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บทคัดย่อ 

 โครงงานนี้เป็นระบบบริหารการจัดการสปา ส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา , การจัดการสต็อกสินค้า ,  
การจัดการหน้าร้าน และการช าระเงิน  ซึ่งในระบบจะประกอบไปด้วยผู้ใช้งาน 2 กลุ่มคือ ผู้ดูแลระบบ 
และส่วนของผู้ใช้ระบบ ซึ่งในส่วนของผู้ดูแลระบบจะสามารถเรียกดูสินค้าหรือข้อมูลการส่ังซื้อ
ผลิตภัณฑ์ จัดการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้า และกาจัดการเรียกดูการแจ้งช าระเงิน และในส่วนของ
ผู้ใช้ระบบจะสามารถ ส่ังซื้อสินค้า เรียกดูข้อมูลสินค้า และแจ้งการช าระเงิน 
 นอกจากนี้ระบบยังมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระเบียบเพื่อลดต้นทุนและขจัดปัญหาด้านต่างๆ

ในการเดินทางของผู้บริโภคให้ลดลงมากท่ีสุด ท้ังปัญหาท่ีเกิดจากผู้ใช้ระบบเอง ปัญหาท่ีเกิดจากการ 

ให้บริการของผู้ดูแลระบบ ท าใหผู้้ใช้ระบบได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และบริการท่ีทันสมัยง่าย

ต่อการ เพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล ภายในร้านเพื่อความพึงพอใจของ ผู้ใช้ระบบ ท าให้มีความ

ถูกต้องและแม่นย า และมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ใน คอมพิวเตอร์ เพื่อง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลต่าง 

ๆ ซึ่งวัตถุประสงค์ในการพัฒนาโครงงานนี้เพื่อศึกษารูปแบบการท างาน วิเคราะห์กระบวนการท างาน

ของระบบ และจ าลองระบบบริหารการจัดการสปา ขึ้นมาตามขอบเขตการท างานท่ีต้ังไว้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1**ปัญหาและท่ีมาของปัญหา 
1.1**ปัจจุบันธุรกิจสปาเป็นท่ีแพร่หลาย คนไทยเองก็ได้เริ่มมีความนิยมและมีการใช้บริการเพิ่มมาก

ขึ้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจสปาเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีมีการแข่งขันสูงเพราะเป็นธุรกิจกระแสนิยม 
ผู้ประกอบธุรกิจสปาจึงจ าเป็นต้องมีแนวทางหรือในการรับมือการขยายตัวของธุรกิจสปาท่ีมีอยู่ และ
สร้างความได้เปรียบเพื่อความเป็นผู้น าในธุรกิจสปา แต่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยู่กับ  
ปัจจัยหลายประการ ซึ่งการบริหารธุรกิจก็เป็นปัจจัยหนึ่ง เพราะหากธุรกิจมีการบริหารท่ีดีและเป็น 
ระบบการบริหารธุรกิจก็จะสามารถพัฒนาและก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นได้ 
1.1**ดังนั้นทางคณะผู้จัดท าจึงมีความคิดเห็นจะจัดท าระบบบริหารจัดการงานสปา เพื่อใช้ในการ

ส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา การจัดการสต็อกสินค้า การจัดการสินค้าหน้าร้านและการช าระเงิน เนื่องจาก
เกดิความไม่สะดวก ล่าช้าในการส่ังซื้อสินค้า และเกิดความสับสนของสต็อกสินค้า ซึ่งการศึกษาได้มุ่งท่ี
จะท าการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนธุรกิจสปา เพื่อทราบผลการด าเนินงานท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ในอนาคตและสามารถน าผลการวิเคราะห์นี้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจ
บริการสปาต่อไป 
 

1.2**วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
         1.2.1**เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่ังซื้อ 
         1.2.2**เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดสต็อกสินค้า 
         1.2.3**เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
         1.2.4**เพื่อศึกษาและเข้าใจถึงระบบบริหารจัดการงานสปา 
 

1.3**ขอบเขตของโครงงาน 
          ในการศึกษาระบบบริหารจัดการงานสปา เพื่อก าหนดขอบเขตการท าโครงงานระบบบริหาร
จัดการงานสปา การส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา การจัดการสต็อกสินค้า การจัดการสินค้าหน้าร้านและการ
ช าระเงิน ดังนี้          

1.2**1.3.1**กลุ่มของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการงานสปา แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน

ระบบ 
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          ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
          -**สามารถเรียกดูข้อมูลการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา 
          -**สามารถจัดการเพิ่มข้อมูลสินค้า 
          -**สามารถจัดการลบข้อมูลสินค้า  
          -**สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลสินค้า 
          -**สามารถจัดการเรียกดูการแจ้งการช าระเงิน 
          -**สามารถจัดการเรียกดูสินค้า 
 

          ผู้ใช้ระบบ (User) 
          -**สามารถส่ังซื้อสินค้า 
          -**สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้า 
          -**สามารถแจ้งการช าระเงิน 
 

1.3**เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
          -**Adobe Dreamweaver CS6 
          -**Adobe Photoshop CS6 
          -**AppServ 
          -**My SQL 
          -**PHP 
          -**Microsoft Office Word 2010 
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1.4**ตารางแสดงข้ันตอนการท างาน 

ล าดับ
ท่ี 

หัวข้อการด าเนินโครงงาน ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1 ศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงงาน 

         

2 ทฤษฎี และ เทค โน โลยี ท่ี
เกี่ยวข้อง 

         

3 วิ เ ค ร าะห์ และออกแบบ 
ระบบ 

         

4 พัฒนาระบบ          
5 ทดสอบระบบ          
6 ปรับปรุงและแก้ไขระบบ          
7 ท า คู่ มื อ แ ล ะ เ อ ก ส า ร

ประกอบการโปรแกรม 
         

 
ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
1.5**ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
          -**ระบบการจัดการเอกสารที่ดีขึ้น สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อน  
          -**ระบบมีการตรวจสอบความผิดพลาดท าให้มีความถูกต้องแม่นย า 
          -**ท าให้การด าเนินงานมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 



บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1**ระบบงานเดิม 

          การวิเคราะหระบบงานเกาเปนการวิเคราะหท่ีมีการจัดเก็บขอมูลสินคา ส่ังซื้อผลิตภัณฑ      

การสต็อกสินคา  การจัดการสินคาหนาราน  และการชําระเงิน ซึ่งข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลจะอยูใน

รูปของแฟมขอมูล การบันทึกก็ยังทําดวยมือ ดังนั้นทางทีมผูศึกษาจึงสรุปปญหาของระบบเกาออกเปน

สวนๆ ดังนี้ 

          2.1.1**ข้ันตอนการทํางานของระบบเดิม 

          2.1.1**1.**ดานการส่ังซื้อผลิตภัณฑ : การจะส่ังสินคาลูกคาจะตองจําช่ือหรือรหัสสินคา

เพื่อทําการส่ังกับพนักงานโดยตรงผานทาง อีเมล (Email), เฟสบุค (Facebook), ไลน (Line) หรือ

ทางโทรศัพท 

          2.1.1**2.**ดานการสต็อกสินคา : ลูกคาไมรูวามีสินคาหรือไม ตองรอทางพนักงานตอบ

กลับผานทาง ทาง อีเมล (email), เฟสบุค (Facebook), ไลน (Line) หรือทางโทรศัพท  

          2.1.1**3.**ดานการจัดการหนาราน : เมื่อลูกคาทําการเขาสูเว็บไซต คือหนาของสินคา

ขายดี ยอดนิยม และไมมีการแบงประเภทของผลิตภัณฑแตงละประเภท  

          2.1.1**4.**ดานการชําระเงิน*: หลังจากลูกคายืนยันการส่ังซื้อแลว ลูกคาโอนเงินมัดจํา

อยางนอย 50% ของราคาสินคา สําหรับยอดเงินสวนท่ีเหลือ ชําระเมื่อไดรับสินคาแลว 
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รูปภาพท่ี 2.1**ระบบขายผลิตภัณฑสปาออนไลน 

 

2.2**ระบบงานใหม 

          เนื่องจากระบบงานใหมไดนําระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูลมาใชในการจัดเก็บขอมูล 

ตาง ๆ ของระบบการจัดการงานสปา เพื่อความสะดวกสบายในการใชงาน ใหกับผูดูแลระบบและ 

ผูใชงานระบบงานใหมนี้จะประกอบไปดวยกระบวนการทํางานหลักตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

 

          2.2.1**ข้ันตอนการทํางานของระบบใหม 

          2.1.1**1.**ดานการจัดการหนาราน : มีการแยกผลิตภัณฑ โดยแบงตามประเภท เชน 

สินคาขายดี สินคายอดนิยม ฯลฯ และเมื่อลูกคาเขามาหนาเว็บหลักสามารถ คนหาสินคาท่ีตองการได 

          2.1.1**2.**ดานการส่ังซื้อผลิตภัณฑ : ลูกคาทําการเลือกสินคาท่ีตองการ โดยคลิกปุม

ส่ังซื้อ หรือปุมหยิบลงตะกรา  

          2.1.1**3.**ดานการสต็อกสินคา : ลูกคาสามารถรูวาขณะนี้มีสินคาพรอมจําหนายหรือไม 

          2.1.1**4.**ดานการชําระเงิน : เมื่อลูกคาทําการโอนเงินเสร็จเรียบรอยแลว ลูกคาจะตอง

ทําการถายสลิปการโอนเงินหรือบอกรายละเอียดการโอนแจงมาใหทางเว็บไซตเพื่อเปนหลักฐาน 

จากนั้นทําการจัดสงสินคา  
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2.3**เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

2.3**1.**Adobe Dreamweaver CS6 

                โปรแกรมสรางเว็บเพจเสมือนจริงท่ีมีเครื่องชวยในการสรางเว็บไซตเต็มไปดวยความ

สะดวกรวดเร็วและชวยในการออกแบบหนาเว็บตาง ๆ ใหแสดงผลออกมาอยางสวยงามตรงตามความ

ตองการของผูใชและชวยลดภาวะการณเขียนสคริปตดวยตัวเองใหนอยลง ใชสรางเอกสารเว็บท่ี

ทํางานในลักษณะ Html จัดวางขอความ รูปภาพ ตาราง ฟอรมตาง ๆ ภายในเว็บ 

                สวนในโครงงานนี้เราจะนํามาใชในใชจัดการเขียนโคด php และ javascript 

2.3**2. **Adobe Photoshop CS6 

                โปรแกรม Photoshop เปนโปรแกรมสําหรับสรางภาพและตกแตงภาพซึ่งเปนลิขสิทธิ์

ของบริษัท Adobe โปรแกรม Photoshop เปนโปรแกรมตกแตงภาพท่ีไดรับความนิยมมากเปน

โปรแกรมทีใชงายและรองรับ Application (Plug In) เสริมไดใชเพื่อตกแตงรูปภาพท่ีนําเสนอภายใน

สวนตางๆ ของเว็บไซต Photoshop นั้นสามารถงานตกแตภาพถายเปนการตกแตงภาพถายเกาๆให

คมชัดเหมือนใหมหรือทําการแกไขรูปถายท่ีมืดไปสวางไปมีเงาดําใหภาพมีสีสันสดใสสมจริง  

                สวนในโครงงานนี้เราจะนํามาใชสราง ตกแตง และการแกไข รูปภาพในสวนตางๆของ

หนาเว็บไซต และรูปภาพภายในเว็บไซต  เชน การตกแตงแบนเนอร โลโก พื้นหลังของเว็บไซต หรือ

ตัวอักษรตาง ๆ  

2.3**3. **AppSer 

                โปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลาย ๆ อยางมารวมกันโดยมี 

Package หลักดังนี้ 

                - Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีทําหนาเปน Web Server 

                - MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีทําหนาเปน Database Server 

                - PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีทําหนาประมวลผลการทํางานของ

ภาษา PHP 

                - phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ผาน

เว็บไซต 

                สวนในโครงงานนี้เราจะนํามาใชจําลองเครื่องใหเปน sever เพื่อรันดูตัวอยางหนาเว็บท่ี

เปน php 
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2.3**4. **My SQL 

                ระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมีหนาท่ีเก็บขอมูล  เพื่อใชในการเก็บขอมูลท่ีไดจากระบบงานท่ี

โปรแกรมเมอรไดสรางข้ึน  โดยใชภาษาSQL  (SQL) คือภาษาท่ีใชในการจัดการกับฐานขอมูล

โดยเฉพาะ เชน สรางฐานขอมูล เพิ่มขอมูล แกไขขอมูล ลบขอมูล เปนตน )โดย MySql จะทําหนาท่ี

เปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล ซึ่ง MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System : DBMS) สําหรับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยเราสามารถติดตอกับ MySQL   

                สวนในโครงงานนี้เราจะนํามาใชเปนฐานขอมูลในการเก็บขอมูลของการส่ังซื้อผลิตภัณฑ 

การสต็อกสินคา การจัดการหนาราน การชําระเงิน และขอมูลลูกคา 

2.3**5. **PHP 

                ภาษา PHP เปนภาษาในการสรางเว็บโปรแกรมท่ีเปนภาษา Script สามารถเขียน

โปรแกรมเปนสวนยอยรวมกับคําส่ัง HTML ในไฟลหรือเพจเดียวกันไดแตเมื่อเพจนั้นถูกเรียกใชงาน

จากผูใชจะเกิดการประมวลผลบนแมขาย Web Server ซึ่งจะมีการดําเนินการตางๆ กับทรัพยากรบน

แมขาย 

                สวนในโครงงานนี้เราจะนํามาใชในการเขียนโคดในการออกแบบหนาเว็บ และติดตอกับ

ฐานขอมูลเพื่อแสดงรายการผลิตภัณฑและเก็บขอมูลการส่ังซื้อจากลูกคา 

2.3**6. **Microsoft Office Word 2010 

                โปรแกรมประมวลผลคําแบบพิ เศษ ชวยใหสรางเอกสารแบบมืออาชีพอยางมี

ประสิทธิภาพและประหยัด เชน เหมาะกับงานดานการพิมพเอกสารทุกชนิด สามารถพิมพเอกสาร

ออกมาเปนชุด ๆ ซึ่งเอกสารอาจเปนจดหมาย บันทึกขอความ รายงาน บทความ ประวัติยอ และยัง

สามารถตรวจสอบ ทบทวน แกไข ปรับปรุงความถูกตองในการพิมพเอกสารไดอยางงายดายสามารถ

ตรวจสอบ สะกดคํา และหลักไวยากรณ เพิ่มตาราง เพิ่มกราฟก ในเอกสารไดอยางงายดาย หรือ

เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา สามารถใช ลักษณะของการจัดพิมพดวยคอมพิวเตอรแบบต้ัง

โตะ (Desktop Publishing) เพื่อสรางโบชัวร (Brochures) ดานส่ือโฆษณา (Advertisements) และ

จดหมายขาว (Newsletters) ไดดวยโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) 
                สวนในโครงงานนี้ เราจะนํามาใชในการพิมพรูปเลมของโครงงาน และใชเ ขียน 

Flowchart 
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2.4** ผังงาน (Flow chart) 

          2.4.1**การสั่งซื้อผลิตภัณฑสปา (ผูใชระบบ) 

 

เริ่มตน

แสดงสินคา

กรอกรายละเอียดการ

สั่งซื้อสินคา

บันทึกการสั่งซื้อ

เลือกสินคา

จบการทํางาน

ยืนยันการสั่งซื้อ
ไมสั่งซื้อ

สั่งซื้อ

 
 

รูปท่ี 2.2**การส่ังซื้อผลิตภัณฑสปา 
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          2.4.2**การเรียกดูขอมูลการสั่งซือ้ผลิตภัณฑสปา (ผูดูแลระบบ) 

 

เริ่มตน

แสดงรายการสั่งซื้อ

จบการทํางาน

เลือกรายการสั่งซื้อ

แสดงรายละเอียด

การสั่งซื้อ

 
 

รูปท่ี 2.3**การเรียกดูขอมูลการส่ังซื้อผลิตภัณฑสปา 
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            2.4.3**การเพ่ิมขอมูลสินคา (ผูดูแลระบบ) 

 

เริ่มตน

แสดงแบบฟอรมการ

เพิ่มขอมูล

บันทึกขอมูล

การเพิ่มสินคา

จบการทํางาน

ยืนยันการเพิ่ม

ขอมูลสินคา

ไมเพิ่มขอมูล

เพิ่มขอมูล

กรอกขอมูล

การเพิ่มสินคา

 
 

รูปท่ี 2.4**การเพิ่มขอมูลสินคา 
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            2.4.4**การลบขอมูลสินคา (ผูดูแลระบบ) 

 

เริ่มตน

แสดงรายการ

ขอมูลสินคา

ลบขอมูลออก

จากฐานขอมูล

จบการทํางาน

ยืนยัน

การลบสินคา
ไมลบสินคา

ลบสินคา

เลือกสินคา

ที่ตองการลบ

ลบขอมูล

แสดงผล

การลบสินคา

 
 

รูปท่ี 2.5**การลบขอมูลสินคา 
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            2.4.5**การแกไขขอมูลสินคา (ผูดูแลระบบ) 

 

เริ่มตน

แสดงรายการ

ขอมูลสินคา

แสดงผล

แกไขขอมูล

จบการทํางาน

ยืนยัน

การแกไขขอมูล
ไมแกไขสินคา

แกไขสินคา

แสดงขอมูลเดิม

เลือกสินคา

ที่ตองการแกไข

แกไขขอมูลสินคา

 
 

รูปท่ี 2.6**การแกไขขอมูลสินคา 
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            2.4.6**การเรียกดูสินคา (ผูดูแลระบบ), (ผูใชระบบ) 

 

เริ่มตน

จบการทํางาน

แสดงรายการ

ขอมูลสินคา

เลือกรายการสินคา

ที่ตองการเรียกดู

แสดงผลเรียกดู

รายการสินคา

 

 

รูปท่ี 2.7**การเรียกดูสินคา 
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            2.4.7**การแจงการชําระเงิน (ผูใชระบบ) 

 

เริ่มตน

แสดงแบบฟอรม

การชําระเงิน

บันทึกการชําระเงิน

จบการทํางาน

ยืนยัน

การชําระเงิน

ไมยืนยันการชําระ

ยืนยันการชําระ

กรอกขอมูล

การชําระเงิน

 
 

รูปท่ี 2.8**การแจงการชําระเงิน 
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            2.4.8**การเรียกดูการแจงการชําระเงิน (ผูดูแลระบบ) 

 

เริ่มตน

จบการทํางาน

แสดงรายการ

การชําระเงิน

เลือกรายการ

การชําระเงิน

แสดงรายละเอียด

การชําระเงิน

 
 

รูปท่ี 2.9**การเรียกดูการแจงการชําระเงิน 
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 บทท่ี 3 

ขั้นตอนการจดัสรางโครงงาน 

 
3.1**การวิเคราะหระบบทางดานการไหลของขอมูล 

Data Flow Diagram (DFDs) 

 

 
 

รูปท่ี 3.1**แสดงภาพ Data Flow Diagram Level 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ

รายละเอียดสินคา

ขอมูลการแจงชําระเงิน

รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา

ขอมูลการสั่งซ้ือสินคา

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการสั่งซ้ือสินคา

ขอมูลการจัดการสินคา

รายละเอียดการจัดการสินคา

รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา

รายละเอียดการชําระเงิน

ขอมูลสินคา

รายละเอียดแจงการชําระเงิน
ผูใชระบบ

0

ระบบ

บรหิารจัดการงานสปา
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Data Flow Diagram (DFDs) 

เพิ่มขอมูลสินคา

2
ขอมูลการเพิ่มสินคา
รายละเอียดการเพิ่มขอมูลสินคา

D1 Product

ขอมูลการเพิ่มสินคา
รายละเอียดการเพิ่มขอมูลสินคา

ขอมูลการลบสินคา
รายละเอียดการลบขอมูลสินคา

ขอมูลการแกไขสินคา

ลบขอมูลสินคา

3

ขอมูลการแกไขสินคา

รายละเอียดการแกไขขอมูลสินคา

รายละเอียดการลบขอมูลสินคา

ขอมูลการลบสินคา

แกไขขอมูลสินคา

4

เรียกดูขอมูลสินคา

5

ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

รายละเอียดการสั่งซื้อสินคา รายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อสินคา
ขอมูลการสั่งซื้อสินคา

สั่งซื้อสินคา

1

ผูใชระบบ

ผูดูแลระบบ

นิ งเ ะ ราํ ชรากง้ จแ

5 ขอมูลการชําระเงิน

ง ้ จแรากบอสจวรต

นิงเ ะรา ํ ชร ากลู มอ้ข

7

ขอมูลสินคา
รายละเอียดสินคา

ขอมูลการแจงชําระเงิน

ขอมูลสินคา
รายละเอียดสินคา

รายละเอียดสินคา
ขอมูลสินคา

รายละเอียด นิ งเ ะราํ ชง้ จแราก

รายละเอียดการชําระเงิน

ขอมูลการแจงชําระเงิน

รายละเอียด นิ งเ ะราํ ชง้ จแราก

รายละเอียดการชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

รายละเอียดการแกไขขอมูลสินคา

นิ งเ ะ ราํ ชรากง้ จแ

6

D3 Payment

OrderD2

ผูใชระบบ

ผูดูแลระบบ

 

รูปท่ี 3.2**แสดงภาพ Data Flow Diagram Level 1 
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Data Flow Diagram (DFDs)  
                                   

1

สั่งซื้อสินคา

1.1

แสดงแบบฟอรมการ

สั่งซื้อสินคา

1.2

กรอกรายละเอียด

การสั่งซื้อสินคา

1.3

สั่งซื้อสินคา

1.4

ตรวจสอบขอมูลการ

สั่งซื้อ

1.5

ยืนยันการสั่งซื้อ

1.6

บันทึกขอมูล

การสั่งซื้อ

1.7

แสดงรายละเอียด

ขอมูลการสั่งสินคา

ขอมูลการสั่งสินคา

ขอมูลการสั่งสินคา

รายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

D1 Product

D2 Order

ผูใชระบบ

รายละเอียดการสั่งซื้อสินคา

                          
 

รูปท่ี 3.3**Data Flow Diagram Level 2 Process 1 การส่ังผลิตภัณฑสปา 
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Data Flow Diagram (DFDs) 

 
 

รูปท่ี 3.4**Data Flow Diagram Level 2 Process 2 การเพิ่มขอมูลสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ

เพิ่มขอมูลสินคา

2

2.1

แสดงแบบฟอรมเพ่ิม

ขอมูลสินคา

2.2

กรอกขอมูลสินคา

2.3

ยืนยันการเพิ่ม

ขอมูลสินคา

2.4

บันทึกการเพ่ิม

ขอมูลสินคา

2.5

แสดงรายละเอียด

เพิ่มขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลเพิ่มส ินคา

รายละเอียดการเพิ่มสินคา

D1 Product

รายละเอียดการเพิ่มสินคา
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Data Flow Diagram (DFDs) 

 
 

รูปท่ี 3.5**Data Flow Diagram Level 2 Process 3 การลบขอมูลสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ

ลบสินคา

3

3.1

แสดงรายการขอมูล

สินคา

3.2

เลือกสินคาท่ีตอง

การลบ

3.5

ยืนยันการลบขอมูล

สินคา

3.6

ลบขอมูลออกจาก

ฐานขอมูล

3.7

แสดงรายการลบ

ขอมูลสินคา

ขอมูลการลบสินคา

ขอมูลการลบสินคา

3.3

ลบขอมูลสินคา

D1 Product

รายละเอียดการลบสินคา รายละเอียดการลบสินคา
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Data Flow Diagram (DFDs) 

 
 

รูปท่ี 3.6**Data Flow Diagram Level 2 Process 4 การแกไขขอมูลสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ

แกไขขอมูลสินคา

4

4.1

แสดงรายการ

ขอมูลสินคา

4.2

เลือกขอมูลสินคาท่ี

ตองการแกไข

4.3

แสดงขอมูลสินคาเดิม

4.5

ยืนยันการแกไข

ขอมูลสินคา

4.6

ปรับปรุงขอมูลสินคาเขา

ฐานขอมูล

ขอมูลการแกไขสินคา

รายละเอียดการลบสินคา

ขอมูลการแกไขขอมูลสินคา

4.7

แสดงรายการการแกไข

ขอมูลสินคา

ขอมูลการแกไขขอมูลสินคา

4.4

แกไขขอมูลสินคา

D1 Product
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Data Flow Diagram (DFDs) 

ผูดูแลระบบ

เรียกดูขอมูลสินคา

5

5.1

แสดงรายการขอมูล

สินคา

5.2

เลือกดูรายการสินคา
ขอมูลสินคา

รายละเอียดสินคา

ขอมูลสินคา
D1 Product

รายละเอียดสินคา

ผูใชระบบ

5.3

แสดงผลการเรียกดูขอมูล

สินคา

ขอมูลสินคา

รายละเอียดสินคา

 

รูปท่ี 3.7**Data Flow Diagram Level 2 Process 5 การเรียกดูขอมูลสินคา 
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Data Flow Diagram (DFDs) 

 
 

รูปท่ี 3.8 Data Flow Diagram Level 2 Process 6 การแจงการชําระเงิน 
 

 

 

แจงการชําระเงิน

6

6.1

แสดงแบบฟอรม

การชําระเงิน

6.2

กรอกขอมูล

การชําระเงิน

6.5

ยืนยันการชําระเงิน

6.6

บันทึกการชําระเงิน

6.7

แสดงขอมูล

การชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน
ผูใชระบบ

รายละเอียดการชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

D3 Payment

6.3

สงแบบฟอรมการชําระเงิน

6.4

ตรวจสอบการชําระเงิน
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Data Flow Diagram (DFDs) 

 

 

รูปท่ี 3.9**Data Flow Diagram Level 2 Process 7 ตรวจสอบการแจงขอมูลการชําระเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลการชําระเงิน
ผูดูแลระบบ

ตรวจสอบการแจ้ง

ขอ้มูลการชําระเงนิ

7

7.1

แสดงรายการ

ชําระเงิน

7.2

เลือกรายการชําระเงิน

7.3

แสดงรายการยืนยัน

การชําระเงิน

รายละเอียดการชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลการชําระเงิน

D3 Payment
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3.2 E-R Diagram ระบบบริหารการจัดการสปา (สั่งซื้อผลิตภัณฑสปา,  

การจัดการสต็อกสินคา, การจัดการหนาราน และการชําระเงิน) 

          การออกแบบระบบฐานขอมูลโดยใช E-R Diagram เพื่อสราง Relational โดยเปนการ

ออกแบบในระดับแนวคิด ดังภาพ 
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3.3 Data dictionary ระบบบริหารการจัดการสปา (สั่งซื้อผลิตภัณฑสปา, การจัดการ 

สต็อกสินคา , การจัดการหนาราน และการชําระเงิน) 

 

ตารางอธิบายขอมูลในตารางขอมูลผูใชระบบ (User) 

NO. KEY Field Data tepe Properties คําอธิบาย 

1 PK Username Varchar Field size=30 ช่ือผูใช 

2  Password Varchar Field size=10 รหัสผาน 

3  Role Varchar Field size=20 ประเภทผูใช 

 

ตารางท่ี 3.1 ขอมูลผูใชระบบ 

 

 

ตาราง Data Dictionary อธิบายขอมูลในตารางขอมูลรายละเอียดผูใชระบบ (User Detail) 

NO. KEY Field Data tepe Properties คําอธิบาย 

1 PK User_id Varchar Field size=10 รหัสสมาชิก 

2 PK Username Varchar Field size=30 ช่ือผูใช 

3  User_firstname Varchar Field size=30 ช่ือ 

4  User_lastname Varchar Field size=30 นามสกุล 

5  User_date Date Date วันท่ีสมัคร 

6  User_gender Varchar Field size=10 เพศ 

7  User_add Varchar Field size=200 ท่ีอยู 

8  User_email Varchar Field size=50 อีเมล 

9  User_tel Varchar Field size=10 เบอรโทรศัพท 

 

ตารางท่ี 3.2 ขอมูลรายละเอียดผูใชระบบ  (UserDetail) 
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ตาราง Data Dictionary อธิบายขอมูลในตารางขอมูลสินคา (Product)                                                                                                                                                                   

NO. KEY Field Data tepe Properties คําอธิบาย 

1 PK Product_id Varchar Field size=10 รหัสสินคา 

2  Product_name Varchar Field size=100 ช่ือสินคา 

3  Product_detail Varchar Field size=1000 รายละเอียดสินคา 

4  Product_price Int Field size=10 ราคาสินคา 

5  Username Varchar Field size=30 ช่ือผูใช 

6  Product_picture - - รูปภาพ 

7  Stock int - จํานวนสินคา 

 

ตารางท่ี 3.3 ขอมูลสินคา (Product) 

 

 

ตารางอธิบายขอมูลในตารางขอมูลการส่ังซื้อ (Oder) 

NO. KEY Field Data tepe Properties คําอธิบาย 

1 PK Order_id Varchar Field size=10 รหัสการส่ังซื้อ 

2 PK Order_date Date Date วันทีส่ังซื้อ 

3 PK Product_id Varchar Field size=20 รหัสสินคา 

4 FK Username Varchar Field size=30 ช่ือผูใช 

5  Order_status Varchar Field size=10 สถานะสินคา 

6  Order_amount Int Field size=10 จํานวนท่ีส่ังซื้อ

สินคา 

7  Total_price Int Field size=10 ราคารวม 

 

ตารางท่ี 3.4 ขอมูลการส่ังซื้อ (Oder) 
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ตารางอธิบายขอมูลในตารางขอมูลการชําระเงิน (Payment) 

NO. KEY Field Data tepe Properties คําอธิบาย 

1 PK Payment_id Int Field size=10 เลขท่ี 

2 FK Order_id Int Field size=10 รหัสการส่ังซื้อ

สินคา 

3  Pay_date Date Date วันท่ีชําระเงิน 

4  Total_price Varchar Field size=10 ราคารวม 

5  Bank_name Date Date ช่ือธนาคาร 

6  User_tel Varchar Field size=10 เบอรโทรศัพท 

7  Pay_time Varchar Field size=20 เวลาท่ีชําระเงิน 

8  Username Varchar Field size=30 ช่ือผูใช 

 

ตารางท่ี 3.5 ขอมูลการชําระเงิน (Payment) 

 

 

 

3.4 ตารางฐานขอมูล ระบบบริหารการจัดการสปา (สั่งซื้อผลิตภัณฑสปา, การจัดการ 

สต็อกสินคา , การจัดการหนาราน และการชําระเงิน) 

 

ตาราง User 

  
รูปท่ี 3.11 ตาราง User 
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ตาราง User Detail 

  
รูปท่ี 3.12 ตาราง User Detail 

 

ตาราง Product 

  
รูปท่ี 3.13 ตาราง Product 

 

ตาราง Order

  
รูปท่ี 3.14 ตาราง Product 
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ตาราง Payment 

  
รูปท่ี 3.15 ตาราง Payment 

 



 
 

บทท่ี 4 

การทํางานของระบบ 
1.1**ระบบการจัดการงานสปา ท่ีผูศึกษาไดวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบชวยใหการขาย

สินคาของรานเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวยลักษณะการใชงาน 2 

สวน คือ สวนของผูดูแลระบบและสวนของผูใชระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
4.1**สวนของผูดูแลระบบ 

          ในสวนของผูดูแลระบบ สามารถทําการเรียกดู เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลเกี่ยวกับสินคาได  

 

          เมื่อตองการเขาใชระบบ ผูดูแลระบบ ตองทําการล็อกอินเพื่อตรวจสอบการเขาใชงานของ

ลูกคาและสามารถแกไขขอมูลสวนตาง ๆ ได 

 

1.1   
รูปท่ี 4.1 แสดงหนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 
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          เมื่อเขาสูระบบดวยช่ือบัญชีผูใชงานและรหัสผาน ท่ีมีสิทธิ์เปน Admin แลวจะเขาสูหนาจอ

เมนูใหเลือก โดยมีการแสดงหนาจัดการขอมูลสินคา  
 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงหนาจัดการขอมูลสินคา 

 

 

          ในหนานี้ผูดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรูปแบบสินคาไดโดยเมื่อกดท่ีปุม “เพิ่ม

ขอมูลสินคา” จะแสดงหนาเพิ่มขอมูลสินคา 
 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงหนาเพิ่มขอมูลสินคา 
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         เมื่อเพิ่มขอมูลสินคาเรียบรอยจะแสดงขอความ “เพิ่มขอมูลสินคาเรียบรอย” 
 

           
รูปท่ี 4.4 แสดงหนาขอความเพิ่มขอมูลสินคาเรียบรอย 

 

 

         เมื่อผูดูแลระบบหากเลือกท่ีปุมแกไขจะเปนการแกไขขอมูลสินคาโดยจะแสดงแบบฟอรมการ 

“แกไขขอมูลสินคา” 
 

  
รูปท่ี 4.5 แสดงหนาแกไขขอมูลสินคา 
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         เมื่อแกไขเรียบรอยจะแสดงขอความวา “แกไขขอมูลสินคาเรียบรอย” 
 

  
รูปท่ี 4.6 แสดงหนาขอความแกไขขอมูลสินคาเรียบรอย 

 

 

         เมื่อคลิกท่ีรูปเครื่องหมายกากบาท จะเปนการลบขอมูลสินคา โดยจะแสดงขอความวา 

“ตองการลบขอมูลสินคาหรือไม” 
 

  
รูปท่ี 4.7 แสดงหนาขอความตองการลบขอมูลหรือไม 
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         เมื่อกดยืนยันจะแสดงขอความ “ลบขอมูลสินคาเรียบรอย” 
 

  
รูปท่ี 4.8 แสดงหนาแสดงขอความลบขอมูลสินคาเรียบรอย 

 

 

         เมื่อผูดูแลระบบตองการทราบขอมูลการส่ังซื้อสินคาของลูกคาใหคลิกท่ี “ขอมูลการส่ังซื้อ” 
 

  
รูปท่ี 4.9 แสดงหนาขอมูลการส่ังซื้อ 
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         เมื่อเขาผูดูแลระบบเขาสูหนาจอขอมูลการแจงชําระเงิน ในหนาจอการแสดงผลนี้  ผูดูแลระบบ

สามารถตรวจสอบการชําระเงินของผูใชระบบ(ลูกคา)ไดท้ังหมด และสามารถโหลดดูหลกัฐานแนบท่ี

ผู้ใช้ระบบ(ลกูค้า) แนบมาได้ 
 

  
รูปท่ี 4.10 แสดงหนาขอมูลการแจงชําระเงิน 

 

 

 

4.2 สวนของผูใชระบบ 

         ในสวนของผูใชงาน หรือลูกคาสามารถทําการส่ังซื้อสินคา  เรียกดูขอมูลสินคาและแจงชําระ

เงินซึ่งจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 
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         หน้าหลกัจะแสดงแถบเมนกูารสัง่ซือ้สนิค้า  แจ้งชําระเงิน และติดตอ่เรา 
 

  
รูปท่ี 4.11 แสดงหนาหลัก 

 

         การแสดงสินคาเพื่อใหผูใชระบบ(ลูกคา) สามารถเลือกตามความตองการ 
 

  
รูปท่ี 4.12 แสดงสินคาสปา 
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         เม่ือลกูค้าทําการคลกิท่ีหน้าการสัง่ซือ้สนิค้าจะแสดงสนิค้าโดยแบง่ตามประเภทของสนิค้า 
 

  
รูปท่ี 4.13 แสดงประเภทของสินคา 

 

         เมื่อพบสินคาท่ีตองการจะส่ังซื้อสามารถกดท่ีรูปหรือปุม “ส่ังซื้อ” เพื่อแสดงหนารายละเอียด

การส่ังซื้อ ใหผูใชระบบ(ลูกคา)กรอก จํานวนในการส่ังซื้อ 
 

  
รูปท่ี 4.14 แสดงการส่ังซื้อ 
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         เมื่อผูใชระบบ(ลูกคา) ทําการส่ังซื้อโดยกรอกจํานวนการส่ังซื้อแลว ก็จะมีการแสดงราคารวม 
 

  
รูปท่ี 4.15 แสดงรายละเอียดการส่ังซื้อ 

 

 

         เมื่อกดส่ังซื้อจะเขาสูหนาตะกราสินคาผูใชระบบ(ลูกคา) สามารถกลับไปหนาส่ังซื้อเพื่อทําการ

เลือกซื้อสินคาช้ินอื่นได ในปุมเลือกสินคาเพิ่มเติม 
 

  
รูปท่ี 4.16 แสดงหน้าตะกร้าสนิค้า 
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                หลังจากส่ังซื้อเรียบรอยกดปุมยืนยันการส่ังซื้อก็จะแสดงหนาแสดงรายละเอียดการส่ังซื้อ 
 

  
รูปท่ี 4.17 แสดงหน้ารายละเอียดการสัง่ซือ้ 

 

 

         เมื่อกดท่ี “คลิกเพื่อแจงการชําระเงิน” จะแสดงหนาใหกรอกรายละเอียดการชําระเงิน 
 

  
รูปท่ี 4.18 แสดงหน้ากรอกรายละเอียดการชําระเงิน 
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         จากนั้นผูใชระบบ(ลูกคา) ทําการกรอกรายละเอียดใหเรียบรอย 
 

  
รูปท่ี 4.19 แสดงหน้ารายละเอียดผูใชระบบ(ลกูค้า) 

 

 

         ท่ีหน้าติดตอ่เราจะแสดงข้อมลูเบอร์โทรศพัท์ อีเมล ท่ีอยูพ่ร้อมแผนท่ีของร้าน 
 

  
รูปท่ี 4.20 แสดงหน้าติดตอ่เรา 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
การสรุปผลการพัฒนาโครงงาน ปญัหา และข้อเสนอแนะ 

         จากการคิดค้นออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการงานสปา  (การส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา 
การจัดการสต็อกสินค้า การจัดการสินค้าหน้าร้าน การช าระเงิน) ซึ่งเป็นระบบหน้าร้านเพื่อเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า รายการส่ังซื้อ รายการขาย โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา
โปรแกรมร่วมกับ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลสามารถสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหาท่ีพบ 
พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ เพื่อให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและยัง
สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานอีกด้วย โดยแสดงข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
5.1**สรุปผลการด าเนินงาน 
         จากการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการงานสปา  (การส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา การจัดการ
สต็อกสินค้า การจัดการสินค้าหน้าร้าน การช าระเงิน ) ได้ศึกษาปัญหาและท่ีมา, วัตถุประสงค์ของ
ระบบ, วิเคราะห์และออกแบบระบบ, และทดสอบระบบ โดยพัฒนาระบบจัดการงานสปา  (การส่ังซื้อ
ผลิตภัณฑ์สปา การจัดการสต็อกสินค้า การจัดการสินค้าหน้าร้าน การช าระเงิน) และแบ่งการท างาน
ดังนี้ โดยมีผู้ใช้งานระบบ แบ่งได้เป็น2 ระดับคือ 

ผูดู้แลระบบ (Admin) 
          -**สามารถเรียกดูข้อมูลการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา 
          -**สามารถจัดการเพิ่มข้อมูลสินค้า 
          -**สามารถจัดการลบข้อมูลสินค้า  
          -**สามารถจัดการแก้ไขข้อมูลสินค้า 
          -**สามารถจัดการเรียกดูการแจ้งการช าระเงิน 
          -**สามารถจัดการเรียกดูสินค้า 

          ผู้ใช้ระบบ (User) 
          -**สามารถส่ังซื้อสินค้า 
          -**สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้า 
          -**สามารถแจ้งการช าระเงิน 
         จากกการด าเนินงานพัฒนาและใช้งานระบบ จะพบว่าประสิทธิภาพของระบบจัดการงานสปา  
(การส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา การจัดการสต็อกสินค้า การจัดการสินค้าหน้าร้าน การช าระเงิน ) มีผล 3 
ด้าน ดังนี้  
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          1. ด้านโครงสร้างและรูปแบบของระบบงาน ได้มีการออกแบบตัวเว็บไซต์ให้ออกมาสวยและ
สบายตา เหมาะแก่การมองเห็นชัดเจน ไม่รกจนเกินไป และสามารถใช้งานได้ดี ส าหรับผู้ใช้งานทุก
ระดับ  
         2. ด้านการใช้งาน สามารถใช้งานได้ดี ไม่มีความซับซ้อนหรือยุ่งยากแก่ผู้ใช้งาน และสะดวก
ในการใช้งาน ลดความผิดพลาดในการท างานจากปัญหาเดิมท่ีท าโดยการจดบันทึกแบบเอกสาร เพื่อ
ความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 
         3. ด้านประโยชน์ ผู้ใช้งานทุกระดับประหยัดเวลา และลดความล่าช้าในการใช้งาน การท างาน
มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากขึ้น รวมถึงน ารายงานท่ีออกมาจากระบบ มาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ เพื่อพัฒนาธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี 
 
5.2**ข้อเสนอแนะ  
          จากการพัฒนาระบบจัดการงานสปา  (การส่ังซื้อผลิตภัณฑ์สปา การจัดการสต็อกสินค้า การ
จัดการสินค้าหน้าร้าน การช าระเงิน) ยังมีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปพัฒนาระบบเพิ่มเติมให้ระบบการ
จัดการงานสปามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
         - ควรมีการช าระค่าสินค้าผ่านทางระบบออนไลน์ บัตรเครดิต เพื่อความสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น 
         - ควรมีการให้ลูกค้าสามารถยกเลิกการแจ้งการช าระเงินได้ 
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                   DPU SPA 

               หน้าหลัก                    Index.php 

                       ส่ังซื้อสินค้า                     Index.php                    Pd_1.php                           

                                ประเภทสินค้า                     Index.php                 Soap.php 

                                                                                                     Scrubs.php 

                                                                                                     Shampoo.php 

                                                                                            Another.php 

                                แจ้งช าระเงิน                      Index.php                   Payment.php 

                       ติดต่อ                       Index.php                     Conact.php 

                                ข้อมูลส่ังซื้อ                     Index.php                     Cart.php 

              ยืนยันส่ังซื้อ                   Cart.php                   Show_detail.php 
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            Admin 

               หน้าหลัก                    Pshow.php 

                          จัดการข้อมูลสินค้า                    Pshow.php                    AddPD.php 

                                                                                                 Edit.php 

                          ข้อมูลรายการส่ังซื้อ                   Pshow.php                   Order.php 

                 ข้อมูลแจ้งการช าระเงิน                 Pshow.php               Payment.php 

   

 

 

 

 

 


	โปรแกรมประมวลผลคำแบบพิเศษ ช่วยให้สร้างเอกสารแบบมืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด เช่น เหมาะกับงานด้านการพิมพ์เอกสารทุกชนิด สามารถพิมพ์เอกสารออกมาเป็นชุด ๆ ซึ่งเอกสารอาจเป็นจดหมาย บันทึกข้อความ รายงาน บทความ ประวัติย่อ และยังสามารถตร...

