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และความพึงพอใจ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง  จังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
ศึกษาถึงความแตกตางดานเพศ และสถานภาพทางสังคม กับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปา
ตอง ความคาดหวัง และความพึงพอใจ  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอชายหาดปาตอง  

การวิจัยคร้ังนี้  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research )  โดยการ
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล  ประชากรท่ีทําการศึกษาไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวที่ชายหาดปาตอง โดยในปในชวงเดือนมกราคม-เดือนมิถุนายนป2548 มีจํานวน
ประมาณ 569,588 คน โดยใชเกณฑกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จของทาโร  
ยามาเน  (Taro Yamane)โดยคิดจากจํานวนประชากร 100,000 คนข้ึนไป คาระดับความเช่ือม่ันใน
การเลือกประมาณ 95 % กําหนดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ไมเกิน 5% เพื่อใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ปรากฏวาไดจํานวนกลุมตัวอยาง   400 คน  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ใชคาเฉล่ียรอยละ คาเฉล่ีย
ในรูปแบบตาราง เพื่ออธิบายขอมูลดานประกรศาสตร ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง การทดสอบสมมุติฐานใชคา Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางหรือนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองคร้ังนี้สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุตั้งแต 21 – 30 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีระดับ
รายได 10001 – 20000 บาท / เดือน 10001 – 20000 บาทตอเดือน  มีระดับการศึกษาในระดับช้ัน
ปริญญาตรีนักทองเท่ียวใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 2 – 3 วัน โดยสวนใหญนิยมเดินทางมาเท่ียว
กับครอบครัว สาเหตุท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว สาเหตุหลักคือ ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตอง 
การเดินทางมาทองเท่ียวนิยมใชรถสวนตัว และนิยมพักแรมท่ีโรงแรมสูงท่ีสุด  รับประทานอาหาร
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โดยท่ัวไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหารทั่วไป คาใชจายในระหวางการเดินทางทางมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองโดยสวนใหญประมาณ 2001 – 4000 บาท  

จากการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง ในดานส่ือท่ัวไปท่ีเปดรับขาวสาร ความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง พบวาส่ือโทรทัศนท่ีมีจํานวนการเปดรับส่ือสูงท่ีสุด รองลงมา เปน
ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือหอกระจาย
ขาวชุมชนตามลําดับ 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร  ท่ีใชในการวิจัยพบวา 
1. เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ 

เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละเพศจะไดรับขาวสารจากส่ือตางเก่ียวกับ
ชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 

2. สถานะภาพที่แตกตางกันทางสังคมไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเก่ียวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละสถานะภาพจะไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน  

3. เพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเพ่ิมข้ึนของส่ือ แตมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองและพบวาเพศท่ี
แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ไดเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 

4. เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเพ่ิมข้ึนของส่ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองและพบวาสถานภาพ
ทางสังคมท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

 

 ง 

DPU



 

Thesis Title  : Acceptance of News, Expectation and Satisfaction of Thai  
  Tourists Toward Patong Beach Tours, Phuket Provinec 
Author : Jittima Kaewthae 
Thesis Advisor : Asst Prof. Dr.Ousa Biggins, 
Department : Business Communication 
Academic year : 2005 
 

ABSTRACT 
 
 The objectives of this thesis were to study the behavior on acceptance of news, 
expectation and satisfaction of Thai tourists toward their Patong Beach tours, Phuket Province to 
study the difference of genders and social status against the acceptance of news related to Patong 
Beach, expectation and satisfaction of Thai tourists toward Patong Beach. 
 This research were carried out by mean of Survey Research by using questionnaire for 
data compilation. The subjects are Thai tourists visiting patong Beach during January-June 2005 
total 569,588 persons. The sample size were prescribed by suing readymade table of Taro 
Yamane based on 100,000 subjects onwards. The reliability value in selection were approx. 95 % 
with error not exceeding 5 % to revealed possible error as less as possible. Result selected sample 
group were 400 subject 
 The data analysis were carried out by using Descriptive Statistic and mean in table 
form to explain demographic data. General data of tourist on acceptance of news about Patong 
Beach, assumption test by mean of Chi-square for relation test. 
 Result of research were found that Thai Tourists visiting Patong Beach were mostly 
between 21-30 years of age and single, earning 10,001-20,000 baht/month, graduated Bachelor 
Degree, Most of them spend 2-3 days on tours with their families. The main reason in visiting  
Patong Beach were the attractive environment of Patong Beach. Traveling mean were by private 
care and mostly stay in hotels, eat in any general shops and expenses between Patong Beach tour 
were approx. 2,001-4,000 baht 
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From the survey of behavior on acceptance of new of Thai tourist visiting Patong 
Beach from general media, the most frequency on acceptance of news related to Patong Beach 
were from television, second were newspaper, radio, magazine, person, internet, specific purpose 
media and Community News Publicizing Center respectively. 

Result of assumption test to find out correlation of 2 variables were found that :- 
1. Different gender does not have different relation to the acceptance of news about 

Patong Beach, average in each gender shall receive news form several media approx. 1-2 
times/month. 

2. Different social status does not have different relation to the acceptance of news 
about Patong Beach, average in each status shall receive news from several media approx. 1-2 
times/month. 

3. Different genders were not related to expectation in increasing media but related to 
the expectation in presentation of media about Patong Beach and different gender misrelated to 
the satisfaction on news about Patong Beach. 

4. Different genders were related to the expectation in increasing media but not 
related to the expectation in presentation of media about Patong Beach and different social status 
is not related to the satisfaction to the receiving news. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมา และความสําคัญ 
 การทองเที่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปน
อยางมาก เนื่องจากรายไดจากการทองเท่ียวในแตละปสูงถึงหลายแสนลานบาท ซ่ึงสงผลให
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสูงข้ึนดวย  (วรวิทย  อริรุทธวรกุล ,2546 : 8) 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ัวโลกไดรับผลกระทบอยางมากอัตราการเติบโตชะลอตัว
ลง แตประเทศไทยกลับมีอัตราการเติบโตของจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวสูงกวาคาเฉล่ีย
ของโลก  (อารัญ บุญชัย , 2546 : 11)  
 การทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งตอฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยเปนตลาดใหญติดอันดับตนๆ ของภูมิภาคเอเชีย คือ มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีเดินทางเขามาเท่ียวมากเปนอันดับ 4 ของเอเชีย รองจากจีน ฮองกง และมาเลเซีย (อันดับท่ี 21 ของ
โลก) และมีรายไดจากการทองเท่ียวอยูในอันดับ 3 รองจากจีนและฮองกง (อันดับท่ี 16 ของโลก) 
อันเปนผลมาจากรายไดเฉล่ียตอหัว ของนักทองเท่ียวสูงกวาประเทศมาเลเซีย และอีกหลายประเทศ
ในภูมิภาคอ่ืน สถานการณดังกลาวแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ียัง
มีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจะเห็นไดจากชวงท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ และ
เหตุการณกอการรายในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ัวโลกไดรับ
ผลกระทบอยางมาก อัตราการเติบโตชะลอตัวลง แตประเทศไทยกลับมีอัตราการเติบโตของจํานวน
และรายไดจากนักทองเท่ียวสูงกวาราคาเฉล่ียของโลก ทําใหรัฐบาลใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
ชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ  และปจจุบันไดกําหนดเปนยุทธศาสตรหนึ่งภายใตยุทธศาสตรการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อสรางความเปนเลิศในตลาดโลก โดยมี 
เปาหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนมหานครทองเท่ียวแหงเอเชีย  (Tourism Capital of Asia)    (อารัญ      
บุญชัย , 2546 : 11 ) 
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การจัดอันดับประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเที่ยว 
 

อันดับประเทศที่มีจํานวน 
นักทองเที่ยวมากที่สุด 

อันดับประเทศที่มีรายไดจากการ 
ทองเท่ียวมากที่สุด 

อันดับประเทศที่มีรายได 
ตอนักทองเที่ยวมากท่ีสุด 

ประเทศ ลานคน ประเทศ พันลาน $US ประเทศ $US 
1.ฝรั่งเศส 
2.สหรัฐอเมริกา 
3.สเปน 
4.อิตาลี 
5.จีน 
14.ฮองกง 
18.มาเลเซีย 
21.ไทย 

76 
51 
48 
41 
31 
13 
10 
10 

1.สหรัฐอเมริกา 
2.สเปน 
3.ฝรั่งเศส 
4.อิตาลี 
5.อังกฤษ 
6.เยอรมัน 
7.จีน 
13.ฮองกง 
16.ไทย 

85 
31 
30 
27 
20 
18 
16 
8 
7 

1.ออสเตรเลีย 
2.สหรัฐอเมริกา 
3.เกาหลี 
5.อินโดนีเชีย 
7.สิงคโปร 
12.ไทย 

1.705 
1.673 
1.242 
1.136 
921 
749 

ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม,2546 : 11.  
 
สถานการณการทองเท่ียวของตลาดการทองเที่ยวโดยรวม 

 นักทองเท่ียวตางประเทศเปนตลาดกลุมเปาหมายหลักของประเทศ ท่ีสามารถสราง
รายไดในรูปเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับสองรองจากการสงออกคอมพิวเตอรและ
อิเล็กทรอนิกสโดยในป 2545 ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 3.23 แสนลาน
บาทจากจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 10.8 ลานคน และหากรวมรายไดจากนักทองเท่ียวท่ีเปนคน
ไทย 2.35 แสนลานบาทจะทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวรวมทั้งส้ิน 5.58 แสนลาน
บาทหรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 11 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมท้ังประเทศ (GDP) โดย
ตลอดระยะเวลา 5 ป ท่ีผานมามีอัตราการเติบโตของรายไดเพิ่มข้ึนอยาตอเนื่องเฉล่ียประมาณรอยละ 
8.0ตอปและนอกจากน้ี จากการศึกษาการจัดทําระบบบัญชีรายไดประชาชาติดานการทองเท่ียว โดย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ปรากฏวา การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดสงผลตอ 
GDP ในการชวยสรางมูลคาเพิ่มแกอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง (Multiplier Effect) ถึง 1.98 เทา หรือ
คิ ด เ ป น 
มูลคารวม 7.35 แสนลานบาท โดยกิจกรรมท่ีกอใหเกิดมูลคาเพิ่มตอเนื่องท่ีสําคัญคืออุตสาหกรรม
การผลิต รานอาหาร การขนสง และโรงแรมและท่ีพัก รวมท้ังยังกอใหเกิดการจางงานโดยตรง4.2 
แสนคน คาจางแรงงานเฉล่ีย 164.100บาท/ป หรือ 13.675 บาท/เดือน ซ่ึงจัดอยูในเกณฑสูงเมื่อเทียบ
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กับกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน คือตํ่ากวาคาจางในอุตสาหกรรมปโตเคมีเพียงอุตสาหกรรมเดียว โดยมีการ
จางงานในธุรกิจท่ีพักแรมมากท่ีสุด และมีรายไดเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการขนสงบริษัทนําเท่ียว
และบันเทิง(อารัญ บุญชัย,2546: 12 ) 
 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเท่ียวไทยในป 2545 มีจํานวน 10.8 ลานคน 
เพิ่มข้ึนจากป 2544 ประมาณ 6.6 แสนคน หรือรอยละ 7.33 สูงกวาเปาหมายท่ีไดกําหนดไวคือ รอย
ละ 4.37 และอัตราเติบโตดังกลาวใกลเคียงกับตัวเลข การเติบโตของเอเชียแปซิฟก แตสูงกวาการ
ทองเท่ียวโลกท่ีองคการทองเท่ียวโลก (WTO) คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3 โดยนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวเมืองไทยประมาณกวาคร่ึงหนึ่งเปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
(มาเลเซีย ญ่ีปุน จีน เกาหลี สิงคโปร ไตหวัน ฮองกง)รองลงมา คือ ยุโรป (สหราชอาณาจักรเยอรมนี 
ฝร่ังเศส สวีเดน) และอเมริกา (สหรัฐอเมริกา แคนาดา) อยางไรก็ตามสถานการณกอการรายและการ
แพรระบาดของโรค SARS ในชวงตนป 2546 ทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติลดจํานวนลง โดยไตร
มาสแรกของป 2546 มีจํานวนลดลงเฉล่ียรอยละ 1.65 เม่ือเทียบกับไตรมาสแรกของปท่ีผานมา และ
เพ่ือแกไขปญหาวิกฤตดังกลาวรัฐบาลจึงไดดําเนินแผนงานเรงดวนกระตุนตลาดการทองเท่ียวเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันหลังวิกฤตสงครามและโรค SARS ป พ.ศ. 2546 เพื่อเจาะตลาด
กลุมเปาหมายใหม ๆ และสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ของคนไทย (อารัญ บุญชัย , 
2546: 12  ) 

 ผลจากการที่รัฐบาลไดหันมาใชนโยบาย Dual Track เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวท้ัง
ตางประเทศและภายในประเทศตามโครงการ “เท่ียวท่ัวไทยไปไดทุกเดือน” การจัดกิจกรรมงาน
ประเพณี งานเทศกาลระดับชาติและนานาชาติ ฯลฯ สงผลใหคนไทยนิยมเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศเพิ่มมากข้ึนโดยในป 2545 มีคนไทยเดินทางเท่ียวในประเทศ 61.82 ลาน-คร้ังเพ่ิม 
ข้ึนจากปท่ีผานมารอยละ 5.45 สรางรายไดรวม 2.35 แสนลานบาท (เพิ่มข้ึนรอยละ 5.19)  (อารัญ  
บุญชัย , 2546 : 12) 
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จํานวนและรายไดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ป 2541-2545 

 
 2541 2542 2543 2544 2545 
จํานวน(ลานคน) 
อัตราเพิ่ม 
รายได(พันลานบาท) 
อัตราเพิ่ม 
ระยะเวลาพํานกั(วัน) 
คาใชจาย(บาท/คน/วัน) 
อัตราเพิ่ม 

7.76 
7.53 
242.18 
9.70 
8.40 
3,713 
1.12 

8.58 
10.50 
253.02 
4.48 
7.96 
3,705 
-0.23 

9.51 
10.82 
285.27 
12.75 
7.77 
3,861 
4.23 

10.06 
5.82 
299.05 
4.83 
7.93 
3,748 
-2.93 

10.80 
7.33 
323.48 
8.17 
7.98 
3,754 
0.16 

ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม ,2546 :13. 
 

จํานวนและรายไดนักทองเท่ียวชาวไทย ป 2541-2545 
 

 2541 2542 2543 2544 2545 
จํานวน(ลานคน-คร้ัง) 
อัตราเพิ่ม 
รายได(พันลานบาท) 
อัตราเพิ่ม 
ระยะเวลาพํานกั(วัน) 
คาใชจาย(บาท/คน/วัน) 
อัตราเพิ่ม 

51-68 
-0.72 
187.90 
4.16 
2.37 
1.513 
3.18 

53.65 
3.08 
203.18 
7.42 
2.43 
1.523 
2.26 

54.74 
2.03 
210.52 
3.61 
2.48 
1.718 
12.79 

58.62 
7.09 
223.73 
6.28 
2.51 
1.703 
-0.89 

61.82 
5.45 
235.34 
5.19 
2.55 
1.689 
-0.77 

ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม ,2546 :13. 
  

 อุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ังท่ีเกี่ยวของโดยตรงและโดย
ออมเชน ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจท่ีพักอาศัย ธุรกิจการเงินอุตสาหกรรมการผลิตของท่ีระลึก และธุรกิจ 
MICE  ( MICE Meeting Incentive  Convention ) หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีอยูในรูปของการประชุม
การทองเท่ียวเปนรางวัลและจัดนิทรรศการ ) เปนตน นอกจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะมีบทบาทท่ี
สําคัญในการกระตุนใหเกิดการผลิตและใชประโยชนจากทรัพยากรของประเทศอยางเต็มศักยภาพ
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แลวการทองเท่ียวยังเปนสาขาการผลิตท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการพัฒนาธุรกิจ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)รวมถึงอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดการ
จางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง โดยในระยะ 5 ปท่ีผานมา สามารถสรางรายไดใหประเทศสูง
เปนอันดับ 2 กอใหเกิดการจางถึง 5.6 แสนคน ( อารักษ  โพธิธัต , 2546 : 12 ) 
 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก การมีท่ีตั้งอยู
ในทําเลท่ีเหมาะสม เปนเขตภูมิศาสตรท่ีเปนศูนยกลางของภูมิภาค มีแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ
และท่ีมนุษยสรางข้ึนจํานวนมากและหลากหลาย ตลอดจนมีวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
นาสนใจ  และประชากรมีเอกลักษณวามเปนไทยท่ีออนนอมและเปนมิตรในการตอนรับ
นักทองเท่ียว สงผลใหใหตลอดทศวรรษท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว 
 
สามเหล่ียมอันดามันสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 

 “ภูเก็ต พังงา กระบ่ี สามเหล่ียมอันดามันเปนตัวอยางการบริหารจัดการทองเท่ียวทาง
ทะเลระดับโลก โดยใหความสําคัญกับการบริหาจัดการทองเท่ียวเชิงพื้นท่ีท่ีสามารถเช่ือมโยงจุดเดน
และความเปนเลิศของแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวของแตละพื้นท่ีในกลุมจังหวัด
สามเหล่ียมอันดามันใหสามารถรองรับและสนองความตองการของกลุมนักทองเท่ียวที่มีเปาหมาย
การทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบไวไดอยางลงตัว ( กานดา  ชูเชิด ,2546: 18 ) 
 
สามเหล่ียมอันดามัน แหลงทองเที่ยวไทยท่ีมีรายได 1 ใน 4 ของประเทศ 

 หากเราคิดถึงแหลงทองเท่ียวทางทะเลในประเทศไทย “ภูเก็ต พังงาและกระบ่ี” นับเปน
จังหวัดในอันดับตน ๆ ท่ีเราจะคิดถึง เปนกลุมจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีมีความโดดเดน และทรัพยากรธรรมชาติยังคงความอุดม
สมบูรณ 
 ภูเก็ต เปนจังหวัดทองเท่ียวของไทยติดอันดับโลก ท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาว
ตางประเทศ ตางหลงใหล และอยากมาเยือนมากท่ีสุดอีกแหงหนึ่งของโลก จนไดรับสมญานามวา
เปน “ไขมุกแหงอันดามัน” เลยท่ีเดียว สวนพังงา มีความโดดเดนในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศน ท่ี
กลุมนักทองเท่ียวท่ีรักความเงียบสงบใฝหาท่ีจะมาเย่ียมเยือนเพื่อการพักผอนเปนการเฉพาะ อีกท้ัง
ยังเปนแหลงดําน้ํา ดูปะการัง ท่ีเปน “แดนสวรรคของนักดําน้ําติดอันดับโลก” ในขณะท่ี กระบ่ี มี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตรท่ีมีช่ือเสียง 

DPU



 

6 

โดยเฉพาะเกาะพีพี นับเปนแหลงทองเท่ียวที่มีช่ือเสียงระดับโลกในความงดงามตามธรรมชาติ จน
ไดรับการขนานนามวาเปน   “มรกตแหงอันดามันสวรรคเกาะพีพี” 
 ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวของกลุมสามเหล่ียมอันดามันนี่เองท่ีสามารถดึงดูด 
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ จนทําใหรายไดจากการทองเท่ียวของท้ัง 3 จังหวัด ใน
ป 2545 สูงถึง 95,031 ลานบาท และคิดเปนรอยละ 25.53 ของรายไดจากการทองเท่ียวของท้ัง
ประเทศ โดยรายไดจากการทองเท่ียวสูงสุดมาจากจังหวัดภูเก็ต จํานวน 72,599 ลานบาท รองลงมา
คือ กระบ่ี จํานวน 15,593 ลานบาท และพังงา จํานวน 6,839 ลานบาทตามลําดับ (กานดา   

ชูเชิด ,2546  : 18)  
 

ตารางแสดงเปาประสงคดานการทองเที่ยวตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
(ภูเก็ต พงังา และกระบี่) 

 
รายการ ป 2545 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 
จํานวนนักทองเที่ยว (คน)       7,777,663         8,550,000        9,410,000     10,350,000   
11,380,000 
(เพ่ิม 10%ตอป) 
รายไดจากการทองเที่ยว(ลานบาท)      95,031.39       106,434.00       119,207.000  133,512.00   
149,533.00 
(เพ่ิม 12%ตอป) 
ระยะเวลาพํานัก (วัน)                                          4.26                       5                         6                   6                   6 
อัตราการใชจาย/คน/วัน(บาท)                      2,627.76          3,000.00              3,400.00        3,800.00      4,200.00 

ท่ีมา : ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน (ภูเก็ต พังงา แลกระบ่ี) การประชุมเพ่ือเสนอ
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดของผูวา CEO ในการประชุมคณะรัฐมนตรี คร้ังท่ี 44/2546 เม่ือวันท่ี 17 
พฤศจิกายน 2546 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล   ( อางถึงใน  กานดา  ชูเชิด, 2546 : 18 ) 

 “คลัสเตอร” ตามความหมาย Prof   Poter คือ กลุมของธุรกิจและสถาบันท่ีเกี่ยวของมา
รวมตัวกันอยูในพื้นท่ีใกลเคียงกัน (Geographical Proximity)  และมีการเช่ือมโยงกันดวยการมีปจจัย
ท่ีรวมกัน(Commonality)และ การเสริมซ่ึงกันและกัน(Complementarily) (วชิระชัย คูนําวัฒนา, 
2546 : 21) 
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องคประกอบหลักของคลัสเตอร 
 

      
 
ภาคเอกชน : ธุรกิจท่ีเกีย่วของ 
ตั้งแตตนน้ําถึง ปลาย น้ํา 
 

สถาบันการศึกษาและ             สถาบัน/สมาคม/ 
R&D:พัฒนาและ                   ผูใหบริการ

ตางๆ 
     เสริมสรางพื้นฐานดาน                    CLUSTER                 เปนพื้นฐานการ 

                      ทรัพยากรมนษุยและ                   พัฒนาดานเทคนิค 
นวัตกรรมของ    และการรวมกลุมอุตสาหกรรม  

 ภาครัฐบาล:นโยบาย ของอุตสาหกรรม 
มาตรการ/กฎระเบียบ 
ท่ีเกี่ยวของกับ อุตสาหกรรม 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงองคประกอบหลักของคลัสเตอร 
 
ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม , 2546 : 20. 

 
 ลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญของการทองเท่ียว คือ นักทองเท่ียวจะพึงพอใจไดข้ึนอยูกับความ

สะดวกสบายของท่ีพัก  หรือบริการที่ดีของบริษัทเพียงอยางใดอยางหน่ึง  แตจะข้ึนอยูกับ
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Hotels Restaurants 

Tour Operators 

      Airlines 

Entertainment 
&Recreation 

Shopping  

ประสบการณการทองเท่ียวโดยรวม (Total experience) การมีโรงแรมท่ีพักท่ีสะดวกสบาย บริการดี
เยี่ยม จะไมมีความหมายเลย หากนักทองเท่ียวเสียความรูสึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี  1.2  แผนภาพแสดง Cluster การทองเท่ียวของจังหวัด ภูเก็ต 
 
ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจและสังคม , 2546 : 21. 

Relates Producers   
*Souvenir 
*Furniture and  
Fixture 
*Sport Equipment 
*Others 

Government Agencies 
*Phuket Governor  
*TAT 

*Local Authorities 
*Others 

Local 
Transportation Services 

*Other Related  
      Services 
*Gardening 
*Cleaning 
*Others 

          Food Suppliers 

        Construction  Industry 

   Food           Specific Training  
              Institutions  
         *Prince of Songkla  
            University 
         *Rajabhat Institute 

Cluster Organizations  
*ATTA  
*THA   
* Phuket chamber of  
Commerce 
*Other Associations and Clubs 

Media & Advertising 
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 จากการถูกเอารัดถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการคานคา จากความยุงยากในการ
เดินทาง หรือจากชายหาดท่ีสกปรก เปนตน ดังนั้น การรวมกลุมเปนคลัสเตอรเพื่อรวมมือกันในการ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอรการทองเท่ียวภูเก็ตจึงเปนเร่ืองท่ีจําเปนอยางยิ่ง 

ในคลัสเตอรการทองเท่ียวของภูเก็ต ผูประกอบการหลักท่ีมีความสําคัญ ไดแก 

•     ผูประกอบการโรงแรมและท่ีพัก 

•     ผูประกอบการบริษัทนาํเท่ียว 

•     สายการบิน 

•     ผูประกอบการรานอาหารภัตตาคาร 

•     ผูประกอบการรานคาตางๆ 

•     ผูใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ 
 ในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของคลัสเตอร ผูประกอบการเหลานี้ จะตอง

ปรับปรุงตัวเองในดานคุณภาพในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และรวมมือกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการ และรักษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การรวมมือระหวาง
ผูประกอบการตางๆ ในการวางกลยุทธเพื่อเจาะตลาดนักทองเที่ยวสําหรับชวงนอกฤดูกาล (Low 
season) เปนตน 

 นอกจากผูประกอบการหลัก ซ่ึงเปนแกนกลางของคลัสเตอรแลว คลัสเตอรการ 
ทองเท่ียวภูเก็ตยังรวมถึงผูเกี่ยวของอีกมากมาย อาทิ ผูใหบริการการเดินทางภายในภูเก็ตผูใหบริการ
ดานตางๆท่ีเกี่ยวของ ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ผูผลิตสินคาสถาบันการศึกษาดานการทองเท่ียว 
สมาคมชมรมตางๆ ดานการทองเท่ียวสํานักงานจังหวัด สํานักงาน ททท. หนวยงานราชการ และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ซ่ึงผูเกี่ยวของนี้ มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกันเลยในการ
สนับสนุนการเพิ่มคามสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวภูเก็ต 
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2000 
 1999 
 1998 
 1997 
 1996 
 1995 
 1994 
 1993 
 1992 
 1991 
 

รายไดจากการทองเที่ยวของภูเก็ต 
ลานบาท 
80,000 

 
 

60,000 
 

 

40,000 
 

 

20,000 
 

 

0 
 

 

 
 

ภาพท่ี  1.3   แสดงรายไดจากการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 
 
ท่ีมา    :         การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 

 
 Diamond Model สะทอนปจจยัเสริมและปจจยัอุปสรรคของความสามารถในการ

แขงขันของการทองเท่ียวภูเกต็ 
 การมีปจจัยดานปจจัยการผลิตท่ีสมบูรณและมีการใชประโยชนจากทรัพยากรดังกลาว

อยางมีประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอยางมาก 
ภูเก็ตมีทรัพยากรทางวัฒนธรรม คืออัธยาศัยไมตรีท่ีดีของคนไทย โดยเปนปจจัยอันดับแรก ๆ ท่ี
นักทองเท่ียวเลือกมายังภูเก็ต และเปนปจจัยอันดับแรก ๆ ท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด 

 นักทองเท่ียวท่ีมาภูเก็ตโดยเฉล่ียแลวเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงโดยเปรียบเทียบกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนในประเทศไทย ในป 2543 นักทองเท่ียวในไทย โดยเฉล่ียใชจายประมาณวนัละ 2,400 
บาทเทานั้น นอกจากนัน้ ยังนักทองเท่ียวของภูเก็ตเปนกลุมท่ีมีเวลาพักยาวนาน เฉล่ีย 4.9 วัน (เทียบ
กับคาเฉล่ียของท้ังประเทศ ประมาณ 2 วนั) และมีสวนมากท่ีเปนมาเท่ียวเปนประจาํทุกป ( วชิระชัย  
คูนําวัฒนา ,2546: 22 ) 

 จังหวัดภูเก็ตเปนเกาะต้ังอยูชายฝงตะวันตกทางภาคใตของประเทศไทยในทะเลอันดา
มันหางจากกรุงเทพ โดยทางรถยนตประมาณ 14 ช่ัวโมง หรือทางเคร่ืองบินประมาณ 1 ช่ังโมงภูเก็ต
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เปนเกาะท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทยมีเกาะบริวาร 33 เกาะเกาะบริวารท่ีสําคัญไดแก เกาะสิหร เกาะ
แกว เกาะมะพราว เกาะไมทอน  เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะนาคาใหญ เกาะรายานอย  เกาะตะเภาใหญ 
และเกาะตะเภานอย เปนตน พื้นท่ีของจังหวัดภูเก็ตมีประมาณ 570 ตารางกิโลเมตร เปนพื้นท่ีเกาะ
รอยละ 95.25 ท่ีเหลือเปนพื้นท่ีของเกาะบริวารคิดเปนรอยละ 1.4 ของพื้นท่ีจังหวัด  เกาะภูเก็ตมี
ความยาวจากเหนือจดใต 48.7 กิโลเมตร ความกวางจากตะวันออกจดตะวันตก 21.3 กิโลเมตร 

 จังหวัดภูเก็ตแบงเขตการปกครองออกเปน  3  อําเภอ คือ  อําเภอเมืองภูเก็ต  อําเภอถลาง  
และอําเภอกระทู  ประชากรสวนใหญก็มีหลายชาติหลายภาษา  สวนใหญเปนคนไทย ภาษาท่ีใช
สวนใหญมี 2 ภาษา คือภาษาไทยกลาง  และภาษาปกษใตทองถ่ิน  

 
สรุปขอมูลผูท่ีมาเยี่ยมเยือนป 2546 

จังหวัดภูเก็ต 
 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 
จํานวนผูท่ีมาเยี่ยมเยือน 
    นักทองเท่ียว 
    นักทัศนาจร 
 

973,609 
904,627 
68,982 

1,928,600 
1,883,380 

45,220 

2,902,209 
2,788,007 

114,202 

ระยะเวลาพํานกัของนักทองเที่ยว(วัน) 3.58 5.49 4.90 
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน/บาท 
    นักทองเท่ียว 
    นักทัศนาจร 
 

2,699.84 
2,866.57 
1,301.36 

3,730.63 
3,774.01 
1,924.15 

3,341.22 
3,414.58 
1,547.95 

รายได (ลานบาท) 8,977.84 39,103.83 48,081.87 
 

ท่ีมา    :         การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 
 
 จากสถิติสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุดในจังหวัดภูเก็ตไดแก   

ปาตอง จํานวน 1,912,684 คน รองลงมาคือ หาดกะตะ 941,395 คน และอันดับสาม  เมืองภูเก็ต 
940,003 คน (www.tat.or.th) 
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 ชายหาดปาตองอยูในเขตอําเภอกระทู  หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ  15 กิโลเมตร อยู
ระหวางอาวกมลา  และอาวกระรน เปนอาวท่ีมีความโคงมากหาดทรายสวยงามยาวถึง 3 กิโลเมตร
ลักษณะหาดท่ีสวยงามเปนอยางยิ่งมีโขดหินเปนแหลมยื่นออกไปในทะเลปดทายหาด นักทองเท่ียว
สวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในป 2546มีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตจํานวน 
2,788,380 เปนชาวตางชาติ 1,883,380 คนเปนชาวไทยจํานวน 904,627 คน เขตเทศบาลตําบลปา
ตองมีจํานวนท่ีพัก 216 แหง หองพัก 9,702 คิดเปนรอยละ 36.36 ของจํานวนหองพักในจังหวัดภูเก็ต 

 ชายหาดปาตอง    เปนอาวท่ีมีความโคงมากหาดทรายงดงามเปนแนวยาว  3  กิโลเมตร 
น้ําทะเลใสสะอาดมากเหมาะแกการเลนน้ําเปนท่ีสุด  ( www.tat.or.th ) 
 ธรณีพิบัติและคล่ืนยักษเม่ือ 26 ธันวาคม 2547 ซ่ึงสงผลใหประชาชนในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด
ภาคใตชายฝงอันดามัน ไดแก จังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง และสตูล ประสบความ 
สูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก โดยมีผูเสียชีวิตรวมท้ังส้ิน5,395 คน บาดเจ็บ 
8,457  คน และสูญหาย 2,995  คน ( http://www.rta.mi.th/data/pdf/rta_tsunami.pdf ) 

นักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
 

ประเภท มกราคม-มิถุนายน 
                   2005                        2004                                 ^(%) 

นักทองเท่ียว 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ 

                1,012,841                2,294,387                       -55.86 
                   569,588                   667,471                       -14.66 
                   443,253                1,626,916                       -72.76 

ผูแวะเยีย่ม 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ  

              1,056,770                 2,373,542                        -55.48 
                 602,725                   708,973                         -14.99 
                 454,045                1,664,569                         -72.72 

นักทัศนาจร 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ 

                     43,929                     79,155                       -44.50 
                     33,137                     41,502                       -20.16 
                     10,792                     37,653                       -71.34 

คาเฉล่ียการพกัแรม 
     ชาวไทย 
     ชาวตางชาติ 

                       4.07                           4.51 
                       3.68                           4.16 
                      4.58                             4.65 

 
ท่ีมา    :         การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 
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 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต มีความเปล่ียนแปลง
อยางเห็นไดชัดในชวงตนปท่ีผานมาชวงเวลาเดียวกันหลังเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิโดยภาพรวม
ของจังหวัด ลดลงรอยละ 55.86 โดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางชาติทีมีจํานวนลดลงถึงรอยละ 72.76  
แตจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยลดลงเพียงรอยละ 14.66 

 จากขอมูลสถิติในดานตางๆจึงเปนท่ีนาสนใจอยางยิ่งวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ตมีการรับรูขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆอยางไร  นักทองเท่ียว
ชาวไทยเหลานั้นมีความคาดหวัง อยางไรในการมาทองเที่ยว และเม่ือนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามา
เท่ียวท่ีชายปาตองมีความพึงพอใจ หรือไมอยางไร  
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. เพศที่แตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
2. สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
3. เพศท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ

แตกตางกัน 
4. สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูล

ขาวสารที่ไดรับ แตกตางกัน 
 
ปญหานําวิจัย 

1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองมีการเปดรับขาวสาร 
จากส่ือใด อยางไร 

2. นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวังกับการมาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง อยางไร 
3. นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกับการมาเท่ียวชายหาดปาตองหรือไม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ชายหาดปาตอง จังหวดัภเูก็ต  

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชายหาดปาตอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษา   การรับรูขาวสารจากส่ือตางๆ ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต   
 
นิยามศัพท 

 การทองเท่ียวภายในประเทศ  คือ การเดินทางของนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไมใชการไปทํางานประจํา
การศึกษาและไมเปนคนทองถ่ิน ท่ีมีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูท่ีจังหวัดท่ีเดินทางไป 
 ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) คือ บุคคลท่ีเดินทางไปยังสถานที่ ซ่ึงมิใชถ่ินพํานักถาวรของ
ตนเองเปนการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใดๆ โดยมิไดรับคาจาง
ในการ   ดังกลาวนั้น แบงเปน 2 ประเภท คือ ผูเยี่ยมเยือนท่ีคางคืน กับผูเยี่ยมเยือนท่ีไมคางคืน 
  

 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
เพศ 

- สถานภาพทางสังคม 

-   การเปดรับขอมูลขาวสาร 
-   ความถ่ีในการเปดรับ 
 

ความคาดหวัง 
- ขอมูลขาวสาร 
-  การทองเที่ยว 

ความพึงพอใจ 
- ขอมูลขาวสาร 
-  การทองเที่ยว 
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 นักทัศนาจร (Excursionist) คือผูเยี่ยมเยือนท่ีไมพักคางคืน  
 นักทองเท่ียว (Tourist) คือ ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงคตางๆ ท่ี
ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูท่ีจังหวัดนั้น 

 นักทองเที่ยวชาวไทย    คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง โดยมี
สัญชาติไทย และไมไดเปนผูท่ีอยูอาศัยท่ีชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต  
 ท่ีพักแรม คือ สถานท่ีนักเดินทางใชพักระหวางเดินทาง ซ่ึงอาจจําแนกเปนประเภทตาง
ตามลักษณะการใช 
 การเปดรับขอมูลขาวสาร  คือ ความถ่ีหรือความบอยคร้ังตลอดจนปริมาณในการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ ท่ีใชเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  

 ส่ือมวลชน  หมายถึง โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  นิตยสาร วารสาร  อินเตอรเน็ตท่ี
นําเสนอเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายหาดปาตอง 

 ส่ือบุคคล  หมายถึง  พอ  แม  พี่นอง  คนในครอบครัว  เจาหนาประชาสัมพันธ บริษัท
นําเท่ียวท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายหาดปาตอง 

 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง  แผนพับ  โปสเตอร  ปายกลางแจง  นิทรรศการ  ศูนยแนะนําการ
ทองเท่ียว   ท่ีนําเสนอเกี่ยวกับการทองเท่ียวชายหาดปาตอง 
 ความคาดหวัง  คือ ความมุงหวังของนักทองเท่ียวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวท่ีชายหาดปา
ตองในดานขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีการนําเสนอในส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ และความ
คาดหวังในการมาทองเท่ียว 
 ความพึงพอใจ  คือ ความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอขอมูลขาวสาร  ซ่ึง
มีการนําเสนอในส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ และความพึงพอใจในการมาทองเท่ียว 
 ชายหาดปาตอง คือ ชายหาดปาตอง รานคาและบริการตางๆ  ท่ีพัก การเดินทาง บริเวณ
หาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1 เพื่อใหทราบถึงการเปดรับขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเที่ยวท่ี
ชายหาดปาตอง  จังหวัดภูเก็ต  

2 ทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ืองการรับรูขาวสาร  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ นักทองเท่ียวไทย
ท่ีมาเท่ียวชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ตผูวิจยัไดนําทฤษฏีแนวความคิดท่ีเกี่ยวของมาศึกษาดังนี ้
  1.   ทฤษฏีการเปดรับสาร 
  2.   ทฤษฏีเกี่ยวกับส่ือและประสิทธิภาพของส่ือ 
  3.   ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
  4.   ทฤษฎีใชการประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 
  5.   แนวคิดเกีย่วกับการประชาสัมพันธ 
  6.   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสาร 
 ROGER และ SVENNING (1969:3) ขยายแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนให
กวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นหมายถึง ส่ือ 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนีในการวัด การเปดรับส่ือมวลชนในความหมาย
ของเขาท้ังสอง จึงตองประกอบดวย จํานวนรายการวิทยุ ท่ีรับฟงตอสัปดาห การอานหนังสือพิมพ 
ตอสัปดาห ภาพยนตรท่ีดูตอป และอ่ืนๆ 
 สรุปไดวา การเปดรับส่ือ คือ ความบอยคร้ังในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึงจํานวนส่ือ
ในการเปดรับดวย 
 CHARLS K ATKIN (1973 : 208) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับสารมากยอมมีหูตากวางไกล 
มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับ 
ขาวสารนอย 
 SCHRAMM (1973) ไดกลาวถึง องคประกอบดานตาง ๆในการรับขาวสารของผูรับ 
ดังนี้ 
 1. ประสบการณ ประสบการณจะทําใหผูรับสาร แสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
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 2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผู รับสารแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง
จุดประสงคอยางหนึ่งอยางใด 
 3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจแตกตางกันทักษะ (Skill) จากการปฏิบัติจริง 
เชน การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นสรางความคิดเห็นรวมกันของกลุมในเร่ืองนั้นๆ (Attitude) 
โดยการใหขาวสารขอมูลและความรูเพื่อนําไปปฏิบัติ (Knowledge) ทําใหเกิดความเขาใจ 
(Understanding) ไดอยางถูกตอง และนําไปปฏิบัติจนเกิดทัก (Skill) 
 แนวทาง M A K (means-attitude-knowledge) หมายถึง การจัดหาปจจัยประกอบวิธีการ
ท่ีจะใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ (Means) เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude) นําไปสู
ความรูในทางทฤษฎีและปฏิบัติตอไป (Knowledge) เชนวิธีการท่ีจะใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ โดย
การใหความรูทางทฤษฎี  การบรรยาย  การใชกรณีศึกษาเพื่อใหเกิดการจูงใจใหนําไปการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude) ดวยการอภิปรายแลกเปล่ียนความรู (Knowledge) นําไปสูปฏิบัติ
ตอไป 

 กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของ
มนุษยเรา ซ่ึงประกอบดวยการกล่ันกรอง 3 ช้ัน ดังนี ้
 

การเลือกเปดรับ 
การเลือกรับรู 

    การเลือกจดจํา 
 
กระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น 

 1.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึงแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมีอยูดวยกัน
หลายแหลง เชน การเลือกซ้ืออานหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานี
ใดสถานีหนึ่งหรือเลือกชมวิทยุโทรทัศนชองใดชองหนึ่ง เปนตน 

 1.2 การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปน
กระบวนการกล่ันกรองช้ันตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารท้ังหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะ
ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันท่ีสงผานส่ือมวลชนไมตรงกัน 
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 1.3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมใน
สวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา 
การแสวงหาขาวสาร 
 แนววิธีการศึกษาในเร่ืองการแสวงหาขาวสารนี้ อาจจะจัดอยูในหัวขอเดียวกับแนวทาง
การศึกษาในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนได ท้ังนี้เพราะมุง
ศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคหรือเลือกแสวงหา
ขาวสารจากส่ือมวลชน ในการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนั้นช้ีใหเห็น
วาปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตางๆ ของตนเองสําหรับใน
การศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสารนี้ ไดเนนในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารวา มี
ปจจัยอะไรบางเปนตัวกําหนด ทําไมบุคคลจึงเลือกหรือหลีกเล่ียงการรับขาวสารบางอยาง 
 โดยสรุปแลว  กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น  นอกจาก
เพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจท่ีมีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพ่ือการ
นําไปใชประโยชนในทางอ่ืน ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา
รวมท้ังเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย  นอกจากนี้การท่ีบุคคลใด
จะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
การประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีใชและผลตอบแทนในการท่ีจะรับรูขาวสารใด ๆ ดวย 
 
ผลจากการรับส่ือสามารถเกิดขึ้นได 3 ลักษณะดวยกันคือ 

 1. การยินยอมปฏิบัติตา (Compliance) หมายถึงการยอมรับอิทธิพลหรืออํานาจของ
แหลงสาร เพื่อมุงหมายรางวัลหรือเพ่ือหลีกเล่ียงการลงโทษหรือผลลัพธในทางลบท่ีจะตามมา 

 2. การถือวาเปนพวกเดียวกัน (Identification) เกิดข้ึนเม่ือผูรับสารปรารถนาจะมี
คุณสมบัติหรือพฤติกรรมเหมือนกับแหลงสาร โดยการเลียนแบบหรือยอมรับพฤติกรรมท่ีแหลงสาร
แสดงออก เชน การเลียนแบบการแตงกายของดาราละคร เปนตน 

 3. การยอมรับ (Internalization) หรือการสรางจิตสํานึก หมายถึง การที่ผูรับสารยอมรับ
อิทธิพลของแหลงสารอันเนื่องมาจากความตองการและคานิยมของตนเอง โดยยอมรับวาทัศนคติ
และพฤติกรรมของแหลงสารสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและคานิยมของตนเอง 

DPU



 

19 

 
ปจจัยในการเปดรับสารจากส่ือมวลชนของผูรับสาร 
 มีปจจัยหลายประการที่มีบทบาทกําหนดใหผูรับสารเปดรับสารจากส่ือมวลชน โดยอาจ
เปนปจจัยท่ีมาจากผูรับสารเอง  เชน ความตองการประโยชนและความพึงพอใจจากการใชส่ือ 
ลักษณะของผูรับสาร และความสามารถในการแปลความหมายของสาร นอกจากนั้น ยังมีปจจัยดาน
ส่ือ ซ่ึงประกอบดวยประเภทของส่ือและลักษณะของส่ือนั้น ๆ 
องคประกอบของการรับรู 
 การรับรูหรือท่ีในภาษาอังกฤษเรียกวา perception เปนกระบวนการรับและตีความส่ิงเรา
ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของบุคคลโดยอาศัยประสบการณเดิมและความใสใจของบุคคลดวย
กลาวคือเม่ือมีส่ิงเราอยางใดอยางหน่ึงมากระทบประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งซ่ึงไดแก หู ตา 
จมูก ล้ิน หรือกาย ถาบุคคลมีความใสใจตอส่ิงเรานั้น และสามารถใชประสบการณเดิมแปล
ความหมายส่ิงเราท่ีมากระทบประสาทสัมผัสนั้นๆ ได การรับรูของบุคคลตอส่ิงเรานั้นจึงเกิดข้ึน 
เชน สมมติวา สมชายกําลังนั่งฟงเพลงอยูหองหนึ่งในขณะท่ีหองขางเคียงมีเสียงพูดคุยกันเดี่ยวกับตัว
สมชายเอง แตดวยภาษาถ่ินใตซ่ึงสมชายเปนคนกรุงเทพฯไมเขาใจคําพูดท่ีไดยิน เพียงแตรูวามีช่ือ
ของตนอยูในการพูดคุยนั้นดวย แมเสียงนี้จะมีความดังมากพอท่ีจะมากระทบโสตประสาทของ
สมชาย แตถาสมชายฟงเพลงอยางเพลิดเพลินเขาก็จะไมใสใจตอเสียงพูดคุย จนเม่ือไดยินช่ือของเขา
อยูในบทสนทนาเขาจึงสนใจเง่ียหูฟงเสียง แตเพราะสมชายไมเขาใจในคําพูดท่ีไดยิน สมชายจึงไม
สามารถรับรูถอยคําท่ีไดยินได ในกรณีการรับรูเสียงพูดดังกลาวนี้ เสียงท่ีพูดคุยกันเปนส่ิงเรา ซ่ึงมา
กระทบ ประสาทสัมผัส ทางหู ช่ือของสมชายท่ีปรากฏในเสียงพูดคุยเปนส่ิงเรา ท่ีมีอิทธิพลทําให
สมชายเกิด ความใสใจ แตสมชายไมสามารถรับรูถอยคําท่ีพูดคุยได เพราะ ขาดประสบการณเดิม 
คือความเขาใจภาษาถ่ินใต 
 ดังนั้นในการรับรูของบุคคล จึงเห็นไดวามีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ส่ิงเราท่ีบุคคลจะรับรู 
2. อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของบุคคล 
3. ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับรู 

 
1. ส่ิงเราท่ีบุคคลจะรับรู หมายถึงส่ิงท่ีมากระตนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

แสดงพฤติกรรม แบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆคือ 
1.1 ส่ิงเราภายใน (Internal Stimulus) 
1.2 ส่ิงเราภายนอก (External Stimulus) 
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1.1 ส่ิงเราภายใน เปนส่ิงเราท่ีอยูภายในรางกายมนุษยอันไดแกอวัยวะและการ
ทํางานของอวัยวะสวนท่ีอยูภายในรางกาย ความรูสึก อารมณ ความตองการ และความคิด เชน การ
บีบตัวของลําไสใหญกระตนใหบุคคลรูสึกปวดทอง ความรูสึกรอนทําใหบุคคลอยากอาบน้ํา 
อารมณโกรธทําใหบุคคลแสดงกิริยากาวราว ความหิวทําใหบุคคลตองเดินไปหาอาหาร และ
ความคิดเกี่ยวกับอนาคตทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลจนนอนไมหลับ เปนตน 

1.2 ส่ิงเราภายนอก เปนส่ิงเราท่ีอยูนอกรางกายแตอยูในสภาวะแวดลอม ส่ิงเรา  
ดังกลาวนี้อาจเปนส่ิงมีชีวิต ซ่ึงไดแก คน สัตว พืช เปนส่ิงไมมีชีวิตซ่ึงไดแก วัตถุ ส่ิงของตางๆ เปน
ส่ิงท่ีเปนนามธรรม เชน ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมในสังคมและอาจเปน
เหตุการณหรือสภาพการณอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

 2.  อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของบุคคล หมายถึงท้ังสวนท่ีอวัยวะ คือ หู ตา ล้ิน 
จมูก กาย และสวนท่ีเปนประสาทสัมผัสของอวัยวะนั้นๆ บุคคลทุกคนมีหู แตถาประสาทหูพิการก็
ไมสามารถรับฟงเสียงได บางคนตาบอดตาใสก็ไมสามารถรับรูภาพท่ีปรากฏได 
  3. ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับรู ท่ีสําคัญคือประสบการณเดิม และความ 
เขาใจตอส่ิงเราท่ีมากระทบประสาทสัมผัส อยางไรก็ตาม ความสนใจของบุคคลนี้ยังข้ึนอยูกับความ
พรอมหรือสภาพรางกายของบุคคลขณะน้ัน และข้ึนอยูกับลักษณะของส่ิงเราดวย 

 เนื่องจากบุคคลในสภาพแวดลอมท่ีมีส่ิงเราตางๆมากมายหลายอยาง ดังนั้นการเลือก
รับรูส่ิงเราท่ีมีอยูรอบตัวจึงข้ึนอยูกับลักษณะของส่ิงเรา และข้ึนอยูกับลักษณะหรือสภาพของบุคคล
ในขณะนั้น ยกตัวอยางเชน เสียงพูดของคน 2 คน เสียงของคนท่ีพูดดังกลาวมีลีลาการพูดท่ีนาสนใจ
กวา ยอมจูงใจใหบุคคลท่ี 3 รับรูเสียงนั้นไดมากกวา แตถาบุคคลท่ี 3 อยูในลักษณะท่ีออนเพลียและ
ตองการพักผอน เสียงท้ัง 2 เสียงขางตนก็อาจไมสามารถทําใหบุคคลเกิดความใสใจท่ีจะรับรูได 
 
ส่ิงเราท่ีเก่ียวของกับการสงสาร 

 เม่ือบุคคลใชภาษาในการติดตอส่ือสาร ภาษาจัดเปนสารท่ีบุคคลนํามาส่ือสารและถือได
วาเปนส่ิงเราท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดการรับรูดวยประสาทสัมผัสท่ีผานตาหรือหูเกือบท้ังหมด อยางไร
ก็ตามท่ีบุคคลจะรับสารท่ีเปนภาษานั้น ยอมข้ึนอยูกับส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับการสงสาร คือสารหรือตัว
ภาษา ผูสงสาร และส่ือหรือชองทางท่ีผูสงสารใชส่ือกับผูรับสาร 

 ดังนั้น ในการกลาวถึงส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับการสงสาร จึงจะแบงออกเปน 3 หัวขอคือ  
1. สารหรือตัวภาษา 
2. ผูสงสาร 
3. ส่ือหรือชองทางการสงสาร 
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1. สารหรือตัวภาษา 

 ภาษาท่ีมนุษยใชติดตอส่ือสารกัน แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ภาษาท่ีใชถอยคําหรือ  
วัจนภาษา และภาษาท่ีไมใชถอยคําหรือ อวัจนภาษา 

 ภาษาท่ีไมใชถอยคํา เปนกิริยาอาการและความรูสึกท่ีบุคคลแสดงออกตามอวัยวะสวน
เรียกวา ภาษาพูด และภาษาถอยคําท่ีใชสัญลักษณตางๆแทนเสียงพูดเปนตัวอักษรหรือเปนภาพซ่ึง
ในท่ีนี้จะเรียกวาภาษาเขียน 

 ภาษาท่ีไมใชถอยคํา เปนกิริยาอาการและความรูสึกท่ีบุคคลแสดงออกตามอวัยวะสวน
ตางๆของรางกายโดยอาจมี เวลา สถานท่ี และวัตถุอยูใกลชิดตัวบุคคลเขามาเกี่ยวของดวย 

1.1 ลักษณะของภาษาพูดท่ีมีผลตอการรับรูของบุคคล ท่ีสําคัญ ไดแก 
1. คุณภาพของเสียงพูด ถาเปนเสียงทุม นุมนวลหรือแหลมแตมีกังวาน ออนหวานยอมจูง

ใจใหผูฟงสนใจท่ีจะรับฟงมากกวาเสียงหาวใหญ แตหวน หรือเสียงแหลมสูง และรัว
เร็วหรือเสียงส่ันเครือ 

2. ความเขมของของเสียงพูด เสียงพูดท่ีมีขนาดความเขมหรือความดังพอเหมาะยอมชวน
ฟงมากกวาเสียงพูดท่ีเบาหรือดังเกินไป และในสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงพูดมากกวา 1 
เสียง เสียงท่ีดังกวายอมจูงใจใหบุคคลเกิดการใสใจท่ีจะรับรูมากกวา 

3. ระดับของเสียงพูด เสียงพูดท่ีอยูในระดับเดียวกันหมด จูงใจใหผูฟงใสใจท่ีจะรับฟงได
นานนอยกวาเสียงพูดมีระดับสูง-ต่ํา เหมาะสมกับสาระ และลีลาขณะท่ีพูด 

4. ความเร็ว-ชา ของการพูด การพูดเร็ว-ชาตางกัน หรือเร็ว-ชาเหมาะหรือไมเหมาะกับ
สาระท่ีกําลังพูด ยอมมีผลตอการรับฟงเชนกัน เชน ถาพูดเร็วมากไปผูฟงก็จะฟงไมทัน 
จับประเด็นไมได ถาพูดชาไปผูฟงจะเบ่ือหนายและขาดความสนใจ หรือถาพูดเร็วใน
สาระท่ีควรจะตองพูดใหชาเพื่อเนน ก็จะทําใหการพูดไมเปนไปตามวัตถุประสงค ฯลฯ 
เปนตน 

5. ศัพทและสํานวนท่ีพูด ถายากเกินไป วกวนมากเกินไป ขาดความชัดเจน ซับซอนจะทํา
ใหผูรับไมใสใจท่ีจะรับรู หรือไมสามารถรับรูได 

2. ผูสงสาร 
 การท่ีผูสงสารจะรับรูภาษาท่ีสงไปใหไดเร็ว-ชาเพียงใดนอกจากจะข้ึนอยูกับตัวภาษา

แลวลักษณะของผูใชภาษาคือผูสงสารก็เขามามีสวนเก่ียวของกับการรับรูภาษาดวย ลักษณะสําคัญ
ของผูสงสารท่ีมีผลตอการรับรูไดแก 
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2.1 ความรูของผูสงสารท่ีเกี่ยวกับสาระท่ีตองการสื่อสาร ถาผูสงสารมีความรูความสามารถมร
สาระท่ีจะสงเพียงพอ อาจทําใหการรับรูของผูรับสารผิดพลาด หรืออาจไมเขาใจไมรูแนชัด
วาผูสงสารตองการสื่อสารในเร่ืองใด 

2.2 ความสามารถในการถายทอดหรือกลวิธีในการนําเสนอ ผูสงสารบางคนอาจมีความรู
เกี่ยวกับสาระดี แคถามีกลวิธีในการนําเสนอท่ีไมเหมาะสมก็อาจทําใหบุคคลอ่ืนไมสามารถ
รับรูสารนั้นไดดีเทาท่ีควร เชน อาจใชภาษาทาทางท่ีไมเหมาะสม ทําใหการรับรูผิดพลาด 
หรือสารบางอยางควรนําเสนอดวยภาษาท่ีเปนท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษทาทาง แต
กลับใชวิธีนําเสนอดวยภาษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอยางเดียว ก็ไมสามารถกระตุนให
บุคคลอ่ืนเกิดการใสใจท่ีจะรับรูได หรืออาจรับรูไดไมครบถวนตามท่ีผูสงสารตองการ เปน
ตน 

2.3 บุคลิกภาพของผูใชภาษา บุคลิกภาพในท่ีนี้หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏของบุคคลอันไดแก
ลักษณะทางกาย เชน รูปราง หนาตา การแตงกาย  ฯลฯ ลักษณะทางอารมณ เชน การแสดง
กิริยาอาการอยางใดอยางหนึ่งเม่ือเกิดอารมณอยางใดอยางหนึ่ง ลักษณะทางสังคม เชนการ
สรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน และลักษณะทางสติปญญา เชนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง บุคลิกภาพของผูสงสารในขณะส่ือสารนี้หมายรวมถึงการแสดงออกในอวัจน
ภาษาดวย นั่นคือถาผูใชภาษามีบุคลิกภาพท่ีดี เชน แตงกายเหมาะสม รูปรางไดสัดสวน 
หนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส แสดงทาทีเปนมิตรตอผูท่ีตนตองการส่ือสารดวย และสามารถใช
ภาษาท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษาส่ือสารไดเหมาะกับวัยและความสามารถของผูรับสารก็
ยอมเปนส่ิงเราท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีกระตุนใหผูรับสารใสใจท่ีจะรับรูวาผูสงสารตองการ
ส่ือสารกับตนดวยเร่ืองใด 

3. ส่ือหรือชองทางสงสาร 
 ในแงของการรับรูภาษาของบุคคล ถาตัวภาษาเหมาะสม และผูสงสารมีคุฯ,กษณะ

เหมาะสมกับภาษาที่ใชส่ือหรือชองทางใดในการสง ผูรับยอมรับได ดังนั้น ชองทางในการสงสารจึง
ไมไดทําใหเกิดความแตกตางกันในแงผลการรับรูของบุคคล แตแตกตางกันในแงปริมาณหรือ
จํานวนของบุคคลท่ีจะรับรูมากกวา เชน ถาการใชภาษาส่ือสารมีเพียงมนุษยเทานั้น เปนส่ือหรือชอง
ทางการสงสาร ปริมาณผูรับรูก็จะมีอยูจํานวนหนึ่ง แตถาใชอุปกรณอ่ืนเขามาชวยเปนส่ือหรือ
ชองทางในการสงภาษาส่ือสาร เชน เคร่ืองขยายเสียง วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน ปริมาณผู
รับรูก็จะมีจํานวนมากข้ึน อยางไรก็ตาม ในการใชส่ือหรือชองทางตางกันนี้จะทําใหการรับรูตางกัน
ไดถาผูสงสารในแตละส่ือใชภาษาไมเหมาะกับส่ือ เชน ไปใชภาษาทาทางประกอบการส่ือมาก
เกินไปในส่ือท่ีเปนวิทยุกระจายเสียง ทําใหภาษาพูดหวนหรือส้ันเกินไป หรือใชภาษาพูดในส่ือท่ี

DPU



 

23 

เปนวิทยุโทรทัศนมากเกินไปท้ังๆ ท่ีควรจะใชภาษาทาทางหรือภาพการเคล่ือนไหวท่ีมีความ
แปรเปล่ียนมากๆ แทน หรือใชภาษาเขียนท่ีมีขนาดเล็กเกินไปในส่ือท่ีเปนส่ิงพิมพสําหรับเด็กแทนที่
จะใชภาษาเขียนท่ีมีขนาดอักษรคอนขางโต ดวยจํานวนคําแตนอยพรอมใชภาพท่ีมีสีสัน และดูมี
ชีวิตชีวา ฯลฯ เปนตน 
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ส่ือและสภาพของบุคคลเกี่ยวกับการรับสาร 
 การที่บุคคลจะรับรูสารหรือรับสารอยางใดอยางหนึ่ง ยอมมีสวนท่ีเกี่ยวของสําคัญอีก 2 

ประการท่ีนอกเหนือไปจากส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับการสงสาร คือ ส่ือหรือชองทางในการ รับรูสาร 
ของบุคคล และลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะน้ันท่ีรับรูสารนั้น 
1. ส่ือหรือชองทางในการรับรูสารของบุคคล 

 ชองทางในการรับรูของบุคคลโดยท่ัวไปจะหมายถึงอวัยวะและประสาทสัมผัสท้ัง 5 อัน
ไดแก ตา-ประสาทตา หู-ประสาทรับเสียง จมูก-ประสาทรับกล่ิน ล้ิน-ประสาทรับรส และกาย-
ประสาทสัมผัสของรางกาย สําหรับชองทางในการรับรูภาษาท้ังท่ีเปนวัจนภาษา และอวัจนภาษานั้น 
สวนใหญบุคคลใช ตา-ประสาทตา และหู-ประสาทรับเสียงเปนชองทางในการรับรู 
2. ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับสาร 

ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะท่ีรับสาร ท่ีสําคัญ ไดแก 
2.1 ความใสใจและประสบการณเดิม 
2.2 ความไวตอการรูสึก (sensitive) หรือท่ีในหนวย 1 ใชวา “ความไหวรูสึก” 
2.3 ทัศนคติท่ีมีตอผูสงสาร 
2.4 ความตองการในขณะน้ัน 

2.1 ความใสใจและประสบการณเดิม เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งของกระบวนการ
รับรู เพราะการรับรูของบุคคลจะเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบท้ัง 4 ประการคือ ส่ิงเราท่ีจะรับรู
อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัส ประสบการณเดิมหรือความรูเดิมเกี่ยวกับส่ิงเราท่ีไดสัมผัส และ
ความใสใจหรือความต้ังใจท่ีจะรับรูดังไดกลาวๆไวแลว 

2.2 ความไวตอการรูสึก เปนลักษณะเฉพาะท่ีทําใหบุคคลเกิดการรับรูส่ิงเราตางๆไดเร็ว-ชา 
ตางกันท้ังๆ ท่ีมีความใสใจและประสบการณเดิมคลายคลึงกัน 

2.3 ทัศนคติ (Attitude) เปนสภาพจิตใจของบุคคลอันมีผลเน่ืองมาจากการไดรับ
ประสบการณ ท่ีทําใหบุคคลมีทาทีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนไปในทางบวกหรือ
ลบก็ได ทัศนคตินี้มีอิทธิพลตอการรับรูบุคคล กลาวคือดวนส่ิงเราชนิดเดียวกันหรือสภาพเดียวกันถา
บุคคลมีทัศนคติตอสิ่งเรานั้นตางกัน บุคคลก็จะรับรูส่ิงเรานั้นในลักษณะตางกัน 

2.4  ความตองการ เปนสภาพของบุคคลท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลอยูในสภาวะขาดสมดุล เชน ตองการ
อาหารเพราะรางกายขาดอาหาร ตองการนอนเพราะขาดการพักผอน ความตองการของบุคคลมีสวน
ชวยใหหารรับรูมีหรือไมมีประสิทธิภาพได กลาวคือถาส่ิงเรานั้นปรากฏสอดคลองกับความตองการ 
การรับรูก็จะเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว แตถาส่ิงเราปรากฏไมสอดคลองหรือตรงขามกับความตองการ
ขณะนั้น การรับรูอาจตองใชเวลามากข้ึน เชนในขณะท่ีรางกายกําลังตองการกินอาหารอยางมาก 
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และส่ิงเราท่ีปรากฏก็คืออาหาร บุคคลรับรูไดถูกตองในลักษณะท่ีตองการอาหารอยางมากเชนกัน 
ส่ิงเราท่ีปรากฏไมใชอาหารแตอาจเปนรูปจําลองท่ีมีลักษณะใกลเคียงและกันไมได บุคคลอาจรับรู
ส่ิงเรานั้นวาเปนอาหารและพยายามจะกินใหไดกวาจะรับรูวากินไมไดก็อาจตองใชเวลานาน เปน
ตน 

1. ภาษาสัญญาณหรือภาษาสัญลักษณ (Sign Language) หมายความถึงสัญญาณตางๆท่ีถูก
กําหนดข้ึนมาแทนความหมาย เชน สัญญาณลูกเสือ สัญญาณมือ สัญญาณธง หรือ
อาจจะหมายความถึงสัญลักษณตางๆ ในลักษณะของธนาคารออมสินสัญลักษณของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช หรืออาจจะมีความหมายไปในลักษณะของสัญลักษณ
ประเภทท่ีเปนนามธรรม (symbol) เชน พระพุทธรูป เปนตน 

2. ภาษาการกระทํา (Action Language) หมายความถึงอากัปกิริยาตางๆ ของมนุษยท่ีส่ือ
ความหมายออกมาอาจจะโดยต้ังใจหรือไมตั้งใจก็ตาม เชน การเดินอยางรีบเรง การ
ขมวดค้ิว การใชมือประกอบการพูด การจองหนาบุคคลอื่น เปนตน ภาษาการกระทํา
สวนใหญจะใชประกอบหารพูด ใชขยายความหรือเพิ่มเติมความหมายใหแกคําพูด 
หรืออาจจะใชแทนคําพูดเลยก็ได 

3. ภาษาวัตถุ (Object Language) หมายความถึงการที่เราส่ือสารใหบุคคลอ่ืนไดเขาใจถึง 
ความคิด ประสบการณ คานิยม หรือรสนิยมของเรา โดยผานทางส่ิงอ่ืนๆ ท่ีอยูรอบๆตัว
เรา เชน การเลือกใชเส้ือผาแบบหรือสีในลักษณะตางๆ การเขียนดวยลายมือหวัดหรือ
บรรจง การเลือกใชน้ําหอม การเลือกเคร่ืองใช การเลือกดูภาพยนตรหรือการเลือกอาน
หนังสือ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะส่ือสารใหคนภายนอกรูจักเราดี โดยการแปลความหมาย
จากภาษาวัตถุ 

4. ภาษากาลเทศะ (Time and Space Language) หมายความถึงการใชเวลาของมนุษยแตละ
คนจะใหความสําคัญสําหรับเวลาแตกตางกันไป เชนบางคนตองมาตรงเวลาหรือบาง
คนมาสาย การมาตรงเวลาหรือมาสายสามารถส่ือความหมายไดวาบุคคลนั้นเห็น
ความสําคัญตองานหรือบุคคลอ่ืนมากนอยเพียงใด หรือในเร่ืองของระยะหาง การ
อนุญาตใหเพื่อสนิทใกลชิดเรา หรือใหคนแปลกหนาอยูหางเรา  ก็สามารถส่ือ
ความหมายในเร่ืองระยะหางได นอกจากนี้ยังรวมถึงสภาพของหองท่ีเราอยูวากวาง
หรือแคบ รกรุงรังหรือโลงโถงมากเพียงใด ระยะหางก็มีบทบาทในการแปลความหมาย
ไดเชนเดียวกัน 
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ภาษาการกระทํา 
 ภาษาการกระทํานี้หมายความถึง พฤติกรรมตางๆ ในการส่ือสารของมนุษย มนุษย

โตตอบกับส่ิงตางๆท่ีอยูรอบๆตัว โดยลักษณะทาทาง สีหนา สายตา หรือการแสดงออกอ่ืนๆ ความ
จริงการส่ือสารดวยภาษาของการกรพทําท่ีเรียกวาการใชทาทางน้ี เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาตามธรรมชาติ
พรอมกับมนุษยและไดยึดถือและปฏิบัติกันตอๆมา การแสดงออกทางกิริยาทาทางแมแตเพียง
เล็กนอยก็สามารถจะส่ือความหมายได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือยังไมมีการพัฒนาภาษาพูดและภาษา
เขียนอยางท่ีใชกันอยูในปจจุบันนี้ ภาษาทาทางเขามามีบทบาทในชีวิตของมนุษยอยางมาก เพราะ
การสื่อความหมายตางๆนั้น จะอาศัยทาทางเปนสวนใหญ ถึงแมวาในปจจุบันมนุษยจะสามารถ
ส่ือสารไดดวยคําพูดและภาษาเขียน แตภาษาทาทางก็ยังคงมีความสําคัญอยู เพราะเปนภาษาท่ีชวย
เพิ่มเติมคําพูดนั้นใหไดความหมายชัดเจนยิ่งข้ึน และในบางคร้ังถึงแมวาเราจะไมเขาใจในภาษาท่ีเขา
พูดเลย แตการสังเกตจากทาทาง หรือการแสดงออกทางการกระทํานี้ บางคร้ังก็ไมใชสําหรับการ
พูดคุยสนทนาอยางเดียวแมแตในการแสดงออกทางศิลปก็สามารถส่ือความหมายได  เราสามารถ
เขาใจเร่ืองราวของอุปรากรจีนไดโดยไมจําเปนตองฟงภาษาจีนรูเร่ือง ท้ังนี้เราใชวิธีสังเกตจากการ
ใชทาทางของผูแสดงเปนหลัก 

 การส่ือสารดวยภาษาทาทางน้ียังไมไดมีการระบุลงไปอยางแนชัดวา เกิดข้ึนเนื่องจาก
การถายทอดของสภาพแวดลอม    หรือรับการส่ังสอน   หรือเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติตามธรรมชาติเชา 
เม่ือคนเราดีใจก็จะแสดงอาการเหมือนกันหมดคือยิ้ม แมแตคนตาบอดแตกําเนิดทีไมเคยมองเห็น
พฤติกรรมนี้มากอนเลยก็แสดงความดีใจออกมาดวยวิธีการยิ้มเหมือนกัน แตการตอบรับหรือปฏิเสธ
ของคนกลับแตกตางกันไป  เชน พวกอินเดียจะตอบรับดวยการส่ันหนา ในขณะท่ีคนในชาติอ่ืนๆ 
จํานวนมากใชวิธีพยักหนา ดังนั้นเราอาจจะกลาวไดวา ภาษาทาทางนี้อาจจะเกิดข้ึนไดเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุเชน 

1. เปนลักษณะท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
2. เปนลักษณะของการไดรับการอบรมส่ังสอน 
3. เปนลักษณะของประเพณีและสภาพแวดลอม 
4. เปนลักษณะท่ีเกิดจากการเรียนรูและการฝกหัด      

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 

 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการับรู ไดแก รูปแบบตายตัว (stereotype)  ความใกล 
(proximity)และบทบาท(role) 
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1. รูปแบบตายตัว (Stereotype) เปนกระบวนการของการระบุหรือจําแนกส่ิงหนึ่งส่ิงใด
หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ีเราเกี่ยวของดวย หรือในทางตรงกันขามจัดคนหรือส่ิงของท่ีเราเกี่ยวของ
ใสลงในประเภทหรือมีเกณฑอยูแลว 

 การมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีติดตัวเปนความคิดท่ีติดหรือนิ่งอยูกับท่ี ซ่ึงขัดกับ
ธรรมชาติของบุคคลที่มักเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอมและกาลเวลา จริงอยูคนเราไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง แตการมองอยาวางทัศนคติตายตัวเกี่ยวกับบุคคลหน่ึงบุคคลใดเปนการ
ปดกั้นโอกาสในการรับรูธรรมชาติท่ีแทจริงของบุคคลนั้น อีกท้ังยังไมสามารถรับรูและติดตามความ
เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับบุคคลนั้นดวย 

2. ความใกล (Proximity)  ความใกลในฐานะเปนปจจัยในการรับรูประกอบไปดวยความ
ใกลตัว (physical proximity) กับความใกลใจ (psychological proximity) การที่เรามองดูคนท่ีอยูใกล
หรือไกลเราเปนปจจัยท่ีทําใหเรามองเห็นบุคคลผูนั้นชัดเจนหรือไม  

 ความใกลตัวเปนปจจัยท่ีเปดโอกาสใหเรารับรูรายละเอียดไดมากกวา การรับรูอยาง
ละเอียดเปนพื้นฐานของการสรางแนวคิดและความเขาใจ แตก็ไมอาจกลาวไดวา เปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการสรางความถูกตองในการรับรูในการส่ือสารระหวางบุคคล 

3. บทบาท (Role) บทบาทเปนปจจัยท่ีมีผลตอความมุงหวัง ความตองการ ทัศนคติและ
สถานการณตางๆ บทบาทเปนองคประกอบอยางหนึ่งท่ีมีผลตอการรับรูของเรา ในสถานการณ
ตางๆ คนแตละคนมีบทบาทหลายอยาง 

 การท่ีคนเรามีบทบาทหลายบทบาทยอมทําใหการรับรูในแตละบทบาทแตกตางกันไป
ดวย  การมีบทบาทมากเปนแนวโนมใหเรามีโอกาสรับรูไดมาก ในขณะเดียวกันถาเราไมสามารถ
จัดระบบการรับรูนั้นใหเปนระบบระเบียบ ก็อาจเกิดปญหาขัดแยงจากการรับรูตามบทบาทน้ัน ๆ ได 

 
แนวทางในการพัฒนาการรับรู 

 เนื่องจากองคประกอบท่ีอิทธิพลตอการรับรูมีมากกมายและมีลักษณะการตางๆ กัน 
ดังนั้นจึงไมมีกฎใดท่ีสามารถระบุช้ีชัดลงไปไดวา องคประกอบใดจึงจะมีอิทธิพลตอการรับรูมาก
ท่ีสุดและเปนอิทธิพลในลีกษณะใด และองคประกอบใดจึงจะชวยพัฒนาและรับรองความถูกตอง
ของการรับรูท่ีเกิดข้ึนไดดีท่ีสุด  อยางไรก็ดี เพื่อชวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถพัฒนา
ไปสูประสิทธิภาพอันสูงสุด เราอาจอาศัยวิธีการดังตอไปนี้เพื่อเปนปจจัยเสริมสราง 
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การเลือกสรรและการแสวงหาขาวสาร 
 การศึกษาในหัวขอนี้พิจารณาถึงพฤติกรรมของผูรับวารในการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน จากผลการวิจัยท่ีผานมาทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของกลุม
ผูรับสาร แนวความคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการรับขาวสารนี้อาจจะพิจารณาใหหัวขอตอไปนี้ 
1. การเลือกสรรในการรับสาร 
 ปจจัยในการส่ือสารท่ีมักจะมีกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรร (selective processes) ของ
ผูรับสาร ขาวสารตางๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดท่ีมีความสามารถ
และความนาเช่ือสูง หรือใชส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตส่ิงเหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จ
ของการส่ือสารไปยังผูรับสารตามท่ีผูสงสารตองการไดรอยเปอรเซ็นตท้ังนี้เพราะผูรับสารจะมี
กระบวนการเลือกรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณตามความตองการ ตามความเช่ือ 
ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไมเหมือนกัน 
 
ทฤษฎีวาดวยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ 
 ส่ือ ( Media )  เปนหนทางหรือวิธีการท่ีจะนําขาวสารไปสูผูรับ (สนั่น  ปทมะทิน, 2520)   
เสถียร  เชยประทับ  (2528:17)  จําแนกประเภทของส่ือออกเปน 2  ประเภทใหญๆ คือ ส่ือมวลชน  
(Mass Media) และส่ือบุคคล (Personal  Media) 
 1. ส่ือมวลชน  (Mass Media)  หมายถึง  ส่ือท่ีทําใหผูสงขาวสารซ่ึงอาจจะเปนบุคคล
เดียวหรือกลุมบุคคลสามารถท่ีจะสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปนจํานวนมากและอยูกันอยางอยูกัน
อยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว   ส่ือมวลชนท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โทรทัศน  วิทยุ 
หนังส่ือพิมพและนิตยสาร 
 ส่ือมวลชน (Mass Media)   ในกระบวนการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 
เปนรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารซ่ึงมีลักษณะโดยท่ัวไป ท่ีแตกตางจากการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน 2  
ประการคือ 
 1.1 กลุมผู รับสารจะตองเปนกลุมขนาดใหญ ซ่ึงไมใชผู ท่ีอยูในสังคม หรือมี
ประสบการณรวมกัน  แตเปนกลุมท่ีมีความหลากหลาย  และมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป  ไมจําเปนท่ี
จะตองเคยรูจัก   หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 
 1.2 ส่ือท่ีใชในการสื่อสารมวลชน  จะเปนประเภทส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการมองเห็น 
(Visual   Transmitter หรือ  Visual  Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ ส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการ
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ฟง (Audio   Transmitter) เชน  วิทยุ   และส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการมองเห็น และการฟง (Audiovisual   
Transmitter) ไดแก  โทรทัศน   เปนตน 
 2.  ส่ือบุคคล  (Personal Media)  หมายถึง ตัวบุคคลท่ีนําพาขาวสาร จากบุคคลหน่ึงไป
ยังบุคคลหน่ึง  โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว   ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2  คน 
ข้ึนไป ส่ือบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว ครูอาจารย ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน เปนตน 
 สําหรับประสิทธิผลของส่ือมวลชน และส่ือบุคคลนั้น นักวิชาการทางการส่ือสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา  ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา  ส่ือบุคคลในการใหขาวสารแก
คนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดความรู  ความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยางถูกตอง  สวนส่ือบุคคลจะ
มีประสิทธิผลมากกวาในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติในเรื่องนั้นๆ ตามแนวทางท่ีมุงหวัง 
 ดังนั้นสามารถนํากลับมาสนับสนุนการศึกษาวิจัย  เร่ืองการเปดรับเปดรับขาวสาร ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง
 แคทซ และลาซาลเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955 : 27 ) เห็นพองตองกันวาการส่ือสาร
ระหวางบุคคล มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากท่ีสุด  ฉะนั้น  ส่ือบุคคล จึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชน
ในข้ันจูงใจ  สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง และ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติ ในเร่ืองท่ีบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 โรเจอร (Rogers,1978 : 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือ
บุคคลวา ผลจากการวิจัยตางๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนการรับรู  ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมพูน
ความรู  ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตการส่ือสารระหวางบุคคลนั้น  มรประสิทธิผล
มากกวา  เม่ือวัตถุประสงคประสงคของผูสงสารอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  เพราะขาวสารท่ี
ถายทอดออกจากส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว  ไมสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝง
แนน หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเบทต้ิงเฮาส (Betting  house, 
1968 : 180-185) ท่ีวาส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเช่ือ และทัศนคติท่ีมีอยูเดิมใหฝงแนน  
มากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางส้ินเชิง  แตอาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัด
ของประสบการณ  ฉะนั้นส่ือมวลชนจึงเปนแหลงความคิด  และเปนผูวางแนวทางในการ
เปล่ียนแปลงเทานั้น  กิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางมนุษยนั้น  เปนผลจาการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันท้ังส้ิน 
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 ปรมะ  สตะเวทิน (2527 : 59) ไดกลาววา  ประสิทธิผลของส่ือยอมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการส่ือสาร  เชนเดียวกับองคประกอบอ่ืนๆ การเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณการส่ือสาร (Communication  Situation) ประสิทธิผลของการส่ือสารจะมีมาก 
 นอกจากส่ือสองประเภทท่ีกลาวมา  วิลเบอร  ชแรมม (Wibur  Schramm, 1973 : 125) 
กลาววา  ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชนบุคคล หรือ
กลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ ถูกสรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  เรียกวาส่ือเฉพาะกิจ  
(Specialized  Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio  Visual  Media) และส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆ (Printed  Media) สวนส่ือเฉพาะกิจท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกแผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา 
วีดีทัศน อินเตอรเน็ต และโทรศัพทตอนรับอัตโนมัติ 
 อาดัมส (Adams : 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจ ไวดังนี้ คือส่ือเฉพาะ
กิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรม และขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีจัดทํา
ข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการใชส่ือเฉพาะกิจ เปนการใชความรูและ
ขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ีกําหนดไวแนนอน 
 จากทฤษฎีวาดวยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ เห็นไดชัดเจนวา ส่ือเปนพาหะท่ีจะนํา
ขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย หากไมมีส่ือเปนตัวกลาง ก็จะไมเกิดการส่ือสาร นักวิชาการทางการ
ส่ือสารสวนใหญเห็นวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือบุคคลในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิผลใน
การชัดจูงใจ และส่ือเฉพาะกิจ มีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
อยางหนึ่งโดยเฉพาะ และท้ังหมดนี้สามารถนํามาเปนแนวคิดในการศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ือ  
 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธและการใชส่ือประชาสัมพันธ 
 พจนานุกรม (Webster’s New Collegiate) (1974) อธิบายความหมายของการ
ประชาสัมพันธวา "การประชาสัมพันธ คือ ธุรกิจท่ีชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมี
ความนิยมชมชอบ (GOODWILL) ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น" 
 สมาคมนักประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relations 
Association) ซ่ึงเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติใหแนวคิดของการประชาสัมพันธวา
การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาท่ีของฝายบริหาร ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนท่ีดี มีการกระทําอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาความเขาใจอันดีจากกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของโดย
องคกรจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติ แลวนํามาใชเปนแนวทางในการพิจารณากําหนด
เปนแผนงาน และนโยบายขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็น และความตองการของ
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ประชาชน พรอมท้ังใชวิธีเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และบรรลุ
ถึงผลประโยชนรวมกันของท้ัง 2 ฝาย (อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541) 2529) 
 ไดมีนักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธหลายคนไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2531 : 2) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวพอสรุป
ไดดังนี้ การประชาสัมพันธ เปนการพยายามท่ีจะมีการวางแผน และเปนการกระทําท่ีตอเนื่องในอัน
ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําส่ิงท่ีดี มีคุณคาใหกับ
สังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการหรือผลผลิตของ
หนวยงานนี้ และไดรับการสนับสนุนและรวมมือท่ีดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 
 จอหน อี มารตัน (John E. Marston, 1979 : 3 ) กลาววา "การประชาสัมพันธ เปนการ
ส่ือสารท่ีโนมนาวใจโดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนท่ีสําคัญ" 
 สมควร  กวียะ (2537 : 33) ไดใหความหมายของ "การประชาสัมพันธ" ไดวา "การ
ประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรหรือสถาบันกับ
ประชาชนบนพื้นฐานของการส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขาวสารและความรูท่ีถูกตองและเปนไป
ในทางสรางสรรค กอใหเกิดความรับผิดชอบรวมกันตอการดํารงอยูและการพัฒนาของสังคม" 
 สกอต เอ็ม คัลลิปต (Scott M. Cutlip, 1987 : 28 อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร, 
2541) ใหคําจํากัดความไววา "การประชาสัมพันธ" คือ การติดตอเผยแพรขาวสารนโยบายของ
หนวยงานไปยังประชาชนท้ังหลายท่ีมีสวนสัมพันธ ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางตรวจสอบ ความ
คิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชน ใหหนวยงานหรือองคกรทราบเพ่ือสรางความ
สนับสนุนอยางแทจริง ใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 
 เสรี  วงษมณฑา (2527 :71) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มี
การวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนเหลานั้น มีทัศนคติท่ีดีตอ
หนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาว
ตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ 
 จากการใหความหมายของการประชาสัมพันธของนักประชาสัมพันธ และนักวิชาการ
ประชาสัมพันธดังกลาวมาท้ังหมด พอสรุปในความหมายของการประชาสัมพันธได 5 ประเด็น  
(พรทิพย  วงกิจโภคาทร, 2536 : 16-17 อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541) ดังนี้ 
 1. เปนการทํางานท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ 
ประชาชน 
 2. เปนการทํางานท่ีมีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 
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 3. เปนการทํางานในรูปของการส่ือสารสองทาง และเปนการส่ือสารเพ่ือโนมนาวใจ 
 4. เปนการทํางานท่ีตองการมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนคติของประชาชนกลุม 
เปาหมาย 
 5. เปนการทํางานท่ีตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 วิรัช  อภิรันตกุล (2538 : 145-148) กลาววา การประชาสัมพันธในปจจุบันมีจุดมุงหมาย
ใหญ 3 ประการดวยกัน คือ 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราว
ความเคล่ือนไหวขององคกรสถาบันใหประชาชน และกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของไดทราบและรูเห็น
ส่ิงดังกลาว ซ่ึงนับไดวาเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร สถาบัน ทําใหสถาบันเปนท่ี
รูจักเขาใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกท่ีเปนดานการแจงใหทราบ และใน
ดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน รวมท้ังการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน
การประชาสัมพันธจึงมิใชการโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเช่ือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน
ไดทราบและเขาใจในตัวองคกรสถาบัน ยอมเปนสิงท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนตอสถาบัน ในดานการ
ไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพราะเม่ือเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอมเล่ือมใส
ศรัทธาและใหความรวมมือดวย 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน ซ่ึงมี
ความสําคัญมาก เพราะปองกันเอาไวกอนยอมดีกวามาแกไขภายหลัง ซ่ึงเปนการปองกันมิใหกลุม
ประชาชนท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน การปองกันความเขาใจผิด จึงเปนงานในหนาท่ีของฝาย
ประชาสัมพันธ นับประชาสัมพันธตองพยายามคนหาสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในตัว
สถาบันเพื่อจะไดหาลูทางปองกันไวเสียกอนท่ีจะมีความเขาใจผิดเกิดข้ึน 
 3. สํารวจประชามติ หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือจะตองมี
การสํารวจการวิจัยประชามติ เพราะองคกรหรือสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน จะตองทราบวา ประชาชนตองการอะไรขอบ
หรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาทีตางๆ ท่ีประชาชนมีตอองคกรสถาบันของเรา  
 เสรี  วงษมณฑา (2540: 4-5) กลาวถึง จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในปจจุบัน
สรุปไดดังนี้ 
 1. การใหขอมูลขาวสารของการประชาสัมพันธจะเปนการเพ่ิมคุณคา (Add Value) 
ใหกับผลิตภัณฑ สินคา และบริการ 
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 2. การสรางภาพพจน (Image Building) เปนการสรางความรับความชื่นชมในตัว สินคา
และบริษัท รวมถึงความเขาใจดีตอกัน 
 3. การใหการศึกษา (Educate) ในปจจุบันมีสินคาและบริการใหมๆ เกิดข้ึนมากมายท่ี
ผูบริโภคอาจยังไมยอมรับหรือเปนส่ิงใหม จึงตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูกับ
กลุมเปาหมาย 
 4. การสรางความนาเช่ือถือ (Credibility Building) บางคร้ังการโฆษณาอยางเดียวไม
สามารถสรางความนาเช่ือถือได เพราะการโฆษณาอาจมีภาพพจนท่ีไมดีในสายตาผูบริโภค 
 จากความหมายขางตน การประชาสัมพันธ จึงมิใชกิจกรรมใดๆ เพียงกิจกรรมเดียวแต
แทท่ีจริง การประชาสัมพันธ หมายรวมถึง กิจกรรมทุกอยางในกระบวนการส่ือสาร เพื่อใหขอมูล
ขาวสาร เกิดความเขาใจ เสริมสรางทัศนคติ ความนาเช่ือถือ และมีความนิยมชมชอบตอสถาบัน 
 
แนวความคิดเก่ียวกับส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ เพื่อใหขอมูลขาวสาร ความเขาใจ เสริมสรางทัศนคติ ความ
นาเช่ือถือ และมีความนิยมชมชอบตอสถาบันนั้น ยอมตองอาศัยส่ือ (Media) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธ สงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย 
 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท (2537 : 30) แบงส่ือในการประชาสัมพันธออกเปนประเภทใหญๆ 5 
ประเภท ดังนี้ 
 1. ส่ือประเภทคําพูด ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง
แผนเสียง 
 2. ส่ือประเภทลายลักษณอักษร ไดแก เอกสารส่ิงพิมพชนิดตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 
รายวัน นิตยสาร วารสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนังสือเลมเล็ก โปสเตอร ใบปลิว รายงาน
ประจําป วารสารประชาสัมพันธ วิดีโอเทป โทรเลข โทรสาร รวมท้ังคอมพิวเตอร 
 3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณไดแก การแสดงภาพแผนปาย โฆษณาริมทางหลวง 
ปายประชาสัมพันธหรือปายโฆษณาขางรถประจําทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่พัก
ผูโดยสารสารรถประจําทาง สถานีรถไฟ ปายตามส่ีแยกและริมทางดวน  
 4. ส่ือประเภทภาพและเสียงหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมท้ังวิทยุและโทรทัศนปจจุบัน
ส่ือโทรทัศนเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด โดยเขามาแทนท่ี ภาพยนตร และส่ือท่ีแตก
แขนงตอเนื่องจากโทรทัศน ก็คือเทปภาพทัศนหรือวีดีโอ ซ่ึงนอกจากจะเปนส่ือในการใหความ
บันเทิงแลว ยังเปนส่ือสําหรับใหขาวสารแกผูชมอีกดวย 

DPU



 

34 

 5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เคร่ืองใช ของชํารวยตางๆ เชน 
ไมขีดไฟ กระเปาหรือถุงใสของ เส้ือยืด ปฏิทิน ฯลฯ ส่ือประเภทนี้มักจะใชผสมกับส่ืออ่ืนๆ เพื่อเปน
การเตือนใหระลึกหรือใหจําขาวสารแกผูชมอีกดวย 
 นอกจากการแบงส่ือออกเปนประเภทตามขางตนแลวยังพบวามีนักวิชาการอยาง แฟรง
เจฟกินส (Frank Jefkins, 1982 : 125-126 อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541) ผูเขียนหนังสือ 
Public Made Simple ไดแบงประเภทของส่ือออกเปน 10 ประเภท ดังนี้ 
 1. หนังสือและนิตยสาร 
 2. ส่ือประเภทแพรภาพและกระจายเสียง (Broadcasting Media) 
 3. ภาพยนตรสารคดีและส่ือโสตทัศน 
 4. เอกลักษณของสถาบัน อาทิสีหรือรูปลักษณะของอาคารหรือ Logo ของหนวยงาน 
 5. เอกสารส่ิงพิมพ (Printed Material) ซ่ึงมีความกวางและแตกตางจากวารสาร 
หนวยงาน ไดแก หัวกระดาษจดหมาย ปฏิทิน สมุดไดอารี เปนตน 
 6. การโฆษณาสถาบัน 
 7. การใหความอุปถัมภ 
 8. การประชุมและการสัมมนา 
 9. นิทรรศการ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร(อางถึงใน ขวัญรักษ วชิรยนเสถียร,2541)  กลาววา ส่ือท่ีใชใน
การประชาสัมพันธ มี 2 ประเภท คือ  
 1. ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได 
 1.1 สามารถควบคุมไดท้ังการผลิต (เนื้อหา สาระ วิธีการนําเสนอ รูปแบบ เทคนิค 
ฯลฯ) และการเผยแพร (ถึงใคร เม่ือใด ความถ่ี หรือจํานวนเทาใด) 
 1.2 ส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธไดซ้ือเนื้อท่ี และเวลา เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ตองการหรืออาจเปนขอตกลงกับส่ือมวลชน (Barter) ท่ีใชเนื้อท่ีและเวลาเพื่อเผยแพรเหมือนกับการ
จายเงินซ้ือ 
 2. ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได 
 2.1 ส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเผยแพร ซ่ึงปกตอจะมี
ความเปนอิสระ มีพินิจเปนของตนเองท่ีจะพิจารณาตัดสินวาอะไรนาจะเปนขาวได 
 2.2 ส่ือบุคคล ปกติบุคคลมีสิทธิสวนตัว และมีอิสระไมสามารถจะไปควบคุมได
บุคคลท่ีเผยแพรขาวสารออกไป และสาธารณชนใหความเชื่อถือสูงนั้น นอกจากจะเปนผูนําทาง
ความคิดแลว มักเปนพนักงาน หรือผูรวมกิจกรรม 
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 ดวยความแตกตางของส่ือท้ัง 2 ประเภทนี้เอง ในการดําเนินการประชาสัมพันธ จึงตอง
พยายามใชส่ือดังกลาวประสมกัน เพราะหากส่ือท้ังสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ตรงกันแลว จะเปนการเพิ่มความเท่ียงตรง และความนาเช่ือถือใหบังเกิดแกผูรับสารไดมากข้ึน
นั่นเอง 
 "ส่ือ" (Channel หรือ Media) เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการการส่ือสาร
เพราะส่ือทําหนาท่ีเปนพาหนะหรือตัวกลาง ในการเช่ือมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารให
สามารถติดตอส่ือสารกันได ดวยเหตุนี้เอง หากไมมีส่ือเปนตัวกลางนําสารไปยังผูรับสารแลว การ
ส่ือสารน้ันๆ ยอมมิอาจบังเกิดข้ึน อยางไรก็ดี "ส่ือ" ท่ีใชในความหมายของการติดตอส่ือสารนั้น
สามารถแปลความหมายไดอยางกวางขวางตามลักษณะและตามวัตถุประสงคในการจําแนกประเภท
ของส่ือ ซ่ึงในบางคร้ังก็มักจะมีความหมายซํ้าซอนกับ "สาร" หรือองคประกอบอ่ืนๆ ของการ
ส่ือสารท่ีมีลักษณะบทบาทหนาท่ีท่ีคลายคลึงกัน 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 อีแวน (Evan,1962 อางถึงในบุศรินทร หนุนภกัด,ี 2534) ไดใหคําอธิบายความคาดวา"
ความคาดหวังเปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็นถึงความตองการของคนในการท่ีจะตีความตอภาพ
แวดลอมเพื่อใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ"  
 ในสวนท่ีเกีย่วของกับความตองการของผูรับสาร  ท่ีกอใหเกดิความคาดหวังและ
พฤติกรรมในการส่ือสารท่ีแตกตางกันของผูรับสารนั้น โดยท่ัวไปแลวในการรับขาวสารของแตละ
บุคคลนั้นจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย 

1. ตองการขาวสารที่เปนประโยชน 
2. ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนะคติและคานิยมของตน 
3. ตองการประสบการณใหม 
4. ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

 
ทฤษฎีใชการประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน  (THE USES  AND GRATIFICATION  
APPROACH) 
  แนวทางการศกึษา เร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน” เปนการ
เนนความสําคัญของกลุม “ผูรับสาร” (Audience) ในฐานะเปน “ผูกระทําการส่ือสาร” กลาวคือ ตัว
ผูรับสารจะเปนผูมีสิทธ์ิเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพื่อสนองตอ
ความตองการของตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529:634) 
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 ทฤษฎีหรือแนวทางการศึกษานี้ เปนผลตอเนื่องมาจากความเปล่ียนแปลงของการศึกษา
ทางนิเทศศาสตร ซ่ึงในยุคเร่ิมแรกนั้นเปนการศึกษาท่ีมุงเนน “ผูสงสาร” “ส่ือ” และ “สาร” วามี
อิทธิพลตอผูรับสารอยางไร เกิด “ผลกระทบ” ตอผูรับสารเพียงใด เนื่องจากการส่ือสารในยุคนัน้มี
ปริบททางการเมืองเขามาเกี่ยวของมาก เพราะอยูในระหวางเหตุการณสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และท่ี 2 
(ค.ศ.1930-1950) ผูสงสารมีอิทธิพลในการใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชนทางการเมือง ผูรับสารจึงเปน
เพียงผูถูก (Passive) ทําใหเกิดผลกระทบ การศึกษาในเวลาตอมาไดเกิดแนวคิดใหมโดยมุงเนน 
“ผูรับสาร” เปนสําคัญ ในลักษณะท่ีผูรับสารมีความตองการจําเปน (Needs) อยางใดอยางหน่ึงจงึ
เปดรับส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของตน โดยศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารและ
ความตองการของผูรับสาร ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
ส่ือมวลชนใหผลิตขาวสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูรับสารอยางแทจริง 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน อยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ี
นักการศึกษาส่ือสารมวลชนเรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาท่ี (หรือ Functional Perspective) การวเิคราะห
ในเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชนนี้ตั้งอยูบนความเช่ือท่ีกลาววา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคม
ของมนุษยตางก็มีความเกี่ยวของในเชิงหนาท่ีตอกัน คือ มีความเกีย่วของอยางเปนระบบ ท้ังแบบ
ลูกโซและแบบวงจร ดังนัน้ จึงอาจอธิบายไดวาเกดิข้ึนมาจากความตองการจําเปน (Needs) และ
ความตองการของมนุษยจะมีท่ีมาแตกตางกันไป พฤติกรรมการใชส่ือของบุคคลจะเกิดข้ึน เพือ่
สนองความตองการจําเปนของแตละบุคคล (ยุยล เยญจรงกิจ, 2534) 
 ในป ค.ศ.1973 แคทซ (Katz) ไดศึกษา “ความตองการ” ของผูใชส่ือมวลชนในประเทศ
อิสราเอล ทําใหเกิดความสนใจตอวงการส่ือสารมวลชน และการวิจัยคร้ังนี้ไดกลายเปนตนแบบของ
การศึกษา ทฤษฎีการใชเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ โดย แคทซ (Katz) ไดสํารวจและพยายาม
สรางเคร่ืองมือเพื่อในการวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมของผูรับสารมากกวาเพื่อพิสูจน
สมมติฐานใดๆ ผลจากการสัมภาษณไดนํามาจัดเปนองคประกอบ 3 ประการ ท่ีเรียกวา 
“Classification of Media-Related Nedds” ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 
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ลักษณะความตองการ เปาหมายการติดตอของบุคคล
ตอส่ิงภายนอก 

บุคคลหรือส่ิงของท่ีมนุษยโยง
การติดตอไปสู 

1. ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 1. การติดตอเพ่ือรับขาวความรู 1. ตนเอง 
2. ตองการใหลดนอยลง 
3. ตองการใหไดมา 

2. การติดตอเพ่ือความพอใจ 
เพื่อประสบการณทาง
อารมณ 

2. ครอบครัว 
3. เพื่อนฝูง 
4. สังคม รัฐบาล 

 3. การติดตอเพ่ือความเช่ือถือ 
ความม่ันใจ ความมั่นคงและ
สถานภาพ 

4. การติดตอเพ่ือเช่ือมโยง
ความสัมพันธ 

5. ธรรมเนียม วัฒนธรรม 
6. โลก 
7. ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ท่ีมี

ความหมายนอย 

ภาพท่ี 2.1    Classification of Media-Related Needs 
ท่ีมา : เอกสารการสอนชุดวชิาหลักและทฤษฎีเพื่อการส่ือสาร  Principles and theories for 
communication  หนวยท่ี 9 – 15.(หนา 635 ).2539 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 จากองคประกออบท้ัง 3 นี้ แคทซ (Katz) ไดสรางขอความแสดงความตองการของผูใช
ส่ือ 35 ขอความ ไดช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคลท่ีจะใชส่ือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ 
ของตน  
 นอกจากจะแยกองคประกอบในรูปแบบดงัแผนภาพท่ี 1 แลว แคทซ (Katz) ยังไดนําเอา
ท้ัง 35 ขอความมาแยกกลุมตามความตองการลักษณะทาง Cognitive need, Affective Need, 
Integrative Need และ Escape Need ซ่ึงอธิบายไดดังนี ้
 1. Cognitive need คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับขาวสาร
ความรู และความเขาใจในตัวบุคคล เหตุการณ หรือส่ิงตาง ๆ 
 2. Affective Need ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับความพึง
พอใจ หรือไดรับประสบการณทางอารมณ รวมท้ังในเร่ืองของความสวยงามหรือศิลปะตาง ๆ 
 3. Integrative Need ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรับความ
เช่ือถือ ความม่ันใจ ความมั่นคง และสถานภาพอันเปนท่ียอมรับ 
 4. Escape Need ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ
ความเปนจริงช่ัวขณะ 
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การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) 
 การเลือกรับส่ือและการตอบสนองตอส่ือของบุคคล ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
แรงกระตุนในการเลือกชมรายการ ประสบการณท่ีเคยมีกับส่ือแตละประเภท และประโยชนท่ีคาด
วาจะไดรับจากการรับส่ือ 
 การเลือกรับส่ือและเนื้อหาท่ีแตกตางกนั ข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับสารเชนกัน ไดแก 
อายุ รายได การศึกษา เพศ ตลอดจนคานิยมของผูรับสารและบุคลิกภาพดวย 
 แนวความคิดเร่ือง การใชส่ือและความพึงพอใจจากการใชส่ือ (Uses and Gratifications) 
มุงเนนท่ีผูรับสารยิ่งไปกวาขอมูลขาวสาร โดยมีแนวคิดวาผูรับสารเปนผูเลือกรับส่ือโดยมุงหวังผลที่
จะไดรับจากการบริโภคส่ือนั้น ๆ บลูเมอรและคาทซ  เปนนักวจิยัท่ีพัฒนาแนวความคิดดังกลาว 
โดยมีขอสรุปทางทฤษฎี 3 ประการคือ 
 1. ผูรับขาวสารจากส่ือมวลชนเปนผูฉับไวและมีจุดมุงหมาย โดยมีบทบาทในการ
กําหนดวาจะใชส่ืออยางไร 
 2. ผูรับสารเปนผูรับผิดชอบในการเลือกส่ือใหสอดคลองกับความตองการของตน 
 3. มีการแขงขันระหวางส่ือตางๆ ในการใหความพึงพอใจแกผูรับสาร 
 ทฤษฎีนี้กลาววา ผูรับขาวสารจะกําหนดความพึงพอใจที่ตองการจากส่ือ นั่นคือความ
เช่ือท่ีวาส่ือแตละประเภทสามารถใหอะไรแกตนได  และยังทําการประเมินเน้ือหาของส่ือนั้นๆ ดวย 
เชน ผูบริโภคขาวสารผูหนึ่งเช่ือวารายการละครนั้นใหความบันเทิง และยังประเมินวาความบันเทิง
นั้นเปนส่ิงท่ีตนตองการ ดังนั้น ผูบริโภคผูนั้นจะคนหาความพอใจดานความบันเทิงท่ีตองการดวย
การรับชมละครในขณะเดียวกัน ผูรับขาวสารอีกผูหนึง่เช่ือวารายการละครเสนอภาพชีวิตท่ีไมเปน
จริง และประเมินเนื้อหารายการในทางลบ ดังนั้น เขาจะหลีกเล่ียงการรับชมรายการละคร 
 โดยปกติแลว ผูรับชมโทรทัศนแตละคนจะมีความเช่ือหลากหลายเกีย่วกับส่ือ (ประเภท
ของรายการ เนื้อหารายการ ส่ือโดยรวม) และมีการประเมินความเช่ือนั้นโดยรวม และเม่ือผูชม
ไดรับประสบการณเพิ่มมากข้ึน อันเปนผลมาจากการรับชมรายการดงักลาว ระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจะตอกย้าํความเช่ือท่ีอยูเกีย่วกับรายการนั้น ๆ กระบวนการดังกลาวจะเกิดเปนวฏัจักร 
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ความเช่ือ 
 

ความพึงพอใจ   การบริโภคสื่อ  
 ความพึงพอใจ 

ที่ตองการ      
 ที่คาดวาไดรับ 

 
การประเมิน 
ความเช่ือ(คานิยม ) 

แบบจําลองของความพงึพอใจจากการบริโภคสื่อ 
ท่ีมา : กุสุมา  กูใหญ. (2540). การรับรูความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของชาวมุสลิม
ในเขตหนองจอกตอการพัฒนาชุมชนของอิหมาม. หนา 43. 
 

 ความเช่ือและการประเมินความเช่ือท่ีมีตอรายการหรือองคประกอบของรายการอาจ
เปนบวกหรือลบก็ไดในกรณีท่ีเปนบวก ผูชมจะยังคงรับชมรายการดงักลาวตอไป และจะหลีกเล่ียง
การรับชมเม่ือความเช่ือและการประเมินความเช่ือนั้นเปนลบ 

 ความเช่ือของผูรับส่ือเกี่ยวกบัรายการหรือองคประกอบรายการดังกลาวขางตน ไดรับ
อิทธิพลมาจากปจจัยหลายประการดวยกันคือ 

 1. วัฒนธรรมและสถาบันตางๆ ในสังคม ซ่ึงรวมถึงส่ือตางๆ ดวย 
 2. สภาพแวดลอมทางสังคม  เชน การเขาถึงส่ือตางๆ 
 3. ตัวแปรดานจิตวิทยาบางประเภท เชน การแยกตัว-การเปดเผยตัว (Introversion-

Extroversion) 
 การประเมินความเช่ือหรือคานิยมของผูรับสารก็ไดรับผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ 
เชนเดยีวกัน ไดแก 

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 
 2. ความตองการ 
 3. ตัวแปรดานจิตวิทยาของบุคคล 
 ความเชื่อและการประเมินความเช่ือนั้นประกอบกันเขาเปนปจจัยท่ีกําหนดความพึง

พอใจที่ตองการจากส่ือซ่ึงมีบทบาทการกําหนดพฤติกรรมการบริโภคส่ือ (Media Consumption 
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Behavior) ของบุคคล ผลท่ีไดรับจากการบริโภคส่ือนั้นๆ จะสงผลยอนกลับมายังความเชื่อของ
บุคคลท่ีมีตอส่ือในภายหลัง 

 แนวคิดเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจจากการใชส่ือ (Uses and Gratification) นี้ได
ปฏิเสธมุมมองท่ีวาผูรับส่ือนั้นเฉ่ือยชาและไมกระตือรือรน (Passive) ในทางตรงขาม ผูรับส่ือหรือ
ผูชมโทรทัศนเลือกรับขาวสารเนื้อหารายการตางๆ อยางต้ังใจและกระตือรือรน 

 ข้ันตอนของทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจจากการใชส่ือมีดังนี้ 
(1) ปจจัยดานสังคมและจิตวทิยาของบุคคลท่ีเกี่ยวกับ 
(2) ความตองการกระตุนใหเกิด 
(3) ความคาดหวังท่ีมีตอ 
(4) ส่ือสารมวลชนหรือแหลงสารซ่ึงนําไปสู 
(5)รูปแบบการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกันออกไป (หรือการมีสวนรวมในกจิกรรมอ่ืนท่ี

แตกตางกนั) ซ่ึงสงผลใหเกิด 
(6) การตอบสนองความตองการและ 
(7) ผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีโดยสวนใหญแลวอาจไมไดตั้งใจใหเกิดข้ึน 

 ดังนั้น เหตุผลของการใชส่ือของบุคคลมีรากฐานมาจากสภาวะดานจิตวิทยาซ่ึงทําให
บุคคลมองเห็นวามีปญหาที่เกิดข้ึน  การใชส่ือจึงเปนแนวทางหน่ึงในการแกปญหา เชน เราเปดรับ
ส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสาร เอกหารติดตอกับสังคม เพื่อชวยใหลืมปญหาเฉพาะหนา เพื่อการเรียนรูจาก
สังคม และเพื่อการพัฒนา ถาบุคคลรับส่ือท่ัวไปโดยไมเลือก  ส่ือนั้นก็จะไมมีบทบาทเปนเคร่ืองมือ
ของผูรับส่ือในการแกปญหาดังท่ีผูรับส่ือตองการ 

 โดยสรุปแลวจดุมุงหมายในการรับส่ือมีดังตอไปนี ้
1. เพื่อการเรียนรูและรับขอมูลขาวสาร (Learning and Information) 
2. เพื่อแสวงหาแนวความคิดของตนเอง และเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของตนเองข้ึน (Self-   

insight and Personal Identity) 
3. เพื่อการติดตอกับสังคม (Social Contact) 
4. เพื่อชวยใหลืมปญหาเฉพาะหนา (Diversion) 
5. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) 
6. เพื่อใชเวลาใหหมดไป (Time-filling) 

 อยางไรก็ตาม แนวความคิดของคาทซ (Katz) ยังไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการรับส่ือ
ของบุคคลไดเพียงพอจึงเกิดการพัฒนาแนวความคิดใหมท่ีอธิบายถึงการใชส่ือของบุคคลดังตอไปนี้ 
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 (1) สภาวะทางสังคมและสภาพทางจิตวิทยาของบุคคล  มีอิทธิพลรวมกันตอ (2) 
ลักษณะนิสัยในการใชส่ือ และตอ (3) ความเช่ือตลอดจนความคาดหวังเกี่ยวกับประโยชนท่ีจะไดรับ
จากส่ือ ซ่ึงนําไปสู (4) การเลือกใชและบริโภคส่ือ และตามมาดวย (5) การประเมินคุณคาของ
ประสบการณ (อันอาจนําไปสูการใชส่ือในอนาคต)และอาจมี(6)การนําเอาประโยชนท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในประสบการณดานอ่ืนหรือกจิกรรมดานสังคมอ่ืนๆ แนวความคิดเกีย่วกบัความ
คาดหวังจากการใชส่ือถูกอธิบายโดย “Expectancy-value Approach” โดยพาลม กรีน และเรยเบิรน 
(Palmgreen & Rayburn)  ซ่ึงกลาววาพฤติกรรมการใชส่ือเกิดจากความเช่ือท่ีวา เนื้อหาของสื่อนั้น ๆ 
มีคุณสมบัติท่ีกอใหเกิดผลทางบวกหรือทางลบแกผูรับส่ือ 

 พื้นฐานดานสังคม (Social Background) ของผูรับส่ือมีความสัมพันธกับการเลือกใช
ส่ือและการอบสนองตอส่ือเชนเดียวกนั บัณฑิตา  ทองสิมา (2536) ศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศน
เพื่อแสดงออกถึงความสามารถหรือความเหนือกวา และเด็กท่ีมีผูปกครองประกอบอาชีพครูจะใช
ส่ือโทรทัศนเพื่อการเรียนรูมากกวาดานอ่ืน นอกเหนือไปจากอิทธิพลของบุคลิกลักษณะของผูรับส่ือ
แตละคนแลว การใชส่ือ (Media Use) ยังถูกกําหนดและกระตุนโดยแรงผลักดนัท่ีซับซอนและ
เกี่ยวเนื่องกันในสังคม 

 ผูรับส่ือมีแรงผลักดันหรือแรงกระตุน (Motivation) ตอส่ือและ/หรือเนื้อหารายการบาง
ประเภทเปนพเิศษอีกดวย เชน รายการละครหรือรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรงและความ
ตื่นเตน นอกจากนั้นซิลแมน (Zillman) ยังพบวา อารมณของผูรับส่ือมีผลตอการเลือกรับส่ือ/รายการ
บางประเภทดวย เชน ผูท่ีโดยปกติแลวตองเผชิญกับความเครียดสูงจะเลือกรับส่ือ/รายการท่ีมีเนื้อหา
เบาๆ สวนผูท่ีมักรูสึกเบ่ือหนายกจ็ะชอบรายการที่มีเนื้อหาต้ืนเตนเราใจ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษา  การรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจนองนักทองเท่ียวไทย
ท่ีมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง จังหวดัภเูก็ต ยังไมพบวามีใครทําประเด็นนี้โดยตรงมีเพยีงแตการศึกษา
ในสวนของการรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ตอดานตางๆ ของประชากรซ่ึง
การศึกษาในทิศทางดังกลาวพบวามีมาก ดังนั้นผูวจิัยขอเสนองานบางช้ินท่ีเกีย่วของกับงานวจิัยคร้ัง
นี้ในบางสวน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

 เรืองศิลป  แกวดอนรี (2539) ศึกษาเร่ืองการรับรูขาวสาร ความคาดหวัง และความพึง
พอใจท่ีไดรับขาวสารเร่ืองการเอาประกันสังคมของผูประกันตน  ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผลการวิจัยพบวาความตองการขาวสาร  มีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการไดรับขาวสาร
ในเร่ืองการเอาประกันตน แตไมมีความพึงพอใจที่ไดรับขาวสารและความคาดหวัง ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจท่ีไดรับขาวสาร เร่ืองการประกันตน 

 กุสุมา  กูใหญ (2540) การรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของชุมชน
มุสลิมในเขตหนองจอก ตอบทบาทการพัฒนาชุมชนอีหมาม โดยผลการวิจัยพบวาชาวชุมชนมีการ
รับรูบทบาทท่ีเปนขอกําหนด  และบทบาทของโตะอิหมาม ในระดับปานกลาง  มีการรับรู
คุณลักษณะและพฤติกรรมการส่ือสารของอิหมามในระดบัสูง  มีความคาดหวังและพึงพอใจใน
บทบาทตางๆ ของโตะอิหมามในระดับสูง  และมีการยอมรับโตะอิหมามในระดับสูงเชนกัน 

 อัญชลี  รัชกุล (2541) การรับรู ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชนท่ีมีตอ
บทบาทของชุมชนประจําตําบท  ผลการวิจัยพบวา  การส่ือสารระหวางตํารวจชุมชนกับประชาชน
ในระดับตํ่าท่ีสุด  ส่ือท่ีใชคือส่ือบุคคล  การรับรูภาระหนาท่ียังตํ่าอยู  สวนการรับรูการปฏิบัติงาน
จริงอยูในระดบัปานกลาง ความคาดหวังในคุณลักษณะและการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับสูง ความ
พึงพอใจในขาวสารอยูในระดับปานกลาง ชองทางการส่ือสารท่ีตองการคือ ผานส่ือบุคคล  ปญหา
ของตํารวจชุมชนคือ การขาดงบประมาณ  การขาดประสิทธิภาพของราษฎรอาสาสมัคร  และสภาพ
ปญหาของบางพ้ืนที่เกนิความสามารถของตํารวจ 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) มุงนําความรูขาวสาร ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง จงัหวัดภูเก็ตโดย
การใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางท่ีแนนอนประกอบการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล ซ่ึงกอนท่ีจะดําเนนิการสรางเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
เอกสารงานวิจยัและตลอดจนตําราท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ไดถูกตอง
สมบูรณท่ีสุด 
 

ประชากร 

 การศึกษาเร่ืองการรับรูขาวสารความคาดหวัง และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต  ประชากรที่ทําการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
พฤติกรรมเก่ียวของกับมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต    
 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยทั้งหมดท่ีเขามาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวดัภเูก็ต
ในชวงเดือนมกราคม-เดือนมิถุนายนป 2548 มีจํานวนประมาณ 569, 588 คน โดยวิธีเปดตาราง
สําเร็จของ Taro Yamane (อางถึง วิเชียร เกตุสิงห, 2541 : 24) โดยคิดจากจํานวนประชากร 100,000 
คนข้ึนไป คาระดับความเช่ือม่ันในการเลือกประมาณ 95 % กําหนดความผิดพลาดท่ีอาจเกดิข้ึนได 
ไมเกิน 5% เพือ่ใหเกดิความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ปรากฏวาไดจํานวนกลุมตัวอยาง   400 คน การ
สํารวจจึงแบงเปน เพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน 
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วิธีการเก็บขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บตัวอยางกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ี

ชายหาดปาตองโดยการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวตลอดแนวชายหาดปาตอง  
เปนระยะทาง 3 กิโลเมตรโดยแบงเปนเพศชาย และเพศหญิงอยางละ 200 คน โดยการเก็บขอมูลมี
การกระจายของผูตอบแบบสอบถามตามความเหมาะสม 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงอาศัยโดยสรางแนวความคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจน
ผลงานวิจัยท่ี เกี่ยวของมาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  และผูวิจัยไดพยายามสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมทุกเร่ืองท่ีตองการศึกษามีความงายตอการอาน และการทําความเขาใจ
เพราะกลุมเปาหมายของผูวิจัยนั้น มีความแตกตางทางดานการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 4 
สวนคือ 

สวนท่ี  1  เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อ
เก็บขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ในดานตางๆ จะเปนรูปแบบคําถามปลายปด  (Close – 
Ended Questionnaire)  

สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  และความถ่ีในการ
เปดรับขอมูลขาวสารและลักษณะการเดินทางมาเที่ยวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ตจะเปนรูปแบบ
คําถามปลายปด ถามถึงการไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ มีการติดตามขาวสารอยางไร 

สวนท่ี  3  เปนคําถามเก่ียวกับความคาดหวัง  และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 

สวนท่ี  4  เปนคําถามปลายเปดเพื่อใชสอบถามขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธชายหาดปาตอง 

ผูวิจัยใชหลักทฤษฎี หลักการ แนวคิด และเนื้อหาสาระภายในขอบขายท่ีกลาวมาแลว
ดําเนินการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยโดยปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว 
 
ความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ  

1. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญดานการวจิัย  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ
ตรวจสอบความถูกตอง  และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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2. นําแบบสอบถามท่ีผานความเห็นชอบจากผูเช่ียวชาญ  และคณะกรรมการ
วิทยานพินธทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability )  โดยการนําไปทดลอง  
( Pretest ) สัมภาษณนักทองเท่ียว จํานวน  10 ชุด  โดยการสัมภาษณครอบคลุม
นักทองเท่ียวไทยท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองคร้ังแรก  และมากกวา 1 คร้ังข้ึนไป  
แลวจึงนําแบบสอบถามมาแกไขขอบกพรองกอนออกเกบ็ขอมูลจริง 

 

การประมวลผลขอมูล 

 หลังจากการเกบ็ขอมูลครบถวนแลวคณะผูวิจัยตรวจแบบสอบถาม  และความสมบูรณ
ของแบบสอบถามดวยตนเอง (Manual Editing) จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาทําการเชา
รหัส         (Coding) แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 14 FOR WINDOW เพื่อทําการ
วิเคราะหทางสถิติ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic ) 
1.1 การหาคารอยละ ( Percentage ) ของจํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
1.2 คาเฉล่ีย ( X  ) เพื่อศึกษาและวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
1.3 หาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เพื่อหาความสอดคลองของ

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางแตละกลุม 
2. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน ( Hypothesis testing Statistic ) ไดแก 

2.1 การวิเคราะหคาสถิติ T test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 
2.2 การวิเคราะห Cross tab  เพื่อหาความสัมพนัธของตัวแปรสองตัว 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต ไดใชแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  400 รายไดทําการตรวจทานและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผล วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร จําทําการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดย
แบงเปน  2 ตอนดังนี้คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปไดแก 
  1.1   ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
  1.2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรูเกี่ยวกับส่ือตางๆท่ีไดรับเกี่ยวกับ 

 ชายหาดปาตอง 
 1.3   ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองท่ีมีตอส่ือ 

 ตางๆ และการทองเท่ียว 
 1.4   ผลการแจกแจงความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีชายหาด 

 ปาตองท่ีมีตอส่ือตางๆ และการทองเท่ียว 
 ตอนท่ี   2   ผลการวิเคราะหสมมุติฐานการวจิัย 
ตอนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไป 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 -  4.5 
ตารางท่ี   4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 200 50 
หญิง 200 50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายรอยละ  50 และเปนเพศหญิงรอยละ 50 
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ตารางท่ี   4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20  ป 74 18.5 

21  -  30  ป 163 40.8 
31  -  40  ป 92 23.0 
41  -  50  ป 56 14.0 

มากกวา 50  ป 15 3.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวากลุมตัวอยางรอยละ40.8 เปนผูท่ีมีอายุระหวาง 21 – 30 ป 

รองลงมารอยละ23.0คือกลุมท่ีมีอายุ  31 – 40 ป รอยละ18.5 คือกลุมผูท่ีมีอายุนอยกวา 20  ป รอยละ
14.0 อายุ 41–50 ป  รอยละ3.8 เปนกลุมผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ตามลําดับ  

    
ตารางท่ี   4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามสถานะภาพทางสังคม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 220 55.0 

แตงงาน 142 35.5 
หมาย 22 5.5 
หยาราง 16 4.0 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่  4.3  พบวากลุมตัวอยางรอยละ55.0เปนผูท่ีมีสถานะภาพโสด  รองลงมา 

35.5 เปนสถานะภาพแตงงาน รอยละ5.5 เปนหมาย และรอยละ4.0 เปนกลุมผูท่ีหยาราง  
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ตารางท่ี   4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามรายได/เดือน 
 

รายได/เดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  5000 บาท 81 20.3 
5001  -  10000  บาท 110 27.5 
10001  -  20000  บาท 163 40.8 
20001  -  30000  บาท 32 8.0 
มากกวา 30000  บาท 14 3.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี   4.4  พบวากลุมตัวอยางรอยละ40.8 เปนผูท่ีมีรายได 10001 -  20000 บาท / 

เดือนรองลงมาคือรอยละ27.5 รายได 5001 – 10000 บาท / เดือน รอยละ20.3 รายได นอยกวา 5000 
บาท / เดือน รอยละ 8.0 รายได 20001 – 30000 บาท / เดือนและ รอยละ 3.5 รายได มากกวา 30000 
บาท / เดือน  
 
ตารางท่ี  4.5   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 27 6.8 
มัธยมศึกษา 124 31.0 
ปริญญาตรี 235 58.8 
ปริญญาโท 11 2.8 

สูงกวาปริญญาโท 3 .8 
รวม 400 400 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวารอยละ58.8 เปนกลุมผูท่ีมีความรูระดับปริญญาตรี รองลงมารอย

ละ 31.0 เปนกลุมผูท่ีมีความรูระดับมัธยมศึกษา รอยละ6.8 เปนกลุมผูท่ีมีความรูระดับประถมศึกษา 
รอยละ2.8 ระดับปริญญาโท และ0.8 สูงกวาปริญญาโท ซ่ึงจากตารางผลที่ออกมาเปนไปในทิศทาง
ท่ีสอดคลองกับระดับการศึกษาของไทย  
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2.   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.11 
ตารางท่ี   4.6   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของระยะเวลาในการ 
     มาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
2 – 3 วัน 270 67.5 
4 – 7 วัน 60 15.0 
8 – 14 วัน 38 9.5 

มากกวา 14 วัน 32 8.0 
 

 จากตารางท่ี  4.6  พบวารอยละ67.5 มาเท่ียวเปนระยะเวลา 2-3 วัน รอยละ15.0 เปนเวลา 
3-4 วัน รอยละ 9.5 เปนเวลา 8-14 วัน รอยละ 8.0 เปนเวลามากกวา 14 วันตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของการเดินทางมา 
     เท่ียวท่ีชายหาดปาตองกบัใคร   
 

มาเท่ียวกับใคร จํานวน รอยละ 
บริษัททัวรจัดมาตามโปรแกรม 38 9.5 

มาพักผอนคนเดียว 30 7.5 
ครอบครัว 167 41.8 

เปนทางผานเพื่อไปยังสถานท่ีอ่ืน 15 3.8 
มากับเพื่อนๆ 146 36.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวารอยละ 41.8 มาเท่ียวเปนครอบครัว รอยละ 36.5 มาเท่ียวกับ
เพื่อน รอยละ 9.5 มากับโปรแกรมทัวร รอยละ7.5 มาพักผอนคนเดียว รอยละ 3.8 เปนทางผานเพื่อ
ไปยงสถานท่ีอ่ืนตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของสาเหตุสําคัญท่ีสุด 
    ท่ีเลือกเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
 

สาเหตุ จํานวน รอยละ 
การโฆษณาจากส่ือ 55 13.8 

การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 63 15.8 
รานอาหาร/ภัตตาคาร 17 4.3 

รานคาตางๆ 20 5.0 
ส่ิงแวดลอม 174 43.5 
โรงแรมท่ีพัก 37 9.3 

แหลงซ้ือของฝาก 13 3.3 
การเดินทาง 20 5.0 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวารอยละ43.5 มาเท่ียวเพราะส่ิงแวดลอม  รองลงมารอยละ15.8 
การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 13.8 การโฆษณาจากส่ือ รอยละ9.3 โรงแรมท่ีพัก 
รอยละ5.0 การเดินทาง รอยละ5.0 รานคาตางๆ รอยละ4.3 รานอาหารและภัตตาคารตางๆ รอยละ3.3 
แหลงซ้ือของฝากตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.9    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของการเดินทางมา 
          เท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 

 
การเดินทาง จํานวน รอยละ 
เคร่ืองบิน 40 10.0 
รถโดยสาร 105 26.3 
รถโบก 8 2.0 

รถสวนตัว 206 51.5 
รถเชา 37 9.3 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวารอยละ 51.5 เดินทางโดยรถสวนตัว  รองลงมาคือรอยละ 26.3 

รถโดยสาร รอยละ10.0 เคร่ืองบิน รอยละ 9.3 รถเชา รอยละ 2.0 รถโบก ตามลําดับ  
   

 ตารางท่ี  4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของท่ีพกั 
  

ท่ีพัก จํานวน รอยละ 
โรงแรม 194 48.5 
บังกะโล 71 17.8 

บานสวนตัว 45 11.3 
บานญาติ 45 11.3 

หองพักแบงเชา  38 9.5 
วัด 7 1.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.10  พบวารอยละ 48.5 พักท่ีโรงแรม รองลงมา17.3 พักท่ีบังกะโล รอย

ละ 11.3 พักทีบ่านญาติ และบานสวนตัว รอยละ 9.5 พักท่ีหองพักแบงเชา รอยละ 1.8 พักท่ีวดั
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  4.11    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของรับประทาน  
            อาหารในม้ือหลักท่ีตองรับประทานเอง 

  
สถานท่ี จํานวน รอยละ 

รานอาหาร/ภัตตาคารขนาด
ใหญ 

111 27.8 

รานอาหารริมถนนท่ัวไป 191 47.8 
ทําเองท่ีบานพกั 64 16.0 

ซ้ือสําเร็จจากหางสรรพสินคา 30 7.5 
ส่ังปนโต 4 1.0 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบวารอยละ 47.8 รับประทานอาหารทีร่านอาหารริมถนนท่ัวไป 

รองลงมารอยละ 27.8 รานอาหาร/ภัตตาคารขนาดใหญ รอยละ16.0 ทําเองท่ีบานพัก รอยละ7.5 ซ้ือ
สําเร็จจากหางสรรพสินคา รอยละ 1 ส่ังปนโตมารับประทานท่ีบานพักตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทของคาใชจายในการ 
      มาเท่ียวชายหาดปาตอง 
  

คาใชจาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  2000 บาท  106 27.8 
2001 – 4000 บาท 67 47.8 
4001 – 6000 บาท 60 16.0 
6001 – 8000 บาท 104 7.5 
มากกวา 8000 บาท 63 1.0 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี  4.12  พบวารอยละ 47.8  เสียคาใชจาย 2001 – 4000 บาท รองลงมา      
รอยละ 27.8 ต่ํากวา 2000 บาท รอยละ16.0 เสียคาใชจาย 4001 – 6000 บาท รอยละ 7.5 เสียคาใชจาย 
6001 – 8000 บาท รอยละ1.0 มากกวา 8000 บาท ตามลําดับ 
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3.   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ัวไป และการเปดรับขาวสารเก่ียวกับชายหาดปาตอง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.13 – 4.19 
ตารางท่ี   4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ัวไปในการ 

            เปดรับขาวสาร 
 

ประเภทสื่อ ไมไดเปดรับขาวสาร ไดเปดรับขาวสาร 
สื่อโทรทัศน 48 

(12.0) 
352 

(88.0) 
สื่อนิตยสาร,วารสาร 245 

(61.3) 
155 

(38.8) 
สื่อวิทย ุ 233 

(58.3) 
167 

(41.8) 
สื่อบุคคล 252 

(63.0) 
148 

(37.0) 
สื่อหนังสือพิมพ 177 

(44.2) 
223 

(55.8) 
สื่ออินเตอรเน็ต 284 

(71.0) 
116 

(29.0) 
สื่อเฉพาะกิจ 353 

(88.0) 
47 

(11.8) 
สื่อหอกระจายขาวชุมชน 376 

(94.0) 
24 

(6.0) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวารอยละ88.0 เปนส่ือโทรทัศนท่ีมีจํานวนการเปดรับส่ือสูงท่ีสุด 

รองลงมารอยละ 55.8 เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ41.8 เปนส่ือวิทยุ รอยละ38.8 เปนส่ือนิตยสาร 
รอยละ37.0 เปนส่ือบุคคล รอยละ 29.0  เปนสื่ออินเตอรเน็ต รอยละ11.8 เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ
6.0 เปนส่ือหอกระจายขาวชุมชน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.14   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ัวไปในการ 
       เปดรับขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

ประเภทสื่อ ไมไดเปดรับขาวสาร ไดเปดรับขาวสาร รวม 
สื่อโทรทัศน 113 

(28.3) 
287 

(71.7) 
400 

(100) 
สื่อนิตยสาร,วารสาร 222 

(55.5) 
178 

(44.5) 
400 

(100) 
สื่อวิทย ุ 257 

(64.3) 
143 

(35.7) 
400 

(100) 
สื่อบุคคล 249 

(62.2) 
151 

(37.8) 
400 

(100) 
สื่อหนังสือพิมพ 229 

(57.2) 
171 

(42.8) 
400 

(100) 
สื่ออินเตอรเน็ต 295 

(73.2) 
105 

(26.3) 
400 

(100) 
สื่อหอกระจายขาวชุมชน 345 

(86.2) 
55 

(13.8) 
400 

(100) 
แผนพับโบชัวร โปสเตอร 369 

(92.2) 
31 

(7.8) 
400 

(100) 
หนวยงานตางๆ ของรัฐ 356 

(89.0) 
44 

(11.0) 
400 

(100) 
บริษัททัวร 327 

(81.7) 
73 

(18.3) 
400 

(100) 

 
 จากตารางท่ี  4.14  พบวารอยละ 71.7 เปนส่ือโทรทัศน รองลงมารอยละ  44.5  เปนส่ือ

วิทยุ รอยละ  42.8  เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 37.8 เปนส่ือบุคคล  รอยละ  35.7  เปนส่ือวิทยุ  รอย
ละ  26.3  เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ  18.3  เปนส่ือบริษัททัวร รอยละ  13.8  เปนส่ือหอกระจายขาว 
รอยละ 11   เปนส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ  รอยละ  7.8  เปนส่ือแผนพับโบชัวร โปสเตอร 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของการเปดรับ 
      ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง/เดือน 
 

ประเภทของส่ือ จํานวนการเปดรับส่ือเก่ียวกับปาตอง / เดือน 
 

1-2 ครั้ง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา  
6 คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ส่ือโทรทัศน 73 
(18.3) 

166 
(41.5) 

93 
(23.3) 

50 
(12.5) 

18 
(4.5) 

400 
(100) 

ส่ือวิทย ุ 195 
(48.8) 

97 
(24.3) 

20 
(5.0) 

21 
(5.3) 

67 
(16.8) 

400 
(100) 

ส่ือหนังสือพิมพ 81 
(20.3) 

171 
(42.8) 

73 
(18.3) 

35 
(8.8) 

40 
(10) 

400 
(100) 

ส่ือนิตยสาร,วารสาร 106 
(26.5) 

123 
(30.8) 

70 
(17.5) 

40 
(10.0) 

61 
(15.3) 

400 
(100) 

ส่ืออินเตอรเน็ต 112 
(28.0) 

93 
(23.3) 

38 
(9.5) 

31 
(7.8) 

126 
(32.5) 

400 
(100) 

เพื่อน 116 
(29) 

181 
(45.3) 

52 
(13) 

23 
(5.8) 

28 
(7.0) 

400 
(100) 

ญาติพี่นอง 155 
(38.8) 

140 
(35) 

48 
(12) 

20 
(5) 

37 
(9.3) 

400 
(100) 

บุคคลในครอบครัว 161 
(40.3) 

136 
(34) 

44 
(11) 

15 
(3.8) 

44 
(11) 

400 
(100) 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

160 
(40) 

99 
(24.8) 

16 
(4) 

12 
(3) 

113 
(28.2) 

400 
(100) 

บริษัทนําเท่ียว 135 
(33.8) 

117 
(29.2) 

29 
(7.3) 

13 
(3.3) 

106 
(26.5) 

400 
(100) 

โปสเตอร 178 
(44.5) 

65 
(16.3) 

26 
(6.5) 

13 
(3.3) 

118 
(29.5) 

400 
(100) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ประเภทของส่ือ จํานวนการเปดรับส่ือเก่ียวกับปาตอง / เดือน 

1-2 ครั้ง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา  
6 คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ปายกลางแจง 160 
(40) 

79 
(19.8) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

123 
(30.7) 

400 
(100) 

นิทรรศการ 141 
(35.3) 

112 
(28) 

32 
(8) 

7 
(1.7) 

108 
(27) 

400 
(100) 

ศูนยแนะนําการ
ทองเท่ียว 

127 
(31.8) 

135 
(33.7) 

36 
(9.0) 

8 
(2) 

94 
(23.5) 

400 
(100) 

เอกสารแนะนาํงาน
เทศกาล 

177 
(44.2) 

103 
(25.8) 

17 
(4.3) 

20 
(5) 

83 
(20.8) 

400 
(100) 

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบวาความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภทของ

กลุมตัวอยางเฉล่ียแลว 1-2 คร้ัง/เดือนจากส่ือวิทยุรอยละ 48.8 จากส่ือโปสเตอรรอยละ 44.5 จากส่ือ
เอกสารแนะนําการทองเท่ียว  รอยละ44.2 จากส่ือบุคคลในครอบครัว  รอยละ40.3  จากส่ือเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ  รอยละ 40  จากส่ือปายกลางแจง  รอยละ40  จากส่ือญาติ พี่นอง   รอยละ38.8  จาก
ส่ือนิทรรศการ  รอยละ35.3  จากส่ือบริษัทนําเท่ียว  รอยละ33.8  จากส่ือศูนยแนะนําการทองเท่ียว  
รอยละ31.8  จากส่ือเพื่อน  รอยละ 29  จากส่ืออินเตอรเน็ต  รอยละ28.0  จากส่ือนิตยสาร,วารสาร  
รอยละ26.5  จากส่ือหนังสือพิมพ  รอยละ 20.3 จากส่ือโทรทัศน  รอยละ18.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.16   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของแหลงขาวท่ี 
      สําคัญท่ีสุดท่ีชักจูงใจใหทานเดินทางมาเท่ียวชายหาดปาตอง 
 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 
ส่ือโทรทัศน 153 38.3 

ส่ือนิตยสาร,วารสาร 75 18.3 
ส่ือวิทย ุ 11 2.8 
ส่ือบุคคล 77 19.3 

ส่ือหนังสือพิมพ 18 4.5 
ส่ืออินเตอรเน็ต 31 7.8 
ส่ือเฉพาะกิจ 5 1.3 

ส่ือหอกระจายขาวชุมชน 3 0.8 
แผนพับโบชัวร โปสเตอร 14 3.5 
หนวยงานตางๆ ของรัฐ 13 3.3 

บริษัททัวร 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวารอยละ38.3 เปนส่ือโทรทัศน รองลงมารอยละ19.3 เปนส่ือ
บุคคล รอยละ18.3 เปนส่ือนิตยสาร รอยละ7.8 เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ4.5 เปนส่ือหนังสือพิมพ 
รอยละ3.5 เปนแผนพับ โบชัวร รอยละ3.3 เปนส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ รอยละ 2.8 เปนส่ือวิทยุ
รอยละ1.3 เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 0.8 เปนส่ือหอกระจายขาวชุมชน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของขอมูลขาวสารที่ 
          ไดรับกอนการมาเท่ียว 
  

ขอมูล ไมไดรับขอมูลขาวสาร ไดรับขอมูลขาวสาร รวม 
สถานท่ีตั้ง 172 

(43) 
228 
(57) 

400 
(100) 

กิจกรรมตางๆ บริเวณชายหาด 274 
(68.5) 

126 
(31.5) 

400 
(100) 

ราคาคาใชจาย 341 
(85.2) 

59 
(14.8) 

400 
(100) 

การเดินทาง 265 
(66.2) 

135 
(33.8) 

400 
(100) 

ท่ีพัก 276 
(69) 

124 
(31.0) 

400 
(100) 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบจํานวนขอมูลขาวสารที่นักทองเท่ียวไดรับในปริมาณมากท่ีสุดเปน

ของมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานท่ีตั้ง คือรอยละ 57 รองลงมารอยละ 33.8 คือขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทาง รอยละ 31.5 คือขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆบริเวณชายหาด  รอยละ 31.0 คือขอมูลเกี่ยวกับ
ท่ีพัก  รอยละ 14.8 คือขอมูลเกี่ยวกับราคาคาใชจายตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ี 
     นักทองเท่ียวคิดวามีความสําคัญมากท่ีสุดในการเสนอขาวสารเกี่ยวกบัชายหาดปาตอง 
  

ประเภทของส่ือ ไมสําคัญ สําคัญมากท่ีสุด รวม 
ส่ือโทรทัศน 43 

(10.7) 
357 

(89.3) 
400 

(100) 
ส่ือนิตยสาร,วารสาร 123 

(30.7) 
277 

(69.3) 
400 

(100) 
ส่ือวิทย ุ 194 

(48.5) 
206 

(51.5) 
400 

(100) 
ส่ือบุคคล 102 

(25.5) 
298 

(74.5) 
400 

(100) 
ส่ือหนังสือพิมพ 143 

(35.7) 
257 

(64.3) 
400 

(100) 
ส่ืออินเตอรเน็ต 259 

(64.7) 
141 

(35.3) 
400 

(100) 
ส่ือเฉพาะกิจ 327 

(81.3) 
73 

(18.3) 
400 

(100) 
ส่ือหอกระจายขาวชุมชน 348 

(87.0) 
52 

(13.0) 
400 

(100) 
แผนพับโบชัวร โปสเตอร 252 

(63.0) 
148 

(37.0) 
400 

(100) 
หนวยงานตางๆ ของรัฐ 344 

(86.0) 
56 

(14.0) 
400 

(100) 
บริษัททัวร 279 

(69.8) 
121 

(30.3) 
400 

(100) 
 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวาส่ือท่ีนักทองเท่ียวคิดวามีความสําคัญมากท่ีสุดรอยละ 89.3 คือ
ส่ือโทรทัศน รองลงมารอยละ74.5 คือส่ือบุคคล รอยละ 69.3 คือส่ือนิตยสาร,วารสาร รอยละ 64.3 
คือส่ือหนังสือพิมพ รอยละ51.5 คือส่ือวิทยุ รอยละ 37.0 คอส่ือแผนพับโบชัวร โปสเตอร รอยละ
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35.3 คือส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ30.3 คือส่ือบริษัททัวร รอยละ18.3 คือส่ือเฉพาะกิจ รอยละ14.0 คือ
ส่ือหนวยงานตางๆ ของรัฐ รอยละ13.0 คือส่ือหอกระจายขาวชุมชน  
 
ตารางท่ี  4.19   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีไดรับใน 
      ระหวางการมาเท่ียวที่ชายหาดปาตอง 
  

ประเภทของส่ือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร ไดรับขอมูลขาวสาร รวม 
แผนพับ / วารสารเก่ียวกับชายหาดปาตอง 127 

(31.7) 
273 

(68.3) 
400 

(100) 
เคเบ้ิลทองถ่ิน 221 

(55.2) 
273 

(44.8) 
400 

(100) 
หอกระจายขาว / วิทยุชุมชน 295 

(73.7) 
105 

(26.3) 
400 

(100) 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 296 

(74.0) 
104 

(26.0) 
400 

(100) 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวานักทองเท่ียวมีการรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ/วารสาร
เกี่ยวกับชายหาดปาตอง รอยละ 68.3 รองลงมา รอยละ44.8 เปนส่ือเคเบ้ิลทองถ่ิน รอยละ26.3                      
เปนส่ือหอกระจายขาว / วิทยุชุมชน รอยละ 26 เปนส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของขอมูลขาวสารที่ 
     ไดรับเกีย่วกับชายหาดปาตองควรมีมากในส่ือใด 
  

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 
ส่ือมวลชน 289 72.3 
ส่ือบุคคล 43 10.8 

ส่ือเฉพาะกิจ 34 8.5 
หนวยงานของรัฐ 31 7.8 
ไมตองเพิ่มเติม 3 0.8 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวารอยละ72.3 ควรเพิม่เติมในส่ือมวลชน รองลงมารอยละ 10.8คือ
ส่ือบุคคล รอยละ 8.5 คือส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 7.8 คือส่ือหนวยงานของรัฐ รอยละ 0.8 ไมจําเปนตอง
เพิ่มเติม   
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ตารางท่ี  4.21   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามประเภทของความคาดหวังท่ี 
      ตองการจากส่ือในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
  

ประเภทของขาวสาร จํานวน รอยละ 
มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 188 47.0 

มีความถูกตองนาเช่ือถือ 101 25.3 
มีปริมาณมาก 33 8.3 

มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง 78 19.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวารอยละ47.0 ตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความรวดเร็วทันตอ

เหตุการณ รองลงมารอยละ25.3 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองนาเช่ือถือ  รอยละ19.5 
ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีปริมาณมาก  รอยละ8.3 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความละเอียด
เฉพาะเจาะจง ตามลําดับ 
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4.    ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจนองนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีมีตอขาวสาร และตอการ
เท่ียวท่ีชาหาดปาตอง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 – 4.24 

 
ตารางท่ี  4.22  แสดงระดับความความคาดหวังท่ีมีตอการมาเที่ยวท่ีชายหาดปาตอง 
 

ความคาดหวัง ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก รวม X 
การท่ีทานมาเที่ยวชายหาดปา
ตอง จะทําใหทานไดรับ
ประสบการณใหมแตกตาง
จากสถานท่ีอ่ืนๆ 

1 
(0.3) 

14 
(3.5) 

120 
(30.0) 

195 
(48.8) 

70 
(17.5) 

400 
(100) 

3.74 

ชายหาดปาตองในปจจุบัน
ตรงกับชายหาดปาตองใน
อุดมคติของทาน 

4 
(1.0) 

13 
(3.3) 

163 
(40.8) 

145 
(36.3) 

75 
(18.8) 

400 
(100) 

3.63 

ทานมีความคาดหวังให
ชายหาดปาตองเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ 

4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

92 
(23.0) 

163 
(40.8) 

133 
(33.3) 

400 
(100) 

3.98 

การมาเท่ียวชายหาดปาตอง
คร้ังนี้สามารถตอบสนอง
ความตองการของทานได
มากกวาการไปเท่ียวยัง
ชายหาดอ่ืนๆ 
 

2 
(0.5) 

36 
(9.0) 

117 
(29.3) 

175 
(43.8) 

70 
(17.5) 

400 
(100) 

3.64 

คาเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีตอการมาเท่ียว 3.83 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวากลุมนักทองทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังตอการมาเท่ียว

ท่ีชายหาดปาตองในระดับสูงในดานการไดรับประสบการณใหมๆ แตกตางจากสถานท่ีอ่ืนๆ 
รองลงมารอยละ 43.8คือความคาดหวังท่ีชายหาดปาตองสามารถตอบสนองความตองการของ
ทองเท่ียวไดมากกวาการไปเท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ  รอยละ40.8 ความคาดหวังคือชายหาดปาตองเปน
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แ ห ล ง 
ทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  รอยละ36.3คือความคาดหวังวา
ชายหาดปาตองในปจจุบันตรงกับชายหาดปาตองในอุดมคติของนักทองเท่ียว   
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

ความพึงพอใจ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม X 

มีความถูกตอง 
 

3 
(0.8) 

18 
(4.5) 

128 
(32.0) 

199 
(49.8) 

52 
(13.0) 

400 
(100) 

3.65 

มีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

0 
(0) 

17 
(4.3) 

121 
(30.3) 

201 
(50.3) 

61 
(15.3) 

400 
(100) 

3.71 

มีปริมาณของขาวสารมาก 5 
1.3) 

20 
(5.0) 

127 
(31.8) 

185 
(46.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100) 

3.66 

ตรงตอความตองการ 
 

8 
(2.0) 

22 
(5.5) 

132 
(33.0) 

169 
(42.3) 

69 
(17.3) 

400 
(100) 

3.62 

มีความนาเชื่อถือ 
 

0 
(0) 

14 
(3.5) 

153 
(38.3) 

152 
(38.0) 

81 
(20.3) 

400 
(100) 

3.70 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 3.67 
 

 จากตารางท่ี  4.23  พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณของขาวสารสูงถึงรอยละ 50.3 รองลงมารอยละ49.8 มีความพึงพอใจตอความถูกตองของ
ขอมูลขาวสาร รอยละ46.3 มีความพึงพอใจตอปริมาณขาวสารท่ีไดรับ รอยละ 42.3มีความพึงพอใจ
ตอความตรงตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ รอยละ 38.0 มีความพึงพอใจตอความนาเช่ือถือของขอมูล
ขาวสาร  ตามลําดับ 
 
 
 

DPU



 

65 

ตารางท่ี 4.24   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมีตอการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง    
 

ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม X 
ทานมีความพงึพอใจ
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
บริเวณชายหาดปาตองท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยุค
ปจจุบัน 

2 
(0.5) 

 

12 
(3.0) 

130 
(32.5) 

163 
(40.8) 

93 
(23.3) 

400 
(100) 

3.78 

ชายหาดปาตองเปน
สถานท่ี ท่ีเหมาะสม
สําหรับการพักผอนหยอน
ใจ 

0 
(0) 

10 
(2.5) 

87 
(21.8) 

203 
(50.8) 

100 
(25.0) 

400 
(100) 

3.93 

ความสวยงามบริเวณ
ชายหาดปาตองเปนเหตุผล
ใหทานเดินทางมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตอง 

0 
(0) 

15 
(3.8) 

118 
(29.5) 

177 
(44.3) 

90 
(22.5) 

400 
(100) 

3.81 

ทิวทัศนอันสวยงามและ
บรรยากาศอันสบายทําให
ทานช่ืนชอบชายหาดปา
ตอง 

0 
(0) 

17 
(4.3) 

100 
(25.0) 

193 
(48.3) 

90 
(22.5) 

400 
(100) 

3.84 

การบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ชายหาดปา
ตองเปนท่ีประทับใจและ
ตรงกับความตองการของ
ทาน 

2 
(0.5) 

19 
(4.8) 

134 
(33.5) 

186 
(46.5) 

59 
(14.8) 

400 
(100) 

3.65 

ชายหาดปาตองเปน
สถานท่ี ทองเท่ียวท่ี
สามารถตอบสนองความ
ตองการของทานไดอยาง
ครบถวน 

11 
(2.8) 

18 
(4.5) 

126 
(31.5) 

172 
(43.0) 

73 
(18.3 

400 
(100) 

 
 
 

3.65 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ) 

ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม X 
ชายหาดปาตองไดสะทอน
ภาพวฒันธรรมและแสดง
วิถีชีวิตความเปนไทย 

15 
(3.8) 

45 
(11.3) 

144 
(36.0) 

164 
(41.0) 

32 
(8.0) 

400 
(100) 

3.33 

ชายหาดปาตองเปน
สถานท่ี ท่ีเหมาะสําหรับ
การเดินทางมาพักผอน
เปนครอบครัว 

4 
(1.0) 

28 
(7.0) 

106 
(26.5) 

182 
(45.5) 

80 
(20.0) 

400 
(100) 

3.72 

ระยะเวลาในการมาเท่ียว
ชายหาดปาตองมีความ
พอเพียงเหมาะสมตอ
ความตองการของทาน 

4 
(1.0) 

21 
(5.3) 

147 
(36.8) 

165 
(41.3) 

63 
(15.8) 

400 
(100) 

3.60 

คาใชจายในการมาเท่ียว
ชายหาดปาตองมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีทาน
ไดรับ 

15 
(3.8) 

29 
(7.3) 

136 
(34.5) 

163 
(40.8) 

55 
(13.8) 

400 
(100 

3.49 

ทานมีความรูสึกปลอดภัย
ในทรัพยสินของทานใน
ระหวางการมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตอง 
 

0 
(0) 

20 
(5.0) 

144 
(36.0) 

177 
(44.3) 

59 
(14.8) 

400 
(100) 

3.64 

ชายหาดปาตองมีศักยภาพ
พรอมท่ีจะตอนรับ
นักทองเท่ียว 

0 
(0) 

7 
(1.8) 

116 
(29.0) 

183 
(45.8) 

94 
(23.5) 

400 
(100) 

3.86 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเที่ยว 3.69 
 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวารอยละ50.8 มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ี
เหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ รองลงมา รอยละ48.3  มีความพึงพอใจตอทิวทัศนอัน
สวยงามและบรรยากาศอันสบายทําใหนักทองเท่ียวช่ืนชอบชายหาดปาตอง รอยละ 46.5 มีความ 
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พึงพอใจตอการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีชายหาดปาตองเปนท่ีประทับใจและตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว รอยละ 45.8 มีความพึงพอใจตอ ชายหาดปาตองท่ีมีศักยภาพพรอมท่ี
จะตอนรับนักทองเท่ียว  รอยละ45.5 มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสม
สําหรับการเดินทางมาพักผอนเปนครอบครัว  รอยละ44.3 มีความพึงพอใจตอความสวยงามบริเวณ
ชายหาดปาตองเปนเหตุผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง และทานมีความรูสึก
ปลอดภัยในทรัพยสินของทานในระหวางการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง  รอยละ43.0  มีความพึง
พอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี  ทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวไดอยางครบถวน   รอยละ 41.3  มีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการมาเท่ียวชายหาด
ปาตองมีความพอเพียงเหมาะสมตอความตองการของนักทองเท่ียว  รอยละ 41.0  มีความพึงพอใจ
ตอชายหาดปาตองไดสะทอนภาพวัฒนธรรมและแสดงวิถีชีวิตความเปนไทย รอยละ 40.8 มีความ
พึงพอใจตอทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตองท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
ยุคปจจุบัน  และคาใชจายในการมาเท่ียวชายหาดปาตองมีความเหมาะสมกับบริการที่นักทองเท่ียว
ไดรับ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.25   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามความตองการกลับมาเท่ียวยัง 
       ชายหาดปาตองอีกคร้ัง 
 

ความตองการ จํานวน รอยละ 

ตองการ 399 99.8 

ไมตองการ 1 0.2 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี  4.25  พบวารอยละ99.8 ตองการกลับมาเท่ียวชายหาดปาตองอีกคร้ัง 
รองลงมารอยละ0.3 ไมตองการกลับมาเท่ียวอีก 
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ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหสมมุติฐานการวจัิยดังแสดงในตารางท่ี  4.26 – 4.36 
 สมมุติฐานท่ี  1  เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 สมมุติฐานท่ี  2  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับ 

                  ขอมูลขาวสาร 
 สมมุติฐานท่ี  3   เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวัง และความพึงพอใจ 
         ตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 สมมุติฐานท่ี  4   สถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวัง  

                    และความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 
สมมุติฐานท่ี  1  เพศท่ีแตกตางกันมีความสมัพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร   
        ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 
ตารางท่ี 4.26  แสดงความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขอมูลตางๆ จากส่ือเกี่ยวกับชายหาดปา
ตอง 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
ส่ือโทรทัศน ชาย 

หญิง 
39 
34 

82 
84 

46 
47 

20 
30 

13 
5 

200 
200 

X2  =  5.933  Significance  =   0.204 ( P>0.05) 
ส่ือวิทย ุ ชาย 

หญิง 
113 
82 

45 
52 

7 
13 

9 
12 

26 
41 

200 
200 

X2  =  11.020  Significance =  0.026  ( P<0.05) 
ส่ือหนังสือพิมพ ชาย 

หญิง 
51 
30 

81 
90 

32 
41 

12 
23 

24 
16 

200 
200 

X2  =  12.085  Significance =  0.017  ( P<0.05) 
ส่ือนิตยสาร 
วารสาร 

ชาย 
หญิง 

64 
42 

60 
63 

27 
43 

14 
26 

35 
26 

200 
200 

X2  =  13.224  Significance =  0.010  ( P<0.05) 
ส่ืออินเตอรเน็ต ชาย 

หญิง 
68 
44 

41 
52 

17 
21 

7 
24 

67 
59 

200 
200 

X2  =  16.696  Significance =  0.002  ( P>0.05) 
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การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
เพื่อน ชาย 

หญิง 
55 
61 

93 
88 

30 
22 

7 
16 

15 
13 

200 
200 

X2  =   5.244 Significance =  0.254  ( P>0.05) 
ญาติพี่นอง ชาย 

หญิง 
80 
75 

64 
76 

27 
21 

7 
13 

22 
15 

200 
200 

X2  =   5.064 Significance =  0.281  ( P>0.05) 
บุคคลใน
ครอบครัว 

ชาย 
หญิง 

82 
79 

69 
67 

24 
20 

1 
14 

24 
20 

200 
200 

X2  =  12.079  Significance =  0.017  ( P<0.05) 
เจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ 
ชาย 
หญิง 

83 
77 

40 
59 

9 
7 

3 
9 

65 
48 

200 
200 

X2  = 9.679   Significance =   0.046 ( P<0.05) 
 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
บริษัทนําเท่ียว ชาย 

หญิง 
65 
70 

59 
58 

17 
12 

7 
6 

52 
54 

200 
200 

X2  =  1.170  Significance =   0.883 ( P>0.05) 
โปสเตอร ชาย 

หญิง 
89 
89 

37 
28 

17 
9 

5 
8 

52 
66 

200 
200 

X2  =  6.061  Significance =   0.195 ( P>0.05) 
ปายกลางแจง ชาย 

หญิง 
86 
74 

38 
41 

11 
11 

5 
11 

60 
63 

200 
200 

X2  =  3.337  Significance =  0.503  ( P>0.05) 
นิทรรศการ ชาย 

หญิง 
76 
65 

44 
68 

19 
13 

2 
5 

59 
49 

200 
200 
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X2  =  9.338  Significance =   0.053 ( P>0.05) 
 

ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ เพศ 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกวา6 คร้ัง ไมติดตาม รวม 
ศูนยแนะนําการ

ทองเท่ียว 
ชาย 
หญิง 

67 
60 

61 
74 

17 
19 

3 
5 

52 
42 

200 
200 

X2  =  3.313  Significance =  0.507  ( P>0.05) 
เอกสารแนะนาํ

เทศกาล 
ชาย 
หญิง 

98 
79 

44 
59 

10 
7 

9 
11 

39 
44 

200 
200 

X2  =  5.255  Significance =   0.262 ( P>0.05) 
 
 จากตารางท่ี  4.26  พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมทําใหการเปดรับขาวสารจากส่ือตาง

เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละเพศจะไดรับขาวสารจากส่ือตางเก่ียวกับ
ชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

73 

สมมุติฐานท่ี  2  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสาร       
ดังแสดงในตารางท่ี  4.27  
 
ตารางท่ี  4.27   แสดงความแตกตางระหวางสถานะภาพทางสังคมกับการเปดรับขอมูลตางๆ จากส่ือ 
       เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ สถานะภาพ 1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

มากกวา6 
คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ส่ือโทรทัศน โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

34 
28 
3 
0 

97 
56 
8 
5 

48 
34 
8 
0 

33 
14 
3 
0 

8 
10 
0 
0 

 
 
 

400 
X2  =   21.270 Significance =  0.047  ( P<0.05) 

ส่ือวิทย ุ โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

106 
63 
13 
13 

60 
34 
3 
0 

14 
3 
2 
2 

15 
5 
1 
0 

25 
37 
3 
2 

 
 
 

400 
X2  =  28.385  Significance =  0.005  ( P>0.05) 

ส่ือหนังสือพิมพ โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

46 
26 
4 
5 

104 
56 
6 
5 

37 
27 
7 
2 

18 
1 
2 
1 

15 
19 
3 
3 

 
 
 

400 
X2  =  13.024  Significance =   0.367 ( P>0.05) 

ส่ือนิตยสาร 
วารสาร 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

65 
31 
7 
3 

66 
48 
6 
3 

40 
22 
4 
4 

26 
13 
0 
1 

23 
28 
5 
5 

 
 
 

400 
X2  =  16.670  Significance =   0.162 ( P>0.05) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ สถานะภาพ 1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

มากกวา6 
คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

ส่ืออินเตอรเน็ต โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

59 
42 
7 
4 

59 
27 
5 
2 

33 
4 
1 
1 

25 
5 
0 
1 

44 
64 
9 
9 

 
 
 

400 
X2  =  49.273  Significance =   0.008 ( P<0.05) 

เพื่อน โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

59 
42 
7 
4 

59 
27 
5 
2 

33 
4 
1 
0 

25 
4 
1 
0 

44 
64 
9 
9 

 
 
 

400 
X2  =  13.681  Significance =    0.322( P>0.05) 

ญาติพี่นอง โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

68 
66 
13 
8 

88 
45 
2 
5 

26 
15 
5 
2 

17 
3 
0 
0 

21 
13 
2 
1 

 
 
 

400 
 X2  =  24.933  Significance =  0.015  ( P<0.05) 

บุคคลใน
ครอบครัว 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

79 
64 
9 
9 

83 
39 
9 
5 

26 
16 
2 
0 

14 
1 
0 
0 

18 
22 
2 
2 

 
 
 

400 
X2  =  21.118  Significance =   0.049 ( P<0.05) 

เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

91 
48 
14 
7 

62 
34 
2 
1 

12 
4 
0 
0 

9 
3 
0 
0 

46 
53 
6 
8 

 
 
 

400 
X2  =  26.659  Significance =  0.009  ( P<0.05) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 

การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลตางๆ เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

ประเภทของส่ือ สถานะภาพ 1-2 
คร้ัง 

3-4 
คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

มากกวา6 
คร้ัง 

ไมติดตาม รวม 

บริษัทนําเท่ียว โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

83 
43 
8 
1 

66 
38 
8 
5 

18 
10 
0 
1 

9 
3 
0 
1 

44 
18 
6 
8 

 
 
 

400 
X2  =   29.288 Significance =   0.004 ( P<0.05) 

โปสเตอร โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

99 
65 
9 
5 

43 
18 
3 
1 

22 
2 
2 
0 

7 
6 
0 
0 

49 
51 
8 

10 

 
 
 

400 
X2  =  26.736  Significance =   0.008 ( P<0.05) 

ปายกลางแจง โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

86 
63 
8 
3 

56 
17 
4 
2 

16 
5 
1 
0 

7 
6 
0 
0 

49 
51 
8 

10 

 
 
 

400 
X2  =  26.736  Significance =  0.008  ( P<0.05) 

นิทรรศการ โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

91 
39 
9 
2 

65 
39 
4 
4 

20 
11 
0 
1 

10 
5 
0 
1 

52 
52 
9 

10 

 
 
 

400 
X2  =  30.546  Significance =  0.002  ( P<0.05) 

ศูนยแนะนําการ
ทองเท่ียว 

โสด 
แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

78 
3 
7 
4 

81 
45 
5 
4 

17 
17 
2 
0 

5 
1 
0 
1 

39 
52 
9 
8 

 
 
 

400 
X2  =  20.846  Significance =  0.053  ( P>0.05) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 
เอกสารแนะนาํ

เทศกาล 
โสด 

แตงงาน 
หมาย 
หยาราง 

103 
60 
9 
5 

62 
35 
4 
2 

12 
4 
1 
0 

11 
7 
1 
1 

32 
36 
7 
8 

 
 
 

400 
X2  =  18.884  Significance =   0.091 ( P>0.05) 

 
 จากตารางท่ี 4.27  พบวาสถานะภาพท่ีแตกตางกันไมทําใหการเปดรับขาวสารจากส่ือ

ตางเก่ียวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉลี่ยแลวในแตละสถานะภาพจะไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน  
 
สมมุติฐานท่ี 3   เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 – 4.30 
ตารางท่ี  4.28  แสดงความแตกตางกันระหวางเพศกับความคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ 
 

ความคาดหวังในการเพิ่มขึ้นของส่ือ 

เพศ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หนวยงานตางๆของรัฐ รวม 
ชาย 139 

(34.8) 
29 

(6.5) 
17 

(4.3) 
15 

(3.8) 
200 
(50) 

หญิง 150 
(37.5) 

17 
(4.3) 

17 
(4.3) 

16 
(4.0) 

200 
(50) 

รวม 289 
(72.3) 

43 
(10.8) 

34 
(8.5) 

31 
(7.8) 

400 
(100) 

X2  =  5.335  Significance =  0.225 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.28  พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมทําใหความคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ
แตกตางกันแตเพศชายและเพศหญิงตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือชนิดอ่ืน 
รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หนวยงานของรัฐตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.29   แสดงความแตกตางกันระหวางเพศกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับ 
      ชายหาดปาตอง 

ความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเก่ียวกับชายหาดปาตอง 

เพศ มีความรวดเร็ว
ทันตอ

เหตุการณ 

มีความถูกตอง
นาเชื่อถือ 

มีปริมาณมาก มีความ
ละเอียด

เฉพาะเจาะจง 

รวม 

ชาย 91 
(22.8) 

53 
(13.6) 

21 
(5.3) 

35 
(8.8) 

200 
(50) 

หญิง 97 
(24.3) 

48 
(12) 

12 
(3) 

43 
(10.8) 

200 
(50) 

รวม 188 
(47.0) 

101 
(25.3) 

33 
(8.3) 

78 
(19.5) 

400 
(100) 

X2  =  3.714  Significance = 0.229 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี 4.29  พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมทําใหความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือ
เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน  เพศชายและเพศหญิงตองการใหส่ือมีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ รองลงมาคือ มีความถูกตองนาเช่ือถือ  มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง  มีปริมาณมาก  
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี  4.30  แสดงความแตกตางระหวางเพศตอความพึงพอใจตอขาวสารที่ไดรับ 
 

 
ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ เพศ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงมาก รวม 
 
 

มีความถูกตอง 
 

ชาย 
 

3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

57 
(14.3) 

103 
(25.8) 

26 
(6.5) 

200 
(50) 

 
หญิง 0 

(0) 
7 

(1.8) 
71 

(17.8) 
96 

(24) 
26 

(6.5) 
200 
(50) 

X2  =  5.666  Significance =  0.225 ( P>0.05) 
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ตารางท่ี  4.30 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ เพศ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงมาก รวม 
 

มีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

ชาย 
 

10 
(2.5 

51 
(12.8) 

109 
(27.3) 

30 
(7.5) 

10 
(2.5) 

200 
(50) 

หญิง 
 

7 
(1.8) 

70 
(17.5) 

92 
(23) 

31 
(7.8) 

7 
(1.7) 

200 
(50) 

X2  =  4.967  Significance =  0.174 ( P>0.05) 
 

มีปริมาณของขาวสารมาก 
 

 

ชาย 
 

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

58 
(14.5) 

95 
(23.8 

35 
(8.8) 

200 
(50) 

หญิง 2 
(0.5) 

11 
(2.8) 

69 
(17.3) 

90 
(22.5) 

28 
(7) 

200 
(50) 

X2  =  2.226  Significance =  0.687 ( P>0.05) 
 

ตรงตอความตองการ 
ชาย 

 
6 

(1.5) 
10 

(2.5) 
58 

(14.5) 
89 

(22.3) 
37 

(9.3) 
200 
(50) 

หญิง 2 
(0.5) 

12 
(3) 

74 
(18.5) 

80 
(20 

32 
(8) 

200 
(50) 

X2  =  4.963  Significance =  0.291 ( P>0.05) 
 

มีความนาเชื่อถือ 
ชาย 

 
7 

(1.8) 
76 

(19) 
77 

(19.3) 
40 

(10) 
7 

(1.7) 
200 
(50) 

หญิง 7 
(1.7) 

77 
(19.3) 

75 
(18.8) 

41 
(10.3) 

7 
(1.7) 

200 
(50) 

X2  = 0.45  Significance =  0.997( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี 4.30  พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีความแตกตางตอความพึงพอใจของขอมูล
ขาวสารที่ไดเกี่ยวกับชายหาดปาตอง คือมีความพึงพอใจสูง  ในเพศชายมีความพึงพอใจตอความ
รวดเร็วทันตอเหตุการณ  สูงท่ีสุด รองลงมาคือความถูกตอง  ปริมาณของขาวสารมาก  ตรงตอความ
ตองการ  มีความนาเช่ือถือ  และ เพศหญิงมีความพึงพอใจตอความถูกตองสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วทันตอเหตุการณ  ปริมาณของขาวสารมาก  ตรงตอความตองการ ความนาเช่ือถือ  
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สมมุติฐานท่ี  4  สถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความคาดหวังและความพึง 
พอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ   ดังแสดงในตารางท่ี  4.31 – 4.33 
ตารางท่ี 4.31  แสดงความแตกตางกันระหวางสถานะภาพทางสังคมกับความคาดหวังในการเพิ่มข้ึน 
     ของส่ือ 
 

ความคาดหวังในการเพิ่มขึ้นของส่ือ 

สถานะภาพ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หนวยงานตางๆของรัฐ รวม 
โสด 156 

(39) 
20 
(5) 

23 
(5.75) 

20 
(5) 

220 
(55) 

แตงงาน 104 
(26) 

19 
(4.75) 

8 
(2) 

9 
(2.25) 

142 
(38.5) 

หมาย 18 
(4.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

22 
(5.5) 

หยาราง 11 
(2.75) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.25) 

16 
(4) 

รวม 289 
(72.5) 

43 
(10.75) 

34 
(8.5) 

31 
(7.75) 

400 
(100) 

X2  =  7.602  Significance =  0.815 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.31  พบวาสถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวังในการ
เพิ่มข้ึนของส่ือแตกตางกันแตพบวาสถานะภาพโสดตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวา
ส่ือชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล หนวยงานของรัฐตามลําดับ  สถานะภาพแตงงาน
ตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือบุคคล  หนวยงานของรัฐ  
และส่ือเฉพาะกิจ  ตามลําดับ  สถานะภาพหมายตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือ
ชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  หนวยงานของรัฐตามลําดับ  สถานะภาพหยาราง
ตองการใหมีการเพิ่มข้ึนในส่ือมวลชนมากวาส่ือชนิดอ่ืนรองลงมาคือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
หนวยงานของรัฐตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32     แสดงความแตกตางกนัระหวางสถานะภาพทางสังคมกับความคาดหวงัในการ 
       นําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 

ความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเก่ียวกับชายหาดปาตอง 

สถานะภาพ มีความรวดเร็ว
ทันตอ

เหตุการณ 

มีความถูกตอง
นาเชื่อถือ 

มีปริมาณมาก มีความ
ละเอียด

เฉพาะเจาะจง 

รวม 

โสด 107 
(26.75) 

50 
(12.5) 

20 
(5) 

43 
(10.75) 

220 
(55) 

แตงงาน 64 
(16 

39 
(9.75) 

11 
(2.75) 

28 
(7) 

142 
(38.5) 

หมาย 11 
(2.75) 

8 
(2) 

0 
(0) 

3 
(0.75) 

22 
(5.5) 

หยาราง 6 
(1.5) 

4 
(1) 

2 
(0.5) 

4 
(1) 

16 
(4) 

รวม 188 
(47) 

101 
(25.25) 

33 
(4.25) 

78 
(19.5) 

400 
(100) 

X2  =  5.531  Significance =  0.786 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.32  พบวาสถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันไมทําใหความคาดหวังใน
การนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกันทุกสถานะภาพตองการใหส่ือมีความรวดเร็ว
ทันตอเหตุการณ รองลงมาคือ มีความถูกตองนาเช่ือถือ  มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง  มีปริมาณมาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงความแตกตางระหวางสถานะภาพทางสังคมตอความพึงพอใจตอขาวสารที่ไดรับ 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ สถานะภาพ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง สูงมาก รวม 
 
 
 
 
 

มีความถูกตอง 

โสด 2 
(0.5) 

10 
(2.5 

72 
(13) 

109 
(27.25) 

27 
(6.75) 

220 
(55) 

แตงงาน 1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

46 
(11.5) 

69 
(17.25) 

19 
(4.75) 

142 
(38.5) 

หมาย 0 
(0) 

0 
(0) 

6 
(1.5) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

22 
(5.5) 

หยาราง 
 

0 
(0) 

1 
(0.25) 

4 
(1) 

7 
(1.75) 

4 
(1) 

16 
(4) 

X2  =  5.108  Significance =  0.954 ( P>0.05) 
 
 
 

มีความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

โสด 0 
(0) 

12 
(3) 

70 
(17.5) 

115 
(28.75) 

23 
(5.75) 

220 
(55) 

แตงงาน 0 
(0) 

4 
(1) 

45 
(11.25) 

64 
(16) 

29 
(7.25) 

142 
(38.5) 

หมาย 0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(1) 

12 
(3) 

6 
(2.5) 

22 
(5.5) 

หยาราง 0 
(0) 

1 
(0.25) 

2 
(0.5) 

10 
(2.5) 

3 
(0.75) 

16 
(4) 

X2  =  15.043  Significance =  0.090 ( P>0.05) 
 
 
 

มีปริมาณของขาวสาร
มาก 

โสด 3 
(0.75) 

14 
(3.5) 

71 
(17.75) 

96 
(24) 

36 
(9) 

220 
(55) 

แตงงาน 0 
(0) 

5 
(1.25) 

48 
(12) 

67 
(16.75) 

22 
(5.5) 

142 
(38.5) 

หมาย 1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4 
(1) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

22 
(5.5) 

หยาราง 1 
(0.25) 

0 
(0) 

4 
(1) 

8 
(2) 

3 
(0.75) 

16 
(4) 

X2  =  13.487  Significance =  0.335 ( P>0.05) 
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ตารางท่ี  4.33 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจ สถานะภาพ นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง 

สูง สูงมาก รวม 

 
 
 

ตรงตอความตองการ 

โสด 3 
(0.75) 

14 
(3.5) 

75 
(18.75) 

90 
(22.5) 

38 
(9.5) 

220 
(55) 

แตงงาน 4 
(1) 

7 
(1.75) 

49 
(12.25) 

58 
(14.5) 

24 
(6) 

142 
(38.5) 

หมาย 1 
(0.25) 

0 
(0) 

4 
(1) 

13 
(3.25) 

4 
(1) 

22 
(5.5) 

หยาราง 
 

0 
(0) 

1 
(0.25) 

4 
(1) 

8 
(2) 

3 
(0.75) 

16 
(4) 

X2  =  7.418  Significance =  0.829 ( P>0.05) 
 
 
 

มีความนาเชื่อถือ 

โสด 0 
(0 

11 
(2.75) 

73 
(18.25) 

88 
(22) 

48 
(12) 

220 
(55) 

แตงงาน 0 
(0) 

3 
(0.75) 

66 
(14) 

52 
(13) 

21 
(5.25) 

142 
(38.5) 

หมาย 0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(1.75) 

8 
(2) 

7 
(1.75) 

22 
(5.5) 

หยาราง 0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(1.75) 

4 
(1) 

5 
(1.25) 

16 
(4) 

X2  =  13.679  Significance =  0.134 ( P>0.05) 
 

 จากตารางท่ี  4.33  พบวาสถานะภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันไมทําใหความพึงพอใจ
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆที่ไดรับเกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน  โดยสวนใหญมีความ 
พึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับในระดับสูง 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสาร  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต”  เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอความคาดหวัง  ความพึงพอใจ ดังกลาวเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชาดหาดปาตอง  
จังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 
ซ่ึงแบงแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน  4  สวนคือ 
  สวนท่ี  1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

  สวนท่ี  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ  และ
ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารและลักษณะการเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต 
  สวนท่ี  3 เปนคําถามเก่ียวกับความคาดหวัง   และความพึงพอใจของนัก 
ทองเท่ียว 

  สวนท่ี  4 เปนคําถามขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะเพิ่ม เ ติมเกี่ ยวกับส่ือ
ประชาสัมพันธชายหาดปาตอง  
 การวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/Window โดยใชตารางแสดง
จํานวนรอยละในการแจกแจงลักษณะทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรู
ของกลุมตัวอยาง ความคาดหวัง และความพึงพอใจ และใชคาสถิติไคสแควร (Chi Square) และ      
T – Test ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีวางไวโดยผลจากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางหรือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองคร้ังนี้

สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุตั้งแต 21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 40.8   สวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปน
รอยละ  55.0  มีระดับรายได 10001 – 20000 บาท / เดือน  คิดเปนรอยละ 40.8  มีระดับการศึกษาใน
ระดับช้ันปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  58.8 
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 2.   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 

พบวา นักทองเท่ียวใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 2 – 3 วันคิดเปนรอยละ 67.5 โดยสวนใหญนิยม
เดินทางมาเท่ียวกับครอบคัวคิดเปนรอยละ 41.8 สาเหตุท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว สาเหตุหลักคือ 
ส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตอง คิดเปนรอยละ43.5 การเดินทางมาทองเท่ียวนิยมใชรถสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 51.5 และมีการพักแรมท่ีโรงแรมสูงท่ีสุด  โดยคิดเปนรอยละ 48.5 การรับประทาน
อาหารโดยทั่วไปรับประทานอาหารท่ีรานอาหารทั่วไป รอยละ  47.8 คาใชจายในระหวางการ
เดินทางทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองประมาณ 2001 – 4000 บาท คิดเปนรอยละ 47.8  

3. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร จากส่ือตางๆ เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
จากการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน

ทางเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง ในดานส่ือท่ัวไปท่ีเปดรับขาวสาร ความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง พบวา 

ส่ือโทรทัศนท่ีมีจํานวนการเปดรับส่ือสูงท่ีสุด  คิดเปนรอยละ88.0  รองลงมารอย
ละ 55.8 เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ41.8 เปนส่ือวิทยุ รอยละ38.8 เปนส่ือนิตยสาร รอยละ37.0 เปน
ส่ือบุคคล  รอยละ 29.0  เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ11.8 เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ6.0 เปนส่ือหอ
กระจายขาวชุมชนตามลําดับ 

สวนขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับชายหาดปาตอง โดยสวนใหญทราบขอมูลตางๆ ส่ือ
โทรทัศน สูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 71.7 เปน รองลงมารอยละ  44.5  เปนส่ือวิทยุ รอยละ  42.8  เปน
ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 37.8 เปนส่ือบุคคล  รอยละ  35.7  เปนส่ือวิทยุ  รอยละ  26.3  เปนส่ือ
อินเตอรเน็ต รอยละ  18.3  เปนส่ือบริษัททัวร รอยละ  13.8  เปนส่ือหอกระจายขาว รอยละ 11   เปน
ส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ  รอยละ  7.8  เปนส่ือแผนพับโบชัวร โปสเตอรตามลําดับ 

ความบอยคร้ังในการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับชายหาดปาตอง มีความ
บอยครั้ง 1- 2 คร้ังตอเดือน โดยรับจากส่ือวิทยุเปนจํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 48.8 จากส่ือ
โปสเตอรรอยละ 44.5 จากส่ือเอกสารแนะนําการทองเท่ียว  รอยละ44.2 จากส่ือบุคคลในครอบครัว  
รอยละ40.3  จากส่ือเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  รอยละ 40  จากส่ือปายกลางแจง  รอยละ40  จากส่ือ
ญาติ พี่นอง   รอยละ38.8  จากส่ือนิทรรศการ  รอยละ35.3  จากส่ือบริษัทนําเท่ียว  รอยละ33.8  จาก
ส่ือศูนยแนะนําการทองเท่ียว  รอยละ31.8  จากส่ือเพื่อน  รอยละ 29  จากส่ืออินเตอรเน็ต  รอยละ
28.0  จากส่ือนิตยสาร,วารสาร  รอยละ26.5  จากส่ือหนังสือพิมพ  รอยละ 20.3 จากส่ือโทรทัศน  
รอยละ18.3  ตามลําดับ 
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แหลงขาวท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ท่ีทําใหกลุมเปาหมายหรือนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวท่ีชายหาปาตองคือ  ส่ือโทรทัศน  คิดเปนรอยละ38.3   รองลงมารอยละ19.3 เปนส่ือบุคคล รอย
ละ18.3 เปนส่ือนิตยสาร รอยละ7.8 เปนส่ืออินเตอรเน็ต รอยละ4.5 เปนส่ือหนังสือพิมพ รอยละ3.5 
เปนแผนพับ โบชัวร รอยละ3.3 เปนส่ือหนวยงานตางๆของรัฐ รอยละ 2.8 เปนส่ือวิทยุรอยละ1.3 
เปนส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 0.8 เปนส่ือหอกระจายขาวชุมชน ตามลําดับ  ขาวสารดานตางๆ ท่ีไดรับ
เกี่ยวกับชายหาดปาตองพบวานักทองเท่ียวไดรับขาวสารเกี่ยวกับสถานท่ีตั้งในปริมาณมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละรอยละ 57 รองลงมารอยละ 33.8 คือขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง รอยละ 31.5 คือขอมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆบริเวณชายหาด  รอยละ 31.0 คือขอมูลเกี่ยวกับท่ีพัก  รอยละ 14.8 คือขอมูล
เกี่ยวกับราคาคาใชจายตามลําดับ  ในระหวางการเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองส่ือท่ีนัดทองเท่ียว
ไดรับในปริมาณมากท่ีสุดคือ  ส่ือแผนพับ / วารสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  คิดเปนรอยละรอยละ 
68.3 รองลงมา รอยละ44.8 เปนส่ือเคเบ้ิลทองถ่ิน รอยละ26.3 เปนส่ือหอกระจายขาว / วิทยุชุมชน 
รอยละ 26 เปนส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน  ตามลําดับ 

4. ระดับความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอขอมูลขาวสาร  และตอการมาเท่ียว 
ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอขอมูลขาวสาร ท่ีนักทองเท่ียวคิดวาควรมีการ

เพ่ิมเติมคือส่ือมวลชน  คิดเปนรอยละ72.3 รองลงมารอยละ 10.8คือส่ือบุคคล รอยละ 8.5 คือส่ือ
เฉพาะกิจ รอยละ 7.8 คือส่ือหนวยงานของรัฐ รอยละ 0.8 ไมจําเปนตองเพิ่มเติม 

ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังจากขาวสารในการนําเสนอของส่ือ เกี่ยวกับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตองคือ ตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ  คิด
เปนรอยละ47.0  รองลงมารอยละ25.3 ตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความถูกตองนาเช่ือถือ  รอยละ
19.5 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีปริมาณมาก  รอยละ8.3 ตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความละเอียด
เฉพาะเจาะจง ตามลําดับ  

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการมาเท่ียวโดยสวนใหญมีความคาดหวังใน
ระดับสูงในดานการไดรับประสบการณใหมๆ แตกตางจากสถานท่ีอ่ืนๆ รองลงมารอยละ 43.8คือ
ความคาดหวังท่ีชายหาดปาตองสามารถตอบสนองความตองการของทองเท่ียวไดมากกวาการไป
เท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ  รอยละ40.8 ความคาดหวังคือชายหาดปาตองเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
ตอนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  รอยละ36.3คือความคาดหวังวาชายหาดปาตองใน
ปจจุบันตรงกับชายหาดปาตองในอุดมคติของนักทองเท่ียว   

คาเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีตอการมาเท่ียวคือ 3.83 แสดงวานักทองเที่ยวมีความ
คาดหวังตอการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองคอนขางสูงจากการวิจัยดังกลาวควรมีการปรับปรุงสถานท่ี
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ทองเที่ยว ใหดี มีคุณภาพและมีส่ิงแปลกใหมแตกตางจาก สถานท่ีทองเที่ยวอ่ืนเพื่อใหนักทองเท่ียว
สามารถเห็นส่ิงท่ีแตกตางกับสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ และเพื่อใหเปนเอกลักษณของสถานท่ีนั้นๆ 

5. ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมีตอขอมูลขาวสาร  และตอการมาเท่ียว 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอเหตุการณของ

ขาวสารสูงถึงรอยละ 50.3 รองลงมารอยละ49.8 มีความพึงพอใจตอความถูกตองของขอมูลขาวสาร 
รอยละ46.3 มีความพึงพอใจตอปริมาณขาวสารที่ไดรับ รอยละ 42.3มีความพึงพอใจตอความตรงตอ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับ รอยละ 38.0 มีความพึงพอใจตอความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร  ตามลําดับ 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอการขอมูลขาวสาร คือ 3.67  แสดงใหเห็นวา
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอเหตุการณของขาวสารที่ไดรับ แตนักทองเท่ียว
ยังคงตองการใหขาวสารที่ไดรับมีความนาเช่ือถือมากกวานี้ อาจใหแหลงท่ีมาเพ่ืออางอิงขาวสารท่ี
นําเสนอจะทําใหขาวสารนั้นมีความนาเช่ือถือมากข้ึน  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการมาเท่ียวชายหาดปาตองมีความพึงพอใจตอ 
มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ คิดเปน 
รอยละ50.8รองลงมา รอยละ48.3  มีความพึงพอใจตอทิวทัศนอันสวยงามและบรรยากาศอันสบาย
ทําใหนักทองเท่ียวช่ืนชอบชายหาดปาตอง รอยละ 46.5 มีความพึงพอใจตอการบริการและส่ิง
อํานวยความสะดวกที่ชายหาดปาตองเปนท่ีประทับใจและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
รอยละ 45.8 มีความพึงพอใจตอ ชายหาดปาตองท่ีมีศักยภาพพรอมท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียว  รอย
ละ45.5 มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสมสําหรับการเดินทางมาพักผอน
เปนครอบครัว  รอยละ44.3 มีความพึงพอใจตอความสวยงามบริเวณชายหาดปาตองเปนเหตุผลให
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง และทานมีความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสินของทาน
ในระหวางการมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง  รอยละ43.0  มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองท่ีเปน
สถานท่ี ทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางครบถวน   รอยละ 
41.3  มีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการมาเท่ียวชายหาดปาตองมีความพอเพียงเหมาะสมตอความ
ตองการของนักทองเท่ียว  รอยละ 41.0  มีความพึงพอใจตอชายหาดปาตองไดสะทอนภาพ
วัฒนธรรมและแสดงวิถีชีวิตความเปนไทย รอยละ 40.8 มีความพึงพอใจตอทานมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมบริเวณชายหาดปาตองท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคปจจุบัน  และคาใชจายในการมา
เท่ียวชายหาดปาตองมีความเหมาะสมกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับ  ตามลําดับ 

คาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอการมาเท่ียวคือ 3.69  แสดงวานักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจในดานตางๆ คอนขางสูง และมีความพึงพอใจตอสถานท่ีท่ีทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองในดาน
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ส่ิงแวดลอมแตนักทองเท่ียวสวนใหญยังคงตองการใหชายหาดปาตองพัฒนาในเร่ืองของคาใชจาย
ตอการเดินทางมาเท่ียวและพัฒนาในเร่ืองของการเปล่ียน แปลงของชายหาดท่ีเกิดข้ึนไปตามยุคสมัย 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 จากทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว 4 ขอสรุปผลไดดังนี้ 
 สมมุติฐานท่ี  1  เพศที่แตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา  เพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารจาก

ส่ือตางๆ เกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉล่ียแลวในแตละเพศจะไดรับขาวสารจากส่ือตาง
เกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 

 สรุปคือ  ผลการวิจัยท่ีไดจึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมุติฐานท่ี 2 สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 พบวาสถานะภาพท่ีแตกตางกันทางสังคมไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือตางเกี่ยวกับชายหาดปาตองแตกตางกัน โดยเฉลี่ยแลวในแตละสถานะภาพจะไดรับขาวสารจาก
ส่ือตางเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  ประมาณ 1- 2 คร้ัง ตอเดือน 

 สรุปคือ  ผลการวิจัยท่ีไดจึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมุติฐานท่ี  3  เพศท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขอมูล

ขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 แบงออกเปนสมมุติฐานยอย 2 สมมุติฐานคือ  

 3.1   เพศที่แตกตางกันทําใหความคาดหวังตอขอมูลขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 พบวาเพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ และไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 

 3.2   เพศที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของขอมูลขาวสารที่ได
เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 สมมุติฐานท่ี  4  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันทําใหความคาดหวัง และความพึง
พอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ แตกตางกัน 
 แบงออกเปนสมมุติฐานยอย 2 สมมุติฐานคือ 
 4.1  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันกันทําใหความคาดหวังตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
แตกตางกัน 
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 พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับคาดหวังในการเพิ่มข้ึนของส่ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังในการนําเสนอของส่ือเกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
 4.2  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันกันทําใหความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
แตกตางกัน 
 พบวาสถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา การเปดรับขาวสาร  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง โดยมีวัตถุปะสงคเพื่อการศึกษาการ
เปดรับขาวสาร และปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  เพ่ือท่ีจะทราบวานักทองเที่ยวรับขอมูลขาวสารจากสื่อใด และใหความสําคัญกับส่ือ
ใด นักทองเท่ียวมีความ คาดหวัง และความพึงพอใจ ตอขอมูลขาวสาร และตอการมาเท่ียวอยางไร   
 ผลการวิจัยพบวากลุมท่ีอายุตั้งแต 21 – 30 ปเปนกลุมท่ีมีการทองเท่ียวสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีบรรลุนิติภาวะ สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง เปนสถานะภาพโสดเนื่องจาก
เปนผูท่ีมีความคลองตัวในการทํากิจกรรมตางๆ การเดินทางมาเท่ียวสวนใหญของนักทองเท่ียวชาว
ไทย นิยมเดินทางมาเท่ียวเปนครอบครัว หรือมาเท่ียวกับเพื่อนฝูงมากกวาการเดินทางมาเท่ียวคน
เดียว และการเดินทางมาเท่ียวนั้นโดยสวนใหญมีการวางแผนท่ีจะไปสถานท่ีนั้น โดยไมไดเปน
ทางผานไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ วานักทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้นๆ เปนสําคัญ ประกอบกับการบริการ และการอํานวยความสะดวก เนื่องจาก
ส่ิงแวดลอมท่ีดี กับการบริการ และการอํานวยความสะดวก สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทาง
มาเที่ยวอีกคร้ัง  การเดินทางโดยรถสวนตัวสามารถใหความสะดวกสบายในการเดินทางมากกวา
การเดินทางประเภทอ่ืนๆ ทําใหนักทองเท่ียวสวนใหญสามารถนําอุปกรณสัมภาระสวนตัวไปได
ดวย และหากสถานท่ีทองเท่ียวใดท่ีมีสนามบิน นักทองเท่ียวก็สามารถใชเปนตัวเลือกอีกตัวหนึ่งใน
การเดินทางมาทองเท่ียว 

 โดยสวนใหญนักทองเท่ียวนิยมเปดรับส่ือ จากโทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีใหความ
เหมือนจริงมีท้ังภาพและเสียง ประสิทธิผลของส่ือยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการส่ือสาร 
เชน เดี ยวกับการ ส่ือสาร อ่ืนๆ  การ เ ลือกใช ส่ือ ท่ี เหมาะสมกับสถานการณการ ส่ือสาร 
(Communication Situation) ประสิทธิผลจะมีมาก ( ปรมะ  สตเวทิน,  2527:59 ) 
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 การท่ีผูบริโภคเปดรับส่ือจากวิทยุไดมากเปนอันดับสูงสุด เนื่องมาจากส่ือวิทยุเปนส่ือท่ี
สามารถติดตามไดงาย  สามารถรับฟงขณะทํางานในระหวางวันไดและส่ือโทรทัศน ถึงแมจะเปน
ส่ือท่ีมีการรับชมขาวสารสูงสุด แตเปนส่ือท่ีมีความจํากัดในการรับชม  โดยส่ือโทรทัศน และส่ือ
นิตยสารมีการเขาถึงกลุมตัวอยางไดมาก สวนส่ือหอกระจายขาวชุมชนคอนขางมีความสําคัญในการ
ชักจูงใจนอยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ   ผูรับสารมีความตองการจําเปน (Needs) อยางใด
อยางหนึ่งจึงเปดรับส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของตน โดยศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับสารและความตองการของผูรับสาร ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยจะสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงส่ือมวลชนใหผลิตขาวสารที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร
อยางแทจริงทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน อยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ี
นักการศึกษาส่ือสารมวลชนเรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาท่ี (หรือ Functional Perspective) การวิเคราะห
ในเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชนนี้ตั้งอยูบนความเช่ือท่ีกลาววา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคม
ของมนุษยตางก็มีความเกี่ยวของในเชิงหนาท่ีตอกัน คือ มีความเกี่ยวของอยางเปนระบบ ท้ังแบบ
ลูกโซและแบบวงจร ดังนั้น จึงอาจอธิบายไดวาเกิดข้ึนมาจากความตองการจําเปน (Needs) และ
ความตองการของมนุษยจะมีท่ีมาแตกตางกันไป พฤติกรรมการใชส่ือของบุคคลจะเกิดข้ึน เพื่อ
สนองความตองการจําเปนของแตละบุคคล (ยุยล เยญจรงกิจ, 2534) 

 นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองมีความคาดหวังวาจะไดรับ
ประสบการณใหมๆ แตกตางจากสถานท่ีอ่ืนๆ ชายหาดปาตองสามารถตอบสนองความตองการของ
ทองเท่ียวไดมากกวาการไปเท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ  ความคาดหวังท่ีนักทองเท่ียวมีตอชายหาดปาตอง
เปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็นถึงความตองการของคนในการที่จะตีความตอภาพแวดลอมเพื่อให
ไดมาในส่ิงท่ีตองการ (Evan,1962อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, 2534) 

  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วทันตอเหตุการณของขาวสารท่ีไดรับ แต
นักทองเท่ียวยังคงตองการใหขาวสารท่ีไดรับมีความนาเช่ือถือมากกวานี้ อาจใหแหลงท่ีมาเพื่อ
อางอิงขาวสารท่ีนําเสนอจะทําใหขาวสารนั้นมีความนาเช่ือถือมากข้ึนนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในดานตางๆ  คอนขางสูง และมีความพึงพอใจตอสถานที่ท่ีทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองในดาน
ส่ิงแวดลอมแตนักทองเท่ียวสวนใหญยังคงตองการใหชายหาดปาตองพัฒนาในเร่ืองของคาใชจาย
ตอการเดินทางมาเท่ียวและพัฒนาในเร่ืองของการเปล่ียน แปลงของชายหาดท่ีเกิดข้ึนไปตามยุคสมัย 
โดยสาเหตุสําคัญท่ีนักทองเที่ยวเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตองเกิดจากความพึงพอใจเปนสาเหตุ
หลักไมไดเกิดจากการโฆษณาจากส่ือ  และนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญตองการกลับมาเท่ียวท่ี
ชายหาดปาตองอีกคร้ัง 
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 ท้ังเพศหญิง และเพศชายมีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับ และท้ังเพศหญิงและ
เพศชายตองการใหขาวสารมีความนาเช่ือถือมากกวานี้โดยในสถานะภาพโสดมีการติดตามจากส่ือ
วิทยุ สูงท่ีสุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ และส่ือเอกสารแนะนําการทองเท่ียวตามลําดับ 
สถานะภาพแตงงานมีการติดตามจากส่ือบุคคลสูงท่ีสุด รองลงมาคือส่ือโปสเตอร  ส่ือปายกลางแจง
และส่ือวิทยุ และส่ือเอกสารแนะนําการทองเท่ียวตามลําดับ สถานะภาพหมายมีการติดตามจากส่ือ
บุคคลคือเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ รองลงมาคือส่ือวิทยุ และญาติพี่นอง ในสถานะภาพหยารางมี
การติดตามจากส่ือวิทยุสูงท่ีสุด รองลงมาคือส่ือบุคคลไดแก บุคคลในครอบครัว และญาติพี่นอง 
 
ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษา  เร่ืองการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง  และความพึงพอใจ ของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง พบวาชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสมตอการมา
เท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย จากการวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการมา
เท่ียวท่ีชายหาดปาตองคอนขางสูง และสวนใหญมีความตองการที่จะกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง ดังนั้นจึง
เปนการดีท่ี ทางชายหาดปาตองจะพัฒนาในดานตางๆ เพ่ือใหเปนท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียวมาก
ข้ึน ท้ังในดานขาวสารและ สถานท่ีทองเท่ียว ในสวนของขอมูลขาวสาร ยังมีนักทองเท่ียวชาวไทย
บางสวน ยังขาดในเร่ืองของความเช่ือถือในตัวขาวสารท่ีนักทองเท่ียวไดรับ นาจะมีการปรับปรุงใน
ดานความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารและควรมีการเพิ่มเติมในส่ือมวลชน โดยนักทองเท่ียวเห็นวา
ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีความสําคัญอยางมากในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  
ยังมีนักทองเที่ยวบางสวนท่ีความคิดเห็นวาชายหาดปาตอง ควรมีการปรับปรุงในดานความ
ปลอดภัยของนักทองเท่ียว และคาใชจายตอการมาเท่ียวคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับการบริการท่ี
ไดรับ 
 ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 จากการศึกษา  เร่ืองการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง  และความพึงพอใจ ของ
นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง พบวาชายหาดปาตองถือวาเปนสถานท่ีนาสนใจอยางยิ่ง
เนื่องจากเปนสถานท่ี ท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวโดยเฉล่ียสูงกวาสถานท่ีอ่ืนๆ งานวิจัยคร้ังนี้ของ
ผูวิจัย ไดมุงเนนศึกษาเพียงนักทองเท่ียวชาวไทย ยังมีการศึกษาท่ีนาสนใจอีกหลายดานเชน 

1. นักทองเท่ียวตางชาติมีการเปดรับขาวสาร  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  ตอการมา
เท่ียวชายหาดปาตองจังหวดัภูเก็ต 

2. การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีผลตอการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธสถานท่ี
ทองเท่ียว 
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3. แรงจูงใจท่ีมีผลใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทางมาเท่ียวทางทะเล ในจังหวัดทางภาคใต
ของไทยหลังเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ 
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แบบสอบถามการเปดรับขอมูลขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการมาเท่ียวชายหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิตย 
สาขาวิชาธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบการทองเท่ียวของ
ไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอใหทานตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอโดยขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดที่ทาน
ตอบจะเปนความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทานั้น 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดใหความรวมมือและเห็นแกประโยชนในการศึกษา ณ 
โอกาสนี้ 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม      กรุณาทําเคร่ืองหมาย    / ลงใน  �  ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี  1   เปนคําถามท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ 
� ชาย    � หญิง 
 
2.   อาย ุ
� ต่ํากวา 20  ป   � 20  -  30  ป 
� 31  -  40  ป   � 41  -  50  ป 
� มากกวา  50  ป 
 
3.   สถานภาพ 
� โสด    � แตงงาน 
� หมาย    � หยาราง 
 
4.   รายได / เดอืน 
� ต่ํากวา 5,000 บาท  � 5,001  -  10,000  บาท   
� 10,001  -  20,000 บาท  � 20,001  - 30,000  บาท 
� มากกวา  30,001  บาท 
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สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองปาตอง 
 
 เทศบาลเมืองปาตอง เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 
เปนท่ีตั้งของหาดปาตอง ซ่ึงเปนชายหาดที่มีความสวยงาม มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป
นักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางมาทองเท่ียวจํานวนมากในแตละป 
 เดิมเทศบาลเมืองปาตอง มีฐานะเปนเทศบาลตําบลปาตอง ซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดยพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2537 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนท่ี 12 ก ลงวันท่ี 1 เมษายน 2537 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 
พฤษภาคม 2537 เปนตนไป ตอมาบานเมืองมีสภาพความเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน 
สมควรเปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลเมืองปาตอง จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองปา
ตอง พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 4 
ตุลาคม 2545 ใหเปล่ียนแปลงฐานะ “เทศบาลตําบลปาตอง” เปน “เทศบาลเมืองปาตอง” มีผลบังคับ
ใชตั้งแตวันท่ี 5 ตุลาคม 2545 เปนตนไป 
 
สภาพท่ัวไป 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 16.4 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูในอําเภอกะทูทางฝง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ตมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม คือ หาดปาตองมีความยาวประมาณ 3 
กิโลเมตร อยูระหวางหาดกมลา และหาดกะรน หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 16 กิโลเมตร อยูหาง
จากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 402 
รวมระยะทาง 877 กิโลเมตร มีอาณาเขต ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลกมลา และตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศใต  ติดตอกับตําบลกะรน อําเภอเมือง 
 ทิศตะวันตก ติดตอทะเลอันดามัน 
  
 ประชากร 
 จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2547 จํานวน 15,629 คน เปน
ชาย 7,699 คน หญิง 7,930 คน จํานวนครัวเรือน 2,198 ครัวเรือน จํานวนบาน 9,521 หลัง ความ
หนาแนนของประชากรตอพื้นท่ี 952.99 คน : ตารางกิโลเมตร 
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 นอกจากนี้ เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัดภูเก็ต 
เปนท่ีนิยมและมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก จึงมีผูเขามาอยูอาศัยมาประกอบอาชีพ ท่ีไมใชนักทองเท่ียว ซ่ึง
เปนประชากรแฝงท่ีไมมีการยายช่ือ หรือแจงการยายท่ีอยูตามกฎหมายทะเบียนราษฎรจํานวนมาก ถา
คํานวณตามจํานวนขยะมูลฝอยท่ีเทศบาลตองจัดเก็บแตละวัน ประมาณวันละ 50-60 ตัน จะสะทอน
ใหเห็นวามีประชากรแฝงอยูประมาณ 36,000 – 46,000 คน (คํานวณจากปริมาณขยะมูลฝอย 1 คน/1 
ก.ก./วัน) สวนในชวงท่ีเปน High Season ของการทองเท่ียวหาดปาตอง ระหวางเดือนพฤศจิกายน – 
มีนาคม ของทุกป จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาจํานวนมาก ปริมาณขยะมูลฝอยจะเพ่ิมข้ึน เปน 70-
80 ตัน/วัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวามีประชากรแฝงท่ีเปนประเภทนักทองเที่ยวอีก อยางตํ่า 56,000-
66,000 คน/วัน 
 

สถิติจํานวนประชากร จํานวนบาน จํานวนครอบครัวและจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
ของเทศบาลเมืองปาตอง 

 
พ.ศ. จํานวนประชากร จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง จํานวน 

ครัวเรือน 
จํ า น ว น
บาน ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

2544 6,599 6,687 13,286 4,478 4,691 9,169 2,185 8,653 
2545 7,380 7,417 14,797 4,195 5,174 9,369 2,195 9,273 
2546 7,270 7,331 14,601 4,752 5,036 9,788 2,198 9,521 
ท่ีมา :  งานทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล 
 (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ของแตละป) 
  
 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 การคมนาคม/สภาพการจราจร ตําบลปาตองสามารถติดตอกับเมืองภูเก็ต และ
อําเภอกะทูไดโดยทางหลวงแผนดินหมายเลข 4020 และ 4029 และสามารถติดตอกับหาดกระรน
และหาดกมลาไดโดยถนนสายรอบเกาะซ่ึงมีจุดเร่ิมตนอยูท่ีหาดสุรินทรเช่ือมโยงหาดตางๆ ทางฝง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ตไปส้ินสุดท่ีหาดราไวย รวมระยะทาง 40.55 กิโลเมตร 
 สวนภายในชุมชนมีถนนสายสําคัญ คือ ถนนพระบารมีตอจากทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 4020 ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ ผานยานท่ีพักส่ิงอํานวยความสะดวกถึงสุดเขตกมลา 
ถนนพิศิษฎกรณียแยกจากถนนพระบารมีผานชุมชนตอนในมาบรรจบกับถนนไสน้ําเย็น และถนน
นาใน ถนนสวัสดิรักษเปนถนนท่ีแยกจากถนนราษฎรอุทิศ 200 ป ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ 
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นอกจากนั้น ยังมีถนนสายอ่ืนๆ คือ ถนนหาสิบป ถนนราชปาทานุสรณ ถนนเฉลิมพระเกียรติ ถนน
หาดปาตอง ถนนบางลา ถนนรวมใจ ถนนประชานุเคราะห ถนนสิริราชย ถนนหม่ืนเงิน ถนนเพชร
กูด และถนนผังเมืองสาย ก. รวมถนนในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 18 สาย และซอย 34 สาย ลักษณะ
ถนนและซอยเปน ค.ส.ล. 18.616 กม. เปนแอสฟลท 16.938 กม. เปนดิน 9.140 กม. และมีสะพาน ค.
ส.ล. 7 แหง 
 การจราจรตามถนนสายตางๆ ในเขตเทศบาลสวนใหญจะแออัดบางชวงเวลา ชวงเวลา 
07.00-08.30 น. และเวลา 17.00-20.00 น. เปนชวงเวลาท่ีผูท่ีทํางานในโรงแรม หรือสถานบริการ
ตางๆ ผลัดเปล่ียนเขาปฏิบัติงาน การจราจรจะหนาแนนมากบริเวณ ถนนพระบารมี ถนนราษฎรอุทิศ
ถนนทวีวงศ ถนนพิศิษฐกรณีย สวนชวงเวลา 09.00-15.00 น. จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขา-ออก 
การจราจรหนาแนนดวยยวดยานขนาดใหญ กลาง และเล็ก เชน รถทัวร รถยนต รถจักรยานยนต ให
เชาชนิดตางๆ ในเสนทางถนนพระบารมี ถนนทวีวงศ และถนนราษฎรอุทิศ 200 ป 
 สําหรับการจัดระบบขนสงมวลชน ยังเปนการรับสัมปทานเสนทางเดินรถของเอกชน
สายยอย ระหวางเตเทศบาลเมืองปาตองกับเขตเทศบาลนครภูเก็ต 
การประปา 
 การใหบริการน้ําประปาในเขตเทศบาล ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาค ใชแหลง
น้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา คือ เข่ือนบางวาด ขุมเหมืองสรรพสามิด และนํ้าตกกะทู 
 ปจจุบันสํานักงานประปาภูเก็ต มีอัตรากําลังผลิตน้ําประปา 24,000 ลบ.ม./วัน น้ําประปา
ท่ีใชในเขตตําบลปาตองเฉล่ี 8,725 ลบ.ม./วัน จํานวนผูใชน้ําประปาในเขตปาตองรวม จํานวน 3,100 
ราย 
 2.2.3ไฟฟา 
 การบริการดานไฟฟารวมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ดําเนินการโดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดภูเก็ต จากแหลงผลิตไฟฟาพลังน้ําจากเขื่อนรัชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ดวย
ระบบสายสงศักยสูง 115 กิโลวัตต ผานสถานีไฟฟายอยจังหวัดพังงาและโรงไฟฟาดีเซล กําลังการ
ผลิต 10.6 เมกะวัตต ใหบริการครอบคลุมท้ังเกาะภูเก็ต 
 สําหรับในเขตเทศบาลเมืองปาตอง การไฟฟาสวนภูมิภาคปาตอง มีจํานวนมิเตอรท่ีใช
ไฟฟา จํานวน 6,921 ราย พื้นท่ีไดรบบริการเกือบ 100% ยกเวนบริเวณถนนหาสิบป บานเพชรกูด 
จํานวน 32 ครัวเรือน บานสวนแยกตนไทร จํานวน 19 ครัวเรือน ท่ียังไมมีไฟฟาใช 
 ไฟฟาสาธารณะมี จํานวน 1,156 ดวง ครอบคลุมถนน 18 สาย และซอย 34 สาย 
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 การส่ือสาร (ขอมูล ณ 8 ก.พ. 47) 
 จํานวนโทรศัพทพื้นฐานในพื้นท่ีรวม 5,132 เลขหมายจํานวนโทรศัพทสาธารณในเขต
พื้นท่ีรวม 219 เลขหมายจํานวนชุมสายโทรศัพทในเขตพื้นท่ีรวม 1 ชุมสาย และจํานวนเลขหมายท่ี
สามารถใหบริการไดสูงสุด จํานวน 5,980 เลขหมาย 
 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขท่ีใหบริการดานไปรษณียในพื้นที่ จํานวน 1 แหง คือ 
ไปรษณียโทรเลขปาตอง 
 ลักษณะการใชท่ีดินพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลเมืองปาตอง 16.40 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 10,250  ไร การใชประโยชน 5 อันดับแรก คือ 
 พื้นที่พักอาศัยประมาณ 4,060.02 ไร คิดเปนรอยละ 39.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่เกษตรกรรมประมาณ 3,870.95 ไร คิดเปนรอยละ 37.77 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่พาณิชยกรรมประมาณ 1,291.50 ไร คิดเปนรอยละ 12.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่วาประมาณ 620.12 ไร คิดเปนรอยละ 6.04 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร คิดเปนรอยละ 1.70 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ท้ังหมด 10,250 ไร = 100% 
 
ลักษณะการใชท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 
 
ประเภท/ลักษณะการใชประโยชน 

 
เนื้อท่ี (ไร) 

คิดเปนรอยละของ
เนื้อท่ีท้ังหมด (%) 

 
หมายเหตุ 

1. พื้นที่พักอาศัย ประมาณ 4,060.02 ไร 39.60%  
2. พื้นที่พาณิชยกรรม ประมาณ 1,291.50 ไร 12.60%  
3. พื้นที่เกษตรกรรม ประมาณ 3,870.95 ไร 37.77%  
4. พื้นที่ปศุสัตว ประมาณ    174.75 ไร 1.70%  
5. พื้นที่ตั้งหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ประมาณ           49 ไร 0.48%  
6. สวนสาธารณะ/พื้นที่นันทนาการ ประมาณ           42 ไร 39.60%  
7. พื้นที่สถานศึกษา ประมาณ           35 ไร 12.60%  
8. พื้นที่วาง ประมาณ    620.12 ไร 37.77%  
9. พื้นที่อุตสาหกรรม ประมาณ      15.10 ไร 1.70%  
10. อ่ืนๆ (ระบุ)ท่ีวัด/สํานักสงฆ/ปาชา
อิสลาม 

ประมาณ           93 ไร 0.48%  

ท่ีมา : งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน กองคลัง, สํานักงานเทศบาลเมืองปาตอง 
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 ดานเศรษฐกิจ 
 โครงสรางทางเศรษฐกิจ/รายไดประชากรภาวะเศรษฐกิจของปาตอง ข้ึนอยูกับรายได
จากธุรกิจการทองเท่ียวเปนสําคัญ ไดแก โรงแรม รานอาหาร รานจําหนายสินคา และธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว 
 ขอมูลประเภทของการประกอบกิจการในตําบลปาตอง 
 1.โรงแรม ภัตตาคาร ธุรกิจทองเท่ียว  จํานวน 333 ราย 
 2.กิจการซ้ือมาขายไป   จํานวน 490  ราย 
 3.สถานบันเทิง   จํานวน 94 ราย 
 4.ใหเชา    จํานวน  630 ราย 
 5.อาหาร-เคร่ืองดื่ม   จํานวน 251 ราย 
 6.รับเหมากอสราง   จํานวน  14 ราย 
 7.ตัดเย็บเส้ือผา   จํานวน 120 ราย 
 8.การขนสง    จํานวน 16  ราย 
 9.เสริมสวย นวดแผนโบราณ  จํานวน  78 ราย 
 10.ซัก อบรีด   จํานวน 35 ราย 
 11.อ่ืนๆ    จํานวน 550 ราย 
 รวม    จํานวน 2,611 ราย 
 หมายเหตุ อ่ืนๆ (อินเตอรเนท นักรอง นักดนตรี ซอมรถ วาดภาพ ภาพวาด คอมพิวเตอร 
โฆษณา ฯลฯ) 
ท่ีมา  : สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขากะทู จังหวัดภูเก็ต 
  
 การเกษตรกรรม 
 การประกอบอาชีพของเกษตรกรตําบลปาตอง สวนมากจะทําการเกษตรแบบผสมผสาน
และการเกษตรแบบสวนเดี่ยว มีกลุมสถาบันตางๆ เชน กลุมแมบานเกษตรกร กลุมเกษตรกรตําบลปา
ตองมีพื้นท่ีการเกษตร จํานวน 11,227 ไร มีจํานวนครัวเรือนภาคการเกษตร จํานวน 561 ครัวเรือน 
ผลผลิตภาคการเกษตรเรียงลําดับความสําคัญ คือ ยางพารา ไมผล สะตอ จําปาดะ ทุเรียนพื้นเมือง สม
แขก 
 มูลคาผลผลิตทางการเกษตร รวม 18,221,644 บาท/ป แยกเปน 
 1.ยางพารา  มูลคา 14,028,000 บาท/ป 
 2.ทุเรียน  มูลคา 969,864 บาท/ป 
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 3.สะตอ  มูลคา 938,400 บาท/ป 
 4.มะพราวออน มูลคา 627,200 บาท/ป 
 5.มะพราวแก มูลคา 138,000 บาท/ป 
 6.ลองกอง  มูลคา 36,780 บาท/ป 
 7.สมแขก  มูลคา 72,000 บาท/ป 
 8.ไมผลอ่ืนๆ มูลคา 690,000 บาท/ป 
 9.ผักเหมียง  มูลคา 350,400 บาท/ป 
 10.กลวย  มูลคา 84,000 บาท/ป 
 11.พืชผัก  มูลคา 287,000 บาท/ป 
 
 การปศุสัตว 
 พื้นท่ีสําหรับการปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร ซ่ึงผลผลิตทางการปศุสัตวสวนใหญผลิต
เพื่อการบริโภคภายในครัวเรือน ไดแก ไก เปด และสุกร เปนตน 
 
ขอมูลดานปศุสัตว ประจําป 2545  ตําบลปาตอง 

จํานวนเกษตรกรผู
เล้ียงสัตว (คน) 

จํ า น วนพื้ น ท่ี ทํ า
การเกษตร (ไร) 

โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

สุกร 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

ไก 
(ตัว) 

เปด 
(ตัว) 

แมว 
(ตัว) 

สุนัข 
(ตัว) 

32 174.75 4 23 458 5 1,656 140 99 316 
ท่ีมา : สํานักงานปศุสัตวจังหวัดภูเก็ต สํารวจ ณ เดือนมกราคม 2546 
  
 การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบการดานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ไมมีโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ สวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เชน ผลิตน้ําแข็ง ทําผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสม และซักรีดเส้ือผา เปนตน 
 การทองเที่ยว 
 หาดปาตองต้ังอยูระหวางอาวกมลาและอาวกะรน เปนอาวท่ีมีความโคงมากกวา และมี
หาดทรายสวยงามความยาวถึง 3 กิโลเมตร ลักษณะท่ีสรางความสวยงามใหแกหาดปาตองเปนอยาง
ยิ่ง มีโขดหินเปนแหลมยื่นออกไปในทะเลปดหัวทายหาด นักทองเท่ียวสวนมาก เปนชาวตางชาติ มี
นักทองเท่ียวเขามาในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2,788,007 คน เปนชาวตางประเทศ จํานวน 1,883,380 
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คน เปนชาวไทย จํานวน 904,627 คน เขตเทศบาลเมืองปาตองมีจํานวนท่ีพัก 216 แหง หองพัก 9,702 
หอง คิดเปนรอยละ 36.36 ของจํานวนหองพักในจังหวัดภูเก็ต 
  
ขอมูลการอุตสาหกรรมในเขตตําบลปาตอง 
 
ลําดับท่ี ช่ือสถานประกอบการ ลักษณะการประกอบกิจการ จํานวนคนงาน (คน) 
1 บริษัทโรงน้ําแข็งทุงทอง จํากัด ผลิตน้ําแข็งกอนเล็ก 7 
2 บริษัทคอนกรีตผสมเสร็จซีแพค 

(ภาคใต) จํากัด 
ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 3 

3 บริษัทฉลองคอนกรีตรีดดี้มิกซ 
จํากัด 

ทําผลิตภัณฑคอนกรีต  
และผลิตภัณฑคอนกรีตผสม 

4 

4 ปาตองรวมชาง ทําประตู-หนาตางเหล็กดัด 10 
5 หางหุนสวนจํากัด สายนํ้าเย็นซัก

รีด 
ซักรีดเส้ือผา 38 

6 บริษัท ไดมอนด คลิฟ จํากัด ซักรีดเส้ือผา 22 
ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต 
 

สรุปขอมูลผูเยีย่มเยือนป 2546 
จังหวัดภูเก็ต 

 
รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน 973,609 1,928,600 2,902,209 
  นักทองเท่ียว 904,627 1,833,380 2,788,007 
  นักทัศนาจร 68,982 45,220 114,202 
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วัน) 3.58 5.49 4.90 
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน/(บาท) 2,669.84 3,730.63 3,341.22 
  นักทองเท่ียว 2,866.57 3,774.01 3,414.58 
  นักทัศนาจร 1,301.36 1,924.15 1,547.95 
รายได (ลานบาท) 8,977.84 39,103.83 48,081.87 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 
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 การพาณิชยกรรมและการบริการ 
 ประชาชนในทองถ่ินของปาตองสวนใหญประกอบธุรกิจการคาเกี่ยวกับการทองเท่ียว มี
การลงทุนดานธุรกิจโรงแรม รีสอรท และบานเชาสูง ประชาชนในทองถ่ินมีรายไดจากการใหเชา
หองพักหรือบานพัก บริการรถเชา เรือเชา นําเท่ียว คาขายท่ัวไป 
 สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 
 สถานีบริการน้ํามัน 1 แหง 
 ศูนยการคา/หางสรรพสินคา 2 แหง 
 ตลาดนัดเอกชน 2 แหง 
 รานคาท่ัวไป 350 แหง 
 สถานประกอบการเทศพาณิชย 
 สถานธนานุบาล 1 แหง 
 สถานประกอบการดานบริการ 
 โรงแรม 180 แหง จํานวนหองพักรวม 4,500 หอง 
 ธนาคาร 8 แหง 
 สถานท่ีจําหนายอาหารตาม พรบ. สาธารณสุข 700 แหง 
2.4ดานสังคม 
 2.4.1 ชุมชน เทศบาลเมืองปาตอง มีชุมชนท้ังหมด 7 ชุมชน โดยขอมูล
ประชากรในชุมชน มีดังนี้ 
 ชุมชนชายวัด มีบาน 300 หลัง 250 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 650 คน 
 ชุมชนบานมอญ มีบาน 620 หลัง 386 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,544 คน 
 ชุมชนบานไสน้ําเย็น มีบาน 379 หลัง 112 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 560 คน 
 ชุมชนบานนาใน มีบาน 930 หลัง 479 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,916 คน 
 ชุมชนบานโคกมะขาม มีบาน 847 หลัง 509 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 2,036 คน 
 ชุมชนบานกะหลิม มีบาน 225 หลัง 120 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 610 คน 
 ชุมชนหาดปาตอง มีบาน 6,152 หลัง 426 ครัวเรือน จํานวนผูอยู อาศัย 7,235 คน 
  
 ศาสนา 
 ประชาชนตําบลปาตอง รอยละ 80 นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัด 1 แหง คือ วัดสุวรรณคีรี
วงศ มีสํานักสงฆ 1 แหง นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 16 มีมัสยิด 3 แหง นับถือศาสนาคริสต รอยละ 
3 และนับถือศาสนาอ่ืน รอยละ 1 
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 วัฒนธรรม  
 ประชาชนสวนใหญยังคงรักษาวัฒนธรรมของคนไทยในชนบทอยู แตเนื่องจากการเปน
เมืองทองเท่ียวทําใหสภาพทางสังคมเปล่ียนไปเปนสังคมเมือง โดยบางสวนเปนสังคมแบบตะวันตก 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนแหลงบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวตางชาติ ดาน
ประเพณีของชาวปาตองดั้งเดิมก็เหมือนกับภาคอ่ืนๆ ของประเทศ เชน ลอยกระทง สงกรานต 
เทศกาลกินเจ เปนตน ประเพณีและเทศกาลอันเปนเอกลักษณของชุมชนปาตอง ไดรวมกันถือปฏิบัติ
สืบตอมา เชน งานประเพณีรําลึกราชปาทานุสรณ งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ราชปาทานุสรณ 
 ราชปาทานุสรณ หมายถึง สถานท่ีท่ีสรางข้ึนเพื่อระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ถวายแด
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 แหงกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงไดเสด็จเปนการ
สวนพระองคถึงตําบลปาตอง เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2502 เวลา 12.05 น. ยังความปล้ืมปติในพระมหา
กรุณาธิคุณแกประชาชนตําบลปาตองเปนอันมาก จึงไดรวมใจกันสรางอนุสรณแหงรอยพระบาท
ประดิษฐานตรงรอยประทับซ่ึงต้ังอยู ณ หมูท่ี 2 ตําบลปาตองปจจุบัน คือ บริเวณถนนพิศิษฐกรณีย 
ชุมชนบานมอญ เขตเทศบาลเมืองปาตอง นับแตนั้นมาไดจัดใหมีงานสมโภชในวันท่ี 11 มีนาคมของ
ทุกป สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 46 โดยปนี้มีการจัดงานสมโภชระหวางวันท่ี 7-12 มีนาคม 2547 
 2.4.3.2งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ตรงกับวันท่ี 1พฤศจิกายน ของทุกป โดยเร่ิมจัดงานคร้ังแรกเม่ือป 2528 ณ หาดปาตอง
เพื่อตอนรับฤดูการทองเที่ยวท่ีเวียนมาถึงอีกคร้ัง และเปนการสงเสริมความสามัคคีระหวางผู
ประกอบธุรกิจสาขาตางๆ หนวยงานราชการและประชาชน โดยมีกิจกรรมตางๆ เชน พิธีทําบุญตัก
บาตร การแขงขันกีฬาทางน้ํา การประกวดเทพีนานาชาติ เปนตน สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 18 
 2.4.4การศึกษา 
 เขตเทศบางเมืองปาตองมีโรงเรียนภาครัฐบาลระดับประถมศึกษา 3 แหง สังกัด
สํานักงานประถมศึกษา คือ 
 โรงเรียนบานกะหลิม มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนวัดสุวรรณคีรีวงศ มีนักเรียน 650 คน จํานวนครู 25 คน 

ครู : นักเรียน = 1 : 26 
 โรงเรียนบานไสน้ําเย็น มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองปาตอง มีนักเรียน 320 คน จํานวนครู 15 คน 
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 ครู : นักเรียน = 1 : 21 
 มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง สังกัดเทศบาลเมืองปาตอง คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
มัสยิดปาตอง มีเด็กเล็ก 80 คน จํานวนครู 8 คน ครู : นักเรียน = 1 : 8 
 2.4.5กีฬา นันทนาการ/พักผอน 
 เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนเมืองทองเท่ียวพื้นท่ีสวนใหญใชประโยชนธุรกิจ
การทองเท่ียว จึงคอนขางจะมีพื้นท่ีการกีฬาและนันทนาการนอย สวนสถานท่ีพักผอนมีชายหาดปา
ตองเปนหลัก โดยมีขอมูลดานกีฬาและนันทนาการ ดังนี้ 
 สนามฟุตบอล (ไมไดมาตรฐาน) 1 แหง 
 สวนสาธารณะ 1 แหง 
 หองสมุดประชาชน 1 แหง (สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน) 
 2.4.6สาธารณสุข 
 โรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปาตอง มีจํานวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลปาตอง 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เตียงคนไข จํานวน 60 เตียงศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 1 แหง 
สังกัดเทศบาลเมืองปาตองบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลปาตองและ
ศูนยบริการสาธารณสุข 
 - แพทย จํานวน 6 คน 
 - พยาบาล จํานวน 64 คน 
 - ทันตแพทย จํานวน 2 คน 
 - เภสัชกร จํานวน 5 คน 
 - พนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 5 คน 
 - อสม. จํานวน  119 คน 
 (4) ผูเขารับการรักษาในสถานพยาบาลป พ.ศ. 2546โรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ผูปวยใน 5,533 คน ผูปวยนอก 65,057 คน 
 (5) ประเภทการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
 - เขารับการรักษาในโรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 5 อันดับแรก คือ 
 1. โรคระบบหายใจ จํานวน 10,384 คน 
 2. โรคระบบยอยอาหาร  จํานวน 7,143 คน รวมโรคในชองปาก 
 3.โรคติดเช้ือและปรสิต จํานวน 3,307 คน 
 4.โรคสาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆ จํานวน  2,552 คนท่ีทําใหปวยหรือตาย 
 5.โรคระบบไหลเวียนเลือด จํานวน 2,417 คน 
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 2.4.7การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสถิติเพลิงไหมในรอบป 2546 (1ม.ค.-31ธ.ค.)  
14 คร้ังความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา คิดเปนผูเสียชีวิต – คน 
บาดเจ็บ – คน 
 รถยนตดับเพลิง จํานวน 4 คัน แยกเปน(แยกตามขนาดจุน้ํา)     
 คันท่ี1 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 23 มกราคม  
 คันท่ี2 จุน้ําได 2000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 กุมภาพันธ 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 ตุลาคม 2535              
 คันท่ี4 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 19 ธันวาคม 2541   
 รถบรรทุกน้ํา จํานวน 4 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุน้ํา)                     
 คันท่ี1 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 25 มีนาคม 2535               
 คันท่ี2 จุน้ําได 6000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 15 กันยายน 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 9 มกราคม 2540          
 คันท่ี4 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 16 ตุลาคม 2544  
 รถยนตตรวจการณ  2 คัน รถยนตกูภัยอเนกประสงค 1 คัน 
 เคร่ืองดับเพลิงชนิดหาบหาม  จํานวน 3 เคร่ือง 
 พนักงานดับเพลิง จํานวน 50 คน 
 การฝกซอมบรรเทาสาธารณภัย  ป พ.ศ. 2546  ทางโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง
ไดขอความอนุเคราะหทางเทศบาลเมืองปาตองใหจัดเจาหนาท่ีมาใหการอบรมอัคคีภัยและการ
ฝกซอมการปองกันระงับอัคคีภัยใหกับทางโรงแรมอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง   ซ่ึงงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไดจัดสงเจาหนาท่ีที่มีความรูความสามารถเขาทําการอบรมเปนประจําทุกป และ
ไดรับการตอบรับเปนอยางวดีตลอดมา 
 2.4.8. อาชญากรรม 
 เนื่องจากปาตองเปนเมืองทองเท่ียวนานาชาติ ในแตละปจะมีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ ตางเดินมาทองเท่ียวจํานวนมาก เปนเหตุใหเหลามิจฉาชีพแฝงตัวเขามากอ
อาชญากรรมตางๆ  ซ่ึงคดีท่ีกอความเสียหายใหแกรัฐมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือคดีท่ีเกี่ยวกับการก
พนันตางๆ   คดีท่ีรองลงมาอันดับสองคือคดีปรามการคาประเวณี  และอันดับสามคือคดีท่ีเกี่ยวกับยา
เสพติดใหโทษ 
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ประเภทความผิด ม.ค.-ธ.ค. 45 ม.ค.-ธ.ค. 45 + เพิ่ม 
- ลด 

% 
จับกุม 

คดีคาง
เกา 

หมาย
เหตุ รับแจง จับ รับแจง จับ 

1. คดีอุกฉกรรจและสะเทือน
ขวัญ 
     1.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
     1.2 ชิงทรัพย 
     1.3 วางเพลิง 

 
4 
- 
- 

 
2 
- 
- 

 
4 
3 
1 

 
3 
2 
- 

 
0 
+3 
+1 

 
75 
66.66 
- 

  

รวม 4 2 8 5 +4 62.50   
 
2. คดีเกี่ยวกับชีวิต รางกาย
และเพศ 
    2.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
    2.2 ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 
    2.3 กระทําใหตายโดย
ประมาท 
    2.4 พยายามฆา 
    2.5 ทํารายรางกาย 
    2.6 ขมขืนกระทําชําเรา 

 
 
4 
- 
- 
 
8 
62 
3 

 
 
2 
- 
- 
 
7 
56 
3 

 
 
4 
1 
1 
 
11 
69 
3 

 
 
3 
- 
- 
 
9 
51 
1 

 
 
0 
+1 
+1 
 
+3 
+7 
0 

 
 
75 
- 
- 
 
81.81 
73.91 
33.33 

  

รวม 77 68 89 64 +12 71.9   
3. คดีประทุษรายตอทรัพย 
   3.1 ลักทรัพย 
   3.2 วิ่งราวทรัพย 
   3.3 กรรโชกทรัพย 
   3.4 ปลนทรัพย 
   3.5 รับของโจร 
   3.6 ทําใหเสียทรัพย 

 
76 
4 
1 
- 
1 
14 

 
68 
4 
1 
- 
1 
9 

 
97 
10 
- 
- 
3 
13 

 
64 
7 
- 
- 
3 
8 

 
+21 
+6 
-1 
- 
+2 
-1 

 
65.97 
70 
- 
- 
100 
61.53 

  

รวม 96 83 123 82 +27 66.66   
4. คดีอาญานาสนใจ 
   4.1โ จ ร ก ร ร ม
รถจักรยานยนต 

 
10 
- 

 
9 
- 

 
20 
1 

 
11 
- 

 
+10 
+1 

 
55 
- 
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   4.2 โจรกรรมรถยนต 
   4.3 ฉอโกง 
   4.4 ยักยอก 

16 
20 

11 
8 

19 
15 

8 
2 

+3 
-5 

42.10 
13.33 

รวม 46 28 55 21 +9 38.18   
5. คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย 
   5.1 อาวุธปน    
- ธรรมดา 
- สงคราม 
   5.2 การพนัน 
- ท่ัวไป 
- ทายผลการแขงขันฟุตบอล 
- สลากกินรวบ 
- หวยหุน 
   5.3 ยาเสพติดใหโทษ 
   5.4 ปรามการคาประเวณี 
   5.5 มีและเผยแพรวัตถุ
ลามก 

 
 
16 
1 
 
345 
- 
 
256 
- 
406 
289 
9 

 
 
19 
- 
 
1,028 
- 
 
259 
- 
417 
289 
8 

 
 
6 
2 
 
230 
- 
 
173 
- 
238 
437 
9 

 
 
6 
2 
 
676 
- 
 
174 
- 
275 
437 
8 

 
 
-10 
+1 
 
-115 
- 
 
-83 
- 
-168 
+148 
0 

 
 
100 
100 
 
293.91 
- 
 
100.57 
- 
155.54 
100 
88.88 

  

รวม 1,322 2,020 1,098 1,578 -227 144.10   
 
2.5 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 2.5.1 ภูมิอากาศ (ป 2546) 
 อุณหภูมิสูงสุด 36.2 องศาเซลเซียส  ต่ําสุด  22.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 29.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 27.6 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 28.5 องศาเซลเซียส 
 ปริมาณนํ้าฝนสูงสุด พ.ศ. 2514 ปริมาณนํ้าฝนตํ่าสุด พ.ศ.2535 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 135.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 439.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 40.4 มิลลิเมตร 
 ทิศทางลมในแตละฤดู 
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 จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนยสูตร อยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงใต  และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 ฤดู  ประกอบดวยฤดูฝน เร่ิมต้ังแตเดือน
เมษายน  ถึงเดือนพฤศจิกายน  อยูในอิทธิพลของตะวันตกเฉียงใต และลมตะวันตก ฤดูรอน  เร่ิม
ตั้งแตเดือนธันวาคม  ถึงเดือนมีนาคม  อยูในอิทธิพลของลมตะวันออกเฉียงเหนือ  และลมตะวันออก 
 2.5.2 แหลงน้ํา   ปจจุบันภายในเขตเทศบาลเมืองปาตอง  มีคลองจํานวน 7 แหง  ไดแก  
คลองปากหลัก  คลองวังข้ีออน  คลองบางตนขาว  คลองทอสูง  คลองปากบาง  คลองบางวัด และ
คลองบางพรุเรียน 
 2.5.3 น้ําเสีย 
 ปริมาณนํ้าเสีย  7000-8000  ลบ.ม./วัน 
 ระบบบําบัดน้ําเสียท่ีใช  คลองวนเวียน   รวม 1 แหง (4 คลอง) 
 น้ําเสียท่ีบําบัดได  จํานวน  5250  ลบ.ม./วัน 
 คา BOD ของนํ้าเสียเขาระบบน้ําเสีย 50 มก. /ลิตร 
 2.5.4 ขยะ 
 ปริมาณขยะ 50-60 ตัน/วัน  อัตราเพิ่มของขยะเฉล่ียปละ 5.8-6% 
 รถยนตท่ีใชเก็บขยะ รวม  10 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุขยะ) 
 รถยนตคันท่ี 1  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2538 
 รถยนตคันท่ี 2  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2539 
 รถยนตคันท่ี 3 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 4  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 5  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 19 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2541 
 รถยนตคันท่ี 6  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2542 
 รถยนตคันท่ี 7  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2543 
 รถยนตคันท่ี 8  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 12 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2544 
 รถยนตคันท่ี 9 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2545 
 รถยนตคันท่ี 10  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2546 
 ขยะท่ีเก็บขนได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 ขยะท่ีกําจัดได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 กําจัดขยะโดยวิธีเผาในเตาเผาขยะ  ท่ีเตาเผาขยะของเทศบาลเมืองภูเก็ตปจจุบันเทศบาล
เมืองปาตอง  ไมมีท่ีกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ  ตองนําขยะไทกําจัดในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต  หาง
จากเขตเทศบาลเมืองปาตอง 19  กม. ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนประมาณ  50-60 ตัน/วัน  เทศบาลมีรถเก็บ
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ขยะจํานวน 10 คัน  พนักงานเก็บขนขยะ 43 คน  พนักงานเก็บกวาดขยะ 24 คน มีความสามารถใน
การเก็บขนขยะ 50-60 ตัน/วัน   นอกจากนี้ยังมีงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับการรักษาความสะอาด อ่ืนๆ  เชน  
การดูดส่ิงปฏิกูล  มีรสดูดส่ิงปฏิกูล  จํานวน  2  คัน  มีรถกวาดหาด  จํานวน 1 คัน  มีรถดูดฝุน 
จํานวน  1  คันและรถสุขาเคล่ือนท่ี  จํานวน  1  คัน  สําหรับในปงบประมาณ  2547  จะจัดซ้ือ
รถบรรทุกขยะขยะแบบเททาย  ชนิด 6 ลอ  จํานวน  2  คัน  และรถดูดฝุนขนาดเล็กแบบมีหลังคา  
สําหรับกวาดทางเทา  จํานวน  1  คัน 
 2.6 ดานการเมือง - การบริหาร 
 2.6.1 องคกรบริหาร  และสวนการบริหาร 
 2.6.1.1 องคกรบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง  ประกอบดวย 
 1.สภาเทศบาล ทําหนาท่ีนิติบัญญัติ และควบคุมฝายบริหารประกอบดวย สมาชิกซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตเทศบาล จํานวน 18 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 
ป สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานคนหน่ึง ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงต้ังจาก
สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
 2.นายกเทศมนตรี ทําหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล 
และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ราษฎร  ผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล อยูในตําแหนงคราวละ  4 ป และนายกเทศมนตรีเปนผู
แตงตั้งรองนายก เทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี โดยมีรอง
นายกเทศมนตรีเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 
เทศบาลเมืองปาตองมี รองนายกเทศมนตรี 3 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 2 คน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 1 คน  
 เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 5 
ตุลาคม 2545 เปนตนไป ทําใหฐานะของเทศบาลตําบลปาตองเปล่ียนแปลงเปน “เทศบาลเมืองปา
ตอง” อีกท้ังเปนระยะเวลาที่ครบวาระการดํารงตําแหนงของคณะเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล
ชุดเดิม (วันท่ี 3 ตุลาคม 2545) ประกอบกับพระราชบัญญัติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2543 มาตรา 21(2)  
บัญญัติวา ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลตําบลแหงใดเปนเทศบาลเมือง กอนถึงวันท่ี 1 
มกราคม 2550 ใหดําเนินการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ตามบทท่ี 2 ทวิ 
นายกเทศมนตรีในคราวเดียวกัน ทําใหเทศบาลเมืองปาตองตองจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรี (การเลือกต้ังท่ัวไป) ในวันเสารท่ี 16 พฤศจิกายน 2545 หลังจาก
ประกาศผลการเลือกต้ังแลวไดมีการรองคัดคานตอศาลจังหวัดภูเก็ตวาไดรับเลือกต้ังนั้นไดรับ
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เลือกตั้งโดยมิชอบ และศาลศาลจังหวัดภูเก็ตไดมีคําส่ัง เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2546 วา
นายกเทศมนตรีเมืองปาตองและสมาชิกสภาเทศบาลไดรับการเลือกต้ังโดยมิชอบ ทําใหสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองท่ีไดรับการเลือกตั้งคร้ังนั้นทุกคนส้ินสุดสมาชิกภาพลง จาก
เหตุการณดังกลาวทําใหเทศบาลเมืองปาตองจําเปนตองจัดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและ
นายกเทศมนตรีเมืองปาข้ึนใหม ตามพระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน พ.ศ.2545 มาตรา ๗ กําหนดวาการเลือกต้ังตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 60 วัน  
หลังจากสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินพนจากตําแหนงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากออกตาม
วาระ แตในวรรคสองของมาตรานี้ กําหนดใหคณะกรรมการเลือกต้ังอาจมีคําส่ังใหขยายหรือยน
ระยะเวลาได ในคร้ังนี้คณะกรรมการการเลือกตั้งไดกําหนดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตอง หลังประกาศเขตเลือกต้ังเรียบรอยแลว 60 วัน โดยเทศบาล
เมืองปาตองไดจัดใหมีการเลือกตั้งข้ึนในวันอาทิตยท่ี 8 กุมภาพันธ 2547 แตปรากฎวาคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง (กกต.) ไมรับรองผลการเลือกต้ังและไดกําหนดใหเทศบาลเมืองปาตองจัดใหมีการ
เลือกตั้งใหมในวันท่ี 20 มิถุนายน 2547 ซ่ึงกกต.ไดรับรองผลการเลือกตั้งเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2547 
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 
   
 1.นายรักษศักดิ์ หนูเชต  ประธานสภาเทศบาล 
  2.นายเจริญ  ขวัญยืน  รองประธานสภาเทศบาล 
  3.นายมานะ  พันธฉลาด  สมาชิกสภาเทศบาล 
  4.นายมาโนด ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 
  5.นายสุรศักดิ์ จํานงรักษ  สมาชิกสภาเทศบาล 
  6.นายอัมรินทร ศรัยสกุล  สมาชิกสภาเทศบาล 
  7.นายธานินทร อรรถทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
  8.นายประสบ ประทีป ณ กลาง สมาชิกสภาเทศบาล 

 9.นายประสิทธ์ิ ชางเหล็ก  สมาชิกสภาเทศบาล 
 10.นายพฤษภาคม เศรษฐทอง  สมาชิกสภาเทศบาล 
 11.นายวีระพงศ ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 
 12.นายทวิช  โสฬส  สมาชิกสภาเทศบาล 

13.นายมานพ เถ่ือนถ่ิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
14.นายสุทธิกาญจน กาญจนะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
15.นางสาวบรรยงค เก็บทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
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16.นายศิริพงษ กิจดําเนิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
17.นายมานิจ อยูเย็น  สมาชิกสภาเทศบาล 
18.นายสายชล สมบัติ  สมาชิกสภาเทศบาล 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตรี ของเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 

   
 1.นายเปยน  กี่ส้ิน  นายกเทศมนตรี 
  2.นายสมชาย บุรารักษ  รองนายกเทศมนตรี 
  3.นายชัยรัตน สุขบาล  รองนายกเทศมนตรี 
  4.นายวรนาถ ทองยน  รองนายกเทศมนตรี 
  5.นางอัมพร มณีศรี  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  6.นายสมชาติ สมนาม  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  7.นางสาวอุทุมพร ชูแกว  เลขานุการนากยกเทศมนตรี 
 
 2.6.2 โครงการและอัตรากําลังในการบริหารงานของเทศบาลเมืองปาตอง  
 สวนการบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง แบงเปน สํานักปลัดเทศบาล กองวิชาการและ
แผนงาน กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม กอง
ชางสุขาภิบาล และหนวยงานตรวจสอบภายใน มีเทศพาณิชย 1 แหง คือ สถานธนานุบาล ท้ังนี้มี
ปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจําท่ัวไปของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 110

โครงสรางการบริหารเทศบาลเมืองปาตอง 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  :   สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
 
 ปจจุบันมีอัตรากําลังท้ังส้ิน 362 คน แบงเปนพนักงานเทศบาล 79 คน ลูกจางประจํา 38 
คน และลูกจางช่ัวคราว 245 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2547) 
 2.6.3 การคลัง ของเทศบาลเมืองปาตอง 
 ในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตอง มีรายรับท้ังส้ิน 216,980,111.60 บาท แยก
เปนรายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถ่ิน 42,456,982.17 บาท รายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ี
รัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรให 80,387,990.26 บาท รายรับท่ีไมใชภาษีอากร 16,107,957.75 บาท 
รายรับท่ีเปนเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 63,278,623.12 บาท และเงินไดอ่ืนๆ 14,748,558.30 บาท ใน

นายกเทศมนตรี 

เลขานุการนกยกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

สถานธนานุบาล หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา 

กองสวัสดิการสังคม กองวิชาการและแผนงาน กองชางสุขาภิบาล 
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สวนของรายจายจริงในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตองมีรายจายท้ังส้ิน 156,952,007.64 
บาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบรายรับและรายจายระหวางปงบประมาณตางๆ ท่ีผานมาของเทศบาลเมืองปา
ตองแลวจะเห็นไดวาอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ 
 - รายรับ การบริหารรายรับในปงบประมาณท่ีผานมา ปงบประมาณ 2546 เปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ 2544 และปงบประมาณ 2545 รายละเอียดตามตาราง 
 

ตารางเปรียบเทียบรายรับของเทศบาลเมืองปาตอง ปงบประมาณ 2544-2546 
 
รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถ่ิน 
1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบํารุงทองท่ี 
3. ภาษีปาย 

 
32,736,617.10 
66,136.71 
3,513,986.00 

 
37,425,196.55 
153,498.45 
3,749,814.00 

 
38,479.691.50 
60,373.67 
3,916,917.00 

รวม 36,316,739.81 41,328,509.00 42,456,982.17 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บแลวจัดสรร 
1. ภาษีมูลคาเพิ่ม 
2. ภาษีสรรพสามิต 
3. ภาษีสุรา 
4. ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและ
ลอเล่ือน 
5. คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมท่ีดิน 
6. คาบํารุงเทศบาล 
7. คาภาคหลวงปโตรเลียม 
8. คาภาคหลวงแร 

 
813,200.00 
2,008,951.00 
472,674.00 
15,774,877.00 
21,983,433.00 
- 
- 
- 

 
9,667,868.54 
2,352,669.37 
720,819.77 
15,157,074.97 
23,157,074.97 
727.50 
24,726.27 
19,538.59 

 
38,800,487.90 
4,008,156.99 
1,096,904.77 
9,315,564.98 
27,086,590.00 
- 
46,801.99 
33,483.63 

รวม 41,008,135.00 51,476,533.22 80,387,990.26 
รายไดท่ีไมใชภาษีอากร 
1. คาธรรมเนียม คาปรับ คาใบอนุญาต 
2. รายไดจากทรัพยสิน 
3. รายไดเบ็ดเตล็ด 

 
7,671,957.43 
3,539,425.12 
1,446,636.10 

 
11,361,981.62 
799,103.96 
1,354,897.00 

 
13,051,797.70 
929,890.91 
2,115,216.00 
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4. รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย - - 11,053.14 

รวม 12,658,018.65 13,515,982.58 16,107,57.75 
รวมรายรับท่ีไมรวมเงินอุดหนุน 89,982,893.46 106,321,024.80 138,952,930.18 
เงินอุดหนุนจากภาครัฐ    
1. เงินอุดหนุนท่ัวไป 
2. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจเทศบาล 

2,992,150.00 
637,909.00 

40,109,327.46 
14,470,000.00 

30,195,079.12 
33,083,544.00 

รวม 28,788,961.35 54,668,302.46 63,278,623.12 
รวมรายรับท่ีรวมเงินอุดหนุน 118,771,954.81 160,989,327.26 202,231,553.30 
เงินไดอ่ืนๆ    
1. เงินกู - - - 
2. เงินสะสมจายขาด 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวม 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวมรายรับท้ังส้ิน 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60 
ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 
 - รายจาย จากขอมูลรายจายท่ีผานมา เทศบาลมีงบประมาณเพ่ือการลงทุนเปรียบเทียบ
กับรายจายประจําอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ โดยมีรายละเอียดรายจายประเภทตางๆ ตามตาราง 
 

ตารางแสดงรายจายประเภทตางๆ ของเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2544-2546 
 
ประเภทรายจาย พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 
1. รายจายงบกลาง 3,318,839.63 8,819,752.79 7,307,507.59 
2. เงินเดือน, คาจางประจําและคาจาง
ช่ัวคราว 

19,896,308.45 23,021,466.35 23,600,889.12 

3. คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสดุ 22,088,249.92 26,660,972.77 37,125,186.32 
4. คาครุภัณฑ ท่ีดิน และส่ิงกอสราง 6,875,584.00 8,820,345.40 6,325,368.20 
5. เงินอุดหนุนเงินอ่ืนๆ และสาธารณูปโภค 2,437,709.71 4,252,473.96 4,985,946.14 
6. รายจายพิเศษ (รายจายอ่ืน) 57,704,857.23 66,616,465.08 77,607,110.27 
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   6.1 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 24,353,627.00 14,470,000.00 32,663,472.97 
   6.2 เงินสะสม (จายขาด) 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
   6.3 เงินกู - - - 
   6.4 อ่ืนๆ เงินอุดหนุนท่ัวไป 2,630,268.88 36,515,790.08 30,195,079.00 
รวมเปนเงินท้ังส้ิน 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64 
ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 
 

ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจาย ระหวางปงบประมาณ 2544-2546 
ของเทศบาลเมืองปาตอง 

 
ปงบประมาณ 
 
ประเภท 

 
2544 

 
2545 

 
2546 

 
หมายเหตุ 

1. รายรับ 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60  
2. รายจาย 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64  
 
 2.6.4 การดําเนินกิจการพาณิชยของเทศบาลเมืองปาตอง 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีสถานธนานุบาล จํานวน 1 แหง ซ่ึงเปดดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1 
พฤษภาคม 2545 เพื่อเปนการชวยเหลือคนยากจน จะไดไมตองไปกูยืมเงินจากเอกชนโดยเสีย
ดอกเบ้ียในอัตราสูง และเปนการชวยเหลือสงเคราะหประชาชนผูมีรายไดนอยไดมีเงินทุนหมุนเวียน
การใชจายโดยในปงบประมาณ 2546 ใชเงินทุนหมุนเวียนรับจํานํา-ไถถอน มีดังนี้ 
 ทรัพยรับจํานํา  จํานวน 9,103 ราย เปนเงิน 50,250,450.00  บาท 
 ทรัพยไถถอน    จํานวน 7,409 ราย เปนเงิน 41,061,450.00 บาท 
 ดอกเบ้ียรับจํานํา  เปนเงิน 1,294,914.50 บาท 
 กําไรจากการจําหนายทรัพยหลุดเปนสิทธิ เปนเงิน 365,647.00 บาท 
 สรุปงบดุล  กําไรสะสมป 2546 เปนเงิน 732,068.04 บาท 
 ในขณะน้ี สถานธนานุบาลฯ ใชเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 20,000,000 บาท  โดยเฉล่ีย
ประชาชนท่ีมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนทุกป และในปงบประมาณ 2548 สถานธนานุบาลฯ จะตองเพ่ิม
เงินทุนหมุนเวียนในการรับจํานํา จํานวน 5,000,000 บาท จึงจะเพียงพอ โดยยืมจาก     เงินสะสม
เทศบาล 
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 ผลท่ีไดรับจากกิจการสถานธนานุบาลฯประชาชนไดใชบริการโรงรับจํานําในอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีถูกชวยบรรเทาความเดือนรอนรวมท้ังแกไขปญหาเฉพาะหนาใหแกประชาชนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลและการบริหารกิจการสถานธนานุบาลใหมีประสิทธิผล
เพิ่มข้ึนกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ จะกลับมาพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
 
 บทบาทการมีสวนรวมทางการเมือง 
 จากสถิติการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองเม่ือวันท่ี 20 
มิถุนายน 2547 มีผูมาสมัครสมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 จํานวน 12 คน เขตเลือกต้ังท่ี 2 
จํานวน 14 คน เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 13 คน และมีผูสมัครนายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน จํานวนผูมี
สิทธิเลือกต้ังท้ังหมด 9,213 คน จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง 5,997 คน คิดเปนรอยละ 65.09 ของ
จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งท้ังหมด ผูไดรับเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนสูงสุด เขตเลือกต้ังท่ี 
1 จํานวน 1,139 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 873 คะแนน เขตเลือกต้ังท่ี 3 จํานวน 749 คะแนน ผู
ไดรับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนตํ่าสุดเขตเลือกต้ังท่ี 1 จํานวน 780 คะแนน เขต
เลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 38 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 47 คะแนน ผูไดรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีท่ี
ไดคะแนนสูงสุด จํานวน 2,934 คะแนน ผูไดรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีท่ีไดคะแนนตํ่าสุดจํานวน 
2,787 คะแนน 
 จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง  5,997   คน คิดเปนรอยละ 65.09 แยกเปน 
 จํานวนบัตรเสีย  153  บัตร  คิดเปนรอยละ 2.55 
 จํานวนผูมาแสดงตนขอใชสิทธิ แตไมลงคะแนน  123  คน คิดเปนรอยละ 2.05 
 ท่ีมา : สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
  
 2.6.6 การอํานวยการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และสวัสดิการของ
ประชาชนเทศบาลเมืองปาตอง มีงานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง (งานเทศกิจ) งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสังกัดสํานักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการอํานวยความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมกับตํารวจจากสถานีตํารวจภูธรอําเภอกะทูตํารวจ
ทองเท่ียว โดยมีสายตรวจองเทศกิจดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตเทศบาล การจัดระเบียบ
ชายหาดปาตอง มีการจัดศูนยบริการนักทองเท่ียว บริเวณชายหาดรวมกับสํานักตรวจคนเขาเมือง 
ตํารวจทองเท่ียวเปนตน นอกจากน้ีในฤดูมนสุม เทศบาลรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตได
จัดโครงการปองกันและแกไขปญหานักทองเท่ียวจมน้ําในชวงฤดูมรสุม (Beach Guard) เพื่อดูแล
ความปลอดภัยในการทองเท่ียวในการลงเลนน้ําบริเวณหาดปาตองดวย 
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5.   ระดับการศึกษา 
� ประถมศึกษา   � มัธยมศึกษา 
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท 
� สูงกวาปริญญาโท 
 
สวนท่ี 2 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับการรับรูขาวสาร  
คําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน 
6.   โดยปรกติทานรับขอมูลขาวสารจากส่ือใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
คําถามการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับชายหาดปาตอง 
7.   ทานทราบขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับชายหาดปาตองจากส่ือใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน � แผนพับ , โบชัวร โปสเตอร 
� หนวยงานตางๆ ของรัฐ  � บริษัททัวร  
� อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
 

 
ส่ือตางๆท่ีทานเปดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

จํานวนการเปดรับส่ือ / เดือน 

1-2 ครั้ง 3-4 คร้ัง  5-6 ครั้ง มากกวา 
 6 คร้ัง 

ไมติดตาม 

ส่ือมวลชน 
8.   ส่ือโทรทัศน 

     

9.   ส่ือวิทย ุ      
10.   ส่ือหนังสือพิมพ      
11.   ส่ือนิตยสาร,วารสาร      
12.   ส่ืออินเตอรเน็ต      
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ส่ือบุคคล 
13.   เพื่อน  

     

14.   ญาติ,พี่นอง      
15.   บุคคลในครอบครัว      
16.   เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ      
17.   บริษัทนําเท่ียว      
เฉพาะกิจ 
18.   โปสเตอร 

     

19.  ปายกลางแจง      
20.   นิทรรศการ      
21.   ศูนยแนะนําการทองเท่ียว      
22.   เอกสารแนะนํางานเทศกาล      
 
23.   แหลงขาวใดเปนแหลงขาวสําคัญท่ีสุดท่ีชักจูงใจใหทานเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
� แผนพับ , โบชัวร โปสเตอร � หนวยงานตางๆ ของรัฐ   
� บริษัททัวร   � อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
 
24.   กอนการเดินทางมาเท่ียวชายหาดปาตองทานทราบขอมูลเกี่ยวกับอะไรบาง 
� สถานท่ีตั้ง            � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� กิจกรรมตางๆ บริเวณหาด � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� ราคาคาใชจาย   � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� การเดินทาง   � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� ท่ีพัก    � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
� อ่ืนๆโปรดระบุ....................... � ทราบจากส่ือใด.........  � ไมทราบ 
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25.   ทานคิดวาในการมาเท่ียวชายหาดปาตองส่ือใดมีความสําคัญมากท่ีสุด  5  อันดับแรก  
� โทรทัศน   � นิตยสาร, วารสาร 
� วิทย ุ    � ส่ือบุคคล 
� หนังสือพิมพ    � อินเตอรเน็ต 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
� แผนพับ , โบชัวร โปสเตอร � หนวยงานตางๆ ของรัฐ   
� บริษัททัวร   � อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
 
26.   ในระหวางการมาเท่ียวชายหาดปาตองทานไดรับส่ือดังตอไปนี้ หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� แผนพับ  หรือ  วารสาร เกี่ยวกับชายหาดปาตอง 
� เคเบ้ิลทองถ่ิน 
� หอกระจายขาว หรือ วิทยุชุมชน 
� หนังสือพิมพทองถ่ิน         
 
27.   ทานใชระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองนานเทาใด 
� 2   -  3 วัน � 4  -  7  วัน 
� 8  -  14  วัน � มากกวา  14  วนั 
 
28.   ทานเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองกับใคร 
� บริษัททัวรจัดมาตามโปรแกรม � มาพักผอนคนเดียว 
� ครอบครัว   � เปนทางผานเพื่อไปยังสถานท่ีอ่ืน 
� มากับเพื่อนๆ   � อ่ืนๆ ระบุ………………… 
 
29.   สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกเดินทางมาทองเท่ียวท่ีปาตอง 
� การโฆษณาจากส่ือ  � การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
� รานอาหาร/ภัตตาคาร  � รานคาตางๆ 
� ส่ิงแวดลอม    � โรงแรมท่ีพัก 
� แหลงซ้ือของฝาก  � การเดินทาง 
� อ่ืนๆ ระบุ.................... 
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30.  ทานเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชายหาดปาตองโดยวิธีการใด 
� เคร่ืองบิน   � รถโดยสาร 
� รถโบก    � รถสวนตัว 
� รถเชา    � อ่ืนๆ ระบุ………………… 
 
31.  ทานพักทีใ่ด 
� โรงแรม    � บังกะโล 
� บานสวนตัว   � บานญาติ 
� หองพักแบงเชา   � อ่ืนๆ ระบุ………….. 
 

 
32. โดยสวนใหญม้ือท่ีทานตองรับประทานเองทานรับประทานอาหารท่ีใด 
� รานอาหาร/ภัตตาคารขนาดใหญ � รานอาหารริมถนนท่ัวไป 
� ทําเองท่ีบานพกั   � ซ้ือสําเร็จจากหางสรรพสินคา 
� ส่ังปนโต   � อ่ืนๆ ระบุ………….. 
 

 
33.   การมาเท่ียวชายหาดปาตองคร้ังนี้ทานเสียคาใชจายประมาณเทาได 
� ต่ํากวา  2000  บาท  � 2001   -   4000  บาท 
� 4001   -   6000  บาท  � 6001   -   8000  บาท 
� 8001   -   ข้ึนไป 
 

 
สวนท่ี  3 คําถามเก่ียวกับความคาดหวงั และพึงพอใจในการมาเท่ียวชายหาดปาตองจังหวัดภูเก็ต 
ความคาดหวังท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 
1.   ทานคิดวาขอมูลขาวสารท่ีทานไดรับเกีย่วกับชายหาดปาตองควรมีเพิ่มมากข้ึนในส่ือใด 
� ส่ือมวลชน   � ส่ือบุคคล 
� ส่ือเฉพาะกิจ   � หนวยงานตางๆ ของรัฐ 
� อ่ืนๆ ระบุ……………….. 
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2.   ขอใดเปนความคาดหวังท่ีมากท่ีสุดท่ีทานตองการจากส่ือในการนําเสนอเกี่ยวกับชายหาดปาตอง  
� มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ � มีความถูกตองนาเช่ือถือ 
� มีปริมาณมาก   � มีความละเอียดเฉพาะเจาะจง 
� อ่ืนๆระบุ........................... 
 
ความคาดหวังท่ีมีตอการทองเที่ยว 
 

คําถาม สูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก 
1.   การท่ีทานมาเท่ียวชายหาดปาตอง จะทําให
ทานไดรับประสบการณใหมแตกตางจาก
สถานท่ีอ่ืนๆ 

     

2.   ชายหาดปาตองในปจจุบันตรงกับชายหาด
ปาตองในอุดมคติของทาน 

     

3.  ทานมีความคาดหวังใหชายหาดปาตองเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ 

     

4.  การมาเท่ียวชายหาดปาตองคร้ังนี้สามารถ
ตอบสนองความตองการของทานไดมากกวา
การไปเท่ียวยังชายหาดอ่ืนๆ 

     

 
ความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ
เก่ียวกับชายหาดปาตอง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.   มีความถูกตอง      
2.   มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
3.   มีปริมาณของขาวสารมาก      
4.   ตรงตอความตองการ      
5.   มีความนาเชื่อถือ      
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ความพึงพอใจท่ีมีตอการมาเท่ียว 
 

คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
บริเวณชายหาดปาตองท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามยุคปจจุบัน 

     

2.   ชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะสม
สําหรับการพักผอนหยอนใจ 

     

3.  ความสวยงามบริเวณชายหาดปาตองเปน
เหตุผลใหทานเดินทางมาเท่ียวท่ีชายหาดปา
ตอง 

     

4.   ทิวทัศนอันสวยงามและบรรยากาศอัน
สบายทําใหทานช่ืนชอบชายหาดปาตอง 

     

5.  การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ชายหาดปาตองเปนท่ีประทับใจและตรงกบั
ความตองการของทาน 

     

6.   ชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ทองเท่ียวท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของทาน
ไดอยางครบถวน 

     

7.   ชายหาดปาตองไดสะทอนภาพ
วัฒนธรรมและแสดงวิถีชีวิตความเปนไทย 

     

      

8.   ชายหาดปาตองเปนสถานท่ี ท่ีเหมาะ
สําหรับการเดนิทางมาพักผอนเปน
ครอบครัว 

     

9.  ระยะเวลาในการมาเท่ียวชายหาดปาตอง
มีความพอเพยีงเหมาะสมตอความตองการ
ของทาน 

     

10.  คาใชจายในการมาเท่ียวชายหาดปาตอง
มีความเหมาะสมกับบริการท่ีทานไดรับ 
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คําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

11.  ทานมีความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสิน
ของทานในระหวางการมาเท่ียวท่ีชายหาด
ปาตอง 

     

12.  ชายหาดปาตองมีศักยภาพพรอมท่ีจะ
ตอนรับนักทองเท่ียว 

     

 
ทานตองการทีก่ลับมาเท่ียวท่ีชายหาดปาตอง 
� ตองการ   � ไมตองการ 
 
ทานมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกีย่วกับส่ือประชาสัมพันธชายหาดปาตอง 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 
 

DPU



 

104 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองปาตอง 
 
 เทศบาลเมืองปาตอง เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 
เปนท่ีตั้งของหาดปาตอง  ซ่ึงเปนชายหาดท่ีมีความสวยงาม มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป
นักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางมาทองเท่ียวจํานวนมากในแตละป 
 เดิมเทศบาลเมืองปาตอง  มีฐานะเปนเทศบาลตําบลปาตอง  ซ่ึงจัด ต้ัง ข้ึนโดย 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2537 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนท่ี 12 ก ลงวันท่ี 1 เมษายน 2537 มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 1 พฤษภาคม 2537 เปนตนไป ตอมาบานเมืองมีสภาพความเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมเพ่ิมข้ึน สมควรเปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลเมืองปาตอง จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
เทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 
ก ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 ใหเปล่ียนแปลงฐานะ “เทศบาลตําบลปาตอง” เปน “เทศบาลเมืองปาตอง” 
มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 5 ตุลาคม 2545 เปนตนไป 
 
สภาพท่ัวไป 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีพื้นที่รับผิดชอบ 16.4 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูในอําเภอกะทูทางฝง
ตะวันตกของเกาะภูเก็ตมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม คือ หาดปาตองมีความยาวประมาณ 3 
กิโลเมตร อยูระหวางหาดกมลา และหาดกะรน หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 16 กิโลเมตร อยูหาง
จากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 402 
รวมระยะทาง 877 กิโลเมตร มีอาณาเขต ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลกมลา และตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลกะทู อําเภอกะทู 
 ทิศใต  ติดตอกับตําบลกะรน อําเภอเมือง 
 ทิศตะวันตก ติดตอทะเลอันดามัน 
  
 ประชากร 
 จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2547 จํานวน 15,629 คน 
เปนชาย 7,699 คน หญิง 7,930 คน จํานวนครัวเรือน 2,198 ครัวเรือน จํานวนบาน 9,521 หลัง ความ
หนาแนนของประชากรตอพื้นท่ี 952.99 คน : ตารางกิโลเมตร 
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 นอกจากนี้ เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด
ภูเก็ต  เปนท่ีนิยมและมี ช่ือเสียงไปทั่วโลก  จึงมีผู เขามาอยูอาศัยมาประกอบอาชีพ  ท่ีไมใช
นักทองเท่ียว ซ่ึงเปนประชากรแฝงท่ีไมมีการยายช่ือ หรือแจงการยายท่ีอยูตามกฎหมายทะเบียน
ราษฎรจํานวนมาก ถาคํานวณตามจํานวนขยะมูลฝอยท่ีเทศบาลตองจัดเก็บแตละวัน ประมาณวันละ 
50-60 ตัน จะสะทอนใหเห็นวามีประชากรแฝงอยูประมาณ 36,000 – 46,000 คน (คํานวณจาก
ปริมาณขยะมูลฝอย 1 คน/1 ก.ก./วัน) สวนในชวงท่ีเปน High Season ของการทองเท่ียวหาดปาตอง 
ระหวางเดือนพฤศจิกายน – มีนาคม ของทุกป จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาจํานวนมาก ปริมาณ
ขยะมูลฝอยจะเพ่ิมข้ึน เปน 70-80 ตัน/วัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวามีประชากรแฝงที่เปนประเภท
นักทองเท่ียวอีก อยางตํ่า 56,000-66,000 คน/วัน 
 

สถิติจํานวนประชากร จํานวนบาน จํานวนครอบครัวและจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
ของเทศบาลเมืองปาตอง 

 
พ.ศ. จํานวนประชากร จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ัง จํานวน 

ครัวเรอืน 
จํานวน 
บาน ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

2544 6,599 6,687 13,286 4,478 4,691 9,169 2,185 8,653 
2545 7,380 7,417 14,797 4,195 5,174 9,369 2,195 9,273 
2546 7,270 7,331 14,601 4,752 5,036 9,788 2,198 9,521 

ท่ีมา :  งานทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล 
 (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ของแตละป) 
  
 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 การคมนาคม/สภาพการจราจร ตําบลปาตองสามารถติดตอกับเมืองภูเก็ต และอําเภอ 
กะทูไดโดยทางหลวงแผนดินหมายเลข 4020 และ 4029 และสามารถติดตอกับหาดกระรนและหาด
กมลาไดโดยถนนสายรอบเกาะซ่ึงมีจุดเร่ิมตนอยูท่ีหาดสุรินทรเช่ือมโยงหาดตางๆ ทางฝงตะวันตก
ของเกาะภูเก็ตไปส้ินสุดท่ีหาดราไวย รวมระยะทาง 40.55 กิโลเมตร 
 สวนภายในชุมชนมีถนนสายสําคัญ คือ ถนนพระบารมีตอจากทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 4020 ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ ผานยานท่ีพักส่ิงอํานวยความสะดวกถึงสุดเขตกมลา 
ถนนพิศิษฎกรณียแยกจากถนนพระบารมีผานชุมชนตอนในมาบรรจบกับถนนไสน้ําเย็น และถนน
นาใน ถนนสวัสดิรักษเปนถนนท่ีแยกจากถนนราษฎรอุทิศ 200 ป ไปบรรจบกับถนนทวีวงศ 
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นอกจากนั้น ยังมีถนนสายอ่ืนๆ คือ ถนนหาสิบป ถนนราชปาทานุสรณ ถนนเฉลิมพระเกียรติ ถนน
หาดปาตอง ถนนบางลา ถนนรวมใจ ถนนประชานุเคราะห ถนนสิริราชย ถนนหม่ืนเงิน ถนนเพชร
กูด และถนนผังเมืองสาย ก. รวมถนนในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 18 สาย และซอย 34 สาย ลักษณะ
ถนนและซอยเปน ค.ส.ล. 18.616 กม. เปนแอสฟลท 16.938 กม. เปนดิน 9.140 กม. และมีสะพาน 
ค.ส.ล. 7 แหง 
 การจราจรตามถนนสายตางๆ ในเขตเทศบาลสวนใหญจะแออัดบางชวงเวลา ชวงเวลา 
07.00-08.30 น. และเวลา 17.00-20.00 น. เปนชวงเวลาท่ีผูท่ีทํางานในโรงแรม หรือสถานบริการ
ตางๆ ผลัดเปล่ียนเขาปฏิบัติงาน การจราจรจะหนาแนนมากบริเวณ ถนนพระบารมี ถนนราษฎรอุทิศ
ถนนทวีวงศ ถนนพิศิษฐกรณีย สวนชวงเวลา 09.00-15.00 น. จะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขา-ออก 
การจราจรหนาแนนดวยยวดยานขนาดใหญ กลาง และเล็ก เชน รถทัวร รถยนต รถจักรยานยนต ให
เชาชนิดตางๆ ในเสนทางถนนพระบารมี ถนนทวีวงศ และถนนราษฎรอุทิศ 200 ป 
 สําหรับการจัดระบบขนสงมวลชน ยังเปนการรับสัมปทานเสนทางเดินรถของเอกชน
สายยอย ระหวางเตเทศบาลเมืองปาตองกับเขตเทศบาลนครภูเก็ต 
การประปา 
 การใหบริการน้ําประปาในเขตเทศบาล ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาค ใชแหลง
น้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา คือ เข่ือนบางวาด ขุมเหมืองสรรพสามิด และนํ้าตกกะทู 
 ปจจุบันสํานักงานประปาภูเก็ต มีอัตรากําลังผลิตน้ําประปา 24,000 ลบ.ม./วัน น้ําประปา
ท่ีใชในเขตตําบลปาตองเฉล่ี 8,725 ลบ.ม./วัน จํานวนผูใชน้ําประปาในเขตปาตองรวม จํานวน 3,100 
ราย 
 2.2.3ไฟฟา 
 การบริการดานไฟฟารวมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ดําเนินการโดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดภูเก็ต จากแหลงผลิตไฟฟาพลังน้ําจากเขื่อนรัชประภา จังหวัดสุราษฎรธานี ดวย
ระบบสายสงศักยสูง 115 กิโลวัตต ผานสถานีไฟฟายอยจังหวัดพังงาและโรงไฟฟาดีเซล กําลังการ
ผลิต 10.6 เมกะวัตต ใหบริการครอบคลุมท้ังเกาะภูเก็ต 
 สําหรับในเขตเทศบาลเมืองปาตอง การไฟฟาสวนภูมิภาคปาตอง มีจํานวนมิเตอรท่ีใช
ไฟฟา จํานวน 6,921 ราย พื้นท่ีไดรบบริการเกือบ 100% ยกเวนบริเวณถนนหาสิบป บานเพชรกูด 
จํานวน 32 ครัวเรือน บานสวนแยกตนไทร จํานวน 19 ครัวเรือน ท่ียังไมมีไฟฟาใช 
 ไฟฟาสาธารณะมี จํานวน 1,156 ดวง ครอบคลุมถนน 18 สาย และซอย 34 สาย 
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 การส่ือสาร (ขอมูล ณ 8 ก.พ. 47) 
 จํานวนโทรศัพทพื้นฐานในพ้ืนท่ีรวม 5,132 เลขหมายจํานวนโทรศัพทสาธารณในเขต
พื้นท่ีรวม 219 เลขหมายจํานวนชุมสายโทรศัพทในเขตพื้นท่ีรวม 1 ชุมสาย และจํานวนเลขหมายท่ี
สามารถใหบริการไดสูงสุด จํานวน 5,980 เลขหมาย 
 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขที่ใหบริการดานไปรษณียในพื้นที่ จํานวน 1 แหง คือ 
ไปรษณียโทรเลขปาตอง 
 ลักษณะการใชท่ีดินพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลเมืองปาตอง 16.40 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 10,250  ไร การใชประโยชน 5 อันดับแรก คือ 
 พื้นที่พักอาศัยประมาณ 4,060.02 ไร คิดเปนรอยละ 39.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่เกษตรกรรมประมาณ 3,870.95 ไร คิดเปนรอยละ 37.77 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่พาณิชยกรรมประมาณ 1,291.50 ไร คิดเปนรอยละ 12.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่วาประมาณ 620.12 ไร คิดเปนรอยละ 6.04 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร คิดเปนรอยละ 1.70 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 พื้นที่ท้ังหมด 10,250 ไร = 100% 
 
ลักษณะการใชท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 
 
ประเภท/ลักษณะการใชประโยชน 

 
เนื้อท่ี (ไร) 

คิดเปนรอยละของ
เนื้อท่ีท้ังหมด (%) 

หมายเหตุ 

1. พื้นที่พักอาศัย ประมาณ 4,060.02 ไร 39.60%  
2. พื้นที่พาณิชยกรรม ประมาณ 1,291.50 ไร 12.60%  
3. พื้นที่เกษตรกรรม ประมาณ 3,870.95 ไร 37.77%  
4. พื้นที่ปศุสัตว ประมาณ    174.75 ไร 1.70%  
5. พื้นที่ตั้งหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ประมาณ           49 ไร 0.48%  
6. สวนสาธารณะ/พื้นที่นันทนาการ ประมาณ           42 ไร 39.60%  
7. พื้นที่สถานศึกษา ประมาณ           35 ไร 12.60%  
8. พื้นที่วาง ประมาณ    620.12 ไร 37.77%  
9. พื้นที่อุตสาหกรรม ประมาณ      15.10 ไร 1.70%  
10. อ่ืนๆ (ระบุ)ท่ีวัด/สํานักสงฆ/ปาชา
อิสลาม 

ประมาณ           93 ไร 0.48%  

ท่ีมา : งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน กองคลัง, สํานักงานเทศบาลเมืองปาตอง 
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 ดานเศรษฐกิจ 
 โครงสรางทางเศรษฐกิจ/รายไดประชากรภาวะเศรษฐกิจของปาตอง ข้ึนอยูกับรายได
จากธุรกิจการทองเท่ียวเปนสําคัญ ไดแก โรงแรม รานอาหาร รานจําหนายสินคา และธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว 
 ขอมูลประเภทของการประกอบกิจการในตําบลปาตอง 
 1. โรงแรม ภัตตาคาร ธุรกิจทองเท่ียว จํานวน 333 ราย 
 2. กิจการซ้ือมาขายไป จํานวน 490  ราย 
 3. สถานบันเทิง จํานวน 94 ราย 
 4. ใหเชา จํานวน  630 ราย 
 5. อาหาร-เคร่ืองดื่ม จํานวน 251 ราย 
 6. รับเหมากอสราง จํานวน  14 ราย 
 7. ตัดเย็บเส้ือผา จํานวน 120 ราย 
 8. การขนสง จํานวน 16  ราย 
 9. เสริมสวย นวดแผนโบราณ จํานวน  78 ราย 
 10. ซัก อบรีด จํานวน 35 ราย 
 11. อ่ืนๆ จํานวน 550 ราย 
 รวม จํานวน 2,611 ราย 
 หมายเหตุ อ่ืนๆ (อินเตอรเนท นักรอง นักดนตรี ซอมรถ วาดภาพ ภาพวาด คอมพิวเตอร 
โฆษณา ฯลฯ) 
ท่ีมา  : สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขากะทู จังหวัดภูเก็ต 
 
 การเกษตรกรรม 
 การประกอบอาชีพของเกษตรกรตําบลปาตอง  สวนมากจะทําการเกษตรแบบ
ผสมผสานและการเกษตรแบบสวนเดี่ยว มีกลุมสถาบันตางๆ เชน กลุมแมบานเกษตรกร กลุม
เกษตรกรตําบลปาตองมีพื้นท่ีการเกษตร จํานวน 11,227 ไร มีจํานวนครัวเรือนภาคการเกษตร 
จํานวน 561 ครัวเรือน ผลผลิตภาคการเกษตรเรียงลําดับความสําคัญ คือ ยางพารา ไมผล สะตอ 
จําปาดะ ทุเรียนพื้นเมือง สมแขก 
 มูลคาผลผลิตทางการเกษตร รวม 18,221,644 บาท/ป แยกเปน 
 1. ยางพารา มูลคา 14,028,000 บาท/ป 
 2. ทุเรียน มูลคา 969,864 บาท/ป 
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 3. สะตอ มูลคา 938,400 บาท/ป 
 4. มะพราวออน มูลคา 627,200 บาท/ป 
 5. มะพราวแก มูลคา 138,000 บาท/ป 
 6. ลองกอง มูลคา 36,780 บาท/ป 
 7. สมแขก มูลคา 72,000 บาท/ป 
 8. ไมผลอ่ืนๆ มูลคา 690,000 บาท/ป 
 9. ผักเหมียง มูลคา 350,400 บาท/ป 
 10. กลวย มูลคา 84,000 บาท/ป 
 11. พืชผัก มูลคา 287,000 บาท/ป 
 
 การปศุสัตว 
 พื้นท่ีสําหรับการปศุสัตวประมาณ 174.75 ไร ซ่ึงผลผลิตทางการปศุสัตวสวนใหญผลิต
เพื่อการบริโภคภายในครัวเรือน ไดแก ไก เปด และสุกร เปนตน 
 
ขอมูลดานปศุสัตว ประจําป 2545  ตําบลปาตอง 

จํานวนเกษตรกร 
ผูเล้ียงสัตว (คน) 

จํานวนพ้ืนที่ 
ทําการเกษตร (ไร) 

โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

สุกร 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

ไก 
(ตัว) 

เปด 
(ตัว) 

แมว 
(ตัว) 

สุนัข 
(ตัว) 

32 174.75 4 23 458 5 1,656 140 99 316 

ท่ีมา : สํานักงานปศุสัตวจังหวัดภูเก็ต สํารวจ ณ เดือนมกราคม 2546 
  
 การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบการดานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ไมมีโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ สวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เชน ผลิตน้ําแข็ง ทําผลิตภัณฑ
คอนกรีตผสม และซักรีดเส้ือผา เปนตน 
 การทองเที่ยว 
 หาดปาตองต้ังอยูระหวางอาวกมลาและอาวกะรน เปนอาวท่ีมีความโคงมากกวา และมี
หาดทรายสวยงามความยาวถึง 3 กิโลเมตร ลักษณะท่ีสรางความสวยงามใหแกหาดปาตองเปนอยาง
ยิ่ง มีโขดหินเปนแหลมยื่นออกไปในทะเลปดหัวทายหาด นักทองเท่ียวสวนมาก เปนชาวตางชาติ มี
นักทองเท่ียวเขามาในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2,788,007 คน เปนชาวตางประเทศ จํานวน 1,883,380 
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คน เปนชาวไทย จํานวน 904,627 คน เขตเทศบาลเมืองปาตองมีจํานวนท่ีพัก 216 แหง หองพัก 
9,702 หอง คิดเปนรอยละ 36.36 ของจํานวนหองพักในจังหวัดภูเก็ต 
  
ขอมูลการอุตสาหกรรมในเขตตําบลปาตอง 
 

ลําดับท่ี ชื่อสถานประกอบการ ลักษณะการประกอบกิจการ จํานวนคนงาน (คน) 
1 บริษัทโรงน้ําแข็งทุงทอง จํากัด ผลิตน้ําแข็งกอนเล็ก 7 
2 บริษัทคอนกรีตผสมเสร็จซีแพค 

(ภาคใต) จํากัด 
ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ 3 

3 บริษัทฉลองคอนกรีตรีดดี้มิกซ 
จํากัด 

ทําผลิตภัณฑคอนกรีต  
และผลิตภัณฑคอนกรีตผสม 

4 

4 ปาตองรวมชาง ทําประตู-หนาตางเหล็กดัด 10 
5 หางหุนสวนจํากัด สายนํ้าเย็นซัก

รีด 
ซักรีดเส้ือผา 38 

6 บริษัท ไดมอนด คลิฟ จํากัด ซักรีดเส้ือผา 22 
ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต 
 

สรุปขอมูลผูเยีย่มเยือนป 2546 
จังหวัดภูเก็ต 

 

รายการขอมูล ไทย ตางประเทศ รวม 
จํานวนผูเยี่ยมเยือน 973,609 1,928,600 2,902,209 
  นักทองเท่ียว 904,627 1,833,380 2,788,007 
  นักทัศนาจร 68,982 45,220 114,202 
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วัน) 3.58 5.49 4.90 
คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน/(บาท) 2,669.84 3,730.63 3,341.22 
  นักทองเท่ียว 2,866.57 3,774.01 3,414.58 
  นักทัศนาจร 1,301.36 1,924.15 1,547.95 
รายได (ลานบาท) 8,977.84 39,103.83 48,081.87 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4 
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 การพาณิชยกรรมและการบริการ 
 ประชาชนในทองถ่ินของปาตองสวนใหญประกอบธุรกิจการคาเกี่ยวกับการทองเท่ียว มี
การลงทุนดานธุรกิจโรงแรม รีสอรท และบานเชาสูง ประชาชนในทองถ่ินมีรายไดจากการใหเชา
หองพักหรือบานพัก บริการรถเชา เรือเชา นําเท่ียว คาขายท่ัวไป 
 สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม 
 สถานีบริการน้ํามัน 1 แหง 
 ศูนยการคา/หางสรรพสินคา 2 แหง 
 ตลาดนัดเอกชน 2 แหง 
 รานคาท่ัวไป 350 แหง 
 สถานประกอบการเทศพาณิชย 
 สถานธนานุบาล 1 แหง 
 สถานประกอบการดานบริการ 
 โรงแรม 180 แหง จํานวนหองพักรวม 4,500 หอง 
 ธนาคาร 8 แหง 
 สถานท่ีจําหนายอาหารตาม พรบ. สาธารณสุข 700 แหง 
2.4 ดานสังคม 
 2.4.1 ชุมชน เทศบาลเมืองปาตอง มีชุมชนทั้งหมด 7 ชุมชน โดยขอมูล
ประชากรในชุมชน มีดังนี้ 
 ชุมชนชายวัด มีบาน 300 หลัง 250 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 650 คน 
 ชุมชนบานมอญ มีบาน 620 หลัง 386 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,544 คน 
 ชุมชนบานไสน้ําเย็น มีบาน 379 หลัง 112 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 560 คน 
 ชุมชนบานนาใน มีบาน 930 หลัง 479 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 1,916 คน 
 ชุมชนบานโคกมะขาม มีบาน 847 หลัง 509 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 2,036 คน 
 ชุมชนบานกะหลิม มีบาน 225 หลัง 120 ครัวเรือน จํานวนผูอยูอาศัย 610 คน 
 ชุมชนหาดปาตอง มีบาน 6,152 หลัง 426 ครัวเรือน จํานวนผูอยู อาศัย 7,235 คน 
  
 ศาสนา 
 ประชาชนตําบลปาตอง รอยละ 80 นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัด 1 แหง คือ วัด
สุวรรณคีรีวงศ มีสํานักสงฆ 1 แหง นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 16 มีมัสยิด 3 แหง นับถือศาสนา
คริสต รอยละ 3 และนับถือศาสนาอ่ืน รอยละ 1 
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 วัฒนธรรม 
 ประชาชนสวนใหญยังคงรักษาวัฒนธรรมของคนไทยในชนบทอยู แตเนื่องจากการเปน
เมืองทองเท่ียวทําใหสภาพทางสังคมเปล่ียนไปเปนสังคมเมือง โดยบางสวนเปนสังคมแบบตะวันตก 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนแหลงบันเทิงเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตางชาติ ดาน
ประเพณีของชาวปาตองดั้งเดิมก็เหมือนกับภาคอ่ืนๆ ของประเทศ เชน ลอยกระทง สงกรานต 
เทศกาลกินเจ เปนตน ประเพณีและเทศกาลอันเปนเอกลักษณของชุมชนปาตอง ไดรวมกันถือปฏิบัติ
สืบตอมา เชน งานประเพณีรําลึกราชปาทานุสรณ งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ราชปาทานุสรณ 
 ราชปาทานุสรณ หมายถึง สถานท่ีท่ีสรางข้ึนเพื่อระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ถวายแด
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 แหงกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงไดเสด็จเปน
การสวนพระองคถึงตําบลปาตอง เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2502 เวลา 12.05 น. ยังความปล้ืมปติในพระ
มหากรุณาธิคุณแกประชาชนตําบลปาตองเปนอันมาก จึงไดรวมใจกันสรางอนุสรณแหงรอยพระ
บาทประดิษฐานตรงรอยประทับซ่ึงต้ังอยู ณ หมูท่ี 2 ตําบลปาตองปจจุบัน คือ บริเวณถนนพิศิษฐ
กรณีย ชุมชนบานมอญ เขตเทศบาลเมืองปาตอง นับแตนั้นมาไดจัดใหมีงานสมโภชในวันท่ี 11 
มีนาคมของทุกป สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 46 โดยปนี้มีการจัดงานสมโภชระหวางวันท่ี 7-12 
มีนาคม 2547 
 2.4.3.2งานเทศกาลเปดฤดูการทองเท่ียว 
 ตรงกับวันท่ี 1พฤศจิกายน ของทุกป โดยเร่ิมจัดงานคร้ังแรกเม่ือป 2528 ณ หาดปาตอง
เพื่อตอนรับฤดูการทองเท่ียวท่ีเวียนมาถึงอีกคร้ัง และเปนการสงเสริมความสามัคคีระหวางผู
ประกอบธุรกิจสาขาตางๆ หนวยงานราชการและประชาชน โดยมีกิจกรรมตางๆ เชน พิธีทําบุญ 
ตักบาตร การแขงขันกีฬาทางนํ้า การประกวดเทพีนานาชาติ เปนตน สําหรับป 2547 นับเปนคร้ังท่ี 
18 
 2.4.4 การศึกษา 
 เขตเทศบางเมืองปาตองมีโรงเรียนภาครัฐบาลระดับประถมศึกษา 3 แหง สังกัด
สํานักงานประถมศึกษา คือ 
 โรงเรียนบานกะหลิม มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนวัดสุวรรณคีรีวงศ มีนักเรียน 650 คน จํานวนครู 25 คน 

ครู : นักเรียน = 1 : 26 
 โรงเรียนบานไสน้ําเย็น มีนักเรียน 142 คน จํานวนครู 6 คน 
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 ครู : นักเรียน = 1 : 24 
 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองปาตอง มีนักเรียน 320 คน จํานวนครู 15 คน 
 ครู : นักเรียน = 1 : 21 
 มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง สังกัดเทศบาลเมืองปาตอง คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
มัสยิดปาตอง มีเด็กเล็ก 80 คน จํานวนครู 8 คน ครู : นักเรียน = 1 : 8 
 2.4.5 กีฬา นันทนาการ/พักผอน 
 เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตอง เปนเมืองทองเท่ียวพื้นท่ีสวนใหญใชประโยชนธุรกิจ
การทองเท่ียว จึงคอนขางจะมีพื้นท่ีการกีฬาและนันทนาการนอย สวนสถานท่ีพักผอนมีชายหาดปา
ตองเปนหลัก โดยมีขอมูลดานกีฬาและนันทนาการ ดังนี้ 
 สนามฟุตบอล (ไมไดมาตรฐาน) 1 แหง 
 สวนสาธารณะ 1 แหง 
 หองสมุดประชาชน 1 แหง (สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน) 
 2.4.6 สาธารณสุข 
 โรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปาตอง มีจํานวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลปา
ตอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เตียงคนไข จํานวน 60 เตียงศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 1 แหง 
สังกัดเทศบาลเมืองปาตองบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลปาตองและ
ศูนยบริการสาธารณสุข 
 - แพทย จํานวน 6 คน 
 - พยาบาล จํานวน 64 คน 
 - ทันตแพทย จํานวน 2 คน 
 - เภสัชกร จํานวน 5 คน 
 - พนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 5 คน 
 - อสม. จํานวน  119 คน 
 (4) ผูเขารับการรักษาในสถานพยาบาลป พ.ศ. 2546โรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ผูปวยใน 5,533 คน ผูปวยนอก 65,057 คน 
 (5) ประเภทการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
 - เขารับการรักษาในโรงพยาบาลปาตอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 5 อันดับแรก คือ 
 1. โรคระบบหายใจ จํานวน 10,384 คน 
 2. โรคระบบยอยอาหาร  จํานวน 7,143 คน รวมโรคในชองปาก 
 3.โรคติดเช้ือและปรสิต จํานวน 3,307 คน 
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 4. โรคสาเหตุจากภายนอกอ่ืนๆ จํานวน  2,552 คนท่ีทําใหปวยหรือตาย 
 5. โรคระบบไหลเวียนเลือด จํานวน 2,417 คน 
 2.4.7 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสถิติเพลิงไหมในรอบป 2546 (1ม.ค.-31ธ.ค.)  
14 คร้ังความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา คิดเปนผูเสียชีวิต – คน 
บาดเจ็บ – คน 
 รถยนตดับเพลิง จํานวน 4 คัน แยกเปน(แยกตามขนาดจุน้ํา)     
 คันท่ี1 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 23 มกราคม  
 คันท่ี2 จุน้ําได 2000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 กุมภาพันธ 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 22 ตุลาคม 2535              
 คันท่ี4 จุน้ําได 4000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 19 ธันวาคม 2541   
 รถบรรทุกน้ํา จํานวน 4 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุน้ํา)                     
 คันท่ี1 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 25 มีนาคม 2535               
 คันท่ี2 จุน้ําได 6000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 15 กันยายน 2535           
 คันท่ี3 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 9 มกราคม 2540          
 คันท่ี4 จุน้ําได 12000 ลิตร ซ้ือเม่ือ 16 ตุลาคม 2544  
 รถยนตตรวจการณ  2 คัน รถยนตกูภัยอเนกประสงค 1 คัน 
 เคร่ืองดับเพลิงชนิดหาบหาม  จํานวน 3 เคร่ือง 
 พนักงานดับเพลิง จํานวน 50 คน 
 การฝกซอมบรรเทาสาธารณภัย  ป พ.ศ. 2546  ทางโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง
ไดขอความอนุเคราะหทางเทศบาลเมืองปาตองใหจัดเจาหนาท่ีมาใหการอบรมอัคคีภัยและการ
ฝกซอมการปองกันระงับอัคคีภัยใหกับทางโรงแรมอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง   ซ่ึงงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไดจัดสงเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถเขาทําการอบรมเปนประจําทุกป และ
ไดรับการตอบรับเปนอยางวดีตลอดมา 
 2.4.8. อาชญากรรม 
 เนื่องจากปาตองเปนเมืองทองเท่ียวนานาชาติ ในแตละปจะมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศ ตางเดินมาทองเท่ียวจํานวนมาก เปนเหตุใหเหลามิจฉาชีพแฝงตัวเขามากอ
อาชญากรรมตางๆ  ซ่ึงคดีท่ีกอความเสียหายใหแกรัฐมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือคดีท่ีเกี่ยวกับการก
พนันตางๆ   คดีท่ีรองลงมาอันดับสองคือคดีปรามการคาประเวณี  และอันดับสามคือคดีท่ีเกี่ยวกับยา
เสพติดใหโทษ 
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ประเภทความผิด ม.ค.-ธ.ค. 45 ม.ค.-ธ.ค. 45 + เพ่ิม 

- ลด 
% 

จับกุม 
คดีคางเกา หมายเหตุ 

รับแจง จับ รับแจง จับ 
1. คดีอุกฉกรรจและ 
     สะเทือนขวัญ 
     1.1 ฆาผูอื่นโดยเจตนา 
     1.2 ชิงทรัพย 
     1.3 วางเพลิง 

 
4 
- 
- 

 
2 
- 
- 

 
4 
3 
1 

 
3 
2 
- 

 
0 

+3 
+1 

 
75 

66.66 
- 

  

รวม 4 2 8 5 +4 62.50   
2. คดีเก่ียวกับชีวิต รางกาย
และเพศ 
    2.1 ฆาผูอื่นโดยเจตนา 
    2.2 ฆาผูอื่นโดยไมเจตนา 
    2.3 กระทําใหตายโดย
ประมาท 
    2.4 พยายามฆา 
    2.5 ทํารายรางกาย 
    2.6 ขมขืนกระทําชําเรา 

 
 
4 
- 
- 
 
8 
62 
3 

 
 
2 
- 
- 
 
7 
56 
3 

 
 
4 
1 
1 
 
11 
69 
3 

 
 
3 
- 
- 
 
9 
51 
1 

 
 
0 
+1 
+1 
 
+3 
+7 
0 

 
 
75 
- 
- 
 
81.81 
73.91 
33.33 

  

รวม 77 68 89 64 +12 71.9   
3. คดีประทุษรายตอทรัพย 
   3.1 ลักทรัพย 
   3.2 ว่ิงราวทรัพย 
   3.3 กรรโชกทรัพย 
   3.4 ปลนทรัพย 
   3.5 รับของโจร 
   3.6 ทําใหเสียทรัพย 

 
76 
4 
1 
- 
1 
14 

 
68 
4 
1 
- 
1 
9 

 
97 
10 
- 
- 
3 
13 

 
64 
7 
- 
- 
3 
8 

 
+21 
+6 
-1 
- 
+2 
-1 

 
65.97 
70 
- 
- 
100 
61.53 

  

รวม 96 83 123 82 +27 66.66   
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ประเภทความผิด ม.ค.-ธ.ค. 45 ม.ค.-ธ.ค. 45 + เพ่ิม 

- ลด 
% 

จับกุม 
คดี 

คางเกา 
หมายเหตุ 

รับแจง จับ รับแจง จับ 
4. คดีอาญานาสนใจ 
   4.1โจรกรรม 
         รถจักรยานยนต 
   4.2 โจรกรรมรถยนต 
   4.3 ฉอโกง 
   4.4 ยักยอก 

 
10 
- 
16 
20 

 
9 
- 
11 
8 

 
20 
1 
19 
15 

 
11 
- 
8 
2 

 
+10 
+1 
+3 
-5 

 
55 
- 
42.10 
13.33 

  

รวม 46 28 55 21 +9 38.18   
5. คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 
   5.1 อาวุธปน    
- ธรรมดา 
- สงคราม 
   5.2 การพนัน 
- ทั่วไป 
- ทายผลการแขงขัน
ฟุตบอล 
- สลากกินรวบ 
- หวยหุน 
   5.3 ยาเสพติดใหโทษ 
   5.4 ปรามการคาประเวณี 
   5.5 มีและเผยแพรวัตถุ
ลามก 

 
 
16 
1 
 
345 
- 
 
256 
- 
406 
289 
9 

 
 
19 
- 
 
1,028 
- 
 
259 
- 
417 
289 
8 

 
 
6 
2 
 
230 
- 
 
173 
- 
238 
437 
9 

 
 
6 
2 
 
676 
- 
 
174 
- 
275 
437 
8 

 
 
-10 
+1 
 
-115 
- 
 
-83 
- 
-168 
+148 
0 

 
 
100 
100 
 
293.91 
- 
 
100.57 
- 
155.54 
100 
88.88 

  

รวม 1,322 2,020 1,098 1,578 -227 144.10   

 
2.5 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 2.5.1 ภูมิอากาศ (ป 2546) 
 อุณหภูมิสูงสุด 36.2 องศาเซลเซียส  ต่ําสุด  22.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 29.3 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 27.6 องศาเซลเซียส 
 อุณหภูมิเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 28.5 องศาเซลเซียส 
 ปริมาณนํ้าฝนสูงสุด พ.ศ. 2514 ปริมาณนํ้าฝนตํ่าสุด พ.ศ.2535 
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 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน มี.ค.-มิ.ย. 135.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน ก.ค.-ต.ค. 439.7 มิลลิเมตร 
 ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียเดือน พ.ย.-ก.พ. 40.4 มิลลิเมตร 
 ทิศทางลมในแตละฤดู 
 จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนยสูตร อยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงใต  และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 ฤดู  ประกอบดวยฤดูฝน เร่ิมตั้งแตเดือน
เมษายน  ถึงเดือนพฤศจิกายน  อยูในอิทธิพลของตะวันตกเฉียงใต และลมตะวันตก ฤดูรอน  เร่ิม
ตั้งแตเดือนธันวาคม  ถึงเดือนมีนาคม  อยูในอิทธิพลของลมตะวันออกเฉียงเหนือ  และลม
ตะวันออก 
 2.5.2 แหลงน้ํา   ปจจุบันภายในเขตเทศบาลเมืองปาตอง  มีคลองจํานวน 7 แหง  ไดแก  
คลองปากหลัก  คลองวังข้ีออน  คลองบางตนขาว  คลองทอสูง  คลองปากบาง  คลองบางวัด และ
คลองบางพรุเรียน 
 2.5.3 น้ําเสีย 
 ปริมาณนํ้าเสีย  7000-8000  ลบ.ม./วัน 
 ระบบบําบัดน้ําเสียท่ีใช  คลองวนเวียน   รวม 1 แหง (4 คลอง) 
 น้ําเสียท่ีบําบัดได  จํานวน  5250  ลบ.ม./วัน 
 คา BOD ของนํ้าเสียเขาระบบน้ําเสีย 50 มก. /ลิตร 
 2.5.4 ขยะ 
 ปริมาณขยะ 50-60 ตัน/วัน  อัตราเพิ่มของขยะเฉล่ียปละ 5.8-6% 
 รถยนตท่ีใชเก็บขยะ รวม  10 คัน แยกเปน (แยกตามขนาดความจุขยะ) 
 รถยนตคันท่ี 1  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2538 
 รถยนตคันท่ี 2  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2539 
 รถยนตคันท่ี 3 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 4  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2540 
 รถยนตคันท่ี 5  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 19 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2541 
 รถยนตคันท่ี 6  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2542 
 รถยนตคันท่ี 7  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2543 
 รถยนตคันท่ี 8  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 12 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2544 
 รถยนตคันท่ี 9 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2545 
 รถยนตคันท่ี 10  รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 3.05 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2546 
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 ขยะท่ีเก็บขนได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 ขยะท่ีกําจัดได  จํานวน 50-60 ตัน/วัน 
 กําจัดขยะโดยวิธีเผาในเตาเผาขยะ  ท่ีเตาเผาขยะของเทศบาลเมืองภูเก็ตปจจุบันเทศบาล
เมืองปาตอง  ไมมีท่ีกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ  ตองนําขยะไทกําจัดในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต  หาง
จากเขตเทศบาลเมืองปาตอง 19  กม. ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนประมาณ  50-60 ตัน/วัน  เทศบาลมีรถเก็บ
ขยะจํานวน 10 คัน  พนักงานเก็บขนขยะ 43 คน  พนักงานเก็บกวาดขยะ 24 คน มีความสามารถใน
การเก็บขนขยะ 50-60 ตัน/วัน   นอกจากนี้ยังมีงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับการรักษาความสะอาด อ่ืนๆ  เชน  
การดูดส่ิงปฏิกูล  มีรสดูดส่ิงปฏิกูล  จํานวน  2  คัน  มีรถกวาดหาด  จํานวน 1 คัน  มีรถดูดฝุน 
จํานวน  1  คันและรถสุขาเคล่ือนท่ี  จํานวน  1  คัน  สําหรับในปงบประมาณ  2547  จะจัดซ้ือ
รถบรรทุกขยะขยะแบบเททาย  ชนิด 6 ลอ  จํานวน  2  คัน  และรถดูดฝุนขนาดเล็กแบบมีหลังคา  
สําหรับกวาดทางเทา  จํานวน  1  คัน 
 2.6 ดานการเมือง - การบริหาร 
 2.6.1 องคกรบริหาร  และสวนการบริหาร 
 2.6.1.1 องคกรบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง  ประกอบดวย 
 1.สภาเทศบาล ทําหนาท่ีนิติบัญญัติ และควบคุมฝายบริหารประกอบดวย สมาชิกซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตเทศบาล จํานวน 18 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 
ป สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานคนหน่ึง ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงต้ังจาก
สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
 2.นายกเทศมนตรี ทําหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล 
และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ราษฎร  ผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล อยูในตําแหนงคราวละ  4 ป และนายกเทศมนตรีเปนผู
แตงต้ังรองนายก เทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี โดยมีรอง
นายกเทศมนตรีเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย 
เทศบาลเมืองปาตองมี รองนายกเทศมนตรี 3 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 2 คน และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 1 คน  
 เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2545 มีผลใชบังคับต้ังแต
วันท่ี 5 ตุลาคม 2545 เปนตนไป ทําใหฐานะของเทศบาลตําบลปาตองเปล่ียนแปลงเปน “เทศบาล
เมืองปาตอง” อีกทั้งเปนระยะเวลาที่ครบวาระการดํารงตําแหนงของคณะเทศมนตรีและสมาชิกสภา
เทศบาลชุดเดิม (วันท่ี 3 ตุลาคม 2545) ประกอบกับพระราชบัญญัติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2543 มาตรา 
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21(2)  บัญญัติวา ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลตําบลแหงใดเปนเทศบาลเมือง กอนถึง
วันท่ี 1 มกราคม 2550 ใหดําเนินการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ตามบทที่ 2 
ทวิ นายกเทศมนตรีในคราวเดียวกัน ทําใหเทศบาลเมืองปาตองตองจัดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรี (การเลือกตั้งทั่วไป) ในวันเสารท่ี 16 พฤศจิกายน 2545 หลังจาก
ประกาศผลการเลือกต้ังแลวไดมีการรองคัดคานตอศาลจังหวัดภูเก็ตวาไดรับเลือกต้ังนั้นไดรับ
เลือกต้ังโดยมิชอบ และศาลศาลจังหวัดภูเก็ตไดมีคําส่ัง เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2546 วา
นายกเทศมนตรีเมืองปาตองและสมาชิกสภาเทศบาลไดรับการเลือกต้ังโดยมิชอบ ทําใหสมาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองท่ีไดรับการเลือกตั้งคร้ังนั้นทุกคนส้ินสุดสมาชิกภาพลง 
จากเหตุการณดังกลาวทําใหเทศบาลเมืองปาตองจําเปนตองจัดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล
และนายกเทศมนตรีเมืองปาข้ึนใหม ตามพระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ
ผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.2545 มาตรา ๗ กําหนดวาการเลือกตั้งตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 60 
วัน  หลังจากสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินพนจากตําแหนงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากออก
ตามวาระ แตในวรรคสองของมาตราน้ี กําหนดใหคณะกรรมการเลือกตั้งอาจมีคําส่ังใหขยายหรือยน
ระยะเวลาได ในคร้ังนี้คณะกรรมการการเลือกตั้งไดกําหนดใหมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาชิกสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตอง หลังประกาศเขตเลือกต้ังเรียบรอยแลว 60 วัน โดยเทศบาล
เมืองปาตองไดจัดใหมีการเลือกตั้งข้ึนในวันอาทิตยท่ี 8 กุมภาพันธ 2547 แตปรากฎวาคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง (กกต.) ไมรับรองผลการเลือกต้ังและไดกําหนดใหเทศบาลเมืองปาตองจัดใหมีการ
เลือกตั้งใหมในวันท่ี 20 มิถุนายน 2547 ซ่ึงกกต.ไดรับรองผลการเลือกตั้งเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2547 
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 
 1.นายรักษศักดิ์ หนูเชต  ประธานสภาเทศบาล 
  2.นายเจริญ  ขวัญยืน  รองประธานสภาเทศบาล 
  3.นายมานะ  พันธฉลาด  สมาชิกสภาเทศบาล 
  4.นายมาโนด ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 
  5.นายสุรศักดิ์ จํานงรักษ  สมาชิกสภาเทศบาล 
  6.นายอัมรินทร ศรัยสกุล  สมาชิกสภาเทศบาล 
  7.นายธานินทร อรรถทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
  8.นายประสบ ประทีป ณ กลาง สมาชิกสภาเทศบาล 

 9.นายประสิทธ์ิ ชางเหล็ก  สมาชิกสภาเทศบาล 
 10.นายพฤษภาคม เศรษฐทอง  สมาชิกสภาเทศบาล 
 11.นายวีระพงศ ทองหอม  สมาชิกสภาเทศบาล 
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 12.นายทวิช  โสฬส  สมาชิกสภาเทศบาล 
13.นายมานพ เถ่ือนถ่ิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
14.นายสุทธิกาญจน กาญจนะ  สมาชิกสภาเทศบาล 
15.นางสาวบรรยงค เก็บทรัพย  สมาชิกสภาเทศบาล 
16.นายศิริพงษ กิจดําเนิน  สมาชิกสภาเทศบาล 
17.นายมานิจ อยูเย็น  สมาชิกสภาเทศบาล 
18.นายสายชล สมบัติ  สมาชิกสภาเทศบาล 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตรี ของเทศบาลเมืองปาตองยุคปจจุบัน 

   
 1.นายเปยน  กี่ส้ิน  นายกเทศมนตรี 
  2.นายสมชาย บุรารักษ  รองนายกเทศมนตรี 
  3.นายชัยรัตน สุขบาล  รองนายกเทศมนตรี 
  4.นายวรนาถ ทองยน  รองนายกเทศมนตรี 
  5.นางอัมพร มณีศรี  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  6.นายสมชาติ สมนาม  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
  7.นางสาวอุทุมพร ชูแกว  เลขานุการนากยกเทศมนตรี 
 
 2.6.2 โครงการและอัตรากําลังในการบริหารงานของเทศบาลเมืองปาตอง  
 สวนการบริหารของเทศบาลเมืองปาตอง แบงเปน สํานักปลัดเทศบาล กองวิชาการและ
แผนงาน กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม 
กองชางสุขาภิบาล และหนวยงานตรวจสอบภายใน มีเทศพาณิชย 1 แหง คือ สถานธนานุบาล ท้ังนี้
มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจําท่ัวไปของเทศบาล 
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โครงสรางการบริหารเทศบาลเมืองปาตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  :   สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
 
 ปจจุบันมีอัตรากําลังท้ังส้ิน 362 คน แบงเปนพนักงานเทศบาล 79 คน ลูกจางประจํา 38 
คน และลูกจางช่ัวคราว 245 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2547) 
 2.6.3 การคลัง ของเทศบาลเมืองปาตอง 
 ในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตอง มีรายรับท้ังส้ิน 216,980,111.60 บาท แยก
เปนรายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถ่ิน 42,456,982.17 บาท รายรับท่ีไดจากภาษีอากรท่ี
รัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรให 80,387,990.26 บาท รายรับท่ีไมใชภาษีอากร 16,107,957.75 บาท 
รายรับท่ีเปนเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 63,278,623.12 บาท และเงินไดอ่ืนๆ 14,748,558.30 บาท ใน
สวนของรายจายจริงในปงบประมาณ 2546 เทศบาลเมืองปาตองมีรายจายท้ังส้ิน 156,952,007.64 

นายกเทศมนตร ี

เลขานุการนกยกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

สถานธนานุบาล หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รอง

สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองการศึกษา 

กองสวัสดิการ กองวิชาการและ กองชางสุขาภิบาล 
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บาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบรายรับและรายจายระหวางปงบประมาณตางๆ ท่ีผานมาของเทศบาลเมือง
ปาตองแลวจะเห็นไดวาอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ 
 - รายรับ การบริหารรายรับในปงบประมาณท่ีผานมา ปงบประมาณ 2546 เปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ 2544 และปงบประมาณ 2545 รายละเอียดตามตาราง 
 

ตารางเปรียบเทียบรายรับของเทศบาลเมืองปาตอง ปงบประมาณ 2544-2546 
 
รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บโดยทองถิ่น 
1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบํารุงทองท่ี 
3. ภาษีปาย 

 
32,736,617.10 
66,136.71 
3,513,986.00 

 
37,425,196.55 
153,498.45 
3,749,814.00 

 
38,479.691.50 
60,373.67 
3,916,917.00 

รวม 36,316,739.81 41,328,509.00 42,456,982.17 
ภาษีอากรท่ีจัดเก็บแลวจัดสรร 
1. ภาษีมูลคาเพ่ิม 
2. ภาษีสรรพสามิต 
3. ภาษีสุรา 
4. ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนตและลอเลื่อน 
5. คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ท่ีดิน 
6. คาบํารุงเทศบาล 
7. คาภาคหลวงปโตรเลียม 
8. คาภาคหลวงแร 

 
813,200.00 
2,008,951.00 
472,674.00 
15,774,877.00 
21,983,433.00 
- 
- 
- 

 
9,667,868.54 
2,352,669.37 
720,819.77 
15,157,074.97 
23,157,074.97 
727.50 
24,726.27 
19,538.59 

 
38,800,487.90 
4,008,156.99 
1,096,904.77 
9,315,564.98 
27,086,590.00 
- 
46,801.99 
33,483.63 

รวม 41,008,135.00 51,476,533.22 80,387,990.26 
รายไดท่ีไมใชภาษีอากร 
1. คาธรรมเนียม คาปรับ คาใบอนุญาต 
2. รายไดจากทรัพยสิน 
3. รายไดเบ็ดเตล็ด 
4. รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย 

 
7,671,957.43 
3,539,425.12 
1,446,636.10 
- 

 
11,361,981.62 
799,103.96 
1,354,897.00 
- 

 
13,051,797.70 
929,890.91 
2,115,216.00 
11,053.14 

รวม 12,658,018.65 13,515,982.58 16,107,57.75 
รวมรายรับท่ีไมรวมเงินอุดหนุน 89,982,893.46 106,321,024.80 138,952,930.18 
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เงินอุดหนุนจากภาครัฐ    
1. เงินอุดหนุนท่ัวไป 
2. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจเทศบาล 

2,992,150.00 
637,909.00 

40,109,327.46 
14,470,000.00 

30,195,079.12 
33,083,544.00 

รวม 28,788,961.35 54,668,302.46 63,278,623.12 
รวมรายรับท่ีรวมเงินอุดหนุน 118,771,954.81 160,989,327.26 202,231,553.30 
เงินไดอื่นๆ    
1. เงินกู - - - 
2. เงินสะสมจายขาด 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวม 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
รวมรายรับท้ังส้ิน 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60 

ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 
 - รายจาย จากขอมูลรายจายท่ีผานมา  เทศบาลมีงบประมาณเพ่ือการลงทุน
เปรียบเทียบกับรายจายประจําอยูในสัดสวนท่ีนาพอใจ โดยมีรายละเอียดรายจายประเภทตางๆ ตาม
ตาราง 
 

ตารางแสดงรายจายประเภทตางๆ ของเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2544-2546 
 
ประเภทรายจาย พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 
1. รายจายงบกลาง 3,318,839.63 8,819,752.79 7,307,507.59 
2. เงินเดือน, คาจางประจําและคาจางช่ัวคราว 19,896,308.45 23,021,466.35 23,600,889.12 
3. คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสดุ 22,088,249.92 26,660,972.77 37,125,186.32 
4. คาครุภัณฑ ท่ีดิน และสิ่งกอสราง 6,875,584.00 8,820,345.40 6,325,368.20 
5. เงินอุดหนุนเงินอื่นๆ และสาธารณูปโภค 2,437,709.71 4,252,473.96 4,985,946.14 
6. รายจายพิเศษ (รายจายอื่น) 57,704,857.23 66,616,465.08 77,607,110.27 
   6.1 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 24,353,627.00 14,470,000.00 32,663,472.97 
   6.2 เงินสะสม (จายขาด) 29,277,777.00 15,541,700.00 14,748,558.30 
   6.3 เงินกู - - - 
   6.4 อื่นๆ เงินอุดหนุนท่ัวไป 2,630,268.88 36,515,790.08 30,195,079.00 
รวมเปนเงินท้ังส้ิน 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64 

ท่ีมา : กองคลัง เทศบาลเมืองปาตอง 
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ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจาย ระหวางปงบประมาณ 2544-2546 

ของเทศบาลเมืองปาตอง 
 
ปงบประมาณ 
 
ประเภท 

 
2544 

 
2545 

 
2546 

 
หมายเหตุ 

1. รายรับ 148,049,631.81 176,531,027.26 216,980,111.60  
2. รายจาย 112,321,548.94 138,191,476.35 156,952,007.64  

 
 2.6.4 การดําเนินกิจการพาณิชยของเทศบาลเมืองปาตอง 
 เทศบาลเมืองปาตอง มีสถานธนานุบาล จํานวน 1 แหง ซ่ึงเปดดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1 
พฤษภาคม 2545 เพื่อเปนการชวยเหลือคนยากจน จะไดไมตองไปกูยืมเงินจากเอกชนโดยเสีย
ดอกเบ้ียในอัตราสูง และเปนการชวยเหลือสงเคราะหประชาชนผูมีรายไดนอยไดมีเงินทุนหมุนเวียน
การใชจายโดยในปงบประมาณ 2546 ใชเงินทุนหมุนเวียนรับจํานํา-ไถถอน มีดังนี้ 
 ทรัพยรับจํานํา  จํานวน 9,103 ราย เปนเงิน 50,250,450.00  บาท 
 ทรัพยไถถอน    จํานวน 7,409 ราย เปนเงิน 41,061,450.00 บาท 
 ดอกเบ้ียรับจํานํา  เปนเงิน 1,294,914.50 บาท 
 กําไรจากการจําหนายทรัพยหลุดเปนสิทธิ เปนเงิน 365,647.00 บาท 
 สรุปงบดุล  กําไรสะสมป 2546 เปนเงิน 732,068.04 บาท 
 ในขณะนี้ สถานธนานุบาลฯ ใชเงินทุนหมุนเวียนจํานวน 20,000,000 บาท  โดยเฉล่ีย
ประชาชนท่ีมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนทุกป และในปงบประมาณ 2548 สถานธนานุบาลฯ จะตองเพ่ิม
เงินทุนหมุนเวียนในการรับจํานํา จํานวน 5,000,000 บาท จึงจะเพียงพอ โดยยืมจาก     เงินสะสม
เทศบาล 
 ผลท่ีไดรับจากกิจการสถานธนานุบาลฯประชาชนไดใชบริการโรงรับจํานําในอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีถูกชวยบรรเทาความเดือนรอนรวมทั้งแกไขปญหาเฉพาะหนาใหแกประชาชนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลและการบริหารกิจการสถานธนานุบาลใหมีประสิทธิผล
เพิ่มข้ึนกําไรสะสมจากการดําเนินกิจการ จะกลับมาพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
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 บทบาทการมีสวนรวมทางการเมือง 
 จากสถิติการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีเมืองปาตองเม่ือวันท่ี 20 
มิถุนายน 2547 มีผูมาสมัครสมาชิกสภาเทศบาลเขตเลือกตั้งท่ี 1 จํานวน 12 คน เขตเลือกต้ังท่ี 2 
จํานวน 14 คน เขตเลือกต้ังท่ี 3 จํานวน 13 คน และมีผูสมัครนายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน จํานวนผู
มีสิทธิเลือกต้ังท้ังหมด 9,213 คน จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง 5,997 คน คิดเปนรอยละ 65.09 ของ
จํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังท้ังหมด ผูไดรับเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนสูงสุด เขตเลือกต้ัง
ท่ี 1 จํานวน 1,139 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 873 คะแนน เขตเลือกต้ังท่ี 3 จํานวน 749 
คะแนน ผูไดรับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดคะแนนตํ่าสุดเขตเลือกต้ังท่ี 1 จํานวน 780 คะแนน 
เขตเลือกต้ังท่ี 2 จํานวน 38 คะแนน เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 47 คะแนน ผูไดรับเลือกต้ัง
นายกเทศมนตรีท่ีไดคะแนนสูงสุด จํานวน 2,934 คะแนน ผูไดรับเลือกต้ังนายกเทศมนตรีท่ีได
คะแนนตํ่าสุดจํานวน 2,787 คะแนน 
 จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง  5,997   คน คิดเปนรอยละ 65.09 แยกเปน 
 จํานวนบัตรเสีย  153  บัตร  คิดเปนรอยละ 2.55 
 จํานวนผูมาแสดงตนขอใชสิทธิ แตไมลงคะแนน  123  คน คิดเปนรอยละ 2.05 
 ท่ีมา : สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองปาตอง 
  
 2.6.6 การอํานวยการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และสวัสดิการของ
ประชาชนเทศบาลเมืองปาตอง มีงานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง (งานเทศกิจ) งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสังกัดสํานักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการอํานวยความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมกับตํารวจจากสถานีตํารวจภูธรอําเภอกะทูตํารวจ
ทองเท่ียว โดยมีสายตรวจองเทศกิจดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตเทศบาล การจัดระเบียบ
ชายหาดปาตอง มีการจัดศูนยบริการนักทองเท่ียว บริเวณชายหาดรวมกับสํานักตรวจคนเขาเมือง 
ตํารวจทองเท่ียวเปนตน นอกจากนี้ในฤดูมนสุม เทศบาลรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตได
จัดโครงการปองกันและแกไขปญหานักทองเท่ียวจมน้ําในชวงฤดูมรสุม (Beach Guard) เพื่อดูแล
ความปลอดภัยในการทองเท่ียวในการลงเลนน้ําบริเวณหาดปาตองดวย 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ – นามสกุล  จิตติมาแกวแท 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษา 
   โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
 
   ปริญญาตรี (ศิลปศาสตรบัณฑิต) 
   สาขานิเทศศาสตร สถาบันราชภัฎสวนดุสิต  
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