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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและเพื่อวิเคราะห
เนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป2549 
ตลอดจนเพื่อศกึษาผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธทีม่ีตอการรับรูของผูรับสาร โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูกําหนดกลยุทธการ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยจํานวน 6 คน และผูรับสารที่ติดตามการเมอืงอยางใกลชิด
จํานวน 22 คน ประกอบกบัศึกษาเอกสารของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทย 
 ผลจากการวิจยัพบวา 

1. พรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวกิฤตการเมอืงป 2549 ทั้ง 4 ชวง 
วิกฤตมี 3 กลยุทธ คือ1. กลยุทธใชส่ือประชาสัมพันธ ประกอบไปดวยส่ืออิเล็กโทรนิกส ส่ือ
หนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจและสื่อบุคคล 2. กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริงผานการแถลง
ขาวกับสื่อมวลชน และ3. กลยุทธการสรางภาพลักษณที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณการ
การเมืองในแตละชวงวิกฤต กลาวคือ  ชวงแรกที่มีการชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯกําหนดให
ภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณเปนนายกรัฐมนตรีที่ทําหนาที่บริหารบานเมืองมากกวาบริหาร
การเมือง วิกฤตชวงที่2 ชวงฝายคานไมลงสมัครรับเลือกตั้ง กําหนดภาพลักษณของพรรคไทยรัก
ไทยใหเปนพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในกฎกติกาประชาธิปไตย และวิกฤตชวงที่3 ชวงการจัดงาน
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป กําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมืองที่เนนสรางความ
สมานฉันท  อยางไรก็ตามผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยยอมรับวา 
ประเด็นการซื้อขายหุนชินคอรปเปนจุดพลิกผันทางการการเมืองของพรรคไทยรักไทยและพ.ต.ท.
ทักษิณ  วิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นในป 2549 เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่การประชาสัมพันธ
จะสามารถชวยคลี่คลายวิกฤตการณได  
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        2.  การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธพบวาเนื้อหาในการนําเสนอ 
เพื่อส่ือสารประชาสัมพันธในแตละชวงจะแตกตางกันออกไปตามสถานการณทางการเมืองกลาวคือ 
ชวงที่1 เนนเนื้อหาการนําเสนอประเด็นการขายหุนชินคอรป ชวงที่2 เนนเนื้อหาการยึดมั่นกฎกติกา
ประชาธิปไตยภายใตสโลแกน “ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหนาปฏิรูปการเมือง” ชวงที่ 3 
เนนการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคบริจาคโลหิตและอุปสมบทเพื่อถวายเปนพระราชกุศลและชวง
สุดทายกอนการรัฐประหารเนนการสื่อสารรูปแบบใหมดวยการเขียนจดหมายดวยลายมือพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตรถึงสมาชิกพรรคและประชาชน ดานรูปแบบพรรคไทยรักไทยไดใชภาพพ.ต.ท.
ทักษิณ ประกอบเนื้อหาในการนําเสนอผานสื่อชนิดตางๆ  

3.นอกจากนี้ในสวนของผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธที่มีตอการรับรูของผูรับสาร  
พบวา เว็บไซดพรรคไมมีความโดดเดนทําใหไมนาสนใจ ดานการซื้อส่ือหนังสือพิมพเพื่อลง
โฆษณาก็เพื่อตองการพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหาขาวของพรรคไทยรักไทยในเชิงบวกมากขึ้น
เนื่องจากสื่อหนังสือพิมพโดยรวมนําเสนอขาวของพรรคในดานลบอยางตอเนื่อง แตผูรับสารก็เช่ือ
วาการทุมงบประมาณในการซื้อส่ือจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคนหันมาชื่นชอบพรรคได
เพราะความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนที่มีตอพ.ต.ท.ทักษิณและพรรคไทยรักไทยลดลง สวนส่ือ
เฉพาะกิจที่พรรคไทยรักไทยผลิตออกในแตละชวงนั้นผูรับสารมองวาจะไดผลในการสื่อสารเฉพาะ
กลุมคนที่นิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยมากกวาประชาชนทั่วไป แตอยางไรก็ตามสื่อเฉพาะกิจที่
ผูรับสารมองวามีประสิทธิภาพสูงสุดคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
เปนการบงบอกถึงความจริงใจ ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ
พรรคไทยรักไทยที่วาสื่อดังกลาวไดรับความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชนเปนอยางมากจะ
เห็นไดจากการนําไปผลิตซํ้าอยางแพรหลาย นอกจากนี้การสื่อสารผานสื่อบุคคลของพรรคไทยรัก
ไทยผูรับสารเห็นวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไดผล เพราะพรรคไทยรักไทยมีเครือขายสมาชิกพรรค
มากกวา 14 ลานคนประกอบกับมีการบริหารเขตเลือกตั้งอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสาร พบวาการขายหุนชินคอรปกลายเปนจดุเปลี่ยน
สําคัญทางการเมืองของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรที่ประสบกับกระแสโจมตีแงลบมากขึ้นนํามาซึ่งการ
เคล่ือนไหวตอตาน สงผลตอการทําประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนอยางมาก เพราะทําให
เนื้อหาสาระทีส่ื่อสารออกไปไมมีความนาเชื่อถือ คนไมเปดใจทีจ่ะรับฟง  ทั้งนี้ผูรับสารยังยอมรับวา 
วิกฤตการเมืองป 2549 เกิดการแบงประชาชนออกเปนสองฝายอยางชดัเจน เปนวิกฤตที่เดินไปสูทาง
ตันทางการเมอืง ยากที่จะใชการประชาสัมพันธเขามาแกไขวิกฤตที่เกิดขึ้นได ซ่ึงเนื้อหาดังกลาว
สอดคลองกับการใหสัมภาษณของผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research is to study the public relations strategy of a political 
party in times of crisis, in this case, the Thai Rak Thai Party (TRT) during the 2006 political 
turmoil.  The study analyses the form and substance of the media used by TRT, and its impact on 
the general public who is on the recipient side.  The method used is quantitative research through 
in-depth interviews of 6 key strategists of TRT, and other 22 persons who could be considered 
having close political interests, together with an examination of the party’s public relations 
documents. 

The research found the following conclusion: 
1. TRT utilized 3 key P.R. strategies during the 2006 political crisis (1) PR media strategy  

including the use of electronic media, newspaper, specialized media, and word of mouth;  
(2) Clarification strategy by answering allegations with facts through press conferences: and  
(3) Image building strategy to fit the changing political landscape during each phase of the crisis.  
The first phase during the rally of the Alliance for Democracy Movement was to emphasize the 
image of Prime Minister Thaksin Shinawatra as a hard working man running the country and 
being above politics.  The second phase during the opposition’s decision to boycott the election 
was to emphasize TRT’s image as protector of democracy.  And in the third phase during the 
Royal ceremonies of the 60th Celebrations of His Majesty’s Ascension to the Throne, was to 
emphasize the image of TRT as the party of national reconciliation.  However, TRT’s strategists 
admitted that the issue of Shin Crop’s selling of the shares was the political turning point of TRT  
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and PM Thaksin.  The political crisis of 2006 reached a dead end to a point where no public 
relations campaign could cure. 

2. The analysis of the form and substance of the PR materials used showed that they were  
different for each phase of the political situation: the first phase presented issues concerning the 
sell of Shin Corp’s shares.  The second phase emphasized issue of preserving the principles of 
democracy under the slogan “Preserve Democracy, Abide by the Rules, Advance Political 
Reform.”  The third phase concentrated on asking TRT’s members to donate blood and enter 
monk-hood for His Majesty the King.  And during the last phase before the coup d’tat, TRT used 
a new media with PM Thaksin sending letters to party members and the general public with 
copies of the letters showed his own hand writing with his picture attached. 

3. Impact analysis of the media used on the public showed that TRT’s website was not  
exciting and interesting enough.  Newspaper and print media were unfriendly with more negative 
news of TRT than positive ones.  And the trend continued through to the end.  The recipients also 
believed that buyin advertisements would not help in changing the public perception on TRT 
since the public has lost faith in PM Thaksin and TRT in general.  As for the special media 
developed by TRT seemed ot work in a limited audience who are the hard core fans of TRT more 
than the general public.  However, the most effective media turned out to be copies of the hand 
written letters of PM Thaksin because it demonstrated the sincerity of Thaksin.  This is also the 
opinion of the party strategists that the letters received broad interests from the public and mass 
media which can be seen from the many reproductions.  The word of mouth strategy also worked 
due to the strong infrastructure of the 14 million party members and the effective management of 
each constituency. 

However, from the interviews of the recipients, it was found that the sell of Shin  
Corp’s shares was the turning point for Prime Minister Thaksin Shinawatra, who became the 
center of all negative attacks, leading to widespread resistance.  This affected TRT’s PR strategy 
tremendously since it made all communications lacked credibility.  The general public was not 
opened to receive.  Both TRT strategists and the recipients interviewed agreed that the political 
crisis clearly divided Thai society into two and led to a political dead-end.  Public relations 
campaign was not the solution to the crisis.      
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความกรณุาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
ของรศ.ดร.อุษา บิ้กกิ้นส  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่คอยใหคําปรึกษาและแนะนําแกไขงาน
ตั้งแตเร่ิมตนจนจบ รวมทั้งทานคณะกรรมการอันประกอบดวยอาจารยอรุณ งามดี รศ.ดร.จิตราภรณ 
สุทธิวรเศรษฐ และผศ.ดร.กลุทิพย ศาสตระรุจิ  ที่ไดแนะแนวทางเพือ่ใหงานวิทยานิพนธฉบับนีม้ี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทีใ่หการสนับสนนุทุนการศึกษา
คร้ังนี้ ซ่ึงจากการศึกษาจากสถาบันดังกลาวชวยใหผูวิจยัมีความรอบรูสามารถนํามาปรับใชกับงานที่
ทําไดเปนอยางดี พรอมกันนี้ตองขอขอบคุณลิลล่ี หรือคุณรัชนีวรรณ ดวงแกว ที่ชักชวนใหผูวิจัยมา
ศึกษาตอที่สถาบันแหงนี ้
 นอกจากนี้ขอขอบพระคุณคณุสุรนันทน เวชชาชีวะที่สนับสนุนและสงเสริมในเรื่อง
การศึกษาในระดับปริญญาโทมาตั้งแตเร่ิมตน รวมทั้งการใหขอมูลเนื้อหาที่เปนประโยชนในการทํา
วิจัยมาอยางตอเนื่องและเตม็ใจดวยดีเสมอมา  ตลอดจนผูบริหารทานอื่นๆของพรรคไทยรักไทยและ
พี่ๆนองๆกองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยทั้งพี่ยุยที่ชวยเหลือในเรื่องการคนควาขอมูล ผ้ึงที่คอย
เรงรัดงาน ติง่ที่คอยชวยเหลือแปลบทความตางๆ และนองปุกที่ชวยถอดเทปคําสัมภาษณบางสวน   
รวมไปถึงเพื่อนเปล เพื่อนแจวที่ชวยเหลือเกื้อกูลกันดวยดีมาโดยตลอด และนองเกทีค่อยชวยเหลือ
ในเรื่องการตัดตองาน 
 ทายที่สุดผูวิจยัใครขอกราบขอบพระคุณคณุแมที่คอยเปนกําลังใจ เรงรัดงาน ชวยเหลือ
ดูแลสุขภาพในระหวางการทําวิทยานิพนธ  ผูวิจัยหวังวางานวิจยัช้ินนี้จะเปนประโยชนตอ
หนวยงานและองคกรอ่ืนๆในการนําไปปรบัใชเมื่อเผชิญกับภาวะวิกฤตไดไมมากก็นอย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พรรคไทยรักไทยจดทะเบียนกอตั้งเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2541  มีผูรวมกอตั้ง 23 คน
โดยมีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนหัวหนาพรรค จนถึงปจจุบันมีสมาชิกพรรคกวา 14 ลานคน ซ่ึงถือ
เปนพรรคการเมืองที่เกิดขึ้นภายใตรัฐธรรมนูญฉบับใหมแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 
ตามเจตนารมณของการปฏิรูปการเมือง เพื่อแกไขปญหาของประเทศที่อยูในภาวะวิกฤต  
 การถือกําเนิดของพรรคไทยรักไทยไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแต
แรก โดยเปนการกําหนดกลยุทธและสรางภาพลักษณตั้งแตการตั้งชื่อพรรคโดยใหประชาชนสง
รายช่ือดวยการตัดแบบฟอรมจากหนังสือพิมพสงมายังบริษัทชินวัตร จํากัด มหาชน ซ่ึงชื่อพรรค
ไทยรักไทยไดมีผูลงคะแนนใหมากที่สุด  จนเปนที่มาของพรรคไทยรักไทยในปจจุบัน เปนการ
สรางความรูสึกใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของพรรคไทยรักไทย  
 การดําเนินงานของพรรคไทยรักไทยเปนแบบคอยเปนคอยไป ภายใตสโลแกน “คิด

ใหม ทําใหม เพื่อไทยทุกคน”  ที่มีตัว ท เปนตราสัญลักษณของพรรค  โดยนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ

และตัวแทนพรรคไดลงพื้นที่ศึกษาปญหาที่แทจริง รวมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ประชาชนในทุกปญหา ทั้งการเมือง เศรษฐกิจและสังคม พรอมวางกรอบแนวทางแกไขปญหาของ
ประเทศ  พัฒนาเปนนโยบายพรรคไทยรักไทยที่ครอบคลุมทุกดาน ดังนั้นเพื่อใหประชาชนเลือก
พรรคไทยรักไทย และจดจําพรรคที่กอตั้งขึ้นใหมไดดี จึงจําเปนจะตองสรางภาพลักษณที่ดีให
เกิดขึ้นในใจของประชาชนดวยการนําเสนอนวัตกรรมใหมทางการเมืองคือ “การสื่อสารนโยบาย” 
ที่ชัดเจนในการหาเสียงเลือกตั้งดวยโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการพักหนี้เกษตรกรราย
ยอย 3 ป และฟนฟูชีวิตเกษตรกร โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองละ 1 ลานบาทพรอมทั้ง
ประกาศเปนศัตรูกับ 3 สงคราม ประกอบดวยสงครามกับความยากจนสงครามกับยาเสพติดและ
สงครามกับคอรัปชั่น  บวกกับการชูภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่ความแนวแนในการ
อาสาเขามาทํางานการเมือง และภาพของนักบริหารที่ประสบความสําเร็จจากธุรกิจ และไมหวัง
อะไรจากแผนดินนี้อีกแลว นอกจากตอบแทนแผนดินเกิด ผานหนังสือตาดูดาว เทาติดดิน  ซ่ึงเปน
ก า ร เ ส ริ ม ภ า พ ลั ก ษ ณ ผู นํ า ใ น ด า น บ ว ก  ( www.thairakthai,  2 5 4 9 ,  1  มิ ถุ น า ย น )
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พรรคไทยรักไทยมีการวางแผนกําหนดเปนกลยุทธการสื่อสารทางการเมืองบวกกับการ
ประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรมจากการชูนโยบายและภาพลักษณของหัวหนาพรรค ผานสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ ไมวาจะเปน ส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนผับ โปสเตอร แบนเนอร 
สติกเกอร ส่ือบุคคล ส่ือกลางแจง อินเตอรเน็ต  การจัดกิจกรรมตางๆมากมายไมวาจะเปนการจดั
นิทรรศการSMEอยางยิ่งใหญมีผูประกอบการรายยอยเขารวมอยางลนลาม การเปดโครงการสภา
เยาวชน จดัอบรมโรงเรียนการเมืองเพื่อผูหญิง  การจัดตั้งรัฐบาลเงาตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล 
การแถลงขาวอยางเปนระบบในการเปดตวันโยบายใหมๆ อยางตอเนื่องประกาศนโยบาย 11 วาระ
แหงชาติ ที่มคีวามชัดเจนและเขาใจงาย  แมกระทั้งตัวผูนําอยางพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรเองก็จะตอง
พูดถึงนโยบายทุกครั้งในการขึ้นปราศรัยกบัประชาชนทัว่ประเทศ ในรูปแบบและขอความเดียวกัน  
เพื่อที่จะสื่อไปยังประชาชนกลุมเปาหมายใหถึงทกุระดับชั้น ทั้งนี้กลยทุธในการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับสื่อมวลชนก็เปนอกีแนวทางหนึ่งทีพ่รรคใหความสําคัญผานการตั้งกองงานโฆษกพรรคที่ถือ
วาเปนฝายประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยประสานงานกับสื่อมวลชนในการใหขอมูลเนื้อหา
เชิงบวกกับสื่อทุกแขนงทั้งระดับปฏิบัติงานภาคสนามและกองบรรณาธิการ รวมถึงผูส่ือขาว
ตางประเทศ ซ่ึงการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนเปนตัวสําคัญที่ทําใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจ เกดิทัศนคติที่ดีตอพรรคไทยรักไทย รูสึกชื่นชอบพรรคจากการบริโภคขาวสารเชิงบวก  

อยางไรก็ตามรูปแบบและบทบาทการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยได
ดําเนินการประชาสัมพันธผานของกองงานโฆษกพรรค มีบทบาทหนาที่ในการผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธ กําหนดประเด็นการแถลงขาว กําหนดยุทธศาสตรในการชีแ้จงและตอบโต 
มอนิเตอรขาวเพื่อประกอบการวิเคราะหขอมูล ประสานงานสื่อมวลชน ประสานนโยบายกับภาครัฐ  
รวบรวมจดัเกบ็ขอมูลอยางเปนระบบ การจัดตั้งระบบสื่อมวลชนสัมพันธ พรอมเผยแพรกจิกรรม
ผานสื่อตางๆและอินเตอรเนต็พรรคอยางเปนรูปธรรม เพราะฉะนัน้กลไกในการขับเคลื่อนหลักดาน
การประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยตัง้แตเร่ิมกอตั้งพรรคจนถึงปจจุบันโดยรวมทั้งหมดจะผาน
กองงานโฆษกพรรคภายใตการนําของโฆษกพรรคและรองโฆษกพรรค ซ่ึงมีการแบงภาระหนาที่
แตกตางกันออกไปตามกรอบการดําเนนิงานที่กลาวมาขางตน กอนรายงานผลการดําเนินงานและ
ประสานงานดานขอมูลตรงตอสํานักเลขาธิการพรรคและหัวหนาพรรคตามลําดับชั้น (สุรนันทน 
เวชชาชีวะ, กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย,  สัมภาษณ,  5 มิถุนายน 2549) 

จากการนําเสนอนโยบายตอพี่นองประชาชนในที่สุดการเลือกตั้งครั้งแรกของพรรคไทย
รักไทยป พ.ศ. 2544 ไดสรางประวัติศาสตรใหกับการเมืองไทย เพราะไดรับความไววางใจจากพี่
นองประชาชนอยางทวมทนดวยคะแนนมากถึง 11,634,495คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 40.64 โดย
ไดรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรถึง 248 คน (www.komchadluek.net,  2547, 22

DPU



                                                                                                                                            3 

พฤศจิกายน)  ทําใหพรรคไทยรักไทยเปนแกนนําในการจัดตั้งรัฐบาล  โดยมีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร
เปนนายกรัฐมนตรี  นโยบายพรรคก็ถูกผลักดันมาเปนนโยบายหลักของรัฐบาลทันที ซ่ึงไดมีการ
แถลงนโยบายตอรัฐสภาและพี่นองประชาชนทั้งประเทศเมื่อวันที่ 26 กุมภาพนัธ 2544  ตอมา
นโยบายตางๆ ที่สําคัญก็ไดถูกขับเคลื่อนและผลักดันใหเกิดเปนรูปธรรมตามที่เคยประกาศไว   
สรางผลงานอยางมากมายภายใตกระบวนการสื่อสารการประชาสัมพันธผานหนวยงานรัฐที่ใชส่ือที่
แตกตางกันออกไปของแตละหนวยงานในโครงการที่ประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนการพัฒนา
คุณภาพชวีิตใหคนไทยดีขึ้นดวย โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค กองทุนหมูบานละ 1 ลานบาท 
โครงการพักหนี้เกษตรกรรายยอย โครงการ OTOP ซ่ึงเปนการสรางงานสรางรายไดใหกับชุมชน 
ประกาศชัยชนะกับยาเสพติด จัดสรรบานเอื้ออาทรและบานมั่นคง ใหโอกาสทางการศึกษาดวยการ
ใหทุนแกเด็กผานสํานักงานกนิแบงรัฐบาล การปฏิรูประบบราชการเพือ่ใหเกดิความคลองตัวในการ
บริหาร คืนหนี้IMF กอนกําหนด 2 ป ดัชนีตลาดหลักทรัพยเพิ่มขึ้น  ประชาชนมีรายไดตอหัวเพิ่มขึ้น 
การสงออกเพิม่ขึ้น  ทามกลางขอกลาวหาจากนกัวชิาการวาเปนนโยบายประชานิยม (สํานัก
นายกรัฐมนตร(ีสลน.).  รอยยิ้มแหงความสุข คุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น)  

   อยางไรก็ตามกระบวนการขบัเคลื่อนหลักในการสื่อสารในสวนของรัฐบาลหนวยงาน
หลักที่กํากับและรับผิดชอบดูแลคือสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสํานักโฆษกประจําสํานกั
นายกรัฐมนตรเีพื่อใหการสื่อสารเขาถึงกลุมเปาหมายและประชาชนโดยรวมของรัฐบาลและพรรค
ไทยรักไทยยังคงผานรูปแบบการสื่อสารผานไปที่ตัวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรในฐานะนายกรัฐมนตรี
โดยผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย  ไมวาจะเปน 

- การสื่อสารผานรายการวิทยนุายกฯคุยกบัประชาชน ทุกเชาวนัเสารเวลา08.00น.ทาง
สถานีวิทยุทัว่ประเทศกวา 300 สถานี 

- การสื่อสารกับสื่อมวลชนผานการสัมภาษณรายวันในฐานะนายกรัฐมนตรี 
- การสื่อสารผานการเปนพรีเซอรเตอรในสปอตโฆษณาตางๆของรัฐบาล 
- การสื่อสารผานโครงการตางๆของรัฐบาลที่นําไปสูชาวบานในชนบทผานโครงการ

ตางๆของรัฐบาล เชนกองทนุหมูบาน พกัชําระหนี้เกษตรกรรายยอยการเดินสายทวัร
นกขมิ้นมอบงบประมาณใหแตละจังหวดั  (นันทนา นันทวโรภาส,  2548:152) 

 เปนการตอกย้าํภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรในดานบวก ซ่ึงเปนภาพลักษณ
ความเปนผูนําที่มีความโดดเดน กลาตัดสนิใจ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย ทําใหพ.ต.ท.
ทักษิณไดรับคะแนนนยิมอยูในระดบัที่สูงตลอดเวลาที่บริหารประเทศจากผลการสํารวจของ
สํานักวิจยัเอแบคโพลล (2548,20 กันยายน-23 ตุลาคม) ดังภาพที่ 1.1 แสดงผลการสํารวจของ
สํานักวิจยัเอแบคโพลล 
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ภาพที ่ 1.1  แสดงภาพผลการสํารวจของสํานักวจิัยเอแบคโพลล 
 
ที่มา:  เปรียบเทียบผลสํารวจทั่วประเทศ ณ เดือนตุลาคม 2548 โดยฐานขอมูล 
         โพลลการเมืองสํานักวจิัยเอแบคโพลล มหาวิทยาอสัสัมชัญ 
  

ดานพรรคไทยรักไทยโดยกองโฆษกพรรคไดวางกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรค
เพื่อใหสอดประสานกับการดําเนินงานของรัฐบาล ดวยการลงโฆษณาผลงานของรัฐบาล ผลงาน
พรรคการลงพื้นที่รับฟงปญหาของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคในสารไทยรักไทยผานสื่อ
หนังสือพิมพและเว็บไซดของพรรคอยางตอเนื่อง รวมไปถึงผลงานที่ประสบความสําเร็จรายงาน
ใหกับสมาชิกและประชาชนทราบผานสื่อโทรทัศนปละ 3 คร้ัง ผลิตสื่อประชาสัมพันธเพื่อให
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคนําลงไปชี้แจงและแจกจายในพื้นที่อยางเพียงพอ พรอมแถลง
ช้ีแจงขอเท็จจริงตอกรณีตางๆผานทีมงานโฆษกพรรค และปรับเปลี่ยนสโลแกนของพรรคเพื่อให
เขากับสถานการณ อาทิ พรรคไทยรักไทย พรรคการเมืองเพื่อการปฏิรูปประเทศไทย และพรรคไทย
รักไทย พรรคการเมืองที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  และพรรคไทยรักไทยหัวใจคือประชาชน  
 (สุรนันทน เวชชาชีวะ, กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย,  สัมภาษณ,  5 มิถุนายน 2549) 
 รัฐบาลภายใตการนําของพรรคไทยรักไทยบริหารงานตลอดระยะเวลา 4 ปนับไดวามี
ความแข็งแกรงทั้งภายในพรรคและความแขงแกรงในสภาที่มีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเกิน
คร่ึงจํานวนมากอันเนื่องมาจากการยุบรวมพรรคความหวงัใหม เสรีธรรม และพรรคชาติพัฒนามา
รวมกับพรรคไทยรักไทย ทําใหรัฐบาลมีเสถียรภาพอยูครบวาระ 4 ป และยุบสภาเขาสูกระบวนการ
เลือกตั้งอีกครั้งในป พ.ศ. 2548 พรรคไทยรักไทยถูกโจมตีจากทั้งฝายคาน องคการสิทธิมนุษยชน 
และส่ือมวลชน วาอยูในชวงขาลง เพราะการดําเนนินโยบายเปนการเอื้อผลประโยชนใหเครือญาติ
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และพวกพองมีการทุจริตจากโครงการจัดซ้ือเครื่องตรวจสอบวัตถุระเบิด CTX ไมรับฟง
ขอเสนอแนะจากนักวิชาการที่ออกมาใหความเหน็ โดยเหมารวมวาเปนพวกขาประจํา  การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้งนี้มีการตอสูกันอยางเขมขนผานสื่อตางๆของแตละพรรคการเมือง 
ชวงชิงพื้นที่ขาว แถลงขาวตอบโต ซ้ือส่ือโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการออกแคมเปญเพื่อชิง
ไหวชิงพริบอยางเขมขน พรรคไทยรักไทยเองก็เดินหนาวางกลยุทธการสื่อสารเพื่อรณรงคการ
เลือกตั้ง  ภายใตสโลแกน โอกาส...คืออนาคต และสโลแกนพรรคไทยรักไทย...หวัใจคือประชาชน 
โดยกําหนดเนือ้หาเกีย่วกับนโยบาย 4 ปซอมความหายนะจากวกิฤต 4 ปสรางชาติใหแขงแกรงยั่งยืน   
(เอกสารหาเสยีงพรรคไทยรกัไทย.  กาวสูอนาคตที่ม่ันคงเลือกเบอรกาวทั้งคนทั้งพรรค) 

พรรคไทยรักไทยนําเสนอถึงนโยบายที่ทําสําเร็จมาแลวและจะเดินหนาสานตอนโยบาย
อ่ืนๆอีกตอไป ตามดวยนโยบายสรางโอกาส 5 ดานคือ 1. สรางโอกาสใหประเทศใหประชาชนมี
หลักประกนัในชีวิตมีปจจัย 4 ครบ 2. สรางโอกาสทางเศรษฐกิจ  3. สรางโอกาสใหทุกหมูบานทุก
ชุมชน 4. สรางโอกาสทางปญญา 5. สรางโอกาสสังคมคุณภาพ พรอมกับขอโอกาสในการสานงาน
ตอ ผานสื่อประชาสัมพันธที่พรรคผลิตในรูปแบบเดยีวกันทัว่ประเทศเพื่อใหผูสมัครนําไปติดตั้ง
และแจกจายผานสื่อเฉพาะกจิ ทั้งโปสเตอร แบนเนอร ปลิวบอรด สติกเกอร แผนผับ CDเพลง โดย
ในสวนของกรุงเทพมหานครพรรคไทยรักไทยไดกําหนดกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธตรง
กลุมเปาหมายมากขึ้นนั้นคือ การจัดทํานโยบายแยกจากภาคอื่นๆ คือนโยบายกรุงเทพแข็งแรง เนน
เฉพาะนโยบายของคนกรุงเทพฯ เชนขยายเสนทางรถไฟฟาครบคลุมทุกพื้นที่  และคุณภาพชวีิตที่ดี
ขึ้น พรอมนาํโฆษณาชุดโอกาส...คืออนาคตฉายในโรงภาพยนตรทั่วกรุงเทพและปริมณฑลเพราะ
กลุมวัยรุนและคนทํางานทัว่ไปไดใชโรงภาพยนตรเพื่อความผอนคลายมากขึ้น  นอกจากนี้การ
ส่ือสารผานสื่อหนังสือพิมพดวยการซื้อพืน้ที่โฆษณาเตม็หนาเพื่อลงแคมเปญใหมๆของพรรคและ
เว็บไซดพรรคที่บรรจุขอมูลขาวสารเกี่ยวกบันโยบายและตัวผูสมัครไวอยางครบครันเพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายที่ใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นในการหาขอมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเลือกพรรคไทยรักไทยก็ถูกนํามาใชเชนกัน ซ่ึงจะควบคูไปกบัการรณรงคปราศรัยหาเสยีง
เลือกตั้งไปทั่วประเทศของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร หวัหนาพรรค ในครั้งนี้ไดใชกลยุทธการสื่อสาร
หาเสียงรูปแบบพิเศษ เปนนวัตกรรมใหมทางการเมืองที่การหาเสียงดวยการใชขบวนรถไฟ โดยการ
เชาเหมาขบวน 9 โบกี้ เทากับเบอรสมัครของพรรคคือเบอร 9 ปราศรัยกับประชาชนตามสถานีหลัก
ของจังหวดัตางๆตั้งแตจังหวดัอุบลราชธานีถึงจังหวัดนครราชสีมา ผานการประสานงานของฝาย
การเมืองรวมกบักองงานโฆษกพรรค  จะเห็นไดวาการกําหนดนโยบายและชูภาพลักษณพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวตัร  ซ่ึงเปนภาพลักษณที่คนสวนใหญมองวาเปนพรรคที่พูดจริงทําจรงิจากนโยบาย
ตางๆที่ผานมาและกลาตัดสนิใจ พรอมทั้งเลือกใชส่ือที่เหมาะสมและหลากหลายเลอืกกลุมเปาหมาย
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ที่ชัดเจน ก็สามารถสื่อสารทําความเขาใจกับประชาชนจนนํามาซึ่งคะแนนนิยม และก็ทําใหพรรค
ไทยรักไทยชนะการเลือกตัง้เปนประวัติศาสตรอีกครั้งดวยคะแนนเกนิกึ่งหนึ่งของสภา ถึง 377 ที่นั่ง 
จาก 500 ที่นั่ง ในวันที่ 6 กุมภาพันธ 2548  ทําใหเปนพรรคการเมืองแรกที่ไดรับเลือกตั้งเปนรัฐบาล
พรรคเดียวในการบริหารประเทศ  ( ศันสนยี นาคพงศ. การชนะเลือกตั้งดวยพลังการสือ่สาร) 

จะเห็นไดวาการนําเสนอรูปแบบการสื่อสารการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ตั้งแตเริ่มกอตั้งพรรค (ป พ.ศ. 2541- 2544) และเปนรัฐบาลถึง 2 สมัย (สมัยที่1 ระหวางป พ.ศ. 
2544- 2548, สมัยที่ 2 ระหวางป 2548 – 2549) ใชส่ือที่ไมแตกตางกันมากนักในการสื่อสารกับ
ประชาชนกลาวคือหลังจากพรรคไทยรักไทยเปนรัฐบาลหนวยงานหลักคือสํานักโฆษกประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรีกับสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไดเพิ่มกลยุทธในการประชาสัมพันธการ
ส่ือสารผานสื่อของรัฐ และตัวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เพิ่มมากขึ้น ในฐานะนายกรัฐมนตรีเพื่อเปนจุด
ขายในแตละชวงเวลา  เปนการเพิ่มคะแนนนิยมใหกับรัฐบาลและพรรคไทยรักไทย  อันนํามาซึ่ง
คะแนนเสียงเลือกตั้ง โดยในชวงรัฐบาลสมัยแรกไดเนนการสื่อสารเพื่อใหเขาถึงประชาชนทุก
กลุมเปาหมายผานรายการนายกฯทักษิณคุยกับประชาชน และดําเนินการเรื่อยมา การเปดเว็บไซด
ระฆังหวงใยจากใจนายกรัฐมนตรี เปดตูปณ.รองทุกขหนาบานพิษณุโลก  นายกรัฐมนตรีลงพื้นที่
แจกงบประมาณในโครงการทัวรนกขมิ้น ค่ําไหนนอนนั้น ส่ือมวลชนทั้งไทยและตางประเทศตาง
เกาะติดสถานการณอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการพับนกสันติภาพเพื่อใหภาคใตเกิดความสงบสุข 
ฯลฯ ตอมาในชวงรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณสมัยที่ 2 (ป พ.ศ.2548- 2549)  ก็ยังใชกลยุทธการสื่อสาร
ประชาสัมพันธตอเนื่องจากสมัยแรก เพิ่มบริการสายตรง1111 ของรัฐบาลเพื่อเปนการใหบริการ
ตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานของรัฐบาลทุกเรื่อง เนนการสื่อสารดานภาพลักษณของการเปนรัฐบาล
เอื้ออาทร ทั้งการมอบทุนเรียนฟรี   โครงการแทกซี่เอื้ออาทรและโครงการเอื้ออาทรอื่นๆอีกมากมาย
ผานพรีเซ็นเตอรหลักคือตัวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ในสวนของพรรคไทยรักไทยก็ยังคงเนนรูปแบบ
การประชาสัมพันธดวยการใชส่ือที่สอดคลองและควบคูไปกับรัฐบาลทั้ง 2 สมัยดวยการเนนใชส่ือ
บุคคลที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคมารับฟงนโยบายจากหัวหนาพรรคแลวนําไปชี้แจงผาน
ไปยังประชาชนในพื้นที่กวา 400 เขตเลือกตั้งและสมาชิกพรรคกวา 14 ลานคน พรอมกับการผลิต
ส่ือเฉพาะกิจมีเนื้อหาเนนถึงนโยบายของพรรคและรัฐบาลที่ประสบความสําเร็จนําไปแจกจายอยาง
ทั่วถึง   เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนมากขึ้นดวยการเปดสายตรง
ไทยรักไทย 1212  ซ่ึงความแตกตางในการประชาสัมพันธกอนและเปนรัฐบาลของพรรคไทยรัก
ไทยนั้นจะมีเพียงกอนการเปนรัฐบาลไดใชส่ือประชาสัมพันธที่เปนของพรรคโดยผานการซื้อส่ือ
โฆษณาและผลิตส่ือเองทุกรูปแบบเพื่อนําไปแจกจายอยางใหกับสมาชิกพรรคและประชาชนในแต
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ละพื้นที่ที่มีผูลงสมัครของพรรคลงสมัครรับเลือกตั้ง แตหลังจากการเปนรัฐบาลไดมีใชการสื่อสาร
ประชาสัมพันธผานสื่อของรัฐและตัวนายกรัฐมนตรีเพิ่มขึ้น  

การประชาสัมพันธกองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยตองประสานงานขอมูลกับสํานัก
โฆษกประจําสํานายกรัฐมนตรี และสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอยางใกลชิด  มีการประชมุ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อใหขอมูลในการประชาสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกนัระหวาง
พรรคกับรัฐบาล เพราะขอมูลนโยบายผลงานที่เปนรูปธรรมผานการดําเนินจากภาครัฐจะถูก
รวบรวมมายังสองหนวยงาน กองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยตองนํามาผลิตเปนสื่อประชาสัมพันธ
ของพรรคเพื่อใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรค ตัวแทนพรรคนําไปอธิบายและแจกจายใน
พื้นที่ถึงผลการดําเนินงานภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทยที่ประชาชนในแตละพืน้ที่ไดประโยชน
จากนโยบาย (สุรนันทน เวชชาชีวะ, กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย,  สัมภาษณ,  5 มิถุนายน 
2549) 

หลังจากพรรคไทยรักไทยไดรับชัยชนะอยางทวมทนรัฐบาลเดินหนาในการดําเนนิ
นโยบายตอทนัทีไมวาจะเปน โครงการเรียนกอนผอนทีห่ลัง เดินหนาโครงการจะกอสรางรถไฟฟา  
เรงโครงการสุวรรณภูม ิ คาราวานคนจนบุกทุกหลังเรือน แตในหลายนโยบายก็ถูกโจมตีจากหลาย
ฝาย ทั้งฝายคานและนกัวชิาการวามีการเอื้อผลประโยชนใหพวกพอง ทุจริตคอรัปชั่นจากหลาย
หนวยงาน มกีารกลาวหาถึงการแทรกแซงองคกรอิสระปญหาการแตงตั้งคุณหญิงจารุวรรณ เมณฑ
กา เปนผูวาการตรวจเงนิแผนดินที่ระบวุารัฐบาลแทรกแซงดึงเรื่อง ส่ือมวลชนไมเปนอิสระถูก
แทรกแซง และถูกกลาวหาวารัฐบาลสั่งปดรายการเมืองไทยรายสัปดาหทางโมเดิรนไนนทวีี ของ
นายสนธิ ล่ิมทองกุล ที่ดําเนินรายการรวมกับนางสาวสโรชา พรอุดมศักดิ์ เมื่อวนัที่16 กันยายน 
2548 จนเกิดความไมพอใจมีการเดินสายจัดรายการเมืองไทยรายสัปดาหสัญจรที่ธรรมศาสตรคร้ังที่ 
1-5 และเปลีย่นสถานที่จัดงานเนื่องจากคนมีจํานวนมากขึ้นมาเปนทีส่วนลุมพินีคร้ังที่ 6-15  

การจัดรายการเมืองไทยรายสัปดาหสัญจรในแตละครั้งจะมุงเนนไปที่การโจมตีการ
ทํางานของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร คณะรัฐมนตรี รัฐบาล พรรคไทยรักไทย และเครือญาติของ
นายกรัฐมนตรอียางเผ็ดรอนในขอกลาวหาตางๆไมวาจะเปน การแตงตั้งรักษาการสมเด็จ
พระสังฆราชวาเปนการละเมดิพระราชอํานาจทําใหประเทศมีสมเด็จพระสังฆราช 2 พระองค การ
ทําบุญประเทศที่วัดพระแกวของนายกรัฐมนตรีที่ไมไดรับอนุญาตและนั่งในที่ไมบงัควร รัฐบาลให
ความสําคัญกับเครื่องบินไทยคูฟามากอนเครื่องบินพระราชทาน โจมตีการแกไขปญหาภาคใต การ
หายตวัไปของทนายสมชาย นีละไพจติร แฉนองสาวนายกรัฐมนตรีนําเครื่องบิน ซี 130 ขนพรรค
พวกเครือญาตไิปรวมงานวันเกิดที่จังหวดัเชียงใหม มีคาคอมมิชช่ันในการซื้อเครื่องบิน SU130MK 
การจัดทําFTAเพื่อพวกพอง การทําสัญญาหมกเม็ดสรางโรงงานยาสูบ 1.8 หมื่นลานที่เชียงใหม และ
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กลาวหาวาภูมธิรรม เวชยชัย คนใกลชิดนายกรัฐมนตรี มีสวนรูเห็นกับการเปดเว็บไซดมนุษย
ดอทคอมที่โจมตีเบื้องสูง  โจมตีนายทนง พิทยะ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั นําขอมูลการ
ปลอยลอยตัวคาเงินบาทเมื่อป พ.ศ.2540ไปบอกพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร เพื่อตุนดอลลารเก็งกําไร 
และนําไปสูประเด็น 40 คําถามที่ไรคําตอบ   กอใหเกิดการสะสมประเด็นโจมตดีานลบตอพรรค
ไทยรักไทย และพ.ต.ท.ทักษิณมากขึ้นเปนลําดับ เปนวิกฤตทีย่ากตอการชี้แจงใหสาธารณชนได
เขาใจตอเร่ืองที่ถูกโจมตี  

 
วิกฤตชวงท่ี 1   กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจาตําแหนง 
นําไปสูการประกาศยุบสภา (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 

 การชุมนุมแตละครั้งที่จัดรายการกจ็ะมีประชาชนมาเขารวมรับฟงเพิ่มขึน้เรื่อยๆ จาก
หลักพัน เปนหลักหมื่นและเกือบจะถึงหลักแสน ผานการนําเสนอที่เปนระบบของเนือ้หาและบุคลิก
ของนายสนธิที่ชวนใหนาตดิตาม พรอมนําส่ือเขามาใชในการเคลื่อนไหวเรียกรอง ผานทาง
สถานีโทรทัศนASTV ที่มีการถายทอดไปทั่วประเทศผานทางเคเบิ้ลทีวีทองถ่ิน  เวบ็ไซดผูจัดการ 
และหนังสือพิมพผูจัดการ ทีน่ายสนธิเปนเจาของ ตลอดจนผลิตCDและเอกสารจัดจําหนายตามราน
ขายหนังสือทัว่ไป  ขอมูลไดแพรกระจายไปอยางรวดเรว็ในยุคของการสื่อสารที่ไรพรมแดน ผนวก
กับในชวงดังกลาวทางบริษัทชินครอป จํากัด มหาชน ที่มีลูกชายและลกูสาวของพ.ต.ท.ทักษิณ ถือ
หุนใหญไดขายหุนเกือบทั้งหมดคิดเปนมลูคาถึง 73,300 ลานบาทใหกับกลุมเทมาเสกของประเทศ
สิงคโปรโดยไมเสียภาษเีพราะเปนการซื้อขายผานตลาดหลักทรัพย  แตประเด็นดังกลาวกลับเปนจุด
พลิกผันในชวีติการเมืองของพ.ต.ท.ทักษณิ เมื่อถูกประทวงและโจมตีอยางหนกัจากสื่อมวลชน 
นักวิชาการและนายสนธิ ล้ิมทองกุล วาไมเหมาะสมที่ไมมีการเสียภาษีแมแตบาทเดียว ขาด
จริยธรรมของการเปนผูนําทีด่ีและเปนการขายประเทศ  ซ่ึงเปนแรงกระตุนอีกประเด็นหนึ่งที่สงผล
ใหคนเกิดขอสงสัยในตวัพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเพิ่มมากขึน้เปนลําดับ เมื่อปญหาจริยธรรมผสมรวม
กับปญหาที่สะสมอยูเดิม ไดกอใหเกิดความไมพอใจเปนวงกวาง 

การจัดรายการเมืองไทยรายสัปดาหมีอยางตอเนื่องโดยมีบุคคลสําคัญเขารวมรับฟง
อยางมากมายไมวาจะเปนพลตรีสนั่น ขจรประศาสน นาวาอากาศตรีประสงค สุนศิริ นายกลาณรงค 
จันทิก นายเจิมศักดิ์ ปนทอง พลตํารวจเอกประทิน สนติประภพ จนกระทั่งการจัดรายการครั้งที่14 
คือวันที่ 13 มกราคม 2549 แกนนําไดนําขบวนประชาชนเดินเทาจากสวนลุมพินีไปยังทําเนียบ
รัฐบาล เพื่อขับไลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีและบุกเขาไปในทําเนียบ
ในเวลาตอมา   หลังจากนั้นนายสนธิ ล้ิมทองกุลไดนัดชุมนุมใหญครั้งแรกในวันที่ 4 กุมภาพันธ 
2549 ที่ลานพระรูปทรงมาภายใตภารกิจกูชาติ “ถวายคืนพระราชอํานาจ” โดยการยื่นถวายฎีการอง

DPU



                                                                                                                                            9 

ทุกขปญหาบานเมืองภายใตการบริหารงานของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรผานพล.อ.เปรม ติณสูลานนท 
ประองคมนตรี ยืนตอสํานักราชเลขาสํานักพระราชวัง และเคลื่อนทัพเพื่อเขาพบพล.อ.สนธิ บุญย
รัตกลิน ผูบัญชาการทหารบกในคืนเดียวกัน  ทามกลางขอวิตกกังวลจากหลายฝายวาจะเกิด
เหตุการณการรุนแรง  ในขณะเดียวกันความเคลื่อนไหวดานอื่นๆก็สอดประสานกันมีปฏิกิริยาจาก
ปญญาชนนักวิชาการและคณาจารยจากมหาวิทยาลัยตางๆที่ เ ร่ิมจากคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรขยายเปนทั่วทั้งมหาวิทยาลัยขยายจากธรรมศาสตรเปนจุฬาลงกรณเปน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยศิลปกรและเกิดขึ้นในขอบเขต
ทั่วประเทศ โดยไมตองการเห็นการบริหารที่ไรจริยธรรมดํารงอยูพรอมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร พิจารณาตัวเองอยางจริงจัง (หัก ทอง ขวาง.  “ขบวนการ4ก.พ.กับกลุมปญญาชน นักวิชาการ 
พัฒนาการและเติบใหญ.” ขาวสด : 3) 

ตอมาขบวนการของนายสนธิ ล้ิมทองกุล จากรายการเมืองไทยรายสปัดาหสัญจรขยาย
เครือขายเปน “องคกรพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธปิไตย” ในวนัที่ 9 กุมภาพนัธ 2549 มีการ
รวมตัวกันจากหลายฝายทั้งสมาชิกวุฒิสภา นักวิชาการ องคการสิทธิมนุษยชนภายใตการขับเคลื่อน
ของแกนนําหลัก 5 คนประกอบดวย 

- นายสนธิ ล้ิมทองกุล 
- พลตรีจําลอง ศรีเมือง 
- นายพภิพ ธงชยั 
- นายสมเกยีรติ พงษไพบูลย 
- นายสมศักดิ์ โกศัยสุข  

พันธกิจ 3 ขอที่เรียกรองคือ1.เรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรลาออกจากตําแหนง 2.
เปดโปงวาระซอนเรนของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรและคนใกลชิด และ3. ผลักดันใหมีการปฏิรูป
การเมืองรอบ2 โดยมีสหพันธนิสิตนักศึกษาแหงประเทศไทยเขารวมการชุมนุม พรอมทั้งมีการลา
รายช่ือนักศึกษาประชาชนทั่วไปเพื่อขับไลนายกรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญไปพรอมการชมนุมที่ลาน
พระรูปทรงมา องคกรพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยนัดชุมนุมใหญอีกครั้งที่ทอง
สนามหลวงในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2549 จนกวาจะไดรับชัยชนะ ภายใตคําขวัญ “เอาประเทศไทย
ของเราคืนมา”   จนกลายเปนกระแส “ทักษิณ...ออกไป” ทุกครั้งที่มีการชุมนุม ในขณะที่ส่ือมวลชน
แขนงตางๆก็ใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวมากขึ้นนําเสนอขาวพาดหัวอยางตอเนื่องบทความ
ตางๆของหนังสือพิมพก็วิพากษวิจารณตัวพ.ต.ท.ทักษิณในแงลบเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ กลุม
เคลื่อนไหวเรียกรองเดินขบวนใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจากตําแหนงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนเขาสูวิกฤต
การเมืองชวงที่ 2  
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วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโฆษะ  
(27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

หลังจากถูกกดดันอยางหนักจากกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยพ.ต.ท.
ทักษิณ นายกรัฐมนตรีไดประกาศยุบสภาในวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 และจัดใหมีการเลือกตั้งใน
วันที่ 2 เมษายน 2549  ซ่ึงรัฐบาลทําหนาที่ในการบริหารประเทศรอบที่ 2  ไดเพียง 1 ปเทานั้น แต
กลับถูกฝายคานมองวาเปนการยุบสภาและเลือกตั้งใหมที่เร็วจนเกินไป เพียง 37 วัน เปนการชิง
ความไดเปรียบทางการเมืองของพรรคไทยรักไทย พรอมระบุวาพรรคไทยรักไทยไมมีความจริงใจ
ในการลงสัตยาบันในการแกรัฐธรรมนูญเพื่อปฏิรูปการเมือง จนนําไปสูการบอยคอตมีมติไมสงผูลง
สมัครรับเลือกตั้งของพรรครวมฝายคานทั้ง 3 พรรค คือพรรคประชาธิปตย พรรคชาติไทย และ
พรรคมหาชน จนกลายเปนวิกฤตทางการเมือง เหลือเพียงพรรคไทยรักไทยและพรรคการเมืองขนาด
เล็กเทานั้นที่สงผูลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้งนี้   ในขณะที่การชุมนุมเรียกรอง
ขับไลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรใหออกจากตําแหนงของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย
และประชาชนเรือนแสนก็ยังคงดํารงอยูและเคลื่อนขบวนมาชุมนุมหนาทําเนียบรัฐบาลปดถนน
พิษณุโลกตั้งเวทีปราศรัยรายวันโจมตีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรรัฐบาลและพรรคไทยรักไทยอยาง
ดุเดือด เดินขบวนไปตามสถานที่ตางๆโดยมีนักวิชาการและประชาชนจากหลายสาขาอาชีพเขารวม
ชุมนุมอยางตอเนื่อง พรอมกันนี้คณาจารย สมาชิกวุฒิสภาและราชนิกุลจํานวน 95 คนไดถวายฎีกา
ขอพระราชทานนายกรักษาการณ เพื่อแกรัฐธรรมนูญและควบคุมการเลือกอยางเปนธรรม 
สอดคลองกับการปราศรัยใหญของพรรคประชาธิปตยที่ทองสนามหลวงเสนอขอนายกรัฐมนตรี
พระราชทานตามมาตรา 7 เพื่อแกวิกฤต นอกจากนี้ขอความโจมตีถึงความไมโปรงใสในการบริหาร
ประเทศของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรผานอินเตอรเน็ตในลักษณะการ Forward mail ก็แพรกระจายไป
อยางรวดเร็วเชนกัน ขณะที่ “กลุมคาราวานคนจน” จากภาคอีสานและภาคเหนือสนับสนุน
นายกรัฐมนตรีใหทํางานตอก็เคล่ือนขบวนดวยการเดินเทาและรถอีแตนรถปกอัพปกหลักชุมนุมที่
สวนจตุจักรกลายเปน 2 กลุมคือกลุมตอตานและสนับสนุนพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร   

  การดําเนินการรณรงคเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทยก็ดําเนินไปจนไดรับชนะในการ
เลือกตั้งเมื่อวันที่ 2  เมษายน 2549 เกือบทั้งหมดทั่วประเทศไดคะแนน 16 ลานเสียงแบบบัญชีรายช่ือ
แตก็มีคะแนนโนโหวตคือไมตองการเลือกใครอยูในลําดับที่สูงมากในเขตกรุงเทพมหานครและ
พื้นที่ภาคใตจนทําใหผูสมัครในภาคใต 39 เขตมีคะแนนที่ไดรับเลือกไมถึง 20 %  ประกอบกับมีการ
ฉีกบัตรเลือกตั้งอยางจงใจของนักวิชาการและประชาชนโดยอางวาเปนการตอตานระบอบทักษิณ  
ขณะที่เกิดสียงประทวงมากมายถึงความไมโปรงใสในการเลือกตั้ง อาทิ  การจัดคูหาขัดรัฐธรรมนูญ
หลังการเลือกตั้งเพียง  2 วัน คือวันที่ 4 เมษายน 2549  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เขาเฝาพระบาทสมเด็จ
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พระเจาอยูหัวที่วังไกลกังวล จากนั้นในชวงค่ําก็ประกาศผานทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหง
ประเทศไทยที่จะไมขอรับตําแหนงนายกรัฐมนตรีในการคัดสรรครั้งตอไปเพื่อเปนการลดความ
ขัดแยงและขอลาพักรอนยาวในเวลาตอมา   มอบอํานาจใหพล.ต.อ.ชิดชัย วรรณสถิตย ทําหนาที่
ปฏิบัติราชการแทนในตําแหนงรักษาการนายกรัฐมนตรี (www.bangkokbiznews.com ,2549 5
เมษายน)  

การเมืองที่เจอทางตัน ไรทางออก เนื่องจากการเลือกตั้งหลายรอบไมมีทีทาจะสิ้นสุด 
วันอังคารที่ 25 เมษายน  2549 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมีพระราชดํารัส พระราชทานแกผู
พิพากษาประจําศาลสํานักงานศาลยุติธรรมและศาลปกครองสูงสุดวาการขอพระราชทานนายกฯ
พระราชทานไมใชเปนเรื่องการปกครองแบบประชาธิปไตยและการเลือกตั้งที่ผานมาก็ไมเปน
ประชาธิปไตยเพราะมีพรรคการเมืองเดียว ใหฝายตุลาการชวยกันคิดหาทางออก เพราะเดี๋ยวนี้เปน
เวลาที่วิกฤตที่สุดในโลก (www.kanchanapisek.or.th,  2549,  25 เมษายน) 

หลังจากนั้นประมุขทั้ง 3  ศาล ประกอบไปดวยศาลฎีกา ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง
ไดรวมกันประชุมดวนเพื่อผาวิกฤตโดยมีขอสรุป 3 ขอคือ 3 ศาลจะเรงพิจารณาคดีใหรวดเร็ว ตอง
เปนไปในทิศทางเดียวกันและยึดถือหลักความเปนอิสระของศาล ดานนายบรรเจิด สิงตะเนติ 
อาจารยคณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรยื่นเรื่องผานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาขอให
ศาลรัฐธรรมนูญตีความวาการออกพระราชกฤษฎีกายุบสภาและกําหนดใหมีการเลือกตั้งใหมไม
ชอบดวยรัฐธรรมนูญ ในขณะที่ศาลปกครองกลางมีคําส่ังระงับการเลือกตั้งรอบสาม 14 เขตภาคใต
เปนการชั่วคราว นอกจากนี้ก็มีความเคลื่อนไหวจากหลายองคกรเชนสภาทนายความ ตลอดจนคณะ
สมาชิกวุฒิสภาและนักวิชาการ ยื่นฟองใหเพิกถอนการเลือกตั้งเพิ่มเติมโดยไดยืนฟองคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง(กกต.)ตอศาลอาญาในความผิดฐานปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ในสวนของพรรค
ประชาธิปตยก็ไดยื่นฟองคณะกรรมการการเลือกตั้งฐานละเวนการปฏิบัติหนาที่กรณีพรรคการเมือง
ใหญจางพรรคการเมืองเล็กลงรับสมัครเลือกตั้ง จนกระทั่งในวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 ศาล
รัฐธรรมนูญมีคําวินิจฉัยใหการเลือกตั้ง 2 เมษายน 2549 ไมชอบดวยกฎหมายและตองจัดใหมีการ
เลือกตั้งใหม  เดินไปสูวิกฤตทางการเมืองชวงที่ 3 สําหรับการเมืองไทย (www.mymppm.com, 
2549,  8 พฤษภาคม) 

 
วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและพรรค
ประชาธิปตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญากาศทางการเมืองไมมีกกต.จัดการเลือกตั้ง
โดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบัติครบ 60ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
(27มิถุนายน - 25กรกฎาคม2549) 
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คณะกรรมการการเลือกตั้งไดเรียกตวัแทนพรรคการเมืองเขารวมประชุมหารือเพื่อ
กําหนดวนัเลือกตั้งใหมในวนัที่ 22 ตุลาคม 2549  ขณะเดียวกนัที่สํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งก็ไดมกีลุมผูชุมนุมทั้งตอตานคณะกรรมการเรียกรองใหลาออกและกลุมใหกําลังใจ  ตอมา
ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษาใหเพิกถอนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเมื่อวันที่ 2 เมษายน 
2549 และใหเพิกถอนการกระทําใดๆที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการจดัการเลือกตั้งในวันดังกลาวดวย  
ทางดาน 3 ศาลไดประชุมรวมกันอกีครั้งมีขอยุติวาศาลไมอาจที่จะเขารวมดําเนนิการเลือกตั้งครั้ง
ตอไปกับคณะกรรมการการเลือกตั้งตามที่ขอมาได พรอมเรียกรองใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง
คํานึงถึงประเทศดวยการเสยีสละ เปนเหตุใหพล.อ.จารุภัทร เรืองสุวรรณ 1 ในคณะกรรมการ
เลือกตั้งลาออก ทําใหเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งเพยีง 3  คนจาก 4 คน  วุฒิสภาไดขอใหที่
ประชุมใหญศาลฎีกาพิจารณาสรรหาผูสมควรเปนกรรมการการเลือกตั้งเพิ่มอีก 2 คนใหครบ 5 คน
ตามกฎหมายเพราะคณะกรรมการการเลือกตั้งไดลาออก 1 คนและเสยีชีวิตไป 1คน  แตที่ประชมุ
ใหญศาลฎีกาเห็นวา ในปจจุบันประเทศตกอยูในภาวะวกิฤตทางการเมือง ประชาชนแบงแยกเปน
อีกฝาย ไมรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน มีผลกระทบกระเทือนตอการปกครองระบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและความผาสุกของอาณาประชาราษฎรอยางรุนแรง จึง
นับเปนสถานการณพิเศษทีป่ระชุมใหญศาลฎีกาตองพิจารณาดวยความสุขุมรอบคอบ โดยมองผลที่
จะตามมาในอนาคตดวย จงึมีมติไมเสนอชื่อผูสมควรเปนกรรมการการเลือกตั้งแทนตําแหนงทีว่าง
ลง เนื่องจากเห็นวากรรมการการเลือกตั้งที่เหลือขาดคุณสมบัติที่จะเปนกรรมการการเลือกตั้งคือขาด
ความเปนกลางทางการเมืองและความซื่อสัตยสุจริตเปนประจักษ ซ่ึงหากคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ทั้ง 3 คนยังปฏิบัติหนาที่ตอไป จะมีปญหาความไมชอบดวยกฎหมายอยางไมส้ินสุด (“ไล สุชิน ศาล
ไมรับสรรหากกต.”   ไทยโพสต:12) 
  นอกจากนี้กระแสเรียกรองใหคณะกรรมการเลือกตั้งลาออกก็มีอยางตอเนื่องทั้งจากฝาย
คาน นักวิชาการ สมาชิกวุฒสิภา องคกรตางๆ รวมทั้งส่ือมวลชน  แตคณะกรรมการการเลือกตั้งที่
เหลือก็ยังยืนยนัจะทํางานตอเพื่อจัดการเลือกตั้งทองถ่ินใหแลวเสร็จ พรอมเดินหนาเชิญตวัแทน
พรรคการเมืองหารือรอบที่สองเพื่อกําหนดวันเลือกตั้งใหมอีกครั้งเนื่องจากวนัที่ 22 ตุลาคม 2549 
เดิมยังอยูในชวงถือสินอดของศาสนาอิสลาม โดยเหน็ตรงกันกําหนดใหวันที ่ 15 ตุลาคม 2549 เปน
การเลือกตั้งทัว่ไปพรอมเสนอคณะรัฐมนตรี โดยคณะรฐัมนตรีเหน็ชอบใหตราพ.ร.ฎ.แกไขเพิ่มเตมิ
ตามวันดังกลาว โดยพ.ร.ฎมผีลบังคับใชตั้งแตวนันี้ 24 สิงหาคม 2549 เปนตนไป และนําขึ้นทูลเกลา
ตอไป ผูที่จะลงสมัครรับเลือกตั้งสามารถยายพรรคไดกอน 90 วัน  (“ครม.รับลูกเลือกตั้ง15ต.ค.กลุม
ชลฯเคลื่อนหารืออยูหรือยายรังใหม.”   มติชน. :14) 
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 ทามกลางความวุนวายที่หลายฝายมองวาเปนชวงสูญญาการทางการเมืองทั้งการไมมี
สภาผูแทนราษฎร  รัฐบาลรักษาการปฏิบัติหนาที่ไดไมเต็มรอย การโจมตีกันไปมาของนักการเมือง 
การทําหนาที่ของกกต.ที่ถูกกระแสกดดันจากหลายฝาย ความไมมั่นใจวาการเลือกตั้งเกิดขึ้นหรือไม 
แตก็พอมีเร่ืองที่ทําใหคนไทยทั้งแผนดินยิ้มออกมาไดนั้นคือการ การจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 
60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่เชิญประมุขจากทั่วโลกมารวมงานดังกลาว ซ่ึงรัฐบาลและ
หนวยงานตางๆไดจัดงานเฉลิมฉลองกันอยางยิ่งใหญ ใสเสื้อเหลืองกันทั่วประเทศเพื่อเปนการแสดง
ถึงความจงรักภักดี  ทําใหลดบรรยายการทางการเมืองที่รอนแรงลงมาไดระยะหนึ่ง 

 หลังจากงานดังกลาวไมถึงสองสัปดาหก็ทําใหอุณหภูมิทางการเมืองรอนแรงขึ้นมาอีก
เมื่อคณะกรรมการการเลือกตั้งในฐานะนายทะเบียนพรรคการเมืองสงเรื่องใหอัยการสูงสุดพิจารณา
ยุบพรรคการเมืองคือพรรคประชาธิปตย พรรคไทยรักไทยและพรรคเล็กอีก 3 พรรคคือพรรคพัฒนา
ชาติไทย พรรคแผนดินไทย พรรคประชาธิปไตยกาวหนา โดยสํานักงานอัยการสูงสุดมีมติสงเรื่อง
ใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณายุบพรรคการเมืองดังกลาวดวยความผิดดังนี้ 

- พรรคไทยรักไทยมีพฤติกรรมจางพรรคเล็กลงสมัครรับเลือกตั้งเพื่อหลีกเล่ียงคะแนน
รอยละ 20 ถือเปนการกระทําเขาขาย มาตรา 66 (1) กระทําการลมลางการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขตามรัฐธรรมนูญ หรือ
เพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจในการปกครองประเทศโดยวิธีการซึ่งมิไดเปนไปตามวิถีทางที่
บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ และมาตรา 66 (3) กระทําการอันอาจเปนภัยตอความมั่นคง
ของรัฐ หรือขัดกฎหมายหรือความสงบเรียบรอยหรือศิลธรรมอันดีของประชาชน 

- พรรคประชาธิปตยมีความผิดตามาตรา 66 (2) กระทําการอันอาจเปนปฎิปกษตอการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญ 
และมาตรา 66 (3) 

- พรรคพัฒนาชาติไทย พรรคแผนดินไทย พรรคประชาธิปไตยกาวหนา มีความผิดตาม
มาตรา 66 (2) และมาตรา 66 (3) เชนกัน 

  ศาลรัฐธรรมนูญก็มีมติรับไวพิจารณาและใหพรรคการเมืองสงคํารองและคําชี้แจงมายัง
ศาลเพื่อประกอบการตัดสินตอไป 
 ในขณะที่พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร กไ็ดเพิ่มความรอนแรงทางการเมอืงขึ้นมาอีกเชนกัน
ดวยการพูดตอหนาหวัหนาสวนราชการจากทั่วประเทศ วา “วันนีม้ีองคกรนอกรัฐธรรมนูญ คือ
บุคคลซึ่งดูเหมือนมีบารมีนอกรัฐธรรมนูญ เขามาวุนวายองคกรที่มีในระบบรัฐธรรมนูญมากไป มี
การไมเคารพกติกา (“ชนคนมีบารมี นอกรธน.แมวเปดศึกซัดอยากเปนนายกฯม7.”   มติชน:16) 
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  หลายฝายทั้งฝายคานและกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยออกมาระบุทัน
ที่วาการพูดถึงบุคคลที่มีบารมีมากนั้นเปนใครไปไมไดนอกจากพลเอกเปรม ติณสูลานนท ประธาน
องคมนตรีและรัฐบุรุษ และเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร เปดเผยรายชื่อผูมีบารมีนอก
รัฐธรรมนูญ ประเด็นดังกลาวตางไดรับการวิพากษวจิารณอยางกวางขวางจากทุกฝายและ
ส่ือมวลชนไดนําเสนอขาวอยางตอเนื่อง พรอมมีกระแสขาวถึงการเคลื่อนไหวของทหารออกเปน
ละลอก   
   อยางไรก็ตามความชัดเจนทางการเมืองก็เร่ิมชัดขึ้นทามกลางความอึมครึมทางการเมือง
เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัไดทรงพระกรุณาธิคณุโปรดเกลาฯพระราชกฤษฎีกาเลือกตั้งเปน
การทั่วไปลงมา ซ่ึงพระราชกฤษฎีกาเลือกตั้งมีผลบังคับใชในวันที ่ 24 สิงหาคม 2549 และ
กําหนดใหมีการเลือกตั้งในวนัที่ 15 ตุลาคม 2549 พรอมเปนครั้งแรกที่มีพระราชกระแสประกอบ
พระราชกฤษฎีกา ที่ราชเลขาธิการอัญเชิญมามอบใหกับนายกรัฐมนตรี "เหตุที่ทรงลงพระ
ปรมาภิไธยในพระราชกฤษฎีกานั้นก็เพราะมีพระราชประสงคจะเห็นประเทศชาติกลับไปสูความ
สงบเรียบรอยโดยเร็ว" ซ่ึงพระราชประสงคนี้ตรงกับความรูสึกและความตองการของอีกหลายฝาย
นั่นก็คือ ความชัดเจนทางการเมือง หนทางที่จะอาศัยกระบวนการเลือกตั้งเปนชองนําไปสูการปลด
ล็อคทางการเมือง (วิภาคแหงวิพากษ. “เลือกตั้ง 15 ตุลาคม กับ บทบาท พระราชกฤษฎีกา เลือกตั้ง 
โคนทักษิณ.”  มติชน:  3)  

 หลังมีพระราชกฤษฎีกาเลือกตั้งออกมาเพียงไมกี่วนั และในวนัที่ 25 กรกฎาคม 2549 ก็
ทําใหประวัติศาสตรการเมืองไทยก็ตองจารึกไวเชนกนั เมื่อคณะกรรมการการเลือกตัง้ทั้ง 3 คนอัน
ประกอบไปดวยพล.ต.อ.วาสนา เพิ่มลาภ ประธานกกต.นายปริญญา นาคฉัตรีย นายวีระชยั แนวบุญ
เนียร ถูกศาลอาญาสั่งจําคุกเปนเวลา 4 ป โดยไมรอลงอาญา และส่ังเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งมีกําหนด
คนละ 10 ป ฐานกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย กกต. พ.ศ. 2541 
มาตรา 24, 42 และประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 83 ในกรณีมีมติและออกประกาศใหมีการรับ
สมัครเลือกตั้ง ส.ส. แบบแบงเขตรอบสองเมื่อวันที ่23 เม.ย. รวม 38 เขต 15 จังหวดั โดยมิชอบดวย
กฎหมาย ทําใหมีการหมนุเวยีนผูสมัครขามเขตไดในลักษณะเวยีนเทียนผูสมัคร   โดยศาลชั้นตน
และศาลอุธรณไมใหประกนัตัวคณะกรรมการการเลือกตั้งดวยเหตวุา หากจําเลยไดรับการปลอย
ช่ัวคราวกจ็ะปฏิบัติหนาที่เกีย่วกับการเตรยีมการเลือกตั้ง ส.ส. ในวันที่ 15 ต.ค. ตอไป ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงและเปนอันตรายแกการเลือกตั้ง อันจะนําไปสูวิกฤติการณที่
กระทบตอความสงบเรียบรอยของบานเมือง จึงใหยกคํารองขอปลอยช่ัวคราวของจําเลย กกต.ทั้ง 3 
คนตองนอนเรอืนจํา  และสงผลใหคณะกรรมการการเลือกตั้งหมดไดพนสภาพและไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ตอได เพราะศาลพิพากษาจําคกุโดยไมรอลงอาญาถือวาขาดคุณสมบัติทนัที จึงตองสรร
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หาผูสมควรเปน กกต.ชุดใหมมาทําหนาทีแ่ทน ซ่ึงกกต.ทั้ง 3 คนก็ยืน่ใบลาออกในเวลาตอมาโดย
หลายฝายเชื่อวาภาวะวกิฤตทางการเมืองหรือสูญญากาศทางการเมืองของประเทศไทยเริ่มจะคลี
คลายและเดนิหนาไปได เพราะตางมองกันวาคณะกรรมการเลือกตั้งชุดนี้สมควรที่จะลาออกนาน
แลว  เพือ่ใหคณะการการเลือกตั้งชดุใหมมาจัดการเลือกตั้งดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรมและสราง
ความเชื่อมันใหกับทุกฝาย อยางไรก็ตามถอืเปนครั้งแรกที่องคกรอิสระภายใตรัฐธรรมนูญถูกศาลสั่ง
จาํคุก  ทําใหบรรยายการทางการเมืองในการเลือกตั้งรอบใหมในขณะนั้นไมมีความชัดเจนเนื่องจาก
กระบวนการสรรหากกต.ชุดใหมตองมีกระบวนการในการพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อมาจัดการการ
เลือกตั้ง สงผลใหเกดิสูญญากาศทางการเมืองอีกครั้งไมสามารถกําหนดวันเลือกตั้งได   (“ศาลสั่ง
จําคุก3กกต. 4ป ไมรอลงอาญา เพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง10ปไมใหประกนัสงตัวเขาคุก.” เดลินิวส :14)   
 
วิกฤตชวงท่ี 4 เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนนุและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษณิจนนําสูการทํา
รัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549)  
 แมวาคณะกรรมการการเลือกตั้งชุดเกาจะลาออกและมีกระบวนการเลือกเขามาใหม
เพื่อใหประเทศเดินหนาเขาสูกระบวนการเลือกตั้ง แตกย็ังคงมีกระแสตอตานพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร
เคล่ือนไหวในการขับไลตามสถานที่ที่พ.ต.ท.ทักษิณเดินทางไปเปดงานจนเกิดการปะทะกันระหวาง
ผูสนับสนุนและผูตอตานอยางตอเนื่องในหลายสถานที่สรางความแตกแยกขึ้นอีกครั้ง ทั้งนี้รวมไป
ถึงมีการวางแผนลอบสังหารพ.ต.ท.ทักษณิ ดวยการบรรจุระเบิดไวในรถบริเวณสแียกบางพลัด แต
ถูกตรวจจับไดเสียกอน  ซ่ึงฝายตรงขามก็มองวาเปนการสรางสถานการณขึ้นมาเพื่อหวังกลบกระแส
ขาวการทํารายกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษณิ ทีห่นาเซ็นทรัลเวิลด   ในขณะที่นายทหารระดับนายพล 4 
นาย ไดรองขอความเปนธรรมจากพล.อ.เปรม ติณสูลานนท วาการแตงตั้งโยกยายทหารถูกการเมือง
แทรกแซง  และสถานการณเร่ิมตึงเครียดมากขึ้นเมือ่กลุมพันธมิตรประชาชนเพือ่ประชาธิปไตย
ประกาศชุมนมุยืดเยื้อในวันที่ 20 กันยายน ไมใหพ.ต.ท.ทักษณิ ที่อยูระหวางปฏิบัติภารกิจที่
สหรัฐอเมริกากลับประเทศไทย  ทามกลางความหวงจากหลายฝายวาเหตุการณจะบานปลาย แตแลว
การชุมนุมทั้งหลายก็ตองยุตลิง เมื่อ“คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข” นําโดยพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ผูบัญชาการทหารบก และผูนํา
ทุกเหลาทัพเขายึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร ในวนัที่  19 กันยายน 2549  ดวยเหตุผล 

1. ที่ปรากฏโดยแนชัดวาการบริหารราชการแผนดินโดยรัฐบาลรักษาการปจจุบัน  
ไดกอใหเกดิปญหาความขัดแยง แบงฝาย สลายความรูรักสามัคคีของคนในชาติ อยางไมเคยปรากฏ
มากอน ในประวัติศาสตรชาติไทย ตางฝายตางมุงหวังเอาชนะดวยวิธีการหลากหลายรปูแบบ และมี
แนวโนมนับวนัจะทวีความรนุแรงมากยิ่งขึน้ 
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2. โดยประชาชนสวนใหญเคลือบแคลงสงสัยการบริหารราชการแผนดิน อันสอไป 
ในทางทุจริตประพฤติมิชอบอยางกวางขวาง  

3. หนวยงาน องคกรอิสระ ถูกครอบงําทางการเมือง ไมสามารถสนองตอบ 
เจตนารมณตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ทําใหการดําเนินกิจกรรมทาง
การเมืองเกิดปญหาและอุปสรรคหลายประการ 

4. ตลอดจนหมิน่เหมตอการหมิน่พระบรมเดชานุภาพแหงองคพระมหากษตัริยผู 
ทรงเปนที่เคารพเทิดทูนของปวงชนชาวไทยอยูบอยครั้ง แมหลายภาคสวนสังคม จะไดพยายาม
ประนีประนอมคลี่คลายสถานการณมาโดยตอเนื่องแลว แตยังไมสามารถที่จะทําใหสถานการณ
ความขัดแยงยตุิลงได   
 แมวาพ.ต.ท.ทกัษิณ ซ่ึงอยูทีป่ระเทศสหรัฐ จะพยายามขดัขืน ดวยการออกอากาศสด
ผานสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. ประกาศภาวะฉกุเฉิน เพื่อควบคมุสถานการณ และมีคําส่ังยาย
พลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ผูบัญชาการทหารบก เขาประจําสํานักนายกรัฐมนตรกีต็าม แตพ.ต.ท.
ทักษิณ ก็มเีวลาเพียงไมกีน่าที อานแถลงการณยังไมจบ ก็ถูกทหารตดัสัญญาณทางโทรทัศนทันที 
และคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุขก็
สามารถควบคุมสถานการณไวไดอยางเบด็เสร็จ  (บทความพิเศษ.   “เมื่อระบบทักษณิพังครืน ดวย
การปฏิบัติการเหล็กคณะปฏิรูปฯ วิกฤตทีสุ่ดในโลก ก็ตกอยูบนบาพล.อ.สนธิ- กองทัพ”  มติชนสดุ
สัปดาห : 9) 
 คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ
ออกคําส่ังและประกาศมากมายในการปกครองประเทศ ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือประกาศฉบับที่ 27 ขอ 3 
ระบุวา ในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนูญ หรือองคกรอ่ืนที่ทําหนาที่ศาลรัฐธรรมนูญมีคําสั่งใหยุบพรรค
การเมืองใดเพราะเหตกุระทาํตามตองหามตามพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรรมนูญ วาดวยพรรค
การเมืองพุทธศักราช 2541 ใหเพกิถอนสิทธิเลือกตั้งของกรรมการบริหารพรรคการเมืองนั้นมี
กําหนด 5 ป นับตั้งแตวนัที่มคีําส่ังใหยุบพรรค นั้นหมายถึงนักการเมืองที่เปนกรรมการบริหารพรรค
จะหมดสิทธิลงสมัครรับเลือกตั้งทันที 5 ป  ทั้งที่กอนหนานี้โทษมเีพียงไมมีสิทธิเปน
กรรมการบริหารพรรคใหมเทานั้น ทําใหเกิดความระส่ําระสายในพรรคไทยรักไทยไมนอยเพราะ
พรรคไทยรักไทยมีคดียุบพรรคติดคางอยูทีศ่าลรัฐธรรมนูญ ที่ยังไมไดตัดสิน    เปนเหตใุห
กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทยในระดบัแกนนําลาออกจากพรรคกนัเปนจํานวนมากกวา 100 คน 
รวมไปถึงพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรที่ทําจดหมายจากประเทศอังกฤษลาออกจากตําแหนงหัวหนาพรรค
ไทยรักไทยดวยเชนกนั ทําใหกรรมการบรหิารทั้งหมดพนสภาพไปโดยปริยาย ซ่ึงหลายฝายมองวา
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เปนการปดฉากของพรรคไทยรักไทยแมจะยังไมมกีารยบุพรรคก็ตาม (ในประเทศ.  “ประกาศ คปค. 
ฉบับที่ 27 ขอเสนอที่ปฏิเสธไมได ทักษิณลาออก ไทยรักไทยกระเจิง.”   มติชนสดุสปัดาห:12)  

  วิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นในเมื่อพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรคือไทยรักไทย ไทยรักไทยคือ
พ.ต.ท.ทักษณิ นี้คือภาพลักษณที่บุคคลทัว่ไปมอง เมื่อกระแสรุมเรา กดดันตอตานและโจมตีที่พุงมา
ที่ตัวพ.ต.ท.ทกัษิณ  เรียกรองใหลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตร ี โดยอางถึงการดําเนินงานที่
ผิดพลาด เอื้อผลประโยชนใหพวกพอง มกีารทุจริตคอรัปชั่น ขายชาต ิ ขาดจริยธรรม ไมจริงใจใน
การปฏิรูปการเมือง  แทรกแซงองคกรอิสระ กลายเปนการตอตานที่เรียกวาตอตานระบอบทักษณิ 
จนนําไปสูการรัฐประหารยดึอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณของคณะปฏิรูปการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ  และเมื่อภาพและความรูสึกนึกคิดความ
เขาใจของแตละบุคคลรูสึกเชนนั้น  กระแสตางๆที่กอตัวขึน้มุงตรงมาที่พ.ต.ท.ทักษณิ ในดานลบทํา
ใหคะแนนนิยมลดลง  ซ่ึงเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นก็ถูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร
คือพรรคไทยรักไทยโดยปริยาย  จะเห็นไดจากผลการสํารวจความคดิเห็นของประชาชนใน 22 
จังหวดัทั่วประเทศในเขตเทศบาลและนอกเทศบาลจากทุกสาขาอาชีพเมื่อวันที่ 1-16 กุมภาพนัธ 
2549 พบวาความนิยมในตัวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรลดลงอยางเหน็ไดชัดจากรอยละ58.2 ในการ
สํารวจเมื่อชวงเดือนตุลาคม 2548 เปนรอยละ 34.5 ในการสํารวจครั้งนี้  ดานความนิยมของพรรค
ไทยรักไทยอยูที่รอยละ 38.4 ซ่ึงก็ลดลงเชนกัน  (สํานกัวจิยัเอแบคโพลล,  2549,  1-16 กุมภาพนัธุ)  

 อยางไรก็ตามกระแสโจมตีตอตานระบอบทักษิณและพรรคไทยรักไทยมีความรุนแรง
มากที่สุดตั้งแตมีการกอตั้งพรรคไทยรักไทยมา ผนวกรวมกับเหตุการณทางการเมอืงที่ฝายตอตาน
พรรคไทยรักไทยระบวุาตนเหตุปญหาทางการเมืองทั้งหมดมาจากตวัพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร และ
นําไปสูการประกาศยึดอํานาจ ซ่ึงเปนเหตุการณที่องคกรคือพรรคไทยรักไทยและตัวพ.ต.ท.ทักษิณ
เองยังไมเคยประสบมากอน เปนภาวะทีไ่มปกติที่จะตองใชการประชาสัมพันธส่ือสารทําความเขาใจ
กับประชาชนในประเด็นปญหาที่ถูกโจมตีมาอยางตอเนื่อง นั้นคือการประชาสัมพันธในภาวะวกิฤต 
ที่มีความแตกตางจากการประชาสัมพันธในภาวะปกต ิ เนื่องจากในชวงที่เกิดวิกฤตของเหตุการณ 
ความตองการขอมูลขาวสารทั้งจากประชาชนและสื่อมวลชนมีมากกวาปกติ การประชาสัมพันธใน
ภาวะวกิฤตตองมีการวางแผนอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองของ
ประชาชนกลุมเปาหมายภายในเวลาที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ และหากการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกิดการแพรกระจายอยางไรทิศทางไมมีการควบคุมอยางเปนระบบแลว ความสับสน
และความเขาใจผิดจะเกิดขึน้ทันที ซ่ึงอาจจะสงผลเสียอยางรายแรงยากตอการแกไข 

 พรรคไทยรักไทยเปนองคกรขนาดใหญ มีสมาชิกกวา 14 ลานคน มีการบริหารจัดการ
พรรคอยางเปนระบบตลอดระยะเวลา 8 ปที่ผานมา มีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนอันดับ
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หนึ่งในสภา เปนรัฐบาลพรรคเดียวมีเอกภาพและเสถียรภาพการตัดสินใจ มีประชาชนที่ไดรับผล
จากนโยบายกวา 45 ลานคน กําลังดําเนินงานพัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปนสถาบันการเมือง  
จากความสําเร็จของพรรคไทยรักไทยที่ใชกลยุทธการประชาสัมพันธ กลยุทธส่ือสารมากมายในการ
นําเสนอและการบริหารจัดการรูปแบบใหมในการขับเคลื่อนประเทศและองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จจนชนะการเลือกตั้งถึง 2 คร้ังติดตอกันมีความรุงโรจนและเติบโตอยางรวดเร็ว  จึงเปน
ประเด็นที่นาสนใจศึกษาวา พรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธรูปแบบใดบางใน
ภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 เพื่อทําความเขาใจกับประชาชนในขณะที่ถูกกระแสกดดันตอตานและ
โจมตีอยางรุนแรงจากประชาชน นักวิชาการ นักศึกษา ส่ือมวลชน  องคกรและเครือขายตางๆ จน
นําไปสูการรัฐประหารประกาศยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรของคณะปฏิรูปการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและมีการลาออกจาก
ตําแหนงหัวหนาพรรคไทยรักไทยของพ.ต.ท.ทักษิณ ในเวลาตอมา 
  
1.2  ปญหานําวิจัย 
  1.2.1   พรรคไทยรักไทยมีกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวกิฤตการเมืองป  
             2549 อยางไร 

1.2.2   ลักษณะเนื้อหาและรปูแบบของสารในการประชาสัมพันธของพรรคไทย 
           รักไทยใน ภาวะวกิฤตการเมืองป 2549 เปนอยางไร 
1.2.3   ผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต 

    การเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสารเปนอยางไร 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
1.3.1   เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต 
           การเมืองป 2549  
1.3.2    เพื่อวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของพรรคไทย 
           รักไทยในภาวะวกิฤตการเมืองป2549 
1.3.3 เพื่อศึกษาผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยใน 
            ภาวะวกิฤตการเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 1.4.1  การศึกษานี้เปนการศกึษากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 

          ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 
1.4.2   การศึกษานี้จะศึกษาเฉพาะชวงภาวะวิกฤตการเมืองของพรรคไทยรักไทยป 

2549 โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 13 มกราคม 2549 – 19  กันยายน 2549 วันที่รายการ
เมืองไทยรายสัปดาหสัญจรชุมนุมบริเวณสวนลุมพินีและเคลื่อนขบวนมายัง
ทําเนียบรัฐบาลเพื่อขับไลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จนถึง วันที่คณะปฏิรูปการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ทําการ
รัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  ซ่ึงสามารถแบงภาวะ
วิกฤตออกเปน 4 ระยะคือ 

วิกฤตชวงที่ 1  กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทกัษิณลาออกจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา 
(13 มกราคม - 24 กุมภาพนัธ 2549) 

วิกฤตชวงที่ 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลอืกตั้ง
เปนโมฆะ (27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

วิกฤตชวงที่ 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ 
พรรคประชาธิปตย พรอมทั้งกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกดิ
สูญญากาศทางการเมืองไมมกีกต.จดัการเลอืกตั้งโดยอยูในชวง
ของเดอืนฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั  (27 มิถุนายน-25กรกฎาคม2549) 

   วิกฤตชวงที ่4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.
ทักษิณจนนําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวตัร (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549) 

 
1.5  นิยามศัพท 
 

ภาวะวิกฤตการเมือง หมายถึง เหตุการณที่ไมปกติทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชวงตั้งแตวนัที่ 13 
มกราคม – 19 กันยายน 2549 มีทั้งหมด 4 ชวงเวลา สงผลใหเกดิความขัดแยงทางความคิดในระบบ
การเมืองอยางรุนแรง เกิดการแบงฝาย และนําไปสูการรัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร กอใหเกิดผลเสียหายตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นศรัทธาที่สาธารณชนมีตอ
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรและพรรคไทยรักไทย    
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กลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต หมายถึง แนวคดิ วิธีการวางแผน เทคนิคที่ถูก
กําหนดขึ้นเพือ่เตรียมการในการสื่อสาร และคลี่คลายวกิฤตทางการเมืองในแตละชวงของพรรคไทย
รักไทย ในรูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธ  การชี้แจงตอบโต  และการสรางภาพลักษณ เพื่อให
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธของพรรคไทยรักไทยบรรลุผลสําเร็จและเกดิประสิทธิภาพสูงสุดตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง  ชองทางการสื่อสารของพรรคไทยรักไทยในการใชส่ือเพือ่
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมลูขาวสารของพรรคไปสูกลุมเปาหมาย ในที่นี้ไดแก  
-  ส่ืออิเล็คโทรนิกส หมายถึง เว็บไซดพรรคไทยรักไทย  
- ส่ือหนังสือพิมพ หมายถึง  การซื้อพื้นที่โฆษณาทางหนังสือพิมพลงสารพรรคไทยรักไทย 
- ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง  แผนผับ ใบปลิว จดหมาย หนังสือเลมเล็ก ปายไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอร 
- ส่ือบุคคล หมายถึง  หัวหนาพรรคและผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคไทยรักไทย 
กลยุทธการใชสื่อ หมายถึง  แนวคิดวิธีการวางแผนในการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของ
พรรคไทยรักไทยอยางเหมาะสมเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารทําความเขาใจกับประชาชน 
เนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพนัธ หมายถึง สาระ ประเด็น กิจกรรมเทคนิค และ
ลักษณะการนาํเสนอที่ปรากฏในสื่อประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทย 
การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบ  หมายถึง มุงบรรยายและอธิบายความหมายของเนื้อหาและ
ลักษณะการเสนอสาระที่ปรากฏในสื่อประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยอยางเปนระบบ
ตรงไปตรงมา วาเนื้อหาและรูปแบบการสื่อสารตองการบอกอะไรโดยใชการวิเคราะหแนวคิดหลัก 
(Theme) 
ผลกระทบ หมายถึง ผลที่คาดวาจะกอใหเกิดผลดี หรือ ผลเสียอันสืบเนื่องมาจากการใชส่ือ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยตอการรับรูของผูรับสารคือนักวิชาการ นักการเมืองฝายคาน 3 
พรรคคือพรรคประชาธิปตย  พรรคชาติไทย  พรรคมหาชน  กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย องคกรส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวของพรรคไทยรักไทย และประชาชน
ทั่วไปทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจ และไมไดคาดหมาย 
การรับรู หมายถึง การไดรับทราบขอมูลขาวสาร การเขาใจความหมายของขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 
ผูรับสาร หมายถึง ผูที่ติดตามสถานการณการเมืองในภาวะวิกฤตอยางใกล ชิด  ไดแก
นักวิชาการ นักการเมืองฝายคาน 3 พรรคคือพรรคประชาธิปตย พรรคชาติไทย พรรคมหาชน กลุม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย องคกรส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวของพรรคไทย
รักไทย และประชาชนทั่วไป 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1   เพื่อใหทราบถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤต 
           การเมืองป 2549  
1.6.2   เพื่อใหทราบถึงการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของสารการประชาสัมพันธของ 
           พรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤตการเมืองป 2549  
1.6.3   เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการรับรูของผูรับสารที่มีตอเนื้อหาการใชส่ือ 

ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ซ่ึงเปนการ
สะทอนความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอพรรค 

1.6.4   เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการปรบัปรุงบทบาทและขยายผลสูการ 
           วางกลยุทธการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยใหเหมาะสมและม ี
           ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
1.6.5   ผลในการศึกษาวจิัยสามารถนําไปเปนแนวทางของพรรคและองคกรทางการ 
           เมืองอื่นๆในการดําเนินงานประชาสัมพันธกรณีการเกิดภาวะวกิฤตทางการเมือง  
           ในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต
การเมืองป 2549” นี้มีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ซ่ึงนํามาใชเปนแนวทางในการวิจยั
ดังนี ้

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในภาวะวกิฤต 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการสรางภาพลักษณ 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ 
2.4 ทฤษฏีส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการวิเคราะหเนื้อหา 
2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
2.7 แนวคดิเกีย่วกบัผลของการสื่อสาร 
2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธในภาวะวิกฤต 
 วิกฤตการณเปนสภาวการณที่มีการกลาวถึงกันอยางกวางขวางในสังคม  และมกีารเรียก
สถานการณตางๆที่เกิดขึ้นวา “วิกฤตการณ” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Crisis ในภาษาไทยอาจใชคํา
อ่ืนๆ ในความหมายเดียวกนัอีกเชน“เหตวุิกฤต” “ภาวะวกิฤต”หรือ “ภาวะไมปกติ” “เหตุวกิฤต”  
นักวิชาการดานการสื่อสาร หนวยงานและผูที่เกีย่วของกับวิกฤตการณองคกร ตางไดใหนยิาม
ความหมายของ “วิกฤตการณ” ไวแตกตางกันดังนี ้
  ตามความหมายที่สํานักสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศสหรัฐอเมริกา (ศุภวรรณ 
สัจจพงศ,2545:3) ใหคําจัดความไวของ “วิกฤตการณ”หมายถึง เหตุการณที่เกดิขึ้นทันทีทันใด 
โดยมากมกัเกดิขึ้นโดยไมคาดฝนและตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว เหตวุิกฤตรบกวนชวีิตที่
ดําเนินอยูตามปกติและทําใหเกิดความรูสึกไมแนนอนและความตึงเครยีด เหตุวิกฤตอาจเปน
เหตุการณธรรมชาติเชน แผนดินไหวหรือพายุเฮอริเคน หรืออาจเปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นจากฝมอื
มนุษยเชน เหตุระเบิด เร่ืองอื้อฉาว หรือความขัดแยง ทายที่สุดเหตุวกิฤตอาจทําลายชื่อเสียงและ
ความนาเชื่อถือขององคกรได
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  Karl A. Slaikua (อางถึงในชลลดา ปณณราช,2540 :13) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ
วิกฤตการณไววา วกิฤตการณเปนภาวะทีผิ่ดหวังรุนแรงชั่วขณะและไมสามารถจัดระเบียบใดๆได
และบุคคลที่เกีย่วของมักไมสามารถตอสูกับสถานการณนัน้ๆได โดยผูบริหารมักใชความเชื่อถือ
ของตนเองในการแกไขปญหา ซ่ึงการกระทําดังกลาวใหเกิดผลลบและผลบวกแกองคกร 
  ประจวบ อินออด (ในพรทิพย พิมลสินธุ.(บรรณาธิการ),2540 : 99) ไดกลาวถึง “ภาวะ
วิกฤต”หมายถึงภาวะองคกรหรือสถาบันประสบและจะตองหาทางยับยงัชะลอขจัดปดเปาหรือผอน
คลายใหผลแหงวิกฤตนั้นมากระทบองคกรหรือสถาบันหรือแมตัวบุคคลใหนอยที่สุดหรือหมดสิ้น
ไปในเวลาที่ส้ันที่สุด 
  เสรี วงษมณฑา (2540:242) กลาววาวกิฤตหมายถึง ปรากฏการณเชิงลบอันรุนแรงที่
เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด แตอาจสงผลเสียในระยะยาวกับภาพพจน 
  พรทิพย พิมลสินธุ (2540 : 203) หมายถึงเหตุการณทีเ่กดิขึ้นโดยฉับพลัน และที่เกดิจาก
การสะสมที่มีระยะเวลาพอสมควนในการพัฒนา เปรียบเสมือนไดรับการเปาลูกโปงที่สะสมลมเขา
ไปมากๆจนในที่สุด ลูกโปงก็ทนตอความกดดนัของลมที่สะสมไมไดจะตองแตกในที่สุด หากไมมี
การลดความกดดันดวยขาวสารที่ถูกตอง และหรือคําชี้แจงที่เหมาะสม ภาวะวกิฤตนัน้ก็ตองเกดิขึ้น
ได 
 สําหรับประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ ไดใหคําจํากดัความของ “วิกฤตการณหรือ
“ภาวะวกิฤต หรือ เหตวุิกฤต ในที่นี ้ หมายถึง เหตกุารณไมปกติทีเ่กดิขึ้นอาจจะครั้งเดียว วนัเดยีว 
หรือหลายครั้ง และ/หรือกินเวลานานหลายวันติดตอกัน ที่ทําใหเกิดผลเสียหายตอชีวติและทรัพยสิน
ของประชาชนจํานวนมาก รวมถึงกอใหเกดิผลเสียหายตอภาพลักษณและความเชื่อมันศรัทธาที่
สาธารณชนมีตอรัฐบาล บุคคลในรัฐบาล     และประเทศชาติโดยสวนรวมดวย  (ศุภวรรณ สัจจพงศ, 
2545:4) 
 หากกลาวโดยสรุปพบวาลักษณะที่แสดงถงึ “วิกฤตการณ” นั้นจะเปนจุดที่บงบอกถึง
ความอยูรอดหรือลมเหลวขององคกร เกิดผลกระทบตอบุคคลหรือองคอยางรุนแรงทําใหเกิดความ
ตึงเครียด ขาดแคลนขาวสาร ซ่ึงบุคคลที่เกี่ยวของจะตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน เพราะ
วิกฤตการณสามารถเกิดขึ้นไดในทกุรูปแบบ  
 
ทฤษฎีการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต  

ทฤษฎีที่บรรดานักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวกิฤตได
ทําการศึกษาวจิัย และตั้งเปนหลักเกณฑหรือทฤษฎีขึ้น เพื่อวิเคราะห ปองกันและแกไขภาวะวิกฤต
อยางมีประสิทธิผล   เพราะฉะนั้นการสื่อสารในภาวะวกิฤต คือ กลยทุธและนโยบายที่องคกรใชใน
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การเผยแพรกระจายขาวสาร (distributing information) ดวยการสื่อสารประชาสัมพันธสู
สาธารณชนเมื่อการดําเนินงานขององคกรตองเขาไปเกีย่วของกับสถานการณวกิฤตฉกุเฉิน 
(emergency situations) และมีผลกระทบตอสาธารณชน (affecting the public) 

 
วิกฤตอาจกอใหเกิดประเด็นปญหา และประเด็นปญหาอาจกอใหเกิดวิกฤตไดเชนกัน 
 Heath (ในวรัิช ลภิรัตนกุล,2549:65) ไดศึกษาวิจยัมุงเฉพาะในเรื่องของการบริหาร
ประเด็นปญหา (issues management) และการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต เขาไดคนพบวา 
ทั้งสองสิ่งนี้เชื่อมโยงกันอยางไมอาจแยกออกจากกันได (inextricably link) นั่นคือ ภาวะวิกฤต
สามารถกอใหเกิดประเด็นปญหาขึ้น (crises can creat issues) ขณะเดียวกันประเด็นปญหาก็สามารถ
กลายมาเปนภาวะวิกฤตไดเชนกัน (issues can become crises) โปรดดภูาพที่ 2.1 ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.1  แสดงภาพทฤษฎีความเชื่อมโยงของประเดน็ปญหาและภาวะวิกฤตตามทัศนะของ  
                  Heath (1997) (ออกแบบโดย วรัิช ลภิรัตนกุล) 
 

ภาวะวกิฤต 
(crisis) 

ประเด็นปญหา 
(issue) 

ประเด็นปญหา 
(issue) 

 

ภาวะวกิฤต 
(crisis) 

กอใหเกิด 

 
 
 
พัฒนาเปน 

กอใหเกิด 
 

 
 
 
พัฒนาเปน 
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ที่มา:  จากกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต.  (หนา 74).  
          วิรัช ลภรัิต นกุล.  2549.  กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   
 
วิกฤตการณการเมือง 
  สําหรับวิกฤตทางการเมืองนั้นนักรัฐศาสตรไดตั้งขอสังเกตวาในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงไปสูสภาวะทันสมัยในแตชวงนั้น อาจกอใหเกิดส่ิงที่เรียกวาวิกฤตการณทางการเมือง 
(political crisis) 
  ระววีรรณ ประกอบผล (2528:5-6) ไดกลาววาวิกฤตการณทางการเมืองก็คือสถานการณ
ที่เกิดมีความขัดแยงอยางรุนแรงทางการเมอืงนั้น เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอ เปนชวงเวลาที่จะตองมีการ
ตัดสินใจกระทําหรือ หยุดกระทําอยางใดอยางหนึ่ง และวิกฤตการณทางการเมืองนั้น จะมีผลทําให
เกิดการเปลีย่นแปลงขึ้นและสงผลกระทบตอบุคคลผูมีสวนรวมในระบบการเมืองเสมอ สวนผลที่
เกิดขึ้นจะรุนแรงแคไหนเพียงใดก็ขึ้นอยูกบัวา วกิฤตการณที่เกดิจะรุนแรงมากนอยเพียงใด  
  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึ้น ก็คอืวิกฤตการณทางการเมืองในระบบการเมอืง
ที่กําลังพัฒนา ตามที่นักรัฐศาสตรเห็นวาเปนสถานการณที่ยอมจะเกิดขึน้ในชวงใดชวงหนึ่งของการ
พัฒนา เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทุกๆดานของกิจกรรมและความคดิของคนในระบบการเมืองนัน้ 
  ชัยอนันต สมทุวนิช (อางถึงใน กิติยาวด ีนิลวรรณ,2537:8-9) กลาววาสําหรับของไทย 
นับตั้งแตหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475 เปนตนมาประเทศไทย ในฐานะประเทศ
ที่กําลังพัฒนาก็ประสบกับวกิฤตการณทางการเมืองหลายครั้งหลายหนในชวงระหวางป พ.ศ. 2475 
– 2535 นั้นประเทศไทยไดประสบกับวิกฤตการณทางการเมืองทั้งหมด 24 คร้ังดวยกนั แบงเปนการ
เปลี่ยนแปลงโดยการปฏิวตัทิางทหาร 11 คร้ัง โดยการกบฏ 11 คร้ัง และการลมลางโดยประชาชน 2 
คร้ัง การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่ผานมาทั้งหมดนี้มกีารเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดเหตุการณ
วุนวายทางการเมืองจนนําไปสูภาวะวิกฤตและนําไปสูการนองเลือดของประชาชน ที่สําคัญอยู 3 
คร้ังดวยกันคือ วิกฤตการณ 14 ตุลาคม 2516 วิกฤตการณ 6 ตุลาคม 2519 และวกิฤตการณเดือน
พฤษภาคม 2535  
 
การประชาสัมพันธทางการเมือง 

Brian McNair (อางถึงใน นันทนา นันทวโรภาส,2548:37-38) กลาววา การ
ประชาสัมพันธนั้นเปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารภาพลักษณในทางการเมืองรูปแบบของการ
ส่ือสาร แบงเปน 2 วิธีคือ 

1. กิจกรรมสื่อสารทางออม เปนกิจกรรมที่เสนอผานงานประชาสัมพันธ เชนการ 
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แถลงขาวจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ การสื่อสารในรูปแบบนีต้องอาศัยส่ือมวลชนเปนผูสงผานขอมูลให
(เปนการเผยแพรใหฟรี จึงไมอาจกําหนดเนื้อหาได) 

2. กิจกรรมการสือ่สารทางตรง เปนกิจกรรมที่พรรคโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อของ 
พรรคโดยตรง เชนโปสเตอร การซื้อส่ือโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ รถกระจายเสยีง
แผนผับ ใบปลิว จดหมายตรง อินเตอรเน็ต 

การโฆษณาทางการเมือง คอืการซื่อพื้นที่โฆษณาตามอตัราธรุกิจ เพื่อที่จะสงผานขอมูล
ขาวสารจากพรรคการเมืองไปยังส่ือมวลชน โดยจะทําหนาที่ 2 อยางไดแก 

- การใหขอมูลคือตัวผูสมัครกับนโยบายและประเดน็ทีน่ําเสนอ 
- การทําหนาที่เปลี่ยนสินคาใหมีความหมายในเชิงสัญลักษณ คือแปลงคุณคาของสินคา

ผานการสื่อสารใหสอดคลองกับวัฒนธรรม ความคิด ความตองการ คานิยมของผูบริโภค  
 
กระบวนการประชาสัมพันธทางการเมืองจะเริ่มตนตั้งแต 

1. การวางนโยบายประชาสัมพนัธ 
2. การวางแผนงานตามขอกําหนดของนโยบาย ดวยการคํานึงถึง 

- ส่ือที่ใช 
- สารประชาสัมพันธที่แพรออกไป 
- กลุมเปาหมายของงานประชาสัมพันธ 

3. การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานโดยเฉพาะการเนนกิจกรรมสื่อสาร อาทิ  
ส่ือมวลชนสัมพันธ ชุมชนสัมพันธ การเผยแพรโดยตรง การใหคําปรึกษา การวางโครงการ
ประชาสัมพันธ 

4. การประเมินผลนโยบายในขัน้ตอนนี้อาจแบงได 3 สําคัญคือ 
- การติดตามการปฏิบัติงานวาเปนไปตามขั้นตอนของแผนงานหรือไม 
- การประเมินยทุธวิธีของแผนงานการประชาสัมพันธวาเหมาะสมเพยีงใด 
- การวิเคราะหระบบประชาสมัพันธโดยพจิารณาภาพรวมวามีส่ิงใดตอง 

ปรับปรุง 
 นอกจากนี้ยังพบวานโยบายมีความสําคัญเนื่องจากเปนแนวทางในการกํากับการ
ปฏิบัติงานดานประชาสัมพนัธ ความเขาใจถึงนโยบายยอมทําใหเขาใจการประชาสัมพันธในภาพ
รวมไดเปนอยางดี (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2544:275-279) 
 การประชาสัมพันธทางการเมืองแบงเปน 4 รูปแบบ ดังนี้  

1. การบริหารสื่อ คือการสรางกิจกรรมที่สานสัมพันธกับสื่อ ใหเกดิความเขาใจอันดีและ 
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นําเสนอขาวของพรรคในทางที่ดี 
2. การบริหารภาพลักษณของพรรคและนักการเมือง 
3. การสื่อสารภายในองคกร เพือ่กําหนดชองทางการสงผานขอมูลจากภายในไปสู 

ภายนอก 
4. การบริหารสารสนเทศ เพราะสารสนเทศเปนอาวุธที่ทรงพลัง การเลือก การจํากดั การ 

บิดเบือน เปนพื้นฐานที่สําคญัตอการสรางสาธารณคติ (อางถึงใน นันทนา นันทวโรภาส, 2548:39) 
 
กลยุทธของการประชาสัมพนัธ 
  กลยุทธเปนศาสตรและศิลปองคกรพัฒนาทรัพยากรที่มอียู การใชการเมืองเศรษฐกิจ 
สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อใหเกดิ
ความพอใจ และสนับสนนุเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชยัชนะและลดโอกาสของความเสียหายใหนอย
ที่สุด 
  เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธคือ
การใชขาวสารความคิด จิตวทิยา วิธีการดําเนินการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสานกันอยางมผีล และระบบ
ที่ดี เพื่อใหเกดิผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวคิด อารมณ ทัศนคติ พฤตกิรรมใดๆ ของประชาชนไมวา
จะเปนทางออมหรือทางตรง ซ่ึงการวางแผนประชาสัมพันธนั้นมวีัตถุประสงค แผนการ
ประชาสัมพันธ และกลยุทธเปนตัวกาํหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้นๆ 
  วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 
 แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะตองใชเพือ่ให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 กลยุทธ หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกจิกรรมที่ละเอยีดยอยลงไปอกี เพื่อที่จะให
แผนการหรือยทุธศาสตร ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใช
ทรัพยากรที่มอียูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละคร้ังดวยการดาํเนินการดวยกลยุทธดังนี ้
 (อางถึงใน ภาวิณี เตรียมชัยศรี,2547:12-13) 

1. กลยุทธการเผยแพรขาวสาร ไดแก การกําหนดกลวธีิวาในการเผยแพรขาวสาร โดย
พิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ 
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2. กลยุทธของการโนมนาว และจูงใจ ไดแกการวางแผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมาย
คลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย และขอความและคําพูด ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา 
ชนิดและประเภทของสื่อ 

3. กลยุทธการจัดหนวยงาน คือการกําหนดหรือจัดตั้งหนวยงาน เพื่อทํางานหรือดําเนินการ
ตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ หมายถึง การทบทวนและพจิารณาเหตุการณ 
ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต  
 ภาวะวกิฤตนัน้อาจเกดิขึ้นอยางฉับพลัน รวดเร็ว หรืออาจเกิดจากการสะสมที่มี
ระยะเวลาในการพัฒนาใหเกดิเปนเหตุการณที่ไมพึงประสงคของสถาบัน องคการ โดยอาจจะมา
จากความตั้งใจหรือไมเจตนาก็ตาม แตถาสถาบัน องคการใดที่ประสบกับภาวะวกิฤตแลว ยอม
กอใหเกิดผลเสียหายตอการดําเนินงานของสถาบัน องคการนั้นๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได ในการแกไข
ปญหาที่เกิดจากภาวะวิกฤตทางการประชาสัมพันธ คือ การจัดการทางดานการสื่อสาร 
(Communication Management) เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจคล่ีคลายปญหาภาวะวิกฤต
นั้นๆ ใหสําเรจ็ลุลวง และกอใหเกดิความเสียหายตอสถาบัน องคการนอยที่สุด 

สําหรับกลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวกิฤต วิมลพรรณ อาภาเวท (2546:294-295) 
สรุปไวดังนี ้

1. กําหนดแหลงขอมูลที่สําคัญมีประโยชนอยางถูกตอง และรวดเร็ว ในการเกิดภาวะ 
วิกฤตขึ้นยอมอยูในความสนใจของประชาชนและผูเกีย่วของที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ภาวะวกิฤต
นั้นจึงมีการแพรกระจายไปอยางรวดเรว็ไมวาสถาบัน องคการ จะเปนผูส่ือสารออกไปหรือไมก็ตาม 
เพราะหากสถาบัน องคการไมใหขอมูลกจ็ะมีผูอ่ืนทําการสื่อสารเผยแพรใหขอมูลไปยังสาธารณชน 
โดยเฉพาะสื่อมวลชน ซ่ึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากในการชวยเผยแพรใหขอมูลดังกลาวเปนไป
อยางรวดเรว็ ดังนั้นสถาบัน องคการ จึงตองรีบใหขอมูลที่สําคัญและเกีย่วของกับภาวะวกิฤตนัน้ 
โดยขอมูลนั้นตองชัดเจน ถูกตองและมีประโยชนเพียงพอที่จะสรางการรับรูและเขาใจในกลุมผูที่
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนั้นรวมทั้งประชาชนทั่วๆไปดวย และตองกระทําการสื่อสารออกไป
อยางรวดเรว็ เพราะถายิ่งเรว็เทาใดกเ็ทากับจะชวยคลี่คลายสถานการณนั้นไดเร็วขึ้นและเปนการลด
ระยะเวลาของการเกิดภาวะวกิฤตนั้นใหส้ันลง ซ่ึงจะทําใหสถาบัน องคการ ไดรับความเสียหาย
นอยลงดวย 
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2. รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับภาวะวกิฤตใหไดมากที่สุด และจัดเตรียมเอกสารสําหรับ 
เผยแพรที่สําคญัไวลวงหนา รวมทั้งกําหนดผูที่จะใหขาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับภาวะวกิฤตนั้นๆ โดย
ผูที่เปนแหลงขาวนาเชื่อถือตองเปนผูบริหารระดับสูงของสถาบัน องคการ และอาจเปนบุคคลที่
ไดรับการยอมรับในสังคม และมีช่ือเสียง เอกสารสําหรับเผยแพรที่สําคัญที่ควรจัดเตรยีมเอาไว
สําหรับการเผยแพรอาจจัดทาํเปนรูปแบบของขาวโดยเนือ้หาตองครอบคลุมถึงภาวะวิกฤตทั้งหมด 
เอกสารอางอิงตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤต ขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัประเด็นตางๆ ซ่ึงอาจสงผล
กระทบตอสถาบัน องคการ 

3. จัดแถลงขาวโดยเรว็ที่สุด โดยตองมีการจดัเตรียมผูใหขาวเอาไวทั้งเตรยีมเอกสาร 
เผยแพรที่สถาบัน องคการ ตองการใหส่ือมวลชนไดนําไปเผยแพรแจกในการแถลงขาวดวย วิธีการ
แถลงขาว ควรนําเสนอประเด็นที่ชัดเจน ส้ันเขาใจงายมรีายละเอียดของเหตุการณครบถวน และที่
สําคัญควรเปดโอกาสใหส่ือมวลชนไดซักถามขอของใจตางๆ ดวย 

4. มีการสื่อสารเผยแพรผานสือ่ตางๆ ใหมากที่สุด อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และตองตรง 
ประเด็นโดยใชภาษาที่เขาใจงาย หลังจากการจัดแถลงขาวแลว สถาบนั องคการ ยงัคงตองทําการ
ส่ือสารอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอจนกวาเหตุการณนัน้จะคลี่คลาย ดังนั้นจึงตองทําการติดตอส่ือสาร
กับสื่อมวลชนอยางใกลชิดตลอดเวลาเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวที่สถาบัน องคการ ไดกระทําใน
การแกไขปญหาวิกฤตนั้นๆ ใหทราบ 

5. กรณีที่ภาวะวกิฤตนั้นมีความเสียหายเกิดขึน้ตองเตรียมแสดงความรับผิดชอบตอความ 
เสียหายทกุๆ อยางที่เกดิขึ้นจากเหตุการณ โดยตองมีความจริงใจกับการกระทํานั้นๆ ดวย 

6. การแกไขภาวะวกิฤตสถาบัน องคการ ตองกระทําอยางจริงใจ และเปดเผย 
7. ประสานงานกบัหนวยงาน หรือสถาบัน องคการ อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหขอมูลขาวสาร 

ออกมาในทิศทางเดียวกนั โดยการเตรยีมรายช่ือ หมายเลขโทรศัพทของสถาบัน องคการ ตางๆ ที่
เกี่ยวของ และนักประชาสัมพันธของหนวยงานดังกลาวไวสําหรับสื่อมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชน
ตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับสถาบัน องคการนั้นๆ 
  

วิรัช ลภิรัตนกลุ ( 2549:122-124)  กลาวถึงหลักวิธีการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต
ฉุกเฉิน  และการบริหารภาวะวกิฤต (Crisis Management) ไวดังนี ้

1. ยึดหลักการสื่อสารในภาวะวิกฤต (the rule for communication during a crisis) 
2. ช้ีแจงและอธิบายใหประชาชนทราบและเขาใจวา คณะทีมงานฝายประชาสัมพันธและฝาย

บริหารขององคกร/บริษัทมิไดนิ่งนอนใจ  
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3. การประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนในชวงภาวะวกิฤตนั้นตองเปน
ขอมูลขาวสารที่มีการเผยแพรออกมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มิใชหยุดชะงัก หรือขาดตอน 

4. โฆษกหรือผูแถลงขาว (spokesperson) ในภาวะวิกฤตควรมีจํานวนจํากัด (using a limited 
number of spokesperson)ปกติมักนยิมใชเพียงคนเดียวเทานั้น (preferably only one) เพื่อ
ความเปนเอกภาพ 

5.  อยาเปดโอกาสใหประชาชนนําเอาเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้นไปเลาลือเชื่อมโยงกับ
เหตุการณวกิฤตที่เลวรายกวา (don’t give people the opportunity to link your accident with 
a worse one) 

6.  แถลงการณหรือถอยแถลงขององคกรควรใหขอเท็จจริง (facts) อยางตรงไปตรงมา ไมควร
ใชวิธีโปปดมดเท็จ ยกเมฆหรือเดาสุม (guesswork) 

7.  การแถลงขาวแกส่ือสารมวลชน (news conference) หรือการแถลงขาวสูประชาชนโดยตรง 
ประชาชนควรไดรับการบอกกลาวขาวสารอยางถูกตองบริบูรณบอยๆ เทาที่จะทําได 

8. ควรมีการวางแผนในเชิงปฏิบัติสําหรับการจัดการกับภาวะวิกฤตหรือแผนการสื่อสารใน
ยามวกิฤตขึ้นในองคกรซ่ึงเหตุการณวิกฤตบางอยางอาจคาดคะเนไดวายอมตองเกิดขึ้น 

9.  ตองมีการฝกฝนความพรอมของเจาหนาที่พนักงานตางๆ ขององคกร เพื่อเตรียมรับมือกับ
ภาวะวกิฤตฉุกเฉินที่อาจเกดิขึ้นไดเสมอตลอดเวลา และเพื่อความคลองตัว ตลอดจนมี
ศักยภาพสูงในการแกไขสถานการณอยางมปีระสิทธิผลเมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นจริง 

10.  ตองมีการคาดการณ ลวงหนาถึงภาวะวิกฤตฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้นได  
  ดังนั้นการประชาสัมพันธในภาวะวกิฤตฉุกเฉินและการบริหารภาวะวกิฤต จึงเปนอกี
ภารกิจที่สําคญั และทาทายของนักประชาสัมพันธ หรือผูที่ทํางานประชาสัมพันธองคกร เพื่อแกไข
ภาวะวกิฤตซึ่งมีผลกระทบตอสาธารณชนใหบรรเทาเบาบาง และหมดสิ้นไป เพื่อภาพลักษณและ
ช่ือเสียงที่ดีงามขององคกร 
 
การประชาสัมพันธเพื่อเตรียมการแกไขภาวะวิกฤต (Preparation) 
  หมายถึง การเตรียมพรอมดวยการมีแผนวาจะตองมีการทําอยางไร จัดแบงภาระหนาที่ 
และแนวปฏิบตัิ เมื่อเกดิวกิฤต การเตรียมลําดับขั้นตอนดังนี้(พงษเทพ วรกจิโภคาทร และพรทพิย 
วรกิจโภคาทร,2537:222-224) 

1. วิเคราะหภาวะวิกฤติ ทั้งการวิเคราะหสาเหตุ พัฒนาการและอนาคตของเหตุการณ 
ผลกระทบตอบุคคล ทรัพยสิน กลุมคนที่เกี่ยวของ ความเกี่ยวพันธระหวางเหตุการณ
กับองคกร และแนวทางแกไขวิกฤตการณ (ทางเลือก) 
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2. คณะกรรมการวิกฤต ตองตั้งขึ้นมาเฉพาะกจิขึ้นมาดําเนินการจนสถานการณกลับคืน
สูภาวะปกต ิ

3. การประชาสัมพันธภายใน พนักงานมีความสําคญัมากที่ตองมีการชี้แจงขอมลู 
หลักฐาน เหตุผลที่ถูกตอง เพื่อขวัญและกําลังใจ เปนสิ่งสําคัญในการแกไขภาวะ
วิกฤต 

4.  จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ  ศูนยประชาสมัพันธเปนผูใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เชน 
ผูมาติดตอ และรับฟง ความคิดเห็นตางๆทัง้ลักษณะเชิงรุกและรับ โดยเนนใหขาวกับ
ส่ือมวลชน 

5. การเผยแพร ในภาวะวิกฤตตองใชส่ือที่ควบคุมได และสื่อมวลชนเปนสําคัญ โดยใช
เสริมซ่ึงกันและกัน 

6. ประชาชนกลุมเปาหมาย โดยหลักที่มีประสิทธิภาพ ส่ือมวลชนจะเผยแพรขาวสาร
ไปสูประชาชนผูรับสารทั่วไป ส่ือที่ควบคุมไดนัน้ตองมุงไปยังผูเสียหายโดยตรง
พรอมญาติมิตรและผูที่เกี่ยวของ  

7. การติดตามและประเมนิผล  
- ตองมีการติดตามผลจากการเผยแพรขาวสารโดยสื่อมวลชน ไมวาจะมองถึง

ความรวมมือของสื่อมวลชนทัศนคติ แหลงขอมูลอ่ืนของสื่อมวลชน รวมทั้ง
ปฎิกริยาตอบกลับจากประชาชนผูสนใจทีแ่สดงออกทางจดหมายหรือให
สัมภาษณผานสื่อ 

- การสํารวจความรูความเขาใจ และทัศนคตทิี่เปนทางการและไมเปนทางการ 
- ขอมูลจากแหลงอ่ืน เชนสภาพแวดลอมในพื้นที่ทีเกิดวกิฤต 

 ขอมูลจากการติดตามประเมนิผลจะตองปอนกลับไปยังคณะกรรมการภาวะวกิฤตอยาง
รวดเร็วและถูกตอง เพื่อตัดสินใจในการดาํเนินการตอไป 
  สุพิณ ปญญามาก (ในพรทิพย วรกิจโภคาทร.(บรรณาธิการ),2537:102) กลาวเพิ่มเตมิถึง
บทบาทหนาทีข่องการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต ดังนี้ 
  การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือที่องคกรจะตองเตรียมไวใหพรอมเสมอ และควรทีจ่ะ
กําหนดรูปแบบของการแกปญหา และฝกการแกไขปญหาที่คาดวาเกดิขึ้นจริง (Stimulation) ใหเกิด
ความชํานาญและราบรื่นเมื่อเกิดวกิฤตการณจริงขึ้น เมื่อองคกรเกิดวิกฤตการณขึ้น และวกิฤตการณ
นั้นมีผลกระทบตอองคกร สะทอนไปถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน และการดําเนินงานของ
องคกร หนาที่ของการประชาสัมพันธคือจะตองศึกษาและวิเคราะหแนวโนม ผลกระทบและ
แนวทางการแกไขอยางรวดเร็ว กําหนดแบบแผนเปนขั้นตอนใหสอดคลองและรับกนัเปนทอดๆ 
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  นอกจากนี้องคประกอบที่สําคัญและควรคํานึงถึงในการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
ก็คือ การใชรูปแบบสื่อมวลชนสัมพันธเพื่อส่ือสารระหวางการเกิดวิกฤต (Media Relations) จึงเปน
ชองทางหนึ่งในการสื่อสารที่ไดรับความนิยมและประสบผลสําเร็จมากที่สุดในการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตนั้นคือส่ือมวลชนสัมพันธเปรียบเสมือนกับเปนองคประกอบหนึ่งของการสื่อสารระหวางการ
เกิดวิกฤตการณโดย  Doug Newsom (1992:545-546) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินการ
ส่ือสารระหวางการเกิดวิกฤตการณ ประกอบดวย 

1. แผนการสื่อสาร 
2. คณะทํางานในภาวะวิกฤต 
3. ผูแถลงขาว 

ซ่ึงไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารในภาวะวิกฤต ไดแก 
1. เครือขายของบุคคลทีถายทอดการเกิดวกิฤตการณ 
2. แนวโนมและการตีความของวิกฤตการณที่แตกตางกัน 
3. แหลงขาวทีน่าเชื่อถือ 
4. การเผยแพรขาวสารของสื่อมวลชนเกีย่วกับวิกฤตการณไปยังประชาชน 
5. ขอมูลขาวสารที่เปดเผย 
การวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะ

วิกฤตการเมืองป 2549 วาพรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธในรูปแบบและทิศทาง
ใดบางในการบริหารจัดการแกไขภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในแตละชวงวิกฤตเพื่อทําความเขาใจกับ
ประชาชน  ดวยการนําแนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตมาเปนแนวทางในการศึกษา  
เพื่อตอบโจทยการวิจัยขอที่ 1  

 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการสรางภาพลักษณ 

 “ภาพลักษณ” เดิมใชคําวา “ภาพพจน” ซ่ึงมาจากภาษาอังกฤษวา “Image”  ที่แปลวา 
“จินตภาพ” จนกระทั้งพลตรีวรวงศเธอ กรมหมื่นราธิปพงศประพันธ ไดประทานเสนอใหใชคําวา 
ภาพลักษณแทน เพราะคําวาภาพพจนเปนภาษาไทยที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” ซ่ึง
หมายถึงการพดูที่เปนสํานวนโวหารทําใหนึกเหน็ภาพ ดงันั้นตามความหมายที่ถูกตองแลวควรใชคาํ
วาภาพลกัษณ เพราะจะตรงกบัความหมายของคําวา Image มากกวา (อางถึงใน สมัยศกึ ถนัดสอน, 
2541:23) ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะใชคําวาภาพลักษณเปนหลัก 

สําหรับความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” ไดมีนักวิชาการใหคําจํากดัความไวดังนี ้
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Frank Jefkins (อางถึงใน ฐติิรัตน จันทพมิพะ, 2547:21)  กลาววา ภาพลักษณนัน้เกิด
จากความประทับใจซึ้งไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ  

มานิต รัตนสุวรรณ (2527:20) ไดกลาวไววา ภาพลักษณเปนความประทับใจในสิ่งที่เรา
รูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง จะเรียกวาชื่อเสียงก็ได  

พงษเทพ วรกจิโภคาทร (ในพรทิพย วรกิจโภคาทร.(บรรณาธิการ),  2537:77-79) กลาว
วา ภาพลักษณคือภาพที่เกดิขึน้ในใจกนัเนื่องมาจากการประทับใจและเกิดความทรงจาํ (ทั้งบวกและ
ลบ) ในตัวการโดยไดมกีารสะสมและพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามประสบการที่พบเหน็ หรือไปมีสวน
รวมโดยภาพลกัษณนี้สามารถเกิดขึ้นได 2 วิธี  

1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแตง ดังนั้นภาพขององคกรจะเปนเชน 
ไรก็ไดตามที่บคุคลนั้นไปพบเห็นมาซึ่งอาจเปนภาพลักษณที่ดีและเลวไดแลวแตประสบการณ 

2. เกิดจากการปรงุแตง โดยที่มคีวามหมายที่จะใหองคกรมพีฤติกรรมที่ดี เพื่อให 
เกิดภาพลักษณที่ดีหรือถาเกดิเหตกุารณอะไรไมดี ก็จะมีการสรางเหตุการณบางอยางมาลบลางหรือ
เปนการแกไขขอเท็จจริง ปรุงแตงใหมีภาพลักษณในทิศทางที่พึงประสงค  
 Daniel J Boorstin (1997:183-194) ไดวางเงื่อนไขและลกัษณะการเกิดภาพลักษณไว 6 
ลักษณะคือ 

1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกสรางหรือจําลองขึ้น ไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  
(image is synthetic) แตเกิดจากการวางแผนที่ประกอบกนัขึ้น เพื่อสนองตอบความตองการบางอยาง
กําหนดไวเชนวัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดั้งนั้นภาพลักษณจึงเกิดจากการประชาสัมพันธ
การกําหนดกระบวนการกลยทุธตางๆเปนอยางด ี

2. ภาพลักษณเปนที่เชื่อถือได (image is believable) ในการสรางภาพลักษณส่ิงสําคัญสุด 
คือ ความนาเชื่อถือ กลาวคือแมภาพลักษณจะเปนภาพที่ถูกสรางขึ้นมาแตก็ตองอยูบนพื้นฐานของ
ความนาเชื่อถือในภาพที่สรางขึ้นมานั้นได ภาพลักษณนัน้ก็จะประสบความสําเร็จ 

3. ภาพลักษณตองเปนสิ่งที่อยูนิง่ ( image is passive)ไมใชปรับเปลี่ยนจนเกิดความสับสน  
ภาพลักษณตองไมขัดแยงกับความเปนจริง เพราะผูรับสารสวนใหญยอมรับไดกับภาพลักษณทีเ่สมอ
ตนเสมอปลายเทานั้น 

4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน (  image is vivid and concrete) นั้นคือภาพลักษณ 
ควรมีความเดนชัดในการสนองตอบวัตถุประสงค และปรากฏใหผูรับสารเห็นในเชิงรูปธรรมได  
ซ่ึงจะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคลอยตามเจตจํานงของผูสงสารได 

5. ภาพลักษณควรมีความเรียบงาย ( image is simplified) เพื่อชวยใหงายตอการจดจําได 
อยางรวดเรว็ มีความแตกตาง แตส่ือความหมายไดครบถวนตรงตามความตองการ 
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6. ภาพลักษณมีความหมายแงมมุ (image is ambiguous) การสรางภาพลักษณควรอยู 
ระหวางจินตนาการ ความคาดหวัง และความเปนจริง เพราะภาพลักษณควรมีความคลุมเครือเหลือ
ใหผูรับสารตีความ มิใชโจงแจงเกินไปจนลดความนาสนใจ  
 ในทางการเมืองมักเนนภาพทีป่รากฏตอสายตา (Appearance) และรูปแบบมากกวา
เนื้อหาสาระ โดยที่ผูรับสารจะใหความสนใจตอสวนที่เปนเพยีงโครงราง (Outline) ภายนอก
มากกวาจะพิจารณาลงลึกในรายละเอียด ทําใหการกอรูปของความคิดมักจะมาจากการรับรูลักษณะ
ภายนอกผานสื่อมวลชน และเมื่อภาพลักษณทางการเมอืงของนักการเมืองใดเกิดขึ้นแลว  ยอมมี
แนวโนมไปกาํหนดพฤตกิรรมของประชาชนในทางการเมืองทั้งตอบุคคลหรือโดยสวนรวมได
เชนกัน เพราะภาพลักษณที่เกดิขึ้นแลวยากการแกไข แมวาภาพลักษณจะมีลักษณะไมหยดุนิ่ง 
(Dynamic of image) กต็าม เพราะการที่จะเปลี่ยนแปลงภาพลักษณในการรับรูของคนนั้นตอง
เปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางความเชื่อ ทัศนคติ แบบแผน พฤติกรรมของเขา ซ่ึงอาจจะทําใหขอมูล
ใหมถูกปฏิเสธและบิดเบือนไปก็ได (ฐิติรัตน จันทพิมพะ,2547:23 -24) 
 
การเกิดภาพลกัษณภายใตสภาวะวิกฤต 
 เพื่อใหเห็นถึง กระบวนการเกิดภาพลักษณใหชัดเจนยิ่งขึน้ พรทิพย วรกิจโภคาทร 
(2537:219)ไดแสดงองคประกอบและขั้นตอนการเกิดภาพลักษณไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที2่.2  แสดงภาพองคประกอบและขั้นตอนการเกดิภาพลักษณภายใตสภาวะวิกฤต 
 
ที่มา:  จากภาพพจนนั้นสาํคัญยิ่ง: การประชาสัมพันธกับภาพพจน. (หนา219).  
           พรทิพย วรกจิโภ คาทร.  กรุงเทพฯ : ประกายพรึก. 

พฤติกรรมปกติ 
(ตามธรรมชาติ) 

กิจกรรมสรางสรรค 
(ปรุงแตง) 

 
วิกฤตการณ 

ส่ือ            ส่ือมวลชน 

ความขัดแยงทีซ่อน
เรน 

ความพอใจ/ 
ประทับใจ 

ภาพลักษณ 

การรับรู 
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ในภาวะวกิฤตเขามาเกี่ยวของกับการเกดิภาพพจน นัน้คอืวา การที่จะทําใหองคการหนึ่ง
มีภาพพจนที่ตองการได จะตองมีการจัดการทางการสื่อสาร (Management of Communication) ที่ใช
เวลามีการวางแผนดําเนนิการและติดตามในการสรางและบํารุงรักษาตลอดจนแกไข แตภาวะวกิฤต
สามารถลบลางเปลี่ยนแปลง แกไขภาพพจนไดในพริบตา ยิ่งภาวะวกิฤตที่มีผลตอชีวิต และ
ทรัพยสิน ตลอดจนจากความผิดพลาดขององคการโดยตรงแลว การรับรูและจดจําไดจะมีการฝงลึก
ยากตอการแกไข  

 
ภาพลักษณของหัวหนาพรรคการเมือง 
 โดยทั่วไปบุคคลที่เปนหัวหนาพรรคการเมืองไดแก บคุคลผูริเร่ิมในการกอตั้งพรรคซ่ึง
อาจเปนบุคคลที่มีอุดมการณทางการเมืองแนวแนและอุทศิตนเพื่อการเมืองหรืออาจเปนนักธุรกิจทีม่ี
เสียง โดยหัวหนาพรรคเขามาดําเนินการบริหารเคียงขางคณะกรรมการพรรค (วิทยา นภาศิริกุลกจิ, 
2530:106) 
 เชาวนะ ไตรมาศ (อางถึงใน สวนิต เสตสุวรรณ,2543:12-13) กลาววาถาเปนพรรค
การเมืองรุนใหมที่หวัหนาพรรคมีอํานาจเบ็ดเสร็จภายในพรรค และมีแนวทางการเมืองในทิศทางที่
เปนรูปแบบของตนเอง ทําใหการดําเนินบทบาทของพรรคกับกับบทบาทของหัวหนาพรรคเปน
บทบาทเดียวกนั นอกจากนี้หัวหนาพรรคยังเปนตําแหนงที่มีแนวโนมจะไดรับตําแหนงสูงสุดทาง
การเมืองคือนายกรัฐมนตรไีดดวย  
 ดั้งนั้นพรรคการเมืองจึงตองพยายามสรางสรรคภาพลักษณของพรรคใหเกิดคุณคาใน
ความรูสึกของประชาชนโดยเฉพาะเมือเปรยีบเทียบกับคูแขงในชวงเวลาของการตัดสินใจนั้นคือ
เวลาของการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งพรรคการเมืองตองวางแผนกลยุทธใหช่ือพรรคการเมืองของ
ตนใหอยูในความทรงจําในอันดับตนๆ (Top of mind) เพื่อใหประชาชนตัดสินใจเลือกสมาชิกของ
พรรคเขาไปดําเนินการบริหารประเทศ 
 
การสรางภาพลักษณ 
 การสรางภาพลักษณ (image – building) คือกิจกรรมสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธที่
มุงเสริมสรางเกียรติคุณ และส่ิงที่ดีงามเพื่อปกปองและเพิ่มพนูชื่อเสียงใหแกองคกร หรือบุคคล 
เพื่อใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือไววางใจ  การสรางภาพลักษณ จึงเปนการประชาสัมพันธทั้งใน
เชิงรุก และเชิงรับ คือทั้งในเชิงปองกันและเพิ่มพนู  (วิรัช ลภิรัตนกุล,  2549:267) 
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การสรางภาพลักษณท่ีดีของพรรคการเมือง 
ภาพลักษณที่ดีของพรรคการเมืองอยางไรขึ้นอยูกับประสบการณการรับขาวสารของ

ประชาชน  การสรางภาพลักษณที่ดีจึงตองทําอยางตอเนื่องใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเพียงพอ
ตอประชาชน 

พรทิพย วรกิจโภคาทร(2537:120-125) กําหนดเนื้อหาการสรางภาพลักษณที่ดไีวดังนี ้
1. การสรางสัมพันธกับกลุมเปาหมาย (Related Target Public) กลาวคือพรรคการเมือง 

ตองสรางภาพลักษณของตนเองเปนเพื่อนที่ดีกับประชาชน โดยเนนเรือ่งความจริงใจ สุจริต การให
ความรวมมือ และการมีสวนรวมในการพฒันาประชาชนใหเจริญรุงเรือง 

2. การมีสวนสรางเศรษฐกิจและสังคม (Socio Economic Contribution) การที่พรรค 
การเมืองเปนสวนหนึ่งของการบริหารประเทศ ดังนั้นการสรางภาพลักษณจึงควรเนนการสรางความ
เจริญรุงเรืองใหเศรษฐกิจและสังคม 

3. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนการสรางภาพลกัษณทีด่ีใหกบั 
พรรคการเมืองอยางหนึ่งทีแ่สดงตนเปนคนหวงใยสังคมไมวาจะเปนในดานของความเปนอยูในการ
ดํารงชีพ ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาทองถ่ินในสังคมนัน้ 

4. กฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ (Law and Regulation) พรรคการเมืองที่จะถูกยอมรับจาก 
ประชาชนในสังคมจะตองอยูในกรอบระเบียบกฎหมายดวย 

5. บุคลากรภายในพรรค เปนสิ่งสําคัญ เพราะถาปราศจากบุคลากรที่มีคุณภาพการสราง 
ภาพลักษณของพรรคการเมืองนั้นๆก็ไมสัมฤทธิ์ผล  
 สุพิน ปญญามาก (ใน พรทิพย พิมลสินธุ.(บรรณาธิการ),2540:85-86)  กลาววาการสราง
ภาพลักษณที่ดนีั้น จริงๆแลวเกิดจากกจิกรรมหรืองานที่ทาํอยูเปนประจาํนั้นเอง แตในขณะเดยีวกนั
ก็ไมควรปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติควรที่จะมีการปรุงแตง เตรยีมการสรางภาพลักษณใหเปน
ระบบแบบแผนที่ถูกตองเปนไปตามความจริง โดยยึดหลักไมบิดเบอืนเพื่อใหภาพลักษณทีด่ีออกสู
สายตาประชาชน 
 ภาพลักษณที่ดอียางถาวรนั้นคือ ภาพลักษณที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงไมใช
ภาพลักษณแบบชั่วคราว ดังนัน้ถาพรรคการเมืองตองการสรางภาพลักษณที่ดคีวรมีการวางแผน
อยางตอเนื่อง และตองอาศัยเวลาเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค การสรางภาพลักษณทีด่ี
นั้นไมสามารถสรางไดในระยะเวลาอันสัน้ เพราะภาพลักษณนั้นจะเกดิขึ้นทีละนอยคอยๆสะสม
เพิ่มพูนมา จนฝงลึกลงไปในใจและทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิด และตองคํานึงอยูเสมอวา
ความรูสึกนึกคิดนั้นยอมมกีารเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ดงันั้นพรรคการเมืองตองมีการไหวตวัทันตอ
ความรูสึกนึกคิดประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายและกลุมมหาชนทัว่ไป 
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การสรางภาพลักษณท่ีดีจึงควรยึดหลักดังนี้ 
1. คนหาขอบกพรอง หรือจุดออนแหงภาพลักษณที่มีอยู แลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาลูทาง 

แกไขและวางแผนซึ่งการคนหาอาจทําไดโดยการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนใน
กลุมเปาหมายโดยการใชการสํารวจวิจัยเขามาชวย เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเยงกับความจริง 

2. ตองวางแผนและกําหนดภาพลักษณวาจะสรางใหเกิดขึน้ในใจประชาชนอยางไร 
3. คิดหัวขอในการสรางภาพลักษณเพื่อใชในการเผยแพรและส่ือสารในการสราง 

ภาพลักษณใหกับประชาชน 
4. เครื่องมือตางๆที่เหมาะสมกบักลุมเปาหมาย เพื่อชวยในการสรางภาพลักษณใหเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะฉะนั้นการสรางภาพลักษณหรือภาพพจนที่ดีขององคการเปนพื้นฐานของการ

สรางความเชื่อมั่น การสรางความเขาใจ และการแกไขปญหาในยามวกิฤตการณ การสราง
ภาพลักษณที่ดจีึงเปนเรื่องที่องคกรตองใหความสําคัญ เพราะเมื่อองคกรไดสรางภาพลกัษณไวดีแลว 
ก็เทากับวางรากฐานขององคการไวอยางแนนหนา เมื่อเกิดวิกฤตขึ้น องคกรยอมไมส่ันคลอนมาก
นัก และสามารถแกไขไดอยางรวดเรว็ เนื่องจากภาพลักษณทีด่ีทาํใหองคกรมีเพื่อนที่พรอมจะ
ชวยเหลือในยามวิกฤต ดังนัน้การที่จะแกไขวิกฤตการณขององคการใหมีประสิทธิภาพ ก็ตองสราง
ภาพลักษณที่ดขีององคกรเสียกอน  
 ดานเกรียงศักดิ์ โลหะชาละ(ใน  พรทิพย พิมลสินธุ.(บรรณาธิการ),2540:83-84)    
กลาวถึงการสรางภาพลักษณที่ดีวา ตองมีสวนประกอบตางๆเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่สมบูรณนั้นคือ 
บุคลิกภาพสวนตัวที่เหมาะสม   

1. การวางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่ตองการจะสรางขึ้นในจิตใจของคน 
ทั่วไป 

2. เทคนิคที่ใชในการสรางภาพลักษณ ตองเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงพอที่จะดึงดดู 
ความสนใจ หรือมีอิทธิพลที่จะโนมนาวชักจูงใหคนทั่วไปเกิดภาพภาพลักษณตามทีเ่ราตองการ 

3. การมีมนุษยสัมพันธด ี
 

ความสัมพันธระหวางภาพลกัษณองคกรกับการบริหาร ภาวะวิกฤต :  ชวงกอนเกิด ขณะเกิด และ
หลังเกิดวิกฤต 
 ภาพลักษณขององคกร (corporate image) มีความสําคัญเสมอ  ทั้งชวงระยะเวลากอน
เกิดวิกฤต  ในขณะเกิดวิกฤต  ตลอดจนหลังเกิดวิกฤตแลว  และมีความสัมพันธกนัอยางแนบแนน
(วิรัช ลภิรัตนกุล,  2549:275-276) 
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1. ภาพลักษณองคกรชวงกอนเกิดวิกฤต  (pre-crisis stage image)โดยปกติทัว่ไป 
กอน 

เกิดวิกฤต องคกรตางๆ ก็จะมีการสรางภาพลักษณทีด่ีดวยกลไกการประชาสัมพันธอยูแลว  ซ่ึงเปน
ลักษณะการประชาสัมพันธเชิงรุก (proactive PR) หรือเชิงปองกัน (preventive PR) อยางไรก็ตาม 
วิกฤตยอมเกิดขึ้นไดเสมอ  เพราะวกิฤตมีทั้งที่ปองกันลวงหนาไดและปองกันลวงหนาไมได ซ่ึงเปน
เหตุสุดวิสัย หรือเหตุการณทีค่าดไมถึง (unexpected events) หรือไมสามารถคาดการณลวงหนาได  
อยางไรก็ตาม เหตุการณดงักลาวเหลานีจ้ะมีจํานวนนอยมาก เพราะมักจะมีบางสิง่บางอยางที่เปน
สัญญาณเตือนภัยเนิ่นๆ (early warn-ing) คอยบอกใหเราพอทราบไดเสมอ ดังนั้น เหตุการณวิกฤต
สวนใหญจึงเปนเหตกุารณทีค่าดการณลวงหนาได (anticipated) และสามารถหาทางปองกันได  
(prevention) ถาหากไมประมาทละเลยเลินเลอไมสนใจ 
 2.  ภาพลักษณองคกรขณะเกิดวิกฤต  (crisis stage image) ภาพลักษณองคกรในขณะ
เกิดวิกฤตยอมเปนภาพลักษณทางลบ (negative image) หรือภาพลักษณที่ไมคอยดีนกัในสายตา
สาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สาธารณชนที่ขาดแคลนขอมูลขาวสาร (lack of information) จาก
องคกร หรือมคีวามเขาใจผดิในการดําเนินงานขององคกร ฉะนั้น  ในขณะเกิดวิกฤต (crisis) องคกร
จึงตองมีการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและเขมขนมากกวาในยามปกติ เชน มีการจัดตัง้
ทีมงานประชาสัมพันธพิเศษเฉพาะกิจขึน้  (task force) หรือมี “Crisis Center” เปนศูนยกลางสําหรับ
การแกไขภาวะวกิฤต  และการแถลงขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจและสรางภาพลักษณทีด่ีแก
สาธารณชน 

 3.  ภาพลักษณองคกรหลังเกิดวิกฤต  (post-crisis stage image) แมวาองคกรจะมีการ
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤตที่ดีอยางไร แตหลังเกิดภาวะวิกฤตแลว 
ภาพลักษณขององคกรยอมตองไดรับผลกระทบอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได (unavoidable) 
ภาพลักษณองคกรอาจเสียหายจากเหตุการณวิกฤตบางไมมากก็นอยเปนธรรมดา ทําใหช่ือเสียงและ
ภาพลักษณขององคกรมัวหมองในสายตาสาธารณชน  สาธารณชนอาจเสื่อมความเชื่อถือศรัทธาได
ฉะนั้น  จึงเปนหนาที่ของทีมงานประชาสัมพันธขององคกรที่ตองพยายามกอบกูฟนฟูช่ือเสียง
ภาพลักษณใหกลับคืนดีดังเดิมหรือดีขึ้นกวาเดิมในสายตาของสาธารณชน  

ภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรกับภาพลักษณของพรรคไทยรักไทยก็คือ
ภาพลักษณที่คนทั่วไปมองวาเปนภาพลักษณเดียวกัน ในเมื่อภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร
ลดลงจากการโจมตีและตอตานจากหลายฝาย จนกลายเปนวิกฤตทางการเมือง ทําใหฉุดภาพลักษณ
ของพรรคไทยรักไทยลงไปโดยปริยาย การวิจัยคร้ังนี้ตองการทราบถึงการสรางภาพลักษณของตัว
องคกรคือพรรคไทยรักไทยและหัวหนาพรรค วาดําเนินการเชนไรภายใตภาวะวิกฤตทางการเมือง
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ในแตละชวงที่จะทําใหผูรับสารมองเห็นภาพลักษณเชิงบวกและสิ่งที่ดีงามเพื่อปกปองและเพิ่มพูน
ช่ือเสียงใหแกองคกร  ซ่ึงการสรางภาพลักษณก็นาจะเปนกระบวนหนึ่งของกลยุทธการ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย ฉะนั้นผูวิจัยจึงนํากรอบความคิดนี้มาใชในการศึกษา 
 
2.3   แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
 การเผยแพรหรือการกระจายขาวสารตางๆ ในงานประชาสัมพันธจําเปนตองใชส่ือและ
เครื่องมือเปนตัวกลางในการถายทอดใหประชาชนเกดิความเขาใจ  นิยมศรัทธา และสามารถ
เรียกรองความรวมมือสนับสนุนไดแตในการติดตอส่ือสารทําความเขาใจกัน ไมวาจะสื่อออกมาเปน 
คําพูด ส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ นัน้ลวนตองอาศัยเครื่องมือชวยในการทําความ
เขาใจซึ่งกันและกันทั้งส้ิน เพื่อใหรับรู (Receiver) และผูฟง (Source) ไดรับขาวสาร (Message) และ
ขอมูลถูกตองตรงกัน เพราะวาการประชาสัมพันธจะสําเร็จหรือลมเหลวนั้น สวนหนึง่ยอมขึ้นอยูกบั
การใชเครื่องมอืและสื่อในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม ถูกตอง ดงันั้นเครื่องมือและสื่อจึงเปน
หัวใจสําคัญของการประชาสัมพันธ กับประชาชนและกลุมเปาหมายตางๆ ซ่ึงอาจจะกระทําไดหลาย
วิธี โดยใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ เขามาชวยสงเสริมใหการประชาสมัพันธของหนวยงาน/องคการ 
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  สามารถเขาถึงประชาชนกลุมตางๆ ไดตามเปาหมายไมวาจะเปน
มวลชนทั้งประเทศ ชุมชนทั้งประเทศ ชุมชนในทองถ่ินตางๆ ประชาชนกลุมเปาหมายและกลุม
ประชาชนทั่วไป  
 ในการสื่อสารจะตองอาศัยส่ือกลางในการถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายที่
ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารประชาสัมพันธจะตองอาศัยการวางแผนการดําเนินการใช
ส่ือใหเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนนิงาน (อางถึงใน วรัชดา ปอกเทิง, 2546: 20)   
 การเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกเ็ปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอผลหรือประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร การเลือกสื่อแตละชนิดเพื่อการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆที่เกี่ยวของคือ 

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
2. กลุมเปาหมาย 
3. สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง 
4. ศักยภาพของหนวยงาน 

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคอาจจะเปน 
วัตถุประสงคกวางๆของการประชาสัมพันธ  คือเพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสรางชื่อเสียง เพื่อ
สรางศรัทธาสงเสริมและสนับสนุนใหรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจ
ทําใหเลือกสื่อประชาสัมพันธไดคอนขางยาก เพราะฉะนั้นเราจะจํากดัวัตถุประสงคหลักใหแคบลง
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เพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชัดสามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองท่ียอยลงมาใน
ระดับใด ช้ันไหน ควรใชส่ืออะไร เชน วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใชส่ือมวลชนทั่วไป แตถา
วัตถุประสงคเพื่อใหกจิกรรมหรือใหการสนับสนุนรวมมือดวย จงึมีลักษณะซึ่งตองใชส่ือเฉพาะ
เพิ่มขึ้นหรือผสมผสานกันไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค คือนอกจากใชส่ือมวลชนแลวตองใชส่ือ
บุคคลและสื่ออ่ืนๆเพิ่มเติมประกอบดวย 

2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึง 
เปนกลุมที่จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสําหรับการดําเนนิงานตางๆ โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติและลักษณะตางๆที่คลายคลึงกันเพื่อทราบถึงเพศ อาย ุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกจิ 
การศึกษา ความคิดเห็นความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสาร ฯลฯ ซ่ึงจะเปนประโยชนใน
การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผลและตรงกลุมเปาหมายนั้นๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูลของ
กลุมโดยแนชัดตองมีการคนควาหรือสํารวจวิจยั  

3. สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง ส่ือตางๆเหลานี้เปนสิ่งแวดลอม เปน 
สถานการณเกีย่วของกับบุคคลในขณะนั้น และมีผลกระทบตอการสือ่สารในสังคม มีอิทธิพลตอ
คุณภาพและตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนัน้การเลอืกสื่อจะตองใหสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองดวย 

4. ศกัยภาพของหนวยงาน คือความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และการ 
บริหารจัดการ ซ่ึงมีผลในการที่จะเลือกสื่อใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา จันทรสวาง,  
2534:72-73)  
 เพราะฉะนั้นสือ่ประชาสัมพันธจึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานดาน
ประชาสัมพันธ   ซ่ึงสามารถแบงส่ือที่ใชในการสื่อสารออกได 3 ประเภทดังนี้ (ปรมะ สตะเวทนิ,  
2531: 99) 

1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบคุคลหนึ่งโดยการ
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตวัระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา  2 คนขึน้ไป 

2.  ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูที่
รับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจไดแกคือมอื จุลสาร แผนพับ โปสเตอร 
ภาพสไลด นิทรรศการ เทปตลับ ภาพทัศน  

3. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงประกอบดวยคน
จํานวนมากไดอยางรวดเรว็ ภายในเวลาเดยีวกันหรือใกลเคียงกันโดยทัว่ไปแลว
ส่ือมวลชนไดแก หนังสือพมิพ วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร/ วารสารและ
ภาพยนตร  
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 นอกจากสื่อบคุคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนแลว ในปจจุบันยังมีส่ือประชาสัมพันธ
อีกประเภทหนึ่งที่รับความนิยมเปนอยางมากนั้นคือ ส่ืออินเตอรเน็ต การประชาสัมพันธผานสื่อ
อินเตอรเน็ตนัน้ ณัฎยา จรูญกาญจนกุล (อางถึงใน พรพรรณ ประจกัษเนตร,  2544:  29) กลาววาส่ือ
อินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นที่มากกวา 
และผูใชสามารถคนหาขาวสาร และสามารถคนหาคําตอบในสิ่งที่ตนสงสัยไดทันทีหรือสอบถาม
ไปยังบริษัทผานอีเมล นอกจากนั้น Morgan Stanley (อางถึงใน พรพรรณ ประจกัษเนตร ) กลาววา
อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่รวมคุณสมบัติหลักของแตละส่ือไวเปนอยางดี ไมวาจะเปนคณุสมบัติเดนของ
โทรทัศนที่มีภาพและเสียง ผนวกกับการเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมมากขึ้น และยังมีเนื้อหาที่
มีความเฉพาะเจาะจง และแบงประเภทผูรับสารได  เชนเดียวกับสื่อวิทยแุละนิตยสาร อีกทั้งสามารถ
ติดตอกับผูสงสารไดในทันทีที่ตองการนอกจากนีย้ังสามารถสงขอความโฆษณาไปยังเนื้อหาที่ผูรับ
สารคนหาอยู มีความตอเนื่อง และสงถึงผูรับสารทั่วโลกไดโดยไมตองเสียเงินเพิ่มแตอยางใด การ
เปลี่ยนแปลงขอความโฆษณาใหทันสมยักก็ระทําไดตลอดเวลา  
 เสรี วงษมณฑา (2546 : 175) กลาววา การจัดทํา Web Site ขององคกรนั้นใน
ปจจุบันถือวาเปนกิจกรรมที่ตองทําเพราะวาใหขอมูลไดมาก คาบริการถูก แกไขไดงาย รวดเรว็ 
เชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืนๆได และเปนการสื่อสารสองทาง การมี Web Site ของบริษัท ขององคกร
ใหผูสนใจเขามาเรียนรูนั้น นอกจากจะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารแลวยังถือไดวาเปนการสราง
ภาพพจนของความเปนองคกรที่ทันสมัยกาวหนา ทันความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีการ
ส่ือสารดวยเปนการสรางสัมพันธภาพทีด่ีกบักลุมเปาหมายทําใหติดตอกันไดสม่ําเสมอ มีเรื่องที่
นาสนใจชวนติดตาม    

นอกจากนี้ ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเปนพาหนะที่นําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับ
สาร มีอยู 2 ประเภท  (พรทพิย วรกิจโภคาทร, 2537 : 61-64) 

(1)   ส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได 
 -  สามารถควบคุมไดทั้งการผลิต (เนื้อหา  สาระ วิธีการนําเสนอ รูปแบบ เทคนิค) และ
การเผยแพร (ถึงใคร เมื่อไร ความถี่หรือจํานวนเทาใด) 
 - ส่ือมวลชนที่นักประชาสมัพันธไดซ้ือเนื้อที่และเวลา เพื่อเผยแพรขาวสารที่ตองการ
หรืออาจเปนขอตกลงกับสื่อมวลชนที่ใหเนื้อที่และเวลาเพื่อเผยแพร 

(2) ส่ือที่นักประชาสัมพันธไมสามารถจะควบคุมได 
  -  ส่ือมวลชนที่นักประชาสมัพันธขอความรวมมือใหเผยแพรขาวสาร 
 - ส่ือบุคคล ไมสามารถควบคุมได สาธารณชนจะใหความเชื่อถือแกผูรับสาร มักเปน

ผูนําทางความคิด หรือพนักงาน 
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นักประชาสัมพันธตองรูจักการเลือกสื่อใหถูกตองเหมาะสม โดยยดึหลัก 2 ประการคือ 
ส่ือแตละประเภทจะเขาถึงผูรับสารไดแตกตางกัน และส่ือแตละประเภทมีความเหมาะสมตอ
ขาวสารตางกนั และพยายามใชทั้งส่ือที่ควบคุมไดและควบคุมไมไดผสมผสานกัน 
 ปรมะ  สตะเวทิน  (2537:59)  ยั งกล าว เกี่ ยวกับ เรื่ องประสิทธิผลของสื่ อไวว า
ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสาร เชนเดียวกับองคประกอบอื่นๆ
ของการสื่อสาร ดังนั้นการเลือกใชส่ือจึงยอมสามารถเพิ่ม หรือลดสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารไดหาก
ผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสถานการณในการสื่อสารแลว สัมฤทธิ์ผลการสื่อสารนั้นยอมจะ
บังเกิดขึ้นไดมาก  
  ดังนั้นในการพิจารณาเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้น นักวิชาการสวนใหญทั้ง
ไทย และตางประเทศจะเนนที่คุณสมบัตขิอดี- ขอดอย ของแตละส่ือเปนสําหรับปจจัยหลัก อยางไร
ก็ดีโดยทัว่ไปแลวตัวแปรที่ใชในการพจิารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมเพื่อเปนประโยชนตอการ
สนับสนุนใหการดําเนนิงานประชาสัมพนัธบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวนั้น นอกจากจะ
พิจารณาจากคณุสมบัติขอดี –ขอเสียเปนรายสื่อ การเปรียบเทียบระหวางสื่อแลว ยังมปีจจัยอ่ืนที่นัก
ประชาสัมพันธจะตองนํามาพิจารณารวมดวยอีกคือ ประชาชนกลุมเปาหมาย งบประมาณ ระยะเวลา 
ลักษณะเนื้อหาของขอมูลขาวสาร ผลที่คาดวาจะไดรับ ประสิทธิภาพของสื่อที่เลือกใช วัตถุประสงค
ของการประชาสัมพันธ คุณสมบัติ และความสามารถของบุคลากร ลักษณะและนโยบายของ
สถาบัน ความพรอมทางดานวัสดุ และเครื่องมือ ความสัมพันธ และความรวมมือจากเจาของสื่อ รวม
ทั้งตัวแปรอื่นๆเชน สภาพสงัคมในขณะที่เลือกสื่อ ความคงทนถาวรของขาวสาร (เกษม จันทรนอย, 
2537:  46-47) 
 สําหรับตัวแปรที่นักประชาสัมพันธในประเทศไทยจะตองนํามาพิจารณาประกอบการ
เลือกใชส่ือแตละประเภท (พรทิพย วรกจิโภคาทร , 2530:  104)ไดแก  

1. ส่ิงพิมพที่ตองอาศัยส่ือมวลชน ตัวแปรจะขึน้อยูกับเนื้อหาของขาวสาร เวลา  
เปาหมาย และงบประมาณ 

2. ส่ิงพิมพที่สามารถผลิตเอง จะพิจารณากลุมเปาหมายเปนสําคัญ รวมถึง 
งบประมาณ และเนื้อหาของขาวสาร  

3. ส่ือบุคคล จะพิจารณากลุมเปาหมาย เนื้อหาของขาวสาร บุคลากร และเวลา 
4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส จะตองพจิารณางบประมาณ เนื้อหาขาวสาร คุณสมบัติของ 

บุคลากร และความพรอมของเครื่องมือ  
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 จากตัวแปรตางๆ ดังกลาวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวาในการเลือกใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธประเภทใดๆนั้นจะตองคํานึงถึงตัวแปรสําคัญ 5 ประการ ไดแก งบประมาณ 
ประเภทของขาวสาร กลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากร และวัสดุอุปกรณ 
 ฉะนั้นกลยุทธและเทคนิคการเลือกและการวางสื่อใหเหมาะสมกับเปาหมายตอง
คํานึงถึงตัวแปรและผูดําเนินการตองใชทักษะในการใชส่ือที่เหมาะสมกับกาล โอกาสชวงจังหวะ 
และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณตลอดเวลาการสื่อสารให
เปาหมายทราบเรื่องตามวัตถุประสงคขององคการจึงจําเปนตองใชส่ือ เพื่อการประชาสัมพันธที่
เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายขององคการดวย (เกษม  จันทรนอย, 2537:69) 
 จากแนวความคิดเรื่องกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการ
ศึกษาวิจัย เพื่อทําใหทราบวา พรรคไทยรักไทยมีกลยุทธการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธอะไร และ
อยางไรบางในการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของพรรคไปยังประชาชนและสมาชิก
พรรคทั่วประเทศในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549  
 
2.4  ทฤษฏีสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ (Persuasion) 
 การประชาสัมพันธเปนการกระทําเพื่อโนมนาวใจ หรือเปนการสื่อสารเพื่อการโนมนาว
ใจอยางหนึ่ง ในการวจิัยครั้งนี้ซ่ึงมุงศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย จึงนําเอา
แนวคดิและทฤษฏีการโนมนาวใจมาเปนแนวทางสําหรับการวิจยั 
 การโนมนาวใจเปนวัตถุประสงคประการหนึ่งของการสื่อสาร ซ่ึงผูโนมนาวใจมีความ
ตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ ดังที่ Miller (อางถึงใน วรวฒุิ ภกัดีบุรุษ, 
2542:23)  กลาววา การโนมนาวใจหมายถึง สถานการณซ่ึงพยายามกระทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และ/หรือพฤตกิรรมโดยการติดตอทางสัญลักษณ (สาร) ซ่ึงบางครั้งเกี่ยวของกับการบังคบั 
(ทางออม) และการใชจุดจูงใจทางเหตุผลและทางอารมณตอผูถูกโนมนาวใจเปาหมาย 
 Cutlip และ  Center (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537:4-5) ไดเสนอความ
คิดเห็นวาการโนมนาวใจทางการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อเปลี่ยนแปลง (Change) 
ความคิดเหน็ทีไ่มลงรอยกัน หรือทําใหความคิดเห็นทีไ่มลงรอยนั้นสลายไป (neutralize) เพื่อกอเกิด 
(crystallize) ความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือตอหนวยงานของเราหรือเพื่อรักษา 
(conserve) ความคิดเห็นทีด่อียูแลวนั้นใหคงอยูตลอดไป 
  Taylor และคณะ (อางถึงใน วรวุฒิ ภกัดีบุรุษ,2542:24) ไดใหคําจาํกัดความของการ
โนมนาวใจวาหมายถึง การสื่อสารซึ่งเริ่มขึ้นดวยเจตนาที่จะทําใหผูรับสารเกิดสิ่งใหมขึ้นภายในหรือ
เกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติ ความเชื่อ คานยิม หรือพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ 
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อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537:5-6) กลาวสรุปลักษณะของการโนมนาวใจไวดังนี ้
1. ผูโนมนาวใจมคีวามตั้งใจทีจ่ะมีอิทธิพลบางประการเหนอืผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทางและผูโนมนาวใจจะพยายาม 

ชักจูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการคอืการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือการดาํรงไวซ่ึงความ 

คิดเห็น ทัศนคติ และความเชือ่ของผูโนมนาวใจ ซ่ึงจะมีผลตอปจจัยอ่ืนอันไดแก อารมณ พฤติกรรม 
เปนตน 
 
องคประกอบขั้นพื้นฐานในการโนมนาวใจ 

1. องคประกอบภายนอกของผูรับสาร มีอยู 4 ประการ คือ 
1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกนั จึงทํา 

ใหมีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกนั เชน ความนาเชือ่ถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม 
สัมพันธภาพกบัผูรับสาร และลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ อาชพี 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกนัการพูด 
หรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหวัขอหรือเนื้อหาของสารลักษณะ
ของการโนมนาวใจทีใ่ช การจัดเรียบเรยีงสาร ขอโตแยงที่ใช  ภาษา  ตลอดจนลักษณะของ
ทวงทํานองลีลา 

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกันเมื่อเปนการ 
ส่ือสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลหนึ่งบคุคลใด 
 ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีส่ิงเราทางบวกหรือทางลบใน
สภาพการณ 

2. องคประกอบภายในผูรับสาร ผูรับสารจะมีความออนไหว (Susceptible) ตอการโนม 
นาวใจเพยีงใด พิจารณาไดจากสิ่งตอไปนี ้

2.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
2.2 ทัศนะ และทัศนคติ 
2.3 ความรูของผูรับสารที่เกี่ยวกบัสารนั้นๆ 
2.4 ลักษณะดานอารมณ 
2.5 ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ 
2.6 วิธีการที่ผูรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 
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 การโนมนาวใจเกี่ยวของกับการใชการสื่อสารที่มีอิทธิพลเหนือสาธารณชนกลุมตางๆ  
เพื่อใหสาธารณชนกระทําในสิ่งที่ตองการ เปาหมายของการโนมนาวใจจะเปนอะไรก็ตาม 
จําเปนตองอาศัยกระบวนโนมนาวใจ ซ่ึงมีอยู 6 ขั้น ตามที่ McGuire (อางถึงใน วรวฒุิ ภักดีบุรุษ, 
2542:26)  กลาวไวดังนี ้

1. การนําเสนอ (presenting) บุคคลจะตองอยูในตําแหนงทีพ่รอมรับสารโนมนาวใจทั้ง 
รางกายและจติใจ 

2. ความสนใจ (attending) ผูรับสารตองใหความสนใจตอสารโนมนาวใจ 
3. ความเขาใจ (comprehending) สารโนมนาวใจตองนําเสนอดวยสัญลักษณซ่ึงผูรับสาร 

สามารถเขาใจได 
4. การยอมรับตอสาร (yielding) ผูรับสารยอมรับสารและเหน็ดวยกับทัศนะซึ่งไดแสดง 

ออกมา 
5. การเก็บจําสารได (retaining) ผูรับสารมีการรําลึกถึงสารที่ไดยอมรับแลว 
6. การกระทํา (acting) ผูโนมนาวใจตองสามารถสังเกตผลลัพธของการโนมนาวใจจาก 

พฤติกรรมของผูรับสาร 
 กระบวนการโนมนาวใจทั้ง 6 ขั้นดังกลาว ผูรับสารจะผานขั้นตอนไปทีละขั้นเพื่อการ
ส่ือสารจะสามารถโนมนาวใจไดครบถวนกระบวนการ และในสภาพการณปกต ิ  ขั้นตอนแรกๆ 
จะตองเกิดขึ้นกอนเพื่อที่ขั้นตอนตอๆ ไปจะเกดิขึ้นได 
 การโนมนาวใจจะเปนผลหรือประสบผลสําเร็จหรือไม พิจารณาไดจากพฤติกรรมที่
โนมนาวนัน้มกีารแสดงออกมาหรือไม อยางไรก็ตาม ผลของการโนมนาวใจนั้นอาจประเมินไมได
จากผลลัพธที่เกิดขึ้นทันทเีพยีงระยะเวลาอันสั้น ยิ่งกวานัน้ ความตั้งใจของผูสงสารที่แสดงออกมาก็
ไมสามารถใชเปนมาตรฐานเพียงอยางเดียวในการตัดสนิความสําเร็จหรือความลมเหลวของการโนม
นาวใจ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537)  
 Hovland, Janis และ Kelly  (อางถึงใน วรวุฒิ ภักดีบุรุษ,2542:26)  ไดเสนอแนะวา ผล
ของการโนมนาวใจนั้นจะพจิารณาไดวาเกดิจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชือ่ซ่ึงนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงความรู ความเขาใจ การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ผลของการโนมนาวใจสามารถสังเกตได 3 ประการคือ 

1. การเปลี่ยนแปลงในดานความรูความเขาใจ (Cognitive Change) 
2. การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณความรูสึก (Affective Change) 
3. การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม (Behavioral Change) 

DPU



 46 

 ความรูความเขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกันได
อยางชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเกดิขึ้น ผลของการโนมนาวใจมักจะเกิดขึ้นรวมกัน 
อยางชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมักจะเกิดขึน้รวมกนั 
 
ปจจัยตางๆ ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 Wilcox และคณะ (1995: 265-268)  ไดช้ีใหเห็นปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร
เพื่อการโนมนาวใจทีจ่ะชวยใหเกดิความสาํเร็จในการโนมนาวใจ ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

1. การวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) ความรูเกีย่วกับผูรับสาร เชน ความเชื่อ 
 ทัศนคติ วิถีชีวิต เปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการโนมนาวใจ ซ่ึงจะชวยใหผูสงสารปรับปรุงสารให
ดึงดูดความสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับสาร และจัดความเปนเหตุเปนของการ
กระทําได รวมทั้งควรรูขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร เชน เพศ อายุ 
ระดับรายได อาชีพ ฯลฯ 

2. ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) ผูรับสารจะเชื่อถือสารมากขึ้น ถา 
แหลงสารมีความนาเชื่อถือ โดยมีองคประกอบตางๆ 3 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (expertise) 
ความจริงใจ (sincerity) และบารมี (charisma) 

3. จุดจูงใจตอประโยชนสวนตน (Appeal to Self-Interest) ผูรับสารจะเริ่มของเกี่ยวกับ 
ประเด็นปญหาหรือใหความสนใจตอสาร เมื่อมีจุดจูงใจทางจิตใจ หรือความจําเปนทางเศรษฐกิจ 

4. ความชดัเจนของสาร (Clarity of Message) สารโนมนาวใจตองเจาะจง เขาใจงาย และ 
ไมซับซอนมากนัก 

5. เวลาและบริบท (Timing and Context) สารโนมนาวใจจะมีความจูงใจมากขึ้นถามี 
ปจจัยแวดลอมตางๆ สนับสนุน หรือตัวผูรับสารไดรับสารภายในบรบิทหรือสถานการณซ่ึงบุคคล
คุนเคย 

6. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Audience Participation) ความเกี่ยวของหรือการมีสวน 
รวมของผูรับสารจะมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือผลักดันใหเกิดความเชื่อได 

7. การแนะนําสําหรับการกระทาํ (Suggestions for Action) ผูถูกโนมนาวใจจะเห็นพอง 
ดวย ถาไดรับขอแนะนําสําหรับการกระทาํจากผูสนับสนุน 

8. เนื้อหาและโครงสรางของสาร (Content and Structure of Message) กลวิธีที่จะทําให 
สารมีความชักจูงใจสูงขึ้น ควรประกอบดวย 

(1) มีลักษณะละคร (Drama) เนือ่งจากทุกคนชอบเรื่องราวที่ดี การที่จะทาํใหผูรับ 
สารสนใจอาจสรางเหตุการณหรือสถานการณขึ้น 
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(2) การใชสถิติ (Statistics) สาธารณชนมักจะเชื่อถือตอสถิติ 
(3) มีผลการสํารวจหรือการตรวจสอบประชามติ (Surveys and Polls) 
(4) การยกตวัอยาง (Examples) ถอยคําที่แสดงความคิดเหน็จะมีความโนมนาวใจ 

มากขึ้น ถามีการยกตัวอยางประกอบ 
(5) การใชพยาน (Testimonials) การอางถึงผูทรงคุณวุฒิหรือแหลงขาวสารที่ 

นาเชื่อถือ 
(6) มีการรับรอง (Endorsements) การรับรองสามารถกระทําไดโดยบุคคลที่เปน 

ผูเชี่ยวชาญ องคการที่เปนที่ยอมรับ หรือส่ือมวลชนภายนอก 
(7) การใชจุดจูงใจทางอารมณ (Emotional appeals) จะชวยดึงดูดความสนใจของ 

ผูรับสาร อยางไรก็ตาม การใชเหตุผลก็มีความจําเปนดวย 
9. การพูดโนมนาวใจ (Persuasive Speaking) เทคนิคการพูดโนมนาวใจมีดงันี้ 

(1) ใช-ใช (Yes-Yes) เร่ิมตนดวยการชี้แนะใหผูฟงเห็นดวย แลวพัฒนารูปแบบ  
การพูดเพื่อใหผูฟงตอบรับวา “ใช” 

(2) เสนอแนะตัวเลือกเชิงโครงสราง (Offer structured choice) ใหตวัเลือกเชิง 
โครงสรางระหวาง A กับB เพื่อใหผูฟงเลอืก 

(3) คนหาขอผูกพนั (Seek partial commitment) สรางขอผูกพันสําหรับการกระทํา 
บางอยางในสวนของผูรับสาร 

(4) ถามเพื่อไดส่ิงที่มากกวา หยดุนิ่งสําหรับสิ่งที่นอย (Ask for more/settle for  
less)  
การสรางสารเพื่อโนมนาวใจ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537:205) ในการโนมนาวใจ ผูสงสารจะตองพยายามอาง
เหตุผลสนับสนุน ซ่ึงอาจจะสนับสุนนทั้ง 2 ดานของประเด็นเดยีว หรือเสนอสารเพียงดานเดียว ควร
พิจารณาสิ่งตอไปนี ้

1.  การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสูง 
2.การเสนอสารสองดานเหมาะสมสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนับสนุนจดุยืนของผูสงสาร

แตแรก 
3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารที่คานกับ

จุดยนืของผูสงสาร 
4. การเสนอสารดานเดยีวจะเหมาะสม ถาผูไดรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตนและ

มีขอแมวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมไดรับสารเนื้อความตรงขามในภายหลัง 
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5. ทัศนคติที่มีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดยีวหรือ
สองดานไมแตกตางกันเลย 
 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 

ในการโนมนาวใจผูสงสารตองรูจักจุดจูงใจสาร จุดจงูใจสารอาจจะเปนดานชวีวิทยา 
(ความตองการดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู (Learned Motives) แตการโนมนาว
ใจไดผลดยีิ่งขึน้ ถามีจุดจงูใจที่ผูสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงตัวเอง จดุจูงใจที่ใชกนัทั่วไป
ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลวั(Fear Appeals) 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ(Emotional Appeals) 

      - การใชภาษาที่เจืออารมณ 
      - การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ(Humorous Appeals) 
4. จุดจูงโดยใชอารมณขัน(Rewards as Appeals) 
5. จุดจูงโดยใชรางวัล (Rewards Appeals) 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ(Motivational Appeals) 
กลาวโดยสรุปจุดจูงใจในสารเปนสวนหนึง่ของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจซึ่งผนวก

เขาไปกับการเตรียมสารหลังจากที่เลือกแลววาจะมวีิธีการจัดเรียบเรยีงอยางไรผูสงสารตองคิดถึงจุด
จูงใจที่จะตองใช  อาจจะใชความกลัว รางวัล หรือการเราอารมณแบบอื่น ความแตกตางสําคัญยิ่ง
ระหวางสารทีมุ่งใหขอมูลกบัสารที่มุงโนมนาวใจ คือสารประเภทหลังจะเนนที่จุดจูงใจ (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท,  2537:209-213) 

การวิจัยคร้ังนี้ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย ดังนั้นทฤษฎีการ
ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจจึงเปนสวนสําคัญที่จะนํามาวิเคราะห “สาร” ที่จะสื่อในการ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยวาไดใชกลยุทธการโนมนาวใจในตัวสารมีเนื้อหาและรูปแบบ
ใดบาง   เพื่อตอบโจทยการวิจัยในวัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ เพื่อวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสาร
การประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป2549 

 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

การวิเคราะหเนื้อหา เปนระเบียบวิธีวจิัยประเภทหนึ่งที่มุงพิจารณา “สาร” เปนหลัก ซ่ึง
ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาสาร จะชวยใหสามารถวิเคราะหไปยังผูสงสาร และปฏิกิริยาตอบกลบั
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ของผูรับสารไดดวย   ระเบียบวิธีวิจยัประเภทนี้พฒันามาจากการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ 
โฆษณา วรรณคดี ฯลฯ เปนระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งที่นิยมใชในการวจิัยการสื่อสาร เพราะมี
ลักษณะผสมผสานระหวางวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Quantitative Research)  
 ทั้งนี้ไดมีผูใหนิยามความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้ (อางถึงใน รศนา 
ใครครวญ,2545:33-34) 
 Richard  W. Budd , Robert  K. Thorp ,Lewis Donohew ,Budd Kthorp and Donohew 
กลาววา การวเิคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคอยางหนึ่งที่มีระบบ  ใชสําหรับการวิเคราะหเนื้อหาของสาร
และเปนเครื่องมือในการสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกมา  
 Berelson กลาววา การวิเคราะหเนือ้หาเปนวิธีที่มุงบรรยายและอธิบายเนื้อหาของ
ส่ือสารมวลชนที่งาย ไมมีเงือ่นงํา ตรงไปตรงมา มีระบบ และใชหลักการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 
 สรรครวี คชาชีวะ (2525:6)   ไดสรุปความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาไวเชนกนั โดย
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิคการวิจยัที่ศกึษาในเชิงวิทยาศาสตร 
2. การวิเคราะหเนื้อหาตองมีการสรางเครื่องมือที่มีความเปนปรนัย (Objectivity) และ 

ความเชื่อถือได (Reliability) คือสามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลชุดเดียวกัน แตตาง
สถานการณ และผูวิจัยแตกตางกัน แตไดผลสรุปออกมาเหมือนกนั 

3. การวิเคราะหเนื้อหาควรอธบิายความหมายได ทั้งในเชิงปรมิาณ (Quantitative) และเชิง 
คุณภาพ (Qualitative) อยางมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาร (Validity) เนื่องจากสารไมไดมี
ความหมายอยางเดียว คือ อาจมีทั้งความหมายนัยประหวดั (Connotations) และความหมายนยัตรง 
(Denotations) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูสงสารและบุคลิกลักษณะของผูสงสาร 

 
องคประกอบของการสื่อสารในการวิเคราะหเนื้อหา 
 การวิเคราะหเนื้อหาอาจมีรูปแบบตางๆ กันตามองคประกอบของการสื่อสาร 4 ประการ
ดังนี ้

1. ลักษณะของเนื้อหา (Characteristics of Content) การวิเคราะหเนื้อหาในแงนี้แบงออก 
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1 สาระ (Substance) ไดแก 
- การศึกษาแนวโนมของเนื้อหา (Trends) 
- การศึกษาพัฒนาการของความรู (Development of Scholarship) 
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- การเปรียบเทยีบความแตกตางของเนื้อหาการสื่อสารในประเทศตางๆ  
(International Comparisons) 

- การศึกษาเปรยีบเทียบส่ือหรือระดับของการสื่อสาร (Media or Level  
Comparisons) 

- การตรวจสอบเนื้อหาของการสื่อสารกับวัตถุประสงค (Audit Content  
Against Objectives) 

- การสรางมาตรฐานการสื่อสาร (Communication Standards) 
- การใชการวเิคราะหเนื้อหากบัการวิจยั (Research Operations) 

1.2 รูปแบบ (Form) ไดแก 
- การเปดเผยเทคนิคการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda Techniques) 
- การวัดความนาอานของสื่อ (Readability) 
- การศึกษาลักษณะการเสนอสาระ (Stylistic Features) 

2. ผูสงสาร (Producers of Content) การวเิคราะหเนื้อหาในแงมุมของผูสงสาร แบงออก 
ไดเปน 

- การศึกษาเจตนาและลักษณะอื่นๆ ของผูสงสาร (To identify intentions  
and other characteristics of the communicators)  

- การวิเคราะหสภาวะเชิงจิตวิทยาของผูสงสาร (To determine the  
psychological states of persons) 

- การวิเคราะหผูสงสารสอดแทรกการโฆษณาชวนเชื่อไวในเนื้อหาหรือไม (To detect  
the existence of propaganda) 

- การรักษาขอมูล หรือขาวสารทางการทหารและการเมือง (To secure  
political and military intelligence) 

3. ผูรับสาร (Audience of Content) การวิเคราะหเนื้อหาในแงมุมของผูรับสาร ไดแก การ 
ศึกษาเพื่อสะทอนทัศนคติ ความสนใจ และคานิยม ซ่ึงเปน “กระสวนวฒันธรรม” (Cultural Pattern) 
ของกลุมสังคม 

4. ผลของเนื้อหา (Effect of Content) การวิเคราะหเนื้อหาในแงมุมของผลที่เกิดขึ้นแบงได 
เปน 2 แบบ 

- การศึกษาความสนใจของผูรับสาร (To reveal the focus of attention) 
- การศึกษาปฏิกิริยาตอบรับทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร (To describe 

 attitudinal and behavioral responses to communications) 
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หนวยในการวเิคราะหเนื้อหา 
 หนวยในการวเิคราะหเนื้อหา จะชวยใหการวิเคราะหเนือ้หาสามารถอธิบายไดในแบง
ออกเปน 
ก. หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ไดอธิบายถึงหนวยที่สําคัญ 5 หนวย ตามที่Berelson 
กําหนดไวไดแก 

1. การใชคํา (Words) เปนหนวยที่เล็กที่สุดที่ใชในการวเิคราะห คํา อาจหมายถึงกลุมคํา  
(Word- compound) บางครั้งเรียกวาหนวยสัญลักษณ (Symbol) หรือใชคําวา ถอยคํา (Term) โดย
หนวยดังกลาวเปนรูปของชื่อบุคคล ช่ือสถานที่ คําศัพทตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวเร่ืองการวิจัยเปนตน 

2. แนวคดิหลัก (Theme) เปนหนวยทีใ่ชในการวิเคราะหเนื้อหาทีใ่หญกวาคํา แนวคิด 
หลักนี้อาจปรากฏอยูในประโยคหรือขอความ อาจอยูในประโยคเดี่ยว (Simple sentence) หรือ
ประโยคสังกรประโยค (Sentence-compound) ที่แสดงแนวคิดหลักหนึ่งแนวคิดในหนวยการ
วิเคราะหการใชแนวคิดหลักนี้นับวาเปนหนวยที่มีประโยชนสูงสุดในการวิเคราะหเนื้อหา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนประโยชนสําหรับการศึกษาผลกระทบของการสื่อสารมวลชนตอสาธารณมติ 

3. คุณลักษณะ (Character) เปนการกําหนดหนวยโดยพจิารณาคุณลักษณะที่ปรากฏอยู 
ในสาร เชน ในบทละคร เร่ืองราว การตัดสินใจพิจารณาลงรหัสของหนวยนี้จําเปนตองพิจารณาทั้ง
เร่ืองจึงสามารถแยกแยะคุณสมบัติออกมาได เชน การแยกแยะคณุสมบัติดานการศกึษา สถานภาพ
ทางการเงิน ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 

4. รายเรื่อง (Item) เปนหนวยทีใ่ชบอยทีสุ่ดในการวิเคราะหเนื้อหา รายเรื่องของสื่อที่
ตางกันจะตางกัน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร บทความ สุนทรพจน รายการวิทยุ รายการโทรทัศน 
จดหมาย เปนตน รายเรื่องคอืการจัดเรื่องอยางกวางๆ โดยการวเิคราะหเร่ืองทั้งหมด และภายในราย
เร่ืองนั้นยังสามารถแบงแยกยอยออกไปไดอีก เชน ขาว สามารถจัดกลุมเนื้อหารายเรื่องไดอีก เชน 
ขาวภายในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ เปนตน 

5. การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and time) เปนการวิเคราะหที่ใชวัดลักษณะทาง 
กายภาพของงานสื่อสาร ความกวางของคอลัมน จํานวนหนา ความยาวของบรรทดั อาจจะวัดเปน
นาที สําหรับรายการวิทยุ และการวดัเปนคอลัมนนิ้วสําหรับนิตยสารหรือหนังสือพิมพ 

การวิเคราะหเนื้อหาสามารถใชหนวยการวเิคราะหหลายๆ ประเภทรวมกันไดตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการศึกษานัน้ๆ 
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ข. หนวยในการระบุจํานวน (Unit Enumeration) 
1. เนื้อที่ (Space) คือ การวดัเนื้อหาของสิง่พิมพดวยจํานวน ไดแก คอลัมนนิ้ว คอลัมน

เซนติเมตร B.S.U. (Basic Space Unit) หนา บรรทัด ยอหนา 
2. การปรากฏ (Appearance) เปนการนับคุณสมบัติของเนื้อหาของสารที่ตองการ การ

นับจะนับการปรากฏของเนื้อหาวาปรากฏหรือไมปรากฏ 
3. ความถี่ (Frequency) เปนวิธีการที่ใชมากที่สุดในการวเิคราะหคุณลักษณะของเนื้อหา 

เชน การนับความถี่ในการใชคําหนึ่งๆ เปนตน 
4. ความเขม (Intensity) เปนหนวยในการระบุจํานวนที่ใชในการวิจัยทีเ่กีย่วของกับ

คานิยมและทศันคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสาร แลวจัดทําเปนสเกล (Scale) เรียงลําดับขอความที่
แสดงความเขมในเรื่องคานยิมและทัศนคติ ในเรื่องที่มีแนวความคิดหลักเดยีวกัน แตมีการใชคําและ
สวนประกอบของประโยคแตกตางกัน ซ่ึงจะเปนตัวช้ีถึงความเขมที่แตกตางกัน (อางถึงใน งามจิตต 
คําเพราะ,2542:45-47) 
 
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
 ประภาวดี  สืบสนธิ์ (อางถึงใน ทิพยวรรณ แสวงศรี,2546: 54) ไดสรุปขั้นตอนในการ
วิเคราะหเนื้อหาหลังจากทีไ่ดทําความเขาใจกับปญหาที่จะศึกษา และกาํหนดสมมุติฐานไวดังนี้คือ 

1. ศึกษางานที่ตองการวิเคราะหในขั้นตอน กําหนดหรือสรางกลุมเพื่อการวิเคราะหและ 
หาดรรชนี (Indicators) ที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุมการวิเคราะหและเหมาะสมกับเนื้อหา 

2. กําหนดกลุมทีจ่ะใชเปนแนวทางในการวิเคราะห เชน ถาตองการศึกษารูปแบบของการ 
นําเสนอเนื้อหาจะวิเคราะหไดตามกลุมตอไปนี้คือ รูปแบบและประเภทของงานสื่อสาร รูปแบบของ
ขอความ และกลุมที่เกี่ยวกับอารมณ 

3. กําหนดดรรชนีสําหรับแตละกลุมจากกลุมกวาง ๆ ที่จะวิเคราะห ผูวิจยัจะหาดรรชน ี
เปนเครื่องชี้วาจะวิเคราะหอะไร โดยผูวิจยัตองใหคําจํากดัความดรรชนทีี่กําหนดขึ้น ในการกําหนด
กลุมและกําหนดดรรชนีขั้นตอนอาจจะสลับกันได บางครั้งผูวิจัยอาจจะสรางดรรชนีกอนและหลงั 
จากนั้นจึงนําไปสรางกลุมการวิเคราะห 

4. กําหนดหนวยที่จะใชในการวิเคราะห หนวยของการวิเคราะหไดแก คํา ประโยค ตัว 
ละคร รายการ การวัดเนื้อที-่เวลา 

5. วิเคราะหเนื้อหา โดยการเปรียบเทียบหนวยของการวิเคราะหใหตรงกับดรรชนีและ 
กลุมเนื้อหาที่กาํหนดไว 

โกวิท ประวาลพฤกษ ไดเสนอขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหาสรุปไดดังนี ้
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1. กําหนดเอกสารที่จะทําการวิเคราะห เชน เลมใด เร่ืองใด 
2. กําหนดจุดมุงหมายในการวิเคราะห 
3. กําหนดใจความสําคัญที่เปนบรรทัดฐานหรือเกณฑในการวิเคราะห 
4. ทดลองใชเกณฑที่จัดทําขึ้นในขอ 3 แลวตรวจสอบหาความเชื่อมั่น 
5. ดําเนินการวิเคราะหตามเกณฑ โดยใชเครื่องมือในการวิเคราะห โดยการแจงนับซึ่งอาจ 

ทําทั้งเลมหรือเลือกสุมก็ได 
6. เมื่อวิเคราะหไดแลวก็ดําเนนิการใชสถิติวิเคราะห แลวดําเนินการเขยีนรายงานตอไป 

 
ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา 
 การวิเคราะหเนื้อหามีประโยชนในการศึกษาแนวโนมของเนื้อหาไมวาจะเปนสาขาวชิา
ใดก็ตาม สามารถอธิบายถึงพัฒนาการของสาขาวิชาตางๆ สะทอนใหเห็นขอบเขตและลักษณะของ
เนื้อหาในแตละชวงเวลา และสามารถชวยในการปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว 
 อยางไรก็ตาม การวิจัยดวยการวิเคราะหเนื้อหานั้น มีขอที่แตกตางจากการวจิัยประเภท
อ่ืนอยูหลายประการ ไดแก 

1. การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิคการวิจยัอยางหนึ่งที่ชวยกอใหเกิดสภาวะที่ผูไดรับการ 
วิจัยไมรูตัว (Unobtrusive) ทําใหเกิดความเปนธรรมชาติของขอมูลท่ีไดรับอันเปนผลมาจากการ
วิเคราะหเนื้อหาที่ศึกษาจากสาร (Message) 

2. การวิเคราะหเนื้อหา สามารถนํามาใชไดกบัขอมูลที่ไมมีโครงสรางชัดเจนเมื่อ 
เปรียบเทียบกบัเทคนิคการวจิัยแบบอืน่ เชน การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ ซ่ึงลักษณะเชนนี้
เปนการวางแผนคําตอบใหกบัผูตอบ ในขณะทีก่ารวิเคราะหเนื้อหานั้นผูวิจยัตองสนใจขอมูลทุก
อยางที่สงมาจากผูสงสาร ซ่ึงอาจประกอบดวยภาษา เหตุผล จะไมมีลักษณะของขอมูลที่ถูกกําหนด 
โครงสรางขอมูลมากอนแลว 

3. การวิเคราะหเนื้อหา เปนวิธีการที่เกี่ยวของกับการกําหนดความหมายของขอมูล 
ตลอดจนกระบวนการที่ทําใหขอมูลอยูในรูปของสัญลักษณ ซ่ึงการวจิยัดวยเทคนิคอ่ืนๆ ไมสนใจ
ในเรื่องของการใชภาษา การใชถอยคําในการตอบ และไมมีการนําเอาคําตอบดังกลาวมาทําใหอยูใน
รูปของสัญลักษณ 

4. การวิเคราะหเนื้อหา สามารถใชไดกับขอมูลที่มีความกวางมาก ขณะที่การวิจยัแบบอื่น 
จะทําการศกึษาไดในวงแคบ เชน ศึกษาเฉพาะกรณี แตเปนการศึกษาแบบลึก 
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เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหเนื้อหา 
 การวิเคราะหเนื้อหาที่ดี จะตองประกอบดวยคุณลักษณะดังนี ้

1. สอดคลองกับจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคของการวิจัย 
2. การจําแนกประเภทตองมีความครอบคลุมของเนื้อหา นัน่คือสามารถรองรับคําและ 

ขอมูลที่ถูกแจงนับไดเปนอยางดี 
3. การจําแนกประเภทตองมีความเดนชัดในตวัเอง ไมเกิดปญหาที่วาสามารถจําแนกเขา 

ไดหลายประเภทพรอมกัน 
4. ใชหลักการหรือเกณฑการจัดประเภทตางๆ เปนหลักการเดียวกันโดยตลอด ไม 

ใชหลักเกณฑหลายๆ ดาน ในการจัดประเภทขอมูล 
  

ส่ิงที่ผูวิจัยสนใจจะวิเคราะหคือ สาร (Content / Message) ที่ปรากฏบนสื่อ
ประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทย โดยมุงศกึษาวา ลักษณะของเนื้อหา (Characteristics of Content) 
ที่นําเสนอนั้น มีรูปแบบเปนอยางไรโดยพิจารณาเนื้อหาจากสาระ (Substance) เพือ่ศึกษาแนวโนม 
(Trend) ของเนื้อหา โดยกําหนดหนวยในการวิเคราะหเปนแนวคิดหลัก (Theme) และระบุหนวยใน
การวิเคราะหเปนความถี่ (Frequency) เพือ่จัดประเภทของขอมูลวากลาวถึงอะไร (Subject Matter) 
โดยนําเอาแนวคิดการวิเคราะหเนื้อหามาปรับใชในการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 ของการวิจยั 
 
2.6  ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
 การรับรูเปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาที่เช่ือวาคนเรามีการรับรูที่ตางกัน การที่ไมยอมรับ
ถึงความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคลจะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารไดการ
รับรูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสารและเปน
กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา เปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกันและ
ตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง (ศิรสา สอนศรี, 2541:18) 
 Fishbein and Ajzen (อางถึงใน ปาริชาติ มโนชัย, 2548:22) กลาววา คานิยม ความ
คิดเห็น ขอเทจ็จริงและความเชื่อ รวมถึงกฎเกณฑตางๆ ทางศีลธรรม จะมีสวนทําใหเกิดการรับรูที่ดี
หรือไมดีขึ้นได โดยคานยิม (Values) จะเปนหลักเกณฑที่เปนพื้นฐาน สําหรับการรับรู การเขาใจ 
อารมณ และพฤติกรรม  
 มาลินี จุฑะรพ (2537:22)  กลาววาการรบัรูหมายถึง กระบวนการแปลความหมายจาก
การสัมผัสตอส่ิงเรา ซ้ึงตองอาศัยประสบการณเดิมประกอบในการแปลความหมาย 
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 สมัย จิตหมวด (อางถึงใน มนตรี วงศเกษม,2543:10) ไดใหความหมายการรับรู 
หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจากอาการสัมผัส โดยอาศยัอวยัวะรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ
อยางรวมกนั แลวเกดิการแปลความหมายของการสัมผัสนั้นๆ โดยใชประสบการณเดิม ทําใหเกดิ
การรับรูขึ้น 
 การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่เกีย่วของกับการเปดรับขาวสาร ในการแปลขาวสาร
และนําไปใชของแตละบุคคล ทั้งนี้บุคคลแตละคนอาจเปดรับขาวสารจากสื่อเดียวกัน ใน
สถานการณเดยีวกัน แตอาจมีพฤติกรรมในการตอบสนองที่แตกตางกนัได เพราะแตละบุคคลลวนมี
กระบวนการดานบริบททางสังคมที่แตกตางกัน อีกทั้งความแตกตางในเรื่องของการรับรูก็ไมได
ขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราที่มาในรูปแบบของขาวสารเทานั้น แตขึ้นอยูกับความสมัพันธกับสิ่งเรา
ภายนอกกับสิง่แวดลอมตางๆ รอบตัว รวมถึงเงื่อนไขของแตละบุคคลอีกดวย เชน สภาพครอบครัว 
กลุมเพื่อน รายไดที่ไดรับ ส่ือประกอบประเภทอื่นๆ (วรเชษฐ หอมจนัทร, 2540:22) 
 หากพิจารณาแลวจะเห็นวาหลักการของการสื่อสารไดกลาวถึงการรับรู (Perception) วา
เปนกระบวนการที่เกิดจากการกลั่นกรองและตีความจากความรูสึกที่เราไดเห็น ไดยนิ ไดสัมผัส ได
กล่ิน หรือไดชิมรส (Sense) โดยทั่วไปการรับรูของคนเราจะแตกตางไปตามประสบการณ การ
คาดหวัง และแรงจูงใจของแตละคน ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจในสิ่งตางๆ ของคนเราจึงเปน
การเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) ตามความสนใจและประสบการณของตนเอง Wakefield  
(อางถึงใน ศิรสา สอนศรี, 2541:19) นอกจากนี้ Gibson (อางถึงใน ศิรสา สอนศรี) กลาววาการรับรู
ตามหลักการของกระบวนการนั้น ขาวสารมีอิทธิพลอยางมากเพราะการรับรูมิใชเปนเพยีงการ
ตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะรบัรูขาวสารไดดีขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมดวย การเลือกใช
ขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจอยางจรงิจังของบุคคลในการพยายามแยกสวนที่คงที่ออกจาก
สวนที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2538:105) ไดกลาวถึง
กระบวนการรบัรูไวดังนี ้
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กระบวนการรับรู 
 
สาร ก. 
 
สาร ข.        
              เลือก   ตีความ 
 
สาร ค. 
   

           ตัวกรองสาร 
 
ภาพที ่2.3  แสดงภาพกระบวนการรับรู 
 
ที่มา: จากแนวคิดทฤษฎีนิเทศศาสตร.  (หนา105).  พัชน ีเชยจรรยา,เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท  
          อนวัชศริิวงศ.  2538.  กรุงเทพฯ:  ขาวฟาง. 

 
การรับรู เปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือตั้งใจ และมักเกดิตามประสบการณ

และการสั่งสมทางสังคม และเนื่องจากคนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตางๆ รอบตัวไดหมด 
แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกนั ดังนัน้
เมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารอาจใหความสนใจและรับรูในสารนั้นตางกันออกไป โดยทัว่ไปการ
รับรูที่แตกตางกันเกดิจากอิทธิพลหรือตัวกรองคือ  (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวทิย และถิรนันท 
อนวัชศิริวงศ,2538:106-107) 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) กลาวคือเรามักเหน็ในสิ่งที่เราตองการเห็นและได 
ยินในสิ่งที่เราตองการไดยนิ เพื่อสนองความตองการของเราเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past Experience) แตละบุคคลเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมที ่
ตางกัน ถูกเลีย้งดูดวยวิธีที่ตางกัน และมปีฏิสัมพันธกับคนในสังคมที่แตกตางกันออกไป จึงสงผล
ใหเกิดการรับรูในสิ่งนั้นตางกันออกไปดวย 

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสอนอบรมทางครอบครัว และ 
สังคม ดังนั้นคนที่มาจากครอบครัว และสถานภาพทางสังคมที่ตางกัน นบัถือศาสนาตางกันจึงมกีาร
รับรูในเรื่องตางๆ แตกตางกนั 

สารข.DPU



 57 

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่  
ฯลฯ จะเปดรบัขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ เชน ความโกรธ ความกลัว ก็สามารถทําใหคนเรามีการรับรูที่ 
แตกตางกันไดเชนกัน  
 กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง
กายภาพของบคุล การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล 
 โดยทั่วไปคนเรามักใหความสนใจหรือถูกกระตุนใหเกิดความสนใจ ซ่ึงความสนใจเปน
กระบวนการทางจิตที่ซับซอน สามารถแบงออกเปนความสนใจหลัก (focus attention) และความ
สนใจรอบนอก (peripheral or marginal attention) แตอยางไรก็ตามคนสวนใหญมักถูกกระตุนให
เกิดความสนใจดวยส่ิงตอไปนี้ (วรรณรัตน พิภพภิญโญ,  2545:27) 

1. ลักษณะของตวักระตุน ไมวาจะเปนวัตถุหรือส่ิงที่เปนกายภาพ เชน ขนาด รูปราง สี  
การเคลื่อนไหว หรือตัวผูส่ือสารเอง 

2. สารของตัวกระตุน 
2.1 เร่ืองและเหตกุารณที่นาสนใจ เชน เร่ืองใกลตัว สวนตวั ทันสมัยเปนรปูธรรม เห็น 

ภาพพจน หรือมีความขัดแยง นาสงสัย หลากหลาย แปลกใหม มีอารมณขัน 
2.2 ภาษาทีใ่ช กระชับ รัดกุม มพีลัง มีชีวิตชีวา เราอารมณ หลากหลาย 

3. วิธีการนําเสนอสารของตัวกระตุน เชน การใชชองทางการสื่อสารหลายชองทาง การ 
แสดงกริยาทาทาง และการใชอวัจนภาษาตางๆ หรือการเนน เปนตน 
 ดังนั้นในการสื่อสารผูสงสารจะตองยอมรบัวากอนที่ผูรับสารจะรับรูและเขาใจในสารที่
สงไปใหนัน้ ผูรับสารจะมีการเลือกที่จะรบัรู (Selectivity) ซ่ึงการรับรูจะเกิดขึ้นหรือไม จะตองผาน
กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร เปรียบเหมือนเปนตัวกรองขาวสารในการรับรูของบุคคล 
กระบวนการเลือกสรรของผูรับสารมีองคประกอบหลายอยาง และองคประกอบทางดานจิตใจนับวา
เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญมาก เพราะสารที่มีอยูจํานวนมากถาผูรับสารไมมีความสนใจ
ในสารนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารจะไมเกิดขึ้นเลย กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ เปนกระบวนการที่ผูรับ
สารแตละคนจะเลือกรับสารที่มีอยูและแปลความหมายของสารออกมาเปนความรู ความเขาใจ 
(Cognitive) หรือพฤติกรรมตางๆ ที่นักทฤษฎีและนักวิจยัทางการสื่อสารเรียกกระบวนการนี้วา
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผูรับสาร สารที่ ผูสงสารสงมาใหจะตองผานการ
เลือกที่จะรับสาร (Selective Exposure) การเลือกที่จะสนใจสาร (Selective Attention) และการเลือก
ที่จะจดจําสาร (Selective Retention) และองคประกอบทางดานสังคม เชน สภาพแวดลอม 
ครอบครัว บทบาทของผูรับสารเอง หรือวัฒนธรรมประเพณ ี ซ่ึงถือเปนตัวแปรทางออมที่สราง
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ประสบการณ ปลูกฝงทัศนคติของผูรับสารได (พีระ จิระโสภณ, 2529:636-640) นอกจากนี้ มาลินี 
จุฑะรพ (2537:143) กลาววาในสวนขององคประกอบทางดานจิตใจนั้นสอดคลองกับแนวคิดใน
เร่ืองการรับรูของบุคคลวาจะเปนไปโดยธรรมชาติตามระบบทางสรีรวิทยา ซ่ึงประกอบไปดวย  

1. การเลือกสิ่งที่จะรับรู (Selective) โดยบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะสิ่งที่เกีย่วของ หรือจัดวา 
เปนสิ่งเราที่อาจมีลักษณะในเรื่องของความเดน ความแปลก ความใหม ตรงกับความสนใจของผู
เลือก หรือตรงกับความตองการของผูเลือก 

2. การจัดหมวดหมูของการรับ (Organization) กอนที่บุคคลจะรับรูส่ิงเราใดนั้นจะจดั 
ระเบียบส่ิงเราเขาเปนหมวดหมู เชน จัดเปนภาพและฉาก โดยจัดสิ่งเราที่เดนเปนภาพ นอกจากนี้
ความใกล ความคลายคลึง ความตอเนื่อง และความสมบูรณ ก็มีผลตอการรับรูของบุคคลเชนกัน 

3. ความคงที่ บุคคลจะรับรูส่ิงเราในลักษณะคงที่เสมอ คือ ขนาดคงที่ รูปคงที่ และสีคงที่ 
4. การเกิดภาพลวงตา (illusion) เปนการรับรูที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริง  

และในการพิจารณาถึงการรับรูของบุคคลหนึ่ง จําเปนตองศึกษาถึงปจจัยที่เขามา 
เกี่ยวของกับการรับรู ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะใหญ คือ กฤษณา ศักดิศ์รี (อางถึงใน ปาริชาต มโนชัย,  
2548: 25) 
 1. ลักษณะของผูรับรู แบงออกเปน 2 ดาน คือดายกายภาพและดานจิตวิทยา 

1.1 ดานกายภาพ หมายถึง ความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัส และขอบเขต 
ความสามารถในการรับรู โดยความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัสมีมากนอยเพียงใด จะเปนผลตอ
การรับรู สวนขอบเขตความสามารถในการรับรู คือ ขอบเขตความสามารถในการแปลความหมาย
ของสิ่งเรา 

1.2 ดานจิตวิทยา อิทธิพลของปจจัยดานจิตวิทยานี้ประกอบดวย 
- ความรูเดิม คือขบวนการรับรู เมื่อรับสัมผัสแลว ตองแปลความโดยอาศยั 

ความรูเดิมที่เกีย่วของกับสิ่งเราที่จะรับรู  
- ความตองการ ความปรารถนา (need) หรือแรงขับ อาศัยแนวคิดทีว่าบุคคลเมื่อ 

ตองการสิ่งใดก็จะสนใจสิ่งนั้น 
- สภาพของจิตใจ หรือภาวะของอารมณ เมื่อบุคคลอารมณดีก็จะพิจารณา 

รายละเอียดของสิ่งเรามาก หากอยูในภาวะอารมณไมดีอาจจะไมรับรูอะไรเลยหรือรับรูผิดพลาด 
- ทัศนคติ จะมีผลตอการแปลความหมาย 
- อิทธิพลของสังคม (Social Factor) สภาพความเปนอยูและลักษณะของ 

วัฒนธรรม ปทัสถาน กรอบของการอางอิง จารีตประเพณี คานยิม จะเปนสิ่งที่กําหนดการรับรูของ
คน ทําใหคนแตละกลุมรับรูส่ิงตางๆ แตกตางกันไป 
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- ความตั้งใจทีจ่ะรับรู และความสนใจ 
- ความสนุกเพลดิเพลิน จะมีผลตอการรับรูไดเร็วและไดด ี
- แรงจูงใจ (Motivation) เมื่อมแีรงจูงใจมากกระตุนใหเกิดความตองการในสิ่ง 

ใดจะทําใหเกดิการรับรูในสิง่นั้นเปนอยางดี 
- คุณคาและความสนใจ เมื่อเหน็ถึงคุณคาก็จะเพิ่มความสนใจ ใสใจตอการรับรู  

ซ่ึงเมื่อคนเราสนใจตอส่ิงใดมกัจะเกิดความตั้งใจทันท ี
- แรงดึงดูดทางสังคม คือ การที่คนสวนใหญหรือกลุมสนใจอะไร ก็จะสนใจ 

ตามไปดวย การรับรูในเรื่องนั้นจะดีมากขึน้ 
- เชาวนปญญา คนที่เฉลียวฉลาดจะรับรูไดด ีเร็วและถูกตองกวาผูมีสติปญญาต่ํา 
- การสังเกตพิจารณา จะชวยในการแปลความทําใหการรับรูแมนยําขึ้น ละเอียด 

ลึกซึ้งขึ้น 
- ความพรอมหรือการเตรียมพรอมที่จะรับรู 
- การคาดหวัง บางครั้งเมื่อเรามีการคาดหวงัลวงหนา จะทําใหมีการ 

เตรียมพรอมในการรับรูส่ิงใหม 
2. ลักษณะของสิ่งเรา การที่บุคคลจะเลือกรับรูส่ิงใดกอนหลัง มากนอยขึน้อยูกับวาส่ิงเรา 

ดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากนอยเพยีงใดหรือไม ลักษณะของสิ่งเรามีอิทธิพลตอการรับรู ไดแก 
คุณสมบัติและลักษณะของสิ่งเราในเรื่อง 

2.1 ขนาดความเขมหรือความหนักของสิ่งเรา จะมีผลใหเกิดการรับรูมากกวาและ 
ชัดเจนกวา 

2.2 ความเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวของสิ่งเรา จะมีผลดึงความสนใจในการ 
รับรูดีกวา 

2.3 การกระทําซํ้าๆ ของสิ่งเรา จะเรียกรองความสนใจไดมากกวา 
2.4 ความแปลกใหม หรือไมเปนปกติ จะทําใหเกิดความใครรู และรับรูดีกวา 
2.5 ความคงทน การรับรูในสิ่งเราที่เราอยูนานกวาจะรับสัมผัสไดงาย 

 นอกจากนี้ยังมกีารพิจารณาในแงของความรวดเร็วในการรับรู โดยเฉพาะการรับรูทาง
สายตา จะขึ้นอยูกับขนาดของวัตถุ ตําแหนงของวัตถุกับขอบเขตของการเห็นของสายตาและ
ระยะหางระหวางตากับวัตถุ 

  ดังนั้นอาจกลาวไดวา การรบัรูของผูรับสารของแตละคนที่ติดตามการเมืองอยางใกลชิด    
ก็เลือกที่จะรับรูตามความสนใจ ประสบการณของตนเอง ส่ิงแวดลอม ส่ิงเรา และอิทธิพลของ
ขาวสารที่เปดรับ   การรับรูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารที่สะทอนออกมาจากผูรับสาร ที่
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มีตอการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย ซ่ึงแนวคิดเกีย่วกับการรับรูจะเปนแนวทาง
สําคัญในการวจิัยที่จะชวยประเมินความสําเร็จของการใชส่ือประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยวาเปน
อยางไร  เปนการตอบวัตถุประสงคในขอที่ 3 ของการวิจยั  
 
2.7  แนวคิดเก่ียวกับผลของการสื่อสาร 
  การสื่อสาร(Communication) เปนกระบวนการถายทอดและแลกเปลีย่นสัญลักษณซ่ึง
กันและกันโดยมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร ขาวสาร ส่ือหรือชองทาง
ที่ใชในการสื่อสาร และผูรับสาร โดยมีปฎิกริยาตอบสนองของผูรับสารเปนดัชนีแสดงใหทราบถึง
ผลการสื่อสารในครั้งนั้น ๆ วาประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคของการสื่อสารหรือไม อยางไร 
หากองคประกอบของกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมีมาก 
ในทางตรงกนัขามหากองคประกอบมีประสิทธิภาพต่ํา การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลนอย ใน
กระบวนการสือ่สารนั้น องคประกอบแตละองคประกอบจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน รวมทั้งมผีล
ตอการสื่อสารดวย (ปรมะ สตะเวทนิ, 2526:49) 
 ซ่ึงอาจกลาวสรุปไดวา ผลของการสื่อสาร (Communication Effect) หมายถึงความ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูรับสารที่บังเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลตีความหมายของขาวสารที่
ไดรับผานกระบวนการสื่อสารแลว โดยอาจบังเกิดขึน้ในระยะสั้นหรือระยะยาวกไ็ด ทั้งนี้มักจะ
ปรากฏในรูปของการเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ นั้นเอง 

 ดวยเหตนุี้ ผลของการสื่อสารซึ่งหมายถึงการที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่แตกตางไปจาก
เดิม อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการไดรับขาวสารโดยทางตรงหรือทางออมนั้น จะเกดิขึ้นระหวางที่
บุคคลมีการเปดรับสัญญาณการสื่อสารและการที่บุคคลแสดงการกระทําออกมา หรืออีกนัยหนึ่งคอื
ขาวสารนั้นมีผลตอโครงสรางของภาพและคานิยมภายในของบุคคลทําใหบังเกิดกระบวนการ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมของบุคคลแลวถายทอดออกมาเปนการกระทํา ซ่ึงผลกระทบของการสื่อสารนั้น
มีตั้งแตระดับบุคคลไปจนถึงระดับสังคม อยางไรก็ดีสําหรับผลกระทบที่จะนํามาศกึษาวจิัยในครัง้นี้
ไดแกเร่ืองการตอบสนองของบุคคล  
 การตอบสนองของบุคคลเปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะดําเนนิไปใน
ทิศทางเดียวกนัหรือตรงขามกับสิ่งเราก็ได นอกจากนี้ ยงัสงผลตอความรู ความเขาใจ ทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ อีกดวย Danis McQuail (อางถึงใน สิริพร นอยกลาง,2542:27-28) อัน
อาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาเปนผลกระทบของการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวย 
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1. The Attention Effect 
 เปนผลกระทบตอผูรับสารในการแยกขาวสาร เนื่องจากผูรับสารเลือกที่จะรับในสิ่งที่
ตนมีความสนใจ โดยตัดสินใจจากประสบการณในอดีตที่ผานมา 

2. The Main Effect 
เปนผลกระทบดานการเปลีย่นแปลงทางทัศนคติของผูรับสาร 
3. The Action Effect 

 เปนผลกระทบที่ทําใหผูรับสารแสดงพฤติกรรมอยางเปดเผย ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ (Main Effect) หรืออ่ืนๆ ในขณะเดยีวกันการที่ขาวสารสามารถกระตุนใหผูรับ
สารบังเกิดความสนใจ (Attention Effect) ไดนัน้ อาจจะมีผลทําใหผูรับสารบังเกิดการแสดงออกก็
ได 
 นอกจากนี้ Berlo (1960 :41) ยังกลาวถึงการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพยังขึ้นอยูกับการ
เลือกใชส่ือโดยจะพิจารณาจากสิ่งตางๆเหลานี้คือ  

1. ความชอบในสื่อตางๆของผูรับสาร 
2. ส่ือที่มีผลกระทบตอผูรับสารมากที่สุด 
3. ส่ือที่ผูสงสารสามารถนํามาปรับใชไดตามประสงคมากที่สุด 
4. ส่ือทีมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการนาํเสนอ 

 จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาใชสนับสนุนการวจิัยเกี่ยวกับผลกระทบการใชส่ือ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองที่มีตอการรับรูของผูรับสารได วา 
การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆและกิจกรรมของพรรคไทยไปยงัผูรับสารซึ่งเปนปจจยัหรือ
องคประกอบหนึ่งทางการสือ่สารที่มีความสําคัญยิ่งตอสัมฤทธิผลของการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธหรือสัมฤทธิผลของการสื่อสารทั้งหมดโดยรวม  รวมทั้งนําเอาแนวคดินี้มาเปน
กรอบเพื่ออธิบายถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร ผลกระทบของการสื่อสารที่เกิดขึ้นวา
สงผลอยางไรเมื่อผูสงสารคือพรรคไทยรักไทยไดสงสารไปใหผูรับสาร ซ่ึงหมายถึงคนกลุมตางๆที่
ติดตามสถานการณการเมืองอยางใกลชิดไดรับทราบขาวสารและกจิกรรมตางๆของพรรคมากนอย
เพียงใด และเกดิผลอะไรเมื่อไดรับขาวสารจากสื่อเหลานั้น ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นนั้นก็จะเปนการ
ประเมินผลของการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยไดอีกแนวทางหนึ่ง เปนการตอบ
วัตถุประสงคการวิจยัในขอที่ 3 คือเพื่อศึกษาผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรัก
ไทยในภาวะวกิฤตการเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร 
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      งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการการประชาสัมพนัธในภาวะวิกฤต 
 
 ศิรินทร มหามนตรี วิจยัเร่ือง แผนกลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวกิฤต : ศึกษากรณี
โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (โรคซารส) ของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2547 พบวา
กระทรวงสาธารณสุขมีการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตโรคซารสสอดคลองกับแนวคิด
การบริหารประเด็นขาวสารคือ1.เตรียมตัวกอนเกดิวกิฤต มีการจัดทําแผนไวลวงหนา 2.ดําเนินงาน
เมื่อเกิดวิกฤตดวยการปรับกลยุทธการประชาสัมพันธตลอดเวลาที่เกดิวกิฤตดําเนินกิจกรรมตาม
กระบวนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตทุกประการ 3. การดําเนนิงานเมื่อภาวะวกิฤตสิ้นสุด
ลง โดยไดมกีารจัดประชุม  สรุปผลการดําเนินงาน สรุปรายงานการปองกันและควบคุมโรคซารส
และประกาศปดศูนยอยางเปนทางการ  
 
 ศิริวรรณ อนันตโท วจิัยเร่ือง การแกขาวเหตุการณอ้ือฉาวของกรมตํารวจผาน
ส่ือมวลชนระหวาง พ.ศ. 2533 – 2534 ในเหตุการณตาํรวจสุพรรณและมติก.ตร.อัปยศในป 2533 
และเหตกุารณยักยอกเพชรซาอุดิอาระเบียในป 2534  พบวา กรมตํารวจมวีิธีแกขาวโดยมุงหวังตอ
ผลความขัดแยงมากกวาการนําเสนอขอเทจ็จริงแกประชาชน และไมเคยมีการใชหลักการ
ประชาสัมพันธที่เหมาะสมเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดขึน้ ทําใหการแกไขขาวไมไดรับความเชื่อถือ
จากสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป การแกขาวลาชา ไมใหขอเทจ็จริงอยางเพยีงพอและขาดการ
ประชาสัมพันธในองคกร ทําใหผูรับสารเกิดความสับสนและไมไวใจ  นอกจากนีย้ังพบวามีปจจยั
อ่ืนๆทีมีผลกระทบตอการแกขาวอื้อฉาวของกรมตํารวจดวย คือภาพพจนในทางลบของกรมตํารวจ
บุคลิกของอธิบดีและสภาวะทางการเมืองในขณะนั้น  รวมทั้งกรมตํารวจยังไมสามารถใช
ส่ือมวลชนเพือ่สนับสนุนในการประชาสมัพันธไดตามวัตถุประสงค แมแตวิทยกุระจายเสียงของ
กรมตํารวจซึ่งมีอยู 44 สถานีทั่วประเทศกต็าม จึงทําใหการแกขาวเหตุการณอ้ือฉาวของกรมตํารวจ
พ.ศ. 2533-2534 ไมประสบความสําเร็จ 
 
 อัจฉราพร ณ สงขลา  วิจัยเร่ือง การใชส่ือมวลชนในภาวะวิกฤตกรณอุีบัติเหตุ เครื่องบิน
โดยสาร ของบริษัทเดินอากาศไทย จํากัด โดยใชกรณีศกึษา 3 เหตุการณ พ.ศ. 2535 พบวา 

1. ปญหาภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้นในสภาวการณที่แตกตางกัน เวลา และสถานที่ที่เกิด 
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อุบัติเหตุ จํานวน และลักษณะสถานภาพ สัญชาติ เชื้อชาติของผูประสบเคราะหกรรม มีผลกระทบ
ตอการวางแผนและการดําเนินการตัดสินใจใชส่ือมวลชนในการแกไขภาวะวกิฤต 
 

2. โครงสรางของระบบสื่อมวลชน สภาพการแขงขันในการนําเสนอขาวทาง 
ส่ือมวลชนเปนการกําหนดถึงลักษณะของความรวมมือในการเผยแพรกระจายหรือการควบคุม
สารสนเทศในการแกไขวิกฤต 

3. การแกไขภาวะวกิฤตโดยใชส่ือมวลชน ตองมีลักษณะเปนการใหขอมลูที่เปน 
ขอเท็จจริงที่ถูกตองชัดเจนอยางตอเนื่องเปนหลัก และติดตามดวยการใหคําแนะนํา ตลอดจนการ
โนมนาวใจ 

4. การสรางกิจกรรมพรอมๆ กับเลือกใชส่ือมวลชนไดอยางเหมาะสมกับเวลาและ 
โอกาส จะสามารถลดความตื่นตระหนกของประชาชน ในขณะเดยีวกนัจะสามารถฟนฟูจิตใจของผู
ประสบเคราะหกรรมและผูที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาพลักษณทางการเมืองของพรรคไทยรักไทย 
 
 นันทนา นันทวโรภาส วิจัยเรื่อง การสื่อสารการเมือง: ศึกษากรณีการรณรงคหาเสียง
เลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย พ.ศ. 2548  พบวา พรรคไทยรักไทยกําหนดภาพลักษณของ
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนผูนําพรรคที่มีความสามารถสูง และมีวิสัยทัศนกวางไกล กําหนด
ภาพลักษณของพรรค ใหเปนพรรคการเมืองที่สรางสรรคนโยบายชัดเจน  และนําไปปฏิบัติเปน
ผลสําเร็จ รวมทั้งภาพลักษณพรรคที่ประกอบไปดวยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ  เปนพรรค
การเมืองที่ใชกลยุทธการเมืองนําการสื่อสาร รูจักเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม ใชยุทธศาสตร
สรางฐานสมาชิกผานเครือขายลูกโซ  มีกระบวนการรณรงคหาเสียงที่ประสบความสําเร็จ คือ มีการ
บริหารประเด็นเชิงยุทธโดยผสมผสานการตลาดแบบผลักดันและการตลาดแบบดึงดูดอยาง
กลมกลืนและสงเสริมซ่ึงกันและกัน พลิกวิกฤตใหเปนโอกาสภายใตแนวคิดประชานิยม การใช
กลไกและงบประมาณของรัฐเพื่อสรางภาพลักษณและคะแนนนิยม ใชชองทางจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางทางการเมืองและรัฐธรรมนูญใหเกิดประโยชนสูงสุดและการตัดสินใจเลือกตั้งของ
ประชาชนเปลี่ยนแรงจูงใจดวยผลประโยชนเฉพาะหนามาเปนการควบรวมของผลประโยชนเฉพาะ
หนา ผลประโยชนระยะสั้น และผลประโยชนระยะยาว อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวา ไมมีสูตรสําเร็จ
ทางการเมือง ที่ใชไดผลกับทุกเวลา ทุกโอกาส ทุกสถานที่ มีเพียงองคความรูที่พรรคการเมือง
สามารถนําไปปรับประยุกตใชอยางยืดหยุน เพื่อกําหนดชัยชนะดวยตัวพรรคเอง 
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 วนิดา จาดา วิจัยเร่ือง การวิเคราะหกลยทุธการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสรางภาพลักษณ
ของพรรคไทยรักไทย พ.ศ. 2547  พบวา พรรคไทยรักไทยใชกลยุทธการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อสราง
ภาพลักษณ ใน 3 กลยุทธคือ1. กลยุทธเร่ืองกลุมเปาหมาย (Target) พบวาการจดักิจกรรมพิเศษพรรค
ไทยรักไทยตองดูวัน/เวลาและความเหมาะสมของแคมเปญและตองทํางานใหสอดคลองกับ
นักการเมืองทัง้ในเรื่องเนื้อหา รูปแบบ การนําเสนอ เพือ่ใหผูรับสารไดรับประโยชนสูงสุด ซ่ึงจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจากสื่อถูกหนังสือพิมพ มองวาเนนกลุมเปาหมายเปนรากหญามากเกินไปแต
คนกรุงเทพไมใหความสําคญั  2.กลยุทธประเด็นในการสื่อสาร(Theme)  พบวากจิกรรมที่จัดขึ้นมี 3 
กิจกรรมคืองานฉลองครบรอบ 6 ป พรรคไทยรักไทยมTีheme คือ “พาชาติพนวิกฤต นําชีวิตพน
ความยากจน” การประชุมใหญสมาชิกพรรคไทยรักไทยทั่วประเทศม ีTheme คือ”คลิกออฟแคมเปญ 
4 ปซอม 4 สราง” และงานกรุงเทพฯแขง็แรง (Healthy Bangkok) ซ่ึงมี Theme คือ “กรุงเทพฯ
แข็งแรง 4 ป แหงการสรางความสุขใหคนกรุงเทพ” แตถูกหนังสือพมิพโจมตีวานําตลาดมาใชและ
เปนนโยบายประชานิยม 2   3. ดานกลยุทธการใชส่ือ พบวามีการใชส่ือทั้ง 3 กิจกรรมเหมือนกนัคือ 
ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือหนังส่ือพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ตและแผนผับ   

 
 ไพบูลย กมลสุจริตพันธ วิจยัเร่ือง การสื่อสารภาพลักษณ : กรณีศึกษาพรรคไทยรักไทย 

ทําการศึกษาระหวางป 2541 -2543พบวาภาพลักษณพรรคไทยรักไทยแบงเปน 3 ยุค คือ 
1. ยุคการกอตั้งพรรค โดยไดมกีารวางภาพลักษณวาเปนพรรคของคนรุนใหม 

แนวทางใหม ทันสมัย แสดงความมีศักยภาพ โดยเสนอแนวทางการแกไขปญหา
เศรษฐกิจใหประชาชนพิจารณา 

2. ยุคที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก พรรคขยายฐานสมาชิกสรางความนิยมในหมูประชาชน
มากขึ้น 

3. ยุควิกฤตภาพลักษณ เปนชวงที่พรรคเปดรับสมัครสมาชิกที่มีภาพลักษณเชิงลบเขา
พรรคเปนจํานวนมากประกอบกับเกิดปญหาในขอกฎหมายเกีย่วกับการแจงบัญชี
ทรัพยสินเปนเท็จตอปปช.ของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร 

 
 สวนิต เสตสุวรรณ วจิัยเร่ือง ทัศนคติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณพรรค

ไทยรักไทย พ.ศ. 2543  พบวา กลุมตวัอยางเกดิทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณของพรรคไทยรักไทยใน
ดานประเด็นความนาสนใจของขอมูลขาวสารที่พรรคประกาศสูสาธารณะรอยละ 44  มีความเชื่อมั่น
และศรัทธาในนโยบายหลัก รอยละ 41 และมีความเชื่อมั่นในความสามารถบริหารประเทศของ
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร รอยละ 47  อยางไรก็ตามการรับนายเสนาะและกลุมวังน้าํเย็นเขามาเปน

DPU



 65 

สมาชิกพรรครอยละ 61 คิดวาขัดตอภาพลักษณของพรรคไทยรักไทย และการเชิญอดตี
ประธานาธิบด ี จอรจ บุช นายโมฮัมหมดัอัลฟาเย็ต เจาของหางแฮรอดเขามาดูลูทางธุรกิจในไทย 
กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 38 คิดวาเปนการสรางภาพลักษณของพรรคไทยรักไทย 
  
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Yi-Hui,Huang 2006  วิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางวกิฤต, ยทธศาสตรในการจดัการ
วิกฤตการณและการเสนอขาวของสื่อมวลชน พบวาผูเขียนไดยกวกิฤตการณทางการเมือง 4 
วิกฤตการณและยุทธศาสตรในการบริหารจัดการโดยใชวิธีการศึกษาวจิัยเชิงเปรยีบเทียบและการ
วิเคราะหเนื้อหาขอมูล ตลอดจนการใชตรรกะในการเปรียบเทียบขอมูลกับหลักทฤษฎี ผูศึกษาได
ศึกษาบทความ 1,220 บทความซึ่งเสนอขาววกิฤตของนกัการเมือง 4  คน ผลการศึกษาชี้ใหเหน็วา 
การใชวิธีการปฏิเสธ การใหเหตแุละผล การประนีประนอม และขอตกลง ทําใหมกีารนําเสนอขาว
ผานสื่อมวลชนมากขึ้น ซ่ึงยกเวนในกรณีที่ใชวิธีการตกลงนั้นยุทธศาสตรมีประสิทธิภาพมากที่สุด
เปนยุทธศาสตรที่ใชวิธีผสมผสาน  
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 บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต
การเมืองป 2549”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดการวิจัยดังนี้ 
 
3.1  แนวทางการศึกษาวิจัย 

การศึกษาขอมลูในการวจิัยคร้ังนี้มาจากเนือ้หาเอกสารของสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกร คือพรรคไทยรักไทยดวยการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อศึกษาเนื้อหาและรูปแบบการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะ
วิกฤตการเมือง และใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth interview) กับทมีผูบริหารพรรค
ไทยรักไทยที่เปนผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคในภาวะวกิฤตการเมอืงเพื่อใหทราบ
ถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรค  พรอมทั้งสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth interview)  กบั
กลุมผูรับสารที่ติดตามการเมืองอยางใกลชิด เพื่อศกึษาผลการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทย
รักไทยเพื่อใหงานวิจยัคร้ังนีม้ีความสมบูรณรอบดานมากขึ้น  

ทั้งนี้เพื่อเปนการอธิบายถึงแนวทางของกรอบการดําเนินงานวิจยัใหเหน็ชัดและ
สอดคลองกันมากขึ้น จึงไดนําเสนอโครงสรางของวัตถุประสงคในการศึกษาที่สัมพันธกับแนวคิด
ทฤษฎีและวิธีการดําเนนิการดังนี้
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ตารางที่ 3.1 โครงสรางวัตถุประสงคและความสัมพันธของแนวคดิทฤษฎีและวิธีการดําเนินการ 
 

วัตถุประสงค สัมพันธกับแนวคิด ทฤษฎ ี วิธีการ 
1.เพื่อศึกษากลยุทธการ
ประชาสัมพันธของพรรค
ไทยรักไทยในภาวะวกิฤต
การเมืองป 2549 

- ทฤษฎีเกีย่วกบัการ 
  ประชาสัมพันธในภาวะ  
   วิกฤต 
- แนวคิดเกี่ยวกับการสราง 
   ภาพลักษณ 
-แนวคิดแนวคิดเกีย่วกับ  
  กลยุทธการใชส่ือ 
  ประชาสัมพันธ 

 สัมภาษณแบบเจาะลึก (In- depth 
interview)  ผูกาํหนดกลยุทธการ
ประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทย 

2.เพื่อวิเคราะหเนื้อหาและ
รูปแบบของสารการ
ประชาสัมพันธของพรรค
ไทยรักไทยในภาวะวกิฤต
การเมืองป2549 

 

- แนวความคิดเกีย่วกับการ  
   วิเคราะหเนือ้หา 
- ทฤษฎีส่ือสารเพื่อการ 
   โนมนาวใจ 

วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร
พรรคไทยรักไทยนําเสนอไปยังผูรับ
สารในภาวะวกิฤตไดแก 
- ส่ืออิเล็คโทรนิกส  
- ส่ือหนังสือพมิพ  
- ส่ือเฉพาะกจิ   
-  ส่ือบุคคล  

3.เพื่อศึกษาผลกระทบการ
ใชส่ือประชาสัมพันธของ
พรรคไทยรักไทยในภาวะ
วิกฤตการเมืองป 2549 ที่มี
ตอการรับรูของผูรับสาร 

 
 

- แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
- แนวคิดเกี่ยวกับผลของ 
   การสื่อสาร 

 

1. ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In -
depth interview) กับกลุมผูรับสารที่
ติดตามการเมอืงอยางใกลชิดไดแก 
-  นักวิชาการ 
-  นักการเมืองฝายคาน3พรรค 
-  กลุมพันธมติรประชาชนเพื่อ 
   ประชาธิปไตย 
-  องคกรส่ือมวลชน 
-   ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวพรรค 
-   ประชาชนทั่วไปที่ติดตามการเมือง 
     แบงตามสาขาอาชีพ 
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 นอกจากนี้ผูวจิัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั เพื่อที่จะไดเห็นกรอบการศึกษา
ในการวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ถึงวิกฤตทางการเมืองที่เกิดขึ้นในป 2549 ซ่ึงสามารถแบงชวงวิกฤต
ออกได 4  ชวง คือ 

วิกฤตชวงท่ี 1  กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทกัษิณลาออกจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา 
(13 มกราคม - 24 กุมภาพนัธ 2549) 

วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลอืกตั้ง
เปนโมฆะ (27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ 
พรรคประชาธิปตย พรอมทั้งกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกดิ
สูญญากาศทางการเมืองไมมกีกต.จดัการเลอืกตั้งโดยอยูในชวง
ของเดือนฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั  (27 มิถุนายน-25กรกฎาคม2549) 

วิกฤตชวงท่ี 4 เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท. 
  ทักษิณจนนําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท. 
  ทักษิณ ชินวตัร (19 สิงหาคม – 19 กันยายน) 

 
 เพื่อสามารถที่จะหาคําตอบของการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธที่พรรคไทยรักไทย
ใชในแตละชวงวิกฤตวาใชกลยุทธอะไรบาง และแตกตางกันอยางไรในแตละชวง โดยกลยุทธการ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย ผูวิจยัไดแบงออกเปนกลยุทธการใชส่ือ   กลยุทธการชี้แจง
ตอบโตดวยขอเท็จจริง และกลยุทธการสรางภาพลักษณ   นอกจากนีย้งัวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบ
ของสารการประชาสัมพันธในภาวะวกิฤตจากสื่ออิเล็คโทรนิกส   ส่ือหนังสือพิมพ  ส่ือเฉพาะกจิ   
และส่ือบุคคล วามีลักษณะเนื้อหาและรปูแบบของสารที่นําเสนอเปนอยางไร  และเพื่อเปนการ
สะทอนมุมมองของผูรับสารที่มีตอการใชส่ือประชาสัมพันธ ผูวิจัยไดสัมภาษณผูรับสารที่ติดตาม
การเมืองอยางใกลชิดอันประกอบไปดวย  นักวิชาการดานการประชาสัมพันธและสื่อสารการเมือง 
นักการเมืองฝายคาน3พรรค กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธปิไตย องคกรส่ือมวลชน 
ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวพรรคไทยรักไทยอยางตอเนื่อง และประชาชนทั่วไปที่ตดิตามการเมือง
อยางใกลชิดแบงตามสาขาอาชีพ ดังจะเหน็ไดจากโครงสรางของกรอบแนวคดิการศึกษาวจิัยดังนี ้
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กรอบแนวคดิการศึกษาวิจัย 
วิกฤตการเมืองป 2549  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่3.1  แสดงภาพกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั 

กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 

กลยุทธการสราง
ภาพลักษณ

กลยุทธการชี้แจง 
ตอบโตดวยขอเท็จจริง 

กลยุทธการใชส่ือ 

ผูรับสาร 22 คน 
-  นักวิชาการสายประชาสัมพันธ และส่ือสารการเมือง  2 คน 
-  นักการเมืองฝายคาน3 พรรคๆละ1 คนคือพรรคประชาธิปตย พรรคชาติไทยและพรรคมหาชน 
-  กลุมพันธมติรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 3 คน 
-  องคกรส่ือมวลชน 4 คน 
-  ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวพรรคไทยรักไทย 4 คน 
-  ประชาชนทัว่ไปที่ติดตามการเมืองแบงตามสาขาอาชีพ 6 คน 

รูปแบบ 

เนื้อหา 

- ส่ืออิเล็คโทรนิกส 
- ส่ือหนังสือพมิพ  
- ส่ือเฉพาะกจิ   
- ส่ือบุคคล 

- การแถลงขาวเพื่อ
ช้ีแจงขอเท็จจริง 
- การแถลงขาวเพื่อ
ตอบโตขอกลาวหา  

- ภาพลักษณของการ 
   เปนผูนําประเทศ 
-  พรรคการเมอืงที่ยึด  
   มั่นในกฎกตกิา 
   ประชาธิปไตย 
-  พรรคการเมอืงที่เนน  
   สรางความสมานฉันท 

วิกฤตชวงที1่ 
ชุมนุมขับไลพ.ต.ท.ทักษณิ 
13 ม.ค.- 24 ก.พ. 49 

วิกฤตชวงที2่ 
เลือกตั้งเปนโมฆะ 
24 ก.พ.- 8 พ.ค. 49 

วิกฤตชวงที3่ 
กกต.ถูกศาลสั่งจําคุก 
27 มิ.ย.- 25 ก.ค.49 

วิกฤตชวงที4่ 
       รัฐประหาร 
19 ส.ค.- 19 ก.ย.49 DPU
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3.2  แหลงขอมูล 
แหลงขอมูลที่ผูวิจัยจะศกึษาในเรื่องดังกลาว ประกอบไปดวย 

3.2.1 ขอมูลจากจากสื่อภายในองคกร เปนการวิเคราะหเนื้อหาของสาระขาวสารจากสื่อ 
ภายในองคกร ไดแก  

- ส่ืออิเล็คโทรนิกส  ไดแก เว็บไซดพรรคไทยรักไทย  
- ส่ือหนังสือพิมพ    ไดแก การซื้อพื้นที่โฆษณาทางหนังสือพิมพลงสารพรรคไทย

รักไทยตั้งแตเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2549 
- ส่ือเฉพาะกิจ        ไดแก  แผนผับ ใบปลิว จดหมาย หนงัสือเลมเล็ก ปายไฟ

อักษรวิ่งคอมพิวเตอร 
- ส่ือบุคคล  ไดแก  การสื่อสารระหวางหัวหนาพรรคไปยังผูสมัคร

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคไทยรักไทยและขยายผลตอไปยังสมาชิกพรรค
และประชาชน 

 
3.2.2  ขอมูลจากการสัมภาษณบุคคล (In - depth interview) ประกอบไปดวย 

   3.2.2.1 ผูบริหารพรรคไทยรักไทยที่เปนผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ  
(Key Informants) เพื่อจะไดทราบถึงการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ การผลิตเนื้อหาในการ
ส่ือสารกับประชาชนกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 

- น.พ.พรหมินทร เลิศสุริยเดช   
อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรี รองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย  
ดูแลทางดานเนื้อหาและทาทีความชัดเจนในเรื่องตางๆของพรรค 

- นายภมูิธรรม เวชยชยั    
อดีตรองเลขาธิการฝายการเมืองพรรคไทยรักไทย 
กํากับดกูิจกรรมทางการเมือง 

- นายสุรนันทน เวชชาชีวะ   
อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทยที่กํากับดูแลฝายประชาสัมพันธและกอง
งานโฆษกพรรคผลิตส่ือเนื้อหาการประชาสัมพันธ 

- น.ต.ศิธา ทิวารี 
โฆษกพรรคไทยรักไทย 

- นายเอกพร รักความสุข 
โฆษกกองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย 
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- นางสาววรวรรณ เปรมสุข   
ผูอํานวยการอาวุโสบริษัทเอสซีแมทซบ็อกซ จํากัด 
บริษัทผลิตส่ือและกําหนดรปูแบบการนําเสนองานของพรรคไทยรักไทย 

 
3.2.2.2สัมภาษณผูรับสารที่ติดตามสถานการณการเมืองอยางใกลชิดในภาวะวกิฤต 

ผูวิจัยแบงออกเปน  
1)   นักวิชาการ จํานวน 2 คน 

- รศ.อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต  
หัวหนาภาควชิาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

- ดร.นันทนา นนัทวโรภาส คณบดวีิทยาลัยส่ือสารการเมือง  
ผูอํานวยการหลักสูตรสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก 

 
2)   อดีตพรรคฝายคาน จากพรรคประชาธิปตย พรรคชาติไทย และพรรคมหาชน  
      จํานวน 3 คนประกอบไปดวย  

- นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ   หัวหนาพรรคประชาธิปตย 
- นายสมศักดิ์ ปริศนานันทกุล รองหัวหนาพรรคชาติไทย 
- นางสาวอินทิรา นาทองบอ อดีตโฆษกพรรคพรรคมหาชน 

 
3) กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยจํานวน 3 คน 

- นายพภิพ ธงชยั 
แกนนํากลุมพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

-  นายสมศักดิ์ โกศัยสุข    
แกนนํากลุมพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

- นายสุริยะใส กตะศิลา    
ผูประสานงานกลุมพันธมิตรฯประชาชนเพือ่ประชาธิปไตย  

 
4) องคกรส่ือมวลชน นักจัดรายการวิทยุ และบรรณาธิการขาวการเมืองจํานวน4   

คนประกอบไปดวย 
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- นางนาตยา เชษฐโชติรส   
          รักษาการนายกสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

- นายเถกิง สมทรัพย         
 นายกสมาคมนักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย 

- นางสาวบุญระดม จิตดอน 
        นักจัดรายการวิทยุรายการรอยหนึ่งประเดน็ขาว 

- นาวสาวเจริญศรี หงสประสงค  
บรรณาธิการขาวการเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11 
 

5)    ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวพรรคไทยรักไทยเปนประจําจํานวน 4  คน  
- นางสาวภมรศรี ไพบูลยรวมศิลป 

ผูส่ือขาวหนังสือพิมพมติชน  
- นางสาวสินีนาฎ ณิลังโส 

ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนไอทีว ี
- นายอนนัต  จารุนันทภาคย 

ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
- นายประพันธ  จินดาเลิศอุดมดี 

ผูส่ือขาวหนังสือพิมพผูจัดการ 
 
  6)   กลุมประชาชนทั่วไปที่สนใจตดิตามการเมืองอยางใกลชิดแบงออกตามสาขา 
        อาชีพจํานวน 6 คนประกอบไปดวย 

- นางสาวศรัณยพัชร สุขนทีธรรม 
ทนายความสํานักงานกฎหมายศรัณพัชรทนายความ 

- นางสาวอรอุมา ภูสาตรา 
เจาหนาที่บริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

- นายจุตพิงษ พุมมูล 
กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุนรัก จํากัด 

- นางสาวมุธีรา ลาหมัน 
 นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการ 
 จัดการเงนิ 
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- นางพิชฎา ดารายน 
ผูชวยหวัหนาแผนก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

- นายคมกริช  สินพูนภักดิ์  
 เจาหนาทีว่ิเทศสัมพันธ 4 สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี 

 
3.3  เคร่ืองมือการวิจัยและความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

การวิจยัคร้ังนี ้ อาศัยตัวผูศกึษาเปนเครื่องมือหลักสวนหนึ่ง และเทคนคิที่ใชในการเก็บ
ขอมูลประกอบดวย 
 3.3.1 การสํารวจเอกสารสิ่งพิมพและสื่อประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 
 3.3.2 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยแบงออกเปน 2 สวนคอื 
  3.3.2.1 แนวคําถามสําหรับสัมภาษณกลุมผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรค
ไทยรักไทยในภาวะวกิฤตการเมืองป 2549 

3.3.2.2 แนวคําถามสําหรับสัมภาษณกลุมผูรับสารที่ประกอบไปดวย นักวิชาการ 
 นักการเมืองพรรคฝายคาน กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย องคกรสื่อมวลชน  
ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวพรรคไทยรักไทย และประชาชนทั่วไป ซ่ึงสามารถแบงแนวคําถามได
ดังนี้ 
 
แนวคําถามสําหรับสัมภาษณกลุมผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรกัไทยในภาวะ
วิกฤตการเมืองป 2549 

วิกฤตชวงท่ี 1   กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจาก 
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา(13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 

แนวคําถามเกีย่วกับกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 
1. โครงสรางการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนแบบใดขึ้นตรงกับฝายใดและใคร

เปนผูรับผิดชอบดูแล 
2. ทานมีกลยุทธการประชาสัมพันธส่ือสารทําความเขาใจกบัประชาชนอยางไรบาง และมี

วิธีการขั้นตอนอยางไรกับเหตุการณทีก่ลุมพันธมิตรชุมนุมประทวงพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร
ใหลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีจนนาํไปสูการประกาศยุบสภาผูแทนราษฎร 

3. มีการวางแผนงานดานการประชาสัมพันธ ในสถานการณชวงนี้อยางไรบาง 
4. มีการตั้งคณะกรรมการเกี่ยวการประชาสัมพันธในชวงนีห้รือไม อยางไร 
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5. มีการตั้งศูนยปฏิบัติงานพิเศษขึ้นมาเพื่อใหขอมูลขาวสารและเตรียมการรองรับประเด็นที่
ถูกโจมตีจากหลายฝายหรือไมอยางไร  

6. มีการประชาสัมพันธภายในองคกรหรือไมอยางไร 
7. ปญหาและอุปสรรคในการวางกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิฤตการเมืองชวงนี้และ

แนวทางแกไขเปนอยางไร 
8. จุดออน จดุแขง็ของกลยุทธประชาสัมพันธและการดําเนนิการในชวงเวลานี้เปนอยางไร 
9. การแกไขปญหาเมื่อเกดิปญหาดานภาพลกัษณของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรและพรรคไทยรัก

ไทยในแงลบทานไดมีการวางกลยุทธการประชาสัมพันธเปนอยางไร 
10. ภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวตัรและพรรคไทยรักไทยที่ถูกโจมตีอยางหนักคิดวา

สงผลกระทบตอการวางกลยุทธการประชาสัมพันธทําความเขาใจกับประชาชนหรอืไม 
11. การสรางภาพลักษณเชิงบวกของพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวัตร และพรรคไทยรักไทยกําหนดให

เปนไปในลักษณะใดและสอดประสานกบักลยุทธของรัฐบาลในชวงนี้อยางไร  
12. ทีมโฆษกพรรคฯที่ตองชี้แจงตอบโตในประเด็นตางๆไดมีการกําหนดประเด็นและรปูแบบ

ในการแถลงขาวอยางไร  
13. การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธที่ทางพรรคเลือกใชนับวาเปนแผนที่เหมาะสมและ

ประสบความสําเร็จหรือไมในชวงนี ้
14. มีการประเมินผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานหรือไม อยางไร 

 
แนวคําถามเกีย่วกับการกําหนดเนื้อหาและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ (สัมภาษณ

ประกอบเอกสาร) 
1. พรรคไทยรักไทยมีวิธีและการวางแผนใชส่ือประชาสัมพันธยังไง 
2. กิจกรรมและสือ่ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการชวงทีม่ีการชุมนุม

เคล่ือนไหวเรียกรองใหนายกรัฐมนตรีลาออกจากตําแหนงชวงนี้มีกจิกรรมและสื่อ
อะไรบางและใชส่ือใดเปนพเิศษเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร  

3. เหตุใดจึงเลือกใชส่ือชนิดนั้นๆ  
4. จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาเอกสารของพรรคไทยรักไทยชวงนี้พบวา ไดเนนถึงการชี้แจง

เกี่ยวกับการขายหุนของบริษทัชินคอรปที่มีบุตรพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรถือหุนใหญใหกลุม
เทมาเส็กประเทศสิงคโปร และการชี้แจงผลงานของพรรคไทยรักไทยเปนเรื่องหลัก พรรค
ไทยรักไทยมีกลยุทธในการสือ่สารในเรื่องดังกลาวอยางไร  
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5. ทําไมถึงไดเนนการชี้แจงในเรื่องการซื้อขายหุนชนิคอรปและการแถลงผลงานของพรรค
ไทยรักไทยในชวงนี้เพราะเหตุใด 

6. เนื้อหาและรูปแบบใครเปนผูดูแลเกีย่วกับขอช้ีแจงกรณีการขายหุนบริษทัชินคอรปเพราะ
ไดมีการตั้งประเด็นคําถามและตอบดวยรายละเอียดที่คอยขางชัดเจน 

7. ใชส่ืออะไรเปนตัวหลักในการสื่อสารในประเด็นดังกลาว ทําไมตองใชส่ือนั้น 
8. รูปแบบการสรางจุดสนใจในตัวสารเพื่อโนมนาวใจผูรับสาร ในสื่อแตละส่ือที่พรรคไทยรัก

ไทยเลือกใชในชวงนีไ้ดเนนใหเปนไปในลักษณะใด 
9. ขั้นตอนการนาํเสนอสื่อเหลานี้เขาถึงประชาชนกลุมผูรับสารเปนอยางไร 
10. กลุมผูรับสารหรือกลุมเปาหมายคือใคร  

 
วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้ง

เปนโมฆะ (27 กุมภาพันธ -  8 พฤษภาคม 2549) 
แนวคําถามเกีย่วกับกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 

1. ทานมีกลยุทธการประชาสัมพันธส่ือสารทําความเขาใจกบัประชาชนอยางไรบาง และมี
วิธีการขั้นตอนอยางไรกับเหตุการณที่ฝายคานบอยคอตไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้งหลังจาก
ที่นายกรัฐมนตรีประกาศยุบสภา   และมีขาวการจางพรรคการเมืองขนาดเล็กลงสมัครรับ
เลือกตั้งเพื่อใหไดคะแนนเกนิรอยละ 20 จนนําไปสูการการตัดสินของศาลใหการเลือกตั้ง
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2549 ทีม่ีพรรคไทยรักไทยชนะเกือบทั่วประเทศไมชอบดวยกฎหมาย 

2. มีการวางแผนงานดานการประชาสัมพันธ ในสถานการณชวงนี้อยางไรบาง 
3. มีการตั้งคณะกรรมการเกี่ยวการประชาสัมพันธเพื่อวางแนวทางการสื่อสารของพรรค

ในชวงนี้หรือไมอยางไร 
4. มีการตั้งศูนยปฏิบัติงานพิเศษขึ้นมาเพื่อใหขอมูลขาวสารและเตรียมการรองรับประเด็นที่

ฝายคานไมยอมลงสมัครรับเลือกตั้งอยางไร  
5. มีการประชาสัมพันธและส่ือสารภายในองคกรในชวงนีห้รือไมอยางไร 
6. ปญหาและอุปสรรคในการวางกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิฤตการเมืองชวงนี้และ

แนวทางแกไขเปนอยางไร 
7. จุดออน จดุแขง็ของกลยุทธประชาสัมพันธและการดําเนนิการในชวงนีเ้ปนอยางไร 
8. ภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร และพรรคไทยรกัไทยกําหนดใหเปนไปในลักษณะ

ใดในชวงนี้อยางไร  
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9. พรรคไทยรักไทยตองชี้แจงตอบโตในประเด็นเกีย่วกับการไมส่ังผูลงสมัครของฝายคาน 
และไดมกีารกาํหนดประเด็นและรูปแบบในการแถลงขาวอยางไร ในชวงดังกลาว 

10. การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธที่ทางพรรคเลือกใชนับวาเปนแผนที่เหมาะสมและ
ประสบความสําเร็จหรือไมในชวงนี ้

11. มีการประเมินผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานหรือไม อยางไร 
 

แนวคําถามเกีย่วกับการกําหนดเนื้อหาและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ  
(สัมภาษณประกอบเอกสาร) 

1. พรรคไทยรักไทยมีวิธีและการวางแผนใชส่ือประชาสัมพันธยังไง 
2. พรรคไทยรักไทยไดใชส่ือประชาสัมพันธอะไรบางและใชส่ือใดเปนพเิศษในชวงที่ฝาย

คานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหเหลือเพยีงพรรคไทยรกัไทยและพรรคขนาด
เล็กลงสมัคร จนนําไปสูการฟองรองเกี่ยวกับการเลือกตัง้ในหลายประเด็น ทําใหศาลสั่งให
การเลือกตั้งไมชอบดวยกฎหมาย 

3. เหตุใดจึงเลือกใชส่ือชนิดนั้นๆ  
4. จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาสื่อประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงเวลาดังกลาวพบวา 

แทบทุกสื่อของพรรคไทยรักไทยไดเรียกรองใหฝายคานยึดมั่นในประชาธิปไตยดวยการลง
สมัครรับเลือกตั้งตามวิถีทางประชาธิปไตย สวนประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งก็ควรออกไปใช
สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ดานพรรคไทยรักไทยก็จะเรงเดนิหนาในการปฎิรูปการเมือง ภายใต
สโลแกน “ ยึดมั่นประชาธปิไตย รักษากติกา เรงเดินหนาปฎิรูปการเมือง”  พรรคไทยรัก
ไทยมีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธและรูปแบบในเรื่องนี้อยางไร 

5. สโลแกน “ ยึดมั่นประชาธปิไตย รักษากติกา เรงเดนิหนาปฎิรูปการเมือง” ที่นําเสนอเปน
THEME หลักผานสื่อของพรรคมีความหมายเปนอยางไร 

6. ทําไมพรรคไทยรักไทยถึงไดใหความสําคัญดวยการเนนการชี้แจงในดงักลาวผานสื่อทุก
รูปแบบ โดยเฉพาะสื่อหนงัสือพิมพที่มีการซื้อพื้นที่โฆษณาชีแ้จงและอธิบายเหตุผลผาน
สารไทยรักไทย ถึง 4 ฉบับภายในเดือนเดียว 

7. เนื้อหาหลักเรือ่งนี้หนวยงานใดเปนผูดูแลประเด็นเพราะเกี่ยวของกับหลักกฎหมาย  
8. ใชส่ือประชาสัมพันธอะไรบางในการสื่อสารประเด็นดังกลาว ทําไมตองใชส่ือนั้น 
9. รูปแบบการสรางจุดสนใจในตัวสารเพื่อโนมนาวใจผูรับสารใหเห็นคลอยตามคําชี้แจงและ

ขอเรียกรองของพรรคไทยรักไทยในสื่อแตละส่ือของพรรคชวงนี้ไดเนนใหเปนไปใน
รูปแบบใด 
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10. ขั้นตอนการนาํเสนอสื่อเหลานี้เขาถึงประชาชนกลุมผูรับสารเปนอยางไร 
11. กลุมผูรับสารหรือกลุมเปาหมายคือใคร  

 
วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ

พรรคประชาธปิตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการ
เลือกตั้ง(27 มิถุนายน-25 กรกฎาคม2549) 

แนวคําถามเกีย่วกับกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 
1. ทานมีกลยุทธการประชาสัมพันธและมวีิธีการขั้นตอนอยางไรในชวงที่อัยการสูงสุดเสนอ

ศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทย พรอมทั้งกกต.กถู็กศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทาง
การเมืองไมมกีกต.จดัการเลอืกตั้ง ซ่ึงถือวาชวงเวลาดงักลาวเปนชวงการจัดงานฉลองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัดวยเชนกนั 

2.  มีการวางแผนงานดานการประชาสัมพันธ ในชวงนี้อยางไรบาง 
3. มีการตั้งคณะกรรมการเกี่ยวการประชาสัมพันธเพื่อวางแนวทางการสื่อสารของพรรค

ในชวงนี้หรือไมอยางไร 
4. มีการประชาสัมพันธและส่ือสารภายในองคกรในชวงนีห้รือไมอยางไร 
5. ปญหาและอุปสรรคในการวางกลยุทธการประชาสัมพันธในชวงการจดังานมหามงคลและ

แนวทางแกไขเปนอยางไร 
6. จุดออน จดุแขง็ของกลยุทธประชาสัมพันธและการดําเนนิการในชวงนีเ้ปนอยางไร 
7. การกําหนดภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร และพรรคไทยรักไทยกําหนดใหเปนไป

ในลักษณะใดในชวงนี้และสอดประสานกับกลยุทธของรัฐบาลอยางไร  
8. พรรคไทยรักไทยมีการกําหนดประเด็นและรูปแบบในการแถลงขาวอยางไร ในชวง

ดังกลาว 
9. มีการประเมินผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานหรือไม อยางไร 

 
แนวคําถามเกีย่วกับการกําหนดเนื้อหาและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ (สัมภาษณ

ประกอบเอกสาร) 
1. พรรคไทยรักไทยมีวิธีและการวางแผนใชส่ือประชาสัมพันธในชางนีย้ังไง 
2. กิจกรรมและสือ่ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยใชอะไรบางและใชส่ือใดเปนพิเศษ

ในชวงการจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  
3. เหตุใดจึงเลือกใชส่ือชนิดนั้นๆ  
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4. จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาสื่อประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงเวลาดังกลาวพบวา 
ส่ือประชาสัมพันธแทบทุกสื่อของพรรคไทยรักไทยไดเชิญชวนใหสมาชิกพรรคไทยรัก
ไทยทําความดถีวายเปนพระราชกุศลดวยการบริจาคโลหิตและอุปสมบท  พรรคไทยรัก
ไทยไดกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธในเรื่องนี้เปนอยางไร 

5. ทําไมพรรคไทยรักไทยถึงไดนําเสนอเนื้อหาในเรื่องดังกลาวผานสื่อทุกรูปแบบของพรรค 
6. จะเห็นไดวาพรรคไทยรักไทยคอนขางใหความสําคัญในประเด็นนี้มีทั้งการจัดกจิกรรม

มากมายทั้งบรจิาคโลหิต อุปสมบทหมู  ปลอยบอลลูนเฉลิมพระเกยีรติมีหนวยงานใดใน
พรรคที่รับผิดชอบดูแลกิจกรรมพิเศษครั้งนี้  

7. การดําเนนิกิจกรรมเฉลิมพระเกยีรติของพรรคไทยรักไทยไดวางกลยุทธเพื่อใหสอดคลอง
กับกลยุทธการประชาสัมพันธของรัฐบาลในเรื่องนี้หรือไมอยางไร 

8. ใชส่ือประชาสัมพันธอะไรบางในการสื่อสารประเด็นดังกลาว ทําไมตองใชส่ือนั้น 
9. รูปแบบในการนําเสนอดวยการสรางจุดสนใจในตวัสารเพื่อโนมนาวและเชิญชวนสมาชิก

ใหรวมบริจาคโลหิตและอุปสมบทเปนไปในรูปแบบใด  
10. พรรคไดเนนสือ่ใดเปนพิเศษเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธใหสมาชิกพรรคเขารวมกิจกรรม 
 

 วิกฤตชวงท่ี 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจน
นําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชนิวัตร  (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 
2549) 

แนวคําถามเกีย่วกับกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 
1. พรรคไทยรักไทยมีกลยุทธการประชาสัมพันธอยางไรบาง ในชวงที่การเลือกตั้งไมมีความ

ชัดเจนวาจะมขีึ้นเมื่อไรแมจะประกาศพระราชกฤษฎีกาการเลือกตั้งออกมาแลวก็ตาม แต
ยังคงไมมีกกต.เขามาจัดการเลือกตั้ง ผนวกรวมกับการเคลื่อนไหวของกลุมบุคคลที่ตอตาน
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร อีกครั้งจนเกิดการปะทะระหวางผูสนับสนุนและตอตาน รวมทั้งมี
เหตุการณการรอบวางระเบดิพ.ต.ท.ทักษณิและนําไปสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจาก
รัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีของคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   

2. มีการวางแผนงานดานการประชาสัมพันธ ในสถานการณชวงนี้อยางไรบาง 
3. มีการตั้งคณะกรรมการเกี่ยวการประชาสัมพันธเพื่อวางแนวทางการสื่อสารของพรรค

ในชวงนี้หรือไมอยางไร 
4. มีการตั้งศูนยปฏิบัติงานพิเศษขึ้นมาเพื่อใหขอมูลขาวสารหรือไมอยางไร 
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5. มีการประชาสัมพันธและส่ือสารภายในองคกรในชวงนีห้รือไมอยางไร 
6. ปญหาและอุปสรรคในการวางกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิฤตการเมืองชวงนี้และ

แนวทางแกไขเปนอยางไร 
7. จุดออน จดุแขง็ของกลยุทธประชาสัมพันธและการดําเนนิการในชวงนีเ้ปนอยางไร 
8. ภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร และพรรคไทยรกัไทยกําหนดใหเปนไปในลักษณะ

ใดในชวงนี ้
9. ความไมชัดเจนในการเลือกตั้งบวกกับการเคลื่อนไหวของกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษณิพรรค

ไทยรักไทยไดเตรียมประเดน็และรูปแบบในการแถลงขาวอยางไร ในชวงดังกลาว 
10. มีการประเมินผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานหรือไม อยางไร 
 

แนวคําถามเกีย่วกับการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ (สัมภาษณ
ประกอบเอกสาร) 

1. พรรคไทยรักไทยมีวิธีและการวางแผนใชส่ือประชาสัมพันธยังไงในชวงนี้ 
2. พรรคไทยรักไทยไดใชส่ือประชาสัมพันธอะไรบางและใชส่ือใดเปนพเิศษ เหตุใดจึง

เลือกใชส่ือชนดินั้นๆ  
3. จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาสื่อประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงเวลาดังกลาวพบวา 

ถึงแมวายังไมมีความชัดเจนในวนัเลือกตั้ง แตพรรคไทยรักไทยก็ไดส่ังเตรียมพรอมในการ
เลือกตั้ง ไมวาจะเปนการตั้งผูอํานวยการเลือกตั้งและคณะทํางานชุดตางๆ รวมไปถึงการ
เปดตัวโครงการรถไฟฟา 10 สาย และการเขยีนจดหมายรายงานสมาชิกพรรคและ
ประชาชนของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวตัรในระหวางเดนิทางเยือนตางประเทศ พรรคไทยรัก
ไทยมีกลยุทธการประชาสัมพันธและรูปแบบในเรื่องนี้อยางไร 

4. พรรคไทยรักไทยไดมกีารกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อรองรับการเลือกตั้งอยาง
เปนรูปธรรมหรือไมอยางไร  

5. พรรคไทยรักไทยใชส่ือประชาสัมพันธอะไรบางในการสื่อสารประเด็นดังกลาว ทําไมตอง
ใชส่ือนั้น 

6. รูปแบบการสรางจุดสนใจในตัวสารเพื่อโนมนาวใจผูรับสารของพรรคไทยรักไทยในสื่อแต
ละส่ือของพรรคชวงนี้ไดเนนใหเปนไปในรูปแบบใด 

7. ขั้นตอนการนาํเสนอสื่อเหลานี้เขาถึงประชาชนกลุมผูรับสารเปนอยางไร 
8. กลุมผูรับสารหรือกลุมเปาหมายคือใคร  
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แนวคําถามสําหรับบริษัทเอสซีแมทซบ็อกซ จํากัด 
1. กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนอยางไรในภาวะวกิฤตการเมือง 
2. มีการวางรูปแบบของ สาร ที่จะสงไปยังประชาชนในลักษณะเชนไรในแตละชวงที่เกดิ

วิกฤต (พรอมยกตวัอยางสารที่นําเสนอผานสื่อตางๆประกอบการสอบถาม) 
3. ลักษณะการออกแบบเปนเชนไรที่สามารถทําใหกลุมเปาหมายหรือกลุมผูรับสารเขาใจได

งายและจดจําไดด ี
4. ความยากงายและขอจํากัดในการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธทางการเมือง 
 

แนวสัมภาษณสําหรับผูรับสาร คือ นักการเมืองฝายคานเพื่อศึกษาผลกระทบการใชสื่อ
ประชาสัมพนัธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ท่ีมีตอการรับรูของผูรับสาร 

วิกฤตชวงท่ี 1   กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจาก 
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 

1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ 
(ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมีลักษณะการสื่อสารประชาสัมพันธ
เปนยังไง 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. การชี้แจงกรณกีารขายหุนชนิคอรป ผานสื่อประชาสัมพันธ ของพรรคไทยรักไทยทานมอง
วาเปนยังไง มคีวามเขาใจและอธิบายชี้แจงไดชัดเจนมากนอยเพยีงใด 

5. การชี้แจงตอบโตผานสื่อประชาสัมพันธในเรื่องที่ถูกกลาวหาของพรรคไทยรักไทยทานคิด
วาเปนไปในลกัษณะใด 

 
วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้ง

เปนโมฆะ(27 กุมภาพันธ -  8 พฤษภาคม 2549) 
1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล

ผานการบอกเลาชี้แจงในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมี
ลักษณะการสือ่สารประชาสัมพันธเปนยังไง 
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2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ชวงนั้นการชี้แจงทําความเข าใจกรณีที่ฝายคานไมลงสมัครรับเลือกตั้ง ผานสื่อ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย คอนขางเยอะทานมองวาสามารถทําความเขาใจถึง
เจตนารมณและจุดยืนของพรรคไทยรักไทยกับประชาชนไดมากนอยเพยีงใด  

5. มีการตอบโตกนัยังไงบางชวงนั้นเพราะพรรคไทยรักไทยก็มีการกลาวหาฝายคานวาไม
เคารพกติกาประชาธิปไตย 

 
วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ

พรรคประชาธปิตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการ
เลือกตั้งโดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบัตคิรบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   
(27 มิถุนายน-25กรกฎาคม2549) 

1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
ผานการบอกเลาชี้ในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมีลักษณะ
การสื่อสารประชาสัมพันธเปนยังไง 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงนี้ ไดเนนถึงจัดกิจกรรมสงเสริมความดีดวย
การเชิญชวนสมาชิกบริจาคโลหิตและบวชเพื่อถวายเปนพระราชกุศล และงดการตอบโต
ทางการเมือง  ทานมองวาการประชาสัมพันธชวงนี้เปนยงัไง  

 
วิกฤตชวงท่ี 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.

ทักษิณจนนําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรของคณะปฏิรูปการ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 
2549)  
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1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
ผานการบอกเลาชี้แจงในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมี
ลักษณะการสือ่สารประชาสัมพันธเปนยังไง 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. การชี้แจงทําความเข าใจกรณีที่เกดิความขดัแยงขึน้มาอีกครั้งระหวางกลุมสนับสนุนและ
ตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจนเกิดการปะทะและนําไปสูการรัฐประหารตามมาผานสื่อ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยทานมองวาสามารถทําความเขาใจกับประชาชน
ไดมากนอยเพยีงใด  

5. ในชวงทีไ่มมคีวามชัดเจนในการเลือกตั้ง พรรคไทยรักไทยทําการสื่อสารดวยการทํา
จดหมายเปดจากพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ถึงสมาชิกพรรคไทยรักไทยในรูปแบบใบปลิวเพื่อ
แจกจายใหกับสมาชิกพรรคทั่วประเทศเกีย่วกับภารกจิทีพ่.ต.ท.ทักษณิเดินทางไปเยือน
ตางประเทศ ทานคิดวาผลการสื่อสารในลักษณะนี้ของพรรคไทยรักไทยเปนยังไง  

 
แนวคําถามสําหรับผูรับสารคือ สื่อมวลชน เพื่อศึกษาผลกระทบการใชสื่อประชาสมัพันธของพรรค
ไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ท่ีมีตอการรับรูของผูรับสาร 

วิกฤตชวงท่ี 1   กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจาก 
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 

1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ 
(ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมลัีกษณะการสือ่สารประชาสัมพันธ
เปนยังไง 

2. ส่ือหรือกิจกรรมใดที่ทานสามารถจดจําไดบาง และจําไดจากสื่อไหนมากที่สุด เพราะอะไร 
3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข

ปรับปรุงอยางไร 
5. การชี้แจงกรณกีารขายหุนชนิคอรป ผานสื่อประชาสัมพันธ ของพรรคไทยรักไทยทานมอง

วาเปนยังไง มคีวามเขาใจและอธิบายชี้แจงไดชัดเจนมากนอยเพยีงใด 
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6. การชี้แจงตอบโตผานสื่อประชาสัมพันธในเรื่องที่ถูกกลาวหาของพรรคไทยรักไทยทานคิด
วาเปนไปในลกัษณะใด 

7. ทานมองถึงภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร และพรรคไทยรักไทยเปนเชนไรในภาวะ
วิกฤตการเมืองที่ถูกโจมตีอยางรุนแรง และมีผลตอการใชส่ือที่จะทําความเขาใจกับ
ประชาชนหรอืไมอยางไร 

8. ในองคกรของทานใครเปนผูกําหนดประเดน็ในนําเสนอขาวของพรรคไทยรักไทย  
9. ทานมองวารัฐบาลและพรรคไทยรักไทยเองมีอิทธิพลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน

หรือไมอยางไร  
10. ในชวงนั้นสื่อไดมีการนําเสนอขาวสวนใหญมีเนื้อหาเชงิบวกและลบกับพรรคไทยรักไทย

ยังไง  
11. การนําเสนอประเด็นเนื้อหาที่พรรคไทยรักไทยแถลงขาวตอส่ือมวลชน  ส่ือนําไปเสนอตอ

หรือที่เรียกวาผลิตซํ้ายังไง 
 

วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้ง
เปนโมฆะ(27 กุมภาพันธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
(ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมลัีกษณะการสือ่สารประชาสัมพันธ
เปนยังไง 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ชวงนั้นการชี้แจงทําความเข าใจกรณีที่ฝายคานไมลงสมัครรับเลือกตั้ง ผานสื่อ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย คอนขางเยอะทานมองวาสามารถทําความเขาใจถึง
เจตนารมณและจุดยืนของพรรคไทยรักไทยกับประชาชนไดมากนอยเพยีงใด  

 
วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ

พรรคประชาธปิตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการ
เลือกตั้งโดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบัตคิรบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   
(27 มิถุนายน-25 กรกฎาคม 2549) 
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1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
ผานการบอกเลาชี้ในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมีลักษณะ
การสื่อสารประชาสัมพันธเปนยังไง 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงนี้ ไดเนนถึงจัดกิจกรรมสงเสริมความดีดวย
การเชิญชวนสมาชิกบริจาคโลหิตและบวชเพื่อถวายเปนพระราชกุศล และงดการตอบโต
ทางการเมือง  ทานมองวาการประชาสัมพันธชวงนี้เปนยงัไง  

5. การนําเสนอประเด็นขาวของสื่อมวลชนชวงนั้นเปนยังไง  
6. การจัดกจิกรรมของพรรคไทยรักไทยในชวงนั้นไดเนนการจัดกจิกรรมเฉลิมพระเกยีรติเปน

หลักในมุมมองของสื่อมองเปนยังไง  
 

วิกฤตชวงท่ี 4 เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนบัสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจน
นําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรของคณะปฏิรูปการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549)  

1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
ผานการบอกเลาชี้แจงในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมี
ลักษณะการสือ่สารประชาสัมพันธเปนยังไง 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ในชวงทีไ่มมคีวามชัดเจนในการเลือกตั้ง พรรคไทยรักไทยทําการสื่อสารดวยการทํา
จดหมายเปดจากพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ถึงสมาชิกพรรคไทยรักไทยในรูปแบบใบปลิวเพื่อ
แจกจายใหกับสมาชิกพรรคทั่วประเทศเกีย่วกับภารกจิทีพ่.ต.ท.ทักษณิเดินทางไปเยือน
ตางประเทศ ทานคิดวาผลการสื่อสารในลักษณะนี้ของพรรคไทยรักไทยเปนยังไง  
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แนวคําถามสําหรับผูรับสารคือนักวิชาการเพื่อศึกษาผลกระทบการใชสื่อประชาสัมพนัธของพรรค
ไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ท่ีมีตอการรับรูของผูรับสาร 

1. ทานมองภาพรวมของการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยในชวงวิกฤตการเมืองป 2549 
เปนอยางไร 

2. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
ผานการบอกเลาชี้แจงในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมีผล
ของการสื่อสารประชาสัมพันธเปนยังไง 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในแตละชวงควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ทานมองถึงภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร และพรรคไทยรักไทยเปนเชนไรในภาวะ
วิกฤตการเมืองที่ถูกโจมตีอยางรุนแรง และมีผลตอการใชส่ือที่จะทําความเขาใจกับ
ประชาชนหรอืไมอยางไร 

5. ทานมองวาประเด็นใดทีน่ําไปสูจุดเปลี่ยนทางการเมืองของพรรคไทยรักไทยจนนําไปสู
วิกฤต 

 
แนวคําถามสําหรับผูรับสารที่ประกอบดวยประชาชนทัว่ไปและองคกรพันธมิตร เพื่อศึกษา
ผลกระทบการใชสื่อประชาสมัพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ท่ีมีตอการ
รับรูของผูรับสาร 

วิกฤตชวงท่ี 1   กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจาก 
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 

1. ทานไดรับส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยบางหรือไม  
2. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ 

(ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมีลักษณะการสื่อสารประชาสัมพันธ
เปนยังไง และมีความคิดเหน็ตอส่ือนั้นๆยังไงบาง 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

5. การชี้แจงกรณกีารขายหุนชนิคอรป ผานสื่อประชาสัมพันธ ของพรรคไทยรักไทยทานมอง
วาผลของการสื่อสารเปนยังไง มีความเขาใจและอธิบายชี้แจงไดชัดเจนมากนอยเพยีงใด 
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6. ทานมองถึงภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร และพรรคไทยรักไทยเปนเชนไรใน
ภาวะวกิฤตการเมืองที่ถูกโจมตีอยางรุนแรง และมีผลตอการใชส่ือที่จะทําความเขาใจกับ
ประชาชนหรอืไมอยางไร 

 
วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้ง

เปนโมฆะ(27 กุมภาพันธ -  8 พฤษภาคม 2549) 
1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล

ผานการบอกเลาชี้แจงในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมี
ลักษณะการสือ่สารประชาสัมพันธเปนอยางไร 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ชวงนั้นการชี้แจงทําความเข าใจกรณีที่ฝายคานไมลงสมัครรับเลือกตั้ง ผานสื่อ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย คอนขางเยอะทานมองวาสามารถผลของการสื่อสาร
สามารถทําความเขาใจถึงเจตนารมณและจุดยนืของพรรคไทยรักไทยกบัประชาชนไดมาก
นอยเพยีงใด  

 
วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ

พรรคประชาธปิตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการ
เลือกตั้งโดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบัตคิรบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   
(27 มิถุนายน-25กรกฎาคม2549) 

1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
ผานการบอกเลาชี้แจงในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมี
ลักษณะการสือ่สารประชาสัมพันธเปนอยางไร 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 
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4. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงนี้ ไดเนนถึงจัดกิจกรรมสงเสริมความดีดวย
การเชิญชวนสมาชิกบริจาคโลหิตและบวชเพื่อถวายเปนพระราชกุศล และงดการตอบโต
ทางการเมือง  ทานมองวาการประชาสัมพันธชวงนี้เปนการสรางภาพลักษณของพรรคไทย
รักไทยหรือไมอยางไร  

 
วิกฤตชวงท่ี 4 เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจน

นําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรของคณะปฏิรูปการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549)  

1. ส่ือประชาสัมพันธประกอบดวยอินเตอรเน็ตพรรค ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ ส่ือบุคคล
ผานการบอกเลาชี้ในพื้นที่ (ยกตวัอยางแตละส่ือประกอบ) ทานมองวาแตละส่ือมีลักษณะ
การสื่อสารประชาสัมพันธเปนอยางไร 

2. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสื่อใดที่ทานคดิวาประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่ดําเนินการในชวงนี้ควรจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงอยางไร 

4. ในชวงทีไ่มมคีวามชัดเจนในการเลือกตั้ง พรรคไทยรักไทยทําการสื่อสารดวยการทํา
จดหมายเปดจากพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ถึงสมาชิกพรรคไทยรักไทยในรูปแบบใบปลิวเพื่อ
แจกจายใหกับสมาชิกพรรคทั่วประเทศเกีย่วกับภารกจิทีพ่.ต.ท.ทักษณิเดินทางไปเยือน
ตางประเทศ ทานคิดวาการสื่อสารในลักษณะนี้ของพรรคไทยรักไทยเปนอยางไร 

5. ทานคิดวาประเด็นที่กลายเปนจุดเปลี่ยนทางการเมืองจนนําไปสูวิกฤตการเมืองของพรรค
ไทยรักไทยคิดวาเปนเรื่องใด เพราะเหตุใด  

 
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ดวยการบันทึกเทปและจดบันทึกขณะ
สัมภาษณเพื่อดูลักษณะทาทางของผูใหขอมูล เปนการชวยอางอิงในการตีความ พรอมกลอง
บันทึกภาพกิจกรรมตางๆ เพื่อใหขอมูลครบถวน อยางไรก็ตามสําหรับประเด็นการตั้งคําถามเพื่อ
สัมภาษณผูวิจัยไดทําแบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi - structural 
interviews/moderated scheduled interviews) คือมีการตั้งคําถามไวในประเด็นคําถามเฉพาะที่
ตองการคําตอบไวจํานวนหนึ่ง เพื่อใหไดขอมูลถูกตองและตรงประเด็นที่ตองการศึกษา แต
ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถพูดรายละเอียดเพิ่มเติมและผูวิจัยสามารถขยาย
ผลจากแนวคําตอบที่ไดเปนคําถามตอไป เปนการยึดหยุนไดตามสถานการณเฉพาะหนา  
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ความนาเชื่อถอืของเคร่ืองมอื 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ โดย
คํานึงถึงคุณภาพของเครื่องมือที่จะใช ในการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล ดวยการตั้งแนว
คําถามใหตรงกับแนวคิดและวัตถุประสงคพรอมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดในการวิจยั ซ่ึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือก็ดวยการนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเปนผูพิจารณา
ตรวจสอบแกไขกอนนําไปออกไปใชจริง 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 วิธี ประกอบกันคอื 
3.4.1 การเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสารและสื่อตางๆจากแหลงที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ส่ือและ

เอกสารตางๆของพรรคไทยรักไทยที่เก็บรวบรวมไว หองสมุดพรรคไทยรักไทย  เวป็ไซดพรรค 
(www.thairakthai.or.th)  บทความจากนิตยสาร บทความจากหนังสือพิมพ ขาวจากหนังสือพิมพ 
เว็ปไซดที่เกี่ยวของอื่นๆ วทิยานิพนธและหนังสือที่เกี่ยวของกับหวัขอการวิจยั ในที่นี้จะดูในสวน
ของสื่อที่พรรคไทยรักไทยผลิตเปนหลัก สวนสือ่อ่ืนจะนํามาพิจารณาประกอบเพื่อใหงานวิจัย
สมบูรณยิ่งขึ้น 

3.4.2  การสัมภาษณ  ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ
กลุมผูบริหารพรรคไทยรักไทยที่เปนผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ (Key Informants) และ
กลุมผูรับสารประกอบดวยนักวิชาการสายการประชาสมัพันธและส่ือสารการเมือง นักการเมืองฝาย
คาน กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธปิไตย  องคกรส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่ตดิตามทําขาว
พรรคไทยรักไทยเปนประจํา  และประชาชนทั่วไปที่ตดิตามการเมืองอยางใกลชิด โดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In -depth interview) เพื่อมุงจะไดคําตอบจากผูใหขอมูล เปนรายบุคคล  
 
3.5  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเร่ิมดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรัก
ไทยในภาวะวกิฤตการเมืองป 2549 ตั้งแต วันที่ 13 มกราคม –   19 กันยายน 2549 คือ วันที่รายการ
เมืองไทยรายสัปดาหสัญจรชุมนุมบริเวณสวนลุมพินีและเคลื่อนขบวนมายังทําเนยีบรัฐบาลเพื่อขับ
ไลพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร จนถึง วนัที่คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ทําการรัฐประหารยดึอํานาจจากรฐับาลพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากการอานเอกสารสิ่งพิมพ กิจกรรมตางๆของพรรค  การ

สัมภาษณแบบเจาะลึกแลว ผูวิจยัไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการ
วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ รวมถึง
ผลกระทบของการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่มีตอการรับรูของผูรับสารในภาวะ
วิกฤตการเมืองป 2549  ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหออกไดเปนดังนี ้
 3.6.1 การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ โดยวิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหประเภทของสื่อประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย เนื้อหาการนําเสนอและรูปแบบของ
สารการประชาสัมพันธโดยกําหนดหนวยในการวิเคราะหเปนแนวคดิหลัก (Theme)  และแบงการ
วิเคราะหออกเปนแตละชวงของเหตุการณที่เกิดวิกฤตมีทัง้หมด 4  ชวง คือ 

วิกฤตชวงที่ 1   กลุมพันธมิตรฯชุมนุมขับไลพ.ต.ท.ทักษณินําไปสูการประกาศยุบสภา 
(13 มกราคม - 24 กุมภาพนัธ 2549) 

วิกฤตชวงที่ 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโมฆะ
(24 กุมภาพันธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

วิกฤตชวงที่ 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและพรรค
ประชาธิปตย พรอมทั้งกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกดิสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการเลือกตั้ง
โดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   
(27 มิถุนายน-25 กรกฎาคม 2549) 
 วิกฤตชวงที ่ 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจน
นําสูการทํารัฐประหารยดึอํานาจจากรฐับาลพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร 
(19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549)  

เพื่อวิเคราะหลักษณะเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของพรรคไทยรัก
ไทยในภาวะวกิฤตการเมืองป2549 วาแตละชวงไดใชส่ือและสารประเภทใด 
 3.6.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก (In - depth interview) การ
วิเคราะหสวนนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในดาน
ตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะหถึงการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ในแตละชวงวิกฤตวาเปนเชนไร  นอกจากนี้เพื่อเปนการสะทอน
มุมมองของกลุมผูรับสารที่ติดตามสถานการณการเมืองอยางใกลชิดผูวิจัยยังไดสัมภาษณนักวิชาการ 
นักการเมืองฝายคาน กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย องคกรสื่อมวลชน ส่ือมวลชนที่
ติดตามทําขาวพรรคไทยรักไทย และประชาชนทั่วไปตามสาขาอาชีพตางๆ เพื่อวิเคราะหถึงผลการ
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รับรูของผูรับสารที่มีตอการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต โดยแบงการ
วิเคราะหออกเปนชวงวิกฤตที่เกิดขึ้นทั้ง 4 ชวงเชนกัน 
 
3.7  การนําเสนอขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่สรุปรวบรวมประเด็นจากการวิเคราะหตาม
กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของและนํามาเขียนในรูปแบบการพรรณนาและบรรยายตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย DPU



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมือง

ป 2549”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยจะเสนอรายงานผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคการของการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1  กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมือง 
ป 2549  

ตอนที่ 2 วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของพรรค 
  ไทยรักไทยในภาวะวกิฤตการเมืองป2549  

ตอนที่ 3 ผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤต 
  การเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร  

 โดยทั้ง 3 ตอนจะแบงผลการวิจัยในแตละตอนออกเปนชวงวกิฤตดังนี ้
 

วิกฤตชวงท่ี 1  กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา 
(13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 

วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้ง
เปนโมฆะ (27 กุมภาพันธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ 
พรรคประชาธิปตย  พรอมทั้ งกกต . ถูกศาลสั่ งจํ าคุก เกิด
สูญญากาศทางการเมืองไมมีกกต.จัดการเลือกตั้งโดยอยูในชวง
ของเดือนฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว  (27 มิถุนายน-25กรกฎาคม2549) 

   วิกฤตชวงท่ี 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.
ทักษิณจนนําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549
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4.1  ความเปนมาของฝายประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทย 
จากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของกับการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธพรรคไทยรัก

ไทย พบวา หนวยงานดานการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยอยูในสวนสายงานของกองงาน
โฆษกพรรคไทยรักไทย ดังจะแสดงเปนแผนภาพไดอยางชัดเจนดังนี ้

 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 4.1  แสดงภาพโครงสรางกองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยป 2549 
 
ที่มา:  กองงานโฆษกพรรคไทยรักไทย 
 
 จากแผนภาพขางตน จะเหน็วางานดานการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยอยูในความ
รับผิดชอบของกองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยที่มีกรอบในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ
ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับงานโฆษกพรรคไมสามารถแยกออกจากกันได  โดยมีกรอบการทํางานดังนี ้
1. วิเคราะห – ผลิตขาว- ตอบโต มีหนาที่วเิคราะห - ประเมินสถานการณ  ทิศทางขาว ทาทีส่ือ 

ทาทีพรรคการเมืองและกลุมองคกรตางๆ ตลอดจนการหาขาว-ขอมูลเชิงลึก ประมวลและ
กล่ันกรองเปนขอสรุปเสนอตอโฆษกพรรคและคณะที่ปรึกษา เพื่อนําไปสูการกําหนดทาที ใน
การชี้แจงขอเท็จจริง 

โครงสรางกองงานโฆษกพรรคไทยรักไทยป 2549 
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สุรนันทน เวชชาชีวะ 
กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย 

มอนิเตอร 
วิเคราะหขาว 

วิเคราะหการ 
เมือง/ตอบโต 

ประสาน
นโยบายภาครัฐ

สื่อสัมพันธ ประชาสัมพันธ
อินเตอรเน็ตพรรค 

 ตอบโต 

 
บริหารงานโดยรวม 
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2. มอนิเตอรขาว  มีหนาที่ตดิตามขาว สถานการณ ความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ปรากฏผานสื่อ 
ทั้งรายการวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเตอรเนต็  และนําเสนอเปนรายงานตอทีมโฆษก 
ผูบริหารพรรคและนักการเมอืงของพรรคอยางเปนระบบ เพื่อสามารถชี้แจงและแถลงขาวได
อยางทันถวงท ี

3. ประสานงานสือ่มวลชน มีหนาที่ประสานงาน อํานวยความสะดวก สรางความเขาใจ และสราง
ความสัมพันธที่ดีกับสื่อ เพื่อใหขาวสารและขอมูลของพรรคไดรับการเผยแพรในเชิงสรางสรรค
อยางแพรหลาย 

4. ประชาสัมพนัธ ทําหนาที่เปนฝายประชาสัมพันธของพรรคเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
นโยบาย บุคลากรและนกัการเมืองของพรรคกับสื่อมวลชน และบุคคลภายนอก ประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆทั้งในและนอกองคกร รวบรวมเนื้อหาประชาสัมพันธผลงานพรรคผาน
หนังสือพิมพทุกเดือน จัดทาํการแถลงผลงานพรรคผานโทรทัศน 3 คร้ัง/ป 

5. ประสานนโยบายรัฐ ทําหนาที่ประสานงานรวบรวมขอมูลนโยบายของรัฐบาล เพื่อนําไปขยาย
ผลในการประชาสัมพันธใหสอดคลองระหวางพรรคกับรัฐบาล 

6. ศูนยขอมูล  มีหนาที่จดัเกบ็และรวบรวมขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ ผานศูนยขอมูล เพื่อใช
ในงานการเมืองและการชี้แจงตอบโต 

7. อินเตอรเน็ตพรรค  มีหนาที่ดูแลปรับปรุงเว็บไซดพรรค ปรับเปลี่ยนและผลิตเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวดานตางๆ 

8.  ภาพนิง่ – วีดทัิศน  มีหนาที่ถายภาพ จัดเก็บ เผยแพรภาพกิจกรรมของหัวหนาพรรค - พรรค - 
ผูบริหารพรรค - นักการเมืองของพรรค  

งานประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยตามโครงสรางกองงานโฆษกพรรค พบวา การ
ดําเนินงานรับผิดชอบโดยโฆษกพรรคและรองโฆษกในแตละประเด็นตามที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึง
ตองประสานงานโดยตรงกับกรรมการบริหารพรรคที่กํากับดูดานประชาสัมพันธและงานโฆษก คือ
นายสุรนันทน เวชชาชวีะ และฝายอ่ืนๆทั้งหัวหนาพรรค รองหัวหนาพรรครวมไปถึง โฆษกประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อใหงานดานการประชาสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั  ดังคํากลาว  

 
“โฆษกพรรคอาจจะตองหารือเชิงนโยบายในภาพใหญกับดานของฝายการเมือง ซ่ึงทาน

รองเลขาธิการภูมิธรรมดูแลอยู  และในสวนของกรรมการบริหารบางทานซึ่งทานนายกฯ ได
มอบหมายใหมีคณะกรรมการประชาสัมพันธอยู ตรงนี้ก็จะมกีารประสานงานตลอด แต
ขณะเดียวกนั อยางไมเปนทางการ ทางโฆษกพรรคก็ตองประสานงานกับหัวหนาพรรคก็คือ นายกฯ 
ทักษิณ  และรองหัวหนาพรรคตางๆ  เนื่องจากพรรคไทยรักไทยขณะนัน้ถือวาเปนพรรครัฐบาล 
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เพราะฉะนั้นกต็องประสานงานกับเลขาธิการนายกฯ (นพ.พรหมินทร เลิศสุริยเดช) และโฆษก
ประจําสํานักนายกรัฐมนตร ี (นพ.สุรพงษ สืบวงศลี)ดวย ในการที่จะดภูาพรวมของการ
ประชาสัมพันธ” (สุรนันทน เวชชาชวีะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 
พฤศจิกายน 2549) 

เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางการดําเนินงานดานการประชาสมัพันธตามโครงสรางใหญของ
พรรคไทยรักไทยป 2549  ไดแสดงเปนแผนภาพใหเหน็อยางชัดเจนดังภาพที่ 4.2 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2  แสดงภาพโครงสรางพรรคไทยรักไทยป2549 
 
ที่มา:  สํานักงานเลขาธิการพรรคไทยรักไทย 

โครงสรางพรรคไทยรักไทยป 2549 

คณะเจาหนาที่บริหารพรรค ประกอบดวย 
เลขาธิการพรรค เปนประธาน 
รองเลขาธิการพรรค  5 คน 
กรรมการบริหารพรรค(นายสุรนันทน เวชชาชีวะ) 
โฆษกพรรค 

ดานบริหาร 
งานทั่วไป 

ดาน
กฎหมาย 

ดานยุทธศาสตร
และแผนงาน 

ดาน 
ประชาสัมพันธ
และงานโฆษก

ดานสมาชิก
สัมพันธและ
ฝกอบรม 

ดานกิจการ
รัฐสภา 

พงษศักดิ์    ชานนท พรหมินทร สุรนันทน ภูมิธรรม วิเชษฐ 

ที่ประชุมใหญพรรคไทยรักไทย 

กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย 

คณะผูบริหารพรรคไทยรักไทย 
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 จากแผนภาพขางตนพบวา โครงสรางการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนสาย
งานหนึ่งตามโครงสรางการบริหารพรรค 6 สายงาน กํากับดูแลจากคณะเจาหนาที่บริหารพรรคที่มี
เลขาธิการพรรคเปนประธาน กอนนําเสนอคณะผูบริหารพรรค  กรรมการบริหารพรรคและที่
ประชุมใหญของพรรค  สามารถมองเห็นโครงสรางโดยรวมในการบริหารจดัการเกีย่วกับงาน
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยไดเปนอยางดี   ซ่ึงเปนประเด็นที่ผูวิจัยสนใจศึกษาวากลยุทธ
การประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 เปนอยางไร จึงได
ศึกษาวจิัยและสามารถแบงผลวิจัยออกเปน 3 ตอนไดดังนี้  
 
4.2 ตอนที ่1  กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรกัไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 

 
วิกฤตชวงท่ี 1 กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจากตําแหนง 

นายกรัฐมนตรีจนนําไปสูการประกาศยุบสภาผูแทนราษฎร (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 
 
 การศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองชวงที่
1 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกบัการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรัก
ไทยจํานวน 6  ทาน  มีผลการสัมภาษณมดีงันี้ 

1. กลยุทธการใชส่ือ 
2. กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริง 
3. กลยุทธการสรางภาพลักษณ  

 
 1.  กลยุทธการใชสื่อ 
 จากการศึกษาดวยการสัมภาษณ พบวากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ในภาวะวิกฤตการเมืองชวงที่มีการเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตยชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี จนทํา
ใหพ.ต.ท.ทักษิณ ประกาศยุบสภาในวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549   ซ่ึงเปนหนาที่ของฝาย
ประชาสัมพันธที่จะตองชี้แจงทําความเขาใจที่ดีใหเกิดขึ้นกับสมาชิกพรรคและประชาชน เพื่อให
การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปตามแผนเขาถึงกลุมเปาหมาย กลยุทธการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธจึงถูกนํามาใช  โดยส่ือท่ีใชไดมีการเลือกใหมีความหลากหลาย เนื่องจากแตละส่ือมี
คุณสมบัติแตกตางกันออกไป ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธในวิกฤตการเมืองชวงนี้มีดังนี้  

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th) พบวา  

DPU



96  

พรรคไทยรักไทยมุงเนนการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆผานเว็บไซดของพรรค 
ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชกนัอยางแพรหลายในกลุมชนชัน้
กลาง อีกทั้งพรรคไทยรักไทยยังเหน็วาประสิทธภิาพของอินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงทั่วประเทศ ทัว่โลก จะเปนสื่อที่สามารถสรางความเขาใจอันด ีกับผูเขามาใช
บริการเว็บไซดของพรรค ในชวงนี้พรรคไทยรักไทยไดนําเสนอเนื้อหาผานเว็บไซดพรรค ใน 2 
ประเด็นหลัก คือ  1. การชี้แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขายหุนบรษิัทชินคอรปของตระกูลชินวัตร   ที่
มีลูกชายและลกูสาวพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวัตรถือหุนใหญไดขายหุนเกือบทั้งหมดใหกับกลุมเทมาเส็ก
ของประเทศสิงคโปร ซ่ึงถูกกลาวหาวา เปนดําเนนิการทีไ่มเหมาะสมเพราะไมเสียภาษี เปนการขาย
ชาติ การชี้แจงประชาสัมพันธผานเวบ็ไซดมีเนื้อหาที่ละเอียดอธิบายถึงที่มาที่ไปพรอมเอกสาร
ประกอบอยางชัดเจน  
 ประเด็นที่ 2 การนําเสนอผลงานความสําเรจ็ภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย ซ่ึงเปนการ
นําเอาเนื้อหาทีพ่.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรบรรยายกับสภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มา
เผยแพรผานเวบ็ไซดพรรคทั้งคําบรรยายเกีย่วกับผลงานดานเศรษฐกจิและสังคม ประกอบตัวเลข
การขยายตวัทางเศรษฐกิจในรูปแบบ Power Point  สามารถอางอิงไดดวยตวัเลข ซ่ึงพรรคไทยรัก
ไทยตองการชีใ้หเห็นวาผลงานที่ผานมา 5 ป มีใหเหน็เปนรูปธรรม ทําใหประชาชนเชื่อมั่นใน
รัฐบาลพรรคไทยรักไทย ที่พูดจริงทําจริง และการสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธเวบ็ไซดพรรคนั้น 
สะดวกและงายในการคนหา ขอมูลในหลายๆเรื่องจึงถูกนําเสนอผานทางเว็บไซดพรรคไทยรักไทย
ที่มีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา โดยเนนกลุมเปาหมายคือคนชนชั้นกลาง ที่อินเตอรเน็ตเขามามี
บทบาทอยางมากในการดําเนินชีวิตและทาํงาน ดังคํากลาว 
 

“เราก็ตองเอาผลงานออกมา  ชวงนั้นตองเขาใจวาเราทํางานมา 5 ป ทานนายกฯ เองก็มี
ความรูสึกวา ถึงเวลาก็ควรที่จะเลาใหประชาชนฟง เพราะถือวาเราเขามาทํางานในสมัยที่สอง และ
ทํางานมาไดปหนึ่ง  ก็ถึงเวลาที่จะเลาใหประชาชนฟงวาเราเขามาทําอะไรบาง  ถึงจังหวะนั้นก็เปน
จังหวะที่ออกมาประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ ของพรรคทั้งเว็บไซด เอกสารแผนพับ หนังสือพมิพ 
รวมทั้งการสื่อสารภายในระหวางพรรคกับส.ส.ในการไปบอกตอประชาชนในพืน้ที่  ซ่ึงมีอะไรที่
สําคัญๆเราจะบรรจุเขาไปในเว็บไซด ซ่ึงงายในการคนหา อยูที่ไหนดูได” (สุรนันทน เวชชาชวีะ, 
อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549)  

 
“เว็บไซดก็คือการสื่อสารภายใน เนื่องจากพรรคมีขนาดใหญมีสมาชิกพรรค ถึง 14 ลาน

เพราะฉะนั้นการกระจายขาวที่เราก็ตองผานทางเว็บไซด โดยเฉพาะกลุมเปาหมายหลักคือคนชนชั้น
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กลาง  เราไดมกีารปรับตัวตลอดเวลา คุณเหน็ไหมวาเว็บไซคของกองงานโฆษกไดมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา”   (พรหมินทร เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรแีละรอง
เลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549)  ดังตัวอยางรายละเอียดภาพที่ 4.3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3  แสดงภาพหนาเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทยชวงระหวางเดือนมกราคม – เดอืนกันยายน 

ป2549 
 
ที่มา: เว็บไซดพรรคไทยรักไทย 
 

2. ส่ือหนังสือพิมพ จากการสัมภาษณพบวา สารไทยรักไทยผานหนังสือพิมพ 
เปนการซื้อพืน้ที่โฆษณาของหนังสือพิมพ เพื่อลงโฆษณาประชาสัมพันธผลงานความสําเร็จ การ
ดําเนินงานและกิจกรรมตางๆของพรรค โดยไดรับงบสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาพรรคการเมือง 
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ซ่ึงเปนสื่อประชาสัมพันธหนึ่งของพรรคไทยรักไทยที่
ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง และชวงทีม่ีการโจมตีจากหลายฝายในขณะนัน้ สารไทยรักไทยผาน
หนังสือพิมพได นําเสนอผลงานการสานตอนโยบายเดิม และเสริมนโยบายใหม เพื่อเปนการ
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ใหคํามั่นสัญญาวารัฐบาลพรรคไทยรักไทยจะเรงผลักดันนโยบายที่เปนรูปธรรมเพื่อประโยชนของ
ประเทศชาติและประชาชน  ดวยการใชส่ือหนังสือพิมพเดลินิวส มติชน ขาวสดและสยามรัฐเปนสือ่
ประชาสัมพันธ ดังคํากลาว 
 

“สารพรรคไทยรักไทยเปนสือ่ประชาสัมพันธที่ทางพรรคเราใชมาอยางตอเนื่องหลายป 
เพื่อส่ือสารกับสมาชิกพรรคและประชาชน ซ่ึงเราไดงบสนับสนุนจากกกต.โดยสวนใหญนําเสนอ
เนื้อหาผลงานของพรรค ส.ส.พรรค และผลงานรัฐบาล สวนในชวงนี้เนื่องจากเปนชวงตนปก็ได
เนนถึงผลงานที่ผานมาและจะทําอะไรตอ” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดตีกรรมการบริหารพรรคไทย
รักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549)  

 
“อันที่ 2. ก็คือใชส่ือซ้ือ ad หนังสือพิมพในการทําความเขาใจ 3. ใบปลิว  ผลิตเอกสาร

แจก” (ภูมิธรรม เวชยชยั, อดตีรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  
 

3. ส่ือเฉพาะกิจคือแผนพับเอกสารเลมเล็ก จากการสัมภาษณพบวา ส่ือ 
ประชาสัมพันธที่พรรคไทยรักไทยใชในการประชาสัมพันธส่ือสารไปยังสมาชิกพรรคและ
ประชาชนในชวงนี้คอนขางที่ใหความสําคัญกับแผนพับจดหมายเปดผนึกจากพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
หัวหนาพรรคไทยรักไทย ช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขายหุนบริษัทชินคอรปของตระกูลชินวัตร   
ซ่ึงพรรคไทยรักไทยมองวาเปนประเด็นใหญสงผลถึงภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ และพรรคไทย
รักไทย จึงไดผลิตส่ือประชาสัมพันธดังกลาวเพื่อใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคนําไป
แจกจายในพื้นที่ รวมไปถึงหนังสือเลมเล็กที่ผลิตเนื้อหาเกี่ยวกับผลงานความสําเร็จภายใตรัฐบาล
พรรคไทยรักไทย เปนการเนนการใหขอมูลท่ีเปนรูปธรรมมากกวาขอกลาวหา ของฝายตรงขาม ดัง
คํากลาว 

“ เพราะฉะนั้น ในการทําเอกสารบางชิ้น กจ็ึงตองมีการประสานงานกับผูที่รู ไมวาจะอยู
ในสวนของบริษัท หรือสวนของทีมงานสวนตัวของหวัหนาพรรค เพื่อนําขอเท็จจริงนั้นออกมา  ใน
สวนของพรรคก็เพียงแตชวยสนับสนุนในการที่จะทําความเขาใจกับสมาชิกพรรค ก็จะเหน็วา
จดหมายเปดผนึกสงถึงสมาชิกพรรค  เพื่อใหสมาชิกพรรคเขาใจวาที่กลาวหาตวัทานนายกฯ  ใน
สวนตัวในเรื่องนี้ ขอเท็จจริงมันเปนอยางนัน้ อยางนี”้ (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดตีกรรมการบริหาร
พรรคไทยรักไทย, 30 พฤศจกิายน 2549) 
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“เร่ืองนี้เปนเรือ่งใหญมาก และเปนประเดน็หลักในการโจมตี จนเปนประเด็นที่คณุกรณ
กลาววานี่ขายชาติ ซุกหุน ซุกภาษ ีเปนภาษาที่เล็กๆ ที่ทาํใหคนเชื่อ จนปานนี้กย็ังกลาวหา แตกย็ังหา
ความผิดไมได ที่สําคัญเรื่องนี้เปนเรื่องทรัพยสินสวนบุคคล แตทําไมตีเปนเรื่องใหญจังเลย 
เพราะฉะนั้นสือ่ที่เราใชในการชี้แจงก็มีทั้งเว็บไซด เอกสารแผนพับโดยเฉพาะจดหมายเปดผนกึดวย
การเนนขอเทจ็จริง” (พรหมินทร เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการ
พรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549) 

 
 2.  กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริง 

จากการสัมภาษณ พบวากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต
การเมืองชวงที่มีการเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพือ่ประชาธิปไตยนําโดยนาย
สนธิ ล้ิมทองกุลเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี ดวยขอ
กลาวหา ปลอยใหมกีารทุจริตคอรัปชั่น แทรกแซงองคกรอิสระ ปดกั้นสื่อมวลชน ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เอื้อผลประโยชนใหพวกพอง  ขายชาติและขาดจรยิธรรม จนทําใหพ.ต.ท.ทักษณิ 
ประกาศยุบสภาในวันที ่ 24 กุมภาพันธ 2549 นั้น เหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณที่พรรคไทยรัก
ไทยตั้งแตกอตัง้มาป 2541 จนถึงปจจุบัน รวม 8  ป ไมเคยประสบมากอน  ถือเปนวกิฤตทาง
การเมืองที่พรรคไทยรักไทยตองเรงชี้แจงขอเท็จจริงในเรื่องที่ถูกกลาว กลยุทธการประชาสัมพันธ
หลักที่พรรคไทยรักไทยนํามาใชในชวงทีมกีารโจมตีอยางรุนแรงเชนนี ้ พบวาเปน  เปนกลยุทธการ
ช้ีแจงตอบโตดวยดวยขอเทจ็จริง กลาวคือ  มีการกลาวหาจากกลุมพันธมติรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตยในหลายประเด็น ทั้งตัวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร รัฐบาล และพรรคไทยรักไทย นําเสนอ
การโจมตีดวยการใชส่ือหลักคือโทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต กลายเปนขอกลาวหาที่
แพรกระจายไดอยางรวดเร็วผานความนาเชื่อถือของบุคคลที่นําเสนอคือนายสนธิ ล้ิมทองกุล  
เพราะฉะนั้นยทุธศาสตรหลักในการประชาสัมพันธ คือใหหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของในเรื่องที่
ถูกพาดพิง รวบรวมขอมูลที่เปนขอเท็จจริงชี้แจงโดยผานสื่อหลัก คือการแถลงขาวกับสื่อมวลชน  
เพราะขอกลาวหาของกลุมพันธมิตร เปนขอกลาวที่ไมมีมูลความจริง และเปนขอกลาวหาที่เปดดวย
ขอเท็จจริงเพยีงบางสวนผสมขอมูลเท็จในลักษณะของขาวลือ  การแถลงขาวดวยขอมูลเนื้อหาที่เปน
ขอเท็จจริงและตอบโตกลับกลุมพันธมิตรในบางประเดน็จึงเปนกลยุทธการประชาสัมพันธที่พรรค
ไทยรักไทยหยบิยกมาใช   ซ่ึงพรรคไทยรักไทยตองประสานงานกับรัฐบาล คือโฆษกประจําสํานกั
นายกรัฐมนตร ี และเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี เพื่อใหขอมูลการประชาสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพราะการกลาวหาเชื่อมโยงทั้งพรรคและรัฐบาล  ดังตัวอยางคํากลาว 
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“ยุทธศาสตรของพรรคไทยรักไทยเปนยุทธศาสตรที่ช้ีแจงขอเท็จจริงมาโดยตลอด  ยึด
หลักเนื้อหาสาระของขอเท็จจริงที่มีอยู และก็ช้ีแจงออกไป  เพราะฉะนั้นในชวงที่เปนภาวะวิกฤตที่
เรียกวาพันธมิตรฯ  โจมตีนั้น  เราก็ยังยึดหลักที่จะพยายามชี้แจงขอเท็จจริงใหมากที่สุด  แลวก็ช้ีแจง
โดยหลักการและเหตุผลบนพื้นฐานของนโยบายรัฐบาลที่ประสบความสําเร็จหรือไมนั่นก็เปนสิ่งที่
ประชาชนตองตัดสิน แตวาเราก็ช้ีแจงออกไป” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรค
ไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 

 
“เพราะฉะนั้น ส่ิงที่สําคัญคือการรวบรวม fact ขอเท็จจริง แตกวาจะรวบรวม fact และ

ประจักษพยานขึ้นมาชี้แจงตองหาการสืบสวน คือถาตอบทีเดียวไมฟง เพราะคนเชื่อไปแลว คนได
เชื่อ ยอมรับไปแลวตั้งแตแรกเพราะเปนเรื่องที่เหมือนปด  คนชอบแบบ ถาปดๆ ยิ่งเชื่อ  จึงตองสวน
ดวยหลักการที่มีเหตุผลตางๆ ชัดเจนที่เปนลายลักษณอักษร ยุทธศาสตรหลัก คือใชส่ือหลัก คือใช
เวลาถึง 3-4 วัน เตรียมตัวใหดี ขอมูลใหชัด ช้ีวาเรื่องนี้ไมจริงอยางไร  การกลาวหามันงาย เขาใช
เขียนนิทานวันละเรื่อง เพราะขอกลาวหาเปนเรื่องไมจริง คือการมีความจริงเพียงบางสวน แลวไป
ประกอบเปนเรื่องเปนราวที่ดา  ตัวที่เราจับไดก็คือตองเอา fact กลับมา แลวเลนวิธีทางสื่อ
เหมือนกัน” (พรหมินทร เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการพรรคไทยรัก
ไทย, สัมภาษณ 7 ธันวาคม 2549) 

 
“การใหแกนนําคนสําคัญของพรรคออกมาชี้แจง ใหนักกฎหมาย ผูเช่ียวชาญตลาดหุน

ออกมาชี้แจง  เชน สุวรรณ ววัยเสถียร และคุณสุรนันทน  เวชชาชีวะ หรือผม หรือใครตอใครก็
ออกมาชี้แจงขอเท็จจริงกัน  แตก็อยางที่ผมบอก มิตรมันนอย ไมมีใครชวยอธิบาย”    
(ภูมิธรรม เวชยชัย, อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  
 
 สวนรูปแบบการแถลงขาวของพรรคไทยรักไทยตอประเด็นการกลาวหาของกลุม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย มีทั้งรูปแบบการชี้แจงขอเท็จจริงดวยเนื้อหา และการตอบโต
กลับวาเปนการดําเนินการนอกกติกา เปนเรื่องที่ไมเหมาะสม  ดังตัวอยาง  
 

“การไมเสียภาษีจากการขายหุนมูลคา 7.3 หมื่นลานบาท ที่ตระกูลชินวัตรถืออยูในชิน
คอรป เปนไปตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและทั่วโลก ทั้งนี้ เพื่อจูงใจให
คนนําบริษัทเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อระดมทุนในการขยายกิจการ เพื่อใหบริษัท
เหลานั้นมีรายไดเพิ่มขึ้นและทําใหรัฐเก็บภาษีนิติบุคคลหรือภาษีจากผลประกอบการ”  
(ทักษิณ ชินวัตร,  2549, 12 กุมภาพันธ)  
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“วันนี้สังคมรบัรูมากแลววาสิ่งตางๆ ที่นายสนธิพูดมาถูกตองและตรงความเปนจริง
หรือไม บางครั้งความพยายามทีจ่ะทําอะไรใหมนัรุนแรงคนก็เขาใจ ดังนั้นวนันี้เอาสติปญญา
ชวยกันคิดและทํางานใหประเทศดกีวา อยาไปใหความสําคัญกับคนสวนหนึ่งที่พยายามจะทําอะไร
ที่นอกระเบยีบกติกา” (ภูมิธรรม เวชยชยั. ขาวสั้นตนชั่วโมงชอง9อ.ส.ม.ท.)  
 

“สวนที่มีการลุกขึ้นมาขับไลนายกฯตนเหน็วาไมเหมาะสมเพราะไมใชระบอบ
ประชาธิปไตยแลวถาชุมนุมควรอยูในกรอบของกติกา โดยฟงเหตุฟงผลกัน” (สุรนันทน เวชชาชวีะ, 
2549,  12 มีนาคม)  

 
อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยชวงนี้ ไมไดมีการตั้ ง

คณะกรรมการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต และไมไดตั้งศูนยปฏิบัติการพิเศษขึ้นมาเพื่อดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธ เพราะกลไกพรรคคือกองงานโฆษกพรรคและฝายการเมืองดําเนินการ
ตามปกติ แตถึงแมไมมีการตั้งคณะกรรมการและศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจ แตพรรคไทยรักไทยมี
การประชุมคณะผูบริหารพรรคโดยมี หัวหนาพรรค รองหัวหนาพรรค บุคคลที่เกี่ยวจากฝายตางๆ
และฝายประชาสัมพันธถ่ีขึ้นหรือแทบจะทุกวันเพื่อเตรียมกําหนดกลยุทธในการชี้แจงขอเท็จจริง  
ดังตัวอยางคํากลาว  

 
“จริงๆ  แลว  ผมคิดวาเราเองอาจจะ ไมไดเรียกวาวางแผนเฉพาะ  แตเรียกวาเรามี

ประชุมกันถี่ขึน้  มีการหารอืกันในระดับผูใหญมากขึ้นนะครับ  และการที่จะประเมินวาขอกลาวหา
นั้นเราจะชี้แจงอยางไร และจะใชส่ือใดชีแ้จง  ใชคนใดออกไปชี้แจงนั้น มีการประชุมกันมากขึน้  
แตถามวาเรามกีารวางแผนพิเศษเพื่อรับมือตรงนี้ไหม  ตองเรียกวาตอนหลังมันคงไมใชวางแผน
พิเศษ เพราะมนัแทบจะประชุมกันทุกวัน  เพราะวาถือเปนภาวะวิกฤต” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีต
กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 

 
 3. กลยุทธการสรางภาพลักษณ 
 จากการสัมภาษณ พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงทีม่ี
การโจมตีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร อยางรุนแรง สงผลกระทบโดยรวมกับรัฐบาลและพรรคไทยรักไทย
ทําใหความนาเชื่อถือลดลง เพราะฉะนั้นกลยุทธการสรางภาพลักษณทีพ่รรคไทยรักไทยกําหนดให
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวตัร ในชวงเวลานี้คือ ภาพลักษณความเปนนายกรัฐมนตรีของประเทศไทย ที่มี
หนาที่รับผิดชอบหลายเรื่องในป 2549 โดยเฉพาะงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของ
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พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั มีพระประมุขจากหลายประเทศเสด็จมารวมงาน จึงไมตองการให
ภาพของพ.ต.ท.ทักษิณ ตดิอยูกับภาพทางการเมืองโดยเนนการบริหารบานเมือง มากกวาบริหาร
การเมือง ดังตวัอยางคํากลาว  
  

“เพราะฉะนัน้ เราคิดถึงวาทําอยางไรที่จะทําใหเครดิตของทานนายกฯ  ในฐานะ
นายกรัฐมนตรทีํางานได และไมมาติดกับปญหาการเมืองในประเทศ เพราะวามเีหตกุารณสําคัญๆ  
หลายเรื่อง ไมวาจะเรื่องของงานจัดงานพระราชพิธี เร่ืองของประชุมตางประเทศ  เร่ืองของการ
ประสานงานหลายๆ เร่ือง เรายังคงตองรักษาภาพพจนและความนาเชื่อถือของนายกรัฐมนตรีไทยไว  
เพราะฉะนั้น ส่ิงที่เรากําหนดก็คือวาเราพยายามใหนายกฯ เปนนายกฯ” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดตี
กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 

 
“คือยึดหลักวาทานยังเปนนายกรัฐมนตรีของประเทศไทยอยูตลอดเวลาและยดึหลักของ

ความเปนจริง”  (พรหมนิทร เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการพรรค
ไทยรักไทย, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549) 

 
ปญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยป 2549    
  จากการสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของของพรรคไทยรักไทยถึงปญหาอุปสรรคที่พบในการ
ดําเนินงานดานการประชาสมัพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤตการเมืองชวงการเคลื่อนไหว
ชุมนุมปราศรัยเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรลาออกจาตําแหนงนายกรัฐมนตรผีานขอกลาวหา
มากมายเกิดแนวรวมทั้งจาก นักศึกษา นกัวิชาการ ส่ือมวลชน นักการเมืองฝายคาน และประชาชน
ทั่วไป จนนําไปสูการเกิดรัฐประหารเมื่อวนัที่ 19 กันยายน 2549 พบวา ปญหาและอปุสรรคของการ
ประชาสัมพันธ ของพรรคไทยรักไทยมีดังนี้ 

1. ประเมินสถานการณการเคลือ่นไหวของกลุมพันธมิตรต่ําเกินไป  
2. รวบรวบขอมลูที่ใชในการชีแ้จงประชาสัมพันธลาชา ไมทันตอเหตกุารณ 
3. ไมสามารถแถลงชี้แจงขอเทจ็จริงในเรื่องทีถู่กกลาวหาบางเรื่องได และชี้แจงไม

ชัดเจน  
4. ขอกลาวของกลุมพันธมิตรฯมีเปนจํานวนมาก ไมสามารถชี้แจงไดทนัเวลา ทําให

เกิดผลดานลบสําหรับการประชาสัมพันธ    
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5. ขอกลาวหาจากกลุมพันธมิตรฯ  เปนขอกลาวที่เปนนามธรรม และเปนไปใน
ลักษณะของกระบวนการปลอยขาวลืออยางมีประสิทธิภาพ ยากตอการชี้แจง
อธิบาย  

6. รัฐบาลใหความสําคัญกับกลุมตางๆทั้งส่ือมวลชน นกัวิชาการ องคกรอิสระ 
สถาบันการศึกษานอยจนเกนิไปไมมีเวลาทําความเขาในประเด็นตางๆ 

7. ขาดแนวรวมจากฝายตางๆในการอธิบายเนื้อหาตอจากการชี้แจงของรัฐบาลและ
พรรคไทยรักไทย 

8. กลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ใชเครื่องมือในการสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ
ผานสถานีโทรทัศนASTV เว็บไซดผูจดัการ หนังสือพิมพผูจัดการและเวทกีาร
ปราศรัยที่มีการจัดอยางเปนระบบในการโจมตีรัฐบาลและพรรคไทยรักไทยทําให
ขอมูลขาวสารแพรกระจายไปอยางรวดเรว็ 

9. มีความแตกตางทางดานความคิดในการแกไขปญหาดานการประชาสัมพันธช้ีแจง
และตอบโตของผูกําหนดกลยุทธ ไมเปนเอกภาพทําใหการปฏิบัติงานไมประสบ
ความสําเร็จ    

10. ภาพลักษณของพรรคและตัวพ.ต.ท.ทักษณิ มีความนาเชือ่ถือลดลงเปนอุปสรรคใน
การชี้แจงเพราะคนไมพรอมที่จะยอมรับฟงขอเท็จจริง  

11. พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร เปนบุคคลที่ใหสัมภาษณส่ือมวลชนดวยตนเองไมผานทีม
โฆษก  และมคีวามเชื่อมั่นในตัวเองสูง ทําใหไมมกีําแพงปกปองเมื่อเกดิปญหา   

12. การบริหารจัดการภายในพรรคทุกอยางขึ้นตรงกับหัวหนาพรรคในการตัดสินใจ 
มากกวาใชระบบกรรมการบริหารพรรคทําใหเกิดการตัดสินใจเพียงผูเดียว ใน
ลักษณะรวมศนูยอํานาจ 

13. กลไกการสื่อสารของพรรคในการตัดสินใจทางการเมืองในประเด็นตางๆ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคไมทราบขอมูลภายในลวงหนา ตองมีการ
ติดตามสถานการณผานสื่อมวลชน ทําใหขาดจังหวะและขาดขอมูลในการชี้แจง 

14. ฝายปฏิบัติงานคือทีมโฆษกพรรคไมไดเขารวมประชุมในการกําหนดยุทธศาสตร 
การประชาสัมพันธทําใหขาดการเชื่อมตอขอมูลยากตอการชี้แจงเนื้อหาท่ีถูกตอง   

15. ขาดการทํางานเชิงรุก ทําไดเพียงตั้งรับ ไมมีการทํากิจกรรมอื่นๆประกอบและการ
ผลิตส่ือประชาสัมพันธออกมาจากหลายฝายทําใหไมเปนเอกภาพ 
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16. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยเนนการออกแบบและนําเสนอใน
รูปแบบเดิมทีป่ระสบความสําเร็จในป พ.ศ. 2544 และป พ.ศ. 2548 โดยไมมกีาร
เปลี่ยนแปลงรปูแบบใหเขากบัสถานการณที่เปลี่ยนไป ดงัตัวอยางคํากลาว 

 
“ผมคิดวาเกิดจากการที่ในบางสวนในบางเรื่อง ไมไดมีการชี้แจงขอเทจ็จริงอยางแทจริง  

คือในบางเรื่องที่ถูกกลาวหา เราอาจจะมีขอเท็จจริงอยู แตไมสามารถชี้แจง ทําใหประชาชนเขาใจได 
และกใ็นบางครั้งประชาชนอาจจะไมสนใจดวยซํ้า เพราะวาเสยีงของขอกลาวหาเรยีกวาเปนเสยีงที่
ดัง”  (สุรนนัทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย,สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 
2549) 

“ตองยอมรับวาเราประเมินกลุมพันธมิตรฯในชวงแรกต่ําไป  เพราะวาเราคิดวา 1.มุมมัน
เล็ก คนที ่ affect ไมเยอะ แตตอนหลังจับเปนประเด็นและมีการแพรหลายออกไป เนื่องจาก
สังคมไทยเปนสังคมที่ขาวซุบซิบเชิงแทปลอยด”  (พรหมินทร เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรแีละรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549) 

 
“มันเปนขาวลือ ทําใหเราไมสามารถจะพูดหรือช้ีแจงได กระบวนการทีเ่ปนขาวลือ เราก็

พยายามจะอธบิาย บางครั้งกระบวนการในการชี้แจงมนัก็ไมทัน เพราะพรรคไทยรกัไทยผิดพลาด
คร้ังสําคัญก็คือ การไมไดบารานซหรือใหน้ําหนกัสวนตางๆ ที่เกี่ยวของมากเพียงพอ มันทําใหเหลือ
แตตัวนักการเมือง รัฐบาล และประชนพื้นฐานของประเทศ แตกลุมตางๆ ในสังคม ไมวากลุม
ส่ือมวลชน นกัวิชาการทางดานตางๆ ไดใหเวลากับเขาไมเพียงพอในการทําความเขาใจ” (ภูมิธรรม 
เวชยชยั, อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  

 
“ตองยอมรับวาไทยรักไทยประมาทเขามาก มองวาไมมีอะไร อยาไปสนใจ มันก็อยูของ

มันแคนั้น 1,000-2,000 คนเทานั้น มันจัดตั้งกันมา อยาไปโต อยาไปใหน้ําหนักกับมนั ซ่ึงในขั้นแรก
นะ ใช แตในขณะเดียวกนัมนัก็ตองสงคนไปมอนิเตอร ตองมาชี้แจงขอกลาวหาบางวาเขากลาวหา
อะไร ในชวงที่อยูสวนลุมพนิี  มันสามารถชี้แจง แตมาชี้แจงในเมื่อมนัสายเสียแลวซ่ึงจริงๆ แลว เรา
สามารถปองกันได แตเราไมไดปองกัน เชือ้มันเลยขยายตัว”     (ศิธา ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรักไทย,  
สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2549) 

 
“ทุกอยางถูกกาํหนดจากหวัหนาพรรคมากกวากรรมการบริหารพรรค นั้นจะชี้แจงหรือ

อธิบายอะไรกช้ี็แจงไมได เชนอยางพูดเรื่องหุนก็พดูไมไดจนกวาเขาจะใหประเดน็มาและก็พดูแคที่
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ไดรับเทานั้นเอง พูดมากกวานั้นก็ไมได เพราะมหีัวหนาพรรค บริวารของหัวหนาที่คอยกํากับ
ทิศทางตองอยูในทิศทางของหัวหนาพรรค นั้นที่คือปญหาที่แตกตางจากพรรคการเมอืงอื่น พรรค
เราปลอยใหทานทําหนาที่อยูคนเดยีว” (เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษกกองอาํนวยการเลือกตั้ง
พรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  9 มกราคม 2550) 

“เราตั้งรับอยางเดียวไมไดทําเชิงรุกเลย ทุกครั้งเราทําเชิงรุกตลอด เราไมมีทีมเชิงรุก การ
ประชาสัมพันธจริงจังนอยมาก และทําประชาสัมพันธไมเปนระบบทําหลายสวนไมมีศูนยกลางมัน
ไมเปนพลัง”  (วรวรรณ เปรมสุข, ผูอํานวยการอาวุโสบริษัทเอสซีแมทซบ็อกซจํากดั, สัมภาษณ, 26 
มกราคม 2550) 
  

วิกฤตชวงท่ี 2  ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโมฆะ 
(27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

 
จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย

ในภาวะวิกฤตการเมืองหลังจากการประกาศยุบสภาผูแทนราษฎรของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร พรอม
กําหนดใหมีการเลือกตั้งใหมในวันที่ 2 เมษายน 2549 เปนเหตุใหพรรครวมฝายคานไมพอใจมมีตไิม
สงผูลงสมัครรับเลือกตั้งเหลือเพียงพรรคไทยรักไทยและพรรคการเมืองขนาดเล็กลงสมัครรับ
เลือกตั้ง  ทําใหพรรคไทยรักไทยชนะเกือบทั่วประเทศและพ.ต.ท.ทักษิณ ไดประกาศไมขอรับ
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีในการคัดสรรครั้งตอไป  ในขณะที่มีการเคลื่อนไหวเรียกรองขอ
นายกรัฐมนตรีพระราชทานจากหลายฝายรวมถึงพรรคประชาธิปตย และเกิดการฟองรองระหวาง
พรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตยเกี่ยวกับการจางพรรคเล็กลงสมัครรับเลือกตั้ง และการ
ขัดขวางการเลือกตั้ง รวมทั้งการฟองรองถึงการจัดคูหาเลือกตั้งไมถูกตอง เปนเหตุใหศาล
รัฐธรรมนูญมีคําส่ังใหการเลือกตั้งวันที่ 2 เมษายนที่พรรคไทยรักไทยชนะอยางทวมทน ไมชอบดวย
กฎหมายตองจัดใหมีการเลือกตั้งใหมนั้น พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ในชวงนี้มีดังนี้ 

1. กลยุทธการใชส่ือ 
2. กลยุทธช้ีแจงตอบโตดวยการยึดกฎกติกา  
3. กลยุทธการสรางภาพลักษณพรรคการเมืองที่ยึดมั่นกติกาประชาธิปไตย 
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1. กลยุทธการใชสื่อ 
 จากการสัมภาษณ พบวากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต
การเมืองที่มีเหตุการณทางการเมืองเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะการประกาศไมลงสมัครรับเลือกตั้ง
ของพรรครวมฝายคาน การคัดคานไมใหมีการเลือกตั้งและการเสนอขอนายกรัฐมนตรีพระราชทาน 
ซ่ึงพรรคไทยรักไทยเองจะตองชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชน ใหยึดอยูในกรอบของกฎกตกิา 
การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธที่เหมาะสมเพื่อใหขอมูลขาวสารแพรกระจายไปยังประชาชน
กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  จึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพราะฉะนัน้การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทย
รักไทยในชวงนี้เปนดังนี ้
 

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th)  จากการ
สัมภาษณพบวา  มีการนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับการเรียกรองใหฝายคานยึดมัน่ในกฎกติกา
ประชาธิปไตย  ดวยการลงสมัครรับเลือกตั้ง และพรรคไทยรักไทยใหคํามั่นสัญญาวาจะเรงปฏิรูป
การเมือง โดยการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยครั้งนี้ไดใช สโลแกน “ยึดมั่นประชาธิปไตย 
รักษากตกิา เรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง”  ผานทางเว็บไซดของพรรคถึง 3 รูปแบบ ทั้งการประกาศ
ทาทีพรรคไทยรักไทยตอการปฏิรูปการเมือง แถลงการณพรรคไทยรกัไทย และ คําปราศรัยเปดใจ
ของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หัวหนาพรรคไทยรักไทย ณ ทองสนามหลวง  การเลือกที่จะใชส่ือ
ประชาสัมพันธคือเว็บไซดพรรคถือวาเปนชองทางหนึ่งที่พรรคเลือกใชเพราะประชาชนเขามาใช
บริการผานสื่อดังกลาวเปนจาํนวนมากทั้งคนไทยและตางประเทศ สามารถเขามาดูความเคลื่อนไหว
และกิจกรรมทางการเมืองไดทุกเวลา อีกทั้งเปนฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บเอกสารที่มเีนื้อหา
จํานวนมากไดเปนอยางดี ดังตัวอยาง 

 
“การชี้แจงอีกอยางคือผานเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทยถือวาเราก็ใหความสําคัญเชนกัน 

เพราะเนื้อหารายละเอียดเกีย่วกับขอกฎหมายประเพณีที่ถือปฏิบัติกันมาโดยตลอดในการลงสมัคร
รับเลือกตั้ง  การไมเดนิตามกติกาของฝายคาน ทัง้ไมลงรับเลือกตั้ง การขอนายกรัฐมนตรี
พระราชทาน  ทํายังไงที่จะอธิบายชี้แจงเพื่อใหประชาชนเหน็และเขาใจได นอกจากผาน
หนังสือพิมพแลวเว็บไซดก็เปนชองทางหนึ่งที่เรานํามาใชเพราะคนเขามาใชบริการเวบ็ไซดพรรค
เยอะพอสมควร”   (สุรนันทน เวชชาชวีะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 
พฤศจิกายน 2549) 
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“เว็บจะมีประโยชนใชแสดงหลักฐานที่มีปริมาณเยอะๆ  ขอความที่ไปพิมพใน
หนังสือพิมพและเอาไปพิมพในเอกสารแผนพับเราก็เอาไปบรรจุไวในเว็บไซดสําหรับคนที่สนใจ
ภายหลังหรือคนที่อยูตางประเทศไดติดตามสถานการณการเมืองเมืองไทยผานเว็บของพรรค”  
(เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษกกองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  9 มกราคม 
2550) 

2. ส่ือหนังสือพิมพ จากการสัมภาษณพบวา สารไทยรักไทยผานหนังสือพิมพ
ในชวงนี้ ไดเนนการชี้แจงเนื้อหาเพื่อเรียกรองใหพรรครวมฝายคานดําเนินกิจกรรมทางการเมืองให
อยูในกรอบกติกาของรัฐธรรมนูญ พรอมเชิญชวนใหประชาชนออกมาใชสิทธิเลือกตั้งและพรรค
พรอมจะเรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง  โดยพรรคไทยรักไทยไดใหความสําคัญในเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธคือสารไทยรักไทยผานหนังสือพิมพเปนอยางมาก จะเห็นไดจากการการอธิบาย
เกี่ยวกับเหตุผลขางตน เพื่อใหทุกฝายเห็นถึงความสําคัญในการรักษากฎกติกาของกฎหมาย ผานสื่อ
หนังสือพิมพหลายฉบับทั้งหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ แนวการเมืองและหนังสือพิมพในระดับ
ประชาชนทั่วไปอาน และมีออกมาอยางตอเนื่องหลังการเลือกตั้งเพื่อขอบคุณประชาชนที่ออกมาใช
สิทธิเลือกตั้ง เพราะพรรคไทยรักไทยมองวา    การชี้แจงเนื้อหาดวยลายลักษณอักษรผานการลง
โฆษณา สามารถที่จะกําหนดรูปแบบเนื้อหาการสื่อสารไดดี ไมมีการบิดเบือนเนื้อหา ประชาชน
สามารถรับรูรับทราบถึงการสื่อสารที่พรรคตองการจะประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 
พรอมทั้งเรงเห็นวาส่ือหนังสือพิมพโดยทั่วไปเกือบทุกฉบับในขณะนั้นไมไดเปดพื้นที่ใหกับพรรค
ไทยรักไทยในการชี้แจง แตกลับเนนการพาดหัวขาวประเด็นเชิงลบมากขึ้น พรรคไทยรักไทยจึงได
กําหนดกลยุทธในการซื้อส่ือโฆษณา เพื่อช้ีแจงจุดยืนของพรรคในขณะนั้น  ดังตัวอยางคํากลาว  

 
“คําพูดหรือเนือ้หาเปนเรื่องสําคัญ  เขาก็เนนในการที่จะพิมพออกมาเปนลายลักษณ

อักษร แลวกโ็ฆษณาการลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ เปนสิ่งที่ดีอยางหนึ่ง เพราะวาในชวงที่มกีาร
โจมตีกันไปมา  ถาอานในเนื้อขาวคนอาจจะสับสนวา แลวจริงๆ แลว จุดยืนของพรรค หรือจุดยนื
ของคนที่พูดนัน่คืออะไร แตการลง ad โฆษณา เราสามารถที่จะควบคมุเนื้อหา เราสามารถกําหนด
คําพูดไดหมด แลวไมมใีครมาเปลี่ยนแปลงหรือบิดเบือนคําพูดเราได  เพราะฉะนั้นก็ตองพิมพ
โฆษณา” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 
2549) 

“ส่ิงที่เราทํา protect สถาบันหลักของประเทศไทย  เพราะฉะนัน้ จะสังเกตไดวาการ
ส่ือสารชวงนี้คอนขางชัด ทานนายกฯ ก็ส่ังชัด คนที่รับนโยบายมา ออกมาอยางนีห้มด  โฆษณาทาง
หนังสือพิมพชวงนี้กเ็นนเยอะหนอย เพราะเปนเรื่องของรายละเอียดที่ตองชี้แจงใหคนเขาใจ” 
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(พรหมินทร เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549)   ดังตัวอยางรายละเอียดภาพที่ 4.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4  แสดงภาพ การซื้อส่ือโฆษณาผานหนังสือพิมพเพื่อลงสารไทยรักไทย 
 
ที่มา:  หนังสือพิมพสยามรัฐเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2549 
 

“พรรคไทยรักไทยก็ไดใชกลไกที่ตัวเองมีอยูในการเอาเงนิไปซื้อหนาแลวเอามาขายใช
เต็มที่  ในเมือคุณไมใชพวกเขาคณุไมเอา เขารอใหพวกคณุลงไมได เขาก็ไปซื้อ ถาเขารอให
หนังสือพิมพลงอาจจะไดคอลัมนเล็กๆแลวก็จบ เขาก็ซ้ือทั้งหนา” (ภูมิธรรม เวชยชัย, อดีตรอง
เลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  

 
“วิธีการที่ตอบโตจะใชเวลา 3 วินาท ี เวลาในวิทยุซ่ึงรัฐบาลก็ไมสามารถจัดการได 

แนวทางออกจงึออกในรูปของเอกสาร แบบเปนขอความเยอะๆยาวๆ งายนิดหนึ่งคือการไปซื้อหนา
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ส่ือโฆษณา” (เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษกกองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  
9 มกราคม 2550) 

 
“ชวงนั้นเราตกอยูในสภาพที่ถูกบอยคอตจากสื่อ โดยปกติก็ใชปายริมถนนเยอะ  แต

ในขณะนัน้สื่อไมใหพืน้ที่เรา กลยุทธของเราก็คือซ้ือพื้นที่ส่ือเลย ในเมื่อขาวคุณไมใหฉนัเลย 
หนังสือพิมพเปนสื่อ Mass เขาถึงกลุมชนหลายๆระดบั ที่เลือกสื่อนี้เพราะเรามีขอมูลที่เราตองการ
อธิบาย” (วรวรรณ เปรมสุข, ผูอํานวยการอวุโสบริษัทเอสซีแมทซบ็อกซจํากัด,สัมภาษณ, 26 
มกราคม 2550)    
 

3.  ส่ือเฉพาะกจิคือแผนพับ จากการสัมภาษณพบวา ส่ือประชาสัมพันธที่พรรค 
ไทยรักไทยใชในการประชาสัมพันธชวงนี ้ เปนลักษณะของแผนพับ  เพื่อใหงายและสะดวกในการ
ที่ตัวแทนของพรรคจะนําไปแจกจายส่ือสารทําความเขาใจไปยังสมาชิกพรรคและประชาชนซึ่งเปน
การนําเสนอเนื้อหาสาระเดยีวกับสื่อหนังสือพิมพ และเว็บไซดพรรค   คือเรียกรองใหฝายคาน
เคารพกติกาประชาธิปไตยดวยการลงสมัครรับเลือกตั้ง ยกเลิกการขอนายกรัฐมนตรีพระราชทาน 
และพรรคไทยรักไทยกพ็รอมที่จะแกไขรัฐธรรมนูญในประเด็นที่มีปญหา  ดังตวัอยางคํากลาว  
 

“แผนพับก็เหมือนกันครับ หลังจากเราใชส่ือหนังสือพิมพในการประชาสัมพันธ ภาพ
กวางทั้งหมดแลวก็ตองมาผลิตเปนแผนพับเพื่อใหส.ส.นําไปแจกจายในพื้นที่ เพื่อจะไดทราบ
รายละเอียดทีพ่รรคตองการจะอธิบาย เพราะเราเลนตามกติกาแตอีกฝายเลนนอกกติกา ก็ตองอธิบาย
ใหประชาชนทราบครับ” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 
30 พฤศจิกายน 2549) 

 
“อีกแงหนึ่งกท็ําเปนเอกสารเปนเหมือนหนังสือพิมพฉบับตัวเองและเอาไปแจกในเวที

ปราศรัย เพื่อใหประชานชนไดอานรอระหวางฟงปราศรยัจะไดนําเก็บไปที่บานเก็บไวเปนหลักฐาน 
มันเปนสื่อทางตรงเทากับเราเปนสื่อหนังสือพิมพผลิตเอง” (เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษกกอง
อํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  9 มกราคม 2550) 
 

4. ส่ือบุคคล  จากการสัมภาษณพบวา การสื่อสารระหวางพ.ต.ท.ทักษณิ ชิน
วัตร หัวหนาพรรคไทยรักไทยกับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรค แกนนําพรรคผานการ
ประชุมพรรค มีเนื้อหาชี้แจงถึงการไมขอรับตําแหนงนายกรัฐมนตรีและใหสมาชิกนําเนื้อหาใน
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ประเด็นที่ถูกโจมตีไปชี้แจงกบัประชาชน เพราะพรรคไทยรักไทยมองวา การสื่อสารผานสื่อบุคคล 
หรือส่ือมนุษย จากการประชุมพรรคผานส.ส.ไปยังแกนนําของพรรคทั้ง 400 เขต และชี้แจงอธิบาย
ขอมูลตางๆของพรรคตอไปยงัประชาชนและสมาชิกพรรคในลักษณะเครือขาย เปนการสื่อสารอีก
รูปแบบหนึ่งทีพ่รรคใชมาอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิผลในการสื่อสาร ดังตัวอยาง  

 
“ส่ือมนุษยคือใชการประชุมส.ส. ใหส.ส.ไปประชุมแกนนําในแตละพื้นที่ แกนนาํทั้ง 

400 เขต ใชแกนนําสมาชิกไปประชุมเขาใชหมด เราใชมาโดยตลอดในการอธบิายแกพี่นอง
ประชาชน” (ภมูิธรรม เวชยชยั, อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  

 
“การประชุมใหญของพรรคสวนมากหัวหนามาเลาใหฟง และรับฟงความคิดเหน็ของ

ส.ส. แลวก็มอบหมายรัฐมนตรีในการชีแ้จงแตละเรื่องเพื่อใหส.ส.จะไดไปอธิบายในพื้นที่ได  และ
หากพูดในภาพใหญส.ส.ของพรรคเปรียบเปนเพียงบุรุษไปรษณีย” (เอกพร รักความสขุ, อดีตโฆษก
กองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  9 มกราคม 2550) 
 

2. กลยุทธชี้แจงตอบโตดวยการยึดกฎกติกา  
จากการสัมภาษณ พบวากลยทุธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต 

การเมืองชวงนี้ อีกกลยุทธหนึ่งซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธนัน้คือ กลยุทธการ
ช้ีแจงและตอบโตดวยการยดึกติกา  เพราะไทยรักไทยมองวา เปนพรรคการเมืองที่เลนตามกติกามา
โดยตลอดแตฝายคานกลับปฏิเสธกติกาดวยการไมลงสมัครรับเลือกตั้ง อีกทั้งยังเรียกรองขอ
นายกรัฐมนตรพีระราชทาน ไมสนับสนุนใหมีการเลือกตัง้ พรอมยังกลาวหาวาพรรคไทยรักไทยไม
จริงใจในการปฏิรูปการเมือง เพราะฉะนั้นประเด็นหลักตองชี้แจงทาํความเขาใจกบัประชาชนผาน
การแถลงขาวดวยความมุงมัน่ของพรรคไทยรักไทยที่จะยึดตามกติกาของกฎหมาย คือการยุบสภา
แลวเดนิเขาสูสนามการเลือกตั้งที่ถือปฏิบัติกันมาชานาน เพื่อใหประเทศชาติสามารถที่จะเดินตอไป
ไดตามวิถีทางประชาธิปไตย  ฝายคานตองลงสมัครรับเลือกตั้งตามกตกิาที่ควรจะเปน  ทุกคนตอง
ออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง และพรรคไทยรักไทยเองก็พรอมที่จะเรงเดนิหนาปฏิรูปการเมืองดวยการ
แกไขรัฐธรรมนูญอยางจริงจงั  ดังตัวอยางคํากลาว 

 
“เพราะฉะนัน้ เรายึดอยูบนกติกาตลอด และยึดประชาชน  3  หลัก เพราะวาเรากําลัง

ตอสูกับขอกลาวหา โจมตี ที่ไมใช fact เนนในวิธีที่ไมเอากติกา  เพราะการเคลื่อนไหวทั้งมวลปาก
บอกวายึดกตกิา แตก็คือการที่จะไมเอาตามกติกา ไมวาจะเปนขอเสนอในเรื่องของการใชมาตรา 7 
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การไมยอมรับนายกฯ ที่มาจากการเลือกตั้ง  การกลาวหาทั้งหมดก็คือ การที่จะผลักไปสูทางที่ไม
เปนไปตามกฎหมาย  ที่จริงวธีิการ defenses ที่ดีที่สุดคือตองยึดในเรื่องตวักตกิาไวใหแมน เพราะสิ่ง
เหลานี้คือเสาหลักของบานเมืองที่จะเปนตวัที่จะไมบั่นทอนความมั่นคงของบานเมือง” (พรหมินทร 
เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 7 
ธันวาคม 2549) 

 
“เปาหมายยังเหมือนเดิม คือตองทําใหประชาชนเขาใจขอเท็จจริงมากที่สุด แลวในฐานะ

พรรคการเมือง ทุกพรรคการเมืองก็มีจุดยนื โดยพรรคไทยรักไทยกไ็ดเนนถึงการชี้ขอเท็จจริงดวย
การยึดกติกาตามกฎหมาย” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 

 
“อิงหลักการประชาธิปไตยและตอบโตเฉพาะหนาอยางเชน อภิสิทธิ์ สนับสนุนเรื่องขอ

นายกรัฐมนตรตีามมาตรา 7 เปนหวัหนาพรรคแทๆ แตออกมาสนับสนุนเรื่องมาตรา 7 ชวงนั้นก็จะ
เปนชวงการตอบโตปญหาเฉพาะหนา หรือเปดประเดน็ในชวงพรรคการเมืองคูแขงพลาดพลั้งเสนอ
ในเรื่องที่ไมเปนประชาธิปไตยขึ้นมา” (ศิธา ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 
2549) 

“พรรคไทยรักไทยถือวาส่ิงทีต่ัวเองกําลังเดนิอยูในหลักการที่อยูในระบบประชาธิปไตย
ในขณะที่ฝายคานคานอธิบายเหตุผลในเรื่องหลักประชาธปิไตยไมได การขอนายกมาตรา 7  เปน
เร่ืองที่ผิดหลักประชาธิปไตย แตเปนวิถีเดยีวที่เขาจะสูกบัพรรคไทยรักไทย” (ภูมิธรรม เวชยชัย ,
อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  
 

จากการศึกษาเอกสารการแถลงขาวผานสื่อมวลชนเกีย่วกบัประเด็นการชี้แจงตอบโต
ของพรรคไทยรักไทย พบวา เปนการแถลงขาวชี้แจงขอเท็จจริงและเรียกรองใหฝายคานเคารพใน
กติกาดวยการลงสมัครรับเลือกตั้ง และพรรคไทยรกัไทยจะเรงเดนิหนาในการปฏิรูปการเมือง
ภายใน 1 ป ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาของสื่อหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ และเว็บไซดพรรคดังตัวอยาง 
 

“อยากวิงวอนพรรคฝายคานใหเคารพการตัดสินใจของประชาชนผานการเลือกตั้ง 
โดยเฉพาะพรรคเกาแกที่เคยไดเงินสนับสนุนจากคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ที่ไมสงผูสมัคร
ก็ไมรูจะพูดวาอยางไร”  (โภคิน พลกุล, 2549,  9 มีนาคม ) 
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“ควรใชสมอง อยาปฏิเสธการเลือกตั้ง ขอใหมีจิตสํานกึกันบางวาไดทนุพัฒนาการเมอืง
จากกกต.ปละเทาไรเราอยากเห็นความจริงใจของ3พรรคการเมืองนี้ดังนัน้ขอใหสงผูสมัครลง
เลือกตั้งโดยไมมีเงื่อนไขเกมการเมืองตลอดจนหยุดการตีความสรางเรื่องใหมๆ ขอใหสามัคคี 
สมานฉันทเพือ่สรางกติกาตามระบอบประชาธิปไตยใหการปฏิรูปเดินหนาใหได”  (เอกพร  
รักความสุข.  รายการขาวตนชั่วโมงสํานักขาวไอเอ็นเอ็น) 

 
“เปนการใหสัญญาประชาคม และแสดงจดุยืนของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร หัวหนาพรรค

ไทยรักไทย ทีจ่ะปฏิรูปการเมือง โดยระบชัุดเจนหลายอยาง เชน ถาไดเสียงไมถึงครึ่งจะไมขอเปน
นายกฯ จะแกไขรัฐธรรมนูญภายในระยะเวลาประมาณ 1 ป และเมื่อรางรัฐธรรมนูญเสร็จเรียบรอย 
จะทําการยุบสภาเลือกตั้งใหมอีกครั้ง” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, 2549,  12 มีนาคม) 

 
 “พรรคขอกราบวิงวอนประชาชนโปรดอยาเบื่อการเมืองและการเลือกตั้ง และโปรดไป

ใชสิทธิ์เพื่อรักษาระบอบประชาธิปไตยพรรคไทยรักไทยเปนของประชาชน พรรคยังมุงมั่นเดินหนา
ปฏิรูปการเมืองเพื่อแกปญหาระบบตรวจสอบและการทุจริตคอรรัปชั่นยกระดับเศรษฐกิจของ
ประเทศใหแขง็แกรงยิ่งขึน้” (สุดารัตน เกยรุาพันธ. รายการขาวเทียงไอทีวี) ดังภาพตัวอยางที่ 4.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.5  แสดงภาพการแถลงขาวของคุณหญิงสุดารัตน เกยุราพนัธุ  รองหัวหนาพรรค 
                 ไทยรักไทยหลังจากศาลมีมติใหการเลือกตั้งไมชอบดวยกฎหมาย  
 
ที่มา:  ภาพกจิกรรมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 
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 นอกจากนี้ พบวา พรรคไทยรักไทยไดใหความสําคัญกับการนําเสนอประเด็นการยดึมั่น
ในกตกิาประชาธิปไตย ดวยการเปลี่ยนฉากหลังเวทีการแถลงขาวดวยขอความ “ยึดมั่น
ประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหนาปฏิรูปการเมือง” เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาของการชี้แจงและ
ตอบโตในประเด็นดังกลาว ดังตัวอยางภาพที่4.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.6  แสดงภาพการแถลงขาวของนายสุรนันทน เวชชาชีวะ กรรมการบริหารพรรค 

    ไทยรักไทยโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเรยีกรองใหทุกฝายยึดมัน่ในระบบ  
    ประชาธิปไตย  
 

ที่มา:  ภาพกจิกรรมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2549 
 
  อยางไรก็ตามหลังจากศาลมมีติใหการเลือกตั้งเมื่อวนัที่ 2  เมษายน 2549 ไมชอบดวย
กฎหมาย พรรคไทยรักไทยกไ็ดเปลี่ยนฉากเวทีการแถลงขาวทันที ดวยขอความ “ขอยิม้รับอุปสรรค
ทางการเมืองทุกรูปแบบเพื่อยนืหยดัแกปญหาของชาติ และประชาชนตอไป” พรอมภาพประกอบ
ของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หวัหนาพรรคไทยรักไทย ดังตัวอยางภาพที ่4.7 
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ภาพที่ 4.7  แสดงภาพรูปแบบเวทีแถลงขาวพรรคไทยรักไทยที่มีการเปลี่ยนแปลง 
                  ขอความดานหลังเวทีตามเหตุการณและสถานการณทางการเมือง 

 
ที่มา:  หองสื่อมวลชนพรรคไทยรักไทย อาคาร 1 ช้ัน 1 ถ.เพชรบุรีตัดใหม 
 

3. กลยุทธการสรางภาพลักษณพรรคการเมืองที่ยึดม่ันในกฎกติกาประชาธิปไตย 
จากการสัมภาษณกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงที่พรรครวม

ฝายคานประกาศไมลงสมัครรับเลือกตั้ง คัดคานการเลือกตั้ง พรอมขอนายกรัฐมนตรีพระราชทาน
และกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธปิไตยกย็ังคงเรยีกรองใหนายกรัฐมนตรีลาออกจาก
ตําแหนง พบวา กลยุทธหนึ่งที่พรรคไทยรักไทยนํามาใชในชวงนีค้ือการสรางภาพลักษณใหกบั
องคกรคือพรรคไทยรักไทยใหเปนพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในระบบประชาธิปไตย      ผานสโลแกน 
“ ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหนาปฏิรูปการเมือง”  โดยพยายามชีใ้หเหน็วา พรรคไดยึด
มั่นและปฏิบัตติามแนวทางของกฎกติกาประชาธิปไตย ยึดมั่นในหลักกฎหมายหลังจากการยุบสภา
ผูแทนราษฎร  ก็เขาสูกระบวนการลงสมัครรับเลือกตั้งตามวิถีทางประชาธิปไตย จะไมเหมือนกับ
ฝายคานและกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยทีไ่มเคารพกติกาไมลงสมัครรับเลือกตั้งและ
เรียกรองขอนายกฯพระราชทาน    ดังตัวอยางคํากลาวของผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ
พรรคไทยรักไทย  
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“คนอื่นไมไดเลนตามกติกา ฝายคานกไ็มเลนตามกติกา ฝายคานซึ่งบอกมาโดยตลอดวา
เชื่อในประชาธิปไตยในระบอบรัฐสภา  กลับไมยอมรบัที่จะเขาสูการเลือกตั้ง ฝายที่ตอตานอยูใน
ทองถนน  เขามีสิทธิตอตาน  เขามีสิทธิที่จะวิพากษวิจารณ  แตถามีการเลือกตั้ง ก็ตองเขาสู
กระบวนการการเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนเปนผูตัดสิน  ไมใชผูที่มาประทวงในถนนเปนผูตัดสนิ  
เพราะฉะนั้น พรรคก็ตองยนืยันในหลกันี”้ (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทย
รักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 
 

“ทุกวันนี้ส่ิงที่เรายึดอยู วนันี้เรายึดอยูหลักขอกฎหมาย ยดึสถาบันหลักของประเทศ ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย  ยดึมั่นในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยทกุ Step ที่ผานมาตองรองรับดวย
ขอกฎหมาย ที่สําคัญยึดมั่นอยูในผลประโยชนของประชาชน”   (พรหมินทร เลิศสุริยเดช, อดีต
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549) 

 
 “เพราะรัฐบาลพรรคไทยรักไทยมาตามกตกิาที่มาจากระบบประชาธิปไตย ยนือยูกับ

ระบบ ซ่ึงแนวทางของพรรคคือการยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ถาเอาหลักการเอาระบบก็ตอง
ปลอยใหเปนไปตามกติกาตามระบบของมันไปตามวิธีทางประชาธิปไตย  ไปจนจบวาระไปให
ประชาชนตัดสิน การที่ไทยรักไทยตัดสนิใจยุบสภากเ็ปนไปตามวิถีทางประชาธิปไตย” (ภูมิธรรม 
เวชยชยั, อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  

 
“ ที่ประชุมมีมติวาจะใชจดุยนืคือยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากตกิา กรอบความคิดคอืคน

ไมตองการใหนายกทกัษณิเปนนายกพรรคก็เลยตีความวานายกทักษณิไดรับเลือกตัง้เขามาและสภา
ก็เลือกใหเปนนายก ในขณะที่ผูชุมนุมเรียกรองของนายกพระราชทาน ตามมาตรา7 การเปนหรือไม
เปนนายกมันมีที่มาจากรัฐธรรมนูญ มีที่มาวานายกตองมาจากการเลือกตั้ง ถาคนตองการจะเปลีย่นก็
ตองเปลี่ยนดวยการเลือกตั้ง” (เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษกกองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรัก
ไทย,สัมภาษณ, 9 มกราคม 2550) 

 
จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงนี้เร่ิมมีความเขมขนมาก

ขึ้นหลังจากเจอกระแสโจมตอียางหนกัจากกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ส่ือมวลชน
องคกรตางๆ รวมทั้งพรรครวมฝายคานที่มีมติไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
และเคลื่อนไหวโจมตีพรรคไทยรักไทยอยางตอเนื่อง  ทําใหพรรคไทยรักไทยไดมีการตั้ง
คณะกรรมการกองงานโฆษกและการประชาสัมพันธ โดยมีนายสุรนันทน เวชชาชวีะ เปนประธาน
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คณะทํางาน และกรรมการประกอบไปดวยทีมโฆษกพรรคไทยรักไทยทีมโฆษกรัฐบาลและฝาย
กฎหมายพรรค ทําหนาที่วางแนวทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธของพรรค ติดตามขอมูล
ขาวสาร และรายงานตอคณะผูบริหารพรรค ช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณการเมืองของพรรค 
ดังตัวอยาง 

 
“ก็มีครับ  จริงๆ มีคณะอยูแลวแตไมเปนทางการ  ก็เพยีงแตตั้งขึ้นมาเปนทางการโดยมี

ผมเปนประธานทีมโฆษกและฝายกฎหมายเปนคณะทํางาน และมีที่ปรึกษาอยู 2-3 ทานคือนพ.
พรหมินทร หมอสุรพงษ สืบวงคลี แลวก็คณุวีระ ก็คือจัดรูปแบบการประชาสัมพันธการแถลง
ประเด็นใหอยูในกรอบมากขึ้น”  (สุรนันทน เวชชาชวีะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 
 

วิกฤตชวงท่ี3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและพรรค
ประชาธิปตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการเลือกตั้ง 
โดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  (27 
มิถุนายน-25 กรกฎาคม2549) 
 
 จากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของของพรรคไทยรักไทยเกีย่วกับกลยุทธการประชาสัมพันธ
ของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤตการเมอืงชวงที่อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทย
รักไทยในความผิดมีพฤติกรรมจางพรรคเล็กลงสมัครรับเลือกตั้งเพื่อหลีกเลี่ยงคะแนนรอยละ 20 ถือ
เปนการกระทาํเขาขาย มาตรา 66 (1) กระทําการลมลางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขตามรฐัธรรมนูญ หรือเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจในการปกครอง
ประเทศโดยวธีิการซึ่งมิไดเปนไปตามวิถีทางที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนญู และมาตรา 66 (3) กระทาํ
การอันอาจเปนภัยตอความมั่นคงของรัฐ หรือขัดกฎหมายหรือความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน  ในขณะที่คณะกรรมการการเลือกตัง้ก็ถูกศาลสั่งจับคุกและเพกิสิทธิเลือกตั้งใน
ความผิดที่ออกประกาศใหมกีารรับสมัครเลือกตั้งส.ส.แบบแบงเขตรอบสองมิชอบดวยกฎหมายทํา
ใหเกิดสูญญากาศทางการเมอืงไมมีกกต.จดัการเลือกตั้ง ซ่ึงถือวาในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงการจัด
งานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัดวยนั้น พบวา  กลยุทธการ
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงนี้มีดังนี ้
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1. กลยุทธการใชสื่อ 
 

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th)  จากการ
สัมภาษณพบวา  เนื้อหาหลักที่นําเสนอเกี่ยวกับการเชิญชวนใหสมาชิกพรรครวมอุปสมบทและ
บริจาคโลหิตเพื่อถวายเปนพระราชกุศลในหนาแรก และจัดทําหนาเว็บไซดเฉพาะกอนเขาสูหนา
แรกเพื่อใหประชาชนลงนามพระพรและเปนการแสดงความจงรักภกัดีของพรรคไทยรักไทย ดัง
ตัวอยาง 

“ก็ส่ือที่ใชทั้งหมดในชวงนี้เราใชเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมถึงสมาชิกใหรวมบวชและ
บริจาคโลหิตเพื่อถวายเปนพระราชกุศลในฐานะพรรคการเมืองนอกเหนือจากการดําเนินงานใน
ฐานะรัฐบาล เพราะฉะนัน้ก็มีทั้งการประชาสัมพันธผานเว็บไซด ทั้งเปนการเชิญชวนและทาํหนา
เว็บใหมเพื่อใหประชาชนลงนามถวายพระพร สวนมากจะเนนเรื่องนี้เปนหลัก” (สุรนันทน เวชชา
ชีวะ, อดตีกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 

 
2.  ส่ือหนังสือพิมพ   จากการสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของของพรรคไทยรักไทย

พบวา ไดมกีารเลือกใชส่ือประชาสัมพันธจากสารไทยรักไทยผานหนังสือพิมพไปยังสมาชิกและ
ประชาชนในชวงนี้นัน้ ไดเนนแนวทางสมานฉันทดวยการเชิญชวนใหสมาชิกบริจาคโลหิตและ
อุปสมบทหมูทั่วประเทศ โดยพรรคไทยรักไทยไดใหความสําคัญกับกิจกรรมเฉลิมพระเกยีรติเปน
อยางมาก เพราะสารไทยรักไทยไดนําเสนอเรื่องดังกลาวผานหนังสือพมิพมติชน สยามรัฐ ขาวสด 
และเดลินวิสอยางตอเนื่อง รวมไปถึงสารฉบับพิเศษครบรอบ 8 ปพรรคไทยรักไทยก็ไดเนน
กิจกรรมเรื่องนี้เชนเดยีวกัน ดังตัวอยาง 

 
“ สวนหนังสือพิมพก็ทําในลักษณะเดยีวกนัคือเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม จะไมมเีรื่อง

การเมืองเขามาเกี่ยวเลย แมกระทั้งสารไทยรักไทยผานสื่อหนังสือพิมพครบรอบ 8 ปของพรรคไทย
รักไทยกย็ังเนนภาพกิจกรรมทําความดีของพรรคภายใตแนวทางสมานฉันท  ซ่ึงจะเปนTheme 
เดียวกันหมด” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 
พฤศจิกายน 2549) 

 
“หนังสือพิมพที่เราลงโฆษณาชวงนั้น2-3 ฉบับ จะเปนกิจกรรมเกีย่วกับการทําความดี 

ทั้งการบริจาคโลหิตปลอยบอลลูนแลวก็บวชเปนหลักทกุสื่อจะมุงไปเรื่องนี้อยางเดยีว” (ศิธา ทิวารี ,
โฆษกพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,13 ธันวาคม 2549) 
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 3. ส่ือเฉพาะกิจปายไฟวิ่งคอมพิวเตอร   จากการสัมภาษณพบวา  ปายอักษรไฟวิง่
คอมพิวเตอรของพรรคไทยรักไทยไดนําเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกับสื่อหนังสือพิมพ และเว็บไซด
พรรค โดยการสื่อสารประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยผานสื่อดังกลาวจะไมมีเรื่องอื่นเขามา
เกี่ยวของนอกจากการเชิญชวนสมาชิกพรรครวมบริจาคโลหิตและอุปสมบท ซ่ึงเปนสื่อใหมที่พรรค
ไทยรักไทยนํามาใชในประชาสัมพันธกับประชาชนที่สัญจรไปมาบริเวณหนาพรรคไทยรักไทย 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม  ดังคํากลาว  
 

“ปายไฟวิ่งหนาพรรคก็เชนกัน  ขอความทั้งหมดในชวงนั้นจะสอดคลองกันทุกส่ือคือ
เปนการเชิญชวนให เขารวมกิจกรรมคือการบวชกับบริจาคเลือดแทบทั้ง ส้ินจะไมมีการ
ประชาสัมพันธผานตัววิ่งหนาพรรคในเรื่องอื่นเลยนอกจากเรื่องนี้   ส่ือที่เราใชทั้งหมดชวงนี้จะ
เปนไปในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงปายวิ่งหนาพรรคเราเพิ่งนํามาใช ก็ดีนะครับเพราะคนนั่งรถผานไป
ผานมาถนนเพชรบุรีก็ไดเห็นขอความประชาสัมพันธของเรา ถือวาเปนสื่อใหมที่เรานํามาใช” 
 (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 

 
“เปนจิตวิทยากับคนที่ผานไปผานหนาพรรความันมีลูกเลนใหมๆ ใชเทคโนโลยีเขามา

ชวย” (เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษกกองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  9 
มกราคม 2550) 
 

4.  ส่ือบุคคล         จากการสัมภาษณพบวา   การสื่อสารของพรรคไทยรักไทยผานสื่อ
บุคคล ระหวางพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร หัวหนาพรรคไทยรักไทยกบัอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
ของพรรคผานการประชุมพรรคเพื่อใหผูสมัครนําไปชี้แจงตอในพื้นที่ ในชวงนีย้ังคงเนนย้ํา ใหลด
การตอบโตทางการเมืองเนื่องจากเปนปมหามงคล ใหเนนการจัดกิจกรรมถวายเปนพระราชกุศลโดย
พรรคไทยรักไทยไดใชการสือ่สารผานสื่อบุคคลดวยการใหผูสมัครของพรรคในแตละพื้นที่ทัว่
ประเทศบอกกลาวกับสมาชิกพรรครวมกันบริจาคโลหิตและอุปสมบทเพื่อถวายเปนพระราชกุศล 
โดยพรรคไทยรักไทยเล็งเหน็วา การสื่อสารผานการบอกกลาวในกจิกรรมรูปแบบเชนนี้จะไดผลทาํ
ใหสมาชิกพรรคเขารวมกิจกรรมมากขึ้น โดยเฉพาะการอุปสมบทที่ตองมีพิธีการและขั้นตอนที่
ผูสมัครในแตละพื้นที่ตองเปนฝายประสานงานเกดิการมีสวนรวม และทําใหกิจกรรมของพรรคที่
กําหนดไวประสบความสําเร็จ ดังตัวอยาง  
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“การประชุมพรรคก็เชนกันทานหัวหนาก็ไดเนนย้ําใหลดการตอบโตทางการเมือง เนน
การจัดกจิกรรมโดยเฉพาะการบวชใหส.ส.แตละพื้นทีไ่ปบอกกลาวประชาสัมพันธกับสมาชิกเขา
รวมกิจกรรมของพรรคในปมหามงคล” (ศิธา ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 13 
ธันวาคม 2549) 

 
“การสื่อสารกับส.ส.ของพรรคในการประชุมพรรคก็ส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนันัน้

คือการเชิญชวนใหสมาชิกเขารวมกิจกรรมบริจาคเลือดแลวก็บวชถวาย ส.ส.เองก็ตองกลับไป
ส่ือสารกับแกนนําในพื้นที่บอกตอๆกันไปนี้คือส่ิงที่พรรคทําในชวงนี”้ (ภูมิธรรม เวชยชัย, อดตีรอง
เลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  
 

2. กลยุทธการไมตอบโตทางการเมือง 
แมวกิฤตการเมืองชวงนี้จะมปีระเด็นคอนขางสําคัญสําหรับพรรคไทยรักไทยคือการถูก

อัยการเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรค และมีขอกลาวหาจากพรรคประชาธิปตยวาจางพรรคเล็กลง
รับสมัครรับเลือกตั้งนั้น  จากการสัมภาษณ พบวา กลยทุธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ในภาวะวกิฤตการเมืองชวงนี้ กลับเปนกลยุทธลดการตอบโตประเด็นทางการเมือง มีการสื่อสารไป
ยังอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรค แกนนํา กาํหนดเปนทาทีของพรรคในการที่ไมพูดเรื่อง
การเมือง แตพรรคจะรวมใจใหเปนหนึ่งเดียวเพื่อทําความดี และทํากจิกรรมถวายเปนพระราชกศุล
เนื่องในวโรกาสงานฉลองสิริราชสมบัติครบ  60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั   ดังตัวอยาง  
 

“ชวงนั้นเปนชวงที่พรรค Fix เลย ไมตอบโตเร่ืองการเมือง และพรรคก็ประกาศไปเลย
วา จุดยืนของพรรคในชวงเดือนแหงความสมานฉันท  เดือนที่เปนมงคล ทางพรรคไมตอบอะไรเลย 
และไมใหสัมภาษณเร่ืองการเมือง  แตจะพูดถึงกิจกรรมในพรรคที่จะทําอะไรถวายเปนพระราชกศุล
บาง อยางเชน เร่ืองการบวช เรื่องการบริจาคเลือด” (ศิธา ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 
13 ธันวาคม 2549) 

 
“แนนอน soft โดยธรรมชาติของขาว ถึงแมขาวการเมืองจะรุนแรง แตทกุคนกย็ุติในชวง

ที่มีเรื่องงานพระราชพิธีตางๆ” (สุรนันทน เวชชาชวีะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 
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“เปนการลดบทบาทตอบโตทางการเมืองลงเชน การบริจาคโลหิต อุปสมบทถวายแดใน
หลวง เปนการยึดมั่นวาเรายดึหลัก 3 ประการนี้ จนกระทั่งวินาทีสุดทาย”   (พรหมินทร เลิศสุริยเดช, 
อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549) 

 
“ชวงที่มีความขัดแยงมนัถูกกลบลงชั่วคราว เพราะเกี่ยวพันธกับสถาบันชั้นสูงที่เปนที่

เคารพนับถือของคนไทยทั้งประเทศ เปนปครองราชยทุกคนตองพักรบ คุณนาจะเห็นวิธีการพักรบ 
ทุกอยางหยุดหมด พันธมิตรเลิกชุมนุม รัฐบาลและพรรคไทยรักไทยกท็ุกอยางไมมกีารสัมภาษณไม
มีการทําอะไรทั้งส้ินโดยวิธีการก็คือกลับเขาไปทํางานเฉลิมฉลองใหไดอยางดีที่สุด”  (ภูมิธรรม 
เวชยชยั, อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  

 
“ชวงนั้นเปนชวงที่เกดิกระแสเทิดทูนในหลวงอยางมาก ทําใหประเดน็ทางการเมืองไม

มีการพูดกนัเลยเลิกพูดเรื่องการเมืองจะทําความดีถวายในหลวง” (เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษก
กองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  9 มกราคม 2550) 
 

ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารการแถลงขาว พบวา ประเด็นในการแถลงขาวของพรรคไทย
รักไทยผานสือ่มวลชนแขนงตางๆทั้งวิทย ุ โทรทัศน  และหนังสือพิมพ ชวงนี้ไดเนนถึงการจดั
กิจกรรมทําความดีเพื่อถวายเปนพระราชกศุลดวยการอุปสมบทหมูและบริจาคโลหิต  สวนขอ
กลาวหาเรื่องการจางพรรคเล็กลงสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหไดมาซึ่งคะแนนรอยละ 20 นั้นพรรคไทย
รักไทยไมไดเปดเวทแีถลงขาวตอบโตเร่ืองดังกลาวเพียงแตช้ีแจงถึงความบริสุทธิของพรรควาไมได
ดําเนินการตามที่กลาวอาง ดังตัวอยาง  

 
“จัดกิจกรรม คือ การบวชเทิดพระเกียรต ิ6,000 รูป โดยเชิญชวนสมาชิกพรรค เร่ิมบวช

วันที่ 2 ก.ค..นี ้จํานวน 999 รูป และขอเชิญชวนสมาชิกพรรคบริจาคโลหิต 60,000 คน โดยจะเริ่มใน
วันที่ 14 ก.ค. คือวันเกดิพรรคครบ 8 ป ” (ภิมุข สิมะโรจน.  ขาวตนชั่วโมงสํานักขาวไทย) 

 
 “ในเบื้องตนขอชี้แจงจํานวนสมาชิกพรรค ทรท.ในแตละภาค ที่มีความประสงคจะรวม

บวชในครั้งนี ้ กทม. 69 คน  ภาคกลาง  253 คน  ภาคเหนือ 609 คน  ภาคอีสาน 1,553  คน และ
ภาคใต  50 คน จํานวนเต็มทั้งหมดที่ทางพรรคไดเคยแถลงวาจะมีการบวชเพื่อถวายเปนพระราช
กุศล มีทั้งส้ิน 6,000 คน”  (ศนัสนีย นาคพงศ,  2549,   30 มิถุนายน ) 
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  “ที่ผานมาตัวแทนพรรคยังไมมีโอกาสเขาไปชี้แจงขอกลาวหา ดังนัน้ ถาเรื่องสงศาล
รัฐธรรมนูญ พรรคคงมีโอกาสชี้แจงขอกลาวหา ขอย้ําวาพรรคมีความมั่นใจวาไมไดกระทําการใดที่
เปนมติซ่ึงเขาขายใหถึงขัน้ยบุพรรคได” (พงศเทพ เทพกาญจนา, 2549,  29 มิถุนายน )  
 
  “ไดเตรียมความพรอมไวแลว พรรคยืนยันเสมอวาไมเคยรับรูตรงนี้ จึงตองเตรียม
เอกสารหลักฐานตางๆที่ถูกกลาวหา สวนการชี้แจงทําความเขาใจกับสมาชิกพรรค ก็ไดใหส.ส.ใน
พื้นที่ทําการชีแ้จง”  (ภิมุข สิมะโรจน.  ขาวตนชั่วโมงสํานกัขาวไอเอ็นเอ็น) 
 

3. กลยุทธการสรางภาพลักษณ พรรคการเมืองที่เนนสรางความสมานฉนัท 
จากการสัมภาษณ พบวา  ชวงนี้การดําเนินกจิกรรมตางๆของพรรคไทยรักไทยได

มุงเนนอยูเพียงเร่ืองเดียวคือการจัดกจิกรรมเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทั้งการ
ปลอยบอลลูนเฉลิมพระเกยีรติ  บริจาคโลหิต อุปสมบท ใชส่ือทุกอยางในการสื่อสารในเรื่อง
ดังกลาว ตกแตงอาคารสถานที่ ลดการตอบโตประเดน็ทางดานการเมือง  รวมไปถึงรณรงคให
ผูสมัครและสมาชิกของพรรคใสเสื้อเหลืองอยางพรอมเพียงกนัในปมหามงคล พรรคไทยรักไทย
ตองการสรางภาพลักษณขององคกรในชวงนั้นใหเปนพรรคการเมืองที่เนนสรางความสมานฉันท  
ความสามัคคีใหเกิดขึน้ในสังคม ทําความดีถวายเปนพระราชกุศลการและยึดมัน่การปกครองตาม
ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ  ดังตัวอยางคํากลาว  

 
“ก็ถือวาแยกแยะกนั ถือวาชวงนั้นเปนชวงที่เราตองการสรางความสมัครสมาน สามัคคี  

และก็ตองทํางานเพื่อถวายเปนพระราชกุศล ไมไดมวีัตถุประสงคทางการเมือง เปนกิจกรรมที่ไม
เกี่ยวของกับทางการเมือง  ถึงแมเราจะเปนพรรคการเมือง” (สุรนนัทน เวชชาชีวะ, อดตี
กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,30 พฤศจิกายน 2549) 

 
“จุดยืนของพรรคคือการสมานฉันท การทาํความดีถวายในหลวง  เพราะอีกฝายหนึ่งก็

อางวาสูเพื่อในหลวง เราก็จะไมตอบโต ยดึความสมานฉันท  เพราะฉะนั้น Theme ของพรรคไมได
คิดเรื่องการเมอืงเลย ตัดไปเลย เปนการทําถวายในปมหามงคล”   (ศิธา ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรัก
ไทย, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2549) 

 
“ถูกครับ ดวยการสรางความสมานฉันท ดวยการรวมใจเปนหนึ่งเดียว”          (ภูมิธรรม  

เวชยชยั อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  
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“ส่ิงที่พรรคไทยรักไทยควรทาํ คือการยึดมั่นในการปกครองตามระบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  การยึดมั่นคือการนําเสนอกิจกรรมเทิดพระเกียรติ การจดั
บริจาคโลหิต การจัดกจิกรรมของรัฐบาลยึดมั่นบนแนวทางสมานฉันท” (เอกพร รักความสุข, อดีต
โฆษกกองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  9 มกราคม 2550) 

 
ทั้งนี้การจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัของพรรคไทยรัก

ไทยในชวงนี้ไดจัดอยางตอเนื่อง ดังตัวอยางกิจกรรมภาพที่ 4.8 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8 แสดงภาพการจัดกิจกรรมปลอยบอลลูนเฉลิมพระเกยีรติทําความดีถวายในหลวง  
                  สรางความสมานฉันทใหเกิดขึน้ในประเทศ   
 
ที่มา:  กิจกรรมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที ่25 มิถุนายน 2549 
 
  วิกฤตชวงท่ี 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท. 
ทักษิณจนนําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชนิวัตร 
(19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549)  

 
จากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย

ในภาวะวกิฤตการเมืองหลังจากการคณะกรรมการเลือกตั้งถูกศาลสั่งจําคุก ไมสามารถสรรหากกต.

DPU



123  

ใหมได  และเกิดการเคลื่อนไหวทางการเมืองอีกครั้งเมื่อมีการปะทะกันระหวางกลุมตอตานและ
กลุมสนับสนุนพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร กลางหางดังคือสยามพารากอนและเซ็นทรลัเวรด      ใน
ขณะเดียวกนักม็ีเหตุการณวางแผนลอบสังหารพ.ต.ท.ทักษิณ ดวยการรอบวางระเบดิแตไมประสบ
ผลสําเร็จ  ซ่ึงฝายตรงขามก็มองวาเปนการสรางสถานการณขึ้นมาเพื่อหวังกลบกระแสขาวการทํา
รายกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษณิ ที่หนาเซ็นทรัลเวิลด     และสถานการณเร่ิมตรึงเครียดมากขึ้นเมือ่
กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยประกาศชุมนมุยืดเยื้อในวันที่ 20 กันยายน ไมใหพ.ต.ท.
ทักษิณ ที่อยูระหวางปฏิบัติภารกิจที่สหรัฐอเมริกากลับประเทศไทย  แตแลวการชมุนุมทั้งหลายก็
ตองยุติลง เมื่อ“คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข” นําโดยพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ผูบัญชาการทหารบก และผูนําทุกเหลาทัพเขายึดอํานาจ
จากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ในวนัที ่ 19 กันยายน 2549นั้น พบวา   กลยุทธการประชาสัมพันธ
ของพรรคไทยรักไทยในชวงนี้ยังไมมยีุทธศาสตรทางการเมืองมากนักเนื่องจากยังไมมีความชัดเจน
วาจะมีการเลือกตั้งหรือไม โดยมีกลยุทธการประชาสัมพันธ 2 ประเด็นหลัก 

 
1. กลยุทธการใชสื่อ 

จากการสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของของพรรคไทยรกัไทย พบวา กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธ เพื่อส่ือสารทําความเขาใจใหเกดิขึ้นกับประชาชนและสมาชิกพรรคไทยรักไทย
ในชวงที่สถานการณการเมอืงมีความออนไหวอีกครั้ง และไมมีความชดัเจนในการเลอืกตั้งนั้นมกีาร
ใชส่ือประชาสัมพันธดังนี ้

 
 1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th)  จากการ
สัมภาษณพบวา  มีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเขยีนจดหมายดวยลายมือช้ีแจงการทํางานระหวาง
เดินทางเยือนตางประเทศของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร  และเนื้อหาของนโยบายหาเสียงเรื่องขยาย
เสนทางรถไฟฟา 10 เสนทาง เปนสือ่ประชาสัมพันธที่พรรคไทยรักไทยใหความสําคัญในการ
ส่ือสารมาอยางตอเนื่อง โดยพรรคไทยรักไทยมองวากลุมคนทั่วไปหันมาใชส่ืออินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น 
เชื่อวาส่ือดังกลาวที่มีการตกแตงหนาเว็บไซดใหนาสนใจจะสามารถสื่อสารกับประชาชนไดอีก
แนวทางหนึ่ง ดังตัวอยาง 

 
“ชวงนั้นแลวจริงๆไมคอยมีอะไรออกมามากนักนอกจากนโยบายหาเสียงเรื่องรถไฟฟา

และจดหมายเปดผนึกจากหัวหนาพรรคถึงสมาชิกพรรคเพื่อเปนการรายงานผลการเยือน
ตางประเทศ ออกมา 2 ฉบับเปนการเขียนดวยลายมือของทานนายกเราก็นําเสนอผานเว็บไซด ซ่ึง
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เปนสื่อที่เราใชมาโดยตลอดเพราะคนหันมาใชส่ืออินเตอรกันมากขึ้นเราเพียงแตตกแตงหนาตางนี้
ใหนาสนใจก็สามารถดาวโหลดทั้งไดทั้งฉบับลายมือและฉบับพิมพ” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีต
กรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 
 
 2.  ส่ือเฉพาะกิจคือใบปลิว  จากการสัมภาษณพบวา พรรคไทยรักไทยไดผลิต
ใบปลิวจดหมายชี้แจงการทํางานระหวางเดินทางเยือนตางประเทศของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  2 
ฉบับที่ เขียนดวยลายมือ  มีลักษณะเดียวกันตามที่นํา เสนอผานเว็บไซดพรรค  ซ่ึง เปนสื่อ
ประชาสัมพันธที่พรรคไทยรักไทยนํามาใชเพื่อใหอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรนําไปแจกจาย
ใหกับประชาชนในพื้นที่  ถือเปนการสื่อสารรูปแบบใหมและเปนการรายงานสถานการณการ
ส่ือสารกับสมาชิกพรรคและประชาชนแบบเปนทางการของพรรคไทยรักไทย เพื่อชดเชยรายการ
นายกฯทักษิณฯคุยกับประชาชนทางสถานีวิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธที่งดการจัด
รายการเนื่องจากอยูในชวงประกาศกฤษฎีกาเลือกตั้ง อีกทั้งเปนสื่อที่ใชงบประมาณนอยแตมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารสูงเพราะสื่อโดยทั่วไดนําไปเผยแพรอยางแพรหลายเปนการไดส่ือฟรี
โดยไมตองลงทุนซ้ือส่ือ ซ่ึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการนําเสนอในชวงเวลาดังกลาว อยางไรก็ตาม
เนื้อหาของการจัดทําสื่อเฉพาะกิจจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณทางการเมืองในแตละชวง
วิกฤตดังตัวอยาง  

 
“ทานนายกทักษิณสงจดหมายมาติดตอกับประชาชนเพื่อใหประชาชนทราบขาวสาร

ขอมูลพรรคตองเอาขอมูลนั้นในนามหัวหนาพรรคแจงสมาชิกพรรคเพราะเปนวิธีการเดียวที่เปนการ
ติดตอแบบเปนทางการระหวางที่ยังไมมีเลือกตั้ง เปนเสนหอยางหนึ่งของการสื่อสารอยางหนึ่งที่จะ
ไดทางตรงและเยอะๆ” (เอกพร รักความสุข, อดีตโฆษกกองอํานวยการเลือกตั้งพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ,9 มกราคม 2550) 

 
“ตอนนั้นมีปญหาวาไมมีการจัดรายการนายกทักษิณคุยกับประชาชน แทนที่เราจะซื้อ

ส่ือ เราก็ผลิตเอกสารออกมา ไดFree media  นักขาวก็จะเอาของเราไปลงใหอยูแลว ใชงบประมาณ
ไมมากนี้คือกลเม็ด ในเมื่อคุณไมเปดโอกาสสัมภาษณเราเราก็ทําส่ือแบบนี้ เพื่อคุณจะไดไปอานไป
เขียนเอาไปลงใหเราทําใหประหยัด  และพื้นที่ฟรีโดยไมตองไปขอ” (วรวรรณ  เปรมสุข , 
ผูอํานวยการอวุโสบริษัทเอสซีแมทซบ็อกซจํากัด, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2550) 

 

DPU



125  

“ขณะเดียวกันเราก็ทําเปนแผนพับ ใบปลวิซ่ึงมีเนื้อหาสาระเดียวกนันาํไปใหส.ส.แจก
ในแตละพื้นที ่ แตรูสึกฉบบัที่2ยังแจกจายไมหมดเรากถู็กปฏิวัติเสียกอน หลังจากนั้นก็ทําอะไร
ไมได”  (สุรนันทน เวชชาชวีะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 
2549) 

“จะมีเปนลักษณะของใบปลวิจดหมายจากตางประเทศของทานหัวหนาที่เขียนถึง
สมาชิก เพราะตอนนั้นเราไมมีรายการนายกคุยกับประชาชนแลวทางพรรคก็ตองทํารูปแบบนี้ในการ
ส่ือสารกับประชาชน” (ศิธา ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2549) 

 
“แตเมื่อจะมีการเลือกตั้งแลวก็มีการโจมตวีาใชส่ือของรัฐไดเปรียบคูตอสูทางการเมือง 

ซ่ึงชวงที่ทานไปตางประเทศ เราก็เลยใชจดหมายในการสื่อสารกับประชาชน เปนอกีกลยุทธหนึ่งที่
เรานํามาใช เปนการเลาใหฟง ส่ือตางๆก็เอามาลงหมดก็เปนที่ตอนรับส่ือตางๆ จะไดรูวานายกจะคิด
จะทําอะไร” (ภูมิธรรม เวชยชัย, อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  

 
3. ส่ือบุคคล  จากการสัมภาษณพบวา  พรรคไทยรักไทยไดมกีารใชส่ือบุคคล

คือการสื่อสารระหวางพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร กับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคผานการ
ประชุมพรรค มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใหสมาชิกเตรียมความพรอมในการเลือกตั้งดวยการลงพื้นที่
ช้ีแจงขอเท็จจริงนําเสนอผลงานที่ผานมา เพื่อใหอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคนําไป
ส่ือสารตอกับประชาชนและสมาชิกพรรคในพื้นที่  ดังตวัอยาง  

 
“นอกจากนั้นก็มีเปนรูปแบบของการประชุมพรรคเปนการสื่อสารเปนการประชุม

ระหวางหวัหนากับสมาชิกก็พูดเนนย้ําถึงการลงพื้นที่ครับ และก็นําสื่อตางๆของพรรคไปแจก ซ่ึง
จริงๆเราก็ไมรูวาจะมีการเลือกตั้งเมื่อไร แตก็เตรียมๆไว” (ศิธา ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรักไทย,
สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2549) 

 
“ทุกฝายชัดเจนมีประชุมตอเนื่องมีอะไรทกุฝายกเ็ดินหนาทําความเขาใจเพราะทกุคน

เชื่อมั่นวาประกายความนิยมที่คนมีตอพรรคเต็มเปลี่ยนเพราะเปนพรรคที่ทํางาน”(ภูมธิรรม เวชยชัย, 
อดีตรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  
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2. กลยุทธการชี้แจงตอบโต 
จากการสัมภาษณผูกําหนดกลยุทธเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธทีพ่รรคไทยรัก

ไทยนํามาใชในชวงนี้ พบวา  เปนกลยทุธการชี้แจงตอบโต กลาวคือ การออกมาแถลงขาวผาน
ส่ือมวลชนดวยการชี้ใหเหน็วา การเคลื่อนไหวของกลุมผูสนับสนุนพ.ต.ท.ทักษณิจนเกดิการปะทะ
กันอยางรุนแรงกับกลุมผูตอตานนั้น พรรคไทยรักไทยไมมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการหรือให
การสนับสุนนผูที่สนับสนุนพ.ต.ท.ทักษณิแตอยางใด  แตการเคลื่อนไหวของกลุมผูตอตานพ.ต.ท.
ทักษิณเชื่อวามีการจัดตั้งอยางเปนระบบ ดังตัวอยาง  

 
“ขณะนัน้ ฝายที่อยูตรงขาม เขาก็ใชกลยุทธวาไปที่ไหนกต็ามไปดาที่นัน่  มีการพยายาม

ที่จะบอกวาเปนการจัดตั้งของพรรคไทยรักไทย เรากย็ืนยนัวาทางพรรคไมเคยเกีย่วของและไมมี
นโยบาย  ถาตรงไหนผิดกว็าไปตามกฎหมาย  แตวาในขณะเดียวกนัอีกฝายกห็ยิบฉวยตรงนี้มาเปน
ประโยชนทางการเมือง  ซ่ึงทางเราก็ไดนําหลักฐานผานการแถลงขาวออกมาชี้แจงวาการออกมา
เคล่ือนไหวของฝายตรงขามมีการเกี่ยวพนักัน  เปนการชี้แจงขอเท็จจริงใหประชาชนเห็น” (ศิธา 
ทิวารี, โฆษกพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2549) 
 

“เปนการยดึหลักการทําประโยชนใหประชาชนเปนหลัก เพราะหนาที่ของเราเปน
รัฐบาลอยู  หนาที่ของรัฐบาลมีหนาที่ช้ีแจง คุณกลาวหามาก็ไปพิสูจนกัน  เราไมไดสงเสริมใหคนทํา
ผิด ถูกเปนถูก ผิดเปนผิด  แตวามันมกีารยัว่ยุที่ทําใหเกิดความรุนแรงขึน้เรื่อยๆ โดยกลุมคนที่มีการ
จัดการอยูตลอดเวลา หนาตาคนกลุมเดียวกัน การใช fact ชนกัน หนวยงานตางๆ ก็ตองออกมา
ช้ีแจง” (พรหมินทร เลิศสุริยเดช, อดีตเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2549) 

 
“ชวงนั้นเทาทีผ่มไดประสานงานกับโฆษก ก็ทราบวาโฆษกก็ใชวิธีการแถลงขาวเปน

หลัก” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 
2549) 

 
จากการศึกษาเอกสารการแถลงขาว พบวา ประเด็นการชี้แจงตอบโตของพรรคไทยรัก

ไทยดวยการแถลงขาวผานสื่อมวลชนนั้น เปนการแถลงขาวโจมตีการเคลื่อนไหวของกลุมตอตาน
พ.ต.ท.ทักษณิวาเปนการจัดตั้งเพื่อกอใหเกิดความวุนวายในสังคม  ดังตัวอยางการแถลงขาว    
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“จะมีกลุมคนรบัจางมาในงานนี้ จํานวน 5-6 คน จึงพยายามใหนายกฯเลี่ยงการ
เผชิญหนา แตกลุมดังกลาวยังตามตะโกน ทําใหเกิดการชุลมุนกับฝายสนับสนุน จงึขอเรียกรองให
กลุมพันธมิตรสูกันในกติกา หากไมชอบไมตองเลือกพรรคไทยรักไทย” (ศุภมาส อิศรภักดี,  2549   
21 สิงหาคม ) 

 
“เปนการจัดตัง้ของกลุมที่ตองการใหเกิดความรุนแรงและแตกแยก โดยมีการแบงหนาที่

กันในทุกจังหวัด ทีพ่.ต.ท.ทกัษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรมีีกําหนดเดนิทางไป จังหวดัละ 10-20 คน 
เพื่อไปกอความวุนวาย” (ศิธา ทิวารี.  รายการขาวภาคค่ําสถานีกองทพับกชอง 5)  ดังตัวอยางภาพ
การแถลงที่ 4.9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.9  แสดงภาพการแถลงขาวของน.ต. ศิธา ทิวารี  โฆษกพรรคไทยรักไทยเกีย่วกับ 
                 ประเด็นของกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณทีม่ีการจัดตั้งอยางเปนระบบ 
 
ที่มา:  ภาพกจิกรรมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 24  สิงหาคม 2549 
 

นอกจากนี้ยังพบวา พรรคไทยรักไทยไดมกีารแถลงขาวตอบโตกลุมพันธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตยนําโดยนายสนธิ ล่ิมทองกุล ที่เตรียมชุมนุมใหญในวันที่ 20 กันยายน 2549 เพือ่
คัดคานการเดนิทางกลับเมืองไทยของพ.ต.ท.ทักษิณ  ทีก่าํลังเดินทางเยอืนตางประเทศ เนื่องจากเหน็
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วาการเดนิทางกลับของพ.ต.ท.ทักษิณ จะเปนการสรางความแตกแยกใหเกิดขึน้ในสังคม  โดยพรรค
ไทยรักไทยไดออกมาแถลงขาวคัดคานการชุมนุมที่จะเกิดขึ้นวามีเจตนาไมตองการใหมีการเลือกตั้ง
เกิดขึ้น  เปนการขัดขวางระบบประชาธิปไตย เปนศตัรูกับรัฐธรรมนูญ และเปนการกระทําที่ไม
เหมาะสม  ดังตัวอยาง  

 
“การชุมนุมในวันที่ 20 กันยายนนี้ และในวันตอๆ ไป การกระทําที่เปนปญหาขัดขวาง

การเลือกตั้ง เปนปญหาตอการเมืองในระบบรัฐสภา นาจะไมใชการเรยีกวาอารยะขดัขืน แตจะเปน
หายนะขัดขืน อาจทําใหบานเมืองไมสงบ ปญหาเหลานี้ควรยุติไดดวยการไปลงคะแนนเลือกตัง้ 
ไมใชการชุมนมุ” (เอกพร รักความสุข.  รายการขาวตนชัว่โมง) ดังตัวอยางภาพที่ 4.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10  แสดงภาพการแถลงขาวของนายเอกพร รักความสุข โฆษกกองอํานวยการเลือกตั้ง 
                   พรรคไทยรักไทย เกีย่วกับการชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯไมใหพ.ต.ท.ทกัษิณ  

กลับประเทศไทยเปนการขัดขวางการเลือกตั้ง  
 

ที่มา:  ภาพกจิกรรมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2549 
 

 “พรรคไทยรักไทยเตรียมเรยีกรองกกต.พจิารณาระงับ หรือยับยั้งการปราศรัยของกลุม
พันธมิตรในวนัที่ 20 กันยายน ซ่ึงอยูในชวงพ.ร.ฎ.การเลือกตั้งมผีลบังคับใช พรอมเห็นวาการ
กระทําดังกลาวจะเปนการใสรายขอความเท็จเพื่อจูงใจใหผูมีสิทธิ์เลือกตั้งไมเลือกพรรคไทยรักไทย 
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และเชื่อวาการปราศรัยที่จะเกิดขึ้นในวนัที ่ 20 นี้ ถือวา เปนการลิดรอนสิทธิ และเปนปฏิปกษตอ
รัฐธรรมนูญ” (กุเทพ ใสกระจาง. รายการขาวตนชั่วโมงสาํนักขาวไอเอน็เอ็น) 

 
“เจตนาแทจริงของกลุมพันธมิตรฯ คือไมตองการใหมกีารเลือกตั้ง ถาพ.ต.ท.ทักษณิ

ไดรับการเลือกตั้งกลับมาก็จะประทวงตอไปอีก อยากถามวากลุมพนัธมิตรฯเปนใคร มีอํานาจมี
เสียงมากกวาประชาชนทั่วไปอยางนั้นหรือ” (จตุพร พรหมพันธ, 2549,   6  กันยายน  ) 
 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูกําหนดกลยทุธของพรรคไทยรักไทย พบประเด็นที่
นาสนใจวา การดําเนินการงานดานการประชาสัมพันธในชวงวิกฤตการเมืองป 2549 พรรคไทยรัก
ไทยไดใชกลยทุธการประชาสัมพันธ กลยุทธการใชส่ือถูกชนิดทกุรูปแบบในการสรางความเขาใจที่
ดีใหเกิดขึ้นกบัประชาชน เชื่อวาการประชาสัมพันธไมไดบกพรองแตวิกฤตการเมอืงที่เกิดขึ้นตลอด
ป 2549 เปนเหตกุารณทางการเมอืงที่เลยชวงการทําประชาสัมพันธไปแลวเนื่องจากมีการแบง
ประชาชนออกเปน 2 ฝายมีการเลือกขางอยางชัดเจนตางคนตางมกีําลังสนับสนุนมีส่ือเปนของ
ตัวเอง รวมทั้งฝายคานก็มีแนวทางในการตอสูของตัวเองดวยการไมลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหความ
ขัดแยงทางการเมืองของกลุมคนในสังคมไมมีขอยุติ ไมสามารถที่จะประนีประนอมกันได เปนการ
ตอสูเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงอกีฝาย บางเรื่องไดนําเอาสถาบันชั้นสูงมาเกี่ยวของในการโจมตียากตอ
การชี้แจง ทําใหไมมีทางออกและเดินเขาสูทางตัน เปนจุดเปลี่ยนของสังคมไทย ซ่ึงพรรคไทยรัก
ไทยก็ไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณในแตละ
ชวง  แตไมเปนผล เพราะถือวาเปนสถานการณที่ไมปกตทิางการเมือง ดังตัวอยาง  

 
“ไดใชทุกวิถีทางในการทําความเขาใจ และคนก็เขาใจพอสมควร แตผมคิดวาหวัใจ

สําคัญ การแกปญหาวิกฤตความขัดแยงของสังคมไทยวันนี้มนัเลยจดุที่จะพดูถึงการเอาการสื่อสาร
มาทําความเขาใจกนัแลว ผมถึงบอกวามันไมตอบอะไรหรอก มันไมไดบอกวาพรรคไทยรักไทยไม
มี ไมไดใชวิธี  ใชเต็มที่ แตวาปริมาณของคนที่มันเลือกขางแลว มนัเปนปริมาณที่เยอะมาทั้งสอง
ฝาย”  (ภูมิธรรม เวชยชยั, อดตีรองเลขาธิการพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  

 
“ส่ิงที่เปนประเด็นที่ทําใหเกดิวิกฤต และในที่สุดแลว พ.ต.ท.ทักษณิ  อยูไมได  ก็ไมใช

เร่ืองของการประชาสัมพันธ  แตมันเปนประเดน็ความลึกซึ้งทางการเมืองที่ไมเกี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธ  ในสวนของการประชาสัมพันธผมคิดวาผูที่เกีย่วของไดทําหนาที่ของตัวเองไดดี
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ที่สุดแลว” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 
พฤศจิกายน 2549) 

 
ทั้งนี้ในตอนที ่ 1 สามารถสรุปผลจากการสัมภาษณผูกาํหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ

ของพรรคไทยรักไทยทั้ง 4 ชวงวกิฤตไดวาพรรคไทยรักไทยไดใชกลยทุธ 3 กลยุทธ คือ1. กลยุทธ
ใชส่ือประชาสัมพันธ ประกอบไปดวยส่ืออิเล็คโทรนิกส ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกจิและสื่อ
บุคคล 2. กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริงผานการแถลงขาวกับสื่อมวลชน และ 3. กลยทุธ
การสรางภาพลักษณที่พรรคไทยรักไทยกําหนดใหภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ และภาพลักษณ
ของพรรคไทยรักไทยสอดประสานไปในทิศทางเดียวกนัและเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณการ
การเมืองในแตละชวงวิกฤต กลาวคือ  ชวงแรกกําหนดใหภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิเปน
นายกรัฐมนตรทีี่ทําหนาที่บริหารบานเมืองมากกวาบริหารการเมือง วิกฤตชวงที่2 กําหนด
ภาพลักษณของพรรคไทยรักไทยใหเปนพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในกฎกติกาประชาธิปไตย และ
วิกฤตชวงที่3 กําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมอืงที่เนนสรางความสมานฉนัท  
อยางไรก็ตามแตผูกําหนดกลยุทธพรรคไทยรักไทยกย็อมรับวา พรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการ
ประชาสัมพันธทุกรูปแบบแตไมสามารถแกไขวกิฤตการเมืองที่เกิดขึ้นในป2549ได เพราะวกิฤต
การเมืองที่เกิดขึ้นมีการแบงฝายของคนในสงัคมอยางชัดเจนและเดินไปสูทางตันทางการเมืองยาก
ตอการแกไข ดวยเหตุผลและปจจัยของสถานการณทางการเมอืงที่มีการรวมตัวกันของกลุม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยรวมกับองคกรและเครือขายตางๆหลากหลายสาขาอาชีพ
เรียกรองผานสื่อทุกรูปแบบใหพ.ต.ท.ทกัษิณ ลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี เนือ่งจากการปลอย
ใหมีการทุจริตคอรัปชั่น เอื้อผลประโยชนใหกลับพวกพอง จนพ.ต.ท.ทักษิณประกาศยุบสภาแต
กลับเกิดวิกฤตทางการเมืองตามมาดวยการที่ฝายคานมีมติไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้งเดินสายโจมตี
พรรคไทยรักไทยอยางตอเนือ่ง มีปญหาตามมามากมายทําใหการเลอืกตั้งที่พรรคไทยรักไทยชนะ
อยางถลมทลายไมชอบดวยกฎหมาย  การชุมนุมเคลื่อนไหวของกลุมที่สนับสนุนและตอตานพ.ต.ท.
ทักษิณมใีหเหน็อยางตอเนื่องยากที่จะประนีประนอม จนคณะปฏิรูปการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขนําโดย 4 เหลาทัพเขายึดอาํนาจจากรัฐบาล
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร 
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4.3 ตอนที่ 2  วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพนัธของพรรค 
  ไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป2549 

 
วิกฤตชวงท่ี 1   กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตร ี
จนนําไปสูการประกาศยุบสภา (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 
 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของ
พรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป2549 ผูวิจัยไดศกึษาเนื้อหาและรูปแบบสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธทั้งหมดดวยกัน 4 ส่ือประกอบไปดวยส่ืออิเล็คโทรนิกส ส่ือหนังสือพิมพ  ส่ือเฉพาะ
กิจ  และสื่อบคุคล ดังนี้  

สื่ออิเล็คโทรนิกส คือเว็บไซดพรรคไทยรกัไทย (www.thairakthai.or.th)  เว็บไซด
พรรคไทยรักไทยไดเปดใหบริการตั้งแตเร่ิมกอตั้งพรรคเมื่อป 2541  เพื่อนําเสนอเนื้อหาขาวสารการ
ประชาสัมพันธของพรรคไมวาจะเปนประวัติโครงสรางความเปนมาของพรรค ประวัติ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร กรรมการบริหารพรรค ขอมูลนโยบาย ภาพกิจกรรมความเคลื่อนไหวดาน
ตางๆของพรรค คําปราศรัย VCDเหตกุารณสําคัญ และขาวเชิงบวกเกีย่วกับพรรคไทยรักไทยที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของขาวทุกวัน ซ่ึงเนื้อหาหลักของการนําเสนอก็จะแตกตางกันไปในแตละ
ชวงเวลาตามความสําคัญของเหตุการณ เชนชวงรณรงคการเลือกตั้งก็จะนําเสนอประเด็นหลัก
เกี่ยวกับนโยบายการหาเสยีง ชวงอภิปรายไมไววางใจนําเสนอประเด็นคําชี้แจงของรัฐมนตรีที่ถูก
กลาวหา ชวงวันสําคัญไดเนนถึงการลงนามถวายพระพรและกิจกรรมสงเสริมความด ี  โดยในชวง
วิกฤตการเมืองป 2549  เว็บไซดพรรคก็เปนอีกสื่อหนึ่งที่ถูกนํามาใชส่ือสารถึงสมาชิกและ
ประชาชน โดยประเด็นเนื้อหาหลักในการนําเสนอชวงที่มีการเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยโจมตีการทํางานและเรยีกรองใหพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวัตรลาออกจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี จนนําไปสูการประกาศยุบสภาในเวลาตอมาจะเนนนําเสนอเนื้อหาใน
ประเด็นดังตอไปนี ้

 
เนื้อหาเว็บไซดพรรคไทยรกัไทย 
1. ช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขายหุนบริษทัชินคอรปของตระกูลชินวตัร  หมายถึง 

ประเด็นเนื้อหาของการตอบคําถามชี้แจงขอเท็จจริงเกีย่วการขายหุนของบริษัทชิน คอรปอเรชั่น 
จํากัด มหาชน ที่มีลูกชายและลูกสาวของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ถือหุนใหญไดขายหุนทั้งหมดคิด
เปนมูลคาถึง 73,300ลานบาทใหกับกลุมเทมาเส็กประเทศสิงคโปรโดยไมเสียภาษี จนถกูกลุม
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องคกรพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย นักวิชาการ และส่ือมวลชนโจมตวีาการซื้อขายหุน
ดังกลาวโดยไมเสียภาษเีปนเรื่องที่ไมเหมาะสมไรจริยธรรมและเปนการขายประเทศ เปนอีก
ประเด็นทีเ่พิ่มความสงสัยในตัวพ.ต.ท.ทักษิณเพิ่มมากขึน้จากขอกลาวหาเร่ืองปลอยใหมีการทุจริต
คอรัปชั่นและเอื้อผลประโยชนใหกับพวกพอง โดยเนื้อหาหลักไดเนนถึงการชี้แจงรายละเอียดเปน
รายขอถึงการดําเนินงานทุกเรื่องที่ถูกกลาวหาเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายทกุประการไมได
มีการหลีกเลียงภาษแีตอยางใด สามารถแบงประเด็นคําถามและคําตอบออกไดดังนี ้
 
  1.1 ตั้งคําถามถึงสาเหตุของการขายหุนบรษิัทชินคอรป   เปนการตั้งประเด็น
คําถามและไดอธิบายถึงเหตผุลของการขายหุนเพื่อตองการเขามาทํางานการเมืองอยางอิสระ ไมตอง
ถูกโจมตีเร่ืองผลประโยชนทับซอน  ดังตัวอยางคําตอบที่วา 
 
  “เพื่อจะยุติปญหาทั้งปวงเกี่ยวกับเรื่องผลประโยชนทับซอน เร่ืองหุน และบริษัทผมได
ปรึกษากับครอบครัววา ผมตองการทํางานการเมืองดวยความอิสระ การที่คนในครอบครัวยังทํา
ธุรกิจ ถือหุนอยู อาจจะเกดิความผิดพลาดโดยไมเจตนาขึ้นอีก” (ทักษิณ ชินวัตร, 2549, 24 
กุมภาพนัธ ) 
 
  1.2 ตั้งคําถามถึงการขายหุนไดกําไรเหตุใดถึงไมเสียภาษี  เปนการตั้ง
ประเด็นคําถามวาทําไมการขายหุนของบริษัทชินคอรปเปนเงินถึง 73,000 ลานบาท จึงไมตองเสีย
ภาษี แตประชาชนทั่วไปทํามาคาขายเล็กๆ นอยๆ กลับถูกสรรพากรตามรีดภาษีทกุวถีิทาง ซ่ึงก็ได
ช้ีแจงถึงสาเหตุดังกลาววาเปนการซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยไมจําเปนตองเสียภาษี เปนเรื่องของ
กฎหมายทีก่ําหนดและบังคบัใชมากวา 20  ป  ซ่ึงการกลาวหาเปนการบิดเบือนขอเท็จจริงเพื่อหวงั
ผลทางการเมือง ดังตัวอยางคําตอบดังนี ้
 
  “การซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยนัน้ไดรับการยกเวนไมตองเสียภาษี ซ่ึงเปน
กฎหมายทีด่ําเนินการนานกวา 20 ปแลว ไมใชเพิ่งมากําหนดในรัฐบาลนี้ และก็เปนกติกาที่รับรูกนั
โดยทั่วไป ฉะนั้นจึงไมจําเปนตองเสียภาษีในสวนนี”้  (เว็บไซดพรรคไทยรักไทย, 2549,  20 
กุมภาพนัธ) 
  
  “กรณีที่เกดิขึ้นในครั้งนี้ เปนเพราะมีผูบดิเบือนขอมูล ทําใหประชาชนเขาใจผิดวา
ครอบครัวผมทําผิดกฎหมาย ไมชําระภาษี โดยผมใหการสนับสนุนการทําผิดกฎหมาย เพื่อ
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ผลประโยชนทางการเมือง ซ่ึงผมตองขอความกรุณาประชาชนไดพิจารณาไตรตรองขอมูลที่ไดรับ
กอนจะเชื่อและคลอยตาม ” (ทักษิณ ชินวตัร, 2549, 24 กุมภาพันธ) 
 
 1.3 ตั้งคําถามถึงการขายหุนบริษัทชินคอรปเปนการขายสมบัติของชาติ  เปนการ
ตั้งขอสงสัยวาการหุนครั้งนี้เปนการขายสมบัติของประเทศโดยเฉพาะสัญญาสัมปทานดาวเทียมไทย
คมที่เปนของสมบัติของประเทศไทยตองตกเปนของประเทศสิงคโปรจากการขายหุนชินคอรป  
โดยประเด็นคําตอบก็ไดตอบขอสงสัยในคําถามดังกลาววา เปนเพียงการขายหุนของบริษัทเทานั้น 
ไมไดขายใบอนุญาตสัมปทาน สิทธิทุกอยางยังเปนของคนไทยและประเทศไทยทุกประการไมได
เปนการขายชาติแตอยางใดดังตัวอยางคําตอบ  
 

“ผมไมมีวันทีจ่ะขายชาติ หรือนําสมบัติของชาติไปขาย อยางที่มีผูกลาวหาผม  การขาย
หุนชินคอรปของครอบครัวผม ใหแก เทมาเส็ก ซ่ึงเปนกลุมธุรกิจสัญชาติสิงคโปร เปนการขายหุน
ของบริษัท ไมใชการขายใบอนุญาตการใหบริการสัญญาณดาวเทียม โทรศัพท และโทรทัศน ไมได
ถูกนําไปใชเพือ่กิจการของประเทศอื่น สิทธิทั้งหมดยังคงเปนของประเทศไทย และใชประโยชน
เพื่อคนไทย”  (ทักษณิ ชินวัตร, 2549,  24 กุมภาพันธ) 

 
 1.4 ตั้งคําถามถึงการแกกฎหมายโทรคมนาคมเปนการเอื้อผลประโยชนใหบริษัท
ชินคอรป   เปนการโจมตีวาพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรสงการใหแกไขกฎหมายประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ใหตางชาติถือหุนมากกวา 25% ไมเกิน 49 % เพื่อเอ้ือประโยชนแกการขายหุนชนิ
คอรป ซ่ึงประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 21 มกราคม 2549 ในขณะที่ครอบครัวชินวัตรขายหุน 
วันที่ 23 มกราคม 2549 จึงไดมีการตอบคาํถามวาการขอแกไขกฎหมายกิจการโทรคมนาคมเพื่อให
ตางชาติถือหุนไดเกนิ 25%เปนแนวความคิดของบริษัทแทคและบริษทัซีพีออเรนจ และบริษัทททีี
แอนดที ไมเกี่ยวกับบริษัทชินคอรป ซ่ึงไดเสนอมาตัง้สมัยรัฐบาลพรรคประชาธิปตยเปนรัฐบาล 
โดยใชเวลา 4 ป จึงประกาศในราชกิจานุเบกษา ดังตวัอยางคําตอบ 
 

“การแกไขกฎหมายกจิการโทรคมนาคมใหบริษัทตางชาติสามารถถือหุนในบริษัทของ
คนไทย ไดเพิม่ขึ้นจากเดิมไมเกิน 25% เปนไมเกนิ 49% นั้น เปนการแกไขกฎหมายที่ดําเนินการตาม
กฎหมายประกอบธุรกิจของคนตางดาว ซ่ึงออกมากอนหนานี้แลวตั้งแตสมัยรัฐบาลพรรค
ประชาธิปตย ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามกตกิาสากลของการเปดแขงขันเสรทีางการคา” (เว็บไซดพรรค
ไทยรักไทย, 2549,  20 กุมภาพันธ) 
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 1.5 ตั้งประเดน็คําถามถึงที่มาของบริษัทแอมเพิล ริช  เปนการคําถามของการจัดตั้ง
บริษัทแอมเพลิ ริชของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรกอนดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีที่เกาะบริติชเวอรจนิ 
ที่ขึ้นชื่อวาเปนเกาะฟอกเงิน ตั้งอยูในทะเลแคริบเบียนประเทศอังกฤษ ซ่ึงพ.ต.ท.ทักษิณไดมกีาร
โอนหุนของบริษัทดังกลาวใหกับลูกชายโดยไมตองเสยีภาษีเพราะเปนการโอนแบบพอใหลูกซ่ึงทาํ
ไดโดยธรรมจรรยา กฎหมายยกเวนไมตองเสียภาษกีารโอน ซ่ึงเปนการดําเนินการกอนเขาสู
การเมือง และไมมีสวนเกีย่วของใดๆอีกกบับริษัทชินคอรป ทั้งทางตรงและทางออม ดังตัวอยาง
คําตอบ 
 “การโอนหุนใหลูกชายเปนการโอนจริง เพราะลูกชายกบ็รรลุนิติภาวะแลว อยูในวสัิย
จะรับผิดชอบธุรกิจได ผมโอนแบบ"พอใหลูก" ซ่ึงกฎหมายใหทําไดโดยธรรมจรรยา กฎหมาย
ยกเวนไมตองเสียภาษกีารโอน เชนเดยีวกับที่บิดาคุณอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ หัวหนาพรรคประชาธิปตย
ยกเงนิไดจากการขายที่ที่หวัหิน ใหคุณอภสิิทธิ์” (ทักษิณ ชินวัตร,  2549,   24 กุมภาพนัธ)  

 
2. ผลงานความสําเร็จภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย หมายถึงเนื้อหาการบรรยาย

เร่ือง ความรวมมือระหวางรัฐบาลกับที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติของพ.ต.ท.ทักษณิ ชิน
วัตร ที่เนนถึงผลงานรัฐบาลตลอดระยะเวลา 5 ปที่ผานมาเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกจิมกีารขยายตวัอยาง
ตอเนื่อง ปรับเปลี่ยนสถานะประเทศไทยจากประเทศผูกูเปนประเทศผูใหกู สรางงานสรางรายได 
รวมทั้งเรื่องสังคมที่ใหเดก็ไทยมีโอกาสไดรับการศึกษามากขึ้น  ทําใหสังคมมีความเข็มแข็ง  โดยมี
เนื้อหานําเสนอดังนี ้
 

2.1 ความสําเร็จดานเศรษฐกจิ จากการบริหารภายใตการนาํของพรรคไทยรักไทย 
ที่มีประสิทธิภาพพบวา เศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางตอเนือ่งดวยตวัเลขทุกภาคสวนที่เพิ่มขึ้น 
ประชาชนมีรายไดตอหัวเพิ่มขึ้น ฐานรายไดของประชาชนสูงขึ้น ดังตัวอยาง 
 

“การกระจายรายได ดีขึ้น อัตราสวนหนี้ตอ GDP ตอนผมเขามาเปน 57 เปอรเซ็นต  
เวลานี้เหลือ 45.9 เปอรเซ็นต เทานั้นเอง ทุนสํารองเงินตราระหวางประเทศ ตอนผมเขามามี เพยีง 
32,600 กวาลานเหรียญ เวลานี้เปน 53,370 กวาลาน   เหรียญ หนี้ตางประเทศตอนผมเขามามี 79,700 
ลานเหรียญสหรัฐวันนี้ ลดลงเหลือ 51,580 ลานเหรยีญสหรัฐเทานัน้เอง  ก็สรุปแลวเมื่อวันที่ ผมเขา
มาเทียบทุนสํารองกับหนี้ติดลบอยู 46,000 ลานเหรียญ แตวันนี้เปนบวกอยู 2,000 ลาน”   (พรรค
ไทยรักไทย,  2549,  15  กุมภาพันธ) 
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2.2 ความสําเร็จเรือ่งสังคม   พบวารัฐบาลพรรคไทยรักไทยไดเนนพัฒนาคณุภาพชวีิต 
ของประชาชนชาวไทยดีขึ้น  ทั้งเรื่องสาธารณสุขที่ประชาชนมีหลักประกนัสุขภาพเพิ่มขึน้
ครอบคลุมประชากรทั่วประเทศและดานการศึกษาไดเพิม่โอกาสทางการศึกษามากขึน้ดวยการทํา
ใหการศกึษาทนัสมัย เปลี่ยนระบบการเรยีนการสอนและการติดอาวธุทางปญญานอกหองเรียน ซ่ึง
รัฐบาลพรอมที่จะทุมงบประมาณเพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน ดังตัวอยาง 
 
  “ การศึกษาตองทําการศึกษาใหทันสมัย การศึกษาผมทําอะไรบาง วันกอนนี้ ครม. เพิ่ง
อนุมัติเงินสําหรับกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง Internet เพิ่ม 800 กวาลาน จากเดิมทีม่ีอยูแลว 600     
กวาลานเขาใจวารวมเปน 1,400 กวาลานยงัไมนับระบบสื่อสารอื่น ตอปนะครับ ผมจะใหเขาตั้งทํา
เครือขายของระบบราชการเลยนะครับ การศึกษา การสาธารณสุข การบริการประชาชนทั้งหมด” 
(พรรคไทยรักไทย,  2549, 15  กุมภาพนัธ) 
 
  ทั้งนี้พรรคไทยรักไทยมองวา กระแสการโจมตีรัฐบาลและพรรคไทยรักไทยของกลุม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและเครือขายตางๆในชวงนี ้ การนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับ
ความสําเร็จของผลงานรัฐบาลพรรคไทยรักไทยที่บริหารประเทศครบ 5 ป จะเปนการสรางความ
นาเชื่อถือใหกบัรัฐบาลและพรรคไทยรักไทยมากขึ้น เพราะผลงานที่ผานมาสามารถเปนเครื่อง
พิสูจนถึงการดําเนินงานตามนโยบายตามที่เคยสัญญาไวกับประชาชนอยางเปนรูปธรรม ดังตัวอยาง
คํากลาว 
 
 “ทําอยางไรทีท่ําใหความนาเชื่อถือของรัฐบาลนั้นมี คงอยู เพราะฉะนัน้จุดแขง็ของ
รัฐบาลชุดนี้และจุดแข็งของผลงานของทานนายกฯ ทักษณิ ก็คือ ผลงาน 5 ปที่ผานมา เพราะวาพรรค
ไทยรักไทยถือเปนพรรคที่เมือ่นําเสนอนโยบาย และไดนาํนโยบายนั้นมาทําจริง  ถาดูผลโพลในชวง
นั้นหรือไปถามประชาชนในชวงนัน้ ทุกคนก็พอใจผลงาน  แมกระทั่งเวลานี้คนก็ยังคิดถึงผลงาน
ของพรรคและของรัฐบาลในชวงนั้น  เพราะฉะนัน้ การนาํเอาผลงานออกมาชี้แจง ก็ทาํใหประชาชน
มีความเชื่อมั่นวารัฐบาลชุดนีเ้ปนรัฐบาลที่ทํางานจริง” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหาร
พรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2549) 
 

รูปแบบสื่ออิเล็คโทรนิกส คือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th) 
วิกฤตชวงที่ 1 นั้นพบวา  

สวนที่ 1 เปนการนําเสนอเนือ้หาการชี้แจงขอเท็จจริงเกีย่วกับการขายหุนบริษัทชิน 
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คอรปของตระกูลชินวัตร ในรูปแบบของ “จดหมายเปดจากพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวัตร หัวหนาพรรค
ไทยรักไทย” พรอมภาพพ.ต.ท.ทักษิณ   ถูกวางไวบริเวณดานขางพื้นที่หนาหลักของเว็บไซดพรรค
ไทยรักไทย และหัวขอ “ตอบขอซักถามเกี่ยวกับการขายหุน”  โดยมีรูปแบบการชี้แจงประเดน็เปน
รายขอในลักษณะการตั้งคําถามที่สาธารณะชนสงสัยและอธิบายรายละเอียดในรูปแบบของคําตอบ   
โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที ่20 กุมภาพนัธ 2549 เปนตนมา   

สวนที่ 2 รูปแบบผลงานความสําเร็จภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย พบวา หนาหลัก
ของเว็บไซดไดนําเสนอภาพของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ประกอบกับหัวขอ “สถานการณประเทศ
ไทย 5 ปภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย” กอนที่จะคลิกเพื่อเขาไปดูเนื้อหาซึ่งเปนลักษณะของการ
ถอดเทปคําบรรยายของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร พรอมภาพประกอบการบรรยายเกีย่วกับตัวเลขการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจในรูปแบบ Power Point   ดังตัวอยางภาพที่ 4.11 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่4.11  แสดงหนาหลักเว็บไซดพรรคไทยรักไทยชวงระหวางเดือนมกราคม– กมุภาพันธ 
   2549 
 
ที่มา:  เว็บไซดพรรคไทยรักไทย www.thairakthai.or.th  
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สื่อหนังสือพิมพ  เปนการซื้อพื้นที่โฆษณาแบบเต็มหนาผานหนังสือพิมพ
เดลินิวส มติชน ขาวสด สยามรัฐ เพื่อลงสารพรรคไทยรักไทยตีพิมพเปนประจําทุกเดือน ซ่ึงไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนเพื่อการพัฒนาพรรคการเมือง สํานักคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
เริ่มดําเนินการลงโฆษณาตั้งแตป 2546  เปนตนมา โดยเนื้อหาของการนําเสนอ เนนถึงความสําเร็จ
ของผลงานรัฐบาลภายใตการนําของพรรคไทยรักไทย สอดประสานกับกิจกรรมการลงพื้นที่
ชวยเหลือประชาชนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคไทยรักไทย  และเหตุการณความสําคัญใน
แตละชวงเวลา เชนครบรอบวันเกิดพรรค วันเฉลิมพระชนมพรรษา  เปดสายดวน 1212  และ
โครงการสําคัญๆดานตางของพรรค    ประเด็นเนื้อหาหลักในการนําเสนอในวิกฤตชวงที่1ไดแก 
 

 เนื้อหาสื่อหนังสือพิมพ 
1. การสานตอนโยบายเดิม และเสริมนโยบายใหม   หมายถึง หลังจากถูกกระแสโจมตี

จากหลายฝายเกี่ยวกับนโยบายที่เอื้อผลประโยชนใหพวกพอง ประเด็นเนื้อหาของสารฉบับแรกของ
ป 2549 จึงเปนการใหคํามั่นสัญญาของพรรคไทยรักไทย ที่จะพัฒนาประเทศอยางไมหยุดนิ่ง สราง
อนาคตประเทศชาติที่มั่นคง ดวยการสานตอนโยบายเดิมที่ประสบความสําเร็จ และริเริ่มโครงการ
ใหม ดังตังอยาง 

 
 “พรอมสรางความสุขใหพีน่องคนไทยทั้งประเทศ โดยจะทําการสานตอนโยบายตางๆ
ใหประสบความสําเร็จ และดําเนนินโยบายใหมๆ ที่เกิดประโยชนแกพีน่องประชาชนใหอยูดมีี
คุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้นอยางยั่งยนื เร่ิมกอสรางรถไฟฟาเชื่อมกรุงเทพฯและปริมณฑล  จัดทํา Smart 
Card เพื่อความสะดวกในการรับบริการจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 3 ป ” (ทักษณิ ชินวัตร.  “พัฒนา
อยางไมหยุดนิง่สรางอนาคตประเทศชาติทีม่ั่นคง.” เดลินิวส :16)   

 
 รูปแบบสื่อหนังสือพิมพ เปนการนําเสนอสารไทยรักไทยผานสื่อหนังสือพิมพแบบเต็ม
หนา ดวยการวางรูปแบบตัวอักษรคําวา “สารไทยรักไทย” พรอมดวยโลโกตัว ท ของพรรคภายใต
สโลแกนไทยรักไทยหัวใจคือประชาชน บนหัวหนังสือพิมพ และตอนทายของสารไทยรักไทยก็จะ
เปนการสื่อสารแบบสองทางดวยการเปดโอกาสใหสมาชิกและประชาชน รวมแสดงความคิดเห็น
ผานมายังกองงานโฆษกพรรค ผานสายตรงไทยรักไทย1212 เว็บไซดพรรค www.thairakthai.or.th  
อีเมล spokesman@thairakthai.or.th   และที่อยูพรอมเบอรโทรศัพทของพรรค  โดยหัวสารและทาย
สารไทยรักไทย จะเปนรูปแบบตายตัวจะเปลี่ยนแปลงเฉพาะเดือนที่ลงโฆษณาและเนื้อหาเทานั้น 
ทั้งนี้รูปแบบของสารไทยรักไทยในวิกฤตชวงที่ 1พบวา ไดพาดหัวขาวดวยการเนนตัวอักษรเพื่อให
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เห็นเดนชัดดวยขอความ “พัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง สรางอนาคตประเทศชาติที่มั่น” โดยมีรายละเอียด
ของโครงการตางๆที่จะดําเนินการในป 2549 พรอมภาพพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หัวหนาพรรคไทยรกั
ไทยยืนแสดงทาทางมุงมั่นในการสานตอนโยบายใหเกิดเปนรูปธรรม  ดังตัวอยางภาพที่ 4.12 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.12  สารไทยรักไทย ฉบับวันที่ 31 มกราคม 2549 
 
ที่มา:  หนังสือพิมพเดลินวิส 
 
 สื่อเฉพาะกิจ ในรูปแบบของ แผนผับ ใบปลิว จดหมาย หนังสือเลมเล็ก ปาย
ไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอร   ที่พรรคไทยรักไทยผลิตขึ้นมาเพื่อใชเปนสื่อประชาสัมพันธโดยเฉพาะ
แผนผับ ใบปลิว หนังสือเลมเล็ก ผลิตเพื่อใหสมาชกิสภาผูราษฎรของพรรคนําไปแจกจายใหกบั
ประชาชนในพื้นที่ มีความหลากหลายของเนื้อหาสาระแตกตางกันออกไปในแตละชวงเวลา  โดย
ชวงรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง แผนพับเกี่ยวกับนโยบายก็จะถูกผลิตออกมาเปนจํานวนมากเพื่อให
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เพียงพอตอเขตเลือกตั้งทั้งหมด 400 เขต เชน แผนพับหาเสียงป 2548 “4 ปซอมความหายนะจาก
วิกฤต 4 ป สรางชาติใหแข็งแกรงยงัยืน”  หนังสือเลมเล็กพรรคไทยรักไทยก็ใชเปนสื่อ
ประชาสัมพันธตั้งเริ่มกอตั้งพรรค ทั้งหนงัสือ “นโยบาย 11 วาระแหงชาต”ิ หนังสือนโยบายดาน
การเกษตร หนังสือ “จากจงัหวะคิดทักษณิ ชินวัตร สูจงัหวะกาวพรรคไทยรักไทย”  “พรรคไทยรัก
ไทยสูสถาบันการเมืองที่มั่นคง”    ดานปายไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอรไดเร่ิมติดตั้งเมื่อป 2549 บริเวณ
หนาทําการพรรคไทยรักไทยถนนเพชรบุรีตัดใหม เพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของพรรคกับ
ประชาชนที่สัญจรไปมาในบริเวณดังกลาว   การนําเสนอประเด็นเนื้อหาหลักในสื่อเฉพาะกิจชวงที1่ 
ไดแก 
 
 เนื้อหาสื่อเฉพาะกิจ 

1. ช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขายหุนบริษัทชินคอรปของตระกูลชินวัตร หมายถึง 
การจัดทําเนื้อหาถึงสมาชิกพรรคไทยรักไทยเพื่อตอบขอซักถามในประเด็นการซื้อขายหุนของ
บริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในลักษณะเอกสารแผนพับมีเนื้อหาที่มีหลายฝายตั้งขอ
สงสัยวาการดําเนินการขายหุนของบุตรชายและบุตรสาวของพ.ต.ท.ทักษิณโดยไมเสียภาษีเปนเรื่อง
ไมถูกตอง จึงไดจัดทําเนื้อหาเพื่อตอบขอสงสัยที่สังคมตั้งคําถามรายละเอียดทั้งหมดสอดคลองกับ
การชี้แจงผานเว็บไซดพรรคไทยรักไทย ดังตัวอยาง 
 

 “การกลาวหาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนเกลียดชังผมและครอบครัว เพือ่
ประโยชนทางการเมืองเทานัน้ เมื่อลูกชายและลูกสาวของผมนําหุนจํานวนดังกลาวไปขายในตลาด
หลักทรัพย ตามกฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยกย็อมไดรับสิทธิการยกเวนภาษีเงนิไดตามที่กฎหมาย
กําหนดไว”  (ทักษิณ ชินวตัร. จดหมายเปดผนึก) 

 
อยางไรก็ตามเนื้อหาที่พรรคไทยรักไทยรักไทยนําเสนอในประเด็นการชี้แจงขอเท็จจริง

เกี่ยวกับการขายหุนบริษัทชิน คอรเปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ของตระกูลชินวัตรผานสื่อตางๆทั้งเว็บ
ไซดพรรค เอกสารแผนพับอยางตอเนื่องนั้นจากการสัมภาษณพบวา ประเด็นดังกลาวเปนตัวแปรที่
สําคัญทําใหเกิดกระแสโจมตีอยางหนักจากหลายฝายเพราะเปนการกลาวหาที่ไมไดตั้งอยูบน
พื้นฐานของขอเท็จริงพรรคไทยรักไทยจึงตองชี้แจงทุกรูปแบบ เพราะเรื่องการซื้อขายหุนและกฎ
กติกาตางๆเปนเรื่องที่ประชาชนทั่วไปเขาใจไดยาก จึงตองมีการอธิบายขอเท็จจริงดวยการตั้งเปน
ประเด็นคําถามและคําตอบ ดังตัวอยางคํากลาว  
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“ประเด็นการขายหุนชนิคอรป เปนเรื่องที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตรงนี้นาคนใหลึก
ลงไปเพราะวากรณีกลาวโจมตีทานนายกฯ เร่ืองการขายหุนชนิคอรปก็ไมไดชัดเจน ตอนแรกขอ
กลาวหาก็งายๆ เลยวา ดาวเทียมเปนของประเทศ อยูๆ ไปขายใหตางชาติไมได การกลาวหากไ็มได
อยูบนพื้นฐานบนขอเท็จจริง เพราะเขาไมไดขายดาวเทียม เขาขายสิทธิการเชา เร่ืองที่มันเปน
ประเด็นมนัเปนเรื่องที่คอนขางยาก มันตองใชเวลา” (ภูมิธรรม เวชยชัย, อดีตรองเลขาธิการพรรค
ไทยรักไทย, สัมภาษณ, 21 ธันวาคม 2549)  
 

2. ผลงานความสําเร็จภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย  หมายถึง ประเด็น 
เนื้อหาการชีแ้จงรายละเอยีดของผลงานรัฐบาลตลอดระยะเวลา 5 ปทีผ่านมาผานสื่อเฉพาะกจิ คือ
หนังสือเลมเล็ก ภายใตหวัขอ “สถานการณประเทศไทย 5 ปภายใตรัฐบาลไทยรักไทย” มีเนื้อหา
สาระเชนเดยีวกับที่ลงในเว็ปไซดพรรคไทยรักไทยที่เนนการขยายตวัทางเศรษฐกิจสรางงานสราง
รายได และพฒันาคุณภาพชวีิตทั้งดานสาธารณสุขและการศึกษา  ดังตวัอยาง 
 

“รัฐบาลใหทุนการศึกษาหลายแสนราย มีโครงการใหกูยืมเพือ่การศึกษาที่สงคืนเมื่อมี
รายได มีโครงการบานเอื้ออาทรหลายแสนหนวย บานมั่นคงหลายหมืนหนวยใน 5 ป  OTOP สราง
รายได 150,000 ลาน คาจางขั้นต่ําเพิ่มจาก 165 บาทเปน 175 บาท” (ทักษิณ ชินวัตร. สถานการณ
ประเทศไทย 5 ปภายใตรัฐบาลไทยรักไทย :6) 

 
รูปแบบสื่อเฉพาะกิจ พบวา ประเด็นการชี้แจงขอเท็จจริงเกีย่วกับการขายหุนบริษัท

ชินคอรปของตระกูลชินวตัร มีรูปแบบการนําเสนอผานแผนพับขนาด A3 ดวยการเขียนจดหมาย
เปดผนึกจากพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ในฐานะหวัหนาพรรคไทยรักไทย  ถึงสมาชิกพรรค โดยมีตรา
สัญญาลักษณของพรรคไทยรักไทยบนหัวเอกสารแผนผับ พรอมภาพกิจกรรมของพ.ต.ท.ทักษณิใน
กริยาบทตางๆมาประกอบเนือ้หาของจดหมายที่เปนลักษณะการตั้งคําถามเพื่อตอบประเด็น ดาน
ประเด็นผลงานความสําเร็จภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย พบวามีรูปแบบการนําเสนอผาน
หนังสือเลมเล็กขนาด A5  จํานวน 32 หนา ปกสีน้ําเงินขาว ดานหลังของหนังสือมีโลโกพรรคไทย
รักไทยพรอมที่อยูของพรรค โดยรูปแบบชวงแรกนําเสนอเนื้อหาการบรรยายของพ.ต.ท.ทักษณิ ชิน
วัตรกับสภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รูปแบบชวงที่ 2 นําเสนอในรูปแบบกราฟตัวเลข
ภาวะเศรษฐกจิไทยภายหลังวิกฤตป 2540 เพื่อประกอบเนื้อหา ดังตวัอยางภาพที่ 4.13 และ ภาพที่ 
4.14 
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ภาพที่ 4.13  แสดงภาพจดหมายเปดผนกึจากพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร หวัหนาพรรคไทยรักไทย 
                    ถึง สมาชิกพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 24 กมุภาพันธ 2549 
 
ที่มา:  แผนพับพรรคไทยรักไทย 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
ภาพที่ 4.14  แสดงภาพหนาปกหนังสือ“สถานการณประเทศไทย 5 ปภายใตรัฐบาล 

 พรรคไทยรักไทย”  
 

ที่มา:  หนังสือเลมเล็กพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที ่15  กุมภาพันธ 2549 
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 นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบการสรางจุดสนในตวัสารและตัวส่ือเพื่อโนมนาวใจผูรับสาร
ใหสนใจในสือ่ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยนั้นพบวา ไดเนนการใชสี คือสีของพรรค แดง 
น้ําเงิน ขาว และ Front ของตัวอักษร พรอมทั้งลักษณะการพาดหวัของขอความที่ตรงประเด็น  ถือ
เปนเอกลักษณของพรรคที่ใชมาตั้งแตกอตั้งพรรคจนถึงปจจุบัน เพื่อใหงายตอการจดจําวาเปนสือ่
ประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทย ดังตวัอยางคํากลาว  
 

“จุดแข็งของพรรคที่ประสบความสําเร็จ กค็ือโทนสีนี้  รูปแบบการนําเสนอเชนนี้ และก็
จริง  เพราะวาใครเหน็กจ็ะรูเลยวานี่เอกสารพรรคไทยรักไทย เพราะวาโทนสีขาว แดง น้ําเงนิ 
ตัวอักษรตางๆ  วิธีการนําเสนอ วิธีการพิมพ ก็จะทําใหคนรูวานี่คอืเอกสารของพรรคไทยรักไทย  
และก็ไมใชใบปลิวเถื่อน  เพราะฉะนัน้ ตรงนี้ก็เปนจุดแข็งซ่ึงเราเนนมาตลอด  วิธีการทําใหคน
สนใจ จริงๆ” (สุรนันทน เวชชาชีวะ, อดีตกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 30 
พฤศจิกายน 2549) 
 

“ตองยอมรับวาเรามี เอกลักษณของตวัเองอยูแลว เพราะวา หนึ่ง เปนพรรคเดียวทีเ่รา
ใชฟรอน ที่เปนของเรา ตัง้แตเร่ิมกอตั้งพรรค ความชัดรูปแบบที่เปนเอกลักษณของพรรคไทยรัก
ไทย อีกอยางคือเรามี hairline ที่ดึงดูดความสนใจ สไตลการเขียนก็จะมีวิธีที่เปนของพรรคอยูแลว สี
เราเราก็มีสีโลโก คือ แดง น้าํเงิน ขาวทีใ่ชมาโดยตลอด”          (วรวรรณ เปรมสุข,ผูอํานวยการอวโุส 
บริษัทเอสซีแมทซบ็อกซจํากัด, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2550) 
 

สื่อบุคคล เปนการประชมุพรรคไทยรักไทยทีจ่ัดขึ้นในวนัอังคาร เวลา 14.30 น. 
หลังจากการประชุมคณะรัฐมนตรีเสร็จสิ้น โดยมีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  หวัหนาพรรคเปนประธาน
การประชุม แตหากติดภารกจินายสมชาย สุนทรวัฒน  ประธานสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคไทย
รักไทย   จะเปนผูดําเนินการประชุมแทน  ซ่ึงในการประชุมแตละครัง้พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร จะ
ส่ือสารดวยการมอบนโยบายดานตางๆ ช้ีแจงประเด็นเรื่องที่ถูกแตละฝายโจมตี ใหกับ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคไดทราบ เพื่อนําไปอธิบายและชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชน
ในพื้นที่  พรอมตอบขอซักถามของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  วิกฤตชวงที่1 
ไมพบการสื่อสารดวยส่ือบคุคลระหวางหวัหนาพรรคกบัสมาชิกผูแทนราษฎรของพรรคผานประชุม
พรรค แตอยางใด เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงปดสมยัการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตางลงพื้นที่ พรรคไทยรักไทยจงึงดการประชมุพรรคในชวงเวลาดังกลาว  
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รูปแบบของสือ่บุคคล เปนลักษณะการสื่อสารของพรรคไทยรักไทยผานสื่อบุคคล 
ระหวางหวัหนาพรรคไทยรกัไทยกับ คณะผูบริหารพรรค กรรมการบริหารพรรค สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรของพรรค และตัวแทนเขตเลือกตัง้  ในการประชุมพรรคเพื่อนําเนื้อหาสาระประเด็นตางๆ
ส่ือสารตอไปยังประชาชนในพื้นที่ ดังตวัอยางรูปแบบภาพที่ 4.15 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.15 แสดงภาพโครงสรางการสื่อสารระหวางหวัหนาพรรคไทยรักไทยกับ 
 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคไทยรักไทยผานการประชุมพรรค 
 
ที่มา:  จากการสัมภาษณและบันทึกการประชุมพรรคไทยรักไทย 
 
 จากการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยในวิกฤต
ชวงที่ 1 พบวา ไดมกีารนําเสนอเนื้อหาเรื่องการชี้แจงขอเท็จเกี่ยวกับการขายหุนชนิคอรปของ
ตระกูลชินวตัรเปนประเดน็หลักหลังจากถูกโจมตีจากหลายฝาย ผานสื่อเฉพาะกิจและนําไปผลิตซํ้า
ผานสื่ออิเล็คโทรนิกสคือเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทย ดวยเนื้อหาและรปูแบบในลักษณะเดียวกนั  

พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ส.ส.พรรคไทยรักไทย ประชาชนในแตละ
เขตพื้นที่ทั่วประเทศ 

ที่ประชุมพรรคไทยรักไทย 

มอบนโยบายชี้แจง
ขอเท็จจริงผลงานของ
พรรคและรัฐบาล 

รับฟงนโยบายจาก
หัวหนาพรรค

สอบถามขอเท็จจริง
พรอมรับสื่อไป

แจกจาย 

รับทราบรายละเอียด
ผลงานของพรรคไทย
รักไทยและขอเท็จจริง
ที่พรรคตองการชี้แจง

DPU



144  

วิกฤตชวงท่ี 2  ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโมฆะ 
(27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 
 

เนื้อหาเว็บไซดพรรคไทยรักไทย  จากการศึกษาพบวาเว็บไซดพรรคไทยรักไทยได
นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวการยึดมั่นในระบบประชาธิปไตย  เปนประเด็นหลักเนื่องจากพรรคฝายคานมี
มติไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรดวยเหตุผลที่พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรประกาศ
ยุบสภาในเวลากระชันชิดถือเปนการเชิงความไดเปรียบทางการเมืองของพรรคไทยรักไทยมาก
เกินไป  ทําใหเหลือเพียงพรรคไทยรักไทยและพรรคเล็กเทานั้นที่ลงสมัครรับเลือกตั้ง ประเด็น
เนื้อหาหลักที่นําเสนอในชวงวิกฤตการเมืองชวงที่ 2 คือ  

1. การเรียกรองใหฝายคานยึดมั่นในกติกาประชาธิปไตย  โดยพรรคไทยรักไทยให 
คํามั่นสัญญาจะเรงปฏิรูปการเมือง หมายถึง  ประเด็นเนื้อหาที่พรรคไทยรักไทยเรียกรองใหพรรค
การเมืองฝายคานคือพรรคประชาธิปตย พรรคชาติไทยและพรรคมหาชน สงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรป 2549 ที่จะมีขึ้นในวันที่ 2 เมษายน 2549 ตามระบอบและกติกาของ
ประชาธิปไตย ที่เคยถือปฏิบัติกันมา พรอมเชิญชวนใหประชาชนออกมาใชสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงพรรค
ไทยรักไทยก็พรอมที่จะเรงเดินหนาปฏิรูปการเมืองดวยการแกไขรัฐธรรมนูญในประเด็นที่มีปญหา
อยางจริงจัง ดังตัวอยาง 
 

“พรรคไดศึกษาถึงขอบกพรอง  และปญหาอันเกิดจากรฐัธรรมนูญฉบับปจจุบัน  และ
แนวทางแกไขที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง  ทัง้ในเนื้อหาสาระ  และกระบวนการแกไขรฐัธรรมนูญ  ซ่ึง
พรรคไทยรักไทยจะไดนําเสนอเรื่องนี้ตอประชาชนอยางเปนระบบ”  (ทาทีพรรคไทยรักไทยตอการ
ปฏิรูปการเมืองไทย, 2549, 27 กุมภาพนัธ)  

 
 “พรรคไทยรักไทย ขอกราบวิงวอนพี่นองประชาชนโปรดอยาเบื่อการเมืองและการ
เลือกตั้งและโปรดไปใชสิทธิของทานเพื่อรักษาระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข พรรคไทยรักไทยเปนของพี่นองประชาชน พรรคฯยังคงมุงมั่นเดินหนาปฏิรูปการเมืองเพื่อ
แกปญหาระบบตรวจสอบและการทุจริตคอรัปชั่น” (แถลงการณพรรคไทยรักไทย, 2549 8 
พฤษภาคม) 
 
 “ผมอยากจะฝากบอกไปยังพีบ่รรหาร  พี่หนั่น  คุณอภิสิทธิ์  ขอเถอะครับ เห็นแก 
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บานเมือง  แลวปนี้เปนปมหามงคลครับ  ลงเลือกตั้งเถอะครับ แลวถาหากวา กกต.จะพิจารณาเลื่อน
เวลารับสมัครหรืออะไร  ผมจะไมขัดของเลย” (ทักษณิ ชินวัตร, 2549, 3 มีนาคม)     
 
 รูปแบบเว็บไซดพรรคไทยรกัไทย พบวามีรูปแบบการนําเสนอเปนรายหวัขอใหญๆ  
คือ “คําปราศรัยเปดใจของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร หวัหนาพรรคไทยรักไทย”  “ทาทีพรรคไทยรัก
ไทยตอการปฏรูิปการเมืองไทย”  และหัวขอ “ประเทศชาติเดินหนามาไกลแลว 2 เมษา อนาคตของ
ชาติตองไมถอยหลัง”  โดยมีเนื้อหาหลักเกี่ยวกับการเรยีกรองใหฝายคานยึดมั่นในกติกา
ประชาธิปไตย  และพรรคไทยรักไทยใหคํามั่นสัญญาจะเรงปฏิรูปการเมือง ผานสโลแกน
ที่วา “ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เรงเดินหนาปฏิรูปการเมืองไทย”  ทั้งนี้รูปแบบในแตละ
หัวขอจะใชภาพประกอบของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรใสเสื้อแจคเกต็พรรคไทยรักไทยในการสื่อ
ความหมายพรอมขอความที่ตองการนําเสนอในหนาหลักของเว็บไซดกอนที่จะคลิกเพื่อเขาไปดู
เนื้อหา  ดังตวัอยางภาพที่ 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.16  แสดงภาพหนาหลักของเว็บไซดพรรคไทยรักไทยในชวงเดือน 
                     มีนาคม – พฤษภาคม 2549   
 
ที่มา:  เว็บไซดพรรคไทยรักไทย www.thairakthai.or.th 
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เนื้อหาสื่อหนังสือพิมพ  จากการศึกษาในชวงดังกลาวพบวา พรรคไทยรัก

ไทยไดเนนย้ําใหทุกฝายยึดมัน่ในระบบการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยดวยการลงสารโฆษณา
ประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพเดือนเดียวรวมสารถึง 4 ฉบับ  ผานสื่อหนังสือพิมพเกือบทุกฉบบั 
หลังจากการประกาศยุบสภาของพ.ต.ท.ทักษิณ แตฝายคานมีมติไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในขณะทีห่ลายฝายเรียกรองใหใชรัฐธรรมนูญมาตรา7 เพื่อขอนายก
พระราชทาน  ทําใหพรรคไทยรักไทยตองเรงชี้แจงทําความเขาใจ ในประเด็นเนื้อหาหลักคือ 

1.  การเรียกรองใหฝายคานยึดมัน่ในกตกิาประชาธิปไตย  โดยพรรคไทยรักไทยให
คํามั่นสัญญาจะเรงปฏิรูปการเมือง  หมายถึง  ประเด็นเนื้อหาการลงสารโฆษณาทางหนังสือพิมพ
ติดตอกันตั้งแตสารฉบับที่1-4  ดวยหัวขอหลักคือ “ยึดมัน่ประชาธิปไตย รักษากตกิา เดินหนาปฏิรูป
การเมืองไทย”    “ประเทศชาติเดินหนามาไกลแลว 2 เมษายน อนาคตของประเทศ ตองไมถอยหลัง”     
“ทําไม ตองเดนิหนาเลือกตัง้? รักษากติกา รักษาระบอบประชาธิปไตย” และ ประชาธิปไตย หายไป
ไหน?” โดยเนื้อหาเรียกรองใหฝายคานยึดมัน่ในกตกิาของรัฐธรรมนูญดวยการสงผูลงสมัครรับ
เลือกตั้ง และพรรคไทยรักไทยจะเรงเดินหนาแกไขรัฐธรรมนูญ พรอมเรียกรองใหประชาชนออกไป
ใชสิทธิเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย  ดังตัวอยาง 

 
 “พรรคที่ตั้งมากเกาแกที่สุด ประกาศตอสาธารณะวามีสาขามากที่สุด มีสมาชิกจํานวน
มาก มีความพรอมดานบคุลากรไดรับเงินอุดหนนุจํานวนมาก กลับไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง 
เชนนี้ยอมขดัตอเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ ประเพณีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและแนวทางที่พรรคทั้งสองเคยปฏิบัติมาโดยตลอดหรือไม”  (สาร
ไทยรักไทย “ยึดมั่นประชาธปิไตย รักษากติกาเดินหนาปฏิรูปการเมืองไทย.” สยามรัฐ : 12) 

 
 “สําหรับแนวทางของพรรคไทยรักไทยที่ไดนําเสนอตอพี่นองประชาชน มีสาระสําคัญ
พอสรุปไดดังนี้ คือหนึง่จะไดเชิญคนไทยจากทุกสาขาอาชีพมารวมตัวกัน และรวมกันราง
รัฐธรรมนูญ สองนําคนกลางที่มีความรูมาดแูลตรวจสอบใหถูกตองเปนระบบอีกครั้ง และสามจะขอ
ประชามติจากพี่นองประชาชนทั้งประเทศอันเปนขั้นตอนสุดทาย” (สารไทยรักไทย. “ประเทศชาติ
เดินหนามาไกลแลว 2 เมษาอนาคตของประเทศตองไมถอยหลัง.” สยามรัฐ: 12) 
 
 “จึงเปนโอกาสดีที่ประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตย จะไดตดัสินใจวาจะใหผูใด
และพรรคการเมืองใดเขามารับผิดชอบบริหารประเทศตอไป โดยไมปลอยใหเกิดการใชวิธีการ
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ตางๆซึ่งไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญและเปนการยึดอํานาจอธิปไตยไปจากประชาชน” (สารไทยรัก
ไทย. “ทําไมตองเดินหนาเลอืกตั้ง.” ขาวสด : 35) 

  
 “ถึงเวลาแลวทีค่นไทยทั้งประเทศ จากจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งครั้งที่ผานมา 43 ลานคน 
จะตองเขาไปรวมในกิจกรรมทางการเมือง ใชสิทธิรวมรับผิดชอบในการปฎิรูปการเมือง กําหนด
ทิศทางอนาคตของชาติดวยมอืทานเอง อาจเสียเวลาของทานบางนับจากนี้ แตอยางนอยคงจะดีกวา
มาเสียใจภายหลังกับคําถามที่วา ประชาธปิไตยหายไปไหน” (สารไทยรักไทย. “ประชาธิปไตย
หายไปไหน?.” สยามรัฐ : 12) 
 

2. การกลาวคําขอบคุณผูลงคะแนนเสียงเลอืกพรรคไทยรกัไทย หมายถึง 
ประเด็นเนื้อหาหลักที่พรรคไทยรักไทยตองการสื่อสารเพื่อแสดงความขอบคุณทุกเสียงที่ลงคะแนน
เลือกพรรคไทยรักไทยในการเลือกตั้งเมื่อวนัที่2 เมษายน 2549  ดังตัวอยางขอความ 

 
 “ขอขอบคุณทุกเสียงที่ออกมาใชสิทธิแสดงพลังประชาชนรักษาระบอบประชาธิปไตย
เพื่อประเทศของเราจะไดเดนิหนาตอไป” (สารไทยรักไทย. “ขอขอบคุณทุกเสียงที่ออกมาใชสิทธิ.” 
:36) 

รูปแบบสื่อหนงัสือพิมพ  พบวาวกิฤตชวงที2่ สารไทยรักไทยผาน
หนังสือพิมพ  ฉบับ1-4 จะมรูีปแบบเฉพาะที่แตกตางไปจากรูปแบบสารมาตรฐานของพรรคไทยรัก
ไทย กลาวคือ รูปแบบบริเวณหวัสารจะเขยีนเพยีงสารไทยรักไทยฉบับที่1-4 และบริเวณทายสารจะ
มีเพียงโลโกพรรคไทยรักไทยพรอมดวยสโลแกนไทยรักไทยหัวใจคือประชาชนเทานั้น  หัวขอที่ใช
ส่ือสารเปนประเด็นหลักในนําเสนอจะถกูนํามาพาดหัวดวยอักษรตัวใหญสะดุดตาเพื่อดึงดูดความ
สนใจและตามดวยเนื้อหาทีต่องการนาํเสนอ  นอกจากนีรู้ปแบบสารไทยรักไทยฉบับพิเศษคือฉบบั
ขอบคุณประชาชนที่ออกมาใชสิทธิเลือกตั้งพบวารูปแบบมีเพียงตวัอักษรพาดหัวขนาดตัวใหญดวย
คําวา “ขอขอบคุณทุกเสยีงที่ออกมาใชสิทธิแสดงพลังประชาชนรักษาระบอบประชาธิปไตยเพื่อ
ประเทศของเราจะไดเดินหนาตอไป” และโลโกพรรคไทยรักไทยตอนทายเทานัน้ ดงัตัวอยางภาพที่
4.17 ภาพที่4.18 และภาพที่4.19 ดังนี ้
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ภาพที่ 4.17  แสดงภาพ สารไทยรักไทยฉบับที่ 1 
 
ที่มา:  หนังสือพิมพสยามรัฐเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2549 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที4่.18  แสดงภาพสารไทยรักไทยฉบับที่ 3 
 
ที่มา:  หนังสือพิมพขาวสดเมือ่วันที่ 17 มีนาคม 2549 
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ภาพที4่.19  แสดงถึงสารไทยรักไทยฉบับพิเศษ 
 
ที่มา:  หนังส่ือพิมพมติชน ฉบับเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2549 
 
  ทั้งนี้จากการสัมภาษณพบวา รูปแบบการออกแบบสารไทยรักไทยผานหนังสือพิมพ
ดวยการซื้อพืน้ที่โฆษณาในชวงนี้นัน้ พรรคไทยรักไทยไดเนนถึงการออกแบบตัวสารดวยการพาด
หัวตวัใหญเพือ่จุดความสนใจใหผูรับสารมีความสนใจในเรื่องที่ตองการสื่อสาร  และอาน
รายละเอียดในเนื้อหาที่ตองการจะสื่อ ดังตัวอยาง  
 

“ บิ๊กโบวของเราคือแนวดีไซนคือบิ๊กโบว คือการพูดตะโกนดังๆ พูดคําใหญตะโกนดัง 
ดวยการวางดีไซน รูปแบบตางๆ เนื้อหาที่นาสนใจก็เปนประเดน็ใหคนอาน ระยะเวลานั้นเราไม
สามารถทําใหคนอานเราเลย เพราะฉะนัน้หลักการดีไซน ก็คือ ดูเหมือนขายของมเีนื้อหาที่ชัดเจน
ตรงประเด็นอานจบใน Hairlineก็ไดถาไมลงรายละเอียด” (วรวรรณ เปรมสุข,  ผูอํานวยการอวุโส 
บริษัทเอสซีแมทซบ็อกซจํากัด, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2550) 
 

เนื้อหาสื่อเฉพาะกิจ  จากการศึกษาพบวาส่ือเฉพาะกิจโดยเฉพาะแผนพับ พรรคไทย
รักไทยในชวงนี้ผลิตออกมา 3 ฉบับ  ไดนําเสนอประเด็นเนื้อหาหลัก คือ  
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1. การเรียกรองใหฝายคานยึดมั่นในกติกาประชาธิปไตย  โดยพรรคไทยรักไทยให
คํามั่นสัญญาจะเรงปฏิรูปการเมือง ซ่ึงเปนการอธิบายรายละเอยีด ของเหตุผลการยุบสภา ขอใหทุก
ฝายเคารพในการตัดสินใจของประชาชน พรอมเรียกรองใหประชาชนรวมพลัง 2 เมษายน ออกไป
ใชสิทธิเลือกตั้ง และพรรคไทยรักไทยกพ็รอมทีจะแกไขขอบกพรองของรัฐธรรมนูญตามที่หลาย
ฝายคิดวาเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับการเมืองไทย  ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาทีน่ําเสนอผานเว็บ
ไซดพรรคไทยรักไทย และ ส่ือหนังสือพิมพ  ดังตัวอยาง 

 
“เมื่อมีพระราชกฤาฎีกายุบสภาฯ และจดัใหมกีารเลือกตั้งใหมตามเหตุผลที่ปรากฏใน

พระรากฤษฎีแลวทุกฝายพึงปฏิบัติตามกติกาของระบอบประชาธิปไตยและเคารพในพระบรมราช
วินิจฉยัของพระมหากษัตริยทรงใหการคืนอํานาจสูประชาชนเปนวิถีทางในการแกปญหาในครั้งนี”้ 
(พรรคไทยรักไทย.  ยดึม่ันประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหนาปฏิรูปการเมือง)  

 
  “การรักษาไวซ่ึงกติการัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ซ่ึงถือกันวารัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชน สงผลใหพรรคไทยรักไทยจงึตองยึดมั่นใหกติกาประชาธปิไตยตามรัฐธรรมนูญดําเนนิ
ตอไป ไมใหเกิดการใชวิธีการตางๆ ยึดอาํนาจอธิปไตยไปจากปวงชนชาวไทยทกุคน โดยกฎหมู
หรือพยายามบดิเบือนการใชรัฐธรรมนูญแบบผิดๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของคนกลุมใดกลุมหนึง่
เทานั้น” (พรรคไทยรักไทย.  ประเทศชาติเดินหนามาไกลแลว 2 เมษาอนาคตของประเทศตองไม
ถอยหลัง. )  
 

 “วันนี้อยากเรยีกรองทุกฝายหันมาสูกติกาสังคมเถอะ ในเมื่อรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังใชอยู 
ตองรักและเคารพ วันทีน่ายกฯ ก็ด ี รัฐมนตรีก็ดี นายกฯ พารัฐมนตรีไปเขาเฝาถวายสัตยปฏิญาณตน
ตอพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  เราปฏิญาณไววาเราจะจงรักภักดตีอพระมหากษัตริย และจะ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และทั้งจะรักษาไวและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราช 
อาณาจักรไทยทุกประการ และวันนี้คาํปฏิญาณตนหายไปไหนหมด นี่คือส่ิงทีผ่มตองรักษาไว” 
(ทักษณิ ชินวัตร.  เปดใจกับประชาชนชาวไทยทั้งประเทศ:7) 

 
รูปแบบสื่อเฉพาะกิจ พบวา วิกฤตชวงที่ 2 พรรคไทยรักไทยไดมีการนําเสนอ

รูปแบบผานเอกสารแผนผับขนาด A3  โดยแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่1  เนื้อหาคําปราศรัยของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัรเปดใจกับประชาชนชาวไทย

ทั้งประเทศ  ณ ทองสนามหลวงพรอมภาพประกอบการปราศรัยจาํนวน 8 หนา  ซ่ึงแผนพับดังกลาว
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ไดมีการสื่อความหมายใหประชาชนเลือกพรรคไทยรักไทยดวยการตดิเบอร 2 ซ่ึงเปนเบอรเลือกตัง้
ของพรรคที่บริเวณดานหนาของแผนผับอีกดวย  ดังตวัอยางภาพที่ 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที4่.20  แสดงภาพแผนพับเปดใจกับประชาชนชาวไทยทั้งประเทศ 

ของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ณ ทองสนามหลวง 
 

ที่มา:  แผนพับพรรคไทยรักไทย  
 

รูปแบบที่ 2  สารไทยรักไทยฉบับที่ 1 ที่ตีพิมพผานสื่อหนังสือพิมพ ถูกนํามาจดัทําเปน
แผนพับมีเนื้อหาทั้งดานหนาและดานหลัง พาดหวัดวยคําวา “ยึดมัน่ประชาธิปไตย รักษากตกิา 
เดินหนาปฎิรูปการเมืองไทย”   พรอมรายละเอียดของเนื้อหาและเนนคําที่มีความสําคัญใหเดนชัด  
เปนการเนนการพาดหวัขาวเพื่อทําดึงดูดความสนใจ  ดังตัวอยางภาพที ่4.21 
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ภาพที4่.21  แสดงภาพสารไทยรักไทยฉบับที่ 1ในรูปแบบของแผนพับ 
 
ที่มา:  แผนพับพรรคไทยรักไทย  

 
รูปแบบที่ 3 เปนการนําเสนอสารไทยรักไทยฉบับที่ 2 ในรูปแบบของแผนพับภายใต

การพาดหวับริเวณดานหนาที่เห็นเดนชัดคอื “ ประเทศชาติเดินหนามาไกลแลว 2 เมษายน...อนาคต
ของประเทศตองไมถอยหลัง”  และคําพาดหัวดานหลัง คือ “เดินหนาปฎิรูปการเมืองไทย” ดวย
ตัวอักษรสีน้ําเงินและโลโกพรรคไทยรักไทยหวัใจคือประชาชน และตามดวยรายละเอยีดของ
เนื้อหา ดังตัวอยางภาพที่ 4.22 
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ภาพที4่.22  แสดงภาพสารไทยรักไทยฉบับที่ 2ในรูปแบบของแผนพับ 
 
ที่มา:  แผนพับพรรคไทยรักไทย  
 

เนื้อหาสื่อบุคคล หลังจากการเลอืกตั้งเมื่อวนัที ่ 2 เมษายน 2549 พรรคไทยรัก
ไทยชนะเลือกตั้งเกือบทั่วประเทศดวยคะแนนกวา 16 ลานเสียง และพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรประกาศ
ไมขอรับตําแหนงนายกรัฐมนตรีในคัดสรรครั้งตอไป หลังจากถูกกระแสสังคมและกลุมพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยกดดันอยางหนักใหเวนวรรคทางการเมืองและลาออกตําแหนง
นายกรัฐมนตร ี  และศาลมีมติใหการเลือกตั้งในวันที่ 2 เมษายน 2549 ไมชอบดวยกฎหมายตองจดั
ใหมีการเลือกตั้งใหม    เพราะฉะนัน้ประเด็นเนื้อหาหลักในการชีแ้จงกับสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
ชวงนี้ประกอบไปดวย 

 
1. การชี้แจงกรณทีี่พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรประกาศไมขอรับตําแหนง

นายกรัฐมนตร ี  หมายถึง   การตอบขอซักถามของอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคไทยรักไทย
ของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หวัหนาพรรคไทยรักไทยพรอมชี้แจงเหตุผลในการไมขอรับตําแหนง
นายกรัฐมนตรใีนการคัดสรรครั้งตอไป เพื่อตองการใหประเทศชาติเกดิความสงบ และจะไดมีเวลา
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ลงพื้นที่พบกบัประชาชนมากขึ้น พรอมเนนย้ําใหอดตีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคกลับไป
หาประชาชนอีกครั้งดวยนโยบายที่เปนรูปธรรม เพื่อสูศึกเลือกตั้งครั้งตอไป  ดังคํากลาว 
 

“ตองขอโทษประชาชนกวา 16 ลานเสียงที่เลือกพรรคไทยรักไทยเขามาเปนรัฐบาล เหตุ
ที่ตัดสินใจไมรับตําแหนงเพราะ ประการแรก ใกลถึงวนัฉลองการครองราชสมบัติครบ 60 ปของ
พระเจาอยูหวัจึงอยากจะใหเหตุการณตาง ๆ ไดสงบลง ประการที่ 2 เพื่อใหการแกไขรัฐธรรมนูญ
เปนไปดวยความเรียบรอย และการเวนวรรคครั้งนี้ตนกจ็ะมีเวลาในการลงพื้นที่มากขึ้น” (ทักษณิ 
ชินวัตร,  หวัหนาพรรคไทยรกัไทย,  บนัทึกการประชุมพรรคไทยรักไทย,   11 เมษายน 2549) 

 
“พรรคเองตองกลับไปหาจุดเขมแข็งตั้งแตเริ่มตั้งพรรคโดยการจัดทํานโยบายที่

ประชาชนจับตองไดและคิดอยางสรางสรรคและชี้แจงใหประชาชนเขาใจทุกครั้งที่ถูกกลาวหาและ
ขอรองใหสมาชิกกลับไปสูจุดเดิมเมื่อคร้ังตั้งพรรคใหม ๆ” (ทักษิณ ชินวัตร,  หัวหนาพรรคไทยรัก
ไทย,  บันทึกการประชุมพรรคไทยรักไทย,   16 พฤษภาคม 2549 ) 

รูปแบบสื่อบุคคล  พบวา รูปแบบในการนําเสนอเปนการอธิบายรายละเอียด
เนื้อหาของการไมรับตําแหนงนายกรัฐมนตรีในการคัดสรรครั้งตอไปของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรกับ
ผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคไทยรักไทย กรรมการบริหารพรรคผานเวทีการประชุมพรรค
และสรุปออกมาเปนรูปแบบบันทึกการประชุม  ดังตัวอยางรูปแบบการประชุมพรรคภาพที่ 4.23 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.23  แสดงภาพการประชุมพรรคไทยรักไทย 
 
ที่มา:  ภาพกจิกรรมการประชุมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2549  
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จากการศึกษาเอกสารของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยในวกิฤตชวงที ่ 2 
สรุปไดวาไดมกีารนําเสนอเนื้อหาในประเด็นหลักคือการเรียกรองใหทุกฝายยดึมั่นกฎกติกา
ประชาธิปไตยดวยการเลือกตั้งและพรรคไทยรักไทยจะเรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง ภายใตสโลแกน 
“ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง” ดวยการซื้อส่ือหนังสือพิมพ เพื่อลง
โฆษณาจดุยืนของพรรค โดยเนื้อหาดังกลาวไดถูกนําไปผลิตซํ้าผานเว็บไซดพรรค และส่ือเฉพาะกจิ
ดวยเนื้อหาลักษณะเดยีวกันในรูปแบบการใชคําพาดหวัดวยอักษรตัวใหญเพื่อดึงดูดความสนใจ 

 
วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ 

พรรคประชาธปิตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการ
เลือกตั้ง โดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบัตคิรบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว(27 
มิถุนายน-25 กรกฎาคม2549) 

เนื้อหาเว็บไซดพรรคไทยรกัไทย ไดนาํเสนอลักษณะเนื้อหาและกจิกรรมในประเด็น
หลักในชวงเวลานี้ดวยการจดักิจกรรมดานตางๆ เพื่อถวายเปนพระราชกุศลคือ 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความดีเพื่อถวายเปนพระราชกุศล หมายถึง เนื่องในวโรกาส
ฉลองสิริราชสมบัติครบ60ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ  ภาครัฐและเอกชนตางพรอมใจทาํ
ความดีเพื่อถวายเปนพระราชกุศลซึ่งพรรคไทยรักไทยกเ็ชนกัน ไดจัดกิจกรรมสงเสริมความดีทั้ง
การบริจาคโลหิต การอุปสมบทของสมาชิก รวมไปถึงการปลอยบอลลูนเฉลิมพระเกยีรติ ดัง
ตัวอยางภาพกจิกรรมที่ 4.24 และภาพที่ 4.25  
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.24  แสดงภาพของแกนนําพรรคไทยรักไทยในพิธีอุปสมบทหมูสมาชิกพรรคฯ 
 จํานวน 69 รูป เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  ณ วดัสระเกศ กรุงเทพฯ  
 
ที่มา:   ภาพกจิกรรมพรรคไทยรักไทยบนเว็บไซดพรรคเมื่อวันวันอาทติยที่ 2 กรกฎาคม 2549 
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ภาพที4่.25  แสดงภาพของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร หวัหนาพรรคฯนําคณะผูบริหารฯ ส.ส.  
 บริจาคโลหิต เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  ณ อาคารพรรคไทยรักไทย  

 
ที่มา:  ภาพกจิกรรมพรรคไทยรักไทยบนเว็บไซดพรรค เมื่อวันที1่4 กรกฎาคม 2549 
 

 รูปแบบเว็บไซดพรรคไทยรกัไทย พบวารูปแบบการนําเสนอผานเว็บไซดในชวงเวลา
นี้ไดเนนถึงพระราชกรณกีิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 
60ป  โดยพรรคไทยรักไทยใหความสําคญักับกิจกรรมดังกลาว กลาวคือ ไดจัดทาํภาพบรมฉายา
ลักษณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ในหนาแรกของ
เว็บไซดกอนที่เขาไปสูหนาหลักของพรรค ดวยขอความทรงพระเจริญดวยเกลาดวยกระหมอมขอ
เดชะขาพระพทุธเจาพรรคไทยรักไทย พรอมใหลงนามถวายพระพร  นอกจากนี้รูปแบบการ
นําเสนอซึ่งส่ือถึงความจงรักภักดหีลังจากเขาสูหนาหลักของเว็บไซดพรรคยังมีภาพพระบรมฉายา
ลักษณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวขณะเสดจ็ออกสีหบัญชรที่พรรคไทยรักไทยนํามาไวดาน
บนสุดของเว็บไซด  พรอมภาพตวัอักษรวิ่งสลับกันไปมาเชิญชวนสมาชิกใหรวมอุปสมบทและ
บริจาคโลหิต ดังตัวอยางภาพที่ 4.26 และภาพที่ 4.27 
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ภาพที ่4.26  แสดงภาพหนาแรกของเว็บไซดทรงพระเจริญกอนคลิกเพื่อเขาสูหนาหลัก 
                    ของเว็บไซดพรรคไทยรักไทย ชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2549 

 
ที่มา:  เว็บไซดพรรคไทยรักไทย www.thairakthai.or.th 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.27  แสดงภาพหนาหลักของเว็บไซดพรรคไทยรักไทย พรอมขอความเชิญชวน 

  สมาชิกบริจาคโลหิตชวงเดอืนมิถุนายน – กรกฎาคม 2549 
 

ที่มา:  เว็บไซดพรรคไทยรักไทย  www.thairakthai.or.th 
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เนื้อหาสื่อหนังสือพิมพ   ผลการศึกษาพบวา แมเหตุการณทางการเมอืงจะมี
การเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง แตในชวงงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  ของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหวั การดําเนินกจิกรรมทางการเมืองไดลดลงแตหนัมาทํากิจกรรมเทิดพระเกียรติ โดยเฉพาะ
โครงการสารไทยรักไทยผานหนังสือพิมพในชวงนีไ้ดทําการรณรงคประชาสัมพันธในประเดน็
เนื้อหาหลักคือ                   

1. จัดกิจกรรมสงเสริมความดีเพื่อถวายเปนพระราชกศุลทรงครองราชยครบ 60 ป  
หมายถงึ การจัดกิจกรรมเทดิพระเกียรติเนื่องในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 60ป พรรคไทยรัก
ไทยไดเชิญชวนสมาชิกรวมกันบริจาคโลหิต อุปสมบท และปลอยบอลลูนเฉลิมพระเกยีรต ิ ดัง
ตัวอยาง 

“ เนื่องในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป พรรคไทยรักไทยขอเชิญชวนสมาชิก
พรรคทั่วไทย รวมทําความดเีพื่อนอมเกลาฯ ถวายในหลวงโดยรวมอุปสมบทหรือบริจาคโลหิต เร่ิม
ตั้งแตบัดนี้ถึงวันที่ 5 ธันวาคม 2549” (สารพรรคไทยรักไทย. “เทิดพระเกียรติทรงครองราชยครบ 60 
ป.” มติชน:29) 

 
“ขอเชิญชวนสมาชิกพรรคทั่วประเทศรวมบริจาคโลหิตเพื่อสรางความดีถวายเปนพระ

ราชกุศล เนื่องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ณ พรรคไทยรักไทย วันที่ 14 กรกฎาคม 
2549 เร่ิมเวลา 09.00 น. เปนตนไป” (สารพรรคไทยรักไทย. “8 ปพรรคไทยรักไทยสรางสรรค 
สมานฉันท ยดึมั่นประชาธปิไตย.” สยามรัฐ :12) 

 
รูปแบบสื่อหนงัสือพิมพ  พบวาชวงเวลาดังกลาวไดมีการนําเสนอรูปแบบ

ของสารไทยรักไทยผานหนงัสือพิมพดวยกิจกรรมการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคทั่วประเทศรวม
อุปสมบทและบริจาคโลหิต พรอมลงภาพกิจกรรมการอุปสมบทหมูของสมาชิกพรรค พิธีปลอย
บอลลูนเฉลิมพระเกยีรติ การบริจาคโลหิตของแกนนําพรรค และพธีิทําบุญวันเกดิครบรอบ 8 ป
พรรคไทยรักไทย ดังตวัอยางภาพที่ 4.28 และภาพที่ 4.29 
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ภาพที่ 4.28  แสดงภาพสารพรรคไทยรักไทย ฉบับเดือนมิถุนายน 
 
ที่มา:  หนังสือพิมพมติชน ฉบับเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2549 
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แผนภาพที่ 4.29 แสดงภาพสารพรรคไทยรักไทย ฉบับเดอืนกรกฎาคม 
 
ที่มา:   หนังสือพิมพเดลินวิส ฉบับเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2549 

 
เนื้อหาสื่อเฉพาะกิจ     เปนการจัดทําขอความผานปายไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอรเพื่อเปน

การประชาสัมพันธกิจกรรมของพรรคไทยรักไทยกับประชาชนกลุมเปาหมายที่สัญจรไปมาบน
เสนทางถนนเพชรบุรีตัดใหม ซ่ึงพบวาบริเวณหนาพรรคไทยรักไทยมกีารจราจรที่ตดิขัดสามารถที่
จะมองเห็นขอความไดอยางชัดเจน โดยมีขอความในประเด็นเนื้อหาหลักสอดคลองกับสื่อ
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หนังสือพิมพ และส่ืออิเล็คโทรนิกสคือเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทย ซ่ึงเปนการเชิญชวนสมาชิก รวม
กิจกรรมกับพรรคไทยรักไทย ดวยการบริจาคโลหิตเพื่อถวายเปนพระราชกุศล    ดังตวัอยาง 

 
“ครบรอบ 8 ปพรรคไทยรักไทย 14 ก.ค.49  ขอเชิญชวนสมาชิก รวมบริจาคโลหิตเพื่อ

ถวายเปนพระราชกุศล ตั้งแตเวลา 09.00 น. ณ ที่ทําการพรรคไทยรักไทย ” (กองงานโฆษกพรรค
ไทยรักไทย (ผูจัดทํา), 2549 ) 

 
รูปแบบสื่อเฉพาะกิจ พบวารูปแบบของปายไฟอักษรวิ่งคอมพวิเตอรพรรคไทยรัก

ไทยเปนลักษณะการเขียนขอความเชิญชวนสมาชิก รวมอุปสมบทและบริจาคโลหิต ตั้งแตวันนี้ถึง
วันที่ 5 ธันวาคม 2549 ซ่ึงเปนตัวอักษรวิ่งสลับกันไปมา กับสโลแกนพรรคไทยรักไทยหวัใจคอื
ประชาชน  ตดิตั้งบริเวณหนาที่ทําการพรรคไทยรักไทย ถนนเพชรบุรีตัดใหม เปดบริการตั้งแตเวลา 
06.00- 20.00 น. ของทุกวนั ดังตัวอยางภาพที่ 4.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.30  แสดงภาพปายไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอรพรรคไทยรักไทย 
 
ที่มา:  ปายไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอรพรรคไทยรักไทย ตดิตั้ง ณ ที่ทําการพรรคไทยรักไทย ถ.เพชรบุรี 
           ตัดใหม 
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เนื้อหาสื่อบุคคล พบวาการสื่อสารกับสมาชิกพรรคไทยรักไทยของพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวตัร ยังคงเนนย้ํากับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคระหวางการประชุมพรรค
เกี่ยวกับการดําเนินกจิกรรมในปมหามงคล    และยดึประชาชนเปนศูนยกลาง ในประเด็นเนื้อหา
หลักที่นําเสนอในชวงดังกลาวประกอบดวย  

 
1. การเนนใหสมาชิกยึดความสมานฉันท ในปมหามงคลดวยการลดการตอบโตทาง

การเมือง    หมายถึง การประชุมพรรคที่พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  หัวหนาพรรคไทยรักไทยไดกลาว
กับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหยึดมั่นในกระแสพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยู  และ
สรางความสมาฉันทใหเกิดขึ้นในชาติ ดวยการลดการตอบโตทางการเมือง  ดังตัวอยางคํากลาว 

 
 “พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเมื่อวันที่ 9 มิ.ย.2549 ขอใหสมาชิกทุก

ทานนอมใสเกลาใหมีความสามัคคีและสมานฉันทกัน ไมพูดจาโตตอบแบบรุนแรงใหใชวิธีช้ีแจงถึง
เร่ืองที่ถูกกลาวหา หากใครมีหนาที่อะไรขอใหทําหนาที่ของตนใหดีที่สุด”  (ทักษิณ ชินวัตร,หัวหนา
พรรคไทยรักไทย,  บันทึกการประชุมพรรคไทยรักไทย,  27 มิถุนายน 2549 ) 

 
2. ส่ังเตรียมความพรอมในการเลือกตั้งดวยการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  เปนการ 

เนนย้ํากับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคไทยรักไทยของพ.ต.ท.ทกัษิณ ในระหวางการประชมุ
พรรค ใหเตรียมความพรอมสําหรับการเลือกตั้งที่กําลังจะมาถึงในเดือนวันที 15 ตุลาคม 2549 ขอให
ดูขอกฎหมายใหชัดเจน ยดึมัน่ประชาชนและประชาธิปไตยเปนที่ตั้ง ดงัตัวอยางคํากลาว 
 

“วันที่ 15 ต.ค.มีการเลือกตั้งแนนอน อยาหวั่นไหว อยาวิจารณกับสื่อมวลชน โดยให
สมาชิกยึดหลัก  3 ขอ คือ 1.  ยึดประชาชน  โดยการลงพื้นที่ใกลชิดประชาชน  2.  ยึดหลัก
ประชาธิปไตย คือ อํานาจเปนของประชาชน เมื่อผูแทนฯเปนตัวแทนของประชาชนก็ตองทํางาน
ใหกับประชาชน 3.  ยึดหลักรัฐธรรมนูญ ” (ทักษิณ ชินวัตร,หัวหนาพรรคไทยรักไทย,  บันทึกการ
ประชุมพรรคไทยรักไทย,   26 กรกฎาคม 2549) 

 
รูปแบบสื่อบุคคล จะมีรูปแบบการสื่อสารเหมือนกับวกิฤตชวงที่ 2 คือการชี้แจง

และใหหลักการของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หวัหนาพรรคไทยรักไทยกับอดีตสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรของพรรคในระหวางการประชุมพรรคไทยรักไทย ดังตัวอยางภาพประกอบการประชุมที่
4.31  
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ภาพที่ 4.31 แสดงภาพการประชุมพรรคไทยรักไทยเดอืนกรกฎาคม 
 
ที่มา:  ภาพกจิกรรมการประชุมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2549  
 
 จากการศึกษาเอกสารของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยในวกิฤตชวงที ่ 3 
สามารถสรุปไดวา เนื้อหาทีพ่รรคไทยตองการนําเสนอในชวงนีเ้ปนการนําเสนอเนื้อหาเชิญชวนให
สมาชิกพรรคไทยรักไทยทําความดีถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 
60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวดวยการเชญิชวนใหรวมกิจกรรมการบริจาคโลหิตและ
อุปสมบทหมูทั่วประเทศ โดยไดนําเสนอผานสื่อหนังสือพิมพและผลิตซํ้าในเว็บไซดพรรคและสื่อ
เฉพาะกจิในเนื้อหารูปแบบเดียวกัน และเนนย้ําผานสื่อบุคคลจากหัวหนาไปยงัอดีต
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรค ถึงการเนนสรางความสมานฉันทดวยการลดการตอบโต
ทางดานการเมอืงในปมหามงคล  
 
วิกฤตชวงท่ี 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณ จนนําสูการ 
ทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรของคณะปฏรูิปการปกครองในระบบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549)  
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  เนื้อหาเว็บไซดพรรคไทยรกัไทย พระราชกฤษฎีกาเลือกตั้งป 2549 มีผลบังคับใชใน
วันที่ 24 สิงหาคม 2549  แตเนื่องจากยังไมมีความชัดเจนเกี่ยวการเลือกตั้งเพราะกระบวนการสรรหา
คณะกรรมการการเลือกตั้งใหมยังไมแลวเสร็จหลังจากทีค่ณะกรรมการการเลือกตั้งชดุเกาถูกศาลสั่ง
จําคุก  พรรคไทยรักไทยจึงไดเตรียมความพรอมในการเลือกตั้งไวเชนกัน ดวยการเนนเนื้อหาในการ
นําเสนอเกีย่วกับการหาเสยีงเลือกตั้ง และการรายงานประชาชนรูปแบบใหมดวยการเขียนจดหมาย
ดวยลายมือรายงานภารกิจของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ในประเด็นหลักดงันี้  

1. การเขียนจดหมายชี้แจงการทํางานระหวางเดินทางเยือนตางประเทศของพ.ต.ท. 
ทักษิณ ชินวตัร   เปนการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ถึงประชาชน
ชาวไทยและสมาชิกพรรคไทยรักไทยระหวางการประชมุอาเซมที่ประเทศฟนแลนด และการ
ประชุมประเทศไมฝกไฝฝายใด ที่กรุงฮาวานา ประเทศคิวบา ประเดน็เนื้อหาหลักในการนําเสนอ
เปนการเขียนจดหมายรายงานประชาชนใหไดทราบถึงภารกิจระหวางที่เดินทางมาประชุมแทนการ
รายงานผานรายการนายกฯทกัษิณคยุกับประชาชนที่ยกเลกิไปเนื่องจากอยูในชวงประกาศกฤษฎีกา
เลือกตั้ง  ดังตวัอยาง 
 

“ส่ิงที่พูดกันทีสํ่าคัญอีกดาน คือความเชื่อมัน่ตอประเทศไทยครับ เพราะเงินที่เรามีใน 
ประเทศไทยไมพอที่จะสรางความเจริญและความมั่งคั่งของประชาชน ตองอาศัยเงินลงทุนจาก
ตางประเทศอกีจํานวนมาก จากการพดูคุยกันผมเชื่อวา หลังจากตั้งรัฐบาลหลังเลือกตั้งแลว เงินไหล
กลับสูประเทศอีกมากครับ” (ทักษณิ ชินวตัร, 2549, 11 กันยายน ) 
 

“วันนี้ผมมาประชุมสุดยอดผูนํากลุมไมฝกใฝฝายใด คร้ังที่ 14 ที่ประเทศคิวบาครับ กลุม
นี้มีสมาชิกรวม16 ประเทศกําลังเพิ่มอีก 2 ประเทศ สวนใหญเปนประเทศกําลังพัฒนา การรวมกลุม
มีขึ้นรวม 50 ปมาแลว มีผูนํารวมจาํนวนมากผมพบผูนําเกาที่รูจักกนักอนแลวเปนจํานวนมาก 
รวมทั้งผูนําใหมที่ไดแนะนําตัวกันทาํใหสามารถสรางความคุนเคย ตลอดจนติดตามเรื่องราวที่เคย
คุยไวระหวางไทยกับประเทศนั้นๆ” (ทักษณิ ชินวัตร,  2549, 15 กันยายน) 

 
2.  การประกาศนโยบายหาเสียงเลือกตั้งป 2549   จากความไมชัดเจนทางการเมืองดวย

เหตุผลที่ยังไมมีคณะกรรมการการเลือกตั้งเพราะกระบวนการสรรหายงัแลวเสร็จ แมจะมพีระราช
กฤษฎีกาเลือกตั้งก็ตาม พรรคไทยรักไทยจงึไดประกาศนโยบายหาเสียงเลือกตั้งออกมาเปนรูปธรรม
เพียงนโยบายเดียว  โดยมีเนื้อหาหลักทีน่าํเสนอคือนโยบายรถไฟฟา 10 สายของพรรคไทยรักไทย
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ใชหาเสียงกับชาวกรุงเทพมหานคร เปนการเปรียบเทียบนโยบายรถไฟฟา และพื้นทีบ่ริการรถไฟฟา
ระหวางพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ดังตัวอยาง 

 
 “พรรคไทยรักไทยยังไดนํานโยบายรถไฟฟาของพรรคประชาธิปตยมาเปรียบเทียบ วา 

7 เสนทางของพรรคประชาธิปตย สรางได 139 กิโลเมตร ขณะที่พรรคไทยรักไทย เสนอ 10 เสนทาง 
ไดระยะทาง 333 กิโลเมตร วงเงินกอสรางของพรรคประชาธิปตย 265,150 ลานบาท คิดเปน 1,908 
ลานบาทตอกโิลเมตร ขณะที่พรรคไทยรักไทยใชวงเงนิ 581,963 ลานบาท คิดเปน 1,747 ลานบาท
ตอกิโลเมตร ทั้งนี้พรรคไทยรักไทยยังมีนโยบายเรื่องคาโดยสารรถไฟฟา ซ่ึงจะคิด 15 บาทตลอด
เสนทาง”  (สุริยะ จึงรุงเรืองกจิ,   2549, 2 กนัยายน) 

 
 “นโยบายของพรรคประชาธิปตยในการสรางรถไฟฟา 7 เสนทาง มีความคลายคลึงกับ

นโยบายของพรรคไทยรักไทยที่กําลังดําเนนิการขยายเสนทางรถไฟฟา 10 เสนทางที่ไดประกาศไว
กอนหนานี ้ เห็นไดจากเสนทางรถไฟฟาสีเขียวทีจ่ะเริ่มตั้งแตพหลโยธินถึงฝงธนบุรี พรรค
ประชาธิปตยกป็ระกาศเสนทางออกมาในลกัษณะคลายคลึงกัน”  (สุดารัตน เกยุราพันธ, 2549,2 
กันยายน) 

 
 รูปแบบเว็บไซดพรรคไทยรกัไทย  พบวารูปแบบการนาํเสนอในเว็บไซดพรรคไทยรัก
ไทยในวกิฤตชวงที่ 4  แบงเปน 

1. รูปแบบการเขยีนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรเพื่อช้ีแจงการ 
ทํางานระหวางเดินทางเยือนตางประเทศ พบวา เว็บไซดพรรคไทยรักไทยไดนําเสนอรูปแบบของ
จดหมายในหนาเมนูหลักตรงกลางบริเวณดานบนของเวบ็ไซด ดวยการพาดหัวคําวา “จากใจ... ถึงพี่
นองประชาชนชาวไทยและสมาชิกพรรคไทยรักไทย” พรอมมีภาพพ.ต.ท.ทักษิณเปนพรีเซ็นเตอร 
หลัก พนมมอืไหวอยูขางขอความ กอนที่จะกําหนดใหคลิกเพื่อดูรายละเอียดของจดหมายฉบับที่1 
และฉบับที่ 2 ที่เปนทั้งฉบับพิมพ และฉบับลายมือ รูปแบบการออกแบบยังคงเนนโทนสีหลักของ
พรรค คือสีแดง น้ําเงินขาว  ดังตัวอยางภาพที่ 4.32 
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ภาพที่ 4.32  แสดงภาพเว็บไซดหนาหลักพรรคไทยรักไทยประเดน็จดหมายจากใจ... ถึงพี่นอง 
                    ประชาชนชาวไทยและสมาชกิพรรคไทยรักไทยชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2549  
 
ที่มา:  เว็บไซดพรรคไทยรักไทย   
 

2. รูปแบบการประกาศนโยบายหาเสียงป 2549  พบวา ไดมีการนําเสนอ 
นโยบายการหาเสียงโครงการเสนทางรถไฟฟา 10 สาย ในรูปแบบการนําเสนอดวยโปรแกรม 
Power Point  ถึงรายละเอียดของโครงการ เสนทางทั้ง10สายของพรรคไทยรักไทย แบงเปนสีสัน
ชัดเจนของแตละเสนทางไดเปนอยางด ี พรอมแสดงถึงการเปรียบเทยีบเสนทางรถไฟฟาของพรรค
ประชาธิปตยและพรรคไทยรกัไทย  ดังตัวอยางภาพที่ 4.33 และภาพที่ 4.34 
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ภาพที่ 4.33  แสดงภาพเว็บไซดพรรคไทยรักไทยนําเสนอเนื้อหาของโครงการรถไฟฟา 
                    10 สายชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2549  
 
ที่มา:  เว็บไซดพรรคไทยรักไทย www.thairakthai.or.th   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที4่.34  แสดงภาพตารางเปรียบเทียบพื้นที่การใหบริการระบบรถไฟฟา 
                    ระหวางพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตยบนเว็บไซดพรรคไทยรักไทย  
 
ที่มา:  เว็บไซดพรรคไทยรักไทย www.thairakthai.or.th เมื่อวันที่ 2 กนัยายน 2549 

บางใหญ-แคราย-บางซือ่
บางใหญ-แคราย-บางซือ่-
ราษฎรบูรณะ-สําโรง

6. สีมวง

-บางบําหร-ุรามคําแหง7. สีสม

-
สะพานใหม-ลาดพราว-บางกะป-

ศรนีครนิทร-เทพารกัษ-สมุทรปราการ
8. สีเหลือง

-แคราย-ปากเกรด็-แจงวัฒนะ-มีนบุรี9. สีชมพู

-บางกะป-มีนบรี10 สีน้ําตาล

รงัสิต-หัวลําโพงรงัสิต-หัวลําโพง-มหาชัย5. สีแดงเขม

ตลิ่งชัน-ราชดําเนิน-ยมราช-มักกะสัน-อโศก-สุวรรณภูมิ

บางแค-ทาพระ-จรลัสนิทวงศ-บางซือ่-รชัดาภิเษก-อโศก-หัวลําโพง

พระราม 1-เพลินจิต-สุขุมวิท-ออนนุช-สําโรง

พหลโยธิน-พญาไท-ราชดําร-ิสีลม-
วงเวียนใหญ-ธนบุรี

พญาไท-อโศก-สุวรรณภูมิ

ทาพระ-จรลัสนิทวงศ-บางซือ่-รชัดาภิเษก-อโศก-หัวลําโพง

พระราม 1-เพลินจิต-สุขุมวิท-ออนนุช-สมุทรปราการ

สะพานใหม-พหลโยธิน-พญาไท-ราชดําร-ิสีลม-วงเวียนใหญ-ธนบุร-ีบาง
หวา-บางแค

1. สีเขียว
ออน

4. สีแดง
ออน

3. สีน้ําเงิน

2. สีเขียว
เขม

สายสาย

เปรียบเทียบพืน้ที่ใหบริการระบบรถไฟฟา
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สื่อหนังสือพิมพ ชวงเวลาดงักลาวพบวาพรรคไทยรักไทยไมไดมีการนําเสนอ
เนื้อหาของสารไทยรักไทยผานหนังสือพิมพ แตอยางใด  เนื่องจากความไมชัดเจนในการเลือกตั้ง    
 

สื่อเฉพาะกิจ เปนการดําเนนิกิจกรรมทางการเมืองทามกลางความไมชัดเจน
ของการเลือกตั้งส่ือประชาสัมพันธโดยเฉพาะสื่อเฉพาะกิจ ที่นําเสนอในชวงนี้เปนลักษณะของ
ใบปลิวมีประเด็นเนื้อหาหลกัคือ  

 
1. การเขียนจดหมายชี้แจงการทํางานระหวางเดินทางเยือนตางประเทศของพ.ต.ท. 

ทักษิณ ชินวัตร  พรรคไทยรักไทยไดผลิตจดหมายขึ้นมาในลักษณะของใบปลิวเพื่อใหอดตี
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคแตละพื้นที่ทั้ง 400 เขตเลือกตั้งนําไปแจกจายใหสมาชิกพรรค
และประชาชน โดยมีเนื้อหาสาระเปนการรายงานสมาชิกพรรคและประชาชนของพ.ต.ท.ทักษณิ ใน
ระหวางเดินทางไปประชุมทีต่างประเทศผานการเขียนดวยลายมือ ซ่ึงมเีนื้อหาลักษณะเดยีวกันกับที่
ลงในเว็บไซดพรรคไทยรักไทยเพยีงแตผลิตออกมาในรปูแบบของใบปลิว ดังตัวอยาง 
 

“ถาเราอยากเหน็คนไทยหายจน เราอยาเหน็บานเมืองไดรับการพัฒนา การศึกษาไดรับ 
การพัฒนา การสาธารณสุขไดรับการพัฒนา โครงสรางพื้นฐาน ถนนหนทาง น้ําไฟไดรับการพัฒนา
ใหสมบูรณ นโยบายตางประเทศสําคัญมาก การรูเทาทนั การมองไปขางหนายาวๆ การสรางเพื่อน
ในเวทีการเมืองระหวางประเทศ การเขาใจและรูทันโลกาภิวัตน จะเปนหัวใจสําคัญ”   (ทักษิณ ชิน
วัตร. จากใจ...ถึงพี่นองประชาชนชาวไทยและสมาชิกพรรคไทยรักไทย )  
 
 รูปแบบสื่อเฉพาะกิจ พบวาเปนการจัดทําในรูปแบบของใบปลิวหนาหลังในลักษณะ
สีเดียว ดานหนาไดจัดพิมพจดหมายพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเพื่อช้ีแจงการทํางานระหวางเดนิทาง
เยือนตางประเทศเปนฉบับพมิพ ดานหลังจัดพิมพเปนฉบับลายมือของพ.ต.ท.ทักษณิ ซ่ึงถือเปน
ตนฉบับ  การจัดพิมพทั้ง 2 รูปแบบทั้งฉบับลายมือ และฉบับพิมพก็เพื่อใหงายตอการอาน โดยมี
รูปแบบเหมือนกับจดหมายทั่วไปที่ขึ้นตนดวยสถานที่เขยีน วันที่ ถึงพี่นองประชาชนชาวไทยและ
สมาชิกพรรคไทยรักไทยที่เคารพรักตามดวยเนื้อหาที่ตองการกลาวถึง และลงทายดวยคําวา ดวย
เคารพรักและหวงใยพีน่องทุกคนครับ และดวยความเคารพรักและหวงใยพีน่องเสมอครับ ลงชื่อ
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร รายละเอียดดังตวัอยางภาพที่4.35 และภาพที่ 4.36 
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ภาพที่ 4.35  ใบปลิวจดหมายฉบับที่ 1 จากใจ... ถึงพี่นองประชาชนชาวไทย 
                     และสมาชิกพรรคไทยรักไทยฉบับพิมพ 
 
ที่มา:  เอกสารแจกพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 11 กันยายน 2549 
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ภาพที่ 4.36  ใบปลิวจดหมายฉบับที่ 2 จากใจ... ถึงพี่นองประชาชนชาวไทย 
                     และสมาชิกพรรคไทยรักไทยรูปแบบฉบับลายมือ 
 
ที่มา:  เอกสารแจกพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2549 
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เนื้อหาสื่อบุคคล แมจะวาการเลือกตั้งมีเหตุจะตองเลือนออกไปเพราะยังไม
สามารถสรรหาคณะกรรมการการเลือกตั้งใหมได แตหัวหนาพรรคไทยรักไทยก็ยังเนนในการ
ประชุมพรรคกับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและผูสมัครรับเลือกตั้งเกี่ยวกับความพรอมในการ
เตรียมการเลือกตั้ง ซ่ึงประเด็นเนื้อหาหลักของการสื่อสารในชวงสถานการณความไมแนนอนทาง
การเมืองคือ 
 

1.  การเตรียมความพรอมในการเลือกตั้งดวยการชี้แจงนโยบาย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
ในฐานะหัวหนาพรรคไทยรักไทย กลาวกับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคในระหวางการ
ประชุมพรรคใหเตรียมตัวสําหรับการเลือกตั้งแมวาจะยังไมมีความชัดเจนในการเลือกตั้งก็ตาม ดวย
การใหทุกคนชี้แจงและอธิบายผลงานผานเอกสารตางๆที่พรรคแจกจายออกไปใหกับประชาชนใน
แตละพื้นไดรับทราบ ดังตัวอยางคํากลาว 

 
“ผูสมัครตองอานเอกสารที่ทางพรรคแจกใหอยางละเอียดเพื่อตอบขอซักถามและ

นโยบายของพรรคไดชัดเจนยิ่งขึ้นเลือกตั้งครั้งนี้หากสมาชิกทานใดไมพรอมที่จะลงแขงขอใหแจง
ใหตนทราบ ทุกวันนี้พรรคมีคนมาก คนเกงเยอะแตยังรวมกันไมได ตนอยากใหสมาชิกมีความ
เขมแข็งสามัคคีกันทําองคกรใหเปนสถาบันการเมือง และผูสมัครตองกลับไปทํางานในพื้นที่ให
เขมแข็ง”  (ทักษิณ ชินวัตร,  หัวหนาพรรคไทยรักไทย,  บันทึกการประชุมพรรคไทยรักไทย,  22 
สิงหาคม 2549)  

  
“ขอใหทานขยนัลงพื้นที่ยดึหลักปฏิบัติตามกติกาการเลือกตั้ง การทํางานของพรรค

เบื้องตนจะทยอยออกแคมเปญไปกอน และตนจะออกจดหมายถึงสมาชิกในสัปดาหหนา ไวไปแจก
ใหกับสมาชิกเพื่อพบปะและรับฟงปญหาเสียงสะทอนจากสมาชิก” (ทกัษิณ ชินวัตร,  หัวหนาพรรค
ไทยรักไทย,  บันทึกการประชุมพรรคไทยรักไทย,  29 สิงหาคม 2549)  

 
รูปแบบสื่อบุคคล พบวา รูปแบบการนําเสนอยังคงเปนรูปแบบการสื่อสาร

ระหวางของหวัหนาพรรคไทยรักไทยเพื่อใหนโยบายกบัอดีตสมาชิกสภาผูราษฎรของพรรคผานเวที
การประชุมพรรคไทยรักไทย ดังตัวอยางภาพการประชุมพรรคไทยรักไทยที่ 4.37 

 
 
 

DPU



172  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 4.37  แสดงภาพการประชุมพรรคไทยรักไทยเดือนสิงหาคม 
 
ที่มา:  ภาพกจิกรรมการประชุมพรรคไทยรักไทยเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2549  

 
จากการศึกษาเอกสารของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยในวกิฤตชวงที ่ 4 

พบวา การสื่อสารเนื้อหาสาระผานสื่อชวงนี้ไดเนนถึงการรายงานภารกจิของพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวัตร
ระหวางเดินทางเยือนตางประเทศผานรูปแบบการเขียนจดหมายดวยลายมือและถูกนําเสนอผานสื่อ
เฉพาะกจิและผลิตซํ้าในเว็บไซดพรรคในเนื้อหาและรูปแบบเดยีวกัน 

 
อยางไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยใน

วิกฤตชวงที่1- 4 สามารถสรุปไดวา ในแตละชวงวกิฤตพรรคไทยรักไทยไดใชส่ือประชาสัมพันธ
ประกอบดวยส่ืออิเล็คโทรนิกสคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือ
บุคคลผานเนื้อหาและรูปแบบที่แตกตางกนัออกในแตละชวงโดยวกิฤตชวงที่ 1 เนนการนําเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกบัการชี้แจงเรื่องการขายหุนชนิคอรปของตระกูลชินวัตร  ชวงที่ 2 แตละส่ือเนนการ
นําเสนอเนื้อหาเรียกรองใหทกุฝายชวยกนัรักษากฎกติกาโดยยดึมั่นในระบบประชาธิปไตย และ
พรรคไทยรักไทยจะเรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง ชวงที่ 3 ทุกสื่อของพรรคเนนการนําเสนอเนื้อหา
เชิญชวนใหสมาชิกพรรครวมกันบริจาคโลหิตและอุปสมบทหมูเพื่อถวายเปนพระราชกุศล และชวง
ที่ 4 คือชวงสุดทายกอนการถูกรัฐประหารพรรคไทยรักไทยเนนการนําเสนอเกี่ยวกับการายงาน
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ภารกิจของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรระหวางเดินทางเยือนตางประเทศผานรูปแบบการเขียนจดหมาย
ดวยลายมือ  ทั้งนี้รูปแบบการนําเสนอของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยในแตละชวงได
เนนการพาดหวัประเด็นดวยอักษรตัวใหญเพื่อดึงดูดความสนใจ และชภูาพของพ.ต.ท.ทักษิณ ชิน
วัตรประกอบเนื้อหา 

 
4.4 ตอนที่3 ผลกระทบการใชสื่อประชาสมัพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมือง 

ป 2549 ท่ีมีตอการรับรูของผูรับสาร  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต
การเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร ซ่ึงผูวิจัยไดสัมภาษณนกัวิชาการดานประชาสัมพันธ  
และดานสื่อสารการเมือง นักการเมืองฝายคาน  องคกรส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่ติดตามทําขาวพรรค
ไทยรักไทย กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย และประชาชนทั่วไปที่ติดตามการเมืองอยาง
ใกลชิดแบงตามสาขาอาชีพ รวม 22  คน  มีผลการวิจัยถึงผลกระทบการใชประชาสัมพันธพรรคไทย
รักไทยแบงออกตามชวงวิกฤตไดดังนี ้

 
วิกฤตชวงท่ี 1 กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตร ี
จนนําไปสูการประกาศยุบสภา (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 
 

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th) จากการ
สัมภาษณพบวา ผูรับสารสวนใหญมองถึงการใชส่ือประชาสัมพันธคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย
ในชวงที่มกีารเคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเรียกรองใหพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร ลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี  วา เปนการใชส่ือที่ไมสามารถตอบโจทยทาง
การเมืองหรือขอสงสัยของประชาชนที่มตีอตัว พ.ต.ท.ทักษิณ ในการซื้อขายหุนชินคอรปของ
บุตรชายและบตุรสาวได    รวมทั้งไมมีการชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนรูปธรรมแตขอมูลที่นําเสนอ
ผานเว็บไซดเปนขอแกตวัมากกวาขอเท็จจริง ซ่ึงมองวาเปนการสื่อสารกับกลุมบุคคลที่ช่ืนชอบ
พรรคไทยรักไทย และกลุมชนชั้นกลางมากกวา   ดังตวัอยาง    

  
“เว็บของพรรคก็เทานั้นมนัธรรมดา คนดูเทาไรไมรู เนื่องจากเปนสื่อของเขาเนื่องจาก

คนอยากเชื่อก็เชื่อคนไมอยากเชื่อก็ไมเชื่อ ผลของอินเตอรเน็ตพรรคไมสําคัญเทาที่เขาเขาไปลุยใน
เว็บบอรดตางๆ” (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, หวัหนาพรรคประชาธิปตย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550 ) 
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  “มันเลยกลายเปนวาสื่ออินเตอรเน็ตพรรคไทยรักไทยถูกมองวาเปนสื่อที่บิดเบือน
ปกปองตัวเองไมรักษาสิ่งที่เปนปรากฏการจริง เลยทําใหส่ือไทยรักไทยดูเปนสิ่งไมเปนสิ่งที่ไมมี
ความหมายที่จะสรางความเชื่อใหเกิดขึ้นกับประชาชนยกเวนสมาชิกพรรคไทยรักไทยบางคน”  
(สมศักดิ์ ปริศนานันทกุล, รองหัวหนาพรรคชาติไทย, สัมภาษณ,  18 มกราคม 2550) 

 
“อินเตอรเน็ตมีผลกับชนชั้นกลาง แตรากหญาจะไมมีผล เพราะการซื้อขายหุนชินคอรป 

และการเสียภาษีหรือไม กระทบตอความรูสึกของชนชั้นกลาง” (นันทนา นันทวโรภาส,  คณบดี
วิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 

 
“อินเตอรเน็ตของพรรคไทยรักไทย เปนอินเตอรเน็ตที่ดูกันเฉพาะกลุม ไมใชประชาชน

ทั่วไป สูกับผูจัดการ หรือพันธทิพยจะสูไมได อินเตอรเน็ตพรรคจะเปนสื่อสําหรับส่ือท่ีจะนําไปพูด
ตอ แตไมใชส่ือที่คนเขามาอาน” (เถกิง สมทรัพย, นายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย,  
สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 
 

“อยางเรื่องหุนเขาก็พยายามทีจ่ะใหรายละเอยีดมันเริ่มยังไงแตก็ทําไมดีเทาไร และมัน
นาจะมีความคบืหนาในการดําเนินนโยบายใหมนัมากกวานั้นหนอย ดกีวาทําเรื่องขาวเพราะยังไงก็สู
เขาไมได ขอมูลพื้นฐานนอยเกินไป”  (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการนายกสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“การนําเสนอขาวผานเว็บไซตพรรคไทยรักไทย มองดูโดยสวนมากเปนการเสนอเพื่อ

แกตัวขาวที่เกิดขึ้น มันไมไดเปนการอธิบายบอกเหตุผลในการทํา แตเปนการแกตัวมากกวา” 
(ประพันธ จินดาเลิศอุดมดี, ผูส่ือขาวหนังสือพิมพผูจัดการประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 
มกราคม 2550)  

 
“ไมดีเลยในอินเตอรเน็ตไมมีการชี้แจงขอมูลในสิ่งที่ประชาชนตองการรับรูคืออกมา

ช้ีแจงของพ.ต.ท.ทักษิณโดยตรงในขณะนั้นมีคนออกมาชี้แจงแทนทั้งทนายและคนอื่นแตก็ช้ีแจงได
ไมเคลียร” (ภมรศรี ไพบูลยรวมศิลป, ผู ส่ือขาวหนังสือพิมพมติชนประจําพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550) 
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 “การสื่อสารทางเว็บไซดเร่ิมมีคนใหความสนใจมากยิ่งขึ้น แตปญหาการสื่อสารในยาม
วิกฤตมันไมใชประเด็นวาใครมีส่ือมากกวาใครแตมันอยูที่วาจะสามารถตอบคําถามของสังคมได
หรือเปลา เพราะชวงที่เร่ิมตนของการเกิดวิกฤตคือเรื่องไมเคลียรเร่ืองการซื่อขายหุน” (สุริยะใส  
กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
นอกจากนี้ในดานรูปแบบทีน่ําเสนอผูรับสารมองวาไมมรูีปแบบที่โดดเดนนาสนใจ

หรือทันสมัย ไมชวนใหนาตดิตามเหมือนกลับเว็บไซดของผูจัดการ   ดังตัวอยาง  
 

“การใชอินเตอรเน็ตของที่อ่ืนเขากาวลํ้าไปกวาไทยรักไทย มันเหมือนกับวาพรรคไทย
รักไทยมาแกตางในสิ่งที่อินเตอรอ่ืนเสนอไปแลว” (เจริญศรี หงสประสงค, บรรณาธิการขาว
การเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2550) 

 
“เว็บของไทยรักไทยยังไมทันสมัยเทาไรของไทยรักไทยเปนลักษณะพื้นๆที่ทําอยู ไมมี

อะไรเด ”  (สินีนาฎ ณิลังโส, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนไอทีวีประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 
มกราคม 2550)  

 
“เว็บไซดไทยรักไทยไมเปนที่นิยม เนื่องจากเว็บไซดผูจดัการเขาทันสมัยกวา   สดกวา 

คนจะฟงคนแรกที่พูด กวาที่พรรคไทยรักไทยจะตอบโจทยที่เขาตั้งขอสังเกต มันไมทัน” (จุตพิงษ 
พุมมูล, กรรมการผูจัดการบริษัท บานอุนรัก จํากดั, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2550) 

 
“ไมมีอะไรมากมาย เนื้อหาที่นําเสนอตอบไมตรงประเด็น สูเว็บไซดผูจัดการไมได”  

(มุธีรา ลาหมัน, นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคาํแหง คณะบรหิารธุรกิจสาขาการจัดการเงนิ, 
สัมภาษณ, 2 กมุภาพันธ 2550) 
 

2. ส่ือหนังสือพิมพ  จากการสัมภาษณผูรับสารพบวา การซื้อพื้นที่ส่ือหนังสือพิมพ 
เพื่อลงโฆษณา สารไทยรักไทยในชวงนี้นั้นเปนการขอเปดพื้นที่ส่ือของพรรคไทยรักไทยในการ
นําเสนอผลงาน ผานสื่อหนังสือพิมพที่ในขณะนั้นโจมตีพรรคไทยรักไทยอยางหนักทั้งการพาดหัว
ขาว และคอลัมนตางๆ  แตประเด็นที่พรรคไทยรักไทยชี้แจงผูรับสารก็เชื่อวา ไมสามารถที่แกไขขาว
หรือกลบกระแสดานลบที่เกิดขึ้นกับพรรคไทยรักไทยไดเพราะความเชื่อถือที่มีตอพ.ต.ท.ทักษิณ 
และพรรคไทยรักไทยลดลงจากการซื้อขายหุนชินคอรป  ดังตัวอยาง  
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“หนังสือพิมพชวงนั้นโจมต ี พรรคไทยรักไทยก็เลยเปดพื้นที่ส่ือของตัวเองขึ้นมา ชวง
นั้นหนังสือพิมพทุกเลมเริ่มถลมหนัก ส่ือวิทยุ โทรทัศน ยังไมเทาไหร  ตอนนั้นทั้งพาดหัวขาว 
คอลัมน การตูน ทั้งหมดไมเอาทานนายกฯแลว การพาดหัวขาวกพ็าดในแงลบ เพราะฉะนัน้พรรค
ไทยรักไทยก็เลยเปดพื้นที่ของตัวเองขึ้นมา” (เถกิง สมทรัพย, นายกสมาคมนักขาววิทยุและ
โทรทัศนไทย,  สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 

 
“การที่พรรคไทยรักไทยลงทุนซื้อส่ือ เพราะคิดวาไมพอใจสื่อกระแสหลักที่นําเสนอ

ขาวออกไปทําใหพรรคเสียหาย ซ่ึงเปนสิทธิที่พรรคไทยรักไทยจะซื้อส่ือเพื่อที่จะPR”  (อินทิรา  
นาทองบอ, อดีตโฆษกพรรคมหาชน, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550) 
 

“ไมคอยประสบความสําเร็จ ไมไดผล เพราะความจริงทีไ่มสอดคลอง ทางการเมืองการ
ประชาสัมพันธตองสัมพันธกับความจริง” (พภิพ  ธงชัย, แกนนาํกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 2 กุมภาพนัธ 2550) 
 

“มันเปนสิ่งทีด่ีที่ประชาชนจะไดรับแตมนัก็ไมสามารถที่จะลบกระแสที่เกิดขึ้นในชวง
นั้นได ซ่ึงมองวาการซื้อขายหุนชินคอรปเปนจุดเปลี่ยน” (เจริญศรี หงสประสงค, บรรณาธิการขาว
การเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11, สัมภาษณ ,17 มกราคม 2550) 

 
“นาจะเปนการปกปองตัวเอง ดิ้นรนเอาตวัรอดไหได เปนการแกขอกลาวหา ดิน้รนที่

จะตองแกวกิฤตที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้นมีความรูสึกวาเขาพาดหัวขาวไมดี เพราะวาคนเขายอมรับไมได 
คนไมเชื่อถือ” (พิชฎา ดารายน, ผูชวยหวัหนาแผนกการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 
3 กุมภาพนัธ 2550) 
 

3. ส่ือเฉพาะกิจ   จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกจิคือแผนพับการ 
ช้ีแจงเรื่องการซื้อขายหุนชินคอรป และการนําเสนอผลงาน 5 ปของพรรคไทยรักไทยในวกิฤตชวงที่ 
1 พบวา  เปนการชี้แจงเนื้อหาที่ลาชาเกินไป ไมตอบวตัถุประสงคที่คนตั้งคําถาม และเปนการชีแ้จง
ขอมูลดานเดียวเพื่อแกตางในประเดน็ที่ถูกโจมตี  ดังตวัอยาง 
 

“ส่ือของไทยรักไทยพดูแตส่ิงที่ตัวเองไดแตส่ิงที่เสียไมพดูถึงเปนการใหขอมูลดานเดยีว
ซ่ึงขณะนี้ประชาชนเขารูเทาทัน  รูขอมูลจากพันธมิตรรูขอมูลจากสื่อและขอมูลจากไทยรักไทยแต
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ไทยรักไทยกน็ําเสนอขอมูลดานเดยีว” (สมศักดิ์ ปริศนานันทกุล, รองหัวหนาพรรคชาติไทย,
สัมภาษณ,  18 มกราคม 2550) 
 

“ไมไดชวยอะไรมันไมไดตอบคําถามที่พันธมิตรและประชาชนตอตานเขาตั้งคําถาม คอื
ยังคงเปนการอธิบายกวางๆ มันไมไดอธิบายถึงที่มาเทาไร คนที่ติดตามจริงหรือคนที่ของใจใน
ประเด็นหลักๆหลายเรื่องๆทําไมตองไมเสียภาษี” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการนายกสมาคม
นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“เปนสื่อที่ชวยไดบางชวยใหดีขึ้นเปนคานวาผลงานที่ผานมามีนะ เพียงแตวาความคาใจ

ของคนก็ยังมีอยู เกี่ยวกับเรื่องการขายหุนที่ตัวพ.ต.ท.ทักษิณเองไมไดตอบและชี้แจงดวยตัวเอง”  
(ภมรศรี ไพบูลยรวมศิลป, ผูส่ือขาวหนังสือพิมพมติชนประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 
มกราคม 2550) 
 

นอกจากนี้ผูรับสารสวนใหญยังเห็นวา ส่ือเฉพาะกิจทีพ่รรคไทยรักไทยผลิตออกมานั้น
เปนการผลิตเพื่อรักษาฐานเสียงเดิม หรือกลุมที่เปนสมาชิกพรรคไทยรักไทยที่พรอมจะเลือกพรรค
ไทยรักไทยอยูแลวโดยเฉพาะกลุมประชาชนที่เปนรากหญา   อีกทั้งส่ือเฉพาะกจิไมมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงความคิดของผูรับสารใหหันมาชื่นชอบพรรคไทยรักไทยไดเทาส่ือกระแสหลัก ดงั
ตัวอยาง  

 
“เปาหมายหลักของสื่อพวกนี้คือเปนบรรดาผูสนับสนุนและผูทํางานใหพรรคเปนการ

ติดอาวุธใหคนในพรรคสามารถไปพูดตอได หมายความวาหัวคะแนน เอาติดมือไป อยางนอยไป
แจกชาวบาน” (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, หัวหนาพรรคประชาธิปตย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550 )  

 
“เปนการทําสื่อออกมาเพื่อรักษาฐานเดิมที่มีอยูเอาไวมากกวา    เปนการเนนเฉพาะกลุม

มากขึ้น ซ่ึงก็ไดผลในระดับหนึ่ง”  (อินทิรา นาทองบอ, อดีตโฆษกพรรคมหาชน, สัมภาษณ, 5 
กุมภาพันธ 2550) 
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“มันเปนฐานสาํคัญในการใชสาขาพรรค และสงใหสมาชิกเปนหลัก มีความชัดเจนวา
พรรคตองการรักษาความเขาใจที่ถูกตองสือ่สารกับกลุมเปาหมายที่เปนรากหญา” (นันทนา 
นันทวโรภาส,  คณบดีวิทยาลัยส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 

 
“ส่ือเหลานี้ที่ทําออกมาจะไดผลเฉพาะสมาชิกที่ฟงและเลือกพรรคไทยรกัไทยอยูแลว 

ถึงแมไมมีส่ือพวกนี้คนที่สนับสนุนกย็ังสนับสนุนอยู”  (เถกิง สมทรัพย, นายกสมาคมนักขาววิทยุ
และโทรทัศนไทย,  สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 
 

“รูปแบบอยางนี้เปนการทําใหสมาชิกพรรคอยางเดียว มันจะมีผลตอคนที่เปนสมาชิก
พรรค คนที่เปนฐานเสียง คนที่อยูในชนบท” (อนันต  จารุนันทภาคย ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
 

“เปนวิธีปกตใินการตอสู ส่ือเฉพาะกจิที่ทาํเชื่อวาเปนการรักษาฐานเดมิ  และขยายฐาน
ใหมดวย เพื่อสาธารณเขาใจเจตนารมณและวัตถุประสงค การแพชนะไมไดวดัที่ตัวส่ือพรรค แตวดั
วาส่ือกระแสหลักเขายนืที่จดุไหน  กระแสหลักตอนนั้นพาดหวัเกี่ยวกับคุณทกัษิณดานลบแทบ
ทั้งส้ิน” (สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมติรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 
25 มกราคม 2550) 

 
“ไทยรักไทยทาํส่ือนี้ขึ้นมาเพือ่รักษาลูกพรรค สมาชิกพรรค ยิ่งตรงเลยเพื่อถึงสมาชกิ

พรรคเพื่อดึงตรงนี้ไวกอนเพือ่รักษาตรงนี้ เปนการประชาสัมพันธภายใน เปนการรักษามวลชนของ
ตัวเอง รักษาลูกคาเกา” (สมศักดิ์  โกศยัสุข, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, 
สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“จะไดผลเฉพาะกับคนที่มใีจกับพรรคไทยรักไทย และเชียรอยูแลวเทานั้น  ก็จะเปดรับ 

คนไมเชื่อก็ไมเปดใจทีจ่ะอานเปนสื่อที่ใชกับคนที่นยิมพรรคไทยรักไทยอยูแลว เหมือนเปนการ
ช้ีแจงฝายเดยีว” (จุติพงษ พุมมูล, กรรมการผูจัดการบริษทับานอุนรักจาํกัด, สัมภาษณ, 31 มกราคม 
2550) 

“นาจะเปนสื่อที่ไดผลกับคนที่ชนชอบพรรคไทยรักไทย หรือมีทัศนคตทิี่ดีกับพรรคไทย
รักไทยอยูแลว” (อรอุมา ภูสาตรา, เจาหนาทีบ่ริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 
(องคการมหาชน), สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 
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 อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสารสวนใหญ พบวา ประเด็นที่ทําใหเกิดจุดเปลี่ยน
สําคัญทางการเมืองในเชิงลบสงผลกระทบตอภาพลักษณและความนิยมที่ลดลงของพ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร และพรรคไทยรักไทยมากที่สุดคือการขายหุนบริษัทชินคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหกับ
กลุมเทมาเส็กประเทศสิงคโปรของบุตรชายและบุตรสาวพ.ต.ท.ทักษิณโดยไมมีการเสียภาษี  ซ่ึงทุก
คนมองวาเปนเรื่องของการขาดจริยธรรม แมวาจะไมผิดกฎหมายก็ตาม อีกทั้งยังเห็นวา ไมมีการ
ช้ีแจงเรื่องดังกลาวจากพ.ต.ท.ทักษิณดวยตัวเอง ทําใหเกิดขอเคลือบแคลงสงสัย จนกลายเปน
ประเด็นสําคัญที่กลุมพันธมิตรนํามาใชโจมตีพ.ต.ท.ทักษิณและไดรับความสนใจจากประชาชนเปน
จํานวนมาก ถือเปนฟางเสนสุดทายจนกลายเปนวิกฤตที่ยากจะแกไข แมวาจะใชส่ือประชาสัมพันธ
เปนจํานวนมากก็ไมสามารถชวยได  ดังตัวอยาง 
 

“แนนอนเรื่องนี้เปนจุดเปลี่ยนทางการเมืองของคุณทักษิณ เขาตัดสินใจผิด  เขาประเมิน
คนอื่นผิดและ ต่ําไมคิดวาเรื่องแคนี้จะทําใหเกิดเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงขึ้นได”  (อุบลวรรณ  
ปติพัฒนะโฆษิต, หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
สัมภาษณ, 30 มกราคม 2550) 

 
“การขายหุนเปนฟางเสนสดุทาย สาเหตุเพราะคนรูสึกรับไมได เปนการฟอกพนูของ

สถานการณ เปดประเดน็มาจากรายการเมอืงไทยรายสัปดาห และนําไปสูจุดแตกหักคือเร่ืองขายหุน
ที่ไมเสียภาษ”ี (นันทนา นันทวโรภาส, คณบดวีิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, 
สัมภาษณ, 1 กมุภาพันธ 2550) 
 

“มองวาการซื้อขายหุนชนิคอรปเปนจุดเปลี่ยน เพราะกอนที่เขาจะมาเปนนายกรัฐมนตรี
คร้ังแรกก็มีเรือ่งการซื้อขายเรื่องหุน แตคนไทยกใ็หอภัยไปแลวในครั้งนั้น พอคร้ังที่ 2 จึงมีคําถามวา
ทําไมถึงเกิดขึน้อีก” (เจริญศรี หงสประสงค, บรรณาธิการขาวการเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทยชอง11, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2550) 

 
“หากเขาออกมาชี้แจงดวยตวัเองและตอบขอของใจมันจะทําใหเคลียรขึ้น ซ่ึงการดีล

ประวัติศาสตรคร้ังนั้นทําใหกลายเปนจุดเปลี่ยนทางการเมืองของพ.ต.ท.ทักษิณ” (บญุระดม จิตดอน, 
นักจัดรายการวิทยุรายการรอยหนึ่งประเดน็ขาว / ผูส่ือขาวสํานักขาวAFP, สัมภาษณ, 17 มกราคม  
2550) 
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 “ ดีลประวัติศาสตร เปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหทับถมวกิฤตที่มีอยูทําใหแรงขึ้น ทําใหฝาย
ตอตานไดรับการยอมรับมากขึ้น  มันเลยเปนวิกฤตทบทวี เลยพลิกไปเลยจะประชาสมัพันธยังไงมนั
ก็กูสถานการณไมได” (สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“แนนอนเรื่องการขายหุนชินคอรปกลายเปนจุดเปลี่ยนทางการเมืองเขาทําใหคนออกมา

แสดงความคิดเห็นทางการเมืองได  รวมตัวกันได” (พิภพ  ธงชัย, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2550) 
 

“ถือวาเรื่องนี้เปนฟางเสนสุดทาย ที่จุดติดขึ้นมา เพราะประเด็นอ่ืนไมแรงพอเทา
ประเด็นนี้ เพราะเปนเรื่องจริยธรรมทางการเมืองมากกวาขอกฎหมาย ซ่ึงการซื้อขายหุนชินคอรป
นาจะเปนจุดเปลี่ยนทางการเมืองของดร.ทักษิณ” (จุติพงษ พุมมูล, กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุน
รัก จํากัด, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2550) 

 
นอกจากนี้ผูรับสารยังเชื่อวาหากไมมกีารซื้อขายหุนชนิคอรป พ.ต.ท.ทักษณิยังจะ

สามารถรักษาตําแหนงนายกรัฐมนตรีเอาไวได เพราะกระแสโจมตีดานอื่นๆลดนอยและเบาบางลง 
ดังตัวอยาง  

“อยาลืมวาการเคลื่อนไหวของพันธมิตรเขาเสียแนวรวมไปเยอะเกือบหมดแตที่หือ
ขึ้นมาอีกคือการซื้อขายหุน แตถาหากชี้แจงเคลียรคนก็จะไมลุกหือข้ึนมาอีกผมกลาฟนธงเลยวาถา
ไมมีการขายหุนคุณทักษิณยังอยูและจะแข็งแรงมากเปนจุดเปลี่ยนสําคัญชัดมาก”  (อภิสิทธิ์  
เวชชาชีวะ, หัวหนาพรรคประชาธิปตย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550 ) 

 
“เปนจุดเปลี่ยนเปนตนเหตุเปนที่มาการที่ไมรักษาอํานาจเอาไวได  คือหากไมมีดีลชิน

คอรปพันธมิตรเองก็ยังตีเขาไมลม” (นาตยา  เชษฐโชติรส, รักษาการนายกสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
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วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโมฆะ 
(27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

 
1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th) จากการ

สัมภาษณผูรับสารพบวา  ยังคงเหมือนกับการสื่อสารในชวงแรกคือเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทยยังคง
รักษาฐานเดิมของกลุมที่ช่ืนชอบพรรค ไมมีผลในการสื่อสารกับบุคคลทั่วไปที่จะทําใหเห็นเปน
รูปธรรมมากนัก  เพราะเปนการชี้แจงขอมูลที่ผิดที่ผิดเวลา อีกทั้งประชาชนในขณะนั้นไดถูกแบง
ฝายอยางชัดเจน  คนที่ไมชอบพรรคไทยรักไทยกเ็ลือกที่จะไมเชื่อ เห็นวาเปนการแกตวัของพรรค
ไทยรักไทยมากกวา ดังตวัอยาง  

 
“รูปแบบคงเหมือนกอนนี ้ สาระเรื่องนี้จะไมเหมือนหุนชิน เขามีความไดเปรียบเพราะ

ส่ิงที่พวกผมทาํเปนสิ่งที่ไมเคยเกิดขึน้มากอนสําหรับวงการการเมืองเขางายในการสื่อสารแตก็
ประสบความสําเร็จในระดบัหนึ่ง” (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, หัวหนาพรรคประชาธิปตย, สัมภาษณ, 12 
มกราคม 2550 ) 

 
 “อินเตอรเน็ตก็ชวยไมได เพราะคนไมไดเดินเขามาหา” (นายเถกิง สมทรัพย นายก

สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 
 

“มันก็ไดผลเฉพาะคนที่รักกนั เปนการตอกย้ํา รักษาคนกลุมเดิมเอาไวได”  (นาตยา  
เชษฐโชติรส,  รักษาการนายกสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 
มกราคม 2550)  

 
“เว็บไซด ผมก็เขาไปดู สวนหนึ่งเหมอืนกับมาชา มาผิดที่ผิดเวลา คนเหมือนกับ

พิพากษาไปแลว เร่ืองหุนเกดิตั้งแตมกราคมแตเพิ่งชีแ้จง คนตัดสินใจทางการเมืองไปแลวมันฝงคน
ไมอยู มันไมมีความหมาย คนไมรับ มีผลระดับหนึ่ง” (สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“ถือวาส่ืออินเตอรเน็ตของพรรคไทยรักไทย แพเว็บผูจัดการเพราะขอเท็จจริงคนละ

เร่ือง  เขาพูดความจริงไดไมหมด พูดยังไงก็แกตวั”  (พิภพ  ธงชัย, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2550) 
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2. ส่ือหนังสือพิมพ  จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการซื้อพื้นที่โฆษณาทาง
หนังสือพิมพหลายฉบับ เพื่อแสดงจุดยืนทางการเมืองของพรรคไทยรักไทย ในการรักษากติกา
ประชาธิปไตยดวยการเชิญชวนใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้ง พรอมทั้งเรียกรองใหฝายคาน
เคารพกฎกติกาตามรัฐธรรมนูญดวยการลงเลือกตั้ง หลังจากพรรครวมฝายคานมีมติไมสงผูลงสมัคร
รับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรป 2549 พบวา การแสดงความคิดเห็นสวนใหญเห็นวา การ
ดําเนินการของพรรคไทยรักไทยในเรื่องดังกลาวก็เพื่อตองการพื้นที่ส่ือหนังสือพิมพในการแกขอ
กลาวหา เนื่องจากสื่อหนังสือพิมพโดยรวมเกือบทุกฉบับไมไดใหพื้นที่กับพรรคไทยรักไทยและ
นําเสนอขาวพรรคในแงลบมากขึ้น ดังตัวอยาง 

 
“พรรคไทยรักไทยมองวาส่ือหนังสือพิมพสวนใหญไมลงขาวเขาเทาไหร เขาก็พยาม

ยามที่จะซื้อส่ือ ซ้ือพื้นที่ เพือ่ที่จะแกขอกลาวหา” (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต,หัวหนาภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2550) 
 

“ทําเพิ่มขึ้นเพราะรูวาตวัเองเสียพื้นที่ พื้นที่ขาวทั่วไปเปนลบ จึงมีการซื้อพื้นที่เปนบวก
ใหกับตวัเอง หากสื่อสารกับคนชนชั้นกลางไมไดผล”  (นนัทนา นนัทวโรภาส,  คณบดวีิทยาลัย
ส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 

 
“ทิศทางโดยสวนใหญในการนําเสนอขาวของสื่อไปคนละทิศทางกับพรรคไทยรักไทย 

เพราะฉะนั้นพรรคไทยรักไทยจําเปนตองมพีื้นที่ดวยการซื้อส่ือโฆษณาเพื่อส่ือสารกับสิ่งที่ตัวเองคิด
ใหกับประชาชน” (เถกิง สมทรัพย, นายกสมาคมนกัขาววิทยแุละโทรทัศนไทย, สัมภาษณ, 15 
มกราคม 2550) 

 
“ขาวเกี่ยวการทุจริต การไมเสียภาษีดานลบมากขึ้นมันโหมกระหน่ํา แตคําชี้แจงกลับอยู

ในกรอบเล็กๆไมสามารถอธิบายในสิ่งที่โจมตีได เลยนําซ่ึงการซื่อพื้นที่ในการชี้แจง” (อนันต   
จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 
มกราคม 2550) 

 
 อยางไรก็ตามผูรับสารมองวา การสื่อสารทั้งดวยเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของ

พรรคไทยรักไทยครั้งนี้เปนการสื่อสารดานเดียว เพื่อสรางความชอบธรรมใหกับตวัเอง ไมสามารถ
ที่จะโนมนาวใจผูรับสารโดยเฉพาะชนชัน้กลางใหเหน็คลอยตามได  เพราะผูอานหนังสือพิมพ
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โดยรวมเปนบคุคลซึ่งตรวจสอบพรรคไทยรักไทย และพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรเปนทนุเดิมอยูแลว  จะ
เห็นไดจากผลการเลือกตั้งเมือ่วันที่ 2 เมษายน 2549 ทีม่ีคะแนนโนโหวต คือการลงคะแนนไมเห็น
ดวยกับพรรคไทยรักไทยเปนจํานวนมากจากทั่วประเทศ ดังตัวอยาง  

 
“ไทยรักไทยกม็องวาส่ือไมยนืขางตัวเองจงึพยายามซื้อส่ือนํามาโฆษณาในสิ่งที่ตัวเอง

ตองการ แตลืมไปวาการนําเสนอของสื่อกับนําเสนอผานสื่อมันตางกันอยางที่ผมบอกไปแลววา
ทําไมปารตี้ลิสหายไปเยอะทัง้ ๆ ที่ไมมีคูแขง” (สมศักดิ์ ปริศนานันทกลุ, รองหัวหนาพรรคชาติไทย,
สัมภาษณ,  18 มกราคม 2550) 

 
“การที่พรรคไทยรักไทยซื้อส่ือไปตอนนั้นมันก็คือไมไดผล ไปสื่อกับกลุมคนที่ไมได

รับคุณทักษณิอยูแลว คนทีอ่านหนังสือพมิพสวนใหญเปนฝายที่ตรวจสอบคุณทักษณิอยูแลว คนที่
อานหนังสือพมิพก็คือคนที่รูมากรูอยางละเอียดดวยวาจรงิแลวมันคืออะไร” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  
รักษาการนายกสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550)  
 

“การซื้อส่ือโฆษณาทางหนังสือพิมพไมนาจะเปนการชวยฉุดความรูสึกของคนมัน
ชัดเจนวาเปนการโฆษณา  การซื้อส่ือไมมีทางที่จะชวยใหทกุคนเชื่อไดวาอาจจะเปนดวยทาที่ของ
ทางพรรคที่ไมสามารถโนมนาวใหคนไปเลือกตั้งได การลงโฆษณาไมชวยไดมากไปกวาทาที่ของ
คุณที่แสดงออกมา”  (บุญระดม จิตดอน, นักจัดรายการวิทยุรายการรอยหนึ่งประเดน็ขาว / ผูส่ือขาว
สํานักขาวAFP, สัมภาษณ, 17 มกราคม  2550) 

 
“มีทุนเยอะ สรางพื้นที่เยอะๆเพื่อฟอกตัวเอง คนรูสึกวาใชส่ือกระแสหลักไดมากอยูแลว

ทําไตองมาซื้อเพิ่มอีก  เปนการฟอกผิดตวัเองหรือไม พืน้ที่ส่ือเยอะแตไมไดตอบคําถามทุกเรื่อง ทํา
ใหคนมองไปดานลบ”(สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 
 

“มันไมสามารถตอบโจทยทางการเมืองได เพราะมันไมใชความจริง ไมใช
ประชาสัมพันธ ไมอยูบนพืน้ฐานความจรงิ แตนี้เปนการโฆษณาชวนเชื่อ” (สมศักดิ์  โกศัยสุข, แกน
นํากลุมพันธมติรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 
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“ในชวงป2549 เปนปที่พรรคอยูในชวงขาลงกระแสโดยรวมไมดี เชือ่การซื้อพื้นที่ส่ือ
นาจะสามารถชวยใหสถานการณดีขึ้นบาง” (คมกริช สินพูนภักดิ์, เจาหนาที่วเิทศสัมพันธ 4 สํานกั
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, สัมภาษณ, 5 กมุภาพันธ 2550) 
 

“การเปดพื้นทีส่ื่อเพื่อช้ีแจงการเดินหนาประชาธิปไตย รักษากตกิา ส่ือที่ออกไป เปน
การนําเสนอขางเดียว แตคนอยากรูอีกมมุหนึ่ง ซ่ึงมันก็มีหลายเรื่องที่ดร.ทักษณิ พรรคไทยรักไทย
เองก็ไมรักษากติกา”   (จุตพิงษ พุมมูล, กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุนรัก จํากดั, สัมภาษณ, 31 
มกราคม 2550) 

 
“คนที่อานหนงัสือพิมพคงจะสามารถผานสายตาเกิดการรับรูไดบางวาไทยรักไทยกําลัง

ทําอะไร แตก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงทศันคติของคนรับสารได เพราะไมไดตอบขอสงสัยที่มีมา
กอนหนานี้ได” (มุธีรา ลาหมัน, นักศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาการจัดการเงิน, สัมภาษณ, 2 กุมภาพนัธ 2550) 
 

3. ส่ือเฉพาะกจิ จากการสัมภาษณกลุมผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกิจของ
พรรคไทยรักไทยชวงนี้คือแผนพับการเรียกรองใหฝายคานยึดมัน่ในกติกาประชาธิปไตย  โดยพรรค
ไทยรักไทยใหคํามั่นสัญญาจะเรงปฏิรูปการเมือง  พบวา สอดคลองกับการใชส่ือเฉพาะกิจชวงที่ 1 ที่
ผูรับสารเห็นวา  เปนการสื่อสารที่จะไดผลเฉพาะกับคนที่นิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยเทานั้น
โดยเฉพาะในตางจังหวัด  ไมสามารถทําใหประชาชนทั่วไปเปลีย่นใจมาเห็นดวยกับพรรคไทยรัก
ไทยได เพราะกระแสดานลบและความเคลือบแคลงสงสัยที่มีตอตัวพ.ต.ท.ทักษณิยังคงมีอยูตั้งแต
การชี้แจงเรื่องการขายหุนชนิคอรปที่ไมมีความชัดเจน     ดังตัวอยาง  
 

“มันจะไดผลเฉพาะคนที่ชอบเขาเทานั้น เพื่อดํารงกลุมที่ชอบไว  ประชาสัมพันธไมมี
ผลอะไรมาก เพียงแตทําไปเพื่อที่ตองการจะทําเทานัน้  ถามองตามหลักของนักวิชาการตองบอกวา
ความจริงอยูตรงไหน เขาประชาสัมพันธในสิ่งที่เปนจรงิหรือไม” (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษติ, 
หัวหนาภาควชิาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 30 
มกราคม 2550) 

 
“พยายามทีจ่ะสื่อสารกับคนที่รัก รักษาฐานรากหญาของตัวเอง และพยายามเปลี่ยนคน

ชนชั้นกลาง  ใหส.ส.ไปแจกในพื้นที่มกีระบวนการสื่อสารอยางตอเนือ่ง รักษาฐานรากหญาได” 
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(นันทนา นนัทวโรภาส,  คณบดีวทิยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกรกิ, สัมภาษณ, 1 
กุมภาพนัธ 2550) 

 
“ก็มองวามันเปนการอธิบายไดในระดับหนึ่งแตคนก็ไมรับแลว กลุมเปาหมาย

ตางจังหวัดเชือ่วาส่ือเฉพาะกิจคนนาจะอานมากกวากรุงเทพ” (เจริญศรี หงสประสงค, บรรณาธิการ
ขาวการเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2550) 

 
“เชื่อวาสามารถชวยไดในระดับหนึ่งในเรื่องของการประชาสัมพันธ มันอาจจะเปนวา

ในชวงนั้นมันเปนชวงกระแสที่คนเกิดความรูสึก ยังคาใจอยูที่ยังไมสามารถตอบคําถามไดเพราะมนั
มีหลายประเดน็ไมใชเฉพาะเรื่องการขายหุนอยางเดยีว” (บุญระดม จิตดอน, นักจัดรายการวิทยุ
รายการรอยหนึ่งประเดน็ขาว / ผูส่ือขาวสํานักขาวAFP, สัมภาษณ, 17 มกราคม  2550) 
 

“มันไดในระดบัที่ชอบดร.ทักษิณ และพรรคไทยรักไทยอยูแลว เปนกลุมที่เปนสมาชิก
อยูแลวมนัไมไดขยายโอกาสของกลุมคนที่อานหนังสือพิมพไปได” (นาตยา  เชษฐโชติรส, 
รักษาการนายกสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
 

“การใหขอมูลดวยการจัดทําสื่อเฉพะกิจขึน้มาเพื่อสงใหผูรับสาร ถามวาอานไหมอาน 
สวนจะเชื่อหรือไมเปนอีกเรือ่งหนึ่ง มันไมไดทําใหคนเปลี่ยนใจเพราะคนมันเชื่อไปแลว เปลี่ยนใจ
เขาไมได” (นายจุติพงษ พุมมลู กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุนรัก จํากัด, สัมภาษณ,  31 มกราคม 
2550) 

“เปนการสื่อสารกับคนกลุมคนที่สนใจการเมืองอยูแลว ช่ืนชอบพรรคอยูเปนทุนเดมิอยู
แลว เปนการใชส่ือเพื่อรักษาฐานใหเหนียวแนนมากขึ้น และเปนสื่อที่โนมนาวใจกลุมคนมี่รักพรรค
ไดเพิ่มขึ้น” (อรอุมา ภูสาตรา, เจาหนาทีบ่ริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการ
มหาชน), สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 

 
“มีประสิทธิภาพกับกลุมรากหญา กลุมต่ํากวาคนชนชั้นกลาง เพราะกลุมนี้เปนกลุมที่

เขารัก มีความเชื่อถือใหกับพรรคอยูแลว” (คมกริช สินพนูภักดิ์ เจาหนาที่วิเทศสัมพนัธ 4 สํานักปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี, สัมภาษณ, 5 กุมภาพนัธ 2550) 
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นอกจากนี้ผูรับสารยังเห็นวาชวงนั้นสื่อกระแสหลักมีการโจมตีพรรคไทยรักไทยอยาง
ตอเนื่อง พรรคถึงไดเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารดวยการผลิตส่ือเฉพาะในการอธิบายและสงตรงไป
ยังบานของประชาชนทัว่ประเทศ ดังตวัอยาง  

 
“มีแนวโนมวาในสงคราม  Mass Media ไทยรักไทยแพ ก็ตองเอาสื่อเฉพาะสงไปถึง

บานเพื่อไปกระตุกวาเรายังมคีวามมั่นคง เรายังเดินหนาอยู” (เถกิง สมทรัพยสม, นายกสมาคม
นักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย,  สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 

 
 4 . ส่ือบุคคล จากการสัมภาษณผูรับสาร พบวา การสื่อสารผานสื่อบุคคลดวยการ
นําเสนอเนื้อหา ขาวสารจากหัวหนาพรรค แกนนําพรรคไปยังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรค 
ตอไปยังแกนนําในแตละพืน้ที่ และชีแ้จงตอไปยังประชาชนนั้น ผูรับสารสวนใหญเห็นตรงกนัวา
เปนการสื่อสารที่คอนขางที่จะไดผลดี เพราะสามารถที่จะอธิบายเรือ่งที่พรรคตองการชี้แจงไปยงั
แกนนําพรรคที่มีอยูทุกเขตทั่วไปประเทศใหอธิบายตอไปยังสมาชิกพรรคที่มีอยูถึง 14 ลานคนและ
ประชาชนในเรื่องที่สงสัยได ซ่ึงเปนระบบอุปถัมภที่สังคมไทยคุนเคยมายาวนาน  ดังตัวอยาง 
 

 “การสื่อสารแบบนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก เพราะเขามีฐานเสียงสมาชิกถึง 
14 ลานคน ถือวาเปนฐานทีด่ี มีกลไกในการสื่อสารมาก” (นันทนา นนัทวโรภาส,  คณบดีวทิยาลยั
ส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 
 

 “คือมันเวิรกอยูแลว เพราะวาฐานของพรรคไทยรักไทยที่เปนฐานของตัวเองจริงๆ มัน
หนาแนนอยูแลว ไมตองบอกอะไรมากเขาก็ กาไทยรกัไทย” (เถกิง สมทรัพยสม, นายกสมาคม
นักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย,  สัมภาษณ, 5 มกราคม 2550) 

 
“นาจะเปนการสื่อสารที่ไดผล เพราะการสือ่สารแบนี้ทําใหมองไดวามีความสัมพันธทีด่ี

กับรากหญาอยูมันกไ็ดในกลุมขาประจํา หัวคะแนน”  (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการนายก
สมาคมนักขาวนักหนังสือพมิพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“รูปแบบนี้จะใชไดผลมากกวาส่ืออ่ืน มันเปนวัฒนธรรมไทยที่เปนระบบอุปถัมภ เปน

สังคมจากบนลงลาง ไมใชประชาธิปไตย การสื่อสารรูปแบบนี้ของพรรคไทยรักไทยเปนการ
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ครอบงําทางความเชื่อ” (สมศักดิ์  โกศัยสุข, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, 
สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“เปนการสื่อสารที่ตรงประเด็น  เพราะแกนนําเขาลงไปประจํา เราไดอานตลอด แตอาน

แลวจะคลอยตามหรือไมคอยวากัน  ซ่ึงแตละเรื่องที่ฝายตรงขามตั้งคําถามเปนเรื่องที่ตอบยาก” 
(จุติพงษ พุมมลู, กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุนรัก จํากัด, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2550) 
 

“เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากใชไดกับทุกพื้นที่ทั้งปริมณฑล ตางจงัหวัด เพราะเปน
ระบบสังคมอุปถัมภ ในตางจังหวดั สรางความแนนแฟนไดดี รูสึกวาการสื่อสารมีคนดูแล” (คมกริช 
สินพูนภกัดิ์,  เจาหนาที่วเิทศสัมพันธ 4 สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, สัมภาษณ 5 กุมภาพนัธ 
2550) 

อยางไรก็ตามผูรับสารบางสวนมองวา ปญหาอุปสรรคในการสื่อสารรูปแบบนี้คือการ
แปลงสารซึ่งไมตรงกลับเปาหมายที่พรรควางไว ประกอบกับบุคคลที่พรรคเลือกใหมาทําหนาที่ใน
การสื่อสารโดยเฉพาะทีมโฆษกพรรคเปนบุคคลที่สังคมไมยอมรับ   ดงัตัวอยาง  
 

“ผมวาเขาพลาด พลาดตรงการนําบุคคลที่มาทําหนาที่ในสิ่งที่พรรคตองการนําเสนอตอ
ประชาชน(ทีมโฆษกพรรค)เปนบุคคลที่ประชาชนเอือมประชาชนรับไมไดมันทําใหคะแนนนยิม
พรรคไทยรักไทยเขาเสื่อม” (สมศักดิ์ ปริศนานันทกุล, รองหัวหนาพรรคชาติไทย, สัมภาษณ,18 
มกราคม 2550) 

 
“ส่ือเมื่อส่ือสารออกมาแลว มันสามารถแปลงสารไดระหวางทางและแปลงลงไปเรื่อยๆ

ไมไดเปนไปตามเปาที่วางไว หรือเนื้อแทตามที่พรรคหรือหัวหนาพรรคตองการจะสื่อ” (เจริญศรี 
หงสประสงค, บรรณาธิการขาวการเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11, สัมภาษณ, 17 
มกราคม 2550) 

 
“เปนการสื่อสารที่ไดผลในระดับหนึ่ง เพราะกวาที่ขอมูลจากพรรคจะลงไปสูประชาชน

ก็อาจจะมีการแปลงสาร เต็มสีสันใสเขาไป” (อรอุมา ภูสาตรา, เจาหนาที่บริหารสํานักงานบรหิาร
และพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน), สัมภาษณ, 1 กมุภาพันธ 2550) 
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วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย 
พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคกุเกิดสูญญากาศทางการเมืองไมมีกกต.จัดการเลือกตั้งโดยอยูในชวง
ของเดือนฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
 (27 มิถุนายน -25กรกฎาคม2549) 
 

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th) จากการ
สัมภาษณผูรับสารในชวงที่มกีารจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ทมีีตอการใชส่ือ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซดพรรคไทยรักไทย พบวา การสื่อสารผานสื่อดังกลาวเปนการดําเนนิงาน
ไปตามหนาทีแ่ละกระแสทีอ่งคกรและหนวยงานอื่นๆดําเนินการ เพื่อเปนการลดกระแสทาง
การเมืองลง แตเพิ่มในสวนการจัดกจิกรรมเฉลิมพระเกยีรติ ดังตวัอยาง  

 
“ไทยรักไทยเองมันก็เหมือนที่อ่ืนๆ เขาก็ตองรูวากระแสตอนนีไ้มมีอะไรที่จะทําให

ประชาชนมีความสุขไดเทากับพระราชกรณีกิจของทาน อยากสงใจรวมเฉลิมฉลองเปนชวงที่เบรก
ความทุกขของประชาชนที่มคีวามรูสึกกดดนัแตกแยกทางการเมือง” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  
รักษาการนายกสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“เปนหนาที่ทีต่องทําที่ทุกพรรคตองทํา และเปนรัฐบาลดวย ไมคิดวาจะเปนการลบลาง

ขอกลาวหา ใชส่ือที่มีทั้งหมดเพื่อถวายความจงรักภกัดี มันก็จะเปนการลบลางขอกลาวหาไปในตวั
อยูแลว” (อนนัต  จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรกั
ไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“เหมือนส่ืออินเตอรเน็ตทัว่ๆไปที่ชวงนั้นสื่ออินเตอรเน็ตก็จะขึน้หนาในหลวง ทรงพระ

เจริญ เขาพยายามที่จะใหมนัเบาลงจากทีก่ระแสชวงนัน้กระแสคอนขางแรง” (สินีนาฎ ณิลังโส, 
ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนไอทีวี ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550)  
 

 “ถือเปนหนาที่ที่ทุกองคกรจะตองทําอยูแลว  ซ่ึงกระแสก็ถือวาเปนสวนหนึ่งที่บอกวา
คุณตองทํานะ มองวาเปนกระแส และเปนขนบธรรมเนียมที่ตองทํามากกวา” (อรอุมา ภูสาตรา, 
เจาหนาที่บริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน), สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 
2550) 
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2. ส่ือหนังสือพิมพ  จากการสัมภาษณผูรับสาร พบวา การซื้อพื้นที่ส่ือหนังสือพิมพ
เพื่อลงกิจกรรมสงเสริมความดีถวายเปนพระราชกุศล เปนการสื่อสารปกติธรรมดาไมมีความโดด
เดนเปนพิเศษ แตเพยีงเพือ่ตองการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวาพรรคไทยรักไทยมีการจดั
กิจกรรมเฉลิมพระเกยีรต ิดังตัวอยาง  

 
“นาเปนการซือ้ส่ือเพื่อบงบอกถึงการจัดกจิกรรมที่ด”ี (บุญระดม จิตดอน, นักจัดรายการ

วิทยุรายการรอยหนึ่งประเดน็ขาว / ผูส่ือขาวสํานักขาวAFP, สัมภาษณ, 17 มกราคม  2550) 
 
“ก็เปนการซื้อส่ือเพื่อรวมถวายความจงรกัภักดีปกติธรรมดา” (อนนัต  จารุนันทภาคย 

ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
 
“การลงโฆษณาในสื่อหนังสือพิมพมองวา ไมมีความโดดเดน เพราะคนอื่นๆเขาก็ทํากนั 

เปนการลงสื่อตามกระแส เพราะเปดหนังสือพิมพมาทุกคนก็ทํายังงี้หมด” (จุติพงษ พุมมูล, 
กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุนรัก จํากัด, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2550) 

 
3. ส่ือเฉพาะกิจ จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกิจของพรรคไทยรัก

ไทยคือปายไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอรที่เพิ่งนํามาติดตั้งในชวงนี้ พบวา  เปนการสื่อสารที่ไดผลเพียง
เล็กนอยเทานัน้สําหรับคนทีสั่ญจรผานไปมาบริเวณหนาพรรคไทยรักไทย ไมมีความสําคัญในการ
ส่ือสารมากนัก เปนเพยีงลูกเลนหนึ่งในการสรางจุดสนใจ ดังตัวอยาง  

 
“มันก็เปนการสื่อสารกับประชาชนแตถามวาจะไดรอยเปอรเซ็นตไหมมันไมไดแตอยาง

นอยที่สุดมันไดส่ือสารกับประชาชนที่ผานไปมาวาวันนี้มีอะไรบาง” (สมศักดิ ์ปริศนานันทกุล, รอง
หัวหนาพรรคชาติไทย, สัมภาษณ,  18 มกราคม 2550) 

 
“มันไมมีอะไรเปนเพยีงแคลูกเลนนาสนใจบางเปนสวนประกอบ ไมไดอยูในแผนอะไร

มากมาย inform คนวาเขาก็จงรักภักด”ี (นาตยา  เชษฐโชติรส, รักษาการนายกสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“คนผานหนาพรรคไทยรักไทยก็จะเห็นสื่อนี้ มันผานไปแลวก็ผานไปมากกวา มนัไม

สามารถสื่อสารอะไรไดมากนักไดเฉพาะคนที่ติดไฟแดง แตก็ทาํใหเปนจุดสนใจไดวามีอะไร
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เกิดขึ้น” (เจรญิศรี หงสประสงค, บรรณาธิการขาวการเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
ชอง11, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2550) 
 

“มันไมwork คนดูไมทันหรอก มันไมรูวาจะสื่ออะไร คําส้ันๆ รถเราก็วิ่ง มันไม
จําเปนตองด ู ดูเปนปายผาเขียนยังดีกวาอีก” (อนันต  จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“สะทอนใหประชาชนที่ผานไปมาไดเห็นวาพรรคไทยรกัไทยไมไดเคลื่อนไหวทางการ

เมืองในชวงนี้ เพื่อใหเบาลง” (สินีนาฎ ณิลังโส, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนไอทีวี ประจาํพรรคไทยรัก
ไทย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550)  
 

“ผลตอทางการเมืองมันนอย ส่ือแบบนี้จะมีผลตอวงการโฆษณามากกวา คือการรับรู
ของคนตอการเมืองมันเปนเรือ่งที่ละเอียดออน เปนเรื่องที่ไมสามารถโนมนําคนไดพยีงประโยชนๆ
เดียว”  (สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพือ่ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 
25 มกราคม 2550) 

 
“ไมมีประสิทธิผลเทาไร เพราะผานไปมาประจําที่หนาพรรคแตมันกอ็านไมทัน ไมตอบ

โจทยทางการเมืองอะไรเปนเพียงลูกเลนเทานั้นเอง” (อรอุมา ภูสาตรา, เจาหนาที่บริหารสํานักงาน
บริหารและพฒันาองคความรู (องคการมหาชน), สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 

 
 4 . ส่ือบุคคล  จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการสื่อสารผานสื่อบุคคลของ
พรรคไทยรักไทยชวงนี้พบวา การสื่อสารดวยรูปแบบดงักลาวนาจะเปนการสื่อสารที่ไดผลในระดบั
หนึ่ง เพราะในแตละเขตพื้นที่ของพรรคไทยรักไทยจากทั่วประเทศก็ออกมารวมกันจัดกิจกรรม
เฉลิมพระเกยีรติ ซ่ึงเปนการขยายผลตอจากการสื่อสารและจุดประเด็นโดยหวัหนาพรรคไทยรักไทย
ไปยังสมาชิกในการทํากิจกรรม ดังตัวอยาง 
 

“คนที่เขารวมคงมีความจงรกัภักดี  การสรางภาพลักษณของเขามันกไ็ดบาง คนทีรั่ก
พรรคเขาตองไปขยายผลตอ ไมจงรักภกัดีไดยังไงมกีารจัดกิจกรรมมากมายสมาชกิพรรคก็รับสาร
แลวก็สามารถไปเถียงได วาจะหาวาเขาไมจงรักภกัดีไดยงัไง” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการ
นายกสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
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“ส่ือสารระหวางหัวหนาพรรคไปยังประชาชนผานส.ส.มันก็ขึ้นอยูกับส.ส.ในพื้นที่ แต
ดวยระบบการบริหารของนายกคนนี้อยางนอยเช่ือวาก็นาจะสื่อสารถึง เพราะส.ส.เองก็คงเกรงใน
อํานาจและบารมีของนายกถาไมทําตามก็มีปญหาอีก”   (บุญระดม จิตดอน, นักจัดรายการวิทยุ
รายการรอยหนึ่งประเด็นขาว / ผูส่ือขาวสํานักขาวAFP, สัมภาษณ, 17 มกราคม  2550) 

 
“เปนการสื่อสารที่คิดวานาจะชวยได เพราะเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกันขอมูลที่

สงไปนาจะไปถึงรากหญาไดดี โดยเฉพาะสมาชิกพรรค จะเห็นวาชวงนั้นจะมกีจิกรรมการบวช
ถวายในหลวงกันมาก” (มุธีรา ลาหมัน, นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการเงิน, สัมภาษณ, 2 กุมภาพนัธ 2550) 

 
อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสารสวนใหญตอการจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ผานสื่อประชาสัมพันธ
ของพรรคทุกสื่อ พบวา เปนกลยุทธหนึ่งของพรรคไทยรักไทยที่ตองการจะลดกระแสทางดาน
การเมืองใหดูเบาบางลง เปนการลบขอครหาที่หลายฝายตั้งขอสังเกตและโจมตีวาไมจงรักภักดีตอ
สถาบัน ซ่ึงถือเปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดูดีขึ้นในสายตาของประชาชน และถือเปนการลด
ความเคลือบแคลงสงสัยใหลดนอยลง   ดังตัวอยาง   
 

 “ชวงเฉลิมฉลองเขาก็วางแนวก็นาจะเหมาะสมลดโทนเรื่องการเมืองลงไปเขารวมกับ
ประชาชนคนไทยในการถวายความจงรักภักดีแลวไดเปรียบคือเขาเปนรัฐบาลที่เปนเจาภาพหลักจะ
เห็นไดภาพลักษณขององคกรดีขึ้น” (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, หัวหนาพรรคประชาธิปตย, สัมภาษณ, 12 
มกราคม 2550 ) 

 
“เพื่อเปนการจงรักภักดีตอพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวผมมองวาไมมีอะไรเปนพิเศษ

เพราะทุกคนก็รูวาการเมืองมันปนปวนทําใหคนเครียดเพราะฉะนั้นทุกพรรคการเมืองก็หันมาทํา
ประชาสัมพันธในเรื่องของการฉลองสิริราชสมบัติมากกวา” (สมศักดิ์ ปริศนานันทกุล, รองหัวหนา
พรรคชาติไทย, สัมภาษณ,  18 มกราคม 2550) 

 
“พรรคไทยรักไทยถูกตั้งขอหาเรื่องปฎิญญาฟนแลนด ซ่ึงแรงมาก ที่พรรคไทยรักไทย

ทําใหสถาบันเปนพียงสัญลักษณ  เขาก็ตองใชวิธีสัญลักษณเขามา ตองปฏิบัติตัวเพื่อแสดงความ
จงรักภักดี” (นันทนา นันทวโรภาส, คณบดีวิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, สัมภาษณ, 
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1 กุมภาพนัธ 2550) 
 
 “เปนกลยุทธของพรรคไทยรักไทยทีจ่ะใชงานเฉลิมฉลองมาลดกระแสทางการเมือง 
เพื่อที่จะขอรองใหคนหยุด” (เถกิง สมทรัพย, นายกสมาคมนักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย,  
สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 
 

“เปนการเบนความสนใจทีป่ระชาชนเขามีคําถามกับคุณอยูวาแทจริงแลวคุณมีความ
จงรักภกัดีอยูหรือไม  บรรดาแกนนําพรรคเลยชวยกันหากิจกรรมใหหวัหนาพรรคทํามาเลนแสดง
บทบาท ใหคนหายความคลายแคลงใจ” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการนายกสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
 

“ถาเราเห็นไทยรักไทยก็จะใชโอกาสนี้ทําใหเกิดภาพลักษณวา ไมไดเปนที่อีกฝาย
กลาวหาวาไมจงรักภกัดี จะเห็นวาส่ือชวงนั้นจะเปนการลบลางภาพลักษณขอกลาวหาที่โดนพาดพงิ
มา  พรรคไทยรักไทยก็ใชโอกาสนี้ในการสรางภาพลักษณ” (สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงาน
กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“มองวาเงื่อนไขสําคัญคือการชูภาพลักษณแบบนี้คนจะรบัไดมากกวา เปนวิธีการหนึง่ที่

ใชกันอยู คิดวาจะใหคนลืมเรื่องตางๆ และเคยถูกเขาโจมตีเร่ืองความไมจงรักภกัด ี เปนเงื่อนไปที่
อยากจะลบตรงนี้” (สมศักดิ์  โกศัยสุข, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, 
สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“เนนเรื่องการฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปขึ้นมาแทน แสดงความจงรักภักดีเปนการ

กลบกระขาวไดดีที่สําคัญไทยรักไทยเองก็เปนแมงานใหญในเรื่องนี่ทําใหเปนผลบวกกับพรรค 
ดวย” (ภมรศรี ไพบูลยรวมศิลป, ผูส่ือขาวหนังสือพิมพมติชนประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 
12 มกราคม 2550) 

 
“เปนการทําเพือ่กลบภาพลบ ส่ือประชาสัมพันธที่ออกมาชวงนั้นเปนการกลบกระแสที่

เขาเปนอยู เพราะกระแสตอนนั้นเรื่องงานฉลองสิริราชสมบัติเปนเรื่องที่ใหญและสําคัญ เขาตองการ
ทําเพื่อใหกระแสนิยมกลับคนืมา” (พิชฎา ดารายน, ผูชวยหัวหนาแผนกการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย, สัมภาษณ, 3 กมุภาพันธ 2550) 
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วิกฤตชวงท่ี 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจนนําสูการทํา 
รัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549)  
 

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกส คือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th) จากการ
สัมภาษณผูรับสารที่มีตอเว็บไซดพรรคไทยรักไทยในชวงนี้พบวา เปนการนําเสนอเนื้อหาไปตาม
ภาระหนาที่ไมมีการเคลื่อนไหวอะไรโดดเดนหรือนาสนใจเปนพิเศษ  ทําใหไมชวนติดตาม ซ่ึงจะ
ไดผลกับเฉพาะคนรุนใหมและช้ันชนกลางเทานั้น  ดังตวัอยาง  

 
“เปนหนาที่ของตัวเองก็ตองทํา เพื่อเสริมภาพลักษณของพรรคไทยรักไทย ไมวาจะเปน

การนําเสนอนโยบายหาเสียงและเรื่องจดหมาย” (นันทนา นันทวโรภาส,  คณบดวีทิยาลัยสื่อสาร
การเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, สัมภาษณ,1 กมุภาพันธ 2550) 

 
“ตองยอมรับวาส่ืออินเตอรเน็ตไมสามารถเขากลุมเปาหมายไดมากมายนัก  เปนการ

ส่ือสารเฉพาะกลุมมากกวา มีผลนอย  นาจะไดผลกับคนชนชั้นกลาง” (อินทิรา นาทองบอ, อดีต
โฆษกพรรคมหาชน, สัมภาษณ, 5 กุมภาพนัธ 2550) 

 
“การใชขอมูลผานเว็บก็ไดสําหรับคนรุนใหมหรือคนที่เขามีคอมพิวเตอร แตถาหากวา

ไปถึงชาวบานจริงไมสามารถเขาถึง” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการนายกสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
 

“สถานการณชวงนั้นคนไมสนใจ สนใจแตวาการเมืองจะไปไดไมได อินเตอรชวงนั้น
มันไมเขากับสถานการณ” (อนันต  จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
 “สวนเว็บไซตก็ธรรมดาไมไดตอบโจทยทางการเมืองเทาไหร ซ่ึงมีการพยายามจะบอก

เร่ืองนโยบายรถไฟฟา แตประชาธิปตยเขาก็เปดเรื่องนี้มากอน พอพรรคไทยรักไทยขึ้นมาพูด อยาง
นอยก็ไดเทากันไมมีมากกวา” (ประพันธ จินดาเลิศอุดมดี, ผูส่ือขาวหนังสือพิมพผูจัดการ ประจํา
พรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550)  
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“ไมมีความนาสนใจมากนัก มีตัวหนังสือเยอะ  เชื่อวานาจะสามารถสื่อสารกับกลุมชั้น
ชนกลางในกรุงเทพและปริมณฑล”  (คมกริช สินพูนภกัดิ์, เจาหนาทีว่ิเทศสัมพันธ 4 สํานักปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี, สัมภาษณ, 5 กุมภาพนัธ 2550) 
 

“ไมคอยมีความเคลื่อนไหวมากนัก  มองวามันนิ่งไป” (มุธีรา ลาหมัน, นักศึกษาปริญญา
โทมหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการเงิน สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2550) 
 

2.  ส่ือเฉพาะกจิ  จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกจิของพรรค
ไทยรักไทยคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จากตางประเทศถึงสมาชิก
พรรคและประชาชน พบวา การสื่อสารดวยวิธีการดังกลาวเปนการดําเนินการที่ประสบความสําเร็จ
เปนอยางมาก เพราะผูรับสารที่ไดรับจดหมายที่เขยีนดวยลายมือ จะรูสึกถึงความจริงใจที่พ.ต.ท.
ทักษิณมใีหกบัประชาชน ทาํใหเกิดความประทับใจหลังจากไดรับสาร ดังตัวอยาง 
 

“เปนการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมรากหญาไดดี ไดคะแนนสงสารเยอะ และไดใจกับ
คนที่เปนฐานของเขา มันมีผลตอความรูสึก มีความเชื่อมั่น และรูสึกวาดร.ทักษิณมคีวามจริงใจ” 
(นันทนา นันทวโรภาส, คณบดวีิทยาลัยส่ือสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 
2550) 

 
“เปนการใชวธีิหลักจิตวิทยาในการที่เรียกรองของความเห็นใจในสิ่งทีต่ัวเองอยากจะได

อันนี้เปนไพใบสุดทายที่เขาเรียกวาทิ้งทวน” (สมศักดิ์ ปริศนานันทกุล, รองหัวหนาพรรคชาติไทย,
สัมภาษณ,  18 มกราคม 2550) 

 
“การใชลายมอืตัวเอง ในความเปนขาวคือมันเปน News ที่ทุกคนสนใจ และโดยเนือ้หา

เปนขาวไดหมด อันนี้ถือวาประสบความสําเร็จ” (เถกิง สมทรัพย, นายกสมาคมนักขาววิทยแุละ
โทรทัศนไทย,  สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 

 
“จดหมายไมใชของใหมแตทําใหคนรูสึกดีไดรับอะไรที่เปนลายมือมันไมมีแลวไมมี

การสื่อสารดวยจดหมายแลว แตทานรูจกัใช” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการนายกสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 

DPU



195  

“ไดรับการสนใจเพราะไมเคยเหน็นายกรัฐมนตรีทานใดสื่อสารดวยการเขียนแบบนี้
กลับมา เปนสื่ออีกอยางหนึ่งที่ไดรับความสนใจ มันมีอะไรเกิดขึ้นบาง แมจะเปนขั้นพื้นฐาน แตเปน
ส่ือที่สามารถดึงดูดความสนใจ” (เจริญศรี หงสประสงค บรรณาธิการขาวการเมืองสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2550) 

 
“ เขาคิดอยูแลววาการเขียนจดหมายมนัตองลงทั้งฉบับ มันแปลกใหม มันดูเหมือนไมมี

ใครทํา  ทุกตัวไดลงหมดไมมีการตัดตอ” (อนันต  จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
 

“นาเปนวิธีการหนึ่งคือการเขียนดวยลายมอื มันบงบอกนี้ทําเองนะ ทาํใหเกิดความรูสึก
ที่ดี เกิดความประทับใจ เมือ่ผูรับสารไดรับสื่อนั้น  เปนกลยุทธหนึ่ง” (สมศักดิ์  โกศัยสุข, แกนนาํ
กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“จะเกดิความประทับใจสําหรับคนที่ไมรูเร่ือง ถือวาเขาเกงในการสื่อสารทุกรูปแบบ” 

(พิภพ  ธงชยั, แกนนํากลุมพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย,สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2550) 
 
“ทําใหคนที่ไดรับเกิดความรูสึกรวมวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้ พอไดรับจะเกดิ

ความรูสึกที่ด ี รูสึกวาเขามคุีณคา วามีคนคิดถึงเขานะ ไมเคยมีคนที่จะมาพดูกับเขามากอนแบบนี้” 
(คมกริช สินพูนภกัดิ์, เจาหนาที่วเิทศสัมพันธ 4 สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร,ี สัมภาษณ, 5 
กุมภาพนัธ 2550) 
 

“นาจะเปนสื่อที่คนชื่นชอบที่สุดเพราะเปนการใหความสําคัญมากดวยการเขียนดวย
ลายมือ เปนสื่อพื้นฐานไปใชจดหมาย มีความจริงใจมากกวาการสื่อสารผานคนอื่น”   (จุติพงษ 
 พุมมูล, กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุนรัก จํากดั, สัมภาษณ, มกราคม 2550) 

 
“ดูแลวมีความจริงใจ เพราะการที่คนเราจะเขียนดวยลายมือตองมีสมาธิ  มีความตั้งใจ 

เปนการไดใจกับประชาชนทําใหเกิดความรูสึกดีๆ” (อรอุมา ภูสาตรา, เจาหนาที่บริหารสํานักงาน
บริหารและพฒันาองคความรู (องคการมหาชน), สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2550) 
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“มองวาเปนการสื่อสารที่มีความตั้งใจ วาเขาไปปฏิบัติภารกิจเขากําลังทําอะไรอยูยังไง
เปนความตั้งใจเขียน มีความจริงใจที่จะบอก ทําใหคนไดรับเกิดความรูสึกดีๆ” (มุธีรา ลาหมัน, 
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการเงิน, สัมภาษณ, 2 
กุมภาพันธ 2550) 

 
อยางไรก็ตามผูรับสารมองวา การสื่อสารดวยวิธีนี้เปนการสื่อสารเพื่อทดแทนรายการ

นายกฯทักษิณคุยกับประชาชนทุกวันเสารที่ถูกยกเลิกไปเนื่องจากอยูในชวงการประกาศพระราช
กฤษฎีกาเลือกตั้ง พรรคไทยรักไทยจึงตองการรักษาความตอเนื่องของการสื่อสารเพื่อรายงานภารกิจ
ของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  ดังตัวอยาง  

 
“เปนสื่อที่เขาใจทําในเมื่อไมสามารถสื่อสารผานรายการนายกฯทักษิณคุยกับประชาชน

เพราะติดปญหากฤษฎีกาเลือกตั้งเปนการเขาใจทําดวยการใชวิธีนี้เปนการทดแทนโดยมีเนื้อหา
เดียวกัน”  (บุญระดม จิตดอน, นักจัดรายการวิทยุรายการรอยหนึ่งประเด็นขาว / ผูสื่อขาวสํานักขาว
AFP, สัมภาษณ, 17 มกราคม  2550) 

 
“มันเปนการใชส่ือที่ทดแทนรายการนายกฯทักษิณคุยกับประชาชน มันก็ดูโอเคมันเปน

การสงถึงประชาชนจากที่เคยไดฟงทุกวันเสารตอนนี้ไมไดฟงแลว” (สินีนาฎ ณิลังโส, ผูส่ือขาว
สถานีโทรทัศนไอทีวี ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550) 

 
“มองวาเปนการสื่อสารผานตัวแกเองเพื่อทดแทนรายการนายกทักษิณคุยกับประชาชน 

แกก็ไมอยูซ่ึงมีการวางแผนมากอนนี้” (ภมรศรี ไพบูลยรวมศิลป, ผูส่ือขาวหนังสือพิมพมติชน 
ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550) 

 
“ฉะนั้นมีขอจํากัดในการใชส่ือ ก็เลยใชส่ือส่ิงพิมพแบบลายมือ ถือวาเปนการรักษา

ความตอเนื่องการสื่อสาร” (สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
3. ส่ือบุคคล  จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการสื่อสารผานสื่อบุคคลจาก

พรรคคือหัวหนาพรรค แกนนําพรรคผานไปยังผูสมัครและลงไปยังแกนนําในแตละพื้นที่จนถึง
สมาชิกพรรคและประชาชน พบวา การสื่อสารดวยวิธีการดังกลาวจะเปนการสื่อสารที่ไดผลเพราะ
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ระบบการบริหารจัดการเขตเลือกตั้งที่มีเครือขายอยูทั่วประเทศจะสามารถสรางความเขาใจกับ
ประชาชนได เพราะผูนํามีผลตอความคิดของประชาชน ดังตัวอยาง 

 
“ไดผลมากประสบความสําเร็จเพราะเขาใชกําลังงานของคนเยอะฝงรากลึกอยูการทํา

ยังงี้ไดผลดีกวาการใชส่ือประชาสัมพันธ ส่ือตางๆเปนเพียงสวนประกอบ”   (อุบลวรรณ  
ปติพัฒนะโฆษิต, หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
สัมภาษณ, 30 มกราคม 2550) 

 
“ผมวาเขาทําไดผลเพราะวาเครือขายเขาเยอะ หัวคะแนนและส.ส.เยอะ แกก็สงผาน

ทางตรง เชนเขตละ 1,000 – 2,000  การสื่อสารปากตอปากการสื่อสารทางตรงมันมีผลมากกวาส่ือ
ประชาสัมพันธอ่ืนเสียอีก” (สุริยะใส  กตะสิลา, ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“ซ่ึงคอนขางจะไดผล เพราะชาวบานเขาจะเชื่อในตัวผูนํามาก ผูนําจะมีผลตอความคิด

ของชาวบาน” (อินทิรา นาทองบอ, อดีตโฆษกพรรคมหาชน, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550 
 
 อยางไรก็ตามผูรับสารบางสวนกลับมองวา ไมนาที่เปนการสื่อสารที่ไดผลมากนัก 

เนื่องจากการอธิบายขอมูลกวาจะถึงประชาชนอาจถูกลดทอนลงไปและขอมูลที่นําเสนอเปนเท็จ
มากวาขอเท็จจริง  ดังตัวอยาง   

 
“การสื่อสารที่ออกมาไมเปนธรรมชาติ  ส.ส. รัฐมนตรี คนเขาจับไดวาพดูความจริง

หรือไม  คนไมไดใหความสาํคัญเลย ไมดขีึ้น  เพราะการสื่อสารจะดีไดยังไงเพราะคนจับไดวาขอมูล
มันเปนเทจ็มันก็ไมมีความหมาย” (พภิพ  ธงชัย, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, 
สัมภาษณ, 2 กมุภาพันธ 2550) 

 
“มันจะไดถึง 10 % หรือเปลาก็ยังไมรู เพราะวาคําอธิบายแตละขั้นตอนมันจะตาง

ออกไปจนถึงสุดทายชาวบานจะรับรูวาทักษิณตองอยู” (อนันต  จารุนันทภาคย,  ผู ส่ือขาว
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
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“ขอมูลตรงนี้กวาจะมาจากส.ส. มายังพื้นที่ มันเปนขอมูลที่ไมครบ เพราะไมเชื่อวา ส.ส. 
ทุกคนเดนิไดครบทุกพื้นที ่ มันหางมากกวาจะถึงประชาชนขอมูล” (ประพนัธ จินดาเลิศอดุมดี,
ผูส่ือขาวหนังสือพิมพผูจัดการ ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550)  
 
 นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูรับสารที่ไดติดตามสถานการณการเมืองอยางใกลชิด 
พบวา วกิฤตการเมืองทั้ง 4 ชวงของพรรคไทยรักไทยที่ประสบปญหาในป 2549 นั้นภาพลักษณของ
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ที่มคีะแนนความนิยมลดลงจากกระแสที่ถูกโจมตีจากหลายฝายมีผลกระทบ
ตอการทําประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนอยางมาก เนื่องจากการบริหารจดัการของพรรค
ไทยรักไทยเปนการรวมศูนยอํานาจอยูที่คนคนเดียว เมื่อมีปญหาเรื่องความเชื่อมัน่ความศรัทธาที่
ประชาชนมีตอพ.ต.ท.ทักษณิเปนไปในดานลบ ทําใหสงผลตอองคกรคือพรรคไทยรักไทยไปดวย
เชนกัน  ซ่ึงทําใหการประชาสัมพันธที่จะสื่อสารโดยเฉพาะตัวเนื้อหาสาระไมมีความชัดเจนคนไม
พรอมที่จะรับฟง หากเปรียบเทยีบกับสินคาก็เปนสินคาไมมีประสิทธิภาพ ยากตอการ
ประชาสัมพันธใหคนเชื่อมัน่ได ดังตวัอยาง  
 

“กระทบแนนอน เพราะผลงานทุกอยางไปขึ้นอยูกับคุณทักษณิหมดจะไปชูใครละ 
เพราะไทยรักไทยก็คือทักษิณ ป49 คนนาจะชอบพรรคไทยรักไทยนอยลงเพราะคนรูความจริงมาก
ขึ้น” (รศ.อุบลวรรณ ปตพิัฒนะโฆษติ, หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2550) 

 
“มีแนนอนเพราะตัวทานนายกเองนั่นแหละที่ทําตัวเปนแบบอยางใหลูกพรรคเดินตาม

รอยเพราะไมเคารพประชาชนคิดวาทั้งหมดกูเปนเจาของประเทศใชทาทีตางๆ ผิดไปมันตางจากป 
2544” (สมศักดิ์ ปริศนานันทกุล, รองหัวหนาพรรคชาติไทย,สัมภาษณ,   18 มกราคม 2550) 

 
“ภาพลักษณและคะแนนนยิมลดลงมผีลตอการทําประชาสัมพันธแนนอนมันทําไดยาก

ขึ้น” (อินทิรา นาทองบอ, อดีตโฆษกพรรคมหาชน,สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550) 
 
“พอคนไมชอบแก คนในพรรคก็ถูกไมชอบไปดวย ถูกเหมารวมหมด ที่ผานมาการใช

ส่ือมีประสิทธิภาพอยูแลว หมายถึงชองทางนะครับแตทีม่ันขาดคือ ความเชื่อถือของสารที่ใสเขาไป 
มันก็เลยสรางปญหา”  (เถกงิ สมทรัพย, นายกสมาคมนักขาววิทยแุละโทรทัศนไทย,  สัมภาษณ, 15 
มกราคม 2550) 
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“แนนอนคะ ตัว product มันไมดีคนก็มคีวามรูสึกมีปฏิกิริยา” (นาตยา  เชษฐโชตริส,  

รักษาการนายกสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
 
“การดําเนินการทุกอยางขึ้นอยูกับคนๆเดยีว เลยทําใหกลายเปนจดุบอด แกตายดวยตัว

แกเองมองขามในสิ่งที่ไมควรมองขาม และภาพลักษณของดร.ทักษณิเองก็สงผลตอการทํา
ประชาสัมพันธ เพราะภาพแกคุมไปหมดทุกอยาง พรรคขึ้นอยูกับคนๆเดียว” (บุญระดม จิตดอน, 
นักจัดรายการวิทยุรายการรอยหนึ่งประเดน็ขาว / ผูส่ือขาวสํานักขาวAFP, สัมภาษณ, 17 มกราคม  
2550) 
 

“คุณทักษณิ เหมือนสินคาชนิดหนึ่งรูวามคีุณภาพแตคนบอกวามันมหีนอนอยูขางในพูด
ตอๆกันไปคนมันก็เชื่อ เผอญิเจาของก็ไมเคยเปดใหชาวบานด”ู (อนันต  จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาว
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“กระทบผมวานี้เปนปญหามากทําใหงานประชาสัมพันธพรรคสะดุด เชนคุณทกัษิณ

บอกวาไมจงรักภักดีในหลวงจะไปจงรักภกัดีผีที่ไหน คนฟงก็รูสึก มันสงผลตอการขับเคลื่อนใน
การสรางภาพลักษณขององคกร” (สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพือ่
ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“ยอมมีผลแนนอนในเมื่อศรัทธามันเสื่อมและความเชื่อลดลง เลือกตั้งโนโหวตตั้งเทาไร

พื้นที่ไหน แตไทยรักไทยจะไดก็คือชนบท เวลาจะวัดตองวัดกนัที่คุณภาพ”  (สมศักดิ์  โกศัยสุข, 
แกนนํากลุมพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“กระทบภาพลักษณเขาลดลง แตเขาไมเปลี่ยนกลยุทธ การทําประชาสัมพันธเหมือนเดิม 

เขาไมมีตัวละคร ตัวละครควรเปลี่ยนหากคุณทักษณิเวนวรรคจะดีขึน้” (พิภพ  ธงชยั,  แกนนํากลุม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย,สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2550) 
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“พรรคไทยรักไทยชูคุณทกัษณิกระทบตอการทําประชาสัมพันธแนนอนเพราะภาพ 
ลักษณเร่ืองความซื่อสัตยมาเปนอันดับแรกเรื่องผลประโยชนทับซอนในเชิงนโยบายที่ไทยรักไทย
ทรุดเกิดจากดร.ทักษิณ” (พชิฎา ดารายน, ผูชวยหวัหนาแผนกการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 
สัมภาษณ, 3 กมุภาพันธ 2550) 

 
อยางไรก็ตามวิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นใน ป 2549  จากการสัมภาษณพบวา ผูรับสารสวน

ใหญมองวาเปนภาวะวิกฤตการเมืองที่ไมสามารถเดินไปสูการแกไขปญหาได เกิดการแบง
ประชาชนออกเปน 2 ฝาย  เปนเหตุการณที่นําไปสูความขัดแยงของคนในสังคม เดินไปสูทางตัน
ทางการเมืองไมมีทางออกตั้งแตมีการซื้อขายหุนชนิคอรปโดยไมเสียภาษีทําใหสถานการณเลวราย
ลง  ยากตอการทําประชาสัมพันธที่จะหยุดยั้งวิกฤตได   เพราะวกิฤตการเมอืงที่เกิดขึ้นสื่อ
ประชาสัมพันธไมใชตัวแปรที่สําคัญในการคลี่คลายปญหา แตเปนเรื่องของการขับเคลื่อนมวลชน
มากกวาในสถานการณขณะนั้น  และการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยไมสงผลให
ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น ไมสามารถทําใหประชาชนเขาใจตอพรรคไทยรักไทยและพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวตัร เพิ่มขึ้นแตอยางใด เนื่องจากคนไมพรอมที่จะเปดใจเชื่อในสิ่งที่นําเสนอ  ดังตัวอยาง  

 
“ผมวากลยุทธแนวทางที่เขาทําไมไดเปลี่ยน ผมมองวามันเปนเรื่องที่เกินกวาการ

ประชาสัมพันธจะหยุดยัง้ได” (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, หวัหนาพรรคประชาธิปตย, สัมภาษณ, 12 
มกราคม 2550 ) 
 

 “ตอใหใชกลยุทธอะไรก็ตามมันก็ทําใหสถานการณทรงตัวและลดลง เพราะวาส่ือ
ประชาสัมพันธพรรคเหลานั้นไมสามารถเพิ่มความนยิมใหกับตวัเองได เพราะวามันเปนชวงที่เลย
การประชาสัมพันธไปแลว คือเลยตั้งแตขายหุน มนักลายเปนเอาไมอยู” (เถกิง สมทรัพยสม, นายก
สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย,  สัมภาษณ, 15 มกราคม 2550) 
 

“เปนเหตกุารณการเมืองที่เลยเรื่องการประชาสัมพันธ ถึงการทําประชาสัมพันธ ทําแผน
พับ ทําโปรชัวส มันก็ชาไป วิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นมนัลํ้าหนาไปมากกวาที่จะมาทํา”  (เจริญศรี 
หงสประสงค, บรรณาธิการขาวการเมืองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง11, สัมภาษณ, 17 
มกราคม 2550) 
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“คนมันเชื่อไปแลวมันเลยการประชาสัมพันธไปแลว นอกจากเปลี่ยนไปพกัเปลี่ยน
ฉลากใหม ตอนนั้นขอครหาของพันธมิตรมันก็ลดนอยลง” (อนันต  จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาว
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 

 
“ส่ือประชาสัมพันธที่พรรคไทยรักไทยผลิตออกมามันไมไดตอบโจทยเร่ืองความชอบ

ทําของผูนํา เปนวกิฤตความชอบธรรมของผูนํา สถานการณมนัไปไกลเกินกวาทีจ่ะใชกลวิธีการ
ประชาสัมพันธเพื่อที่จะคลี่คลายวิกฤตได การเมืองพอถึงจุดหนึ่งมันเปนการเคลื่อนไหวมวลชน” 
(สุริยะใส  กตะสิลา,  ผูประสานงานกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 
มกราคม 2550) 

 
“มันเปนทางตนัของไทยรักไทยมากกวา ไทยรักไทยเขามองและกําหนดยุทธวิธีไมได 

ยุทธศาสตรพลาดมากกวา การประชาสัมพันธเลยชวยไมได” (พิภพ  ธงชัย, แกนนํากลุมพันธมติร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย,สัมภาษณ, 2 กุมภาพนัธ 2550) 
 

“การประชาสัมพันธขึ้นอยูกบั product ถาหาก productไมไดคุณภาพประชาสัมพันธ
อยางไรก็ตามคนก็ไมเชื่อ เพราะคนเขาใชแลวไมไดผล  จะพูดประชาสัมพันธใหตาย มนัก็ขาย
ไมได” (จุติพงษ พุมมูล, กรรมการผูจัดการ บริษัท บานอุนรัก จํากดั, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2550) 

 
“จะประชาสัมพันธยังไงคนก็ไมรับ เพราะความศรัทธาของคนลดลง ดึงกลับยาก 

ประชาสัมพันธยังไงทุกคนไมพรอมที่รับคุณแลว คอืถาทุกคนปดใจแลวมันยาก ตอใหเขา
ประชาสัมพันธมากมายขนาดไหนก็ไมมีผล” (พิชฎา ดารายน, ผูชวยหัวหนาแผนกการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2550) 
 

ทั้งนี้จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตออุปสรรคและจุดบกพรองของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ของพรรคไทยรักไทยทําใหไมประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่ควรจะเปนตามมุมมองของผูรับสารสวนใหญนั้น พบวา จุดออนการทํา
ประชาสัมพันธคือการชูภาพของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเปนจุดขาย แตพอเจอแรงตานจากสังคมทาํ
ใหกระแสดานลบที่มีตอตัวพ.ต.ท.ทักษณิเพิม่มากขึ้น เปนการยากที่จะทําประชาสัมพันธใหเปนเชงิ
บวก หรือทําใหสารที่ส่ือออกไปใหมีความนาเชื่อถือ ดังตัวอยาง 
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“พรรคไทยรักไทยก็ชูแตคุณทักษิณ พอคุณทักษณิลงปรับมันก็ยากที่จะปรับ
กระบวนการ การชี้แจงดวยตัวหนังสือขนาดโตขนาดไหนก็ไมเหมือนการเอาตัวคณุทักษิณออกมา” 
(อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2550) 

 
 “มันมีปญหาที่ตัวดร.ทักษณิเปลี่ยนรายวนั ความชัดเจนและทิศทางไมมี แกปญหาไป

ตามกระแสรายวัน ไมมีความชัดเจนเชิงกลยุทธ  ตัวดร.ทักษิณเปนตวัที่ทําใหสารที่ส่ือออกไปมัน
หมดความนาเชื่อถือ” (นันทนา นันทวโรภาส,  คณบดวีิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, 
สัมภาษณ, 1 กมุภาพันธ 2550) 
 

“ตองมีการสื่อสารสองดานดวยเหตุดวยผลไมใชทําประชาสัมพันธดานเดียวประเมิน
ประชาชนต่ําไปเหมือนประชาชนไมรูเทาทัน” (สมศักดิ์ ปริศนานันทกุล, รองหัวหนาพรรคชาติไทย
,สัมภาษณ,  18 มกราคม 2550) 

 
“มุงเนน สราง Image  พ.ต.ท.ทักษณิ อยางเดยีว และไมฟงความคิดเห็นของฝายอ่ืน 

มั่นใจในแตนโยบายของตัวเอง นี้คือปญหา” (อินทิรา นาทองบอ, อดีตโฆษกพรรคมหาชน, 
สัมภาษณ, 5 กมุภาพันธ 2550) 

 
“อยูที่ตัวบุคคลคือจุดออนทั้งดร.ทักษณิและรัฐมนตรีบางคนดวย จุดออนคือตัวบุคคล

พูดแลวไมรักษาคําพูด ทิ้งปริศนาใหคนแกปญหา พูดจาหาเรื่อง พูดกาวราวคือจดุออน” (พิชฎา 
 ดารายน, ผูชวยหวัหนาแผนกการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2550) 
 

นอกจากนี้ผูรับสารยังเห็นวา ประเดน็การชี้แจงเรื่องการขายหุนชินคอรปไมมีการชี้แจง
ขอเท็จจริงจากพ.ต.ท.ทักษณิ ทําใหเกิดขอสงสัยของประชาชน รวมทั้งประเด็นตางๆที่ถูกโจมตีมี
การชี้แจงลาชา ไมมีการกาํหนดทิศทางที่ชัดเจน และนําเสนอขอมลูเพียงดานเดยีวไมรับฟงความ
คิดเห็นของคนที่คิดแตกตาง ดังตัวอยาง  

 
 “ที่เขามาตกอับคือ fact ที่เปนเรื่องสวนตวัของเขาเองการขายหุน การโยกยายทรัพยสิน

ของเขากระทําโดยมิชอบไมสามารถตอบคําถามหรือช้ีแจงได ” (นาตยา  เชษฐโชติรส,  รักษาการ
นายกสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, สัมภาษณ, 18 มกราคม 2550) 
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“บกพรองคือการประชาสัมพันธที่เปนเท็จ คือคนพูดเทจ็มันไมใชประชาสัมพันธ มัน
เปนโฆษณาชวนเชื่อพอตวัเมนใหญมันผดิแลวมันก็คือลมเหลว  ส่ือประชาสัมพันธที่ใชคือใช
หมดแลวแตส่ิงที่พูดคือพูดโกหก” (สมศักดิ์  โกศัยสุข, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550) 

 
“ฝายคานออกมาพูดฝายไทยรักไทยกเ็งียบทิ้งเวลาไวนานกลายเปนการเชื่อวาจริงหรอืมี

การชี้แจงที่ลาชามากทําใหสถานการไมทันกับเวลา” (ภมรศรี ไพบูลยรวมศิลป, ผูส่ือขาว
หนังสือพิมพมติชน ประจําพรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2550) 

 
“พรรคไทยรักไทยทําใหคนสับสนในขอมูล ทําใหคนเชือ่ในสิ่งที่คนพดูคนแรก  เปน

การชี้แจงขอมลูที่ลาชาเกินไป จะตองมกีารปรับปรุง” (มุธีรา ลาหมัน, นกัศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการเงิน, สัมภาษณ, 2 กุมภาพนัธ 2550) 
 

 ผูรับสารยังเห็นวาจดุบกพรองหนึ่งของพรรคไทยรักไทยในการทําประชาสัมพันธคือ
ทีมโฆษกพรรคไทยรักไทยไมมีความนาเชือ่ถือมุงตอบโตประเด็นทางการเมืองมากกวาการชี้แจง
ขอเท็จจริง ดังตัวอยาง 

 
“โฆษกพรรคตองเปนตัวแทนของพรรค เปนทิศทางของพรรค เพราะสิ่งที่ตัวเองพูดนั้น

มันหมายถึงตวัแทนของสมาชิกพรรค 14 ลานคน พูดตองไปในทิศทางเดียวกนัหลังรูสึกวาจะเละ
เทอะ” (อนันต  จารุนันทภาคย, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ประจําพรรคไทยรักไทย, 
สัมภาษณ 18 มกราคม 2550) 
 

“ใชคนพลาด ใชคนที่พูดเอามัน ประชาชนเขาตองการขอเท็จจริง ใหโฆษกทีเ่ปนตัว
ตลกมาแสดงมาพูดมันไมเหมาะกับสถานการณป 2549 ทีมโฆษกไมสามารถทําความนาเชื่อถือให
เกิดขึ้นกับประชาชนได” (พิภพ  ธงชัย, แกนนํากลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย, 
สัมภาษณ, 2 กมุภาพันธ 2550) 
 

“ส่ือบุคคลไมคอยดีเทาไรพดูหรือแถลงในเชิงตอบโตมากเกินไปกลายเปนลบตอพรรค 
คําพูดเอามันไมคิดมันทําใหเกิดผลเสีย” (สินีนาฎ ณิลังโส, ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนไอทีวี ประจํา
พรรคไทยรักไทย, สัมภาษณ,  12 มกราคม 2550) 
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“ในชวงป 2549 โฆษกพรรคไมมีความหมายเลย มีก็เหมือนไมมี ไมทันเหตกุารณ เปน
จุดออนในการชี้แจงไมมกีารกําหนดยุทธศาสตร” (คมกริช สินพูนภักดิ์, เจาหนาที่วเิทศสัมพันธ 4 
สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2550) 

 
จากการสัมภาษณผูรับสารในแตละชวงวิกฤตที่มีตอการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรค

ไทยรักไทย สรุปไดวา การใชส่ืออิเล็คโทรนิกสหรือเว็บไซดพรรคในการประชาสัมพันธไมเปนที่
นาสนใจ และเปนการสื่อสารเฉพาะกับกลุมบุคคลที่ช่ืนชอบพรรคไทยรักไทยมากกวา สวนการซื้อ
ส่ือหนังสือพิมพเพื่อลงโฆษณาประชาสัมพันธนั้นผูรับสารเห็นวาเปนการขอเปดพื้นที่ในหนาสื่อ
เพื่อลงขาวของพรรคในเชิงบวกเนื่องจากสื่อหนังสือพิมพในขณะนั้นนําเสนอขาวพรรคในดานลบ
มากขึ้น แตเชื่อวาไมสามารถโนมนาวใจผูรับสารใหเห็นคลอยตามได เพราะความเชื่อมั่นศรัทธาที่มี
ตอพ.ต.ท.ทักษิณลดนอยลงเนื่องจากกรณีการขายหุนชินคอรปโดยไมมีการเสียภาษี  นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธผานสื่อเฉพาะกิจนั้นผูรับสารยอมรับวาไดผลเฉพาะกับคนที่ช่ืนชอบพรรคไทยรัก
ไทยเทานั้น แตส่ือเฉพาะกิจที่เขียนดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณนั้นผูรับสารยอมรับวาเปนสื่อที่มี
ประสิทธิภาพเพราะสามารถทําใหผูรับสารเกิดความประทับได แสดงออกถึงความจริงใจ อยางไรก็
ตามในสวนของการสื่อสารผานสื่อบุคคลผูรับสารเห็นวา เปนการสื่อสารประชาสัมพันธที่คอนขาง
ไดผลดี เพราะเครือขายการบริหารจัดการเขตเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทยที่มีอยูทั่วประเทศ
สามารถสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับประชาชนไดในลักษณะปากตอปาก แตเนื้อหาการสื่อสาร
อาจถูกลดทอนลงไปอันเนื่องมาจากมีการสื่อสารหลายชวงกวาจะถึงประชาชน  

อยางไรก็ตามจากสัมภาษณทั้งผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรัก
ไทยและผูรับสารสวนใหญตางเห็นสอดคลองกันวา ประเด็นการขายหุนชินคอรปของตระกูลชิน
วัตรเปนประเด็นใหญและกลายเปนจุดเปล่ียนทางการเมืองของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรที่ถูกโจมตี
อยางตอเนื่องและรุนแรงเปนชนวนเหตุการณเคล่ือนไหวของกลุมมวลชน นอกจากนี้ผูกําหนดกล
ยุทธการประชาสัมพันธพรรคฯและผู รับสารที่ติดตามการเมืองอยางใกลชิดยังมีความเห็นที่
สอดคลองวาวิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นในป 2549 เปนวิกฤตการเมืองที่กลยุทธในการประชาสัมพันธ
ไมสามารถที่จะแกไขหรือคล่ีคลายสถานการณสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับประชาชนได เพราะมี
การแบงฝายของคนในสังคมอยางชัดเจน  
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ตารางที่ 4.1 สรุปผลการวิจัยกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ตามวัตถุประสงคการวิจยัทั้ง 3 ตอน 

ตอนที่1 กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรัก
ไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 

ตอนที่2วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธ
ของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 

ตอนที่ 3 ผลกระทบการใชสื่อประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร 

 
ภาวะ
วิกฤต

การเมือง 
กลยุทธการใช

สื่อ 
กลยุทธการ
ชี้แจงตอบโต 

กลยุทธการสราง
ภาพลักษณ 

สื่อ เนื้อหา 
 

รูปแบบ 
 

เว็บไซด สื่อหนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล 

ชวงที่ 1 - เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- สื่อเฉพาะกิจ 

ชี้แจงตอบโต
ดวยการใช
ขอเท็จจริง 

สรางภาพลักษณ
การเปนผูนํา
ประเทศของ
พ.ต.ท.ทักษิณ 

- เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- สื่อเฉพาะกิจ

ชี้แจงการขาย
หุนชินคอรป 

ตั้งเปนคําถามเพื่อตอบ
รายละเอียดพรอม
ภาพประกอบพ.ต.ท.
ทักษิณ 

รูปแบบไม
นาสนใจเปน
การรักษาฐาน
เสียงเดิม 

เปนการนําเสนอขาว
เชิงบวกแตเชื่อวาไม
สามารถแกไขขาว
ดานลบของพรรคได 

เปนการนําเสนอ
เนื้อหาดานเดียว
ไมตอบคําถามที่
คนสงสัย 

 
 
- 

ชวงที่ 2 - เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- สื่อเฉพาะกิจ 
-สื่อบุคคล 

ชี้แจงตอบโต
ดวยการยึดกฎ
กติกา 

พรรคการเมืองที่
ยึดมั่นในกฎ

กติกา 

- เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- สื่อเฉพาะกิจ
-สื่อบุคคล 

เนนย้ําใหทุกฝาย
ยึดมั่นใน 
กฎกติกา

ประชาธิปไตย 

นําเสนอรูปแบบ
ตัวหนังสือเต็มหนาผาน
สารไทยรักไทยและผลิต
ซ้ําในสื่ออื่นๆในรูปแบบ
เดียวกัน 

เปนการรักษา
ฐานเสียงเดิม
กับกลุมที่ชื่น
ชอบพรรค
ไทยรักไทย 

ขอเปดพื้นที่ตัวเอง
เพื่อชี้แจงขาวเชิงบวก 
เนื่องจากสื่อมวลชน
นําเสนอขาวพรรค
ดานลบมากขึ้น 

จะไดผลเฉพาะ
กับกลุมคนที่ชื่น
ชอบพรรค
เทานั้น 

เปนระบบ
การสื่อสาร
ที่ดีมีประ
สิทธ ิ
ภาพ 

ชวงที่ 3 - เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- สื่อเฉพาะกิจ 
-สื่อบุคคล 

กลยุทธการ
ไมตอบโต
ทางการเมือง 

พรรคการเมืองที่
เนนสรางความ
สมานฉันท 

-เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- สื่อเฉพาะกิจ
-สื่อบุคคล 

เชิญชวนให
สมาชิกบริจาค
โลหิตอุปสมบท 

นําเสนอรูปแบบเชิญชวน
ใหสมาชิกทําความดีถวาย
เปนพระราชกุศลผานสื่อ
ทุกรูปแบบของพรรค 

เปนการ
ดําเนินการ
ตามหนาทีไม
นาสนใจ 

เปนการ
ประชาสัมพันธ
สงเสริมความดีไมมี
ความโดดเดน 

ปายอักษรไฟวิ่ง
ไมมีผลตอการ
สื่อสารทาง
การเมือง 

เปนการ
สื่อสารที่
ไดผลดี
ระดับหนึ่ง 

ชวงที่ 4 - เว็บไซด 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อบุคคล 

 
         

- 

 
          

- 

- เว็บไซด 
- สื่อเฉพาะกิจ
-สื่อบุคคล 

พ.ต.ท.ทักษิณ
เขียนจดหมาย
ดวยลายมือถึง
ประชาชน 

นําเสนอรูปแบบการเขียน
จดหมายดวยลายมือ
พ.ต.ท.ทักษิณผานสื่อ
เฉพาะกิจและเว็บไซด 

ไมมีความ
เคลื่อนไหวที่
โดดเดนไม
ชวนติดคาม 

 
 

- 
 

มีประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร
สูงไดใจ
ประชาชน 

มีระบบการ
บริหาร
จัดการและ
สื่อสารที่ดี 

สรุป ผูกําหนดกลยุทธพรรคยอมรับวาวิกฤตการเมืองป49
ยากที่การประชาสัมพันธจะชวยคลี่คลายวิกฤตได 

เนื้อหาในแตละชวงจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณทางการ
เมืองแตพรรคยังชูภาพลักษณพ.ต.ท.ทักษิณในการนําเสนอ 

ผูรับสารยอมรับวาการขายหุนชินคอรปเปนจุดเปลี่ยนสําคัญทางการเมือง
และภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณมีผลตอการทําประชาสัมพันธ 
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บทที่ 5 
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมือง
ป 2549”  มีวัตถุประสงคในการวิจยั 3 ประการ คือ  

 
1. เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549  
2. เพื่อวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะ

วิกฤตการเมืองป2549 
3. เพื่อศึกษาผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤตการเมือง

ป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร 
งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  ซ่ึงเปนการแสวงหาความรูที่

เนนการสัมผัสกับขอมูลโดยตรงเพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึก โดยผูวจิัยไดศึกษาทั้งในสวนผูสงสาร
(Source) คือผูกําหนดยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยจาํนวน 6 คน  และตัวสาร 
(Message) คือเนื้อหาสาระของสื่อประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยประกอบไปดวยส่ือ
อิเล็คโทรนิกส  ส่ือหนังสือพมิพ ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล  รวมไปถึงผูรับสาร (Receiver) คือผูที่
ติดตามการเมอืงอยางใกลชิดประกอบไปดวยนักวิชาการดานประชาสมัพันธและส่ือสารการเมือง 
นักการเมืองฝายคาน องคกรพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย องคกรส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่
ติดตามทําขาวพรรคไทยรักไทย และประชาชนทั่วไปจํานวน 22 คน ซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In - depth Interview) และการศึกษาเอกสารจากสื่อตางๆของพรรคไทยรักไทย จาก
การศึกษาไดขอสรุปของผลการวิจยัดังนี ้

 
ตอนที ่1  กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรกัไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549  

 
วิกฤตชวงท่ี 1  กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจากตําแหนง 

นายกรัฐมนตรีนําไปสูการประกาศยุบสภา (13มกราคม - 24กุมภาพันธ2549)
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พบวากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในชวงที่มีการเคลื่อนไหวชุมนุม
ของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและองคกรตางๆเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
ลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีเนื่องจากหมดความชอบธรรมในการบริหารประเทศจนพ.ต.ท.
ทักษิณ ประกาศยุบสภาในวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 นั้นพบวาพรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการ
ประชาสัมพันธในการสื่อสารทําความเขาใจกับประชาชนประกอบไปดวย 

1. กลยุทธการใชส่ือ   จากการศกึษาชวงนี้พบวาพรรคไทยรกัไทยมกีลยุทธการใช 
ส่ือประชาสัมพันธ คือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย (www.thairakthai.or.th) ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือ
เฉพาะกจิ โดยในสวนของการนําเว็บไซดพรรคมาใชในการสื่อสารนั้นก็เพื่อตองการสื่อสารกับกลุม
คนชนชั้นกลางที่อินเตอรเนต็เขามามีบทบาทในการดําเนนิชีวิตสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก
รวดเร็ว ดานสือ่หนังสือพิมพคือการซื้อพื้นที่เพื่อลงโฆษณาสารไทยรักไทยเปนการดาํเนินการที่มีมา
อยางตอเนื่องหลังจากถูกโจมตีเร่ืองไมมีผลงานก็ใชกลยทุธการโฆษณาดวยการนําเสนอนโยบายเดมิ
และเสริมนโยบายที่จะปฏิบัติใหอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ยังพบวาพรรคไทยรักไทยไดผลิตส่ือ
เฉพาะกจิดวยการเนนขอเทจ็จริงเกีย่วกับผลงาน  5 ปที่ผานมาและการชี้แจงเรื่องการขายหุนชิน 
คอรปของตระกูลชินวัตร เพือ่ใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคนําไปแจกจายในพื้นที่อีกดวย 

2. กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริง  จากการศึกษาพบวาพรรคไทยรักไทย 
ไดใชกลยุทธการแถลงขาวกับส่ือมวลชนดวยการชี้แจงขอเท็จจริงในเรื่องที่ถูกกลาวหาจากกลุม
พันธมิตรฯ และแถลงตอบโตกลับในประเด็นที่มีการกลาวเท็จ โดยประสานขอมูลกับรัฐบาลอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหการประชาสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพราะการกลาวหาเชื่อมโยงทั้งพรรค
และรัฐบาล 

3. กลยุทธการสรางภาพลักษณ จากการศึกษาพบวา ชวงที่มกีารโจมตีพ.ต.ท. 
ทักษิณอยางรนุแรงสงผลกระทบทั้งรัฐบาลและพรรคไทยรักไทย พรรคไทยรักไทยจึงกําหนดกล
ยุทธการสรางภาพลักษณใหพ.ต.ท.ทักษณิ เปนนายกรัฐมนตรีเปนผูนําของประเทศที่มีหนาที่
รับผิดชอบการจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ไมตองการ
ใหภาพของพ.ต.ท.ทักษณิ ติดอยูกบัภาพทางการเมืองทําหนาทีบ่ริหารบานเมอืงมากกวาบรหิาร
การเมือง 
 

วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโมฆะ 
(27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

 กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยหลังมีการประกาศยุบสภาเพื่อเลือกตั้ง 
ใหมแตพรรครวมฝายคานกลับไมเห็นดวยในแนวทางมมีติไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหเหลือ 
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เพียงพรรคไทยรักไทยกับพรรคการเมืองขนาดเล็กลงสมัคร และมีปญหาในการจัดการการเลือกตั้ง 
จนทําใหการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2549ไมชอบดวยกฎหมายตองจัดใหมีการเลอืกตั้งใหม 
นั้น พบวาพรรคไทยรักไทยมกีารกําหนดกลยุทธการสื่อสารชวงนี้ดังนี ้

1. กลยุทธการใชส่ือ จากการสัมภาษณพบวากลยทุธการใชส่ือเพื่อการ 
ประชาสัมพันธชวงนี้พรรคไทยรักไทยนําสื่ออินเตอรพรรคมาใชเชนเดมิเพราะคนทัว่ไปสามารถเขา
มาดูขอมูลไดทุกเวลา  ดานสื่อหนังสือพมิพพรรคไทยรักไทยไดทุมงบประมาณเพือ่การซื้อพื้นที่ลง
โฆษณาจดุยื่นของพรรคเรื่องการ “ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง”  
ดวยการเรียกรองใหทุกฝายเคารพกติกาเดนิหนาเขาสูการเลือกตั้งตามระบบประชาธิปไตย เพราะ
เชื่อวาขอมูลที่นําเสนอจะไมถูกบิดเบือนสามารถสรางความเขาใจกับประชาชนได ประกอบกับสือ่
กระแสหลักในขณะนั้นไมไดเปดพืน้ที่ใหกับพรรคไทยรักไทย สวนการผลิตส่ือเฉพาะกิจคือแผน
พับเนื้อหามีลักษณะสอดคลองกับสื่อหนังสือพิมพเพื่อใหงายตอการนาํไปแจกจาย นอกจากนี้พรรค
ไทยรักไทยยังใชกลยุทธดวยการสื่อสารผานสื่อบุคคล จากหัวหนาพรรค ไปยังส.ส.ตอไปยังแกนนํา
พรรคกวา 400 เขตในลักษณะเครือขายเพื่อการกระจายขาวสารซึ่งพรรคไทยรักไทยยอมรับวาเปน
ส่ือที่คอนขางมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธช้ีแจงตอบโตดวยการยึดกฎกติกา  จากการสัมภาษณพบวา เปนอีกกล 
ยุทธหนึ่งที่พรรคไทยรักไทยหยิบยกมาใชในชวงนี้นั้นคือกลยุทธการแถลงขาวดวยการชี้แจงถึง
เหตุผลการยุบสภาและฝายคานตองยึดกติกาดวยการลงสมัครรับเลือกตั้งและประชาชนควรออกไป
ใชสิทธิเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ พรอมทั้งเรียกรองใหพรรคประชาธิปตยเคารพในกฎกติกา
ประชาธิปไตย ยกเลิกการรองขอนายกรัฐมนตรีพระราชทานตามาตรา 7  

3. กลยุทธการสรางภาพลักษณพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในกฎกติกาประชาธิปไตย จาก 
การสัมภาษณพบวา พรรคไทยรักไทยกําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคที่ยึดมั่นและปฏิบัติ
ตามแนวทางของกฎกติกาประชาธิปไตย ยึดมั่นในหลักกฎหมายหลังจากการยุบสภาผูแทนราษฎร  
ก็เขาสูการลงสมัครรับเลือกตั้งตามระบบประชาธิปไตยภายใตสโลแกน “ยึดมัน่ประชาธิปไตย 
รักษากตกิา เรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง” ซ่ึงแตกตางจากทั้งฝายคานและกลุมพันธมติรฯที่
เคล่ือนไหวนอกกฎกตกิามาอยางตอเนื่อง 
 อยางไรก็ตามหลังถูกโจมตีจากหลายฝายทั้งกลุมพันธมิตรฯ ฝายคานและสื่อมวลชน
ในชวงนี้พรรคไทยรักไทยไดตั้งคณะกรรมการกองงานโฆษกและการประชาสัมพันธ   โดยมีนาย
สุรนันทน เวชชาชีวะ เปนประธานคณะทํางานทําหนาที่วางแนวทางการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธของพรรค ติดตามขอมูลขาวสาร และรายงานตอคณะผูบริหารพรรค ช้ีแจง
ขอเท็จจริงเกีย่วกับสถานการณการเมืองของพรรค 

DPU



 

 

209 

วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ 
พรรคประชาธปิตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญากาศทางการเมืองไมมีกกต.จัดการ
เลือกตั้ง โดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบัตคิรบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
(27 มิถุนายน-25กรกฎาคม2549) 
 กลยุทธการประชาสัมพันธในชวงที่อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรัก
ไทยในความผิดมีพฤติกรรมจางพรรคเล็กลงสมัครรับเลือกตั้งเพื่อหลีกเล่ียงคะแนนรอยละ 20 ถือ
เปนการกระทําเขาขาย มาตรา66 (1)และมาตรา66 (3) ประกอบกับคณะกรรมการการเลือกตั้งก็ถูก
ศาลสั่งจับคุกและเพิกสิทธิเลือกตั้งในความผิดที่ออกประกาศใหมีการรับสมัครเลือกตั้งส.ส.แบบ
แบงเขตรอบสองมิชอบดวยกฎหมายทําเกิดสูญญากาศทางการเมืองไมมีกกต.มาดําเนินการจัดการ
เลือกตั้ง แตในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่มีการจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครบ  60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  พบวาพรรคไทยรักไทยมีกลยุทธดังนี้  

1. กลยุทธการใชส่ือ จากการสัมภาษณพบวากลยทุธในการใชส่ือประชาสัมพันธ 
ของพรรคไทยรักไทยในชวงนี้ ทั้งส่ืออิเล็คโทรนิกส ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล   
มีรูปแบบเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ เนนการทําความดีถวายเปนพระราชกุศล ดวยการเชิญชวน
ใหสมาชิกพรรคบริจาคโลหิตและอุปสมบทหมูทั่วประเทศ  

2. กลยุทธการไมตอบโตทางการเมือง จากการสัมภาษณพบวา เปนการ 
กําหนดนโยบายจากหัวหนาพรรคไปยังสมาชิกทุกคนใหลดการตอบโตทางการเมืองทุกรูปแบบ 
เพื่อเปนกิจกรรมถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในวโรกาสงานฉลองสิริราชสมบัติครบ  60 ปของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

3. กลยุทธการสรางภาพลักษณ พรรคการเมืองที่เนนสรางความสมานฉันท           จาก 
การสัมภาษณพบวา การทํากิจกรรมสงเสริมความดีดานตางๆทั้งการบริจาคโลหิต อุปสมบทหมูของ
พรรคไทยรักไทยผานสื่อประชาสัมพันธทุกรูปแบบ  รวมทั้งลดการตอบโตประเด็นทางดาน
การเมือง เนื่องจากพรรคไทยรักไทยตองการที่จะสรางภาพลักษณขององคกรในชวงนั้นใหเปน
พรรคการเมืองที่เนนสรางความสมานฉันท  สรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในสังคม ดวยการทําความ
ดีถวายเปนพระราชกุศลการและยึดมั่นการปกครองตามระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
 

วิกฤตชวงท่ี 4 เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจน
นําไปสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 
2549)  
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 พบวาเปนชวงที่มีการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณ ชิน
วัตรอีกครั้ง พรอมกับมีเหตุการณรอบวางระเบิดพ.ต.ท.ทักษิณแตไมสําเร็จ ประกอบกับกลุม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเตรียมเคลื่อนไหวใหญอีกครั้งทามกลางขาวการปฏิวัติ
รัฐประหารที่มีออกมาอยางตอเนื่อง จนกระทั้งวันที่ 19 กันยายน 2549 คณะการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขนําโดยพลเอกสินธิ บุญยรัตกลิน ทํารัฐประหาร
ยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร พบวาพรรคไทยรักไทยมีกลยุทธการประชาสัมพันธ
ในชวงนี้ดังนี้  

1. กลยุทธการใชส่ือ จากการสัมภาษณพบวาชวงนี้พรรคไทยรักไทยไดเนนถึงการ 
ใชส่ือเฉพาะกิจ กลาวคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเพื่อรายงานภารกิจ
ระหวางเดินทางเยือนตางประเทศเปนการทดแทนรายการนายกฯคุยกับประชาชนที่ยกเลิกการจัด
เนื่องจากอยูในชวงประกาศกฤษฎีกาเลือกตั้ง ถือเปนการสื่อสารรูปแบบใหมที่ใชงบประมาณนอย
แตมีประสิทธิภาพในการสื่อสารสูง เนื่องจากสื่อมวลชนนําไปขยายผลตอและผลิตซํ้าผานสื่อตางๆ
อยางตอเนื่อง และยังใชเปนสื่อประชาสัมพันธสําหรับส.ส.นําไปแจกจายในพื้นที่ พรอมกันนี้เว็บ
ไซดพรรคไดลงรายละเอียดเร่ืองดังกลาวเชนกันเพื่อเปนการสื่อสารกับประชาชนเพิ่มอีกแนวทาง
หนึ่ง อยางไรก็ตามสื่อชนิดตางๆในแตละชวงจะถูกปรับเปลี่ยนเนื้อหาไปตามสถานการณทางการ
เมืองในแตละชวงวิกฤต   
 2. กลยุทธการชี้แจงตอบโต       จากการสมัภาษณพบวาชวงนี้ พรรคไทยรักไทยไดเนนการ
ช้ีแจงวาไมไดอยูเบื้องหลังกลุมที่ออกมาเคลื่อนไหวสนับสนุนพ.ต.ท.ทกัษิณ พรอมตอบโตกลับกลุม
ที่ตอตานวามกีารจัดตั้งอยางอยางเปนระบบ เพื่อตองการสรางความวุนวายใหเกิดขึน้ในสังคมและ
ไมตองการใหเกิดการเลือกตัง้ 
 

สรุปไดวากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 
2549 ในแตละชวงวิกฤตมีกลยุทธหลัก  3 ประการใหญๆคือ 1.กลยุทธการใชส่ือ ทั้งส่ือ
อิเล็คโทรนิกส ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล 2. กลยุทธการชี้แจงตอบโต  ดวยการ
แถลงขาว และ3.กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกรที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณทางการเมือง 
อยางไรก็ตามผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยมองวาวิกฤตการเมืองป 
2549 ที่เกิดขึ้นเปนวิกฤตที่เดินไปสูทางตันทางการเมืองมีการแบงฝายอยางชัดเจนไมสามารถ
ประนีประนอมได  เปนการยากที่การประชาสัมพันธจะสามารถแกไขวิกฤตได ประกอบกับปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานของพรรคไทยรักไทยคือการประเมินสถานการณทางการเมืองต่ําเกินไป 
มีการชี้แจงขอมูลลาชา  ไมทันตอเหตุการณ ไมชัดเจนสรางความเคลือบแคลงสงสัยในใจของ
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ประชาชน และภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ  มีความนาเชื่อถือลดลงในการขายหุนชินคอรปทําให
เปนอุปสรรคในการชี้แจงและประชาสัมพันธเพราะประชาชนไมเปดใจพรอมที่จะรับฟง ซ่ึงผูวิจัย
ไดสรุปผลการวิจัยตอนที่ 1 ในรูปแบบของตารางเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจดังตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1  สรุปตอนที่ 1 กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤต 
   การเมืองป 2549  
วิกฤตการเมือง กลยุทธการใชส่ือ กลยุทธการชี้แจงตอบโต กลยุทธการสรางภาพลักษณ 
วิกฤตชวงที1่ -เว็บไซด 

-หนังสือพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกจิ 

- กลยุทธการชี้แจงตอบโต
ดวยการใชขอเท็จจริง 

-สรางภาพลักษณการเปน
ผูนําประเทศของพ.ต.ท.
ทักษิณดวยการบริหาร
บานเมืองมากกวาบริหาร
การเมือง 

วิกฤตชวงที2่ - เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกจิ 
-ส่ือบุคคล 

- กลยุทธการชี้แจงตอบโต
ดวยการยดึกฎกติกา 

-กลยุทธการสรางภาพลักษณ
พรรคการเมืองที่ยึดมั่นในกฎ
กติกาประชาธปิไตย 

วิกฤตชวงที3่ - เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกจิ 
-ส่ือบุคคล 

- กลยุทธการไมตอบโตทาง
การเมือง เพื่อทําความดี
ถวายเปนพระราชกุศล 

-กลยุทธการสรางภาพลักษณ
พรรคการเมืองที่เนนสราง
ความสมานฉนัท 

วิกฤตชวงที4่ - เว็บไซด 
-หนังสือพิมพ 
- ส่ือเฉพาะกจิ 
-ส่ือบุคคล 

 
- 

 
- 

 
 กลาวโดยสรุปผูกําหนดกลยทุธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยยอมรับวา วกิฤต
การเมืองที่เกิดขึ้นมีการประเมินสถานการณทางการเมืองต่ําเกินไปของพรรค ช้ีแจงขาวลาชาและ
ภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษณิมีความนาเชือ่ถือลดลงเนื่องจากการขายหุนชินคอรป กลายเปนจุด
เปลี่ยนสําคัญทางการเมืองเกิดการแบงประชาชนออกเปนสองฝาย ทําใหการเมืองเดินไปสูทางตนั 
ยากที่การประชาสัมพันธจะสามารถแกไขหรือคล่ีคลายวิกฤตได 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพนัธของพรรค 
 ไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป2549  

 
วิกฤตชวงท่ี 1 กลุมพันธมิตรฯชุมนุมขบัไลพ.ต.ท.ทักษิณนําไปสูการประกาศยุบสภา

(13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 
 
1. เว็บไซดพรรคไทยรักไทย จากการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบในการนําเสนอ

ผานสื่ออิเล็คโทรนิกสคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย พบวา เนื้อหาสวนใหญไดเนนถึงประเด็นการ
ช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขายหุนบริษัทชินคอรปของบุตรชายและบุตรสาวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร
ใหกับกลุมเทมาเส็กประเทศสิงคโปรในประเด็นที่ ถูกโจมตี วามีการดําเนินการถูกตองทุก
กระบวนการสามารถชี้แจงและตรวจสอบไดทั้งเหตุผลการขายหุน เหตุผลของการไมเสียภาษี
เนื่องจากเปนไปตามขอกฎหมาย ไมไดเปนการขายประเทศเพียงแตขายหุนสวนที่ เปนของ
ครอบครัวในตลาดหลักทรัพยเทานั้น ในดานรูปแบบการนําเสนอเปนการตั้งประเด็นคําถามและ
ตอบดวยรายละเอียดของเนื้อหาในแตละเรื่อง   ซ่ึงประเด็นดังกลาวผนวกรวมกับกระแสโจมตี
พ.ต.ท.ทักษิณ ที่มีอยูกอนหนานี้ พรรคไทยรักไทยจึงตองเรงชี้แจงผลงานตลอดระยะเวลา 5 ปของ
การเปนรัฐบาล ผานหัวขอ “สถานการณประเทศไทย 5 ปภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย” ที่
รวบรวมเนื้อหาเกี่ยวเรื่องเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนและสมาชิกมี
ความเขาใจในรัฐบาลและพรรคไทยรักไทยมากขึ้น ผานรูปแบบถอดเทปคําบรรยายของพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตรเรื่อง “ความรวมมือระหวางรัฐบาลกับที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ”  

2.  หนังสือพิมพ จากการศึกษาเอกสารของเนื้อหาผานสื่อหนังสือพิมพเกี่ยวกับ
การสานตอนโยบายเดิม เสริมนโยบายใหมของพรรคไทยรักไทย โดยมีรูปแบบการนําเสนอผาน
สารไทยรักไทยประจําเดือนมกราคมพบวา ยังคงใชภาพพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนพรีเซ็นเตอรเพื่อ
โฆษณาและสื่อสารทําความเขาใจกับประชาชนและสมาชิกพรรค ถึงนโยบายที่จะเรงเดินหนา
ผลักดันใหเกิดเปนรูปธรรม ไมวาจะเปน  การปราบปรามคอรัปชั่นทุกภาคสวน การปราบปรามยา
เสพติดอยางตอเนื่อง    ถือเปนสัญญาประชาคมที่พรรคไทยรักไทยไดใหไวกับประชาชน ซ่ึงเปน
การตอกย้ําใหเกิดความมั่นใจกับประชาชนผานรูปแบบการนําเสนอดวยภาพพรอมลายเซ็นของ
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรในสารพรรคไทยรักไทยฉบับแรกของป 2549 

3. ส่ือเฉพาะกิจ  จากศึกษาเอกสารเนื้อหาและรูปแบบในการนําเสนอผานสื่อ
เฉพาะกิจชวงนี้พบวา ประเด็นแรกไดนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการชี้แจงขอเท็จจริงในการขายหุน
บริษัทชินคอรปของตระกูลชินวัตรใหกับกลุมเทมาเส็กประเทศสิงคโปรมีลักษณะเนื้อหาเดียวกับที่
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นําเสนอผานเว็บไซดพรรค โดยผานการชี้แจงในรูปแบบของแผนผับขนาด A3 ภายใตหัวขอ
จดหมายเปดผนึกจากพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หัวหนาพรรคไทยรักไทย ถึงสมาชิกพรรคไทยรักไทย 
ดวยการจัดรูปแบบของการตั้งประเด็นคําถามและอธิบายดวยคําตอบ ประเด็นที่สองคือการนําเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับผลงานความสําเร็จภายใตรัฐบาลพรรคไทยรักไทย 5 ป เนื้อหาสอดคลองกับที่ลงใน
เว็บไซดพรรคไทยรักไทยเชนกัน มีรูปแบบเปนหนังสือเลมเล็กขนาด A5 จํานวน 32 หนา ปกสีน้ํา
เงินขาว แบงเปนหัวขอในการนําเสนอประเด็นพรอมกราฟตัวเลขประกอบเพื่อใหงายตอการอาน
และทําความเขาใจ 

จากการศึกษาเอกสารในชวงนี้สรุปไดวาพรรคไทยรักไทยไดเนนการนาํเสนอเนื้อหา
ผานสื่อตางๆในประเดน็การขายหุนชนิคอรปของตระกูลชินวัตรและความสําเร็จของผลงานที่ผาน
มาเปนสําคัญ ผานรูปแบบการชูภาพของพ.ต.ท.ทักษณิ เพื่อประกอบเนื้อหา 
 

วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโมฆะ
(27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 
 

1. เว็บไซดพรรคไทยรักไทย จากการศึกษาถึงการจัดทําเนื้อหาและรูปแบบใน
เว็บไซดพรรคไทยรักไทยชวงนี้ พบวา เนื้อหาไดเนนย้ําและเรยีกรองใหทุกฝายชวยกันรักษากฎ
กติกาโดยยดึมัน่ในระบบประชาธิปไตยผานกระบวนการเลือกตั้ง และพรรคไทยรักไทยกจ็ะเรง
เดินหนาผลักดนัแกไขรัฐธรรมนูญอยางจริงจัง ตามที่มีการเรียกรองจากหลายฝาย สวนรูปแบบที่
นําเสนอผานหนาหลักของเวบ็ไซดพรรคไทยรักไทยในแตละหัวขอไดนําภาพพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร
มาประกอบหวัขอกอนที่จะคลิกเขาสูเนื้อหาเพื่อช้ีแจงรายละเอียด  
 2. หนังสือพิมพ จากการศึกษาเอกสารเนื้อหาและรูปแบบของสื่อหนังสือพิมพ 
พบวา   ชวงเวลาดงักลาวเนื้อหาโดยรวมชวงแรกคือการเรียกรองใหทุกฝายยึดมั่นในระบบ
ประชาธิปไตยเพื่อรักษากติกาตามรัฐธรรมนูญ ดวยการใหฝายคานลงรับสมัครเลือกตั้งและ
ประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกตั้งตามระบอบ  พรรคไทยรักไทยเองก็พรอมที่จะเรงเดินหนาปฏิรูป
การเมือง   ชวงที่ 2 เปนเนื้อหาขอบคุณที่ประชาชนออกใชสิทธิเลือกตั้งซ่ึงเปนการรักษาระบบ
ประชาธิปไตย  โดยทั้ง 2 ชวงใชรูปแบบการนําเสนอดวยการซื้อส่ือหนังสือพิมพแบบเต็มหนาใชคํา
พาดหวัประเดน็หลักดวยอักษรตัวใหญเพือ่ใหเหน็เดนชดัและสะดุดตา ภายใตหวัขอ “ยึดมัน่
ประชาธิปไตย รักษากตกิา เดินหนาปฏิรูปการเมืองไทย”      

3. ส่ือเฉพาะกจิ พบวาเนื้อหาและรูปแบบของสื่อเฉพาะกิจ ผานแผนพับฉบับที ่
1 – 2  มีเนื้อหาเดยีวกับสื่อหนังสือพิมพคือการเรียกรองใหทุกฝายยึดมั่นในระบบประชาธิปไตย 
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รักษากตกิา และพรรคไทยรกัไทยจะเดินหนาปฏิรูปการเมือง  สอดคลองกับเนื้อหาการปราศรัยของ
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ที่ทองสนามหลวงเรียกรองใหฝายคานลงสมัครรับเลือกตั้งส.ส.ตามกติกา 
โดยมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะของแผนพับการเปดใจกับประชาชนชาวไทยทั้งประเทศที่ทอง
สนามหลวงของพ.ต.ท.ทักษณิ   เนนการนาํเสนอดวยการแทรกภาพประกอบกับการปราศรัย พรอม
แบงหวัขอการปราศรัยอยางชัดเจนเพื่อใหงายตอการอาน  สวนรูปแบบของแผนพบัฉบับที่ 1- 2 มี
ขนาด A3  พาดหวัดวยตัวอักษรตวัใหญในประเดน็การยึดมัน่กติกาประชาธิปไตย เพื่อจุดความ
สนใจของผูอาน 

4. ส่ือบุคคล จากการศึกษาเนื้อหาการชี้แจงของหัวหนาพรรคตออดีต
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคเพื่อส่ือสารตอไปยังประชาชนในแตละพื้นที่ชวงนี้พบวาเปน
การชี้แจงเหตุผลในการไมขอรับตําแหนงนายกรัฐมนตรีในการคัดสรรครั้งตอไป เพื่อตองการให
ประเทศชาติเกิดความสงบ และจะไดมีเวลาลงพื้นที่พบกับประชาชนมากขึ้น ผานรูปแบบเวทีการ
ประชุมพรรคไทยรักไทย 

ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารคือส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในวิกฤตชวงที่ 2 
มีการลงทุนซื้อส่ือและผลิตส่ือออกมาเปนจํานวนมากโดยแตละส่ือมีการนําเสนอเนื้อหาที่สอดคลอง
กันในประเด็นหลักเรื่องการยึดมั่นกฎกติกาประชาธิปไตยและเรงเดินหนาปฏิรูปการเมือง  
 

วิกฤตชวงท่ี 3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและพรรค 
ประชาธิปตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญาการทางการเมืองไมมีกกต.จัดการเลือกตั้ง
โดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  (27 
มิถุนายน-25 กรกฎาคม2549) 
 

1. เว็บไซดพรรค จากการศึกษาการจัดทําเนื้อหาและรูปแบบในเว็บไซดพรรค
ไทยรักไทยชวงนี้ พบวา การจัดทําเนื้อหาไดเนนถึงการจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในวโรกาส
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูดวยการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคไทย
รักไทยจากทั่วประเทศรวมกันอุปสมบทและบริจาคหิตผานรูปแบบการเชิญชวนของตัวอักษรวิ่งบน
เว็บไซดพรรค 

2. ส่ือหนังสือพิมพ พบวาเนื้อหาไดมีการเนนถึงการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคทั่ว
ประเทศรวมกันอุปสมบทและบริจาคโลหิตเพื่อถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในวโรกาสฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ปซ่ึงมีเนื้อหาสอดคลองกับการนําเสนอบนเว็บไซดพรรค โดยมีรูปแบบการ
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ประชาสัมพันธดวยการลงขอความเชิญชวนและภาพกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติของพรรคไทยรักไทย
บนหนาหนังส่ือพิมพขนาดเต็มหนา  

3. ส่ือเฉพาะกิจ จากการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบสื่อเฉพาะกิจคือปายไฟอักษร
วิ่งคอมพิวเตอรพบวา เนื้อหาเนนขอความเชิญชวนใหสมาชิกบริจาคโลหิตและอุปสมบทเพื่อถวาย
เปนพระราชกุศล โดยเนื้อหาจะสอดคลองและเปนไปในลักษณะเดียวกับสื่อหนังสือพิมพและเว็บ
ไซดพรรค ผานรูปแบบการนําเสนอบนปายไฟอักษรวิ่งคอมพิวเตอรที่ติดตั้งอยูบริเวณดานหนา
พรรคไทยรักไทยขนาดที่สามารถมองเห็นไดชัดเจนในลักษณะของตัวอักษรหลากสี 

4. ส่ือบุคคล                    พบวาเนื้อหาและรูปแบบของสื่อบุคคลชวงนี้ หัวหนาพรรค
ไทยรักไทยไดเนนย้ํากับอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคใหลดการตอบโตประเด็นทาง
การเมืองลงเนื่องจากเปนปมหามงคลแตก็ควรเรงลงพื้นที่พบปะประชาชน ผานรูปแบบเวทีการ
ประชุมพรรคไทยรักไทย 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยในชวง
นี้พบวา ส่ือทุกชนิดมีรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอสอดคลองและเปนไปในลกัษณะเดียวกนั
กลาวคือการเชญิชวนใหสมาชิกพรรครวมกันบริจาคโลหิตและอุปสมบทหมูเพื่อถวายเปนพระราช
กุศล โดยไมมปีระเด็นทางดานการเมืองเขามาเกี่ยวของในการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 
  วิกฤตชวงท่ี 4 เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณ จน 
นําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัรของคณะปฏิรูปการปกครองใน 
ระบบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  (19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549) 
  

1. เว็บไซดพรรค จากการศึกษาการนํ า เสนอเนื้ อหาและรูปแบบผานสื่ อ
อิเล็คโทรนิกสคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทยในชวงที่ 4 พบวา เปนชวงที่ไมมีความชัดเจนวาการ
เลือกตั้งวาจะเกิดขึ้นเมื่อใด แตหากยึดตามพระราชกฤษฎีกาเลือกตั้งกําหนดใหวันที่ 15 ตุลาคม 2549 
เปนวันเลือกตั้ง เพราะฉะนั้นพรรคไทยรักไทยจึงไดนําเสนอประเด็นเนื้อหาหลักคือการรายงาน
ประชาชนในรูปแบบการเขียนจดหมายถึงประชาชนและสมาชิกพรรคไทยรักไทยดวยลายมือของ
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรชี้แจงภารกิจการทํางานระหวางเดินทางเยือนตางประเทศรวมจดหมาย 2 ฉบับ 
พรอมดวยนโยบายหาเสียงโครงการรถไฟฟา 10 สาย มีการนําเสนอเนื้อหาเนนถึงนโยบายเกี่ยวกับ
รถไฟฟาของพรรคไทยรักไทยที่สามารถครอบคลุมทุกพื้นที่เมื่อเปรียบเทียบกับนโยบายรถไฟฟา
ของพรรคประชาธิปตย ดวยการชี้แจงรายละเอียดประกอบในรูปแบบของ Power Point ที่เห็นความ
ชัดเจนของเสนทางรถไฟแตละสายไดเปนอยางดี  
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2. ส่ือเฉพาะกิจ จากการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบของสื่อเฉพาะกิจในวิกฤตชวง
ที่ 4 พบวา เนื้อหาไดเนนถึงภารกิจในการเดินทางเยือนตางประเทศของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เพื่อ
เปนการรายงานประชาชนผานรูปแบบของการเขียนจดหมายดวยลายมือซ่ึงพรรคไทยรักไทยผลิต
ออกมาในรูปแบบของใบปลิวขนาด A4 ทั้งฉบับพิมพและตนฉบับลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ซ่ึงมี
ลักษณะเนื้อหาเดียวกับที่นําเสนอผานเว็บไซด 

3. ส่ือบุคคล                 พบวาเนื้อหาหลักที่หัวหนาพรรคไทยรักไทยไดเนนย้ํากับอดีต
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรคคือการเตรียมความพรอมสําหรับการเลือกตั้งดวยการชี้แจงถึง
ผลงานที่ผานมาใหประชาชนในแตละเขตพื้นที่ไดทราบ ผานรูปแบบเวทีการประชุมของพรรคไทย
รักไทย 
 จากการศึกษาเอกสารในชวงนี้สรุปไดวา สารการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ไดเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเพื่อรายงานตอ
สมาชิกพรรคและประชาชนถึงภารกิจระหวางเดินทางเยือนตางประเทศแทนรายการนายกฯทักษิณ
คุยกับประชาชน 
 
 อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของ
พรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป2549 สามารถสรุปไดวา เนื้อหาในการนําเสนอเพื่อ
ส่ือสารประชาสัมพันธในแตละชวงจะแตกตางกันออกไปตามสถานการณทางการเมืองกลาวคือ 
ชวงที่1 เนนนําเสนอเนื้อหาประเด็นการขายหุนชินคอรปของตระกูลชินวัตร ชวงที่2 เนนเนื้อหาการ
ยึดมั่นกฎกติกาประชาธิปไตย ชวงที่ 3 เนนเนื้อหาการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคบริจาคโลหิตและ
อุปสมบทเพื่อถวายเปนพระราชกุศล และชวงสุดทายกอนการรัฐประหารเนนการสื่อสารรูปแบบ
ใหมคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรถึงสมาชิกพรรคและประชาชนเพื่อ
รายงานภารกิจ  โดยมีรูปแบบการออกแบบสารแตละชนิดดวยการเนนการพาดหัวขาวเพื่อดึงดูด
ความสนใจ พรอมภาพประกอบเนื้อหาของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ทั้งนี้เพื่อเปนการอธิบายถึงเนื้อหา
และรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในแตละชวงวิกฤตใหเห็นเปน
รูปธรรมในเชิงเปรียบเทียบผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยในรูปแบบตารางที่ 5.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.2   สรุปตอนที่ 2วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธของ 
    พรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป2549  
วิกฤตการเมือง สื่อ เนื้อหา รูปแบบ 

เว็บไซดพรรค -ช้ีแจงรายละเอียดเกีย่วกับ
การขายหุนชนิคอรป 
-ช้ีแจงผลงานงาน 5 ปของ
รัฐบาลไทยรักไทย 

 
 
 
 

หนังสือพิมพ -เรงสานตอนโยบายเดิม และ
เสริมนโยบายใหม ดวยการ
พัฒนาอยางไมหยุดหยั่ง 

 
 
 
 

วิกฤตชวงที1่ 

ส่ือเฉพาะกิจ -ช้ีแจงรายละเอียดเกีย่วกับ
การขายหุนชนิคอรป 
-ช้ีแจงผลงานงาน 5 ปของ
รัฐบาลไทยรักไทย 

 
 
 
 

เว็บไซดพรรค 
 
 
 

-เนนย้ําใหทุกฝายยึดมัน่กฎ
กติกาประชาธปิไตยดวยการ
เลือกตั้ง 

 

หนังสือพิมพ 
 
 

-เนนย้ําใหทุกฝายยึดมัน่กฎ
กติกาประชาธปิไตยดวยการ
เลือกตั้ง 
 

 

ส่ือเฉพาะกิจ 
 

-เนนย้ําใหทุกฝายยึดมัน่กฎ
กติกาประชาธปิไตยดวยการ
เลือกตั้ง 

 
 

วิกฤตชวงที2่ 

ส่ือบุคคล -ช้ีแจงกรณีทีพ่.ต.ท.ทักษณิ
ประกาศไมขอรับตําแหนง
นายกรัฐมนตร ี
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 
วิกฤตการเมือง สื่อ เนื้อหา รูปแบบ 

เว็บไซดพรรค -จัดกิจกรรมสงเสริมความดี
ถวายเปนพระราชกุศลดวย
การบริจาคโลหิตและ
อุปสมบทหมู 

 
 
 
 

หนังสือพิมพ -จัดกิจกรรมสงเสริมความดี
ถวายเปนพระราชกุศลดวย
การบริจาคโลหิตและ
อุปสมบทหมู 
 

 
 
 
 

ส่ือเฉพาะกิจ -จัดกิจกรรมสงเสริมความดี
ถวายเปนพระราชกุศลดวย
การบริจาคโลหิตและ
อุปสมบทหมู 

 
 
 
 

วิกฤตชวงที3่ 

ส่ือบุคคล -เนนใหสมาชกิพรรคยึด
ความสมานฉนัทดวยการลด
การตอบโตทางการเมือง 

 
 
 
 

เว็บไซดพรรค 
 
 
 

-พ.ต.ท.ทักษณิเขียนจดหมาย
ดวยลายมือถึงสมาชิกพรรค
และประชาชน 

 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 

-พ.ต.ท.ทักษณิเขียนจดหมาย
ดวยลายมือถึงสมาชิกพรรค
และประชาชน 
 

 

วิกฤตชวงที4่ 

ส่ือบุคคล - ส่ังเตรียมความพรอมในการ
เลือกตั้งดวยการชี้แจง
นโยบายกับประชาชน 
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ตอนที ่3 ผลกระทบการใชสื่อประชาสมัพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต 
 การเมืองป 2549 ท่ีมีตอการรับรูของผูรับสาร  
 

วิกฤตชวงท่ี 1 กลุมพันธมิตรฯชุมนุมเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษิณลาออกจากตําแหนง 
นายกรัฐมนตรีจนนําไปสูการประกาศยุบสภา (13 มกราคม - 24 กุมภาพันธ 2549) 
 
 1. เว็บไซดพรรค จากการสัมภาษณพบวา ผูรับสารสวนใหญมองถึงการใชส่ือ
ประชาสัมพันธคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทยในชวงนี้ วา เปนการใชส่ือที่ไมสามารถตอบขอสงสัย
ของประชาชนที่มีตอตัว พ.ต.ท.ทักษณิ ในการซื้อขายหุนชนิคอรปของบุตรชายและบุตรสาวได    
เนื่องจากขอมลูที่นําเสนอเปนขอแกตวัมากกวาขอเทจ็จริง    ดานรูปแบบที่นําเสนอไมมีรูปแบบที่
โดดเดนนาสนใจชวนใหนาตดิตามเหมือนกลับเว็บไซดของผูจัดการ   นาจะเปนการสื่อสารกับกลุม
บุคคลที่ช่ืนชอบพรรคไทยรักไทยมากกวา    

2. ส่ือหนังสือพิมพ  จากการสัมภาษณผูรับสารพบวา สารไทยรักไทยผานสื่อ 
หนังสือพิมพชวงนี้เปนการขอเปดพื้นที่ส่ือของพรรคไทยรักไทยในการนําเสนอผลงาน ในขณะที่
หนังสือพิมพเกือบทุกฉบับโจมตีพรรคไทยรักไทยอยางหนัก  แตประเด็นที่พรรคไทยรักไทยชี้แจง
ผูรับสารก็เชื่อวา ไมสามารถที่แกไขขาวดานลบที่เกิดขึน้กับพรรคไทยรักไทยไดเพราะความเชื่อถือ
ที่มีตอพ.ต.ท.ทักษิณ และพรรคไทยรักไทยลดลงจากการซื้อขายหุนชนิคอรปโดยไมเสียภาษ ี

3. ส่ือเฉพาะกิจ   จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกจิคือแผนพับการ 
ช้ีแจงเรื่องการซื้อขายหุนชินคอรป และการนําเสนอผลงาน 5 ปของพรรคไทยรักไทย พบวา  เปน
การชี้แจงเนื้อหาดานเดียวและที่ลาชาเกินไป ไมตอบวตัถุประสงคที่คนตั้งคําถาม     และเปนการ
ผลิตส่ือเพื่อรักษาฐานเสียงเดมิคือคนรากหญา ที่ช่ืนชอบพรรคไทยรักไทยอยูแลว ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจไม
มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดของผูรับสารใหหันมาชื่นชอบพรรคไทยรักไทยไดเทาส่ือ กระแส
หลัก  
 อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสารสวนใหญ พบวา ประเด็นการซื้อขายหุนชิน
คอรป โดยไมเสียภาษี เปนจดุเปลี่ยนสําคญัทางการเมืองของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรและพรรคไทยรัก
ไทยถึงเรื่องจรยิธรรมความเปนผูนํา มีความเคลือบแคลงสงสัยจากคนในสังคมตอตัวผูนําประเทศ
จนเปนชนวนเหตุของการชุมนุมเรียกรองและเกิดการเปลี่ยนแปลงตามมา แมวาจะใชส่ือ
ประชาสัมพันธในการทําความเขาใจเปนจาํนวนมากก็ไมสามารถชวยได   
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วิกฤตชวงท่ี 2 ฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง ทําใหการเลือกตั้งเปนโมฆะ 
(27 กุมภาพนัธ -  8 พฤษภาคม 2549) 

 
1.  เว็บไซดพรรค จากการสัมภาษณพบวา การสื่อสารประชาสัมพันธผานเว็บ

ไซดพรรคชวงนี้เหมือนกับชวงแรกคือเปนการรักษาฐานเดิมกับกลุมที่ช่ืนชอบพรรคไทยรักไทย 
2.  ส่ือหนังสือพิมพ  จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการซื้อพื้นที่โฆษณาทาง

หนังสือพิมพหลายฉบับ เพื่อเรียกรองใหทุกฝายเคารพกติกาในชวงนี้ พบวา  เปนการขอเปดพื้นที่
เพื่อแกขอกลาวหา และสรางความชอบธรรมใหกับตนเอง เพราะสื่อหนังสือพิมพเกือบทุกฉบับ
นําเสนอขาวพรรคในแงลบอยางตอเนื่อง เชื่อวาการสื่อสารดังกลาวไมสามารถโนมนาวใจผูรับสาร
ที่เปนคนชนชั้นกลางใหเห็นคลอยตามได จะเห็นไดจากผลคะแนนไมเลือกพรรคไทยรักไทยหรือ
โนโหวตที่มีใหเห็นเปนจํานวนมากในหลายพื้นที่   

3.  ส่ือเฉพาะกิจ จากการสัมภาษณกลุมผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกิจคือ
แผนพับของพรรคไทยรักไทยชวงนี้ พบวา สอดคลองกับการใชส่ือเฉพาะกิจชวงที่ 1 ที่ผูรับสารเห็น
วา  เปนการสื่อสารที่จะไดผลเฉพาะกับคนที่นิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยเทานั้น ไมสามารถทําให
ประชาชนทั่วไปเปลี่ยนใจมาเห็นดวยกับพรรคไทยรักไทยได เพราะความเคลือบแคลงสงสัยที่มีตอ
ตัวพ.ต.ท.ทักษิณยังคงมีอยูตั้งแตการชี้แจงเรื่องการขายหุนชินคอรป      

4 . ส่ือบุคคล  จากการสัมภาษณผูรับสาร พบวา การสื่อสารผานการใชส่ือ
บุคคลจากหัวหนาพรรคไปยัง ส.ส.ตอไปยังแกนนําในแตละพืน้ที่ผานระบบเครือขายสมาชิกพรรค
กวา 14 ลานคนของพรรคไทยรักไทยเปนสื่อที่คอนขางไดผลดี เพราะระบบสังคมไทยคุนเคยมา
ยาวนาน อีกทั้งสามารถอธิบายเรื่องราวของพรรคที่ตองการจะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อยางไรก็ตามอาจจะมีอุปสรรคบางในเรื่องของการแปลงสารที่ไมตรงกลับวัตถุประสงคที่ทางพรรค
ตั้งไว  
 
 วิกฤตชวงท่ี3 อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและพรรค
ประชาธิปตย พรอมท้ังกกต.ถูกศาลสั่งจําคุกเกิดสูญญากาศทางการเมืองไมมีกกต.จัดการเลือกตั้ง
โดยอยูในชวงของเดือนฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
 (27 มิถุนายน-25กรกฎาคม2549) 
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1.  เว็บไซดพรรค จากการสัมภาษณผูรับสาร พบวา การสื่อสารชวงที่มีการจัด
งานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป เปนการดําเนนิการไปตามหนาที่และกระแสที่องคกรและ
หนวยงานอืน่ๆดําเนินการ เพื่อลดกระแสทางการเมือง 

2. ส่ือหนังสือพิมพ  จากการสัมภาษณผูรับสาร พบวา การซื้อพื้นที่ส่ือหนังสือพิมพ
เพื่อลงกิจกรรมสงเสริมความดีถวายเปนพระราชกุศล เปนการสื่อสารปกติธรรมดาไมมีความโดด
เดนเปนพิเศษ แตเพยีงเพือ่ตองการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวาพรรคไทยรักไทยมีการจดั
กิจกรรมเฉลิมพระเกยีรต ิ 

3. ส่ือเฉพาะกจิ จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกจิของพรรค
ไทยรักไทยคือปายไฟอักษรวิง่คอมพิวเตอร พบวา  เปนการสื่อสารที่ไดผลเพียงเลก็นอยเทานั้น
สําหรับคนที่สัญจรผานไปมาบริเวณหนาพรรคไทยรักไทย ไมมีความสําคัญในการสื่อสารมากนัก 
เปนเพยีงการสรางจุดสนใจ 

4 . ส่ือบุคคล  จากการสัมภาษณผูรับสารพบวา การสือ่สารผานรูปแบบสื่อ
บุคคลนาจะเปนการสื่อสารที่ไดผลในระดบัหนึ่ง เพราะในแตละเขตพืน้ที่ของพรรคไทยรักไทยจาก
ทั่วประเทศตางออกมารวมกนัจัดกจิกรรมเฉลิมพระเกียรติอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสารสวนใหญ พบวา การจัดกิจกรรมเฉลิมพระ
เกียรติผานสื่อประชาสัมพันธทุกสื่อของพรรคไทยรักไทยในชวงนี ้ เปนกลยทุธที่ตองการจะลด
กระแสทางดานการเมืองใหดูเบาบางลง เปนการลบขอครหาที่หลายฝายตั้งขอสังเกตและโจมตวีาไม
จงรักภกัดีตอสถาบัน 

 
   วิกฤตชวงท่ี 4  เกิดการปะทะระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุมตอตานพ.ต.ท.ทักษิณจน 
นําสูการทํารัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร(19 สิงหาคม - 19 กันยายน 2549) 

1. เว็บไซดพรรค จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอเว็บไซดพรรคไทยรักไทย
ในชวงนี้พบวา เปนการนําเสนอเนื้อหาไปตามภาระหนาที่ไมมกีารเคลื่อนไหวอะไรโดดเดนหรือ
นาสนใจเปนพิเศษ  ทําใหไมชวนติดตาม 

2.  ส่ือเฉพาะกจิ จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการใชส่ือเฉพาะกจิของพรรค
ไทยรักไทยคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จากตางประเทศถึงสมาชิก
พรรคและประชาชนเพื่อรายงานภารกจิ พบวา เปนการสื่อสารแทนรายการนายกทักษิณฯคุยกับ
ประชาชน ที่ถือวามีประสิทธิภาพเปนอยางมาก เนือ่งจากทําใหผูรับสารเกิดความประทับใจหลัง
ไดรับส่ือ รูสึกถึงความจริงใจที่พ.ต.ท.ทักษิณมใีหกบัประชาชนดวยการลงทุนเขียนจดหมายดวย
ลายมือของตนเอง  
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3.  ส่ือบุคคล จากการสัมภาษณผูรับสารที่มีตอการสื่อสารผานสื่อบุคคล 
พบวา เปนการสื่อสารที่ไดผล เพราะระบบการบริหารจดัการเขตเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทยที่มี
เครือขายอยูทัว่ประเทศจะสามารถสรางความเขาใจกับประชาชนได อยางไรก็ตามผูรับสารบางสวน
กลับมองวา ไมนาที่เปนการสื่อสารที่ไดผลมากนัก เนือ่งจากการอธบิายขอมูลกวาจะถึงประชาชน
อาจถูกลดทอนขอมูลลงไป       

นอกจากนี้จากการสัมภาษณกลุมผูรับสารทั้ง 6 องคกรสวนใหญ พบวาภาพลกัษณของ
พ.ต.ท.ทักษณิที่ประสบกับกระแสแงลบมากขึ้นจากการขายหุนชนิคอรปโดยไมเสียภาษี สงผลตอ
การทําประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนอยางมาก เพราะทําใหเนื้อหาสาระที่ส่ือสารออกไม
มีความนาเชื่อถือ คนไมเปดใจที่จะรับฟง  ทั้งนี้ผูรับสารยังมองวา วิกฤตการเมืองป 2549 เกิดการ
แบงประชาชนออกเปนสองฝาย เปนวิกฤตที่เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่จะใชการ
ประชาสัมพันธมาแกไขวกิฤตที่เกิดขึ้นได ซ่ึงเนื้อหาดังกลาวสอดคลองกับการใหสัมภาษณของผู
กําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 

สรุปไดวาผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต
การเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสารในแตละชวงวิกฤตนั้นผูรับสารมีความคิดเห็นที่
สอดคลองกันวา เว็บไซดพรรคไมมีความโดดเดนทําใหไมนาสนใจเหมือนกับเว็บไซดผูจัดการ ดาน
การซื้อส่ือหนังสือพิมพของพรรคไทยรักไทยก็เพื่อตองการพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหาขาวของ
พรรคในเชิงบวกมากขึ้นเนื่องจากสื่อหนังสือพิมพโดยรวมนําเสนอขาวพรรคดานดานลบอยาง
ตอเนื่อง แตผูรับสารก็เชื่อวาจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคนหันมาชื่นชอบพรรคไดเพราะ
ความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนที่มีตอพ.ต.ท.ทักษิณลดลง สวนสื่อเฉพาะกิจที่พรรคไทยรักไทย
ผลิตออกในแตละชวงนั้นผูรับสารมองวาจะไดผลในการสื่อสารกับกลุมคนที่นิยมชมชอบพรรค
ไทยรักไทยมากกวากลุมคนทั่วๆไป แตอยางไรก็ตามสื่อเฉพาะกิจที่ผูรับสารมองวามีประสิทธิภาพ
สูงสุดคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนการบงบอกถึงความจริงใจ ซ่ึง
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยที่วาสื่อ
ดังกลาวไดรับความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชนเปนอยางมากจะเห็นไดจากการนําไปผลิต
ซํ้าเปนจํานวนมาก นอกจากนี้การสื่อสารผานสื่อบุคคลผูรับสารเห็นวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่
ไดผลเพราะพรรคไทยรักไทยมีเครือขายสมาชิกพรรคมากกวา 14 ลานคนประกอบกับมีการบริหาร
เขตเลือกตั้งอยางเปนระบบประชาชนสามารถเขาใจไดงาย  โดยสามารถอธิบายถึงผลกระทบการใช
ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร
ในรูปแบบของตารางที่ 5.3 ไดดังนี้  
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ตารางที่ 5.3  สรุปตอนที่ 3 ผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤต 
   การเมืองป 2549 ที่มีตอการรับรูของผูรับสาร 

วิกฤตการเมือง เว็บไซด ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล 
วิกฤตชวงที1่ -รูปแบบไมเปนที่

นาสนใจ หรือชวน
ใหนาตดิตามเปน
การรักษาฐานเสียง
เดิมของพรรค 

-นําเสนอขาวเชิง
บวกของพรรคแต
ผูรับสารเชื่อวาไม
สามารถแกไขขาว
ดานลบของพรรคได 

-เปนการนําเสนอ
เนื้อหาดานเดยีว
และลาชาไมตอบ
วัตถุประสงคที่คน
ตั้งคําถาม 

 
 

- 

วิกฤตชวงที2่ -เหมือนกับ
ชวงแรกเปนการ
รักษาฐานเสยีงเดิม
กับกลุมที่ช่ืนชอบ
พรรคไทยรักไทย 

-เปนการขอเปดพื้นที่
ตัวเองเพื่อช้ีแจงขาว
เชิงบวก เนือ่งจาก
ส่ือมวลชนนําเสนอ
ขาวพรรคดานลบ
มากขึ้นและตอเนื่อง 

-จะไดผลเฉพาะ
กับกลุมคนที่ช่ืน
ชอบพรรคเทานั้น
เพราะคนทัว่ไปยัง
ติดใจเรื่องการขาย
หุนชินคอรป 

-เปนระบบการ
ส่ือสารที่ไดผลดี
สามารถอธิบาย
เร่ืองราวของพรรคที่
ตองการสื่อสารได
อยางมีประสิทธิภาพ 

วิกฤตชวงที3่ -เปนการทําตาม
หนาที่และกระแส
ที่องคกรอ่ืนปฏิบัติ
เพื่อลดกระแสทาง
การเมือง 

-เปนสื่อสารปกติ
ธรรมดาเพียงเพื่อ
ตองการ
ประชาสัมพันธ
กิจกรรมเฉลิมพระ
เกียรต ิ

-ปายอักษรไฟวิ่ง
ไมมีผลตอการ
ส่ือสารทาง
การเมืองเปนเพียง
การสรางจุดสนใจ 

-เปนการสื่อสารที่
ไดผลเพราะสมาชิก
พรรคตางออกมา
รวมกันจัดกจิกรรม
เฉลิมพระเกยีรติ 

วิกฤตชวงที4่ -ไมมีการ
เคล่ือนไหวที่โดด
เดนไมเปนที่สนใจ 
 

 
 

- 

-ไดผลในการ
ส่ือสารสูงเพราะ
เปนการเขียน
จดหมายดวย
ลายมือพ.ต.ท.
ทักษิณ 

- เปนการสือ่สารที่
ไดผลเพราะระบบ
การบริหารจัดการ
เขตเลือกตั้งทีม่ีอยูทั่ว
ประเทศของพรรคมี
การจัดการทีด่ ี

กลาวโดยสรุปไดวาผูรับสารสวนใหญตางยอมรับวาประเด็นการขายหุนชินคอรปโดย
ไมเสียภาษีกลายเปนจดุวกิฤตทางการเมืองกระทบตอภาพลักษณดานลบของพ.ต.ท.ทักษิณ เกิดการ
ไมยอมรับจากคนในสังคม และสงผลตอการทําประชาสัมพันธเพราะเนื้อหาที่ส่ือสารออกไปไมมี
ความนาเชื่อถือ ซ่ึงวิกฤตการเมืองที่เกิดขึน้ยากทีใ่ชการประชาสัมพันธเขามาแกไขวกิฤตได 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 
 จากผลการวิจยัเกีย่วกับกลยทุธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต
การเมืองป 2549 ดวยวธีิการตางๆทั้งการศึกษาเอกสารวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ  และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth Interview)  ทั้งผูกําหนดกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และผูรับสาร ซ่ึงผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ มาเปน
เครื่องมือในการศึกษาตรวจสอบ  โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย
เปน 3 ประเดน็ไดดังนี้  
  
ตอนที ่1  กลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรกัไทยในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549  

 
 จากการสัมภาษณผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะ
วิกฤตการเมือง ป 2549 ทั้ง 4 ชวงวกิฤตคือตั้งแตการเคลื่อนไหวของกลุมพันธมิตรประชาชนเพือ่
ประชาธิปไตยชุมนุมเคลื่อนไหวเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวตัร ลาออกจากตําแหนง
นายกรัฐมนตร ี จนถึงคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุขนําโดยพลเอกสนธิ  บุญยรัตกลิน ทําการรัฐประหารประกาศยึดอํานาจจากรัฐบาลพรรค
ไทยรักไทยของพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวตัร พบวาในแตละชวงวิกฤตของพรรคไทยรักไทยสามารถ
อภิปรายกลยทุธการประชาสัมพันธไดดังนี้  
 
1. กลยุทธการใชสื่อ 

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกสคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย  จากการวิจัยพบวา พรรคไทยรักไทย 
ไดใชเว็บไซดพรรคในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารกับประชาชนโดยเฉพาะชนชั้นกลางในทกุ
ชวงวกิฤต เพราะเปนสื่อที่สามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และบรรจุขอมูลเนื้อหาได
เปนจํานวนมากคนหาไดทุกทีทุกเวลา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิการเลอืกใชส่ือของ เสรี วงษมณฑา 
(2546 : 175) ที่กลาววา Web Site ขององคกรนั้นในปจจุบันถือวาเปนกิจกรรมที่ตองทําเพราะวาให
ขอมูลไดมาก คาบริการถูก แกไขไดงาย รวดเร็ว เชือ่มโยงกับเครอืขายอ่ืนๆได  นอกจากนีย้ัง
สอดคลองกับแนวคดิของ Morgan Stanley (อางถึงใน พรพรรณ ประจักษเนตร,2544:29 ) ที่อธิบาย
วา การประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมีรายละเอียดมากกวา
ส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นที่มากกวา และผูใชสามารถคนหาขาวสาร และสามารถคนหาคําตอบในสิ่งที่ตน
สงสัยไดทันท ี  ฉะนั้นในโลกของการสื่อสารที่ไรพรมแดนเว็บไซดพรรคจึงเปนสื่อหนึ่งที่พรรคไทย
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รักไทยเลือกใชในการประชาสัมพันธ เพราะงายตอการสืบคน แมจะเปนการสื่อสารกับคนเฉพาะ
กลุมก็ตาม   

2. ส่ือหนังสือพิมพ   พรรคไทยรักไทยไดซ้ือพื้นที่โฆษณาทางหนังสือพมิพทุกชวงวิกฤตเพื่อ 
โฆษณานโยบายและการชี้แจงขอมูลดานตางๆของพรรค เนื่องจากเหน็วาขอมูลที่ส่ือสารกับ
ประชาชนจะไมถูกบิดเบือนและสามารถกําหนดทิศทางไดประกอบกบัสื่อหนังสือพิมพไมไดเปด
พื้นที่ขาวเชิงบวกใหกับพรรคไทยรักไทย จึงสามารถอภิปรายไดวาการซื้อพื้นที่ส่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร ( 2537 : 61-
64) ที่อธิบายวา ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเปนพาหนะทีน่ําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ส่ือที่
นักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได คือ ส่ือมวลชนที่นักประชาสัมพันธไดซ้ือเนือ้ที่และเวลา เพื่อ
เผยแพรขาวสารที่ตองการหรืออาจเปนขอตกลงกับสื่อมวลชนที่ใหเนือ้ที่และเวลาเพือ่เผยแพร  นอก 
จากนีย้ังสอดคลองกับแนวคดิของ Brian McNair (อางถึงใน นันทนา นันทวโรภาส,2548:37-38)  
ที่วา การโฆษณาทางการเมือง คือการซื่อพื้นที่โฆษณาตามอัตราธุรกิจ เพื่อที่จะสงผานขอมูล
ขาวสารจากพรรคการเมืองไปยังส่ือมวลชน โดยจะทําหนาที่ใหขอมูลคือตัวผูสมัครกับนโยบายและ
ประเด็นทีน่ําเสนอ    

3. ส่ือเฉพาะกิจ การจัดทําส่ือเฉพาะกิจของพรรคไทยรักไทยในรูปแบบแผนพับ ใบปลิว  
หนังสือเลมเล็ก จดหมาย อักษรไฟวิ่งคอมพิวเตอรในวิกฤตชวงที่1-4 พบวา เปนการจัดทําสื่อเฉพาะ
เพื่อใหงายและสะดวกในการสื่อสารสําหรับผูสมัครของพรรคนําไปแจกจายในพื้นที่ใหกับสมาชิก
พรรคและประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Brian McNair (อางถึงในนันทนา นันทวโรภาส
,2548:37-38)    ที่กล าวไวว า  กิจกรรมการสื่อสารทางตรง  เปนกิจกรรมที่พรรคโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อของพรรคโดยตรง เชนโปสเตอร การซื้อส่ือโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ รถกระจายเสียงแผนผับ ใบปลิว จดหมายตรง อินเตอรเน็ต    ทั้งนี้พรรคไทยรักไทยยัง
ไดมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาของสื่อเฉพาะกิจไปตามนโยบายและสถานการณทางการเมืองในแตละ
ชวงวิกฤต ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากแนวคิดของ เกษม  จันทรนอย (2537:69) ที่วา  ผูดําเนินการตอง
ใชทักษะในการใชส่ือที่เหมาะสมกับกาล โอกาสชวงจังหวะ และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
ใหสอดคลองกับสถานการณตลอดเวลา 

4. ส่ือบุคคล  เปนการสื่อสารที่ผานระบบเครือขายของพรรคไทยรักไทยทั้ง 400 เขต 
เลือกตั้ง มีการจัดการอยางเปนระบบเพื่อใหส่ือและสารของพรรคลงไปถึงสมาชิกพรรคกวา14 ลาน
คนและประชาชนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากแนวคิดของ ปรมะ สตะ
เวทิน (2537:59)  ที่กลาววาประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสาร 
เชนเดยีวกับองคประกอบอืน่ๆของการสื่อสาร ดังนั้นการเลือกใชส่ือจึงยอมสามารถเพิ่ม หรือลด
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สัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารไดหากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสถานการณในการสื่อสารแลว 
สัมฤทธิ์ผลการสื่อสารนั้นยอมจะบังเกิดขึน้ไดมาก  

ทั้งนี้จากผลการวิจัยอาจกลาวไดวาแมวาวกิฤตการเมืองในแตละชวงเวลาจะแตกตางกัน
ออกไปตามสถานการณทางการเมือง แตพรรคไทยรักไทยยังคงใชกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ
เดิมๆที่เคยใชมาตั้งแตมีการกอตั้งพรรค จนกระทั้งเกิดวิกฤตทางการเมือง  จะมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการใชส่ือใหมเพยีงการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณเทานั้น  แตอยางไรก็ตาม
กลยุทธการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยยังคงมกีารเลือกใชส่ือที่มีความสอด 
คลองกับแนวคิดทฤษฎีกลกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ กลาวคอื มีเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ต
เพราะความสะดวกรวดเร็วงายตอการคนหาสามารถบรรจุขอมูลไดเปนจํานวนมาก การเลือกซื้อส่ือ
หนังสือพิมพเพราะเปนสื่อทีส่ามารถควบคุมไดขอมูลไมมีการบิดเบียน  รวมถึงการใชส่ือเฉพาะกจิ
และส่ือบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาไปตามสถานการณทางการเมอืงเพื่อส่ือสารไปยังสมาชิก
พรรคและประชาชนใหเขาใจขอมูลขาวสารของพรรคที่ตองการเผยแพร  ซ่ึงเปนการเลือกใชส่ือที่
เหมาะสมตามหลักการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ แตกลวิธีไมมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณทางการเมืองที่เปลี่ยนไป  
  
2. กลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริง จะเห็นไดว ากลยุทธของพรรคไทยรักไทยที่
นํามาใชในแตละชวงวิกฤตคือการเปดแถลงขาวกับส่ือมวลชนดวยการชี้แจงขอเท็จจริงบนหลักการ
ของการเดินตามระบบกติกาประชาธิปไตยและตอบโตกลับในประเด็นที่ถูกกลาวดวยขอความอัน
เปนเท็จ โดยประสานงานขอมูลการแถลงขาวกับรัฐบาลอยางตอเนื่องเพื่อใหขอมูลการชี้แจงไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทําใหผลการวิจัยเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดกลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤต
ของวิมลพรรณ อาภาเวท (2546:294-295)  ที่กลาววา ตองประสานกับหนวยงานหรือสถาบัน 
องคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหขอมูลขาวสารออกมาในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ การเนนการ
ช้ีแจงในภาวะวิกฤตดวยขอเท็จจริงยังสอดคลองกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล( 2549:122-124) ที่
กลาวถึงหลักวิธีการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตฉุกเฉินและการบริหารภาวะวิกฤตวา แถลงการณ
หรือถอยแถลงขององคกรควรใหขอเท็จจริง (facts) อยางตรงไปตรงมา ไมควรใชวิธีโปปดมดเท็จ 
ยกเมฆหรือเดาสุม (guesswork) ซ่ึงสนับสนุนงานวิจัยของ อัจฉราพร ณ สงขลา (2533) วิจัยเร่ือง 
การใชส่ือมวลชนในภาวะวิกฤตกรณีอุบัติเหตุ เครื่องบินโดยสาร ของบริษัทเดินอากาศไทย จํากัด 
โดยใชกรณีศึกษา 3 เหตุการณ ที่พบวาการแกไขภาวะวิกฤตโดยใชส่ือมวลชน ตองมีลักษณะเปน
การใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่ถูกตองชัดเจนอยางตอเนื่องเปนหลัก และติดตามดวยการให
คําแนะนํา ตลอดจนการโนมนาวใจ 
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นอกจากนี้ยังสามารถอภิปรายไดวา กลยุทธการใชส่ือและการแถลงขาวดวยการชี้แจง
ขอเท็จจริงผานสื่อมวลชนของพรรคไทยรักไทยในการสื่อสารประชาสัมพันธกับสมาชิกและ
ประชาชนสอดคลองกับแนวคิดของ พงษเทพ และพรทิพย วรกิจโภคาทร (2537:222-224) ที่วาการ
เผยแพรในภาวะวิกฤตตองใชส่ือที่ควบคุมไดและสื่อมวลชนเปนสําคัญ โดยใชเสริมซึ่งกันและกัน  
จึงอาจกลาวไดวาสื่อที่ควบคุมไดคือส่ือที่พรรคไทยรักไทยผลิตออกมาเพื่อใชในการเผยแพร
ประชาสัมพันธทุกชนิดผนวกรวมกับสื่อที่เปนกลไกของรัฐบางสวนเพื่อใหกลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธสอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับการใชส่ือมวลชนในการแถลงขาว
ช้ีแจงขอเท็จจริง 

อยางไรก็ตามกลยุทธการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริงผานการแถลงขาว  จากการ
สัมภาษณพบวามีปญหาอุปสรรคในประเด็นการชี้แจง เนื่องจากการสงตอขอมูลแตละประเด็นใน
การแถลงขาวไมครบถวนประกอบกับทีมโฆษกพรรคไมไดถูกวางใหอยูในวงกําหนดกลยุทธการ
ประชาสัมพันธของพรรคทําใหการชี้แจงตอบโตบางเรื่องไมมีความสมบูรณและลาชา ซ่ึงอาจกลาว
ไดวาการชี้แจงตอบโตดวยขอเท็จจริงจากพรรคไทยรักไทยคอยขางจะไมประสบความสําเร็จมาก
นักจะเห็นไดจากกระแสตอตานยังมีอยางรุนแรงและตอเนื่องรวมถึงการนําเสนอขาวจากการแถลง
ขาวของพรรคไทยรักไทยผานสื่อมวลชนยังเปนไปในเชิงลบ ประกอบกับการบริหารภาวะวิกฤต
ตามแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2549:122-124) ที่ระบุวาโฆษกหรือผูแถลงขาว (spokesperson) ใน
ภาวะวิกฤตควรมีจํานวนจํากัดปกติมักนิยมใชเพียงคนเดียวเทานั้น (preferably only one) เพื่อความ
เปนเอกภาพ  แตพรรคไทยรักไทยกลับดําเนินการที่ตรงกันขาม มีทีมแถลงขาวที่หลากหลายทั้งฝาย
กฎหมาย ฝายการเมือง และทีมโฆษกพรรคขาดการประสานงานดานขอมูลและประเด็นที่แถลงขาว
ไมเปนเอกภาพยากตอการควบคุม ทําใหเนื้อหาที่ตองการสื่อสารในภาพรวมของพรรคไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมสามารถสรางความรู ความเขาใจที่ดีใหเกิดขึ้นกับสาธารณะชนได  ซ่ึง
อาจสงผลในเชิงลบกับองคกรได  
 
3. กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร               พบวาในแตละชวงวิกฤตพรรคไทยรักไทยไดมีการ
สรางภาพลักษณที่แตกตางกันออกไปโดยชวงแรกกําหนดภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเปน
ผูนําประเทศที่มีหนาที่บริหารประเทศมากกวาบริหารการเมือง ตอมากําหนดภาพลักษณของพรรค
ใหเปนพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในระบบกติกาประชาธิปไตยและตามมาดวยพรรคการเมืองที่เนน
สรางความสมานฉันทในชาติ ซ่ึงการคิดหัวขอและประเด็นในการสรางภาพลักษณองคกรคือพรรค
ไทยรักไทยในแตละชวงวิกฤตสนับสนุนแนวคิดของสุพิน ปญญามาก (ใน พรทิพย พิมลสินธุ.
(บรรณาธิการ),2540:85-86) ที่กลาวไววา พรรคการเมืองตองสรางภาพลักษณที่ดีควรคิดหัวขอใน
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การสรางภาพลักษณเพื่อใชในการเผยแพรและสื่อสารในการสรางภาพลักษณใหกับประชาชน  
นอกจากนี้การกําหนดประเด็นเรื่องการยึดมั่นในกฎกติกาประชาธิปตยในวิกฤตชวงที่ 2 และการ
กําหนดเรื่องความสมานฉันทลดการตอบโตทางการเมืองทําความดีถวายในหลวงในวิกฤตชวงที่ 3  
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Daniel J Boorstin (1997:183-194) ที่อธิบายไววาภาพลักษณเปนสิ่งที่
เห็นไดชัดเจนนั้นคือภาพลักษณควรมีความเดนชัดในการสนองตอบวัตถุประสงค และปรากฏให
ผูรับสารเห็นในเชิงรูปธรรมได  ซ่ึงจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคลอยตามเจตจํานงของ
ผูสงสารไดและการกําหนดภาพลักษณทั้ง 2 เรื่องยังสอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาทร 
 (2537:120-125) ที่วาการสรางภาพลักษณที่ดีของพรรคการเมืองตองมีความรับผิดชอบตอสังคม
(Social Responsibility) เพราะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับพรรคการเมืองอยางหนึ่งที่แสดง
ตนเปนคนหวงใยสังคม และเนื้อหาการสรางภาพลักษณที่ดีตองมีเรื่องกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
(Law and Regulation) พรรคการเมืองที่จะถูกยอมรับจากประชาชนในสังคมจะตองอยูในกรอบ
ระเบียบกฎหมายดวย ซ่ึงพรรคไทยรักไทยไดกําหนดภาพลักษณเร่ืองการยึดมั่นกฎกติกา
ประชาธิปไตยไวในวิกฤตการเมืองชวงที่ 2   พรอมกันนี้การกําหนดภาพลักษณของพรรคไทยรัก
ไทยขางตนยังสนับสนุนงานวิจัยของ นันทนา นันทวโรภาส(2548 )วิจัยเรื่อง การสื่อสารการเมือง: 
ศึกษากรณีการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย พ.ศ. 2548 พบวา พรรคไทยรัก
ไทยกําหนดภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนผูนําพรรคที่มีความสามารถสูง และมี
วิสัยทัศนกวางไกล กําหนดภาพลักษณของพรรค ใหเปนพรรคการเมืองที่สรางสรรคนโยบายชัดเจน  
และนําไปปฏิบัติเปนผลสําเร็จ รวมทั้งภาพลักษณพรรคที่ประกอบไปดวยบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ  เปนพรรคการเมืองที่ใชกลยุทธการเมืองนําการสื่อสาร เพราะฉะนั้นการสราง
ภาพลักษณที่ดีของพรรคไทยรักไทยเปนพื้นฐานของการสรางความเชื่อมั่น การสรางความเขาใจ 
และการแกไขปญหาในยามวิกฤตการณ การสรางภาพลักษณที่ดีจึงเปนเรื่องที่องคกรตองให
ความสําคัญ  จากผลการวิจัยจึงอาจกลาวไดวาการกําหนดภาพลักษณของพรรคไทยรักไทยในแตละ
ชวงวิกฤตการเมืองป2549 มีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ 

แมวาพรรคไทยรักไทยจะมกีารกําหนดภาพลักษณในแตละชวงวิกฤตตามสถานการณ
ทางการเมือง แตเมื่อภาพลักษณของพรรคไทยรักไทยและภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร 
หลายฝายตางมองวาเปนภาพลักษณเดียวกันทั้งความโดดเดน ความเปนผูนําในตวัพ.ต.ท.ทักษณิ
ตั้งแตเร่ิมกอตัง้พรรค สงผลใหพรรคไทยรกัไทยชนะการเลือกตั้งอยางถลมทลายถึง 2 คร้ังติดตอกัน
ไดส.ส.มาเปนอันดับหนึ่งในสภา สรางผลงานในการบริหารประเทศมากมายโดยมภีาพลักษณของ
ผูบริหารพรรคและรัฐมนตรขีองพรรคเปนสวนประกอบเพียงเล็กนอยเทานั้นไมมีความโดดเดน
เทากับตัวพ.ต.ท.ทักษิณ   เพราะฉะนัน้เมือ่เกิดภาวะวกิฤตทางการเมืองป 2549 ที่ปญหาพุงเปามาที่
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ตัวพ.ต.ท.ทักษิณ จากการกลาวหาเรื่องขายหุนชนิคอรป การเอื้อผลประโยชนใหพวกพอง การ
ปลอยใหมีการทุจริตคอรัปชั่น ทําใหภาพลักษณและคะแนนนยิมทีม่ีตอตัวพ.ต.ท.ทักษิณมีความ
เชื่อมั่นและศรทัธาลดลงจากประชาชน ก็สงผลถึงภาพลักษณขององคกรคือพรรคไทยรักไทยไป
โดยปริยาย   จึงสามารถอภิปรายไดวาการชูภาพลักษณการสรางความโดดเดนใหกับผูนําองคกร
เพียงผูเดยีว เมื่อเจอกับวกิฤตทําใหยากตอการแกไขปญหา  ทําใหพรรคไทยรักไทยซึ่งเปนองคกร
ขนาดใหญไดรับผลกระทบที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได  เกิดการแตกกระจัดกระจายเปนกลุมตางๆมากมาย
หลังจากไมมพี.ต.ท.ทักษณิ  ซ่ึงจะมีความแตกตางจากการบริหารงานองคกรพรรคการเมืองอื่นที่
เนนความเปนสถาบันการเมืองผานการบริหารพรรคดวยรูปแบบการบริหารของคณะกรรรมการ
บริหารพรรค 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวา หลังจากมีกระแสโจมตีจากกลุมพนัธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย ส่ือมวลชน ฝายคาน นกัวิชาการและองคกรตางๆตอตัวพ.ต.ท.ทักษิณ และพรรค
ไทยรักไทยในดานลบมากขึน้จากกรณีการขายหุนชนิคอรป ประกอบกับกระแสไมเลือกพรรคไทย
รักไทยมีอยูเปนจํานวนมากจากทั่วประเทศในการเลือกตัง้เมื่อวันที่ 2 เมษายนจนศาลมีคําส่ังใหการ
เลือกตั้งไมชอบดวยกฎหมาย ทําใหพรรคไทยตองปรับปรุงกระบวนทัศนในการประชาสัมพันธดวย
การตั้งคณะกรรมการกองงานโฆษกและการประชาสัมพันธ โดยมีนายสุรนันทน เวชชาชีวะ เปน
ประธาน ทําหนาที่วางแนวทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธของพรรค ติดตามขอมูลขาวสาร 
รายงานตอคณะผูบริหารพรรค และชี้แจงขอเท็จจริงเกีย่วกับสถานการณ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิ
ของ วิรัช ลภรัิตนกุล (2549:275-276) ที่อธิบายไววา ภาพลักษณองคกรในขณะเกดิวิกฤตยอมเปน
ภาพลักษณทางลบ หรือภาพลักษณทีไ่มคอยดีนกัในสายตาสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
สาธารณชนที่ขาดแคลนขอมูลขาวสารจากองคกร หรือมีความเขาใจผดิในการดําเนินงานของ
องคกร ฉะนั้น  ในขณะเกดิวิกฤต (crisis) องคกรจึงตองมีการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและ
เขมขนมากกวาในยามปกติ เชน มีการจดัตั้งทีมงานประชาสัมพันธพิเศษเฉพาะกิจขึน้  (task force) 
หรือมี “Crisis Center” เปนศนูยกลางสําหรบัการแกไขภาวะวิกฤต  และการแถลงขอมูลขาวสารเพื่อ
สรางความเขาใจและสรางภาพลักษณทีด่ีแกสาธารณชน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
พงษเทพ และพรทิพย วรกจิโภคาทร (2537:222-224) ที่กลาววา การประชาสัมพันธเพื่อเตรียมการ
แกไขภาวะวกิฤตตองมีการจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ ศูนยประชาสมัพันธเปนผูใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง เชน ผูมาติดตอและรับฟงความคิดเห็นตางๆทั้งลักษณะเชิงรุกและรับโดยเนนใหขาวกับ
ส่ือมวลชน   

 วิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นกับพรรคไทยรักไทยถือวาเปนวกิฤตที่องคกรขนาดใหญอยาง
พรรคไทยรักไทย ที่เปนผูเชีย่วชาญดานกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพและมี
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ประสิทธิผลมาอยางตอเนื่อง นํากลยุทธการตลาดมาใชในวงการการเมอืงจนประสบความสําเร็จ แต
กลับพบวาเมื่อเจอวิกฤตทางการเมือง การชุมนุมเรียกรองขับไล กลับไมไดมีการเตรยีมพรอมในการ
ประชาสัมพันธเพื่อเตรียมการแกไขภาวะวกิฤตตามกรอบที่ควรจะเปนเหมือนกับหนวยงานและ
องคกรใหญๆทั่วไปดําเนินการ ซ่ึงจะตองมีจัดแบงภาระหนาที่ และแนวปฏิบัติ เมือ่เกิดวิกฤต การ
เตรียมลําดับขัน้ตอนอยางตามแนวคดิทฤษฎีของ (พงษเทพและพรทิพย วรกจิโภคาทร,2537:222-
224)ไมวาจะเปนการ 

- วิเคราะหภาวะวิกฤติ ทั้งการวิเคราะหสาเหตุ พฒันาการและอนาคตของเหตุการณ 
ผลกระทบตอบุคคล ทรัพยสิน กลุมคนที่เกี่ยวของ ความเกีย่วพันธระหวางเหตกุารณกับ
องคกร และแนวทางแกไขวกิฤตการณ(ทางเลือก) 

- คณะกรรมการวิกฤต ตองตั้งขึ้นมาเฉพาะกจิขึ้นมาดําเนินการจนสถานการณกลับคืนสูภาวะ
ปกต ิ

- การประชาสัมพันธภายใน พนักงานมีความสําคัญมากที่ตองมีการชี้แจงขอมูล หลักฐาน 
เหตุผลที่ถูกตอง เพื่อขวัญและกําลังใจ เปนสิ่งสําคัญในการแกไขภาวะวกิฤต 

-  จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ  ศูนยประชาสมัพันธเปนผูใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เชน ผูมา
ติดตอ และรับฟง ความคิดเหน็ตางๆทั้งลักษณะเชิงรุกและรับ โดยเนนใหขาวกับสื่อมวลชน 

- การเผยแพร ในภาวะวิกฤตตองใชส่ือที่ควบคมุได และสื่อมวลชนเปนสําคัญ โดยใชเสริม
ซ่ึงกันและกัน 

- ประชาชนกลุมเปาหมายตองชัดเจน 
- การติดตามและประเมนิผล เพื่อปอนกับคณะกรรมการภาวะวิกฤต 

 ทั้งนี้ประเดน็ปญหาที่พรรคไทยรักไทยเผชิญจนพัฒนาเปนภาวะวิกฤตตามแนวคิดของ 
Heath (ใน วิรัช ลภิรัตนกุล,  2549:65)  ไมวาจะเปนวิกฤตการชุมนุมขบัไลเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษณิ
ลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี มีการกลาวหาและโจมตีพรรคไทยรักไทยอยางรุนแรงและเผ็ด
รอนจากหลายองคกร ฝายคานประกาศไมลงสมัครรับเลือกตั้ง การเลอืกตั้งที่พรรคไทยรักไทยชนะ
ไมชอบดวยกฎหมาย พรรคไทยรักไทยถูกเสนอยุบพรรค   เกิดการปะทะกันอยางรุนแรงของผูที่
สนับสนุนและตอตานพ.ต.ท.ทักษิณยากตอการประนปีระนอม ทําใหเกิดปญหาและวิกฤตจน
กอใหเกิดการรัฐประหารนัน้         แตกลับพบวาผูบริหารพรรคไทยรักไทยไมไดทําหนาที่ตามกรอบ
คือการเตรียมการแกไขการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวกิฤตเทาที่ควรจะ
ดําเนินการ มีเพียงการตั้งคณะทํางานกองโฆษกและประชาสัมพันธที่มีนายสุรนันทน เวชชาชีวะเปน
ประธาน และการเผยแพรขาวผานสื่อมวลชนและสื่อที่ควบคุมไดเทานั้น  ซ่ึงกวาจะมีการแตงตัง้
คณะกรรมการชุดดังกลาวเมือ่วันที่ 26 พฤษภาคม 2549  เหตกุารณการเคลื่อนไหวโจมตีทางการ
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เมืองก็รุนแรงบานปลายยากตอการแกไขมกีารแบงประชาชนออกเปน 2 ฝายอยางชัดเจน  ประกอบ
กับหลังจากการแตงตั้งคณะทํางานกองโฆษกและประชาสัมพันธ ก็มีงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 
60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การเคลื่อนไหวการวางกลยทุธแกไขปญหาทางการเมืองก็
ไมไดมีการขับเคลื่อนหยุดการเคลื่อนไหวและลดการตอบโตทางการเมือง     
 จากผลการวิจัยจึงอาจกลาวไดวากลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยใน
ภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 ไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตตาม
หลักเชิงวิชาการมากนัก   เนื่องจากการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทาง
การเมืองที่เกิดขึ้นมีเหตุผลและปจจัยที่สลับซับซอนแตกตางจากหนวยงานหรือองคกรธุรกิจ
โดยทั่วไป จึงเชื่อวาเปนเหตุผลหนึ่งในการประชาสัมพันธที่ไมประสบความสําเร็จตามกรอบที่ควร
จะเปน เพราะหากองคกรไดดําเนินการบริหารจัดการประเด็นปญหาไปกอนเกิดวิกฤต ระหวางเกิด
วิกฤต และหลังภาวะวิกฤตเกิดขึ้นแลวองคกรยอมสามารถที่จะบรรเทาภาวะดังกลาวไดและอาจ
ปองกันมิใหภาวะวิกฤตลุกลามกลายเปนประเด็นปญหาไปได โดยการดําเนินงานอยางรวดเร็ว ฉับ
ไว พรอมกับมีการบริหารจัดการภาวะวิกฤตอยางเปนระบบ  ทั้งนี้หลังจากเกิดวิกฤตแลว ภาพลักษณ
ขององคกรยอมตองไดรับผลกระทบอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได ทําใหภาพลักษณขององคกรมัว
หมองในสายตาสาธารณชน ฉะนั้น  จึงเปนหนาที่ของทีมงานประชาสัมพันธขององคกรที่ตอง
พยายามกอบกูฟนฟูช่ือเสียงภาพลักษณใหกลับคืนดีดังเดิมหรือดีขึ้นกวาเดิมในสายตาของ
สาธารณชน   
  อยางไรก็ตามผูกําหนดกลยทุธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยก็ยอมรับวา 
พรรคไทยรักไทยไดมกีารใชกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทุกรูปแบบในการสื่อสารทํา
ความเขาใจกับประชาชน แตวิกฤตการเมอืงที่เกิดขึ้นในป 2549 เปนวิกฤตที่เดินไปสูทางตันทาง
การเมืองมีการแบงคนในสังคมออกเปนสองฝายอยางชดัเจนไมยอมรบัฟงความคิดเห็นของกันและ
กัน ยากทีก่ารประชาสัมพันธจะสามารถแกไขวกิฤตที่เกิดขึ้นได ประกอบกับการชี้แจงขอมูล
ขอเท็จจริงตางๆของพรรคไมชัดเจน ลาชา และภาพลักษณของพ.ต.ท.ทักษิณ มีความนาเชื่อถือลดลง
เปนอุปสรรคในการชี้แจงเพราะคนไมพรอมที่จะยอมรับฟงขอเท็จจริง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ 
ศิริวรรณ อนนัตโท (2533 -2534) ศกึษาเรื่องการแกขาวเหตุการณอ้ือฉาวของกรมตํารวจผาน
ส่ือมวลชนระหวาง พ.ศ. 2533 – 2534 ในเหตุการณตาํรวจสุพรรณและมติก.ตร.อัปยศในป 2533 
และเหตกุารณยักยอกเพชรซาอุดิอาระเบียในป 2534 ที่วากรมตํารวจมีการแกขาวลาชา ไมให
ขอเท็จจริงอยางเพียงพอและขาดการประชาสัมพันธในองคกร ทําใหผูรับสารเกิดความสับสนและ
ไมไวใจ  นอกจากนีย้ังพบวามีปจจัยอ่ืนๆทีมีผลกระทบตอการแกขาวอ้ือฉาวของกรมตํารวจดวย คอื
ภาพพจนในทางลบของกรมตํารวจบุคลิกของอธิบดีและสภาวะทางการเมืองในขณะนั้น 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพนัธของพรรคไทยรักไทยในภาวะ 
 วิกฤตการเมืองป2549  

 
จากผลการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทย

สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดดังนี้  
1. ส่ืออิเล็คโทรนิกสคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย การนําเสนอเนื้อหาผานเว็บไซดพรรค 

จะแตกตางกันออกไปตามสถานการณทางการเมืองในแตละชวงวิกฤตที่ตองการจะเนนและ
ประชาสัมพันธเร่ืองใดเปนพิเศษตอประชาชนเนื้อหาพรอมรายละเอียดจะถูกหยิบยกมานําเสนอใน
หนาหลักของเว็บไซดทันที ดวยการเนนรูปแบบชูภาพพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ในฐานะหัวหนาพรรค
มาประกอบหัวขอในการชี้แจงประเด็นในแตละชวง ซ่ึงมีรูปแบบการนําเสนอที่ไมแตกตางกันมาก
นักในแตละชวง  นอกจากนี้ยังพบวาเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซดพรรคไมเปนที่นาสนใจเมื่อ
เปรียบเทียบเว็บไซดอ่ืนประกอบกับความลาชาในการคนหาขอมูล  

2. ส่ือหนังสือพิมพ          การซื้อส่ือโฆษณาทางหนังสือพิมพเพื่อนําเสนอเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมในแตละชวงวิกฤตของพรรคไทยรักไทยเปนการนําเสนอเนื้อหาสาระที่เปล่ียนไปตาม
กระแสหรือสถานการณการเมืองในชวงเวลานั้นๆเชนกันเดียวกับเว็บไซด แตหากตองการสราง
ความเขาใจใหเกิดขึ้นกับคนในสังคมในประเด็นที่ออนไหวพรรคไทยรักไทยก็จะทุมงบประมาณใน
การซื่อส่ือหนังสือพิมพในปริมาณที่มากและตอเนื่องโดยเฉพาะวิกฤตชวงที่ 2   อยางไรก็ตามการ
นําเสนอยังคงรูปแบบเดิมทุกชวงคือการซื้อพื้นที่ส่ือแบบเต็มหนาและเนนการพาดหัวขาวดวย
ประโยคหรือประเด็นที่ตองการนําเสนอดวยอักษรตัวใหญ เพื่อดึงดูดใจผูรับสารใหหันมาสนใจใน
ส่ือดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ McGuire (อางถึงในวรวุฒิ ภักดีบุรุษ,2542:26)  ที่วา
กระบวนการโนมนาวใจผูรับสารตองใหความสนใจตอสารโนมนาวใจ แตอยางไรก็ตามการ
นําเสนอรายละเอียดของเนื้อหาสารในวิกฤตชวงที่2 พบวา มีรายละเอียดที่มากและอัดแนน
จนเกินไปทําใหสารที่ตองการนําเสนออาจไมไดรับความสนใจตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

3. ส่ือเฉพาะกิจ การนําเสนอเนื้อหาโดยรวมของสื่อเฉพาะกิจพรรคไทยรักไทยจะเปนการ 
นําเสนอเนื้อหาดานเดียว (one – sided argument) เนื่องจากเปนเนื้อหาท่ีมีขอสรุปตายอยูแลว  คือ
การโนมนาวใจใหผูรับสารเชื่อในสิ่งที่พรรคไทยรักไทยนําเสนอไมวาจะเปนการชี้แจงเรื่องการขาย
หุนชินคอรป การแสดงจุดยืนของพรรคเรื่องการยึดมั่นกติกาประชาธิปไตย เรียกรองใหฝายคานลง
สมัครรับเลือกตั้ง  หรือแมกระทั้งการเดินหนาสานตอนโยบายดานตางๆ และการเขียนจดหมายดวย
ลายมือพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรที่บงบอกถึงความจริงใจ ผานรูปแบบการนําเสนอดวยการชูภาพของ
พ.ต.ท.ทักษิณประกอบเนื้อหาการชี้แจง เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับสารการประชาสัมพันธของ
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พรรคไทยรักไทยเพราะเชื่อวาคนสวนใหญของประเทศยังคงชื่นชอบในตัวพ.ต.ท.ทักษิณอยู ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Wilcox และ คณะ(1995:265-268) ที่วา การโนมนาวใจที่จะชวยใหเกิด
ความสําเร็จความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) ผูรับสารจะเชื่อถือสารมากขึ้น ถา
แหลงสารมีความนาเชื่อถือ โดยมีองคประกอบตางๆ 3 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (expertise) 
ความจริงใจ (sincerity) และบารมี (charisma)  นอกจากนี้การใชส่ือเฉพาะกิจในการชี้แจงเรื่องการ
ขายหุนชินคอรปหลังถูกกลุมพันธมิตรฯโจมตีอยางหนัก และการชี้แจงจุดยื่นเรื่องการปฏิรูป
การเมืองหลังจากถูกฝายคานกลาวหาวาไมมีความจริงใจตอการปฏิรูปการเมืองนั้น พรรคไทยรัก
ไทยไดผลิตส่ือเฉพาะกิจออกมาเปนจํานวนมากผานรูปแบบและสีสันที่แตกตางกันออกไปเพื่อสราง
ความเขาใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน สอดคลองกับแนวคิดของ Cutlip และCenter(1964) (อางถึงใน 
อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537:4-5)  ที่กลาวไววา การโนมนาวใจทางการประชาสัมพันธมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อเปลี่ยนแปลง (Change) ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือทําใหความคิดเห็น
ที่ไมลงรอยนั้นสลายไป (neutralize) เพื่อกอเกิด (crystallize) ความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชน
ตอเราหรือตอหนวยงานของเราหรือเพื่อรักษา (conserve) ความคิดเห็นที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยู
ตลอดไป 

4. ส่ือบุคคล การประชาสัมพันธดวยการนําเนื้อหาสาระและสื่อประชาสัมพันธผาน 
รูปแบบสื่อบุคคลจากหัวหนาพรรคลงไปสูสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของพรรค ผานไปยังแกนนําใน
แตละพื้นที่ทั้ง 400 เขตสงตอไปยังสมาชิกพรรคและประชาชน เปนการสื่อสารแบบปากตอปากดวย
การมีสวนรวมกับประชาชนในพื้นที่โดยการใชภาษาที่เขาใจงายในแตละทองถ่ินผานบุคคลที่
นาเชื่อถือนาจะเปนรูปแบบการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ จะเห็นไดจากผลคะแนนที่ประชาชน
เลือกพรรคไทยรักไทยเกือบทุกภาคทั่วประเทศยกเวนภาคใต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Wilcox
และคณะ(1995:265-268) ที่กลาววา การโนมนาวใจที่จะชวยใหเกิดผลสําเร็จนั้นความชัดเจนของ
สารโนมนาวใจตองเจาะจง เขาใจงาย และไมซับซอนมากนัก รวมทั้งความเกี่ยวของหรือการมีสวน
รวมของผูรับสารจะมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือผลักดันใหเกิดความเชื่อได 

อยางไรก็ตามจากสัมภาษณและศึกษาเอกสารประกอบพบวา พรรคไทยรักไทยไดใช
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธดวยการเนนการพาดหัวขาวที่ใหญและนาสนใจผานรูปแบบ
ตัวอักษรเฉพาะและเนนสีประจําพรรคคือแดง น้ําเงิน ขาวในการออกแบบเพื่อสรางความจดจําให
เกิดขึ้นกับผูรับสาร  ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดของ McGuire (อางถึงในวรวุฒิ ภักดีบุรุษ,2542:26)    ที่วา 
กระบวนการโนมนาวใจคือการเก็บจําสารได (retaining) ผูรับสารมีการรําลึกถึงสารที่ไดยอมรับแลว 

จึงอาจกลาวไดวา สารการประชาสัมพันธในสื่อแตละชนิดของพรรคไทยรักไทยที่ผลิต
ออกมาในชวงวิกฤตการเมืองป 2549 เนื้อหาสาระจะถกูปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณทางการเมอืง 
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ผานรูปแบบการนําเสนอดวยการพาดหัวขาวประเด็นสําคัญเพื่อทําใหนาสนใจและการชูภาพพ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร หวัหนาพรรคไทยรักไทยในการเปนพรีเซ็นเตอรหลักประกอบเนื้อหาในการ
นําเสนอ ก็เพือ่ที่จะชวยใหเกิดความสําเรจ็ความนาเชื่อถือของแหลงสารมากขึ้นเพราะพรรคไทยรัก
ไทยยังคงมัน่ใจวาพ.ต.ท.ทกัษิณยังเปนจุดขายหลักสําหรบัพรรค  แตสถานการณทางการเมอืง
เปลี่ยนแปลงไปภาพลักษณเชิงบวกของพ.ต.ท.ทักษณิลดลง รูปแบบการออกแบบดีไซนส่ือแตละ
ชนิดที่พรรคไทยรักไทยผลิตออกมาในแตละชวงวกิฤตการเมืองในป 2549 ยังคงไมมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ยังใชรูปแบบเดิมๆในการนําเสนอตั้งแตเร่ิมกอตั้งพรรคจนถึงปจจุบัน ทําใหไมเปนที่
นาสนใจหรือโนมนาวใจผูรับสารใหหันมาสนใจในเนื้อหาและรูปแบบที่นําเสนอไดมากนกั  

 
ตอนที ่3 ผลกระทบการใชสื่อประชาสมัพันธของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤต 

การเมืองป 2549 ท่ีมีตอการรับรูของผูรับสาร 
 
จากการสัมภาษณผูรับสารที่ติดตามสถานการณการเมืองอยางใกลชิดจากหนวยงานและ

องคกรตางๆ  ที่มีตอการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยสามารถอภิปรายผลการวิจยัได
ดังนี้  

1. ส่ืออิเล็คโทรนิกสคือเว็บไซดพรรคไทยรักไทย  จากผลการวิจัยถึงการจัดทําเว็บไซด 
พรรคเพื่อเปนสื่อประชาสัมพันธในทุกชวงวิกฤตการเมืองที่มีตอการรับรูของผูรับสารพบวา ผูรับ
สารสวนใหญไมไดใหความสนใจมากนักเนื่องจากรูปแบบไมเปนที่นาสนใจ ประกอบกับเนื้อหา
เปนการแกตัวมากกวานําเสนอขอเท็จจริงเชื่อวาเปนการสื่อสารกับกลุมคนที่ช่ืนชอบพรรคไทยรัก
ไทยมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Wakefield  (อางถึงในศิรสา สอนศรี, 2541:19)  ที่กลาววา 
การรับรูหรือความเขาใจในสิ่งตางๆ ของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู (Selective Perception) ตาม
ความสนใจและประสบการณของตนเอง  จึงสามารถอภิปรายไดวาเว็บไซดพรรคไทยรักไทยไม
สงผลตอการรับรูเพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆตอผูรับสารได  

2. ส่ือหนังสือพิมพ             การลงทุนซื้อพื้นที่ส่ือหนังสือพิมพเพื่อลงโฆษณาและชี้แจงขอมูล 
ของพรรคไทยรักไทยทุกชวงวิกฤตโดยเฉพาะวิกฤตชวงที่ 2 มีการซื้อส่ือหนังสือพิมพเกือบทุกฉบับ
ในปริมาณความถี่ที่ตอเนื่องเพื่อแสดงเจตนารมณของพรรคในการรักษากฎกติกาประชาธิปไตย 
โดยผูรับสารมองวาเปนการขอเปดพื้นที่ของพรรคไทยรักไทยในหนาส่ือเนื่องจากสื่อหนังสือพิมพ
ในขณะนั้นนําเสนอขาวพรรคไทยรักไทยในแงลบมากขึ้น ซ่ึงการตอกย้ําดวยปริมาณความถี่ในการ
นําเสนอเพื่อใหผูรับสารเกิดการรับรูและเห็นดวยตอการนําเสนอขอมูลของพรรคไทยรักไทย
สอดคลองกับแนวคิด ของ กฤษณา ศักดิ์ศรี (อางถึงในปาริชาต มโนชัย,  2548: 25)ที่วา การที่บุคคล
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จะเลือกรับรูส่ิงใดกอนหลัง มากนอยขึ้นอยูกับวาสิ่งเราดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากนอย
เพียงใดหรือไม ลักษณะของสิ่งเรามีอิทธิพลตอการรับรู ไดแก คุณสมบัติและลักษณะของสิ่งเราใน
เร่ืองการกระทําซํ้าๆ ของสิ่งเรา จะเรียกรองความสนใจไดมากกวา จะเห็นไดวากระบวนการสื่อสาร
ของพรรคไทยรักไทยที่นําเสนอขอมูลผานการซื้อส่ือหนังสือพิมพ  สามารถที่จะสงผลกระทบตอ
การสื่อสารของประชาชนทั้งเห็นดวยและไมเห็น กลาวคือ เห็นดวยคือการออกมาใชสิทธิเลือก
พรรคไทยรักไทยกวา  16 ลานคน ไมเห็นดวยคือการลงคะแนนโนโหวตไมเลือกพรรคไทยรักไทย
ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ ซ่ึงสอดคลองแนวคิดของ Danis McQuail (อางถึงใน สิริพร นอยกลาง
,2542:27-28) ที่กลาววา ผลกระทบที่ทําใหผูรับสารแสดงพฤติกรรมอยางเปดเผย ซ่ึงอาจเปนผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Main Effect) หรืออ่ืนๆ ในขณะเดียวกันการที่ขาวสารสามารถ
กระตุนใหผูรับสารบังเกิดความสนใจ (Attention Effect) ไดนั้น อาจจะมีผลทําใหผูรับสารบังเกิด
การแสดงออกก็ได   ทั้งนี้สามารถอภิปรายไดวาการสื่อสารผานสื่อหนังสือพิมพมีผลตอการรับรู
ของผูรับสารที่แตกตางกันทั้งในแงบวกและลบ  

3. ส่ือเฉพาะกิจ   การออกแบบเนื้อหาและรูปแบบในการนําเสนอผานสื่อเฉพาะกิจขอพรรค 
ไทยรักไทยมีรูปแบบและสีสันที่แตกตางกันออกไปในแตละชวงวิกฤตแตเนื้อหาโดยรวมจะ
สอดคลองกับที่นําเสนอผานเว็บไซดพรรคและส่ือหนังสือพิมพ  โดยส่ือเฉพาะกิจคือการเขียน
จดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรมีผลตอการรับรูของผูรับสาร และทําใหเกิดความ
สนใจตอส่ือดังกลาวเปนอยางมาก เนื่องจากผูรับสารมองวาเปนการแสดงออกถึงความแปลกใหม
และความจริงใจของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรและพรรคไทยรักไทยที่มีตอผูรับสาร ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องการรับรูของ  พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2538:106-
107)   ที่กลาววา คนสวนใหญมักถูกกระตุนใหเกิดความสนใจดวยสารของตัวกระตุนเรื่องและ
เหตุการณที่นาสนใจ เชน เรื่องใกลตัว สวนตัว ทันสมัยเปนรูปธรรม เห็นภาพพจน หรือมีความ
ขัดแยง นาสงสัย หลากหลาย แปลกใหม มีอารมณขัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ มาลินี 
จุฑะรพ (2537:22)  ที่วา การเลือกสิ่งที่จะรับรู (Selective) โดยบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะสิ่งที่
เกี่ยวของ หรือจัดวาเปนส่ิงเราที่อาจมีลักษณะในเรื่องของความเดน ความแปลก ความใหม ตรงกับ
ความสนใจของผูเลือก หรือตรงกับความตองการของผูเลือก    จากการเลือกนําเสนอรูปแบบของสื่อ
เฉพาะกิจที่แปลกใหม นาสนใจและนาติดตามของพรรคไทยรักไทยอาจกลาวไดวามีผลตอการรับรู
ของผูรับสารทําใหเกิดความสนใจตอสารนั้นๆไดเปนอยางดี  

4. ส่ือบุคคล  การสื่อสารผานสื่อบุคคลในทุกชวงวิกฤตเปนสื่อที่ผูรับสารมองวามี 
ประสิทธิภาพเพราะมีการบรหิารจัดเขตเลือกตั้งที่มีเครือขายอยูทัว่ประเทศอยางเปนระบบของพรรค
ไทยรักไทยทีส่ามารถอธิบายเรื่องราวไดด ี และเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีมาตอเนื่องและยาวนาน
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ในสังคมไทย จนทําใหเกดิความคนเคย แตอาจจะมีเนื้อหาที่ตัดทอนลงไปบางในระหวางการสื่อสาร 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  กฤษณา ศกัดิ์ศรี (อางถึงในปาริชาต มโนชัย,  2548: 25) ที่กลาววา 
อิทธิพลของสังคม (Social Factor) สภาพความเปนอยูและลักษณะของวัฒนธรรม ปทัสถาน กรอบ
ของการอางอิง จารีตประเพณี คานยิม จะเปนสิ่งที่กําหนดการรับรูของคน ทําใหคนแตละกลุมรับรู
ส่ิงตางๆ แตกตางกันไป  จึงอาจกลาวไดวา  รูปแบบการสื่อสารของสื่อบุคคลที่ถือปฏิบัติกันมา
ยาวนานของคนในสังคมไทยเปนตวัแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของผูรับสารไดงายขึ้น และมี
ความเขาใจในการสื่อสารไดมากขึ้นเชนกนั  

สรุปไดวาการรับรูของผูรับสารที่มีตอการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย
ในแตละส่ือมีการรับรูที่แตกตางกัน คือ การรับรูของผูรับสารสวนใหญขึ้นอยูกับเนื้อหาและรูปแบบ
ของส่ือนั้นๆที่นําเสนอ ซ่ึงอาจกลาวไดวาสื่ออิเล็คโทรนิกสหรือเว็บไซดพรรคไทยรักไทยมีผลตอ
การรับรูของผูรับสารเปนไปในดานลบโดยเฉพาะรูปแบบของสื่อที่นําเสนอไมชวนใหนาติดตาม
สวนการซื้อส่ือหนังสือพิมพเพื่อลงโฆษณาประชาสัมพันธของพรรคในปริมาณความถี่ที่สูงและ
ตอเนื่องผูรับสารสวนใหญตางรับรูถึงผลการสื่อสารของพรรคไทยรักไทยในเชิงลบมากกวาเชิงบวก 
โดยเฉพาะเนื้อหาที่นําเสนอไมวาจะเปนการเรียกรองใหทุกฝายเคารพในกฎกติกาประชาธิปไตย 
การนําเสนอผลงานของพรรคไมสามารถเปลี่ยนใจผูรับสารใหมีทัศนคติดานบวกตอพรรคไทยรัก
ไทยได เนื่องจากผูรับสารสวนใหญที่บริโภคสื่อหนังสือพิมพ เปนคนชนชั้นกลางที่ไมช่ืนชอบ
พรรคไทยรักไทยและมีความเคลือบแคลงสงสัยตอตัวพ.ต.ท.ทักษิณเกี่ยวกับการขายหุนชินคอรป  
โดยไมมีการเสียภาษี ดานสื่อเฉพาะกิจที่มีตอการรับรูของผูรับสารทั้งเนื้อหาและรูปแบบการ
นําเสนอไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดของผูรับสาร เพราะเชื่อวาการผลิตสื่อเฉพาะกิจของ
พรรคไทยรักไทยขึ้นมาก็เพื่อรักษาฐานเสียงเดิมของพรรคไวเทานั้น  อยางไรก็ตามการรับรูของผูรับ
สารที่มีตอส่ือเฉพาะกิจคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของพ.ต.ท.ทักษิณมีผลในเชิงบวกตอการ
รับรูของผูรับสารสวนใหญทั้งเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอเพราะเปนรูปแบบที่แปลกใหม และ
บงบอกถึงความจริงใจที่มีตอพี่นองประชาชน   นอกจากนี้การสื่อสารผานสื่อบุคคลที่มีตอการรับรู
ของผูรับสารเปนไปในเชิงบวกทั้งรูปแบบการนําเสนอและเนื้อหาสาระเนื่องจากมีการบริหารจดัการ
การสื่อสารอยางเปนระบบผานเครือขายเขตเลือกตั้งทั้ง 400 เขตทั่วประเทศ ซ่ึงเปนการสื่อสารที่
สามารถตอบโตไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร    

อยางไรก็ตามสื่อประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยไดทําหนาที่เปนสิ่งเราเพื่อทําให
นาสนใจ  แปลกใหม นาติดตาม มีความถีใ่นการนําเสนอไดมากนอยเพียงใด เพื่อผูรับสารไดเลือกที่
จะรับรู เลือกที่จะสนใจในสาร และเลือกที่จะจดจําและนําไปสูการแสดงออกทางการสื่อสารที่ตอ
ส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยดงัที่กลาวมาขางตนแลวนั้น  ผูวิจัยเชื่อวาผลการแสดงความ
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คิดเห็นของผูรับสารผานกระบวนการรับรูและสะทอนมุมมองตอส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทย
รักไทยจะสามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงการวางแผนสื่อประชาสัมพันธใหชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต     
 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการประยกุตใชในการปฏิบัติงาน  

 เพื่อปรับปรุงกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้
ภายใตสภาวะการทางการเมอืงที่เปลี่ยนแปลงไปมีขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังนี ้

1. จากการศึกษาวิจัยเกีย่วกับงานดานการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยยังพบ 
ปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานอยูเปนจาํนวนมากในป 2549 เพราะฉะนัน้พรรคไทยรักไทยตองมี
การตั้งคณะทํางานดานการประชาสัมพันธเปนระบบอยางจริงจัง พรอมปรับปรุงและคัดเลือกทมี
โฆษกพรรคที่มีประสิทธิภาพในการชีแ้จงสรางความเขาใจใหเกดิขึ้นกบัประชาชน และไดรับความ
นาเชื่อถือจากสื่อมวลชน  เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการประชาสัมพันธและนโยบายดานอืน่ๆของ
พรรคในเชิงบวกมากขึน้ โดยประสานงานดานขอมูลกับผูบริหารพรรคอยางใกลชิดเพื่อใหขอมูลใน
การชี้แจงเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

2. การประชาสัมพันธพรรคไทยรักไทยที่ทํางานสอดประสานภายใตการกํากับของกอง 
งานโฆษกพรรคฯ จะตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายดานการประชาสัมพันธหลังจากเผชิญกับภาวะ
วิกฤตการเมืองและอาจจะมีโอกาสเผชิญกับวิกฤตดังกลาวอีกครั้งเพื่อใหพรรคไทยรักไทยหรือ
องคกรพรรคการเมืองอื่นๆสามารถนําไปปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรหรือใหวิกฤต
นั้นเบาบาง  จะตองมีการวางนโยบายประชาสัมพันธที่ ชัดเจน   ตองคํานึงถึงส่ือที่ใช  สาร
ประชาสัมพันธที่แพรออกไป กลุมเปาหมาย การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน และตองมีการ
ประเมินอยางเปนขั้นตอน และที่สําคัญควรมีการเตรียมการแกไขภาวะวิกฤตตามขั้นตอนดวยการ 
วิเคราะหภาวะวิกฤต ตั้งคณะกรรมการวิกฤต ประชาสัมพันธภายใน จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ ใช
ส่ือที่ควบคุมไดและสื่อมวลชนเปนสําคัญ  พรอมกับติดตามประเมินผลเพื่อปอนกับไปยัง
คณะกรรมการภาวะวิกฤติอยางเปนรูปธรรม 
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3. การดําเนินงานเกี่ยวกับกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติการเมืองของ 
พรรคไทยรักไทย ทั้งดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอยังคงใชกลยุทธรูปแบบเดิมตั้งแตกอตั้ง
พรรคไมมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวมากนัก ซ่ึงแตกตางจากฝายที่โจมตีพรรคไทยรักไทยไดนํา
กลยุทธการสื่อสารทุกรูปแบบมาใชอยางตอเนื่อง พรรคไทยรักไทยควรปรับปรุงกลยุทธการเลือกใช
ส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะวิกฤตที่เปล่ียนแปลงไปนอกเหนือจากสื่อที่
ใชในปจจุบัน อาทิ การใชระบบการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตมากขึ้นในลักษณะ Forward 
mail เพื่อช้ีแจงขาวสาร เพราะปจจุบันเปนโลกของการสื่อสารที่ไรพรมแดน สวนรูปแบบการ
นําเสนอ การออกแบบสื่อชนิดตางๆควรจะปรับเปลี่ยนรูปแบบที่แตกตางกวาเดิมเพื่อเพิ่มสีสันและ
ดึงดูดใจผูรับสาร   นอกจากนี้เนื้อหาในการชี้แจงตอบโตภายใตภาวะวิกฤตที่ไมปกติธรรมดา ควร
เนนการชี้แจงเนื้อหาที่มีความรวดเร็วและตรงประเด็น ไมควรปลอยใหเร่ืองที่ถูกกลาวหากลายเปน
ประเด็นจนนําไปขยายผลตอ ทําใหยากตอการแกไข  
 

4. การดําเนินงานของพรรคไทยรักไทยในการบริหารจัดการองคกรตอไปหลังจากไมมี 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเปนหัวหนาพรรค ควรมีการบริหารจัดการพรรคผานรูปแบบของคณะ
กรรมการบริหารพรรคมากกวาผานการตัดสินใจของหัวหนาพรรคเพียงคนเดียว เพราะจะทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการตัดสินใจและเปนเปาหมายในการโจมตีหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นมา ประกอบกับ
องคกรคือพรรคไทยรักไทยก็จะสามารถพัฒนาองคกรใหเปนสถาบันการเมืองตามที่วางเจตนารมณ
ไวได 

5. ผลกระทบการใชส่ือประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยที่มีตอการรับรูของ 
ประชาชนผูรับสารมีทั้งบวกและลบตอส่ือและกิจกรรมชนิดตางๆของพรรคไทยรักไทยนั้น พรรค
ไทยรักไทยควรจัดตั้งระบบการประเมินผลการใชส่ือประชาสัมพันธอยางเปนระบบดวยการนําหลัก 
การวิจยัมาใช เพื่อใหไดผลการวิจัยทีน่าเชือ่ถือและสามารถนําเอาผลการวิจัยมาพัฒนากลยุทธการใช
ส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป  

1. งานวิจยัช้ินนี้เปนงานวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาเชิงลึกในฐานะ 
ผูสงสารหรือผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเปนหลัก และวิจยัผูรับสารบางสวน ดังนั้นหากมี
ผูสนใจประเมนิผลการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยภายใตภาวะวกิฤตทางการเมืองที่ไมเคย
เกิดขึ้นมากอนกับพรรคในลกัษณะของการวิจัยเชิงปริมาณเกีย่วกับการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรม
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ของกลุมเปาหมายที่มีตอส่ือและกิจกรรมพรรคไทยรักไทย ในอนาคตก็สามารถที่จะจัดทิศทางการ
ประชาสัมพันธใหตรงกับความจําเปนและสนองตอบวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น 
 

2. ควรศึกษากลยุทธการสื่อสารของพรรคไทยรักไทยหลังไมมีพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรและ 
หลังการทํารัฐประหารภายใตขอจํากัดของคําสั่งคณะปฏิรูปการปกครองในระบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขที่มีคําสั่งของคปค.ออกมาหลายฉบับหามดําเนินกิจการทาง
การเมืองหามประชุมพรรคการเมืองและขอความรวมมือส่ือมวลชนหามนําเสนอขาวเกี่ยวกับพรรค
ไทยรักไทย 
 

3. เนื่องจากพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนผูนําการเปลี่ยนทางดานการการเมืองมากมายนํา 
การสื่อสารรูปแบบตางๆมาใช และตัวพ.ต.ท.ทักษิณ ก็เปนส่ือเสียเอง ควรที่มีการศึกษากลยุทธการ
ส่ือสารการเมืองของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรตั้งแตเขามาสูวงการการเมือง ถูกทํารัฐประหารป 2549 
จนนําไปสูการตัดสินใจลาออกจากตําแหนงหัวหนาพรรคไทยรักไทยและประกาศยุติบทบาททาง
การเมือง  
 
ขอจํากัดในการวิจัย  
 เนื่องจากรัฐบาลพรรคไทยรักไทยภายใตการนําของพ .ต .ท.ทักษิณ  ชินวัตรถูก
รัฐประหารจากคณะปฏิรูปการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข และมีคําส่ังของคปค.ออกมาหลายฉบับทําใหแกนนําพรรคไทยรักไทยหลายคนไมกลาที่จะ
ดําเนินการและเคลื่อนไหวใดๆในทางการเมือง ซ่ึงทําใหไมสามารถที่จะติดตอสัมภาษณกับผู
กําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธบางทานได 
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ภาคผนวก ก. 
ประวัติพรรคไทยรักไทย 

 
  พรรคไทยรักไทย จดทะเบียนกอตั้งเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2541  ถือวาเปนพรรค
การเมืองแรกที่กอตั้งขึ้นภายใตรัฐธรรมนูญฉบับใหม ตามเจตนารมณของการปฏิรูปการเมือง เพื่อ
แกปญหาของประเทศที่อยูในภาวะวิกฤตโดยมีผูรวมกอตั้ง 23 คน จนถึงขณะนี้มีสมาชิกทั่วประเทศ
กวา 14 ลานคน การดําเนินงานของพรรคไทยรักไทยเปนแบบคอยเปนคอยไป ภายใตสโลแกน “คิด
ใหม ทําใหม เพื่อไทยทุกคน” โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน โดยนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญและ
ตัวแทนพรรคไดลงพื้นที่ศึกษาปญหาที่แทจริง รวมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในทุก
ปญหา ทั้งการเมือง เศรษฐกิจและสังคม พรอมวางกรอบแนวทางแกไขปญหาที่แทจริงของประเทศ 
พัฒนาเปนนโยบายพรรคไทยรักไทยที่ครอบคลุมทุกดาน และนําเสนอตอพี่นองประชาชนในการ
เลือกตั้งเมื่อป 2544  
 จากการนําเสนอนโยบายตอพี่นองประชาชน นับวาเปนปรากฏการณแรกในวงการ
เมืองไทยที่ไดชูนโยบายหลักในการหาเสียงเลือกตั้ง คือ โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการพกั
หนี้เกษตรกรรายยอย 3 ป และฟนฟูชีวิตเกษตรกร และโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองละ 
1 ลานบาทพรอมทั้งประกาศตอสูกับ 3 สงคราม ประกอบดวยสงครามกับความยากจน สงครามกับ
ยาเสพติดและสงครามกับคอรัปชั่น   ในที่สุดการเลือกตั้งครั้งแรกของพรรคไทยรักไทย ไดสราง
ประวัติศาสตรใหกับการเมืองไทย เพราะไดรับความไววางใจจากพี่นองประชาชนอยางทวมทน 
โดยมีส.ส.ไดรับการเลือกตั้งมากถึง 248 คน ทําใหพรรคไทยรักไทยเปนแกนนําในการจัดตั้งรัฐบาล 
นโยบายพรรคก็ถูกผลักดันมาเปนนโยบายหลักของรัฐบาลทันที นโยบายตาง ๆ ที่สําคัญก็ถูก
ขับเคลื่อนและผลักดันใหเกิดเปนรูปธรรมตามที่เคยประกาศไว   
 ตอมาพรรคไทยรักไทยไดมเีพื่อนรวมอุดมการณจากพรรคเสรีธรรม 14 คน และพรรค
ความหวังใหม 33 คน เขามารวมดําเนนิการทางการเมือง ทําใหมีส.ส.ทั้งส้ินในป2544-2547 จํานวน
296 คน  มีสาขาพรรคทั่วประเทศ 10 สาขา ซ่ึงเปนพรรคการเมืองแรกที่บริหารประเทศครบ 4 ป  
และเขาสูการเลือกตั้งป2548 พรรคไทยรักไทยก็ไดสรางประวัติศาสตรอีกครั้งดวยการไดรับเลือกตัง้
ส.ส.เขามามากถึง 377 คน หลังจากพรรคชาติพัฒนายุบรวมเขากับพรรคไทยรักไทยกอนหนานี้  ถือ
เปนรัฐบาลพรรคเดียวในการบริหารประเทศ โดยเรงสานตอนโยบายเดิมและเสริมนโยบายใหมใน
การบริหารงาน ทามกลางการเคลื่อนไหวเรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรลาออกจากการตําแหนง
นายกรัฐมนตร ี และมีการเสนอยุบพรรคไทยรักไทยตอตุลาการศาลรัฐธรรมนูญของสํานักงาน
อัยการสูงสุดเกี่ยวกับกรณีการจางพรรคการเมืองขนาดเล็กลงสมัครรับเลือกตั้ง จนเกดิการทํา
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รัฐประหารจากรัฐบาลพรรคไทยรักไทยของคณะปฏิรูปการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงประมุข  เปนเหตุทําใหส.ส.และกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทยลาออกจาก
พรรคเปนจํานวนมากรวมถึงพ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตรกไ็ดทําจดหมายลาออกจากการเปนหัวหนาพรรค
ไทยรักไทยดวยเชนกนัในวนัที่ 3 ตุลาคม 2549โดยมีนายจาตุรนต ฉายแสง ทําหนาที่รักษาการ
หัวหนาพรรคไทยรักไทย  
 ปจจุบันพรรคไทยรักไทยตั้งอยู ณ 1770 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวย
ขวาง กรุงเทพฯ 10320 โทรศัพท 0-2686-7000 โทรสาร 0-2686-7100 เว็บไซด 
www.thairakthai.or.th อีเมล spokesman@thairakthai.or.th  โดยมีสโลแกนพรรคตลอดระยะเวลา8
ปประกอบดวย 

1.  คิดใหม ทําใหม เพื่อไทยทุกคน 
2. พรรคไทยรักไทย พรรคการเมืองที่ยึดประชาชนเปนศนูยกลาง 
3. พรรคไทยรักไทย พรรคการเมืองเพื่อการปฏิรูปประเทศไทย 

 4. พรรคไทยรักไทย หัวใจคือประชาชน 
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ภาคผนวก ข. 
ประวัติพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หัวหนาพรรคไทยรักไทย 

วันเกิด 26 กรกฎาคม 2492 ที่ จังหวดัเชยีงใหม  สัญชาติ ไทย ศาสนา พุทธ 

การศึกษา  

• พ.ศ. 2500 - 2510 ไดรับการศึกษาเบื้องตนที่โรงเรียนประชาบาลบานสันกําแพง จังหวดั
เชียงใหม และระดับมัธยมศกึษาศึกษาที่โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม  

• พ.ศ.2512 สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเตรียมทหาร รุนที่ 10  
• พ.ศ.2516 สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ รุนที่ 26 โดยสอบไดคะแนนเปนที่ 1 

ของรุน  
• พ.ศ.2517 - 2518 ไดรับทุนรัฐบาล (ทุน ก.พ.)  
• ศึกษาตอระดบัปริญญาโท และสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท สาขา Criminal Justice 

จาก Eastern Kentucky University ประเทศสหรัฐอเมริกา ( GPA 4.0 )  
• พ.ศ.2520 - 2521 ศึกษาตอระดับปริญญาเอก และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขา 

Criminal Justice จาก Sam Houston State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประวัติการทํางาน 

• พ.ศ.2516 - 2530 รับราชการกรมตํารวจ ตําแหนงสุดทายที่ไดรับคือ รองผูกํากับการ
นโยบายและแผนงาน กองบงัคับการอํานวยการกองบัญชาการตํารวจนครบาล  

• พ.ศ.2530 - ตุลาคม 2537 ไดลาออกจากราชการเพื่อประกอบธุรกจิสวนตวั และดํารง
ตําแหนง ประธานกรรมการ บริษัท ชินวตัรคอมพิวเตอร แอนด คอมมิวนิเคชั่นส จํากดั 
(มหาชน)  

• 2 พฤศจิกายน 2537 - 10 กุมภาพนัธ 2538 ดํารงตําแหนงรัฐมนตรวีาการกระทรวงการ
ตางประเทศ  

• 28 พฤษภาคม 2538 - 18 พฤศจิกายน 2539 ดํารงตําแหนงหัวหนาพรรคพลังธรรม  
• 20 กรกฏาคม 2538 - 14 สิงหาคม 2539 ดํารงตําแหนงรองนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบงาน

ดานจราจร (นายกรัฐมนตรี บรรหาร ศิลปอาชา)  
• 15 สิงหาคม - 14 พฤศจิกายน 2540 ดํารงตําแหนงรองนายกรัฐมนตรี (นายกรัฐมนตรี 

พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ)  
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• 14 กรกฏาคม 2541 - 2549 กอตั้งพรรคไทยรักไทยและดํารงตําแหนงหัวหนาพรรคไทยรัก
ไทย  

• 6 มกราคม 2544 - 9 กุมภาพันธ 2544 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ระบบบัญชีรายช่ือ พรรค
ไทยรักไทย  

• 9 กุมภาพนัธ 2544 - 2549 ไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตร ีคนที่ 23 ของประเทศไทยสองสมัย 

บทบาททางสงัคม  

• 20 กันยายน 2536 เปนผูกอตั้งมูลนิธิไทยคม และเปนผูริเร่ิมแนวคดิทีจ่ะนําดาวเทยีมส่ือสาร 
"ไทยคม" มาใชประโยชนทางดานการศกึษาผานดาวเทียม เพื่อเปดโอกาสใหเดก็ชนบทผู
ยากไรที่ไมสามารถเรียนตอได มีโอกาสเรียนตอในทองถ่ินของตนเอง ทั้งนี้โดยไดรับความ
รวมมือจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ  

• พ.ศ.2536 - ปจจุบัน เปนรองประธานมูลนิธิไทยคม  
• พ.ศ.2537 - ปจจุบัน เปนประธานที่ปรึกษานักเรียนเตรียมทหารรุนที่ 10 และนกัเรียนนาย

รอยตํารวจ รุนที่ 26  
• 9 กันยายน 2541 - ปจจุบัน สมาชิกกิตติมศักดิ์สมาคมนายทหารนอกประจําการ  
• 12 กันยายน 2541 - ปจจุบัน นายกสมาคมชาวเหนือ  
• 9 กุมภาพนัธ 2542 - ปจจุบนั ประธานกิตติมศักดิ์สมาคมชาวเหนือ แหงกรุงวอชิงตนั ดีซี 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
• 28 มิถุนายน 2542 - ปจจบุัน ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์สมาคมชาวเหนือแหงมลรัฐอิลลินอยส 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
• 22 กันยายน 2542 - ปจจุบัน ที่ปรึกษากิตตมิศักดิ์ชมรมชาวเหนือ จังหวดันนทบุรี  
• พ.ศ.2545 ไดรับรางวัล Sam Houston Humanitarian จากมหาวิทยาลัย Sam Houston State 

University  
• พ.ศ.2535 ไดรับรางวัล "1992 Asean Business Man of the Year" จาก Asean Institute 

ประเทศอินโดนีเซีย  
• พ.ศ.2535 ไดรับรางวัล "เกยีรติยศจกัรดาว" ดานพัฒนาเศรษฐกิจ จากคณะกรรมการมูลนิธิ 

โรงเรียนเตรียมทหาร  
• พ.ศ.2537 ไดรับรางวัล "บุคคลดีเดนผูพัฒนาโทรคมนาคมเพื่อสังคมของประเทศไทย

ประจําป 2536 " จากสมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทย 
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รางวัลเกียรติคณุ  

• ไดรับยกยองจากหนังสือพิมพ Singapore Business Times ใหเปน 1 ใน 12 นักธุรกิจผูนํา
ของเอเชีย  

• ไดรับคัดเลือกจากนิตยสาร Financial World ที่มีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกาใหเปนหนึ่งใน 
Asian CEO of the Year  

• ไดรับพระราชทานปริญญาวารสารศาสตรดุษฎีบัณฑิตกติติมศักดิ ์ จาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

• ไดรับคัดเลือกใหเปนคนไทยคนแรก และเปนบุคคลที่ 3 ที่ไดรับทุน " Lee Kuan Yew 
Exchange Fellowship" จากประเทศสิงคโปร  

• พ.ศ.2538 - ไดรับคัดเลือกเปน 1 ใน 3 คนไทยดีเดน ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเสริมสราง
ความสัมพันธ อันดีระหวางประเทศไทย และฟลิปปนสเขารับรางวัลจากสถานทูต
ฟลิปปนส  

• พ.ศ.2539 - ไดรับรางวัล "Outstanding Criminal Justice Alumnus Awards" จาก Criminal 
Justice Centre, Sam Houston State University และไดรับรางวัล "Distinguished Alumni 
Award" จากมหาวิทยาลัยเดยีวกัน  

• เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2539พ.ศ.2540 - ไดรับรางวัลเกียรตยิศจากสมาคมชางภาพสื่อมวลชน
แหงประเทศไทย ในฐานะบุคคลที่ทําประโยชนตอสังคม สาขานักการเมือง และบุคคล
ดีเดน ในสายตาชางภาพสื่อมวลชน  

• 8 - 11 พฤศจิกายน 2542 - ไดรับเชิญในฐานะแขกของ The Chinese People's Institute of 
Foreign Affairs เดินทางไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

• พ.ศ.2545 - ทุติยจุลจอมเกลาวิเศษ (ท.จ.ว.)  
• พ.ศ.2544 - ปฐมดิเรกคณุาภรณ  
• พ.ศ.2539 – มหาปรมาภรณ 
• พ.ศ.2538 - มหาวชิรมงกุฏ 

เคร่ืองราชอิสริยาภรณตางประเทศ  

• พ.ศ.2545 - The Most Blessed Order of Setia NegaraBrunei ช้ันที่1 (P.S.N.B) 
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ภาคผนวก ค. 
รายชื่อคณะผูบริหารพรรคไทยรักไทยป 2549 

 
1. พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร   หัวหนาพรรค 
2. คุณหญิงสุดารตัน  เกยุราพันธุ  รองหัวหนาพรรค 
3. ดร.สมคิด  จาตุศรีพิทักษ   รองหัวหนาพรรค 
4. นาย  พินิจ  จารุสมบัติ   รองหัวหนาพรรค 
5. นายพงศเทพ  เทพกาญจนา   รองหัวหนาพรรค 
6. พล.อ.ธรรมรักษ  อิศรางกูร ณ อยุธยา  รองหัวหนาพรรค 
7. นาย วันมูหะมดันอร  มะทา   รองหัวหนาพรรค 
8. นายสุวจัน  ลิปตพัลลภ   รองหัวหนาพรรค 
9. นายโภคนิ  พลกุล   รองหัวหนาพรรค 
10. นางเยาวภา  วงศสวัสดิ์   รองหัวหนาพรรค 
11. นายสรอรรถ  กล่ินประทุม   รองหัวหนาพรรค 
12. นายสมชาย สุนทรวัฒน   รองหัวหนาพรรค 
13. นาย  สุริยะ  จงึรุงเรืองกิจ   เลขาธิการพรรค 
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ภาคผนวก ง. 
รายชื่อคณะกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทยป 2549 

 
1 พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวตัร  หัวหนาพรรค 

2 นางสุดารัตน  เกยุราพนัธุ  รองหัวหนาพรรค 

3 นายจาตุรนต  ฉายแสง รองหัวหนาพรรค 

4 นายไชยยศ  สะสมทรัพย รองหัวหนาพรรค 

5 พลเอกธรรมรักษ  อิศรางกูร ณ อยุธยา รองหัวหนาพรรค 

6 นายเนวิน  ชิดชอบ รองหัวหนาพรรค 

7 นายประชา  มาลีนนท รองหัวหนาพรรค 

8 นายประยุทธ  มหากิจศิริ รองหัวหนาพรรค 

9 นายปองพล  อดิเรกสาร รองหัวหนาพรรค 

10 นายพงศเทพ  เทพกาญจนา รองหัวหนาพรรค 

11 นายพินจิ  จารุสมบัติ รองหัวหนาพรรค 

12 นายโภคนิ  พลกุล รองหัวหนาพรรค 

13 นางเยาวภา  วงศสวัสดิ์    รองหัวหนาพรรค 

14 นายวันมูหะมดันอร  มะทา รองหัวหนาพรรค 

15 นายสนธยา  คุณปล้ืม รองหัวหนาพรรค 

16 นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ รองหัวหนาพรรค 

17 นายสมชาย  สุนทรวัฒน รองหัวหนาพรรค 

18 นายสมศักดิ ์ เทพสุทิน รองหัวหนาพรรค 

19 นายสรอรรถ  กล่ินประทุม รองหัวหนาพรรค 

20 นายสุชาต ิ ตันเจริญ รองหัวหนาพรรค 

21 นายสุรเกยีรติ์  เสถียรไทย รองหัวหนาพรรค 

22 นายสุวจัน  ลิปตพัลลภ รองหัวหนาพรรค 

23 นายสุริยะ  จึงรุงเรืองกจิ  เลขาธิการพรรค 

24 นายพรหมนิทร  เลิศสุริยเดช รองเลขาธิการพรรค 
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25 นายชานนท  สุวสิน รองเลขาธิการพรรค 

26 นายพงษศักดิ ์ รักตพงศไพศาล รองเลขาธิการพรรค 

27 นายวิเชษฐ  เกษมทองศรี รองเลขาธิการพรรค 

28 นายภมูิธรรม  เวชยชยั รองเลขาธิการพรรค 

29 นางสิริกร  มณีรินทร  เหรัญญิกพรรค 

30 นาวาอากาศตรี ศิธา  ทิวารี  โฆษกพรรค 

31 นายกร  ทัพพะรังสี กรรมการบริหารพรรค 

32 นางกอบกุล  นพอมรบด ี กรรมการบริหารพรรค 

33 นายกนัตธีร  ศุภมงคล กรรมการบริหารพรรค 

34 นายจําลอง  ครุฑขุนทด กรรมการบริหารพรรค 

35 นายฉัตรชัย  เอียสกุล กรรมการบริหารพรรค 

36 พลตํารวจเอก ชิดชัย  วรรณสถิตย กรรมการบริหารพรรค 

37 นายชูชีพ  หาญสวัสดิ์ กรรมการบริหารพรรค 

38 นายบุญช ู ตรีทอง กรรมการบริหารพรรค 

39 นายประจวบ  ไชยสาสน กรรมการบริหารพรรค 

40 นายเปรมศักดิ ์ เพียยุระ กรรมการบริหารพรรค 

41 นายเทวัญ  ลิปตพัลลภ กรรมการบริหารพรรค 

42 นางพวงเพ็ชร  ชุนละเอยีด กรรมการบริหารพรรค 

43 นายพันธุเลิศ  ใบหยก กรรมการบริหารพรรค 

44 นายระว ี หิรัญโชติ กรรมการบริหารพรรค 

45 นายรุงเรือง  พิทยศิริ กรรมการบริหารพรรค 

46 นางลดาวัลล์ิ  วงศศรีวงศ กรรมการบริหารพรรค 

47 นายวราเทพ  รัตนากร กรรมการบริหารพรรค 

48 นายวิเศษ  จูภบิาล กรรมการบริหารพรรค 

49 นายวิชิต  ปล่ังศรีสกุล กรรมการบริหารพรรค 

50 นายสฤต  สันติเมทนีดล กรรมการบริหารพรรค 

51 นายสุขวิช  รังสิตพล กรรมการบริหารพรรค 
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52 นายสุพร  อัตถาวงศ กรรมการบริหารพรรค 

53 นายสุชัย  เจริญรัตนกุล กรรมการบริหารพรรค 

54 นายสุนัย  เศรษฐบุญสราง กรรมการบริหารพรรค 

55 นายสุรนันทน  เวชชาชีวะ กรรมการบริหารพรรค 

56 นายสุริยา  ลาภวิสุทธิสิน กรรมการบริหารพรรค 

57 นายสุวิทย  คุณกิตต ิ กรรมการบริหารพรรค 

58 นายเสนาะ  เทียนทอง กรรมการบริหารพรรค 

59 นายเสริมศักดิ ์ พงษพานิช กรรมการบริหารพรรค 

60 นายอดศิร  เพียงเกษ กรรมการบริหารพรรค 

61 นายอดิศยั  โพธารามิก กรรมการบริหารพรรค 

62 นายอนุทนิ  ชาญวีรกูล กรรมการบริหารพรรค 

63 นายเอกพร  รักความสุข กรรมการบริหารพรรค 

64 นายเกรียง  กัลปตินันท กรรมการบริหารพรรค 

65 นายเกษม  รุงธนะเกยีรต ิ กรรมการบริหารพรรค 

66 นายจาตุรงค  เพ็งนรพัฒน กรรมการบริหารพรรค 

67 นายชูชัย  มุงเจริญพร กรรมการบริหารพรรค 

68 นายทศพล  สังขทรัพย กรรมการบริหารพรรค 

69 นายทองหลอ  พลโคตร กรรมการบริหารพรรค 

70 นายธีระยทุธ  วานิชชัง กรรมการบริหารพรรค 

71 นายประชาธิปไตย  คําสิงหนอก กรรมการบริหารพรรค 

72 นายประสิทธิ ์ จันทาทอง กรรมการบริหารพรรค 

73 นายปรีชา  เลาหพงศชนะ กรรมการบริหารพรรค 

74 วาที่รอยตร ีไพโรจน  สุวรรณฉว ี กรรมการบริหารพรรค 

75 นายวิชัย  ชัยจติวณิชกุล กรรมการบริหารพรรค 

76 นายวิฑูรย  วงษไกร กรรมการบริหารพรรค 

77 นายวุฒิชัย  สงวนวงศชัย กรรมการบริหารพรรค 

78 นายศักดิ์สยาม  ชิดชอบ กรรมการบริหารพรรค 
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79 นายสมศักดิ ์ คุณเงิน กรรมการบริหารพรรค 

80 นายสาคร  พรหมภักด ี กรรมการบริหารพรรค 

81 นางอรดี  สุทธิศรี กรรมการบริหารพรรค 

82 นายอรรถสิทธิ์ คันคาย ทรัพยสิทธิ์ กรรมการบริหารพรรค 

83 นายเอกภาพ  พลซ่ือ กรรมการบริหารพรรค 

84 นายชาญชัย  ปทุมารักษ กรรมการบริหารพรรค 

85 นายฐานิสร  เทียนทอง กรรมการบริหารพรรค 

86 นายธาน ี ยี่สาร กรรมการบริหารพรรค 

87 นายบุญพันธ  แขวัฒนะ กรรมการบริหารพรรค 

88 นายพงษศักดิ ์ วรปญญา กรรมการบริหารพรรค 

89 นางพิมพา  จันทรประสงค กรรมการบริหารพรรค 

90 นายพศ  อดิเรกสาร กรรมการบริหารพรรค 

91 นายลิขิต หมูดี กรรมการบริหารพรรค 

92 วาที่เรือโท วัลลภ  ยังตรง กรรมการบริหารพรรค 

93 นายสิทธิชัย  กิตติธเนศวร กรรมการบริหารพรรค 

94 นายสุรสิทธิ์  นิติวุฒวิรรักษ กรรมการบริหารพรรค 

95 นายอนุชา  นาคาศัย กรรมการบริหารพรรค 

96 นายอดุม  ไกรวัตนุสสรณ กรรมการบริหารพรรค 

97 นายทศพร  เสรีรักษ กรรมการบริหารพรรค 

98 นายปกรณ  บูรณุปกรณ กรรมการบริหารพรรค 

99 นายประทวน  เขียวฤทธิ ์ กรรมการบริหารพรรค 

100 นายพินจิ  จันทรสุรินทร กรรมการบริหารพรรค 

101 นายไพโรจน  โลหสุนทร กรรมการบริหารพรรค 

102 นายไพศาล  จันทรภักด ี กรรมการบริหารพรรค 

103 นางมยุรา  มนะสิการ กรรมการบริหารพรรค 

104 นายเรืองวิทย  ลิกค กรรมการบรหิารพรรค 

105 นายวิสาร  เตชะธีระวัฒน กรรมการบริหารพรรค 

DPU



 

262 

106 นายวีระกร  คําประกอบ กรรมการบริหารพรรค 

107 พันตํารวจโทอดุลย  บุญเสรฐ กรรมการบริหารพรรค 

108 นายกฤษ  ศรีฟา กรรมการบริหารพรรค 

109 นายประพัฒน  ปญญาชาติรักษ กรรมการบริหารพรรค 

110 นายลิขิต  ธีรเวคิน กรรมการบริหารพรรค 

111 นายวัยโรจน  พิพิธภักด ี กรรมการบริหารพรรค 

112 นายวีระ  มุสิกพงศ กรรมการบริหารพรรค 

113 นายสุธรรม  แสงประทุม กรรมการบริหารพรรค 

114 นายสุรเชษฐ  ดวงสอดศร ี กรรมการบริหารพรรค 

115 หมอมราชวงศ ดํารงดิศ  ดิศกุล กรรมการบริหารพรรค 

116 นางปวณีา  หงสกุล กรรมการบริหารพรรค 

117 นายพิมล  ศรีวิกรม กรรมการบริหารพรรค 

118 นางลลิตา  ฤกษสําราญ กรรมการบริหารพรรค 

119 นางสาวศันสนีย  นาคพงศ กรรมการบริหารพรรค 
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ภาคผนวก จ. 
ลําดับเหตุการณสําคัญและผลงานพรรคไทยรักไทย 

 
กอนเปนรัฐบาล 
1. 14 ก.ค.41  ตั้งพรรคการเมืองภายใตรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
2. 14 ก.ค. 41   กอตั้งพรรคไทยรักไทยดวยผูกอตั้ง 23 คน 
3. 9 มิ.ย.  41  เปดโครงการโรงเรียนการเมอืงเพื่อผูหญิงรุน 1 ณ SC Park 
4. 6-8 พ.ย.41  จัดนิทรรศการ SMEอยางยิ่งใหญ ณ ศูนยสิริกิติ ์
5. 4 ก.ค. 42  เปดตัวหนังสือตาดูดาว ทางติดดิน 
6. 2-5 ก.ย.42    จัดนิทรรศการและเปดตวันโยบายเกษตร "พลิกเศรษฐกจิฟน 
   ชีวิตเกษตรกรไทย ณ ศนูยสิริกิติ 
7. 4 ต.ค.42    Dinner Talk "จุดเปลี่ยนประเทศไทย 2000" ณ ศูนยสิริกติิ 
8.  6 พ.ย.42    เปดโครงการ “สภาเยาวชนป 2000”  
9. 6 ม.ค.44    เลือกตั้งทั่วประเทศพรรคไทยรักไทยไดรับเลือกตั้งส.ส. 

ถึง 248 คน  
10. 3 ก.พ.44   แถลงขาวรวมกันจัดตั้งรัฐบาล 3 พรรค ไทยรักไทย ความหวัง 
   ใหม และ ชาตไิทย 
11. 9 ก.พ.44   พิธีพระบรมราชโองการแตงตั้งพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเปน 
   นายกรัฐมนตรคีนที่23  
12. 26 ก.พ.44   แถลงนโยบายตอรัฐสภาและตอประชาชนทั่วประเทศ  
 
รัฐบาลทักษิณ 1 
13. 17 มี.ค.44    ประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค  
14. 1เม.ย.44-31 มี.ค.47  พักชําระหนี้เกษตรรายยอย จาํนวน 1.9 ลาน คน และไดรับการ 
   ฟนฟูอาชีพแลว9 แสนราย 
15. 30 เม.ย.44   ประกาศเดนิหนา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ  
16. 15 ก.ค.44    ยุทธศาสตรพลังแผนดินเพื่อเอาชนะยาเสพติด  
17. 25 ก.ค 44  โครงการกองทุนหมูบาน  1 ลานบาทถูกจดัสรรและหมนุเวยีน 
   สูหมูบาน 
18. 27 ก.ค.44    เจตนารมณและมาตรการรูปธรรมของรัฐบาลตอการแกไข 
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   ปญหาคอรัปชั่น  
19. 4 ส.ค. 44    การปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสรางสวนราชการ  
20.  21ส.ค. 44  เดินหนานโยบายหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ OTOP 
21. 25 ต.ค.44  เปดโครงการอินเตอรเน็ตตําบล 
22. 6 มิ.ย. 45    การแกไขปญหาความยากจนแบบยั่งยืน รวมถึงผูดวยโอกาส  
23. 18 พ.ย.45    การเอาชนะปญหายาเสพติด  
24. 31 ม.ค.46    ประกาศสงครามขั้นแตกหักเพื่อเอาชนะยาเสพติด  
25. 14 ก.พ.46  โครงการบานเอื้ออาทร มีประชาชนไดรับสิทธิแลว 83,000 

ยูนิต และเดนิหนาตอ 
26. 20 มี.ค.46   ประกาศทิศทางประเทศไทย  
27. 31 ก.ค.46  คืนหนีI้MF  กอนกําหนดประหยัดดอกเบี้ย 4,800 ลานบาท 
28. 1 ส.ค. 46   เดินหนาหวยบนดินถูกกฎหมาย  
29.  1 ม.ค.47  ประกาศการแปลงสินทรัพยเปนทุน ถึง 31 ธ.ค.51 
30. 5 ม.ค.47  ขึ้นทะเบยีนคนจน  
31. 7 ส.ค.47  ประกาศโครงการนํารองจัดสรรโครงการ SML  
32. 5 พ.ย.47  นายกรัฐมนตรปีลอยคาราวานแกจน  
33. 5 ม.ค. 48  นายกรัฐมนตรแีถลงผลงานรัฐบาลครบรอบ 4 ป  
 
รัฐบาลทักษิณ 2 
34. 6 ก.พ.48   พรรคไทยรักไทยชนะการเลอืกตั้งรอบ 2 ไดส.ส.377 เสียง 
35. 9 มี.ค 48  โปรดเกลาแตงตั้งพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร   เปนนายกรัฐมนตรี   
   ครั้งที่2  
36. 19 มี.ค.48  เดินหนาโครงการเรียนกอนผอนที่หลัง 
37.  23 มี.ค.48  แถลงนโยบายในการบริหารประเทศตอสภาผูแทนราษฎร 
38. 24 เม.ย.48  พรรคไทยรักไทยประกาศกาวตอไป…สูสถาบันการเมืองที่ 
   มั่นคง 
39. 2 ธ.ค. 48  อนุมัติจัดซื้อคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ทุกโรงเรียนทัว่ 
   ประเทศ 
40. 23 ม.ค.49  ครอบครัวพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ขายหุนใหกับเทมาเส็กจาก 
   สิงคโปร 
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41. 11 ก.พ. 49  กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยชุมนุมใหญ 
   เรียกรองใหพ.ต.ท.ทักษณิลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี 
42. 24 ก.พ.49  พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ประกาศยุบสภาผูแทนราษฎรเปน 
   รัฐบาลรักษาการ 
43. 27 ก.พ. 49  พรรครวมฝายคานประกาศไมสงผูลงสมัครรับเลือกตั้ง 
44. 2 เม.ย.49  วันเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรป 2549 พรรคไทยรักไทย 
   ชนะอยางทวมทน 
45. 4 เม.ย. 49  พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ประกาศเวนวรรคไมขอรับตําแหนงใน 
   การคัดสรรครั้งตอไป 
46. 25 เม.ย.49  พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัไดพระราชทานคําแนะนําใหศาล 
   ฎีกา ศาลปกครอง ไปทําหนาที่คล่ีคลายวิกฤตและหาทางออก 
47. 8 พ.ค. 49  ศาลมีมติใหการเลือกตั้งเมื่อวนัที่ 2 เมษายน ไมชอบดวย 
   กฎหมายตองจดัใหมกีารเลือกตั้งใหม 
48. 27 มิ.ย.49  อัยการสูงสุดเสนอศาลรัฐธรรมนูญยุบพรรคไทยรักไทยและ 
   พรรคประชาธิปตย 
49. 29 มิ.ย.49  พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ระบุคนมีบารมีนอกรัฐธรรมนูญ เขามา 

วุนวายองคกรที่มีในระบบรฐัธรรมนูญมากไป มีการไมเคารพ
กติกา 

50. 19 ก.ย.49  รัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัรถูกยึดอํานาจดวยการทํา 
รัฐประหารจากคณะปฎิรูปการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขนําโดยพล
เอกสนธิ บุญยรัตกลิน   

51. 1-3 ต.ค..49  แกนนําพรรคทยอยลาออกจากพรรคไทยรกัไทย 
52. 3 ต.ค. 49  พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ประกาศขามทวีปลาออกจากหวัหนา 
   พรรคไทยรักไทย 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

266 

ภาคผนวก ฉ. 
โครงสรางพรรคไทยรักไทยป 2549 
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ภาคผนวก ช. 
คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการกองงานโฆษกและการประชาสัมพันธ 
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ภาคผนวก ซ. 
ภาพประชาชนเดินทางมาใหกําลังใจพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร 

และภาพการสมัภาษณนายสรุนันทน เวชชาชีวะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แสดงภาพประชาชนเดินทางมาใหกําลังใจพ.ต.ท.ทักษณิ  ชินวัตร หัวหนาพรรคไทยรักไทยหลัง
ประกาศเวนวรรคทางการเมืองไมขอรับตําแหนงนายกรัฐมนตรีในการคดัสรรครั้งตอไปเมื่อวันที ่ 5 
เมษายน2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แสดงภาพการสัมภาษณนายสุรนันทน เวชชาชีวะ อดตีกรรมการบริหารพรรคไทยรักไทย 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล    นางสาวสุทิษา ประทุมกุล 
 
ประวัติการศึกษา    ศึกษาศาสตรบณัฑิต เอกโสตทัศนศึกษา  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (พ.ศ. 2537) 
 

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน เจาหนาทีก่องงานโฆษกพรรคไทยรักไทย 
 
ประสบการณการทํางาน   อดีตผูส่ือขาวสํานักขาวไทยสกายนวิสประจําทําเนียบ 
     รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 
 
รางวัลหรือทุนการศึกษา   ไดรับทุนศิลปนและสื่อมวลชนดีเดน ในระดับปริญญาโท  
     สาขานิเทศศาสตร กลุมวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  (พ.ศ. 2547)  
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