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บทคัดยอ

การศึกษา การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ใน 3 ประเด็น คือ 
ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย  ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดของ
ธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย และการส่ือสารของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

ในการศึกษาคร้ังนี้ขอมูลข้ันปฐมภูมิศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูนําชุมชน
เจาอาวาส  กํานัน  เจาของรานคา  เจาหนาท่ีอบต. จํานวน  15  ราย ในเร่ืองของลักษณะทั่วไปของ
การดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาด
ดอนหวาย  และการส่ือสารของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย  สําหรับขอมูลทุติยภูมิศึกษาคนควาจาก
เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยตางๆ รวมถึงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย มีผู
เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย  5  กลุม  คือ รานคา วัด อบต. ชาวบาน โรงเรียน
มีการรวมมือกันในการดําเนินธุรกิจชุมชน โดยการจัดต้ังคณะกรรมการซ่ึงเปนตัวแทนจากสวน
ตางๆ  ในชุมชน  ข้ึนมาเปนผูรวมจัดระเบียบ  ดูแลรักษาชุมชนในดานตาง ๆ  เชน กําหนดมาตรการ
คุณภาพสินคาและบริการ การรักษาความสะอาด ความปลอดภัยในชุมชน  

ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดพบวามีปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภาย
ในไดแก นโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการ ชุมชนตลาดดอนหวายมีการจัดต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานธุรกิจชุมชนมีการกําหนดมาตรการในการดําเนินธุรกิจ สินคาและบริการตาง ๆ ปจจัย
ภายนอกไดแก  สังคมวัฒนธรรม  นักทองเท่ียว  และเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับคานิยมทัศนคติความตองการ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลตอ
ความปรารถนาของบุคคล ซ่ึงองคกรธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายจะตองพยายามนําธุรกิจชุมชน
สินคาและบริการมาสนองใหได การดําเนินธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จหรือไมอยูท่ีจํานวน
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ของลูกคาและนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ ดานเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินธุรกิจและจํานวนนักทอง
เท่ียวและรายไดของการดําเนินธุรกิจชุมชนดวย

การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายนํามาใชมีดวยกัน  8  ส่ือ  คือ การ
สงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ  การส่ือสาร ณ จุดขาย  บรรจุภัณฑ  การขายโดยใชพนักงาน
การบริการลูกคา  พฤติกรรมพนักงาน  และการโฆษณา  แตละส่ือท่ีนํามาใชข้ึนอยูกับวารานคาใด
จะนําส่ือใดมาใชใหสอดคลองกับสินคาและบริการของตนหรือส่ือท่ีใชในชวงระยะเวลาใดDPU
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ABSTRACT

This thesis aimed to study the marketing communication of community business at 
Dowai market in Nakornpathom in three issues; the common natures of community business 
operation at Donwai market, the influential factors over marketing communication of community 
business at Donwai market and the communication of community business at Donwai market.

In this study, the primary data was obtained from the in-depth interviews of 15 
persons who are community leaders, abbots, Kamnans (Elected officials who look after the 
general welfare of the peoples in sub-district), shop-owners, officials of the sub-district 
administration organizations regarding the common natures of community business operations at 
Donwai market, the influential factors over marketing communication of community business at 
Donwai market and the communication of community business at Donwai market. With regard to 
the secondary data, the academic documents, various researches including related theories were 
searched and the descriptive analysis was made.

  It was found from the study that with regard to the common nature of community 
business operations, there were 5 groups of parties which were related to the community business 
at Donwai market viz.: shops, temples, sub-district administration organizations, peoples and 
schools. The community business had been jointly operated by establishing the committees who 
were representatives from different parts in the community to jointly set forth the rules and look 
after the community in all respects such as the determination of the quality standard of products 
and services and the provisions of sanitation and safety in the community.
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With regard to the factors affecting the marketing communication, it was found that 
there were both internal and external factors. The internal factors included the community 
administration policy and format of Donwai market in which the committee to operate the 
community business was established and the quality standard of all products and services was 
determined. The external factors included society, culture, tourists and economics. Society and 
culture were factors related to values, attitudes and needs. These were influential over the 
personal behaviors and needs. In this regard, the community business organization of Donwai 
market would, at its best effort, bring the community business, products and services to serve 
such behaviors and needs. Whether or not the community business operation was successful 
depended on the numbers of customers and tourists who used its services. Economics was also 
influential over the business operation, the numbers of tourists and revenue of the community 
business operation.

The marketing communication of community business at Donwai market applied 8 
communication means; sales promotions, public relations, selling point communication, packing, 
the sales by employees, customer service, employees’ behaviors and advertisements. For all 
means, it depended upon what type of communication the particular shops would apply in 
accordance with their products and services as well as what period of time the communication 
would be applied.
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บทที่  1
บทนํา

1.1 ความสําคัญและความเปนมา
หลังจากท่ีประเทศไทยประสบปญหาวิกฤติการณทางเศรษฐกิจเม่ือประมาณป พ.ศ. 

2540รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการรวมมือฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการสงเสริม
ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามแนวพระราชดําริ
เศรษฐกิจพอเพียง
  จากการที่คนตางชาติไดเปรียบในการทําธุรกิจคาปลีกและคาสงขนาดใหญ ทําใหคน
ไทยตองแสวงหาชองทางทํามาหากินท่ีเกิดข้ึนจากภูมิปญญาไทย ซ่ึงเปนการถายทอดวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต วิธีทํามาหากิน จากคนรุนหนึ่งสูคนอีกรุนหนึ่งและเปนการยากท่ี
จะลอกเลียนแบบภูมิปญญานั้นไดเนื่องจากตองอาศัยการสะสมองคความรูจากประสบการณ
ชีวิต นํามาประยุกตปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหเขากับสภาพแวดลอมในปจจุบัน การนําภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษมาใชใหเกิดประโยชน ขยายผลทําใหเกิดแหลงชุมชนท่ีทําธุรกิจ
การคาท่ีเรียกวา “ ตลาด “ ท่ีมีรูปแบบตลาดแบบดั้งเดิมตามวิถีชีวิตคนไทย เปนตลาดท่ีเกิดจากการ
ปลูกบานอาศัยอยูรวมกับในชุมชนริมฝงแมน้ํานครชัยศรีซ่ึงในสมัยนั้นเปนเพียงเสนทางการ
คมนาคม ไดพัฒนาปรับปรุงจนมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปซ่ึงในตนป พ.ศ.2541 คงจะได
ยินช่ือตลาดอีกแหงท่ีตั้งอยูบน ตําบลบางระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  นั้นคือ ” ชุมชน
ตลาดดอนหวาย”  ตลาดโบราณริมแมน้ําทาจีนท่ีมีอายุนานกวา  100  ป ทามกลางกระแสการแขงขัน
ท่ีรุนแรงของการคาขายท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ เหตุใดชุมชนตลาดนํ้าดอนหวายจึง
ยืนหยัดอยูได รวมถึงคงอยูในความทรงจําของนักทองเท่ียวใหเดินทางมาซํ้ากันหลายคร้ัง
 ดังนั้น จากความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนดังไดกลาวแลวขางตน ผูศึกษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะทําการศึกษากลยุทธการส่ือสารของชุมชนตลาดดอนหวาย เพื่อเปนการพัฒนาความรู
ดานการส่ือสารในรูปแบบตางๆ เพื่อชวยสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหเปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึน  อันจะนํา
ไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีพอเพียงในตนเอง และจะเปนเศรษฐกิจการคาท่ีสรางความม่ังค่ังใหกับ
ประเทศในระยะยาว สามารถท่ีจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบทอยาง
ท่ัวถึง
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“ตลาดดอนหวาย” อยูในเขตพื้นท่ีของตําบลบางระทึก อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ทิศเหนือติดตอกับวัดคงคามรามดอนหวาย หรือท่ีเรียกวาวัดดอนหวายเปนวัดท่ีสรางข้ึน
ในสมัยรัชกาลท่ี 4 ทิศใต  ติดตอกับท่ีดินของเอกชน  ทิศตะวันตกติดตอกับแมน้ําทาจีน ทิศตะวัน
ออกติดตอกับถนนสายเลียบแมน้ําทาจีน ซ่ึงเปนถนนท่ีแยกมาจากถนนเพชรเกษม ผานวัดไรขิง
และออกถนนสาย ปนเกลา - นครชัยศรี  ตลาดดอนหวายเปนตลาดท่ีเกิดในสมัยรัชกาลท่ี 6 แหง
กรุงรัตนโกสินทร อาคารปลูกสรางในตลาดมีลักษณะเปนหองแถวไม มีชองทางเดินตรงกลางท่ี
ขนาบดวยรานคาท่ีเปนหองแถวท้ัง 2 ขาง

ดอนหวายเปนชุมชนการคาในระดับทองถ่ินของคนเช้ือสายจีนท่ีเกิดข้ึนมาจากการขยาย
ตัวทางการคา เสนทางคมนาคมทางนํ้าในแมน้ําทาจีน เขตเมืองนครชัยศรี เชนเดียวกับการเกิดข้ึน
ของตลาดริมแมน้ําในแถบนี้  มีอีกหลายแหงนับแตรัชการท่ี 5 ลงมาถึงสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2
เชนตลาดบางเลน ตลาดบางปลา ตลาดหวยพลู ตลาดตนสน ตลาดใหม เปนตน ซ่ึงตลาดจะมี
เฉพาะตัวอําเภอนครชัยศรีเทานั้น ตลาดเหลานี้สามารถอยูมาหลายสิบป บางแหงคอยรางไปเม่ือชวง
เวลา 30 - 40 ปหลังนี้เพราะการคมนาคมในลุมน้ําเปล่ียนไปใชถนนแทน (สกุณา ฉันทดิลก, 2541:
 34) ความเจริญของเสนทางคมนาคม ทางน้ํามีสวนนําคนจีนเขามาในพ้ืนท่ีในตอนแรกสวนมากจะ
เขามาในฐานะพอคาเรือเร นําสินคาเขามาขายตามหมูบานและรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรจากชาว
บานเม่ือมีทุนรอนก็จะคาขายเล็กๆนอยในเรือ เชน  กาแฟ  โอเล้ียง  เปนตน  ตอมาเม่ือมีทุนมากข้ึน
จะต้ังบานเรือนทําเปนรานคาขายของกินของใชตางๆ และมักจะแตงงานกับผูหญิงในพ้ืนท่ีคนจีนมัก
นิยมตั้งหลักแหลงอยูในชุมชนที่หนาแนนเหมาะท่ีจะทําการคาจนเกิดเปนตลาดทองถ่ินข้ึนนอกจาก
นี้ลักษณะเดนท่ีสังเกตวาเปนชุมชนชาวจีน ก็คือการตั้งศาลเจาแบบจีนอยูในชุมชน (นิวัฒน ฉิมพาลี,
2540 : 65 - 66)  ในสวนของการบริหารชุมชนตลาดดอนหวาย กํานันบัญชา  วุฒิสังคะ  รวมกับ
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) พิจาณาจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจากผูคาจํานวน 20 คน และมี
การประชุมรวมกันทุกเดือนโดยจะเนนในเร่ืองความสะอาด และสถานท่ีรวมถึงเร่ืองการรักษาความ
สะอาดของแมน้ําท้ังนี้งบประมาณการบริหารมาจากการเก็บคาเชาท่ีรานละ 50 บาทตอวันสําหรับ
วันเสาร – อาทิตยวันหยุดนักขัตฤกษ  สวนวันจันทร – ศุกร เก็บ   30   บาทตอวัน

ดอนหวายนั้น ยังคงมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมของตลาดเกาแก ตั้งแตสมัย
ราชกาลท่ี 6 ปรากฏอยู อาทิเชน สภาพบานเรือนท่ีปลูกสรางดวยไมเปนแบบหองแถว สภาพทาง
เดินภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายท่ียังคงเหมือนสมัยกอน

ชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวายเปนเศรษฐกิจชุมชนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยภูมิปญญาของ
ทองถ่ิน โดยมีความสามารถในการผลิตอาหารเปนหลัก และไดนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียง  มาเปนแนวคิดในการดํารงชีพ ก็คือเม่ือผลิตอาหารข้ึนมาพอเพียงสําหรับการบริโภคแลว 
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ท่ีเหลือก็นําออกมาขายเพื่อสรางรายไดใหกับครอบครัว จนถึงบัดนี้กลายเปนเศรษฐกิจชุมชน
ท่ีเขมแข็ง นั่นเปนเพราะวาคนในชุมชนมีสวนรวม มีสวนผลักดันใหเกิดการคาสรางเครือขาย
ธุรกิจทองถ่ิน (Local Business Net) โดยผลิตอาหารท้ังท่ีแตกตางกันและเหมือนกันกอใหเกิด
ขอเปรียบเทียบในการบริโภคของนักทองเท่ียวและผูมาเยือนท้ังหลาย และชุมชนยังเปนแหลงท่ี
รวบรวมผลผลิตของคนในพืน้ท่ี อาทิเชน พชื ผัก ผลไมตางๆ วถีิชีวติชาวบานอยูกนัอยางเรียบงาย มี
อาชีพทําสวนสมโอ  สวนหมาก สวนมะพราว ตามริมฝงแมน้ํานครชัยศรี สําหรับอาหารท่ีมีช่ือเสียง
และขายดี ไดแก เปดพะโล หอหมกปลาชอน ปลาตมเค็มสามรส สวนของหวานกมี็ขนมไทย อาทิเชน 
จามงกฎุ  ขนมตาล  ขนมชอมวง ทองหยิบ ฝอยทอง ผลไมท่ีมีช่ือเสียงคือ สมโอและขนุนเหลือง
บางเตย

ในปจจุบันชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายมีจํานวนรานคาประมาณ 295 รานคา แบงออก
เปนประเภทตาง ๆ ดังนี้

1. รานจําหนายอาหารทั่วไป เชน กวยเต๋ียวเปด อาหารตามส่ัง กวยจั๊บ  ขาวหมูแดง
จํานวน  42  ราน

2. รานขายปลาแหงและหอหมก จํานวน 10 ราน
3. รานผลไม จํานวน 180 ราน
4. รานขนมไทยและขนมหวาน จํานวน 35 ราน
5. รานขนมเปยะ จํานวน 3 ราน
6. รานจําหนายผัก ผลไมปลอดสารพิษ จํานวน 10 ราน
7. รานกาแฟโบราณ จํานวน 10 ราน
8. รานขาวเหนียวสมตํา จํานวน 5 ราน

1.2 การบริหารจัดการภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
การบริหารจัดการภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย มีการต้ังคณะกรรมการที่มา

จากคนในชุมชนประมาณ 15 ทาน ไดแก ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก กํานัน
ตําบลบางกระทึก กํานันตําบลบางเตย ผูใหญบาน และเจาของรานคาภายในชุมชนตลาดริมน้ํา
ดอนหวาย โดยมีที่ปรึกษาคณะกรรมการอีกประมาณ 10 ทาน ไดแก เจาอาวาสวัดดอนหวาย
นายอําเภอสามพราน  สมาชิกสภาจังหวัดนครปฐมเขตอําเภอสามพราน ผูอํานวยการโรงเรียนวัด
ดอนหวาย พัฒนากรประจาํตําบลบางกระทึก เกษตรประจาํตําบลบางกระทึก สาธารณสุขตาํบล
บางกระทึก หวัหนาสายตรวจประจาํตําบล สภ.ต.โพธ์ิแกว ปลัดอําเภอผูรับผิดชอบตําบลบางกระทึก 
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ปลัดองคการบริหารสวนตาํบลบางกระทึก ซ่ึงคณะกรรมการของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายมี
หนาท่ีดังนี้ (สุริยะ  หินเมืองเกา,  2545 : 38)

1. ดูแลจัดการความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
2. กํากับดูแลราคาผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกนักทองเท่ียว
3. กําหนดโทษของรานคาท่ีฝาฝนระเบียบของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
4. ประชุมปรึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุง พัฒนาชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายอยางนอย

เดือนละหน่ึงคร้ัง
การดาํเนนิการกจิกรรมพฒันาสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวาย มีหนวย

งานองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกเปนหนวยงานที่นํางบประมาณจากรัฐบาลมาจัดสรร 
เพื่อสงเสริมการพัฒนาและการทองเท่ียวชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายดังนี้

1. โครงการจัดทําปายประชาสัมพันธชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย และการดําเนิน
งาน ตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก เปนปายโครงเหล็กกวาง 2.40 
เมตร ยาว 3.60 เมตร โดยติดต้ังตามจุดสําคัญท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดชัดเจน จํานวน
8 ปายงบประมาณ   238,816   บาท

2. การจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกป 2545 มีโครงการ
พัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวายจาํนวน 8 แผนงาน 11 โครงการโดยตัง้
งบประมาณ  จํานวน 6,020,000 บาท ดังนี้

2.1 แผนงานพัฒนาสังคมมีโครงการสรางและติดต้ังหอกระจายขาว โดยมีศูนย
การกระจายขาวสาร ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก งบประมาณ 1,000,000 บาท

2.2 แผนงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน มีโครงการกอสรางทาเทียบเรือในแมน้ํา
นครชัยศรี เพือ่ขนถายผลิตภณัฑพชืผักผลไม งบประมาณ 350,000 บาท โครงการตดิต้ังโทรศัพท
สาธารณะ  จาํนวน 3 ตู โดยประสานงานกบัองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย โครงการประปาตําบลโดย
มีการขยายเขตประปาเปล่ียนทอเมนประปาใหมีขนาดใหญข้ึน เพือ่รองรับการขยายตวัของรานคาในชุมชน
ตลาดริมน้าํดอนหวายและจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน งบประมาณ 3,000,000 บาท

2.3 แผนงานพฒันาสาธารณสุข มีโครงการเสริมสรางพลานามัยโดยมีการจดัเตนแอโรบคิ
เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย งบประมาณ 30,000 บาท

2.4 แผนงานพัฒนาการเมือง การบริหาร มีโครงการอบรมสัมมนาเพิ่มพูน
ความรูใหผูนาํชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวาย รวมถึงผูนาํชุมชนในระดบัตาํบลบางกรทกึ งบประมาณ  
50,000  บาท
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2.5 แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีโครงการสืบสานวฒันธรรมของชาติ
และของทองถ่ินจดักจิกรรม ณ วดัดอนหวาย โดยจัดงานวนัผูสูงอาย ุงบประมาณ  30,000  บาท  จดังาน
วันเขาพรรษา-ออกพรรษา งบประมาณ 10,000 บาท จัดงานวันลอยกระทง งบประมาณ 50,000 
บาท

2.6 แผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีโครงการกําจัดส่ิงปฏิกูล
มูลฝอยโดยจัดเรือเก็บขยะในลําคลองแมน้ํานครชัยศรี งบประมาณ 500,000 บาท จัดภาชนะรองรับ
ขยะ  งบประมาณ  200,000  บาท โครงการตามพระราชเสาวนียกาํจดัสวะผักตบชวาในลําคลองแมน้าํ
นครชยัศรี  งบประมาณ 100,000 บาท

2.7 แผนการพัฒนาการทองเท่ียว โครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชนตลาดริมน้าํ
ดอนหวาย โดยจัดทําปายประชาสัมพันธ  งบประมาณ  200,000 บาท

2.8 แผนงานพัฒนาปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  โครงการกอสรางศูนย
ปองกัน  และบรรเทาสาธารณภยัระดบัตําบล โดยจดัซ้ือเรือบรรเทาสาธารณภยัทางน้าํ งบประมาณ 
500,000 บาท

1.3 ลักษณะชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย เปนชุมชนท่ียังคงอนุรักษบานเรือนท่ีสรางดวยไมและ

ใชประตูบานพับเหมือนกบับานคนจนีในสมัยรัชกาลที ่ 6 มีบรรยากาศแบบตลาดสมัยกอน ท่ีหลังคา
ตลาดประสานกันเปนหลังเดียว มีวิถีชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ผูคนภายในชุมชนมีความ
สามัคคีถอยท่ีถอยอาศยัซ่ึงกนัและกนั การคาขายเปนแบบอตุสาหกรรมในครัวเรือน สวนใหญตัง้ราน
ขายของหนาบานของตวัเอง โดยสูตรในการปรุงอาหารไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงเปนสูตร
เกาแกดัง้เดมิของภมิูปญญาคนไทย มีท้ังอาหารไทย อาหารจนี อาทิเชน เปดพะโล หอยจอ มะระตุน  
กวยจับ๊ หอหมกปลาชอน ทอดมันปลากราย ปลาตะเพียนตมเค็มสามรส ปลาทูตมเค็มชานออย
สามรส  ปลาสลิดแดดเดยีว หมูแดดเดยีว ขนมหวานของไทย อาทิเชน จามงกฎุ ชอมวง ขนมเทียนแกว 
ลูกชุบ  ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมตาล ขนมสอดไส ขนมเปยกปูน ขนมแปงจี่ ขนม
ลืมกลืน (คลายขนมตะโก) ขนมดอกโสน มีผักผลไมท่ีชาวบานปลูกกันเองนํามาจําหนายตาม
ฤดูกาล อาทิเชน มะมวงเขียวเสวย ขนุนเหลืองบางเตย ชมพูน้ําดอกไม และผักผลไมท่ีมี
จําหนายท้ังป  อาทิเชน สมโอขาวน้ําผ้ึง สมโอขาวทองดี สมโอขาวแปน ผักกะเฉด ผักบุง แตงกวา 
เปนตน และผูคนในชุมชนแหงนีมี้ความตองการใหชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีนกั
ทองเท่ียวอยางตอเนื่องตลอดไป
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คณะกรรมการดาํเนนิงานบริหารตลาดดอนหวาย ซ่ึงประกอบไปดวยบุคคลจากหนวยงาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  ดังตอไปนี้

ท่ีปรึกษา
1. พระอธิการประวัติ  บวตติ โกเจาอาวาสวัดดอนหวาย
2. นายปรัชญา  จินตจันทรวงศ นายอําเภอสามพราน
3. นายจักรพงษ  ทิมมณี สมาชิกสภาจังหวัดนครปฐม
4. นายวิเชียร  รุงทวีชัย ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนหวาย
5. นางลาวัลย  สุขังพงษ พัฒนากรประจําตําบลบางกระทึก
6. นายจักรี  บุญรักษ เกษตรกรประจําตําบลบางกระทึก
7. นางสาวสมพิศ  ครองระวะ สาธารณสุขตําบลบางกระทึก
8. ด.ต.ณรงค  อินทรคง หัวหนาสายตรวจประจําตําบล สภค.โพธ์ิแกว
9. นายอดิสรณ  ประภาพันธ ปลัดอําเภอผูรับผิดชอบตําบลบางกระทึก
10. นายสุริยะ  หินเมืองเกา ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก

คณะกรรมการ
1. กํานันบัญชา  วุฒิสังคะ ประธานกรรมการ
กํานันตําบลบางกระทึก

2. นายชาญศักดิ์  วุฒิสังคะ กรรมการ
     ประธานสภา อบต. บางกระทึก

3. นายสายัณห  ชนประชา กรรมการ
กํานันตําบลบางเตย

4. นายลูกอินทร  ลวยลาภ กรรมการ
     ผูนําชุมชน

5. นายเล็ก  รอดสุวรรณ กรรมการ
     เจาของปลาทู-ตะเพียนตมเค็มสามรส

6. นายเล็ก  สระทองเอก กรรมการ
     เจาของปลาแดดเดียว

7. นายบําลาศ  บัญชรมาศพรรณ กรรมการ
   รานเปดนายหนับ

8. นายเสถียร  มีทวี กรรมการ
 ผูใหญบานหมูท่ี 8
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9. นายสมาน  สุขสมัย กรรมการ
กรรมการวัดดอนหวาย

10. นายยงยุทธ  คงสุข กรรมการ
รานขนมหวานอัทนีย

11. นายมงคล  ถาวรผล กรรมการ
กรรมการวัดดอนหวาย

12. นายวิจิตร  ปริมาศ กรรมการ
ผูนําชุมชน

13. นายสมชาย  จิตสุภาคย กรรมการ
รานขนมตาลปาไข

14. นายวสันต  จินดารุงเรืองรัตน กรรมการ
รานปลาทู-ตะเพียนตมเค็ม

15. นายสฤษดิ์  ตระกูลชัยศรี กรรมการ
สมาชิกสภา อบต. บางกระทึก หมู 5

16. นายปรีดา  เจิมสุจริต กรรมการ
สมาชิกสภา อบต. บางกระทึก หมู 4

17. นายมณเฑียร  เกติพันธ กรรมการ
ผูนําชุมชน

18. นายสวัสดิ์  นิ่มอนงค กรรมการและเลขานุการ
     เรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค

1.4 หนาท่ีของคณะกรรมการ
1.4.1 จัดตลาดริมน้ําดอนหวายใหเปนระเบียบเรียบรอย
1.4.2 ควบคุม กําหนดราคาสินคาทุกประเภทท่ีชาวตลาดริมน้ําดอนหวายจําหนายให

แกนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคท่ัวไป
1.4.3 สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน
1.4.4 กําหนดคุณและโทษของพอคา แมคา ท่ีกระทําตนอยูในระเบียบและฝาฝน

ระเบียบของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
1.4.5 ประชุม ปรึกษาหารือ หรือดําเนินการปรับปรุง พัฒนาตลาดริมน้ําดอนหวาย 

อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

DPU
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            ตลาดดอนหวาย จึงนับไดวาเปนตลาดน้ําอีกแหงหนึ่ง ท่ีมีการนําเอาภูมิปญญาชาวบาน
มาใชใหเกิดประโยชนและสามารถรักษาความเอกลักษณของตลาดน้ําท่ีมีความเกาแก โดยการผสม
ผสานการส่ือสารการตลาดกับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน สรางรายไดใหกับชุมชน ทําใหชุมชน
เขมแข็งและเปนปกแผน สรางศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแกชาวชุมชนดอนหวาย ชวยใหบรรพชนของ
ชาวดอนหวายไดดํารงชีวิตอยูบนแผนดินนี้อยางสงบสุขเปนเวลายาวนาน ดังนั้นจึงเปนสาเหตุ
ใหเลือกศึกษากรณีนี้

1.5 ปญหานําวิจัย
ดวยเหตุนี้ การวิจัยเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายนั้นมี

ประเด็นท่ีนาสนใจหลายประการ  เชน
1.5.1 ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย
1.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาด

ดอนหวาย
1.5.3 การส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย

1.6 วัตถุประสงค
1.6.1 เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
1.6.2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาด

ดอนหวาย
1.6.3 เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

1.7 ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเนื้อหา
ประกอบดวย การส่ือสารการตลาด  แนวคิด  ประวัติความเปนมา  ความรวมมือในดาน

การส่ือสารของผูนําชุมชน (กํานัน, เจาหนาท่ีของรัฐ, ครู)  และการรักษาความเปนชุมชนตลาด
ดอนหวาย
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        กลุมประชากร
- กลุมผูประกอบการ
นายบําลาส  บัญชรมาศพรรณ รานเปดพะโลนายหนับ
นางไข  จิตสุภาค รานขนมตาลปาไข
นายยงยุทธ  คงสุข รานขนมหวานอัธนีย
นายสวัสดิ์  นิ่มอนงค เจาของเรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค
นายเล็ก  รอดสุวรรณ เจาของปลาทู-ตะเพียนตมเค็มสามรส
นางอัธนีย  คงสุข รานประทิน - อัธนีย

- กลุมผูนําท่ีเปนทางการ
กํานันบัญชา  วุฒิสังคะ กํานันตําบลบางกระทึก
พระอธิการประวัติ  ปวต.ติโก เจาอาวาสวัดคงคารามดอนหวาย
นายสุริยะ  หินเมืองเกา ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก
นายชาญศักดิ์ศักดิ์  วุฒิสังคะ ประธานสภา อบต.บางกระทึก
นางเตือนใจ  เย็นระยับ ผูนําชุมชน  เจาของรานเจตุน
นางสงวน  ศรีชาติ ผูนําชุมชน  เจาของรานแมสงวน
นายวัชระ  ศิลปะชัย ประชาสัมพันธชุมชนตลาดดอนหวาย
นายพิชัย  นาคมุข   กรรมการชุมชน ผูจัดการบริษัททัวรศรีสุเทพทัวร

- กลุมนักทองเท่ียว จํานวน  10  ราย
กลุมหนวยงานภายนอก   
ผูอํานวยการสํานักงาน ททท. จังหวัดนครปฐม

จํานวน     25    ราย
- ชวงเวลาในการลงพื้นท่ีระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม  2550
- ลงพื้นท่ีชุมชนตลาดดอนหวาย  ต.บางกระทึก  อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม

1.8 ประโยชนท่ีไดรับ
1.8.1 สามารถนําความรูจากการศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชน

ตลาดดอนหวายไปพัฒนาธุรกิจชุมชนใหเกิดประสิทธิผลมากข้ึน
1.8.2 ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาด 

ดอนหวาย
1.8.3 ไดทราบถึงการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย

DPU
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1.9 คํานิยามศัพท
การส่ือสาร  (Communication)  หมายถึง  กระบวนการสงขาวขอมูลจากผูสงสารไปยัง

ผูรับสาร โยมีวัตถุประสงคหลัก คือ  เพื่อชักจูงใหผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมาโดยคาดหวัง
ใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ

การส่ือสารการตลาด  ( Marketing Communication )  หมายถึง การใชเคร่ืองมือทางการ
สงเสริมการตลาดไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล 
และการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเปาหมายใหผูบริโภครูจัก (Awareness ) และยอมรับ (Acceptance)
ในธุรกิจของชุมชนตลาดดอยหวาย และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เปนการสรางรายไดใหแกชุมชน
ตลาดดอนหวาย

การดําเนินธุรกิจชุมชน หมายถึง การดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ตําบล
บางระทึก อ.นครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม

ผูประกอบธุรกิจชุมชน (Community product) หมายถึง  ผูประกอบการรานคาในพื้นท่ี
ตลาดดอยหวาย  จังหวัดนครปฐม

ผูนําชุมชน  หมายถึง  ผูนําชุมชนตลาดดอนหวาย  จังหวัดนครปฐม
เจาหนาท่ีจากหนวยงานของรัฐ  และเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวตลาดดอนหวาย

หมายถึง การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ททท. อบต ต.บางระทึก
ชุมชนตลาดดอนหวาย หมายถึง ชุมชนตลาดดอนหวาย ตําบลบางระทึก อ.นครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม

การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม คือ การสงสารท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษา ดวยส่ือ
พื้นบานของชาชาติหนึ่ง  โดยผานการส่ือสาร  เพื่อส่ือสาร  วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของคน
ทองถ่ินไปยังชนชาติอ่ืนและวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน

คุณลักษณะของนักทองเท่ียว  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาเท่ียวชุมชนตลาดดอนหวาย เชน  เพศ อายุ  อาชีพ

การสงเสริมการขาย หมายถึง  พอคา  แมคา  สงเสียงเชิญชวนและบรรยายสรรพคุณ
ของอาหารใหนักทองเท่ียวทดลองชิม โดยไมจําเปนตองซ้ือ มีการเผยแพรขาวสารออกอากาศทาง
รายการทีวี วิทยุ วารสาร ท่ีสําคัญมีการบอกตอปากตอปากของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวท่ีชุมชน
ริมน้ําแหงนี้ไปยังนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ  ใหเดินทางมาเท่ียว

ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาด หมายถึง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัย
ภายนอกประกอบไปดวยสังคม วัฒนธรรม   เศรษฐกิจและนักทองเท่ียว ปจจัยภายในคือ การบริหาร
จัดการภายในชุมชน
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การสงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย  หมายถึง  การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนใน
รูปแบบตางๆ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ การกําหนดมารตการ  การควบคุมสินคา การสงเสริม
การทองเท่ียวและบริการ ภายในชุมชนตลาดดอนหวาย

การส่ือสาร  ณ   จุดขาย หมายถึง  วัสดุโฆษณาท่ีติดต้ังไว ณ จุดขาย ไดแกโปสเตอร
ธงราว สต๊ิกเกอรและการจัดหนาราน การจัดชิม  ชวงเวลานาทีทองลดราคา ซ้ือ 1 แถม 1DPU



บทที่  2
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม คร้ังนี้
ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการศึกษาอธิบาย ดังรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารระหวางบุคคล
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารแบบปากตอปาก
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจชุมชน
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด
ในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมยอมตองพบ และผูกพันกับการส่ือสาร 

เนื่องจากการส่ือสารเปนกิจกรรมปกติของมนุษย และการส่ือสารการตลาดก็เปนกระบวนการ
ส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และมีบทบาทสําคัญตอการอุปโภคบริโภค

การส่ือสารการตลาดเปนการส่ือสารขอมูลขาวสารทางการตลาด ซ่ึงจัดเปนกิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีสําคัญหนึ่งหลายๆ กิจกรรม โดยท่ีจุดมุงหมายของการส่ือสาร คือ เพื่อสนองวัตถุประสงค
ทางการตลาดของธุรกิจ การท่ีธุรกิจจะบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดไดยอมตองอาศัยการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถโนมนาวชักจูงใจใหผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนผูรับสารเกิดการคลอยตาม 
และตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑของธุรกิจแทนการบริโภคผลิตภัณฑของคูแขง

ความหมายและความสําคัญของการส่ือสารการตลาด
การส่ือสารการตลาด ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ การส่ือสาร และ การตลาด
การส่ือสาร (Communication) อธิบายไดอยางงายๆ วา เปนการถายทอดจากผูสงสารไป

ยังผูรับสารเพ่ือส่ือความหมายอยางใดอยางหนึ่ง โดยผานส่ือหรือชองทาง
การตลาด (Marketing) มีการใหคํานิยามตางๆ ไว ดังนี้
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ฟลิป คอทเลอร และแกรี อารมสตรอง (Kotler and Armstrong, 1989 : 5) ใหนิยามไววา
การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมและการจัดการอันทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลไดรับส่ิงท่ี
จําเปนและตองการ โดยอาศัยกระบวนการสรางสรรคและแลกเปล่ียนผลิตภัณฑรวมถึงคุณคาตางๆ

วิเลียม สแตนตัน และคณะ (Stanton and Other, 1991 : 5) อธิบายวา การตลาดเปน
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการวางแผน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัด
จําหนายผลิตภัณฑ  บริการ  และความคิดไปสูกลุมเปาหมาย  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ

อี เจอโรม แมคคารธี และวิลเลียม เพอรโรลท (McCarthy and Perreauly, 1993 : 8) ให
นิยามวา  การตลาด คือ ผลของกิจกรรมท้ังหลายท่ีเกี่ยวกับความพยายามบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการธุรกิจ โดยการคาดหมายความตองการของผูบริโภค

นอกจากนี้ สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของการตลาดไววา
เปนกระบวนการวางแผน และจัดการเก่ียวกับแนวความคิด การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด 
และการจัดจําหนาย ความคิด ผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน อันนํามาซ่ึงความพอใจของ
บุคคล และบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ

ดังนั้น หากจะใหความหมายของการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) 
แลว อธิบายไดวา การส่ือสารการตลาดเปนการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจและผลิตภัณฑ ไปยัง
ผูรับสารท่ีเปนเปาหมาย เพื่อใหเกิดความเขาใจ พอใจ และโนมนาวใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ 
อันมีลักษณะเปนการสงเสริมการดําเนินงานการตลาดของธุรกิจ

การส่ือสารการตลาดเปนกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดจากแหลงสาร คือ ธุรกิจ เพื่อส่ือ
ขาวสารทางการตลาดไปยังผูบริโภคเพื่อจุดมุงหมายสําคัญ คือ การโนมนาวชักจูงใหเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคตามธุรกิจท่ีคาดหวัง จากนัยนี้แสดงใหเห็นวาการส่ือสารตลาดก็คือ องค
ประกอบหนึ่งของสวนผสมทางการตลาดท่ีเรียกวา การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) นั่นเอง
และจัดวาเปนการส่ือสารท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยคํานึงถึงการรับรูจากการติดตอ
ส่ือสาร มีความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย โดยตองสรางภาพลักษณแกบริษัท และ
ผลิตภัณฑ นอกจากนี้การส่ือสารการตลาดยังชวยหนีสงครามราคา ชวยเปล่ียนแปลงตนทุนและ
สามารถสงขาวสารการจูงใจไดกวางไกล

การสงเสริมการตลาดหมายถึงกิจกรรมท่ีชวยกระตุน โนมนาวชักจูงและสงเสริมใหการ
ดําเนินงานทางการตลาดสูกลุมเปาหมายเปนไปอยางประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด

การสงเสริมการตลาดมีลักษณะเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑธุรกิจ ผลิตภัณฑ 
หรืออ่ืนๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเขาใจ ยอมรับ และพอใจ อันนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ การท่ี
ธุรกิจมีผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตอการของผูบริโภค มีการกําหนดราคาอยางเหมาะสม ประกอบ

DPU



14

ดวยการจัดจําหนายท่ีดีก็ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายๆได หากขาดการสง
เสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ

ความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางการส่ือสารการตลาดและการตลาดนั้น กลาวไดวา 
การตลาดโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับกิจกรรมการส่ือสาร การส่ือสารการตลาดแสดงใหเห็นถึง
การนําเอาองคประกอบท้ังหลายของสวนผสมทางการตลาดมาใช เพื่อกอใหเกิดความสะดวกในการ
ซ้ือขายแลกเปล่ียน โดยการสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค บทบาทของการส่ือสารการ
ตลาดในแงของผูสงสาร  คือ  ความพยายามท่ีจะใหขอมูลขาวสาร  โนมนาวชักจูง  และแนะนําให
ตลาด หรือผูบริโภคเกิดพฤติกรรม หรือการหระทําท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมายของการส่ือสาร

การส่ือสารการตลาดมีบทบาทตอชีวิตประจําวันของคนเราซ่ึงเปนผูบริโภค เนื่องจาก
การดํารงชีวิตตองอาศัยปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปน ไดแก อาหาร เคร่ืองดื่ม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค เม่ือ
สังคมและเศรษฐกิจขยายตัว ประชากรเพ่ิมมากข้ึน ความตองการก็เพิ่มข้ึนตามมา การไดมาซ่ึงปจจัย
ตางๆ ในการดําเนินชีวิตจําเปนตองอาศัยการบอกกลาว และใหขอมูลจากธุรกิจผูผลิต เพื่อใหทราบ
วามีผลิตภัณฑอะไรบางท่ีตอบสนองความตองการได และผลิตภัณฑเหลานั้นมีอยู  ณ ท่ีใด ธุรกิจ
ตองส่ือสารขอมูลขาวสารเหลานี้ไปยังผูบริโภคเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ ชวยใหผูบริโภคไดรับ
ความสะดวกรวดเร็วในการหาซ้ือผลิตภัณฑท่ีตองการขณะเดียวกันธุรกิจก็ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย

การส่ือสารการตลาดมีวิธีหลักอยู 4 วิธี ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ  การขาย
โดยบุคคลและการสงเสริมการขาย

การโฆษณา (Advertising) เปนวิธีการส่ือสารกับผูรับสารจํานวนมาก โดยการใชส่ือ
มวลชน มุงเนนการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

การประชาสัมพันธ (Public relations) เปนวิธีการส่ือสารกับผูรับสารจํานวนมาก  สวน
ใหญใชส่ือมวลชน ส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ

การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนวิธีการส่ือสารระหวางบุคคล โดยมีผูรับสาร
เพียงคนเดียว หรือจํานวนนอย

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนวิธีการส่ือสารกับผูรับสารจํานวนมาก หรือ
นอย โดยมีการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน

DPU



15

ความสําคัญของการส่ือสารการตลาด มีดังนี้
1. ชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวกรวดเร็วในการอุปโภคบริโภค
การส่ือสารการตลาดเปนการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูผลิตหรือผูขาย หรือผูขาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ทําใหผูบริโภคไดทราบวามีผลิตภัณฑไดทราบวามีผลิตภัณฑประเภทใด  ตรา
ยี่หอใด จําหนายอยูท่ีใดบาง ซ่ึงทําใหบริโภคเกิดความสะดวกในการจัดหาผลิตภัณฑเหลานั้นมาส
นองความตองการของตน

2. ชวยใหผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกผลิตภัณฑทาสามารถสนองความตองการ และ
ความพอใจมากท่ีสุดการส่ือสารการตลาดของธุรกิจดวยวิธีตางๆ ก็เพื่อใหผูบริโภคไดทราบขอดีเดน
ของผลิตภัณฑ และมุงหวังใหผูบริโภคสนใจซ้ือผลิตภัณฑของธุรกิจแทนคูแขงขัน อันทําใหผู
บริโภคมีขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือยางพอเพียง และสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑท่ีตรงตาม
ความตองการโดยไดรับความพอใจมากท่ีสุด

3. ชวยยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูบริโภคและประชาชนใหสูงข้ึน
การส่ือสารการตลาดบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีถูกตอง และเปนจริงยอมทําใหผูบริโภค

ไดรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เกี่ยวกับธุรกิจผูผลิต กอใหเกิดความรูความเขาใจ และ
สามารถใชวิจารณญาณในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอชีวิตซ่ึงเอ้ือ
อํานวยใหผูบริโภคมีโอกาสยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตใหสูงข้ึนกวาเดิมได

การส่ือสารการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ ควรคํานึงถึงประโยชนท่ีผูบริโภค 
ตลอดจนประชาชนทั่วไปจะไดรับ โดยท่ีขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีธุรกิจส่ือออกไปจะตองตรงตาม
ความจริง เพื่อใหผูบริโภคและประชาชนไดรับส่ิงท่ีมีคุณประโยชนตอชีวิตอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการส่ือสารการตลาด
การส่ือสารการตลาด เปนการส่ือสารเพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารประกอบ

การพิจารณาตัดสินใจท่ีจะนําไปสูการซ้ือในท่ีสุด ดังนั้น วัตถุประสงคของการส่ือสารการตลาดจึง 
ไดแก

1. เพื่อแจงใหทราบ
เปนการส่ือสารเพ่ือใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย หรือประชาชน ท่ัว

ไป เกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑ ตลอดจน กิจกรรมความเคล่ือนไหวตางๆ ทางธุรกิจ ซ่ึงการส่ือสารเพ่ือ
วัตถุประสงคนี้ตองกระทําอยูเปนประจํา เพื่อใหผูบริโภค และประชาชนไดทราบขาวอยาง
สมํ่าเสมอ และชวยสรางความจดจําอันมีผลอยางจอเนื่องในการตัดสินใจบริโภคในอนาคต
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2. เพื่อใหความรู
เปนการส่ือสารเพ่ือใหขอมูลท่ีเปนความรูแกผูรับสาร เปาหมายและประชาชนท่ัวไป 

แมวาการส่ือสารการตลาดจะมีจุดมุงหมายสําคัญก็เพื่อการขายก็ตาม แตในการส่ือสารกับผูรับสาร
บางคร้ังธุรกิจก็จําเปนตองใหความรูบางอยาง เชน ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เทคโนโลยีในการผลิต 
หรือความกาวหนาท่ีทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือนวัตกรรมตางๆ เพื่อใหประชาชนไดทราบ
ในส่ิงท่ียังไมทราบ และทราบถึงอรรถประโยชน อันจะนํามาซ่ึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และท่ี
สําคัญ จะเปนสวนชวยเพิ่มการตัดสินใจซ้ือไดมากข้ึน

3. เพื่อโนมนาวชักจูง
เปนการส่ือสารท่ีมุงเนนกระตุนโนมนาวใจ และสรางอิทธิพลตอความคิด เพื่อใหผู

บริโภคเกิดการคลอยตามดังท่ีธุรกิจตองการ ขอมูลขาวสารที่ส่ือสารเพ่ือสนองวัตถุประสงคนี้จําเปน
ตองแสดงใหผูบริโภคเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑท่ีเหนือคูแขงขัน ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ 
ขอเสนอหรือทางเลือกท่ีดีกวาคูแขง การส่ือสารการตลาดสวนใหญจะใหความสําคัญกับวัตถุ
ประสงคนี้ หากธุรกิจสามารถโนมนาวใจผูบริโภคไดก็จะนําไปสูกาตัดสินใจซ้ือตอไป

4. เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เปนการส่ือสารท่ีตองการใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย ตลอดจนประชาชนท่ัวไปเกิด

ความรูสึกท่ีดี จดจําและระลึกนึกถึงธุรกิจและผลิตภัณฑ จนถึงข้ันเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภค จากท่ีเคยใชผลิตภัณฑเดิมใหเปล่ียนมาใชผลิตภัณฑของธุรกิจแทน การส่ือสารเพ่ือเปล่ียน
แปลงพฤติกรรมตองอาศัยเวลาไมสามารถกระทําใหสําเร็จไดโดยงาย เพราะพฤติกรรมเปนส่ิงท่ีไม
สามารถเปล่ียนแปลงไดในระยะเวลาอันส้ัน   ช่ืนจิตต   แจงเจนกิจ ( 2543 : 3 - 6 )

ลักษณะของการส่ือสารการตลาดของชุมชนตลาดดอนหวาย
การส่ือสารการตลาดมี  5  ลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ ( ธีรพันธ  โลทองคํา,  2545 )
1. เพื่อชักชวนและใหขอมูล (Persuasion and Information)การส่ือสารการตลาด

พยายามท่ีจะชักชวนกลุมเปาหมายใหเปล่ียนทัศนคติ หรือพฤติกรรมตอสินคาหรือบริการ เชน 
จําหนายสินคาราคาถูกกวาท่ีอ่ืนโดยคํานึกถึงความสด สะอาด มีการจัดแสดงสินคาราคาถูก การมี
สวนรวมในการณรงคกิจกรรมประเพณีโบราณท่ีควรคาแกการอนุรักษ ผูคาใชการส่ือสารกับกลุม
เปาหมายเพ่ือชักชวนใหขอมูล เหตุผล และส่ิงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ี
ตองการ
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2. มีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมยอดขาย (Sales Objectives) โดยทั่วไปมีวัตถุประสงคเพื่อการ
ส่ือสารการตลาด คือ การสรางความรูจักในตรายี่หอ (Brand Awareness) สงขาวสาร (Deliver 
Information  ) ใหความรูแกลูกคา (Educate the Market ) และการสรางภาพพจนท่ีดีใหแกสินคาหรือ
องคกร (Build Positive the market) โดยมีเปาหมายสุดทายของการวางกลยุทธการส่ือสารการตลาด
คือชวยเพิ่มยอดขายสินคาหรือบริการแกชุมชน

3. มุงส่ือสารทุกจุดสัมผัสลูกคา (Contact Points) การท่ีจะบรรจุวัตถุประสงคทางการ
ตลาดไดนั้นจะข้ึนอยูกับความในการจัดการการส่ือสารใหขอมูลกับลูกคามากท่ีสุด ในทุกจัดสัมผัส
ลูกคาซ่ึงอาจจะหมายถึงการหมายถึงการส่ือสาร ณ จุดขาย ผูคาจําเปนตองคิดถึงจุดสัมผัสลูกคาท้ัง
หมดเทาท่ีจะทําไดแลววางแผนการหาเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีเหมาะสมมาใช เพื่อใหขอมูลสินคา
หรือบริการเขาถึงลูกคาใหไดมากท่ีสุด

5. สามารถส่ือสารขอความไดหลายวิธี (Marketing Communication Message) การ
ส่ือสารการตลาดสามารถทําไดหลายวิธี โดยแบงเปนการส่ือสารแบบวางแผนและมิไดวางแผน

5.1 การส่ือสารแบบวางแผน  (Planned Communication) คือ การส่ือสารผาน
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด  ดังนี้

- การโฆษณา (Advertising) หมายถึงการส่ือสารผานส่ือท่ีมีบุคคลโดยมีการระบุ
ผูโฆษณาและตองจายเงินคาส่ือ การโฆษณาอาจใชส่ือท่ีเปนส่ือมวลชน เชน วิทยุโทรทัศน (รายการ
เกี่ยวกับอาหารการทองเท่ียว) วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารหรือส่ือท่ีเปนเฉพาะกลุม
(อสท.)  แผนพับ  โบวชัวร  ธงราว  และอินเตอรเน็ต ลงโฆษณาใน Web ของ ททท. หรือลงโฆษณา
ในนิตยสาร อสท. นิตยสารการทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐม รายการโทรทัศนมาถายทําเพื่อ
ออกอากาศ  รายการสารคดีการทองเท่ียว

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีมี
การใชเสนอพิเศษสินคาหรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ เชน การลดราคา การแจกของแถมการ
ชิงโชค ฯลฯ   นอกจากนี้ยังรวมถึงการสงเสริมการขายพอคาคนกลางเพ่ือกระตุนรานคาซ้ือสินคาไป
ขายมากข้ึน

- การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึงการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เพื่อ
มุงสรางภาพพจนท่ีดีใหแกสินคาหรือองคกร ไดแก การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมสงเสริม
ประเพณีท่ีดีงานและสนับสนุนใหลูกคามีสวนรวม  ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของชุมชน

- การขายโดยใชพนักงานขาย(Personal Selling)หมายถึงการส่ือสารผานบุคคล
หรือพนักงานของบริษัทซ่ึงมีหนาท่ีกระตุนใหกลุมเปาหมายสนใจซ้ือสินคา ไดแก พนักงานขาย
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หนารานพนักงานขายตามบาน ( Door-to-Door-Selling)  แตท่ีชุมชนตลาดดอนหวายจะใชพนักงาน
ยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแล

- การส่ือสาร ณ จุดขาย ( Point-of-Purchase or Merchandise Ma-terials)
หมายถึงวัสดุโฆษณาท่ีติดตัวไว  ณ จุดขายสินคา ไดแก โปสเตอร ธงราว  สต๊ิกเกอรและการจัดหนา
ราน  ชิมอาหารและขนมฟรี   ชวงลดราคานาทีทอง ซ้ือ 1 แถม 1

- บรรจุภัณฑ  (Packaging) หมายถึงหีบหอสําหรับบรรจุสินคาหรือโชวสินคาท่ี
ทําหนาท่ีส่ือสารสรรพคุณ วิธีการใช และกลุมเปาหมายของสินคา ผานฉลาก การออกแบบมีโลโก
ของสินคาท่ีไดรับรางวัลหรือช่ือรานท่ีสรางช่ือเสียง เชน ขนมตาลปาไขหรือเปนพะโลนายหนับ
สีสันท่ีใชบรรจุภัณฑ จัดเปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตัวสุดทายกอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ
สินคา

- การบริการลูกคา (Customer Service) หมายถึงการบริการหลังการขายสินคา
สงของถึงรถหรือชวยแนะนําวิธีการทําแบบงาย ๆ เพื่อใหบริการท่ีดีแกลูกคาและสรางความสัมพันธ
กับลูกคา นอกจากนี้อาจหมายรวมถึงการการันตีหรือรับประกันสินคาดวย โดยเฉพาะถาไมอรอย
ไมสด  คืนเงิน

- พฤติกรรมของพนักงาน (Employee Behavior) หมายถึงพฤติกรรมตางๆ ของ
พนักงานซ่ึงจะมีผลตอภาพพจนของสินคา ท่ีชุมชนตลาดดอนหวายจะมีการฝกพนักงานประจําราน
หรือแมแตเจาของรานจะมีอัธยาศัยที่ยิ้มแยมและมีความเปนกันเอง

แนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาด ชวยวิเคราะหถึงระบบการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพและประยุกตใชกับการส่ือสารการตลาดของชุมชนตลาดดอนหวาย ซ่ึงมีความ
หลากหลาย  การใชการส่ือสารรูปแบบตางๆ  เขามาชวยในการดําเนินธุรกิจของแตราน ข้ึนอยูกับ
เจาของรานวาจะกําหนดรูปแบบการส่ือสารใด เพื่อสรางความสนใจ และทําใหคนรูจัก

2.2 แนวคิดการส่ือสารระหวางบุคคล
ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ  (อางถึงในโศจิวัจน บุญประดิษฐ, 2543:13) ไดใหแนวความ

หมายของคําวา  การส่ือสารไว  5 นัย ดวยกัน คือ
1. การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
2. เปนกระบวนการท่ียอนกลับไมได เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีเคล่ือนไปขางหนา

จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ในระหวางการส่ือสารเน้ือความและความหมายก็จะกวางข้ึนเร่ือยๆ  ไม
หยุดยั้ง
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3. เปนกระบวนการท่ีมีการเคล่ือนไหวในความคิดอยูตลอดเวลาและจะตองเอาประสบ
การณเขามาเกี่ยวของดวย และมีการเช่ือมโยงกับกระบวนการทางจิตวิทยา

4. เปนกระบวนการท่ีจะตองมีการปฏิสัมพันธ เปนการนําเอาประสบการณมารวมกัน
การสงและแปลความหมายไมอาจสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนไดถาไมมีปฏิสัมพันธระหวางภายใน
และภายนอกของแตละบุคคล ปฏิสัมพนัธเปนส่ิงมีอิทธิพลตอการตคีวาม โดยแบงออกเปน 2  ประเภท
ไดแก

ปฏิสัมพนัธภายในบุคคล (Intrapersonal Interaction) เปนปฏิสัมพนัธระหวางภายนอก
กบัภายในของแตละบุคคลเฉพาะตัว เปนสวนหนึ่งของกระบวนการสรางเสริมประสบการณ บุคคล
จะตีความส่ิงรอบตัวท่ีเกิดข้ึนเหมือนหรือแตกตางไปจากบุคคลอ่ืน เนื่องมาจากปฏิสัมพันธในตัว
บุคคล

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Intrapersonal Interaction) เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
2 คน  หรือมากกวานั้น เปนกระบวนการท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน เพราะแตละคนยอมตองมี
การปฏิสัมพันธภายในตัวบุคคลของตนใหสามารถส่ือสารกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี โดยแบงเปน

- การส่ือสารท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคล เรียกวา “การส่ือสารเชิงวัจนะ” 
(Verbal  Communication)

- การส่ือสารท่ีไมใชถอยคํา เรียกวา “การส่ือสารเชิงอวัจนะ” (Non-verbal  
Communication)

5. เปนกระบวนการท่ีจะตองมีบริบท ความหมายของการส่ือสารจึงตองประกอบดวย
ลักษณะทางกายภาพมากมายและหมายรวมถึงวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ

การศกึษาพฤตกิรรมการส่ือสารตองมคีวามเขาใจในระบบพืน้ฐานของการส่ือสารซ่ึงแตละ
บุคคลจะมีระบบและถายทอดขอมูลขาวสารความตองการที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนนี้เปนท่ี
มาของการส่ือสารระหวางบุคคล โดยแตละคนมีความหมายแตกตางกันออกไป บางคร้ังการส่ือสาร
ท่ีอาศัยโครงสรางของกลุมนีเ้รียกวา การส่ือสารกลุมยอย (Small Group Communication) ซ่ึงตองมี
การส่ือสารระหวางบุคคลเปนพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธตาง ๆ

ในสังคมประกอบดวยกลุมตางๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธตอกนัท้ังทางตรงและทางออม จะเหน็ได
วาการส่ือสารระหวางบุคคล เปนพื้นฐานของการส่ือสารและระบบการส่ือสารของแตละบุคคล ยัง
เปนศูนยกลางของการส่ือสารซ่ึงเปนผลมาจากความคิดเห็นของแตละบุคคล ความเก่ียวกันของ
บุคคล  กลุมและสังคม
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ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล
พชัน ี  ไชยจรรยา และคณะ (อางถึงในโศจวิจัน  บุญประดษิฐ, 2543:14) กลาววา “การ

ส่ือสารระหวางบุคคล” คือ การส่ือสารโดยตรงระหวางคนสองคนหรือมากกวาสอง ในระยะหางทางกาย
ภาพพอที่จะเลือกใชประสาทสัมผัสท้ังหา (หู ตา จมูก ล้ิน ผิวกาย) และปฏิกิริยาตอบสนองแบบ
ปจจุบันทันที

ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (อางถึงในโศจิวัจน  บุญประดิษฐ, 2543 : 14) กลาววา “การ
ส่ือสารระหวางบุคคล” หมายถึง การถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการของ
ผูสงสารไปยังผูรับสาร และเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยปกติแลวจะเปนการส่ือสารโดยการพูดท่ี
ผูพูดและผูฟงปรากฏตัวตอหนากัน (Face-to-Face Communication) และเปนการส่ือสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication)

Hartley (อางถึงในโศจิวัจน บุญประดิษฐ, 2543 :14) ไดแสดงถึงองคประกอบของ
ความหมายของการส่ือสารระหวางบุคคลวามีความเกี่ยวของกับส่ิงตอไปนี้  คือ

1. การพบปะกันแบบหนาตอหนา (Face-to-Face Metting) การส่ือสารระหวางบุคคล
เกี่ยวของกับการพบกันแบบปรากฏตัวตอหนากันระหวางคนสองคน

2. บทบาท (Roles) การส่ือสารระหวางบุคคล เกี่ยวของกับคนสองคนในบทบาท และ
ความสัมพันธท่ีแตกตางกัน

3. สองทิศทาง (Two-way) การส่ือสารระหวางบุคคล เปนการส่ือสารแบบสองทิศทาง
4. ความหมาย (Meaning) การส่ือสารระหวางบุคคล ไมเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน

ตัวสาร  (Messages) แตจะเกี่ยวของกับการสรางสรรค (Creation ) และการแลกเปล่ียนความหมาย
มากกวา  (Meaning)

5. ความต้ังใจ (Intention ) การส่ือสารระหวางบุคคล เปนสวนหนึ่งหรือท้ังหมดของ
ความต้ังใจในการส่ือสาร

6. กระบวนการ (Process) การส่ือสารระหวางบุคคล เปนกระบวนการท่ีดําเนินไปมาก
กวาเปนเฉพาะเหตุการณ

7. เวลา (Time) การส่ือสารระหวางบุคคลอยูบนพื้นฐานของชวงเวลา
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ปจจัยกําหนดความดึงดูดใจในการส่ือสารระหวางบุคคล
บุษบา  สุธีธร  (อางถึงในโศจิวัจน  บุญประดิษฐ,  2543:18)  กลาวถึงการศึกษาวิจัยท่ีพบ

วาคนสวนใหญจะทําการส่ือสารระหวางบุคคลกับคนอ่ืน  ๆ  มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ  
คือ

1. ลักษณะดึงดูดใจของคูส่ือสาร ไดแก ลักษณะดึงดูดใจในรูปรางหนาตา และความ
ดึงดูดใจในบุคลิกภาพ

2. ความใกลชิดของคูส่ือสาร  มนุษยมีธรรมชาติท่ีจะส่ือสารกับคนใกลชิด  เพราะเม่ือ
ใกลชิดส่ิงใดแลวก็มักจะเอาความรูสึกของตนเขาไปผูกพันและมักมีทัศนคติท่ีดีกับคนท่ีตนไดใกล
ชิดดวย

3. การใหแรงเสริมแกคูส่ือสาร บุคคลนั้นมีแนวโนมท่ีจะส่ือสารกับคนท่ีใหส่ิงท่ีทําให
คนพอใจ นั่นคือการใหแรงเสริมแกตน แรงเสริมนั้นอาจเปนวัตถุส่ิงของหรือตัวเสริมแรงทางสังคม  
เชน การยกยองชมเชย

4. ความคลายคลึงกันของคูส่ือสาร โดยท่ัวไปเรามักจะพูดส่ือสารกับคนท่ีมีลักษณะ
คลายๆ  กับตน  หมายรวมถึงความคลายคลึงทางกายภาพ  และความคลายคลึงทางจิตใจ

5. การเสริมความแตกตางของคูส่ือสาร บางคร้ังคนเราในบางสถานการณชอบท่ีจะ
ส่ือสารกับคนที่มีลักษณะแตกตางจากตนเองเพราะส่ิงท่ีตางไปนั้นไดตอบสนองความตองการ
ของตน  เปนสวนทําใหตนเองสมบูรณข้ึน

กระบวนการส่ือสารระหวางบุคคล
ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ  (อางถึงในโศจิวัจน  บุญประดิษฐ,  2543:15)  กลาววา  “การ

ส่ือสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงยูเสมอ  และพัฒนาไปในรูปแบบตางๆ ไมจบ
ส้ิน  ในกระบวนการส่ือสารมีองคประกอบท่ีสําคัญ  3  ประการ  คือ  ชองทาง  (Channel)  การตอบ
สนองกลับ  (Feedback)  และส่ิงรบกวน  (Noise)

Donaldson  และ  Kurtz  (อางถึงในโศจิวัจน  บุญประดิษฐ, 2543:15) ไดเสนอกระบวน
การส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงใหเนนถึงธรรมชาติในการติดตอส่ือสารแบบตอนา (Face-to-
Face  Communication)  และใหความสําคัญกับการตอบสนองกลับ  (Feedback)  เปนการแสดงให
เห็นถึงตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการส่ือสารและผลของการส่ือสาร  รวมท้ังเนนถึงความสําคัญของสาร
ท่ีผูรับสารไดรับมากกวาสารท่ีผูสงสารสงไป  ซ่ึงไดแสดงรายละเอียดอธิบายตัวแปรตางๆ  ท่ีเกี่ยว
ของกับลักษณะของผูสงสารและผูรับสาร  ดังแบบจําลองท่ี 1  และคําอธิบายตอไปนี้
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แบบจําลองท่ี 1  (อางถึงใน  โศจิวัจน  บุญประดิษฐ, 2543 :15)

1. ลักษณะทางกายภาพของผูสงสารและผูรับสาร  (Physical  Image)  ไดแก  อายุ  เพศ  
เช้ือชาติ  พฤติกรรม  การแสดงออก  การแตงกาย  ฯลฯ

2. ลักษณะทางสังคมและจิตวิทยาของผูสงสารและผูรับสาร (Social and Psychological
attributes)  ซ่ึงไดแก

  บุคลิกภาพ  (Personality)
  - เปดเผยหรือปดบัง  (Openness/Closeness)

- ความเช่ือ  (Trust)
- ประนีประนอม  (Conformity)
- ออนโยน  (Sersitivity)
- นาสนใจ  (Interests)
- ตอสูกับอุปสรรค  (Persistence  against  opposition)
- ความสามารถในการปรับใช  (Adaptability)

SENDER
Physical
Social
Psychological
Att/Bel/Value
Self  Concrpt

RECEIVER
Physical
Social
Psychological
Att/Bel/Value
Self  Concrpt

CHANNELS
Verbal
Vocal
Physical

FEEDBACK

FEEDBACK

M
E
S

S
A
G
E

M
E
S

S
A
G
E

ReferenDPU
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   - ประสบการณ (Experiences)
- ภูมิหลังทางวัฒนธรรม  (Cultural  background)
- การศึกษา  (Education)
- อาชีพ  (Occupation)
- สถานภาพทางเศรษฐกิจ  (Economic  Status)
- อํานาจที่เปนทางการ  หรือไมเปนทางการ  (Formal  and  informal  power)
- ทักษะในการส่ือสาร  (Communication  skills)
- ความพรอมในการเรียนรู  (Readiness  to  learn)
- ความสัมพันธ  (Relationships)

3. ทัศนคติ  ความเชื่อและคานิยม  (Attitudes,  Belief  and  Values)  ไดแก
- ความคาดหวัง  (Expectations)
- อคติของแหลงสารท่ีมีตอตัวสารและตอบุคคลอ่ืน

(Biases of source toward message and other)
- ความเต็มใจความปรารถนาในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

(Willingness to Interaction)
4. แนวคิดตอตนเอง  (Self-Concept)  ไดแก  มุมมองหรือทัศนะท่ีมีตอตนเอง  โดยอาศัย

องคประกอบดังท่ีไดกลาวมาแลวในขอ  1,2  และ  3
5. ส่ิงรบกวนภายใน  (Internal  noise)  เชน ปญหาสุขภาพท้ังกายและใจ  ความหิว 

ความวิตกกังวล  ความสะดวกสบาย  เปนตน
นอกจากนี้ ยังไดแสดงตัวอยางบริบททางกายภาพและทางสังคม  และรายละเอียดของ

ชองทางในการส่ือสารระหวางบุคคล  ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ไดแก
1. รูปทางสังคม  (Social  Setting)

- เหตุผลในการปฏิสัมพันธ  (Reason  for  the  interaction)
- ความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Role relationship between

sender  and  receiver)
- กฎเกณฑของความสัมพันธ  (Rules  of  the  relationship)
- บริบททางวัฒนธรรม  (Cultural  context)

2. รูปแบบทางกายภาพ  (Physical  Setting)
- สถานท่ี  (Physical  Setting)
- เวลา  (Time)
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- ชองวาง  (Space)
- ความใกลชิด  (Proximity)
- ระดับของส่ิงรบกวน  (Noise  level)

3. ชองทางในการติดตอปฏิสัมพันธ  (Channel  of  Interactive  Communication)  ไดแก
- ภาษาพูด  (Verbal  stimuli)
- ภาษาทาทาง  (Physical   stimuli)
- เสียง  (Vocal  stimuli)

แนวคิดเร่ืองการส่ือสารระหวางบุคคล เปนกระบวนการส่ือสารท่ีมีระบบการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารการตลาดของชุมชนตลาดดอนหวาย  ในการดําเนินธุรกิจ
ของแตราน  เพื่อสรางความสนใจ  และทําใหคนรูจักมากข้ึน

2.3 แนวคิดการจัดการธุรกิจชุมชน
ธุรกิจชุมชนมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ชวยใหเกิดการสรางงาน 

การลงทุน การหมุนเวียนของการเงินภายในประเทศ ธุรกิจชุมชนมีการบริหารงานท่ีอิสระ ใชเงินลง
ทุนไมมากนักในตอนตนเนนการสรางงานในชุมชนใหเพิ่มมากขึ้นเปนหลัก และสามารถบริหาร
งานไดคลองตัวจึงเปนมูลเหตุจูงใจใหบุคคลท่ัวไปที่ตองการประกอบอาชีพอิสระสนใจศึกษา
แนวทางประกอบอาชีพธุรกิจชุมชนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ท้ังนี้เพราะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของหลายหนวยงาน อาทิเชน รัฐบาลใหความสนับสนุนชวยเหลือผานกอง
ทุนหมูบาน เปนท่ีสังเกตเห็นกันทั่วไปท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมวาจะเปนเขตอําเภอเมือง 
อําเภอเล็ก อําเภอใหญ ตําบล หมูบาน หรือแมแตในเมืองหลวง จะพบวามีธุรกิจชุมชนอยูหลาย
รูปแบบ  เชน  ธุรกิจแปรรูป  รานขายของทองถ่ิน   หรืออุตสาหกรรมในครัวเรือน

การจัดการธุรกิจชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จําเปนตองไดรับความรวมมือจาก
ชาวบานในทองถ่ินและองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการธุรกิจชุมชน ดังแผนผัง
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 บาน วัด โรงเรียน (บ - ว - ร)

หนวยงาน การจัดการ หนวยงาน
ของรัฐ ธุรกิจชุมชน อาสาสมัคร

                                                                                     ของเอกชน

โครงการหลวง

หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจชุมชน
 (ท่ีมา : ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ, 2542 : 89)

หนวยงานของรัฐ ไดเขามาสงเสริมชุมชนโดยผานนโยบายของพรรคการเมืองท่ีเขามา
รวมเปนรัฐบาล และจัดทํานโยบายของรัฐบาลดวยการมอบหมายใหกระทรวงการคลัง กระทรวง
มหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุต
สาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน มหาวิทยาลัยตาง ๆ   
และสถาบันราชภัฏนําไปปฏิบัติ ตัวอยาง โครงการท่ีรัฐบาลไดริเร่ิมหรือกําลังจัดทํา เชน โครงการ
กองทุนหมูบาน โครงการพักชําระหนี้เกษตรกร ซ่ึงเปนโครงการท่ีชวยใหชาวบานเพ่ิมขีดความ
สามารถในการออมเพื่อมาใชประกอบธุรกิจอยางแทจริงโดย โครงการเหลานี้มุงสนับสนุนใหชาว
บานรวมกันทําเพื่อพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง

หนวยงานอาสาสมัครของเอกชน ไดแก หนวยงานท่ีมิไดสังกัดภาครัฐ เชน มูลนิธิ
รักบานเกิด คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (คพศช.) มูลนิธิอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 
(มอส.)  ซ่ึงลักษณะการชวยเหลือเปนไปในรูปแบบของการใหความรู และฝกอบรมชาวบานในการ
ประกอบสัมมาชีพ ชวยแนะนําแนวทางในการเพิ่มผลผลิตท้ังภาคเกษตรและอุตสาหกรรมพื้นบาน 
รวมท้ังเปนศูนยกลางในการเช่ืองโยงความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค เชน โครงการผูผลิต
พบผูบริโภคหรือโครงการขาวแลกปลา ซ่ึงเปนกิจการเพ่ือชุมชนของมูลนิธิรักบานเกิด โดยไดรับ
การสนับสนุนจากบริษัทยูคอม จํากัด (มหาชน)

โครงการหลวง ไดเขามามีบทบาทชวยเหลือธุรกิจชุมชน ในรูปแบบของโครงการ
พัฒนาตามแนวพระราชดําริตางๆ เชน มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิแมฟาหลวง ศูนยศิลปาชีพบางไทร 
รานจิตรลดา และโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา ตลอดจนโครงการหลวงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับ
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ชุมชนโดยชวยเหลือชาวบานใหมีความรูความสามารถในการประกอบอาชีพตางๆ ชวยสรางรายได
หลัก และรายไดเสริมใหกลุมชาวบานท่ีรวมโครงการ

บ-ว-ร (บาน-วัด-โรงเรียน) เปนรูปแบบของความรวมมือระหวางตัวแทนหมูบาน เชน
ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน หรือ กํานัน ตัวแทนวัดตางๆ ในเขตชุมชน เชน เจาอาวาส รองเจา
อาวาส หรือผูชวยเจาอาวาส ตัวแทนโรงเรียน เชน ครูใหญ ผูชวยครูใหญรวมถึงคณะกรรมการจาก
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) จุดมุงหมายก็เพื่อใหเกิดการรวมตัวกันเพื่อชวยสรางสรรคและ
พัฒนาธุรกิจชุมชนใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน

การจัดการธุรกิจชุมชนท่ีมีความยั่งยืนจะตองกอใหเกิด “ผลประโยชน” แก “ทุกฝาย” 
ครอบคลุมถึงมิติทางสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ผลประโยชนมิไดหมายถึง
รายไดเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงผลประโยชนในมิติอ่ืนๆ เชน การเรียนรูรวมกัน ความสามารถใน
การผลิต และการบริหารจัดการเพ่ิมมากข้ึน ความกาวหนาในหนาท่ี ความยินดีในส่ิงท่ีตนเองมี พอ
ใจในส่ิงท่ีตนได ความเอื้ออาทร ความยั่งยืนของวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม กลาวไดวาทุกฝายควรจะไดรับประโยชนรวมกัน

ธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จและเขมแข็งในระยะยาว ก็ตอเม่ือมีผลผลิตและมี
รายไดเขามาอยางสมํ่าเสมอ  เนื่องจากสามารถจําหนายสินคาไดตลอดเวลา  คนในชุมชนไมท้ิงบาน
เรือนไปทํางานตางถ่ิน  การวางแผนจัดการธุรกิจชุมชนควรเร่ิมจากการจัดการตลาดสมัยใหม  ดวย
การแบงตลาดผูบริโภคออกเปนสวนๆ ทําการตลาดเปาหมายการวางตําแหนงสินคาในทองตลาด
นําแผนการตลาดสมัยใหมมาใช การจัดการสวนประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค และการนําเสนอคุณคาสินคาของแตละชุมชนใหเปนท่ีประทับใจของลูกคาตลอดไป
โดยไมมุงเนนท่ีกําไรเพียงดานเดียว แตควรมุงใหชุมชนเขมแข็งและพัฒนายั่งยืน อันเปนเปาหมาย
หลักท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดการธุรกิจชุมชน ในสวนของการผลิตและบริการ ธุรกิจชุมชนควรผลิต
โดยคํานึงถึงตลาดเปนสําคัญ ไมเนนการผลิตสินคาแตเพียงอยางเดียวจนเกิดปญหาผลผลิตลนตลาด 
ควรผลิตโดยผานการวางแผนการตลาดท่ีไดมีการศึกษาและออกแบบไวเปนอยางดี ในขณะเดียวกัน
ก็ตองมีการวางแผนดานการเงิน  โดยเนนการใชเงินทุนท่ีสะสมไดจากสมาชิกในกลุมกอนเปนหลัก

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542 : 89) ไดใหความหมายธุรกิจชุมชน หมายถึง ธุรกิจชุมชน
หรือธุรกิจของชุมชนจะตองเปนองคกรหรือหนวยธุรกรรมท่ีสมาชิกชุมชนครอบครองและควบคุม
ได หรือกรรมสิทธ์ิสวนใหญของสมาชิกชุมชน แตในความเปนจริงธุรกิจชุมชนท่ีกําลังดําเนินงาน
อยูในชุมชน มีการแบงตามลักษณะของการถือครองปจจัยการผลิตหรือตามลักษณะของกรรมสิทธ์ิ
ก็มีหลายประการ คือ
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ธุรกิจชุมชนประเภทท่ีชุมชนไมมีสวนรวมในการถือครองกรรมสิทธ์ิเลย
ธุรกิจชุมชนประเภทท่ีใหสมาชิกชุมชนมีกรรมสิทธ์ิรวมกัน
ธุรกิจชุมชนประเภทท่ีธุรกิจเกิดจากการสนับสนุนและชวยเหลือดานเงินทุนจากองคกร

พัฒนาเอกชน (NGO)
ธุรกิจชุมชนประเภทท่ีชุมชนถือกรรมสิทธ์ิรวมกันกับองคกรภายนอก
ธุรกิจชุมชนประเภทท่ีสมาชิกชุมชนเปนผูถือกรรมสิทธ์ิสวนใหญ
ขวัญสรวง อติโพธ์ิ (2538 : 44) ใหความหมายของธุรกิจชุมชน หมายถึง เปนการรวมตัว

กันของคนในชุมชนเปนกลุมเกษตรกร สหกรณ หรือธุรกิจขนาดเล็กในชนบทเพ่ือดําเนินการทาง
ธุรกิจท่ีมุงพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ท้ังนี้จะตองมุงสงเสริมสรางใหเกษตรกรสามารถปรับฐาน
ความคิดและวิธีคิดมุงเนนการรวมกลุมเพื่อรวมกันจัดการอยางครบวงจรท้ังการผลิต การแปรรูป
และการตลาด

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2543 : 59-63) ไดเขียนเก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรมในครัวเรือน
ชนบทไววา  จะตองเปนผูมีหัวธุรกิจ  รูจักทําธุรกิจ  และรูจักบริหารงาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

การมีหัวธุรกิจ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนสามารถกลายเปนธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยการ

มีหัวธุรกิจชวยผลักดันการมีหัวธุรกิจ หมายถึง
ชางคิด โดยเฉพาะการคิดของแปลกๆ ใหมๆ  คิดปรับปรุงแบบและคุณภาพการคิดหา

การคิดหาแนวทางใหมๆ
ชางหา โดยเฉพาะการหาคนมาเปนลูกคา คือ คนท่ีจะซ้ือของของเราอยางตอเนื่อง หา

คนมาเปนสมาชิกกลุม หาคนมาชวยงาน หาแหลงสนับสนุนดานการเงิน
ชางทํา คือ สามารถผลิตของดีมีคุณภาพ ไดมาตรฐานตรงกับท่ีลูกคาตองการ และ

สามารถผลิตไดโดยมีตนทุนตํ่า หรือไมสูงจนทําใหขายยาก
ชางพูด โดยเฉพาะการพูดท่ีนาฟง ดึงดูดใจ โนมนาวใจ การพูดเปนสัจจะ เช่ือถือได 

และไมพูดขางเดียว เปนนักฟงท่ีดีดวย
ชางเพียร ใชความพยายามอยางจริงจังและตอเนื่อง ดวยความมานะบากบ่ันอดทนไม

ยอทอสูเสมอไมวาจะมีอุปสรรค ปญหาขัดของใดๆ มาขวางกั้น
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การทําธุรกิจ การทําธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ จะตองทําใหไดผลหลายๆ อยางประกอบ
กัน ดังนี้

ขายได คือ ตองใหแนใจวามีคนซ้ือของของเรา ในราคาและเงื่อนไขท่ีพอใจท้ังสองฝาย
ผลิตดี คือ ของท่ีเราผลิตจะตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานมีรูปแบบลักษณะตามท่ี

ลูกคาตองการ และผลิตไดโดยมีตนทุนตํ่าหรือไมสูงเกินไป มีกรรมวิธีการผลิตตลอดจนการใช
เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ อยางสมํ่าเสมอ

เงินดี คือ สามารถจัดใหมีเงินสดหมุนเวียนไดอยางเพียงพอแกความจําเปนของธุรกิจไม
ติดขัด

คนเดน คือ คนทุกคนท่ีมารวมงานในแตละจุดของการทําธุรกิจ ตองมีคุณสมบัติ ความ
ประพฤติ และเหมาะสม มีความสามารถในงานของตน มีความซ่ือสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียรและ
รวมงานกับผูอ่ืนไดดี

กลุมดัง คือ การมีการรวมกลุมกันไดดี มีความสมัครสมานสามัคคี รวมแรงรวมใจกัน
ประสานพลังในทิศทางเดียวกัน

บริหารงานโบวแดง คือ มีระบบและวิธีการบริหารงานท่ีดี
การบริหารงานการบริหารงานท่ีดี หมายถึง การจัดการตางๆ เพ่ือใหลุลวงไปดวยดี 

ประกอบดวย
วางแผนดี คือ การคิดกอนทํา รวมถึงการคิดวางแผนหรือเตรียมการไวลวงหนาเนิ่นๆ 

การคิดลูทางตางๆ ในการทําธุรกิจและการตกลงใจรวมกันภายในกลุมไวใหแนชัด
แบงงานดี คือ จัดใหเหมาะสมวาใครมีหนาท่ีอะไร ตองทําอะไรบาง ใหไดผลอยางไร 

จึงจะเรียกวาทําหนาท่ีไดดี
จัดคนดี คือ หาคนท่ีมีคุณสมบัติและความสามารถเหมาะสมเขาอยูในตําแหนงตางๆ ให

เพียงพอและพอดี คือ ไมมากไป และไมนอยไป
ส่ังการดี คือ ส่ังการไดชัดแจง เปนท่ีเขาใจ และเปนท่ีพอใจของผูรับคําส่ัง
สรางกําลังใจดี คือ ทําใหทุกคนท่ีทํางานดวยกันมีกําลังใจสูงในการทํางาน อยากจะ

ทํางานใหดีและสําเร็จ รูสึกสนุกสนานและมีความภาคภูมิใจในงาน
แกปญหาดี คือ เม่ือมีปญหาหรือขอขัดของเกิดข้ึนก็ไมตกใจหรือกังวลมากเกินไป แต

สามารถวิเคราะหเหตุของปญหาและหาทางแกไขท่ีเหมาะสม
ตัดสินใจดี คือ รูจักวิเคราะหขอเท็จจริง เหตุผลและทางเลือกตางๆ กอนการตัดสินใจ

แลวตัดสินใจเลือกท่ีดีท่ีสุดดวยประการท้ังปวง
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ทําบัญชีดี คือ มีการลงบัญชี รายรับ-รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน รวมท้ังบัญชีท่ีอยูใน
สต็อกอยางถูกตองและทันเวลา

ติดตามงานดี คือ มีการตรวจสอบ ติดตามงานเปนระยะๆ ดูวาธุรการงานตางๆ กาวหนา
ไปอยางไร ไดผลอยางไร มีปญหาขัดของอะไรบาง มีชองทางปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร

ลักษณะของธุรกิจชุมชน
อภิชัย พันธเสน  และอุทิศ ศิริวรรณ (2545 : 13) กลาววา ธุรกิจชุมชนน้ันเปนธุรกิจท่ีใช

เงินลงทุนในระยะเร่ิมตนไมมากนัก หากแตเนนการสรางงานในทองถ่ินเพิ่มมากข้ึนเปนหลัก รายได
จากการขายอาจไมจําเปนตองสูงนัก ในระยะเริ่มแรก โดยมีเปาหมายเพื่อใหทุกคนสามารถอยูได
เปนสําคัญ  ธุรกิจชุมชน โดยท่ัวไปมีลักษณะดังนี้

เปนธุรกิจขนาดเล็ก มีความคลองตัวในการบริหาร ผูบริหารหรือตัวแทนกลุมสามารถ
ตัดสินใจในธุรกิจไดทันทีและรวดเร็ว เพราะการบริหารงานไมซับซอน สามารถตัดสินใจปรับตัวให
เขากับสถานการณหรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและตลาด ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากสมาชิกของกลุมไดอยางรวดเร็ว

รายไดจากยอดขายในระยะเริ่มตนไมมากนัก ธุรกิจชุมชนจะทําการจําหนายสินคา 
บริการหรือผลิตสินคาในปริมาณท่ีสามารถคุมทุน และไดกําไรเพ่ือแบงใหสมาชิกตามปกติ โดย
คํานึงถึงขนาดของตลาดท่ีมีอยูเปนสําคัญ จึงทําใหรายไดจากยอดขายไมมากนัก แตเพียงพอท่ีจะทํา
ใหธุรกิจดําเนินกิจการอยูไดอยางราบร่ืน และมีผลการสรางงานใหแกสมาชิกเพ่ือชวยเสริมสรางการ
ดํารงชีพใหอยูไดในบรรดาสมาชิก

1. ตนทุนในการดําเนินกิจการตํ่า ธุรกิจชุมชนน้ันดําเนินงานโดยเนนใหคนมีงานทํา แต
ในสภาพการทํางานท่ีเปนมิตร และมีความสุข จึงไมจําเปนตองจายคาจางมาก

2. ในขณะเดียวกันตนทุนในการจัดหาอุปกรณ  และเคร่ืองใชไปตามความจําเปนในการ
ประกอบธุรกิจซ่ึงเนนการประหยัดไมฟุมเฟอย

3. การติดตอ และการใหบริการกับลูกคาเปนไปอยางใกลชิด ธุรกิจชุมชนสวนใหญ
ดําเนินงานโดยสมาชิกในชุมชน ซ่ึงทําใหการติดตอส่ือสารกับลูกคาเปนไปในลักษณะกันเอง และ
การเปนเพื่อนบานชวยใหทราบความตองการของลูกคาโดยตรง สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
ลูกคาไดทันทวงที

4. การเร่ิมตนธุรกิจทําไดงาย ธุรกิจชุมชนสามารถเร่ิมตนไดงาย โดยคณะบุคคลท่ีไมใช
เครือญาติมีวัตถุประสงคท่ีจะทําธุรกิจรวมกัน เพื่อผลประโยชนของกลุมและชุมชน การท่ีมีบุคคล
จํานวนหนึ่งสนใจทําธุรกิจรวมกันมีผลทําใหปญหาเงินทุนไมเปนอุปสรรค เพราะใชเงินลงทุนไม
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มาก ทุกคนเปนสมาชิก ไมมีเจาของผูกขาดแตเพียงผูเดียว แตอาจจะมีตัวแทนของกลุมท่ีไดรับเลือก
ใหทําหนาท่ีบริหารจัดการ หรือ เปนตัวแทนท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิก

ประเภทของธุรกิจชุมชน
อภิชัย พันธเสน และอุทิศ ศิริวรรณ  (2545 : 13) ธุรกิจชุมชนก็เหมือนกับธุรกิจท่ัวไปท่ีมี

การจัดการแบงธุรกิจออกเปนประเภทตามการประกอบการ 4 ประการ  คือ
1. ธุรกิจการผลิต หมายถึง การผลิตสินคา โดยการนําเอาวัสดุหรือสินคาบางชนิด มา

แปรสภาพใหเปนสินคาใหม มีรูปแบบใหม ธุรกิจชุมชนท่ีดําเนินการทางดานการผลิตจะทําการผลิต
ในครัวเรือน ซ่ึงอาศัยวัตถุดิบท่ีมีอยูในทองถ่ิน เชน ผลิตเคร่ืองปนดินเผา ผลิตเคร่ืองจักสาน ทอผา 
ธุรกิจชุมชนท่ีทําการผลิตเองอาจดําเนินการจําหนายสินคาท่ีผลิตเองได หรืออาจจะขายสินคาท่ีผลิต
ไดใหพอคาคนกลาง หรือตัวแทนจําหนายสินคาตอไป

2. ธุรกิจการคาปลีก หมายถึงกิจกรรมท่ีทําการขายสินคาใหถึงมือผูบริโภค   ณ  จุดท่ีทํา
การขายสินคาท่ีนิยมจําหนายใหกับผูบริโภคจะไดแก สินคาอุปโภค สินคาบริโภคทุกชนิด ตั้งแตของ
ใชจําเปนในบาน เชน สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก หรือสินคาประเภทอาหาร เชน ขนมปง อาหาร
กระปอง หรือประเภทยารักษาโรค เชน ยาแกปวดศีรษะ ยาธาตุ ยาสามัญประจําบาน จนถึงสินคา
ประเภทของเด็กเลน เคร่ืองเขียน ธุรกิจประเภทนี้เนนการรวมทุนของสมาชิก โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อจะจัดหาสินคามาจําหนายในบรรดาสมาชิก และผูท่ีไมไดเปนสมาชิกเพื่อลดคาใชจายจากการท่ี
จะตองซ้ือจากพอคาคนกลางท่ีกําหนดอัตรากําไรไวสูง

3. ธุรกิจคาสง หมายถึง กิจการท่ีดําเนินการรับซ้ือสินคาจากผูผลิตเปนจํานวนคร้ังละ
มากๆ และนําสินคานั้นมาขายตอใหกับพอคาปลีกหลายๆ รายตอไป ธุรกิจคาสงนี้สามารถท่ีจะทํา
การซ้ือสินคาจากผูผลิตไดทุกประเภท นี้อาจจะนับไดวาเปนธุรกิจชุมชนขนาดใหญ และมีความ
ม่ันคงพอสมควรแลว

4. ธุรกิจบริการ หมายถึง การรวมกลุมของสมาชิกเพื่อประกอบธุรกิจ  บริการ  คือ สินคา
ท่ีไมสามารถจับตองได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ เชน บริการนวดแผนไทย 
และอบสมุนไพร บริการรักษาโรคดวนสมุนไพร บริการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท้ังในทางวัฒนธรรม 
และธรรมชาติ
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ปจจัยความสําเร็จในการประกอบธุรกิจชุมชน
โสภณ สุภาพงษ (2538 : 9) เห็นวาในการประกอบธุรกิจชุมชนนั้น ตองประกอบดวย

ปจจัยอยางนอย 6 ประการ ไดแก การตลาด การจัดการทุน ขอมูล แรงงาน และวัตถุดิบ ซ่ึงหาก
พิจารณาในแตละปจจัยจะพบวา ชุมชนหรือกลุมชาวบานในชนบทสวนใหญไมมีอะไรเลยนอกจาก
ปจจัยแรงงานหรือหากมีบางก็อยูในลักษณะท่ีไมสมบูรณ ดังนั้น หากภาคเอกชนตองการสงเสริม
และสนับสนุนใหชุมชนหรือองคกรชาวบานสามารถประกอบธุรกิจชุมชนได พรอมกันนั้นเขาได
เสนอวา ภาคเอกชนตองเขาไปเสริมชวยในลักษณะการรวมลงทุน อาทิ เร่ืองการตลาด การจัดการ 
และทุน โดยการเร่ิมตนใหชุมชนรวมกันดําเนินการเปนเจาของเองต้ังแตข้ันตอนการคิด การบริการ
จัดการและการแบงปนผลประโยชน ซ่ึงจะนําไปสูการศึกษาเรียนรูนอกระบบตามธรรมชาติตอไป 
ปจจัยท่ีสําคัญและจะสงผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ชุมชนของกลุมองคกรชาวบานนั้น 
ใหความสําคัญกับการรวมลงทุน โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนตองใหชาวบานรวมกับธุรกิจเอก
ชนลงมือดําเนินการ และมีภาครัฐเปนผูสนับสนุน เนื่องจากธุรกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากชุมชนและกลุม
ชาวบานรวมกับธุรกิจเอกชนดําเนินการนั้นจะเกิดข้ึนไดและมีความตอเนื่องยั่งยืน เพราะเหตุวาท้ัง
สองมีมุมมองท่ีใกลเคียงกัน แตในขณะเดียวกันภาครัฐก็มีสวนสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุน 
ควรเปนไปในลักษณะการจัดเวทีในเร่ืองปจจัยดานระบบภาษีการคลังทองถ่ิน รายไดทองถ่ินเพื่อให
ทองถ่ินเขมแข็ง เชน ธุรกิจชุมชนท่ีเกิดจากการรวมมือกันระหวางชาวบานและภาคเอกชน โดยการ
เขาไปสนับสนุนของบริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด ( มหาชน )  ซ่ึงเขาไปในฐานะผูรวมทุนรวมคา
กับชาวบานและมีบทบาทสนับสนุนดวยการหาตลาด ทุน และการบริหารจัดการในกิจกรรมเร่ิมตน
ใหแกองคกรชาวบาน

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542 : 177 - 181) ไดกลาวถึงแหงความสําเร็จและลมเหลวของ
ธุรกิจชุมชนจากกรณีศึกษาบริษัทธุรกิจชุมชนหัวไทร หรือหัวไทรโมเดลวา ประกอบดวย 9 ปจจัย
สําคัญ ไดแก

1. ปจจัยดานการเงิน กลาวคือ หากธุรกิจชุมชนสามารถระดมเงินทุนจากชุมชนไดเอง 
หรือมีเงินชวยเหลือดอกเบี้ยต่ํา จะทําใหโอกาสท่ีธุรกิจจะจัดต้ังและดําเนินการไดดีประสบผลสําเร็จ
นั้น มีความเปนไปไดสูง

2. ปจจัยดานการผลิต กลาวคือ หากธุรกิจชุมชนมีความไดเปรียบในเชิงทรัพยากร และ
ในเชิงทักษะ ซ่ึงมีอยูในทองถ่ินปจจัยดานการผลิตเหลานี้จะเปนความไดเปรียบและสนับสนุนให
ธุรกิจมีโอกาสประสบผลสําเร็จ

3. ปจจัยดานการตลาด กลาวคือการรูความตองการของตลาด
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4. ปจจัยดานการบริการและจัดการ ไดแก เร่ืองระบบงาน  เงิน บุคลากรและระบบตลาด
5. ปจจัยดานผูนํา ท้ังนี้เนื่องจากสังคมไทยมีลักษณะเช่ือคนมากกวาระบบ  ดังนั้น หากมี

ผูนําท่ีไววางใจสมาชิก มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการนํา มีความเสียสละ เปนตน ธุรกิจชุมชน
ก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จได

6. ปจจัยดานแรงงาน
7. ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก
8. ปจจัยดานระเบียบขอบังคับ กลาวคือ หากระเบียบขอบังคับใหมไมอยูบนพื้นฐาน

หรือความเห็นชอบจากสมาชิก การประกอบการก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จไดต่ํา
9. ปจจัยดานปฏิสัมพันธกับภายนอก  กลาวคือ  ธุรกิจชุมชนท่ีจะสําเร็จไดจะตองมีความ

สามารถในการสรางความสัมพันธเชิงบวกและหลีกเล่ียงความสัมพันธเชิงลบกับภายนอก อนึ่งใน
ปจจัยนี้ หมายถึง การมีความคลองตัว รูวาเม่ือใดควรรวมมือหรือปฏิเสธภายนอก
              จากท่ีกลาว ธุรกิจชุมชนไมใชของใหม เคยมีผูคิด ผูทดลอง ผูสรางสรรค ธุรกิจชุมชน
มีหลายบุคคล  หลายสมัย รูปแบบในปจจุบันท่ียังคงอยู คือ ธุรกิจสหกรณและธุรกิจบรรษัทสหกรณ 
และธุรกิจชุมชนหลากหลายรูปแบบในประเทศดอยพัฒนา สําหรับธุรกิจชุมชนในประเทศไทยมี
2 ประเภท ประเภทท่ีจดทะเบียนดําเนินงานตามกฎหมาย ไดแก  สหกรณและกลุมเกษตรกรตางๆ 

อีกประการหนึ่ง  คือ ประเภทท่ีชาวบานและชุมชนจัดต้ังข้ึนมาโดยไมจดทะเบียน ไมอิงกฎระเบียบ
ของทางราชการ กลุมนี้สวนใหญจะเปนกลุมออมทรัพยท่ีกระจัดกระจายท่ัวประเทศตามเขตชนบท 
กลุมท่ีมีจํานวนนอยกวา คือ กลุมการผลิตและการคา ซ่ึงจะมีฐานธุรกิจอยูท่ีงานหัตถกรรมและงาน
แปรรูปเกษตรอยางงาย กลุมท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงานมากท่ีสุด คือ กลุมออมทรัพย

ธุรกิจชุมชนหัวไทร
ไดดําเนินการในรูปของบริษัทธุรกิจชุมชนหัวไทร จดทะเบียนเปนนิติบุคคล ตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ณ สํานกังานทะเบียนหุนสวนบริษทัจงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือ
วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2540 โดยมีสํานักงานอยูท่ี 199/1 หมู 2 ตําบลเขาพังไกร อําเภอหัวไทร
จังหวัดนครศรีธรรมราช  กอนท่ีจะมีฐานะทางนิติบุคคลเต็มรูปแบบ “บริษัทธุรกิจชุมชนหัวไทร” 
ไดทดลองดําเนินงานมาต้ังแตเดือนเมษายน 2540 การเขาสูตลาดพริกของบริษัทฯ เปนท่ีจับตาของ
พอคาคนกลางทองถ่ิน เพราะรูดีวาบริษัทนี้ไมใชบริษัทของพอคาท่ัวๆ ไปแตเปนบริษัทท่ีผูถือหุน
สวนใหญเปนชาวบาน จึงมีความสัมพันธกับชาวบานคอนขางแนบแนน  ดังนั้น  พอคาคนกลางใน
ทองถ่ินบางสวนจึงคิดรวมหัวกันเพื่อสกัดกั้นไมใหบริษัทฯ เติบโต เพราะถาบริษัทเติบโต ธุรกิจของ
พวกเขาจะแขงขันและบั่นทอน ชาวบานจะพากันมารวมบริษัท พอคาคนกลางจะถูกจํากัด
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โครงสรางหลักของบริษัทประกอบดวย ผูถือหุน กรรมการบริษัท 13 คน และ 3 สาย
งานบริหาร คือ สายการผลิต สายการตลาด และการบริหารทั่วไป (ธุรกิจและการเงิน)

สายการผลิต รับผิดชอบดูแลพื้นท่ีเพาะปลูกผัก 350 ไร แบงเปน ปลูกพืชเขียวสด 107 
ไร  ปลูกผักอ่ืนๆ คละกันไป 243 ไร ประกอบดวย คะนา แตงกวา กุยชาย กวางตุง กะหลํ่าปลี บวบ  
ถ่ัวฝกยาว ตะไคร และผักกาด มีหัวหนาสายการผลิตเปนผูเช่ือมโยงสมาชิก เปนเกษตรกรที่มีความรู
และประสบการณในการปลูกผักในเขตของตน สามารถท่ีจะแลกเปล่ียนประสบการณและใหคํา
แนะนําแกสมาชิกในเขตของตนเองได

สายการตลาด มีการสรางเครือขายผูรวบรวมสินคาในหมูบานตางๆ เครือขายเหลานี้
บางคนเปนสมาชิกผูถือหุน แตบางคนเปนพอคาคนกลางเล็กๆ ในหมูบาน เครือขายเหลานี้จะ
รวบรวมสินคาจากชาวบานตามคําส่ังของบริษัท และตามราคาท่ีทางบริษัทกําหนด ซ่ึงมักจะมีการ
เปล่ียนแปลงทุกวัน โดยทางบริษัทจะถือเอาราคาในตลาดหาดใหญและตลาดหัวอิฐเปนราคาอางอิง  
หักคาขนสง คาใชจายอ่ืนๆ และกําไร เทากับราคารับซ้ือ

ในฤดูการผลิต 2541 บริษัทจะมีผลผลิตจากสมาชิกในโครงการ ประมาณ 600 ตน ยังมี
พริกจากผูปลูกในอําเภอขางเคียงท่ีไมเปนสมาชิกท่ีบริษัทรับซ้ือผานเครือขายเขามาอีกประมาณ 
200-300 ตัน ทําใหบริษัทธุรกิจชุมชนหัวไทรกลายเปนผูคาพริกรายใหญของอําเภอหัวไทร ใน
ขณะนี้  ทางบริษัทฯ มีนโยบายที่จะไมสรางความขัดแยงกับพอคาคนกลางทองถ่ินมากเกิน ดังนั้น 
จึงพยายาม ตกลงกับพอคาคนกลางบางคน เพื่อรวบรวมพริกสงออกไปมาเลเซีย ซ่ึงก็ไดรับความ
รวมมือ เพราะไดประโยชนรวมกัน เนื่องจากพอคาคนกลางแตละรายติดตอตลาดสงออกเองไมได 
และปริมาณท่ีรวบรวมแตละรายนอยเกินไปที่จะสงออกไมคุมคาขนสง การนําเอาพริกมารวมกับ
บริษัทแลวสงออก พรอมกันจึงทําใหพอคาเล็กๆ เหลานี้ไดประโยชนดวย สรุปวา ตลาดภายใน
แขงขันกันแตในการสงออกรวมมือกัน

ปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลว ความจริงออกจะเร็วเกินไปที่ไปประเมินวา 
การดําเนินงานธุรกิจชุมชนหัวไทรประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว อยางไรก็ตาม หากจะ
พิจารณาปจจัยเกื้อกูลและอุปสรรคแลว ก็พอจะพิจารณาได ดังนี้

- ปจจัยดานการเงิน บริษัทไมคอยมีสภาพคลองหรือขาดเงินทุนหมุนเวียน แตหาก
กลาวดานการระดมทุนจากสมาชิกก็นับวาประสบความสําเร็จพอสมควร เพราะสามารถระดมทุน
ไดเกือบลานบาทภายในเวลาไมกี่เดือน กรรมการของบริษัทสามารถท่ีจะระดมเงินยืมจากกรรมการ
สวนหนึ่งและจากองคการภายนอก (เกษตรกรรมทางเลือก) 100,000 บาท มาเปนเงินทุนหมุนเวียน 
และใชเงินท้ังหมดท่ีไดมาหมุนเวียนซ้ือพริกและนํารายไดจากการขายพริกมาหมุนเวียนตอจน
สามารถดําเนินธุรกิจคาพริกในฤดูกาลการผลิต 2541 ไ ด
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- ปจจัยดานการผลิต ความไดเปรียบของปจจัยการผลิตท่ีเห็นไดชัดก็คือ ท่ีดินและน้ําท่ี
เหมาะแกการกสิกรรม โดยเฉพาะการทํานาและการปลูกผัก นอกจากนี้ ชาวบานแทบทุกครัวเรือน
มีการเล้ียงวัว 2-3 ตัว จึงมีปุยคอกสําหรับใสแปลงผักดวย

- ปจจัยดานการผลิต จากการท่ีอยูใกลแหลงคาสงขนาดใหญ 2 แหง (หัวอิฐและ
หาดใหญ)  นับเปนขอไดเปรียบในการขนสงไปสูตลาด และที่บริษัทฯ สามารถเจรจาตกลงกับผูรับ
ซ้ือรายใหญในสองตลาด นับเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีสามารถสรางความม่ันใจในการนําสินคาออกขาย 
ยิ่งกวานั้นบริษัทยังสามารถติดตอกับผูนําเขาจากมาเลเซียไดโดยตรง ยิ่งทําใหชองทางการตลาดของ
บริษัทเปดกวางสรางความม่ันใจใหแกสมาชิกในการผลิตผักเพื่อขาย

- ปจจัยดานบริหารและจัดการ บริษัทฯ มีบุคลากรบริหาร 3 คนท่ีมีประสบการณดาน
การบริหารธุรกิจ คือ คุณสมบูรณ เกตุแกว  คุณณรงค  คงมาก  และคุณวิภา  ฟู  จึงสามารถที่จะนํา
การบริหารและถายทอดประสบการณใหแกคนอ่ืนๆ ได และหลักประกันเบ้ืองตนวา บริษัทฯ 
สามารถดําเนินงานเชิงธุรกิจได ไมตองเร่ิมตนนับหนึ่งใหมในทุกเร่ือง

- ปจจัยดานผูนํา คุณสมบูรณ  เกตุแกว  และครูอรรณพ  เกตุแกว  แกนนําสองคนนี้ 
เปนท่ียอมรับของชาวบาน ชาวบานใหความไววางใจ ดานความสามารถ ความเสียสละ และความ
สุจริตท้ังสองคนนี้จึงสามารถระดมใหชาวบานเขารวมโครงการไดถึง 300 ราย ภายในไมกี่เดือน

- ปจจัยดานแรงงาน  แรงงานไมถึงกับขาดแคลน โดยเฉพาะแรงงานปลูกผักคอนขางมี
ประสบการณและทักษะระดับหนึ่ง แตสวนใหญแลวจะเปนแรงงานท่ีมีอายุระดับ 30 ปข้ึนไป
แรงงานเยาวชนและแรงงานหนุมสาวมีสวนรวมในโครงการนอย เปนเปาหมายของบริษัทฯ ท่ี
พยายามจะดึงแรงงานหนุมสาวใหหันกลับไปประกอบอาชีพในทองถ่ิน โดยหวังวาการเติบโตขยาย
ตัวของบริษัทในอนาคตสามารถท่ีจะดึงดูดแรงงานท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมและอุดมศึกษากลับ
ไปทํางานในชุมชน

- ปจจัยการมีสวนรวมของสมาชิก บริษัทไดรับความรวมใจจากชาวบาน ชาวบานมี
ความเขาใจและเขารวมโครงการบริษัทฯ สมาชิกมีสวนรวมเปนที่นาพอใจ

- ปจจัยเกี่ยวกับระเบียบและขอบังคับของสหกรณ แมวาบริษัทธุรกิจชุมชนหัวไทร
เปนบริษัทสมบูรณแบบ มีขอบังคับท้ังหมด 60 ขอ ครอบคลุมระบบเงิน ระบบงาน และระบบ
บุคลากร  แตขณะนี้ยังไมมีประเด็นใดของขอบังคับท่ีจะเกิดชองโหว หรือนําไปสูปญหาการบริหาร
งาน
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- ปฏิสัมพันธกับภายนอก หนวยงานราชการ ภาคธุรกิจ ชุมชน และสถาบันวิชาการ  
เปนไปในลักษณะเก้ือกูลบริษัท ท่ีเปนอุปสรรคอยูบางก็คือ การท่ีตองแขงขันแยงชิงตลาด  (ผลผลิต
พริก)  กับพอคาคนกลางทองถ่ิน ซ่ึงทางบริษัทฯ พยายามท่ีจะลดความขัดแยง โดยการรวมมือใน
การรวบรวมสินคาสงออกรวมกัน

จากการวิเคราะหปจจัยตางๆ  ท่ีกลาว หากบริษัทดําเนินงานอยางระมัดระวัง ไมขัดแขง
แตกแยกภายใน มีความโปรงใสและสุจริต เช่ือวาบริษัทธุรกิจชุมชนจะสามารถพัฒนาเติบโตได  
เปนหลังอิงท่ีไวใจของชุมชนในอนาคต

ธุรกิจชุมชนปฐมอโศก
ปฐมอโศกเปนชุมชนท่ีกอกําเนิดจากกลุมของบุคคลผูมีความเช่ือทางศาสนาและการ

ดําเนินชีวิตท่ีแตกตางจากสังคมท่ัวไป มาอยูรวมกันเปนชุมชนและสรางรูปแบบการดํารงชีวิตของ
ตนเอง  ซ่ึงการดํารงชีวิต การประพฤติปฏิบัติ การประกอบกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดการเคล่ือนไหวไป
ตามเหตุและปจจัยแวดลอม ไดกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเองของชาวอโศก ปฐมอโศก
ตั้งอยูเลขท่ี  66  หมู  5  ถนนนครปฐม-บานแพว ตําบลประโทน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มี
พื้นที่รวมท้ังส้ิน  80 ไร แบงออกเปน 5 เขต ไดแก (1) เขตพุทธสถาน ประมาณ 5 ไร  (2)  เขตท่ีพัก
อาศัย จํานวน 250  แปลง ปจจุบันมีผูพักอาศัย 123 แปลง (3) เขตท่ีใชประโยชนรวมกัน โดยทําการ
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีเดิมซ่ึงเปนทุงนาใหเปนภูเขา แมน้ําลําธารไหลรอบหมูบาน และเกาะ หรือเรียก
รวมวาเขตธรรมชาติ 5 ไร (4) เขตการเกษตร เปนพื้นท่ีทําการเกษตร 3 ไร (5) เขตถนนและ
สาธารณูปโภค ท่ีดินทุกแปลงจะกันรอบขางดานละ 2  เมตร สําหรับประโยชนสาธารณะ มีไฟฟา
บริการ น้ําประปาเปนน้ําบาดาลบริการการส่ือสารคมนาคม เชน การประกาศแจงขาวโทรศัพท 
ไปรษณีย

การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจชุมชนอโศก  คือ การบริหารจัดการองคกร  การผลิต  
การบริโภค  การตลาด  และเครือขายของระบบเศรษฐกิจของชุมชน  ผลิตภัณฑแปรรูปท่ีมีการผลิต
ในชุมชน เปนประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนสําหรับชีวิตประจําวันของสมาชิกในชุมชนเปน
หลัก  เชน  แชมพูสมุนไพร  สบูสมุนไพร น้ํายาลางจาน น้ํายาซักผา ยาสมุนไพร เคร่ืองดื่มสมุนไพร 
เตาหู  ซีอ้ิว  เตาเจี้ยว  กะป  ผลิตภัณฑจากเห็ด อาหารเสริมท่ีทําจากธัญพืชชนิดตางๆ

การจําหนายผลิตภัณฑของชุมชนปฐมอโศก สินคาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  สินคาท่ี
ซ้ือเพ่ือใชและขาย กับสินคาท่ีผลิตและแปรรูปเองโดยชุมชน สําหรับสินคาท่ีซ้ือมาจะนําไปจําหนาย    
ท่ีศาลาคาในชุมชนปฐมอโศกท่ีเดียว  และสําหรับสินคาท่ีผลิตและแปรูปในชุมชนจะถูกจัดจําหนาย
ในหลายรูปแบบไดแก  การเปดจําหนายเอง  และการสงขายตามการส่ังซ้ือจากแหลงภายนอก
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การตลาด  การจําหนายผลิตภัณฑของชุมชนยึดหลักบุญนิยม  4  ประการ คือ ขายต่ํากวา
การคาทองตลาด  ขายเทาทุน  ขายตํ่ากวาทุน  และแจกฟรี  ซ่ึงหลักท้ัง 4  ขอ  จะใชแตกตางกันไป
ตามวาระและโอกาส  โดยรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑของชุมชน  มีรานคาของชุมชนเอง รานคาของ
ชุมชนอโศกอ่ืน  รานคาของญาติธรรม  และรานคารายยอยท่ัวไป  ในอดีตผูนําท่ีนําผลิตภัณฑของ
ชุมชนไปจําหนายสวนใหญจะเปนญาติธรรมชาวบาน แตปจจุบันสวนใหญผูท่ีนําผลิตภัณฑไป
จําหนายจะเปนรานคารายยอยท่ัวไปท่ีมิใชญาติธรรมชาวอโศก สะทอนใหเห็นถึงกระแสความ
ตองการผลิตภัณฑแนวทางธรรมชาติของสังคมท่ีมีมากข้ึน  เหตุผลท่ีเลือกผลิตภัณฑของปฐมอโศก
และกลุมอโศกน้ันเปนเพราะราคาท่ีถูกกวาสินคาประเภทเดียวกันของกลุมอ่ืน  และคอนขางเช่ือม่ัน
ในคุณภาพของผลิตภัณฑของชุมชน

ระบบเศรษฐกิจชุมชนอโศก เปนระบบที่เรียกวา “พึ่งตนเอง” แนวที่คิดท่ีใชในการ
ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจคือ หลักบุญนิยม ซ่ึงคล่ีคลายจากพุทธศาสนธรรม เร่ืองหลัก
อริมรรคองค  8  และหลักขอสัมมาอาชีวะ  บุญนิยมในระบบเศรษฐกิจชุมชนอโศกถือเปนท่ีตั้ง  ตาง
จากทุนนิยมท่ีถือเงินเปนจุดประสงคในการทํางาน

การดําเนินระบบเศรษฐกิจของชุมชน  ทําใหเห็นถึงศักยภาพในหลายดานของระบบ
เศรษฐกิจชุมชนปฐมอโศก  ดังนี้
1. ความสามารถในการหมุนเวียนทางการเงิน  ดวยการยึดหลักบุญนิยม ไมหวังผลกําไร

ท่ีเปน  “เงิน”  แตเปนการทํางานท่ีมุงหวังได  “บุญ”  การพิจารณาศักยภาพการเงินของชุมชนจึงมิใช
การดูท่ีตัวเลขสุดทายหรือเงินคงเหลือ หากแตตองมุงประเด็นไปท่ีความสามารถในการบริหาร
จัดการดานการเงินของชุมชน การไมสะสมเงินในรูปของตัวเอง  แตพยามยามสะพัดเงินทุนให
หมุนเวียนใหมากท่ีสุด  เพื่อใหเงินท่ีไดมานั้นกอประโยชนท่ีสุด  กอใหเกิดการกระจายงาน  กระจาย
เงินออกสูสังคมในวงกวาง

2. การไมอยูภายใตกลไกตลาดของสังคมภายนอก ทําใหมีเงินทุนเหลืออยูในระบบ
เศรษฐกิจ  ไมตองระดมทุนเพ่ือการผลิต  รวมท้ังเงินท่ีไดจากการบริจาคของญาติธรรม  ก็ถูกใชใน
กิจการเฉพาะภายในชุมชน ดังนั้น ไมวาจะมีมากหรือนอยก็ไมกระทบกับระบบเศรษฐกิจของชุมชน

3. ความสามารถในการกระจายรายไดและสวัสดิการใหแกสมาชิก และผูมีสวน
เกี่ยวของ มีกลไกที่สําคัญคือ การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกใหแกสมาชิกอยางเทาเทียมและพอเพียง  
แตความพอเพียงคือการไดปจจัย  4  ในการบริโภคเทาท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต  เปนความพอเพียง
ท่ีเกิดจากการขัดเกลากิเลสใหเบาบางลง  มิใชพอเพียงเพราะไดสนองความอยากของตนเอง  การมี
สวัสดิการท่ีดี
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4. การพัฒนาบุคลากร  และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน บุคลากรเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหระบบเศรษฐกิจของชุมชนปฐมอโศกพ่ึงตนเองได

กลาวโดยสรุป  แนวคิดการจัดการธุรกิจชุมชนเปนอีกหนึ่งแนวคิดท่ีผูศึกษาไดทบทวน
ไว เพราะพิจารณาแลวเห็นวา เปนประเด็นหลักท่ีสัมพันธกับประเด็นท่ีจะวิเคราะหกลยุทธการ
จัดการธุรกิจชุมชนของตลาดดอนหวาย  ซ่ึงจะนําเสนอในบทท่ี  3  ตอไปตามลําดับ

แนวคิดเศรษฐกิจชุมชน ทําใหเขาใจรูปแบบทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน รูปแบบ
ตางๆ อาทิ  เชน  การทําอาหารคาวหวานท่ีเปนสูตรตนตําหรับ  สวนผักผลไม  เปนตน  ซ่ึงลักษณะ
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจในชุมชนมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกแนวคิดนี้จึงเปน
แนวทางในการอธิบายปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจชุมชนของชุมชนตลาดดอนหวายมากข้ึน นอก
จากนี้ยังทําใหเขาใจโครงสรางตลาดของชุมชนอันจะเปนพื้นฐานในการศึกษาการส่ือสารการตลาด
ของชุมชนตอไป

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารแบบปากตอปาก
ลักษณะสําคัญของ  “การส่ือสารแบบปากตอปาก (Buzz  Marketing)”  สรุปไดดังนี้
1. การส่ือสารแบบปากตอปากเปนการติดตอส่ือสาร แบบเครือขายท่ีมองไมเห็น

นักการตลาดและนักการส่ือสารสามารถหาความสัมพันธของลูกคา แตละรายกับคนรอบขางไดวา
ลูกคาแตละคนมีเครือขายหรือมีการติดตอกับคนรอบขางท่ีมากนอยหรืซับซอนแคไหน และ
เครือขายเหลานั้นจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอเน่ืองจากคนในสังคม อาจเปล่ียนท่ีทํางาน รูจักเพื่อน
ใหม  ยายท่ีอยู

2. ผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายตังเอง เปนธรรมชาติของ
มนุษยท่ีจะติดตอส่ือสารกับคนท่ีมีลักษณะคลายกัน เชน มีความชอบเหมือนกัน มีการศึกษาระดับ
เดียวกัน นิสัยคลายคลึงกัน ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้เรียกวา “Homophily” ฉะนั้นถาลูกคาของสินคาใด
มีลักษณะคลายคลึงกันมากเทาไหรการส่ือสารแบบทําใหเครือท่ีมองไมเห็นนั้นยิ่งซับซอนข้ึน
เร่ือย ๆ

3. คนมักจะพูดคุยกับคนรอบตัวเปนลําดับแรก ถึงแมปจจุบันการติดตอส่ือสารจะ
ทันสมัย ไมวาจะเปนโทรศัพท  อี-เมล แตคนสวนใหญก็ยังเลือกท่ีจะพูดคุยหรือส่ือสารกับคน
รอบตัว คนใกลตัวกอน และการคุยกับคนรอบตัวนี้จะมีเนื้อหาสาระกวาการคุยกับคนรอบนอก

4. บุคคลท่ีมีความคลายคลึงกันมากจะรวมตัวกัน เปนกลุมจากการที่คนจะมีความ
สัมพันธกับคนท่ีลักษณะคลายกับตัวเอง ฉะนั้นการรวมตัวของกลุมของคนจึงมักเปนกลุมท่ีมีความ
คลายคลึงกันในลักษณะบางอยาง เชน ชอบทําอาหารเหมือนกัน ชอบกีฬาชนิดเดียวกันภูมิลําเนาเดิม
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เดียวกัน และอาชีพเดียวกัน เปนตน และคนท่ีอยูในกลุมเดียวกันนี้มีแนวโนมสูงท่ีจะยอมรับสินคา
หรือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งรวมกัน เชน กลุมวัยรุนมักจะใชสินคาท่ีเพื่อนเคยใชแลวบอกวา
คุณภาพดี ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ น้ําหอม หรือแมแตการชมภาพยนต

5. การบอกตอเปนการเผยแพรโดยผานศูนยกลางเดียวกัน คนในสังคมทุกคนเปน
สมาชิกของกลุมคนขนาดใหญ หรือกลุมคนขนาดเล็กมากกวา 1 กลุม ซ่ึงการติดตอส่ือสารในกลุม
เหลานั้นทําใหการบอกตอกระจายออกไปไดกวางยิ่งข้ึน แนวคิด “ Six  degrees of separation ” เช่ือ
วาคนสองคนมีการติดตอระหวางกันผานเครือขายกับคนอ่ืนๆ ไมเกิน 6 นั่นคือท่ีมาของขอมูล
ขาวสารหรือศูนยกลางของการบอกตอของคน 5 คน ก็คือมาจากแหลงเดียวกันนั่นเอง ฉะนั้นการส่ือ
สารท่ีประสบความสําเร็จก็ตองหาใหไดวาศูนยกลางนั้นเร่ิมตนจากแหลงไหน ใครท่ีเปนศูนยกลาง
ของการส่ือสาร

6. ผูเช่ือมโยงทําใหการส่ือสารวดเร็วข้ึน ผูเช่ือมโยง (Connector) คือคนท่ีรับขอมูล
ขาวสาร หรือ รับนวัตกรรใหมและนํามาเผยแพร ทําใหขอมูลหรือนวัตกรรมใหมมีโอกาสเดินทาง
ไปตางประเทศ เห็นสินคาใหมๆ คุณภาพดี และนํามาขายจะเปนการสรางความรูจักในตราสินคาได
รวดเร็วกวาโฆษณา

บทบาทของการสื่อสารการตลาดแบบปากตอปาก ท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจข้ึนกับ
ปจจัย 4 ประการดวยกัน คือ

1. ประเภทของผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑท่ีสงเสริมใหเกิดการสรงสรรคการมีสวนรวมของลูกคา ไดแก ผลิตภัณฑ

นวัตกรรม เชน ผลิตภัณฑท่ีมีความคิดสรางสรรคท่ีเกิดขึ้นใหม และผลิตภัณฑท่ีเปนประสบการณ
สวนบุคคลท่ีเขามาใชในการประเมิน ผลิตภัณฑ หรือ บริการ ซ่ึงจะมีการบอกตอเกิดข้ึน สําหรับ
ผลิตภัณฑท่ีผูคนใหความสนใจและมีสวนรวมสูงนั้น  เ รียกวา “สินคาแหงการสนทนา”
(Conversation Product) เปนช่ือหรือ ตราสินคาท่ีผูคนมักจะพูดถึงเสมอ

2. กลุมเปาหมาย
ปจจัยท่ีสองในการประเมินความสําคัญของ การส่ือสารการตลาดแบบปากตอปาก

ท่ีมีตอธุรกิจก็คือ  ผูฟง (Audience) ผูฟงกลุมตางกันมีความชอบในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน การ
พูดคุยถึงผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน การพูดคุยถึงผลิตภัณฑนั้น ๆ สวนหนึ่งเกิดข้ึนจาก

2.1 วัฒนธรรม (Cultrue) เชน วัฒนธรรมการบริโภคอาหารของคนไทยความคุนเคย
ในรสชาติอาหารแบบไทยๆ

2.2 วัยของคน อายุ  เชน  การไดรับอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีอายุใกลเคียง
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2.3 สภาพความเปนอยูของสังคม เชน บุคคลท่ีมีความเรงรีบในดานเวลาในการ
ประกอบอาชีพ

3. ความสัมพันธระหวางลูกคา
 ลูกคามีความสัมพันธระหวางบุคคลมากข้ึน ธุรกิจตองอาศัยการส่ือสารการตลาดมาก
ข้ึนแบบปากตอปากมากข้ึนเทานั้นเนื่องจากส่ิงสําคัญ คือ ความสัมพันธระหวางลูกคาที่มีประโยชน
ตอลูกคาก็คือความเปดเผยและความจริงใจท่ีมีตอลูกคาของธุรกิจนั้นดวยความสําคัญท่ีธุรกิจมี
คุณภาพดี และการใหการบริการยอดเยี่ยมประกอบกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพิ่มมากข้ึนส่ิง
เหลานี้จึงกลายเปนส่ิงท่ีธุรกิจดูแลพึงตองระมัดระวังอยางมาก

4. กลยุทธการดําเนินธุรกิจ
การยอมรับของประโยชนท่ีพึงไดจากธุรกิจ ทําใหเกิดการส่ือสารการตลาดแบบปาก

ตอปากเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดทําใหมีการเผลแพรความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและส่ิงนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

บทบาทการส่ือสารแบบปากตอปาก มีผลตอผลิตภัณฑท่ีข้ึนอยูกับปจจัยท้ัง 4 ประการ
ดังนั้น ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง และโดดเดนจะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและเกิดการ
บอกตอ ท้ังนี้ปจจัยที่เกิดความสําคัญท่ีทําใหมีการพูดถึงตังผลิตภัณฑข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายในดาน
ของภูมิหลังทางวัฒนธรรม อายุ และส่ิงแวดลอมภายนอก เนื่องจากความสนใจของแตละบุคคลมี
ความแตกตางทางดานพื้นฐานของประสบการณท่ีเคยไดรับ ดังนั้นความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาจึงเปน
ส่ิงท่ีทําใหเกิดการประทับใจเกี่ยวกับบริการ สวนการนําเสนอการขายที่มีความทันสมัยหรือ
ผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมัย และ ทีความแตกตางของผลิตภัณฑ จึงนําไปสูการบอกแบบปากตอปาก  
ท้ังนี้ผูวิจัยไดนําเอาปจจัยท้ัง 4 ประการ เปนมาตรฐานในการทดสอบบทบาทการส่ือสารแบบปาก
ตอปากในการตัดสินใจซ้ือ

ศูนยกลางเครือขาย
Opinion  Leaders  ผูนําทางความคิด มีคําจํากัดความวา “ใครก็ตามท่ีมีความสามารถใน

การชักจูงหรือมีอิทธิพลตอความนึกคิดหรือการเปล่ียนแปลงการประพฤติปฏิบัติของผูอ่ืน” ไดความ
ตองการของตัวเองไดบอย ๆ

ผูเปนศูนยกลางเครือขายยังคงมีลักษณะเฉพาะหลายประเภท ซ่ึงจะนําเสนอโดยใช
พยัญชนะตัวแรกของแตละลักษณะมาประกอบเปนคําวา ACTIVE ซ่ึงแตพยัญชนะมาจากคําเหลานี้
คือ
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A (Ahead in adoption) = การยอมรับกอนคนอ่ืน
C (Connected) = การติดตอสัมพันธ
T (Travelers) = ผูเดินทาง
I (Information-hungry) = อยากรูขอมูลขาวสาร
V (Vocal) = การแสดงความคิดเห็น
E (Exposed to the media) = การเปดรับตอส่ือ
A (Ahead in adoption)  การยอมรับกอนคนอ่ืน ตามปกติแลวผูเปนศูนยกลางเครือขาย

จะไมใชบุคคลแรกท่ีรับเอาวัฒนธรรมนั้น แตพวกเขาจะเปนคนกอนหนานิดหนอยเม่ือเทียบกับคน
ท่ีเหลือในเครือขายนั้นๆ  ซ่ึงคําท่ีนักวิชาการใชในการอธิบายลักษณะบุคคลในการรับนวัตกรรมโดย
จะหมายถึง ความสัมพันธระหวางความรวดเร็วในการรับความคิดใหม ๆ ของแตละคน

C (Connected)  การติดตอสัมพันธ  ผูเปนศูนยกลางเครือขายเปนคําจํากัดความจากการ
ติดตอสัมพันธกันแตการติดตอกันอยางไรนั้น อาจมีความแตกตางกันได ซ่ึงศูนยกลางติดตอ หนึ่ง
อาจอาจมาการเช่ือมโยงภายใน 3-4 กลุม สําหรับการติดตออ่ืนๆ อาจเปนการติดตอกันของกลุม
ตางๆ มากมายหลายกลุม เปนการใหบริการแบบผูดําเนินการจัดหาขอมูลขาวสาร ระหวางกลุมปกติ
แลว  เปนศูนยกลางเครือขายจะผูกติดเปนศูนยกลางกลุม และเช่ือมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกดวย

T (Travelers)  ผูเดินทาง  ผูเปนศูนยกลางเครือขายชอบการเดินทาง คือ ไมวาเวลาใด
ก็ตามพวกเขาไดเดินทางไปท่ีใดมักพบกับ การส่ือสารของผูอ่ืนจากประสบการณท่ีไดพบและไดรับ

I (Information-hungry)  อยากรูขอมูลขาวสาร  เพราะวาผูเปนศูนยกลางเครือขายมักจะ
ใหบริการราวกับเปน “ผูเช่ียวชาญของทองถ่ิน” จึงทําใหพวกเขาตองเรียนรูเพิ่มเติมเสมอๆ ความจริง
สําหรับผูเปนศูนยกลางจะถูกคาดหวังวา จะสามารถจัดหาคําตอบแกคนในกลุมหรือเครือขาย เม่ือ
ตองการมีการส่ือสารกับศูนยกลางเครือขายในตลาดนั้น ๆ

V (Vocal)  การแสดงความคิดเห็น  การพูดแสดงความคิดเห็นในการช่ืนชอบผลิตภัณฑ
ชนิดหนึ่ง  จะพูดแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงนั้นมากกวาคนท่ัวๆ ไปและแนะนําถึงผลิตภัณฑนั้นๆ เปน
ศูนยกลางเผยแพรสูสาธารณะ และ คนท่ัวไป

E (Exposed to the media)  การเปดรับตอส่ือ  เพราะวาศูนยกลางเครือขายเปนผูอยากรู
ขอมูลขาวสาร  จึงทําใหตองการอานมากข้ึน

ศูนยกลางเครือขาย  ปรากฏในการพูดคุยถึงผลิตภัณฑตาง ๆ ของทุกประเภทสินคาและ
จะมีลักษณะเฉพาะของแตละผลิตภัณฑ ซ่ึง ศูนยกลางเครือขายมีผลทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูล
ขาวสารไดมากข้ึน และเปนผูมีอิทธิพลในการเผยแพรขอมูล ทําใหเกิดการกระตุนทําใหบุคคลเกิด
ความตองการสินคา และเกิดกระบวนการกระจายสินคา
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หลักเกณฑ (Principle) 10 ประการ ท่ีอยูในเครือขายทางสังคม (Social Network)  มีผล
ตอการส่ือสารการตลาดแบบปากตอปาก

1. เครือขายการติดตอเปนส่ิงท่ีมองไมเห็น
2. คนเราเช่ือมโยงสัมพันธกับผูอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายกับตัวเอง
3. บุคคลท่ีมีความคลายคลึงกัน จะรวมกันเปนกลุม
4. เผยแพรผานศูนยกลางเดียวกัน
5. ขอมูลขาวสารที่ขาดหายไป ในการติดตอส่ือสารในกลุมคน
6. ศูนยกลางเครือขายและ “ผูเช่ือมโยง” กอใหเกิด “ทางลัดของการส่ือสาร”
7. เรามักพูดคุยกับบุคคลท่ีอยูรอบตัวเรา
8. ความสัมพันธเพียงเล็กนอยมีสวยสนับสนุนอยางมากมาย
9. เครือขายคงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธเพียงเล็กนอย
10. เครือขายติดตอในหลายตลาดสินคา
แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบปากตอปาก มีความสําคัญกับงานวิจัยช้ินนี้ ซ่ึงเปน

แนวคิดท่ีมีการติดตอส่ือสารแลกขอมูลจากบุคคลหน่ึง สูบุคคลหน่ึง โดยเฉพาะชุมชนท่ีมีความ
เกาแกและมีประวัติสืบทอดยาวนานอยางชุมชนตลาดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ท่ีผูวิจัยกําลัง
ศึกษาอยู

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ในการศึกษาคร้ังนี้มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้
ประดับ เรียนประยูณ  (2541 : 177 - 181)  เสนอผลงานวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทาง

พัฒนาส่ิงแวดลอมแหลงทองเท่ียวและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน  ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวาตลาดนํ้าตล่ิงชัน มีศักยภาพดานคุณคาทางวัฒธรรมสูง ซ่ึงแสดงออกถึงวิถีชีวิตของ
ชุมชนริมน้ํา ปจจัยหรือตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับและความนิยม แผนปฏิบัติ ไดแก ปจจัย
ดานงบประมาณ ปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดานวัฒนธรรมและการทองเท่ียว ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ปจจัยดานการมีสวนรวมของชุมชนท้ัง 5 ปจจัยนี้มีผลตอความสําเร็จของแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนา

พระมหาสุทิตย อบอุน (2541 : 9) ศึกษาเร่ือง ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินในการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ศึกษาเฉพาะกรณี เสนทางสายลําน้ํากก จังหวัดเชียงใหม–เชียงราย การ
ศึกษาพบวา ชุมชนในทองถ่ินมีศักภาพอยูในระดับปานกลาง โดยมีศักยภาพในดานการสรางความ
พึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การจัดการทรัพยาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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และการกระจายรายไดตามลําดับ โดยในดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ชุมชน
ทองถ่ินมีศักยภาพในดานการแนะนํา การใหความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ
การจัดเตรียมอุปกรณเดินทางเพื่อรักษาความปลอดภัยและสอดคลองกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ มี
การจางงานแกคนในชุมชน ชุมชนมีศักภาพในการใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวธรรมชาติวัฒน
ธรรม รองลงมาคือการจัดเก็บคาบริการที่คุมคาตอกิจกรรมการทองเท่ียวและการเสนอส่ือความ
หมายเกียวกับธรรมชาติ
              ศุภวงศ โหมวานิช ( 2543 : 80 - 82 ) ศึกษากลยุทธและประสิทธิภาพการส่ือสารการ
ตลาดขององคการสงเสริมารทองเท่ียวออสเตรเลียในประเทศไทย เพื่อใหเปนจุดหมายท่ีนัก
ทองเท่ียวตางประเทศเลือกเดินทางไปเท่ียวออสเตรเลีย เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม
ชาวออสเตรเลียทุกคน กลุมเปาหมายหลักไดแก ผูท่ีมีอายรุะหวาง 25 – 44 ป อยูในฐานะระดับกลาง
ข้ึนไป โดยเนนกลุมผูหญิง คูหนุมสาว คูสมรสใหม และกลุมครอบครัว องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวออสเตรเลียชกลยุทธในการส่ือสารการตลาดแบงออกเปน 2 สวนคือ กิจกรรมท่ีทํากับ
ผูบริโภคโดยผานส่ือมวลชน ไดแกการโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การ
จัดส่ือมวลชนสัญจร การจัดกิจกรรมพิเศษ สวนกิจกรรมท่ีทํากับกุมธุรกิจไดแก การใหบริการ
ขอมูลขาวสาร คูมือการทองเท่ียวและอุปกรณสงเสริมการขาย จัดอบรม การจัดงานแสดงสินคา
และการจัดสัมมนา ในสวนของการประเมินประสิทธิภาพทางการตลาดองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวออสเตรเลียทํางานมีประสิทธิภาพในระดับดีและดีมาก รวมท้ังการใหความสัมพันธท่ีดีกับ
บริษัททองเท่ียว และความตองการเดินทางไปเท่ียวออสเตรเลียในอัตราที่สูงมากโดยนักทองเท่ียว 
100 คน ท่ีมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวออสเตรเลีย เปนผูท่ีมีความรูความชอบ
ความตองการเดินทางไปทองเท่ียวออสเตรเลียในอัตรารอยละ 97
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัย เร่ือง “การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม”
ในการนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research ) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล
สําคัญ  (Key informant) ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารการตลาดชุมชน  ท้ังนี้  การศึกษาวิจัยมีระเบียบ
วิธีวิจัยการดําเนินการวิจัย    ดังน้ี

3.1 ขอบเขตการศึกษา

       ขอบเขตเนื้อหา
ประกอบดวย การส่ือสารการตลาด แนวคิด ประวัติความเปนมา ความรวมมือในดาน

การส่ือสารของผูนําชุมชน (ผูนําชุมชน, กํานัน, ครู)  และการรักษาความเปนชุมชนตลาดดอนหวาย

         กลุมประชากร
- กลุมผูประกอบการ
นายบําลาส  บัญชรมาศพรรณ รานเปดพะโลนายหนับ
นางไข  จิตสุภาค รานขนมตาลปาไข
นายยงยุทธ  คงสุข รานขนมหวานอัธทนีย
นายสวัสดิ์  นิ่มอนงค เจาของเรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค
นางอัธนีย  คงสุข รานประทิน – อัธนีย
นายเล็ก  รอดสุวรรณ เจาของปลาทู-ตะเพียนตมเค็มสามรส

- กลุมผูนําท่ีเปนทางการ
กํานันบัญชา  วุฒสัิงคะ กํานันตําบลบางกระทึก
นายสุริยะ  หินเมืองเกา ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก
นายชาญศักดิ์ศักดิ์  วุฒิสังคะ ประธานสภา อบต.บางกระทึก
พระอธิการประวัติ  ปวต.ติโก เจาอาวาสวัดคงคารามดอนหวาย
นางเตือนใจ  เย็นระยับ ผูนําชุมชน  เจาของรานเจตุน
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นางสงวน  ศรีชาติ ผูนําชุมชน   เจาของรานแมสงวน
นายวัชระ  ศิลปะชัย ประชาสัมพันธชุมชนตลาดดอนหวาย
นายพิชัย  นาคมุข กรรมการชุมชน ผูจัดการบริษัททัวรศรีสุเทพทัวร

- กลุมนักทองเท่ียว            จํานวน  10  ราย
- กลุมหนวยงานภายนอก
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม รวมท้ังส้ิน   25  ราย

ขอบเขตระยะเวลา
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือน มกราคม –

มีนาคม   2550   รวม  3   เดือน

3.2 ระเบียบวิธีการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการส่ือสารของชุมชนตลาดดอนหวาย โดยใชวิธีการ

ศึกษาเชิงคุณภาพ ท่ีผูศึกษาเขาไปศึกษาถึงการส่ือสารของชุมชนตลาดดอนหวาย เพื่อชวยในการเก็บ
ขอมูลครอบคลุมประเด็นตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และสามารถนํามาใชอธิบายปรากฏการณของการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  แนวคิดเบ้ืองหลัง  ตลอดจนสามารถวิเคราะหใหเห็นถึงศักยภาพท่ีสงเสริมและ
เปนอุปสรรคของระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีศึกษาได

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
การสัมภาษณแบบเจาะลึกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีดังนี้
การสัมภาษณเชิงลึก ( In - depth Interview) เพื่อทําการสัมภาษณเก็บขอมูลรายละเอียด

ในเชิงลึกจากกลุมตัวอยางท่ี เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key information) ท้ังจากภายในและภายนอก
ชุมชน ซ่ึงไดแกผูนําชุมชนท้ังท่ีเปน ทางการและไมเปนทางการ เจาของกิจการ ผูนําชุมชน เจาหนาท่ี
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ( ททท .)

คําถามสัมภาษณผูนําชุมชน
1. ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางไรในการสงเสริมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาด

ดอนหวาย
2. ทานคิดวาจุดแข็ง จุดออนของชุมชนตลาดดอนหวายคืออะไร
3. ผูนําชุมชนมีวิธีการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจในการบริหารจัดการกับชุมชนอยางไร
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4. ตองการใหภาครัฐเขามามีสวนชวยเหลือเร่ืองใดบาง
5. ทานวางทิศทางในการสงเสริมการทองเท่ียวและการเผยแพรขาวสารของชุมชน

อยางไรใน อนาคต

คําถามสัมภาษณนักทองเท่ียว
1. ทานรูจักชุมชนตลาดดอนหวายจากส่ือใดและรูขอมูลอะไรบาง
2. ส่ิงแรกท่ีทานประทับใจเมื่อมาถึงตลาดดอนหวาย
3. ทานคิดวาการส่ือสารในชุมชนตลาดดอนหวายมีความชัดเจนหรือควรเพ่ิมส่ือใดบาง
4. ทานคิดวาตลาดดอนหวายเหมือนหรือตางจากตลาดน้ําอ่ืน ๆ อยางไร
5. ทานอยากใหมีการสงเสริมหรือพัฒนาชุมชนตลาดดอนหวายอยางไร

การวิเคราะหเอกสาร (Document analysis) ใชสําหรับทําการวิเคราะหขอมูลจากประเภทของ
เอกสารตาง ๆ และ ส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายผา โบวชัวร ธงราว ท่ีสํารวจและรวบรวมมาไดจาก
ภาคสนามมาไดเพ่ือสังเคราะหและตีวามถึงระบบโครงสรางการตลาด การส่ือสารการตลาดชุมชน
ตลาดดอนหวาย เพื่อนําขอมูลไปประกอบกับขอมูลภาคสนาม

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ

มูลทุติภูมิ (Secondary Data) และนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหเพื่อใหบรรลุตามวัตถุ
ประสงคของการศึกษา ไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

แหลงขอมูลปฐมภูมิ  ( Primary Data )  เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ( In depth – Interview )  ผูนําชุมชน  เจาอาวาส   กํานัน  รานคา  อบต. เจาของ
กิจการนําเที่ยว  ททท. จังหวัดนครปฐม  นักทองเท่ียว  ในประเด็น

- ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
- ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
- การส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

   แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการคนควาเอกสารทางวิชาการเปนขอมูลจากท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษาคร้ังนี้ จากหนวยงานตางๆ ดังนี้

      - หองสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
- หอสมุดแหงชาติ
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- หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
- หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

      - สํานักวิทยาบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการนําขอมูลท่ีไดจาก

การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูนําชุมชน เจาอาวาส กํานัน รานคาเจาของกิจการ อบต. นักทองเที่ยว 
ททท. บริษัททัวร  ททท.จังหวัดนครปฐม นํามาวิเคราะห  ตามหลักการและเหตุผลในทางวิชาการและ
นําเสนอผลการวิเคราะหในลักษณะพรรณนา

แบบสัมภาษณ
ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธการส่ือสารการตลาดของชุมชนตลาดดอนหวาย ผูศึกษาใชวิธี

การใชเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  การสัมภาษณแบบกลุม
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3.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

ในการวิเคราะหผลการศึกษา การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย 
จังหวัดนครปฐม  ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา ไดแก ตลาดน้ําดอนหวาย  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน้ําดอนหวาย  ผูประกอบการจําหนายผลิตภัณฑ  และผูนําชุมชนของชุมชนตลาดดอนหวาย 
โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ การจดบันทึกขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การสังเกต โดยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห  ดังนี้

ตอนท่ี  1 เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
ตอนท่ี  2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจของชุมชน

ตลาดดอนหวาย
ตอนท่ี  3 เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

ตอนท่ี 1. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

1.1 ความเปนมาของชุมชนตลาดดอนหวาย จังหวัดนครปฐม
“ชุมชนตลาดดอนหวาย” อยูในเขตพ้ืนท่ีของตําบลบางระทึก อําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ทิศเหนือติดตอกับวัดคงคามรามดอนหวาย หรือท่ีเรียกวาวัดดอนหวายเปนวัดท่ีสรางข้ึน
ในสมัยรัชกาลท่ี 4 ทิศใต ติดตอกับท่ีดินของเอกชน ทิศตะวันตกติดตอกับแมน้ําทาจีน ทิศ
ตะวันออกติดตอกับถนนสายเลียบแมน้ําทาจีน ซ่ึงเปนถนนท่ีแยกมาจากถนนเพชรเกษม  ผานวัด
ไรขิงและออกถนนสาย  ปนเกลา - นครชัยศรี   ตลาดดอนหวายเปนตลาดท่ีเกิดในสมัยรัชกาลท่ี 6 
แหงกรุงรัตนโกสินทร อาคารปลูกสรางในตลาดมีลักษณะเปนหองแถวไม มีชองทางเดินตรงกลางท่ี
ขนาบดวยรานคาท่ีเปนหองแถวท้ัง  2  ขาง

ดอนหวายเปนชุมชนการคาในระดับทองถ่ินของคนเช้ือสายจีนท่ีเกิดข้ึนมาจากการขยาย
ตัวทางการคา เสนทางคมนาคมทางนํ้าในแมน้ําทาจีน เขตเมืองนครชัยศรี เชนเดียวกับการเกิดข้ึน
ของตลาดริมแมน้ําในแถบนี้  มีอีกหลายแหงนับแตรัชการท่ี 5 ลงมาถึงสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เชน
ตลาดบางเลน ตลาดบางปลา ตลาดหวยพลู ตลาดตนสน ตลาดใหม เปนตน ซ่ึงตลาดจะมีเฉพาะตัว
อําเภอนครชัยศรีเทานั้น ตลาดเหลานี้สามารถอยูมาหลายสิบป บางแหงคอยรางไปเม่ือชวงเวลา 
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30-40 ป หลังนี้เพราะการคมนาคมในลุมน้ําเปล่ียนไปใชถนนแทน (สกุณา ฉันทดิลก, 2541 : 34) 
ความเจริญของเสนทางคมนาคม ทางน้ํามีสวนนําคนจีนเขามาในพื้นท่ีในตอนแรกสวนมากจะเขามา
ในฐานะพอคาเรือเร นําสินคาเขามาขายตามหมูบานและรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรจากชาวบาน
เม่ือมีทุนรอนก็จะคาขายเล็กๆนอยในเรือ เชน  กาแฟ  โอเล้ียง  เปนตน  ตอมาเม่ือมีทุนมากข้ึนจะต้ัง
บานเรือนทําเปนรานคาขายของกินของใชตางๆ และมักจะแตงงานกับผูหญิงในพ้ืนท่ีคนจีนมักนิยม
ตั้งหลักแหลงอยูในชุมชนท่ีหนาแนนเหมาะท่ีจะทําการคาจนเกิดเปนตลาดทองถ่ินข้ึนนอกจากนี้
ลักษณะเดนท่ีสังเกตวาเปนชุมชนชาวจีน ก็คือการตั้งศาลเจาแบบจีนอยูในชุมชน (นิวัฒน ฉิมพาลี, 
2540 : 65 - 66 )  ในสวนของการบริหารชุมชนตลาดดอนหวาย กํานันบัญชา  วุฒิสังคะ  รวมกับองค
การบริหารสวนตําบล ( อบต.)  พิจาณาจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจากผูคาจํานวน  20  คน และมี
การประชุมรวมกันทุกเดือนโดยจะเนนในเร่ืองความสะอาด และสถานท่ีรวมถึงเร่ืองการรักษาความ
สะอาดของแมน้ําท้ังนี้งบประมาณการบริหารมาจากการเก็บคาเชาท่ีรานละ 50 บาทตอวันสําหรับ
วันเสาร – อาทิตยวันหยุดนักขัตฤกษ  สวนวันจันทร – ศุกร  เก็บ  30  บาทตอวัน

ภาพท่ี 4.1  ชุมชนตลาดดอนหวายในอดีต  (สุริยา  หินเมืองเกา)
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ดอนหวายนั้น ยังคงมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมของตลาดเกาแก ตั้งแตสมัย
ราชกาลท่ี 6 ปรากฏอยู อาทิเชน สภาพบานเรือนท่ีปลูกสรางดวยไมเปนแบบหองแถว สภาพทาง
เดินภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายท่ียังคงเหมือนสมัยกอน

ชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวายเปนเศรษฐกิจชุมชนหนึ่ง ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยภูมิปญญาของ
ทองถ่ิน  โดยมีความสามารถในการผลิตอาหารเปนหลัก และไดนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวคิดในการดํารงชีพ ก็คือเม่ือผลิตอาหารข้ึนมาพอเพียงสําหรับการบริโภคแลว 
ท่ีเหลือก็นําออกมาขายเพื่อสรางรายไดใหกับครอบครัว จนถึงบัดนี้กลายเปนเศรษฐกิจชุมชน
ท่ีเขมแข็ง   นั่นเปนเพราะวาคนในชุมชนมีสวนรวม มีสวนผลักดันใหเกิดการคาสรางเครือขาย
ธุรกิจทองถ่ิน  (Local Business Net) โดยผลิตอาหารท้ังท่ีแตกตางกันและเหมือนกันกอใหเกิด
ขอเปรียบเทียบในการบริโภคของนักทองเท่ียวและผูมาเยือนท้ังหลาย และชุมชนยังเปนแหลงท่ี
รวบรวมผลผลิตของคนในพืน้ท่ี อาทิเชน พชื ผัก ผลไมตางๆ วถีิชีวติชาวบานอยูกนัอยางเรียบงาย
มีอาชีพทําสวนสมโอ  สวนหมาก สวนมะพราว ตามริมฝงแมน้ํานครชัยศรี สําหรับอาหารท่ีมีช่ือเสียง
และขายดี ไดแก  เปดพะโล หอหมกปลาชอน ปลาตมเค็มสามรส สวนของหวานกมี็ขนมไทย อาทิเชน 
จามงกฎุ  ขนมตาล  ขนมชอมวง ทองหยิบ ฝอยทอง ผลไมท่ีมีช่ือเสียงคือ สมโอและขนุนเหลือง
บางเตย

ลักษณะชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย เปนชุมชนท่ียังคงอนุรักษบานเรือนที่สรางดวยไมและ

ใชประตูบานพับเหมือนกบับานคนจนีในสมัยรัชกาลที ่ 6 มีบรรยากาศแบบตลาดสมัยกอน ท่ีหลังคา
ตลาดประสานกันเปนหลังเดียว มีวิถีชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ผูคนภายในชุมชนมีความ
สามัคคีถอยท่ีถอยอาศยัซ่ึงกนัและกนั การคาขายเปนแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน  สวนใหญตัง้ราน
ขายของหนาบานของตวัเอง โดยสูตรในการปรุงอาหารไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงเปนสูตร
เกาแกดัง้เดมิของภมิูปญญาคนไทย มีท้ังอาหารไทย อาหารจนี อาทิเชน เปดพะโล หอยจอ มะระตุน  
กวยจับ๊ หอหมกปลาชอน ทอดมันปลากราย ปลาตะเพียนตมเค็มสามรส ปลาทูตมเค็มชานออย
สามรส  ปลาสลิดแดดเดยีว หมูแดดเดยีว ขนมหวานของไทย อาทิเชน จามงกุฎ  ชอมวง ขนมเทียนแกว 
ลูกชุบ  ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมตาล ขนมสอดไส ขนมเปยกปูน ขนมแปงจี่ ขนม
ลืมกลืน (คลายขนมตะโก) ขนมดอกโสน มีผักผลไมท่ีชาวบานปลูกกันเองนํามาจําหนายตาม
ฤดูกาล อาทิเชน มะมวงเขียวเสวย ขนุนเหลืองบางเตย ชมพูน้ําดอกไม และผักผลไมท่ีมี
จําหนายท้ังป  อาทิเชน สมโอขาวน้ําผ้ึง สมโอขาวทองดี สมโอขาวแปน ผักกะเฉด ผักบุง แตงกวา 
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เปนตน และผูคนในชุมชนแหงนีมี้ความตองการใหชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวายเปนแหลงทองเท่ียว
ท่ีมีนกัทองเท่ียวอยางตอเนื่องตลอดไป

ภาพท่ี  4.2    แผนทีเ่สนทางสูชมุชนตลาดดอนหวาย

ในปจจุบันชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายมีจํานวนรานคาประมาณ 295 รานคา แบงออก
เปนประเภทตาง ๆ ดังนี้

1. รานจําหนายอาหารทั่วไป เชน กวยเต๋ียวเปด อาหารตามส่ัง กวยจั๊บ  ขาวหมูแดง
จํานวน  42  ราน

2. รานขายปลาแหงและหอหมก  จํานวน  10  ราน
3. รานผลไม  จํานวน  180  ราน
4. รานขนมไทยและขนมหวาน  จํานวน  35  ราน
5. รานขนมเปยะ  จํานวน  3  ราน
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6. รานจําหนายผัก ผลไมปลอดสารพิษ  จํานวน  10  ราน
7. รานกาแฟโบราณ  จํานวน  10  ราน
8. รานขาวเหนียวสมตํา จํานวน 5 ราน

การดําเนินธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย
จากท่ีผูศึกษาไดจากสัมภาษณ  พบวา จากชุมชนท่ีมีการรวมกลุมชอมวง ขนมจามงกุฎ 

และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงผูท่ีมาเท่ียวชมสามารถเลือกไดตามความพอใจ พรอมท้ังยังมีอาหารจีน
โบราณมีฝมือการปรุงแตงท่ีสืบเช้ือสายการทําอาหารชันดีจากชาวจีนท่ีมาต้ังถ่ินฐานอยู ณ ชุมชน
แหงนี้  เชน  กวยเต๋ียว กวยจั๊บ  ขนมจีนแบบหมักและแบบสด  ขนมเปยะ  เปนตน

นอกจากตลาดริมน้ําวัดดอนหวายจะเปนสถานท่ีขายอาหารคาว - หวาน ท่ีมีรสชาติ
อรอยแลว ยังเปนสถานท่ีขายพืชผัก ผลไม และผลิตผลจากชาวสวนท่ีอยูในตําบลบางกระทึกและ
ตําบลใกลเคียง ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเลือกซ้ือพืชผัก ผลไมท่ีใหม สด สะอาด ราคายอมเยารวมถึง
ผัก ผลไมปลอดสารพิษดวย ซ่ึงเปนการสงเสริมใหชาวบาน ชาวสวนมีอาชีพและรายไดเพิ่มข้ึน ตาม
กันปลูกบานอาศัยอยูริมแมน้ํานครชัยศรีซ่ึงเปนเสนทางการคมนาคมขนสงหลักในสมัยนั้น วิถีชีวิต
ท่ีอยูริมน้ําทําใหการดํารงชีวิตของคนในชุมชนตองประกอบกิจกรรมใหเขากับสภาพแวดลอม
ชุมชนจึงเกิดการเรียนรูพรอมกับการดําเนินชีวิตประจําวันท้ังการตังบานเรือน การเพาะปลูก
ตลอดจนการคา จนปจจุบันดอนหวายไดกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวแหงหนึ่งในนครปฐม ซ่ึง
ลักษณะเดนของตลาดริมน้ําวัดดอนหวายนี้ คือเปนตลาดท่ีอยูริมน้ําอยูริมฝงแมน้ํานครชัยศรี 
บรรยากาศรมร่ืน ยังคงสภาพความเปนอยู มีสินคามากมายประเภทท้ังขนมแบบไทยๆ เชน
ทองหยิบทองหยอด  ฝอยทอง ขนมตาล ขนมทองเอก ขนมนโยบายเศรษฐกิจแบบพอเพียงของ
รัฐบาล  มีพอกินพอใช  เม่ือเหลือก็นําไปขายเปนรายไดในครัวเรือน

จากการศึกษาลักษณะการดําเนินธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย สรุปได 4 ดาน คือ
สินคาและบริการ  ราคา  ชองทางจําหนาย  และการสงเสริมการขาย รายละเอียดมี   ดังน้ี

สินคาและบริการ
ภาพลักษณของสินคากับความเปนทองถ่ินของตลาดดอนหวายแหงนี้  ตลาดดอนหวาย

อยูริมฝงแมน้ํานครชัยศรี บรรยากาศรมร่ืน กวาคร่ึงของสินคาท่ีขายกันในตลาดดอนหวายเปนสินคา
ประเภทอาหาร ท้ังอาหารคาว หวาน ความโดงดังของเปดพะโล “นายหนับ” และขนมตาล “ปาไข”  
ไดกอใหเกิดการขายสินคาท้ังสองชนิดข้ึนภายในตลาดหลายราน รานใดจะเกิดข้ึนกอนหรือจะ
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เปนตนตําหรับดั้งเดิมท่ีขายกันมานานแคไหนไมใชสาระสําคัญสําหรับการรับรูของนักทองเท่ียวเทา
กับภาพลักษณของสินคาท่ีนําเสนอตอสายตาของนักทองเท่ียวมากกวา

“เปดพะโล”  กลายเปนสินคาท่ีมีสวนสําคัญตอภาพลักษณตลาดดอนหวายในปจจุบันนี้
เพราะความมีช่ือเสียวโดงดังของเปดพะโล “นายหนับ” ท่ีไดรับการรับรองจาก  พลเอกโอภาส
โพธิแพทย ผูเขียนคอลัมน “เท่ียวไปกินไป” ในหนังสือพิมพไทยรัฐ ทําใหคนไดเร่ิมรูจักตลาด
ดอนหวายมากข้ึน บางคนไมรูจักวาตลาดดอนหวยอยูท่ีไหน การนําหนังสือพิมพไทยรัฐถามทางง
มาตลอดเพ่ือท่ีจะมาท่ีรานเปดพะโล “นายหนับ” มีนักทองเท่ียวหลายคนแสดงความเห็นวา หากมา
ท่ีนี่แลวไมไดกินเปดพะโลจะรูสึกเหมือนกับไมไดมาท่ีตลาดดอนหวายแหงนี้

ภาพท่ี 4.3  รานเปดพะโลนายหนับ

จากการสัมภาษณ คุณบําลาศ  บัญชรมาศพรรณ  หรือ เฮียทุย ไดบอกวา  “ไดดําเนิน 
กิจการในตลาดริมน้ําดอนหวายแหงนี้มาเปนเวลารวม 30 ป เดิมเจาของคือ บิดาไดบริหารกิจการมา
ตั้งแตจํานวนของเปดท่ีขายในแตละวันยังนอย ตั้งแตราคาเปดตัวละ 8 บาท จนกระท่ังกิจการนี้ได
ดําเนินตอมาจนถึงรุนของ คุณบําลาศ  เปนผูบริหาร ก็ไดมีการปรับปรุงสูตรการทําเปดพะโล และ
กรรมวิธีการตมเปดพะโลจนเปนท่ีเล่ืองช่ือมียอดจําหนายในวันธรรมดาวันละประมาณ 300-400 ตัว 
วันเสารและวันอาทิตย วันละประมาณ  900 - 1,000 ตัว และจากความมีช่ือเสียงทางดานรสชาติของ
เปดมีคุณภาพ การบริการ การซ้ือขายกันอยางยิ้มแยมแจมใส เรามีใหเลือกหลายอยาง อยางคุณ 
ไมพอใจก็ไมตองเอาไป เราไมใชแบบยัดเยียด  ลูกคาพอใจเทาไหรก็เทานั้น

ดานการบริการ การสับ ลูกนองสับผิด ลูกคาบางคนจะใหเลาะเน้ือ เด็กสับผิด เราก็
เปล่ียนใหทันที คือ ตองทําใหตามท่ีลูกคาตองการ การบริการตองอันดับหนึ่งเลย สินคา รวมคุณภาพ 
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รสชาติ  เราจะพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากข้ึน สินคาถาไมไดคุณภาพเราจะไมออกจําหนายให
ลูกคา  เรียกไดวา  การรันตีไดเลยวา สินคาออกไปเลยเนี่ยของเราจะไมมีการเอาของเกาคางมาขาย

จุดขายของเราจะมีการใหลูกคาชิม ทุกจุดจะมีใหลูกคาทดลอง  เพราะลูกคาบางคนยังไม
เคยมา เกิดการลังเลใจวาอรอยม๊ัย  ดีไหม  ซ้ึอไปตัวหนึ่งรอยบาท  สองรอยบาท  มีใหชิมทุกจุด ให
ลูกคาชิมกอน พอชิมเสร็จลูกคาพิจารณาเองชอบใจแบบไหน  สินคาทุกอยางเราไมมีการหลอกลวง
สินคาตอนชิมอีกแบบ  ตอนขายอีกแบบ ไมมี เราการันตีมีปญหาเรารับคืนหมด  ลูกคาเราเยอะมาก 
เรากลาคุยไดเต็มปากวา เยอะมากท่ีสุดในประเทศแลว ขนาดเขาทําสงเยอะๆ เขายังขายไดพันกวาตัว  
เฉพาะวันอาทิตยนะ นี่ขณะเราขายปลีกอยางเดียว” (บําลาศ บัญชรมาศพรรณ, สัมภาษณ, 10 
มกราคม 2550)

และน่ีเอง ท่ีทําใหมีผูมาอุดหนุนเปดพะโลมาก มาจนสามารถทําใหตลาดริมน้ําดอน
หวายเกิดสีสัน รวมทังมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมาเยี่ยมชมมากมาย จึงนับไดวา
กิจการเปดพะโล “นายหนับ” ประสบความสําเร็จอยางมาก ถึงขนาดมีผูสนใจติดตอขอซ้ือสิทธ์ิใน
การผลิตเพิ่มนําไปเปดเปนแฟรนไชส และมีหางสรรพสินคาหลายแหงตองการที่จะใหทางรานไป
เปดบริการซ่ึงทางคุณบําลาศก็มีแผนท่ีจะทํากิจการนี้ใหเปนแบบแฟรนไซสดวยเหมือนกัน ซ่ึงขณะ
นี้กําลังพิจารณาวาหากมีการขยายกิจการแลวจะวางแผนการผลิตอยางไรและจะทําการควบคุมคุณ
ภาพของเปดไดอยางไร

จากการสัมภาษณ  นางไข  จิตสุภาคย  ไดเลาวา  “ขนมตาล “ปาไข” เปนท่ีรูจักของคน
ภายนอกสวนใหญวาเปนรานขายขนมตาลรานเกาดั้งเดิม ท่ีทุกคนรูจักและไดยินช่ือรานนี้กอนราน
อ่ืนๆ ก็เพราะไดยินจากส่ือมวลชนช่ือดัง “แมชอยนางรํา” ซ่ึงเปนท่ียอมรับในแวดวงการชิมอาหาร
ของเมืองไทย ก็ยิ่งทําใหขนมตาย “ปาไข” ไดรับความนิยม เปนท่ีเช่ือถือไดของรสชาติ ไมวาใคร
ก็ตามท่ีมาท่ีตลาดดอนหวายแหงนี้ก็จะตองซ้ือขนมตาล “ปาไข” ติดไมติดมือกลับไปทุกคน เพื่อ
ลองล้ิมรสชาติความอรอยท่ีไดรับการรับรองจากนักชิมช่ือดังของเมืองไทย ประกอบกับคํารํ่าลือจาก
ปากตอปากของผูบริโภคทําใหขนมตาล “ปาไข” มีช่ือเสียงโดงดังมากข้ึน ถาเอยถึงตลาดดอนหวาย
เม่ือไหรคนก็จะนึกถึงขนมตาล “ปาไข” ทําใหสินคาหลายอยางในดอนหวายแทบจะไมตองใช
ส่ือใดนอกจากปากตอปากและการใชวัตถุดิบท่ีเปนธรรมชาติมาประกอบอาหารท้ัง คาว - หวาน จึง
ม่ันใจถึงความสะอาด ปลอดภัยของผูบริโภค ท่ีกําลังตองการกลับสูธรรมชาติ” (ไข จิตสุภาคย, 
สัมภาษณ, 10 มกราคม 2550)

ประเด็นท่ีนาสนใจของขนมตาลปาไข  คือ  พัฒนามาดวยภูมิปญญาท่ีอยูบนพื้นฐานของ
การมีแหลงวัตถุดิบท่ีเพียบพรอม ท้ังลูกตางสุข  มะพราว  น้ําตาลท่ีทําจากมะพราว ตาล หรือออย
ท่ีมีอยูมากมายในการทํางานอยางเปนระบบ เชน การสรางโรงงาน การรักษาความสะอาด การ
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ปรับปรุงบรรจุภัณฑ รวมถึงราคาสินคาเรามีมาตรการราคา  พยายามท่ีจะไมโกงราคาข้ึนไปขณะท่ี
เราขายดีจะเห็นไดวาราคา 20 บาท เราขายมาต้ังแตตนเลย คือ เราไมไดข้ึนราคาแตสินคาอาจจะ
ปรับปรุงลงบาง แตใหเมาะสมกับราคาและพยายามจะดึงดูดคน เชน ไมใชสมัยกอนมีสินคา 18 ช้ิน 
แลวตอนนี้เปน 8 ช้ิน อาจมีการปรับบางเชนเม่ือกอน 14 ช้ิน ตอนนี้ก็เปน 12 ช้ิน ท่ีจะไมฉวยโอกาส
ข้ึนราคาอยางไมเปนธรรม นอกจากนี้ยังมีการปรับเปล่ียนกลยุทธทางการขายอยูตลอดเวลา เชน 
ปจจุบันมีลูกคามากข้ึนก็จัดใหมีระบบบัตรคิวเพื่อความสะดวกท่ีกับผูขายและผูซ้ือ โดยผูซ้ือสามารถ
รับบัตรคิว แจงจํานวนสินคาท่ีตองการ แลวไปเดินเท่ียวชมในบริเวณอ่ืนๆ ไดกอน โดยไมตอง
เสียเวลาในการรอ

จากการสัมภาษณ “คุณอัทนีย  คงสุข”  บอกวา “ เปนเจาแรกของขนมไทยท่ีอยูกับตลาด
ดอนหวายเร่ิมมาต้ังแตรุนแม “ปาเฮียง” ทําการคาขายขนมไทยมาต้ังแตตลาดยังไมรุงเรือง ไมวาเปน 
ทองหยิบ  ทองหยอด  ฝอยทอง  เม็ดขนุน ขนมตาล ขายกันมาต้ังแตรุนแม จนกระท่ังมาถึงรุนลูก คือ
คุณอัทนีย ซ่ึงไดรับการถายทอดภูมิปญญามาจากคุณแม อีกท้ังยังไดรับการรับรองจากพลเอกโอภาส  
โพธิแพทย ผูเขียนคอลัมน “เท่ียวไปกินไป” ในหนังสือพิมพไทยรัฐ  สินคาของรานเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพ มีความอรอย ความมันวัตถุดิบมีในทองถ่ินทําใหตนทุนในการผลิตไมสูง  สามารถท่ีทําให
ถูกปากลูกคา  ไมเอาเปรียบผูบริโภคเม่ือกอนตลาดยังไมรุงเรืองขายกันราคา 20 บาท ตอนนี้ก็ยังขาย
ในราคา 20 บาท ไมไดข้ึนราคาเม่ือเห็นวาตลาดดอนหวายเติบโต จึงตองข้ึนราคาดวยคุณภาพของ
สินคาจะมีความสด ใหม จะทําขายเฉพาะวันตอวัน ทํากันใหมๆ ลูกคาท่ีมาซ้ือจะไดของใหมรอนๆ”
(อัทนีย  คงสุข, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550)

อีกท้ังยังเปนสถานที่ฝกอบรมอาชีพใหกับการศึกษานอกโรงเรียน และบุคคลท่ัวไปที่
สนใจจะฝกอาชีพ โดยมาเสียคาใชจาย เปนการถายทอดภูมิปญญาชาวบานใหกับผูท่ีสนใจท่ัวไป

จากการสัมภาษณและพูดคุยกับ กํานันบัญชา  วุฒิสังคะ กํานันตําบลบางกระทึก เจาของ
แพกํานันใหญ ผูริเร่ิมทําใหชุมชนดอนหวายกลับมามีชีวิตชีวา หลังจากซบเซามาเกือบรอยป ได
เล็งเห็นวาตลาดดอนหวายแหงนี้ ซ่ึงเปนชุมชนเจริญและเขมแข็งมากอน ประชาชนในตลาดไดออก
ไปทํามาหากินขางนอก มีผลิตผล เชน เปดพะโล ขนมตาล ขนมหวานอีกมากมาย เชามากไปท่ีอ่ืน 
เย็นกลับมาท่ีพัก ตลาดดอนหวายเคยเจริญมา ประกอบกับเม่ือป 2538รัฐบาลไดสนับสนุนเศรษฐกิจ
ชุมชน ไดเล็งเห็นรวบรวมไดแนวคิดและประชุมปรึกษาหารือกัน ซ่ึงประชาชนก็เห็นรวมกันวาดี 
ประชุมปรึกษาหารือกัน ซ่ึงประชาชนก็เห็นรวมกันวาดี ประชุมท้ังเจาอาวาสวัดดอนหวาย
ผูอํานวยการโรงเรียน  ชาวตลาด (บัญชา วุฒิสังคะ, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2550)

แพกํานันใหญ เนนคุณภาพเปนอันดับแรกๆ ความสะอาด การยิ้มแยมแจมใส การ
บริการเยี่ยม แลวราคาสินคาของเราก็ไมแพง ราคาเปนกันเอง มีอาหารอรอยๆ ใหทานเลือก
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รับประทานมากมาย ไมวาจะเปน เปดพะโลเนื้อนุม กวยเตี๋ยวเปด ขาวหนาเปด ทอดมันปลากราย 
แปะซะปลาชอน ขาวหนาเปดยางขาวหมูแดง ขาวมันไก ฯลฯ ตั้งอยูบริเวณหนาสนามโรงเรียน
วัดดอนหวายติดกับแพสุวรรณรัตน ถาทานมาจากศาสเจาแมเซงเนี๊ยะ เดินทางประมาณ 300 เมตร 
แพกํานันใหญอยูซายมือ หากเดินทางมาจากวัดดอนหวายแลวเขาเขตพื้นท่ีสนามโรงเรียนวัด
ดอนหวายจะสะดวกวา กอนถึงชุมชนดอนหวายดานขวามือก็จะเปนแพกํานันใหญ

ตลาดดอนหวายจะไดเปรียบกวาท่ีอ่ืน  คือ  การคมนาคมสะดวก เชน มาจากกรุงเทพฯ 
คนสวนใหญเปนคนกรุงเทพฯ ซ่ึงเขามาก็ไมไกลนัก มีท่ีจอดรถใหกับนักทองเท่ียวมากพอสมควร 
ประมาณ 1,500 คัน มีเจาหนาท่ีคอยดูแลความปลอดภัยใหเขาตลอดเวลา ใหเขาม่ันใจในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมาแลวไมมีขโมย มาแลวไดรับความสะดวก

นอกจากนี้ แพกํานันใหญยังไดมีโอกาสไดรับเสด็จ พระเจาหลานเธอพระองคเจา
สิริภาจุฑาภรณ และตอนรับบุคคลสําคัญมากมาย  เชน  ทานผูหญิงบุญเรือน  ชุณหะวัณ, ดร. วิษณุ
เครืองาม

จากการสัมภาษณอาจารยสวัสดิ์ นิ่มอนงค ไดเลาใหฟงวา “อาจารยเปนขาราชการ
บํานาญเมื่อป 2540  ผมเกษียณ  คําวา  บูม  ตอนนั้นก็ยังมีอยูตลาดท่ีเดินไป แพไมมี เรือไมมี ผมจะ
เกษียนก็เตรียมตัวลาออกกอน 1 ป มาซ้ือแพ 1 หลัง มาจอดขายกาแฟ เราผูสูงอายุ มีหมากรุก มี
หนังสือพิมพใหอาน มาทําได 5-6 เดือน มีเรืออยูลํา มานั่ง สภากาแฟมีประโยชนตรงนี้ อาจารยลอง
เอาเรือลงแลนในแมน้ํา ก็เลยแลนดู เอาเรือออกประชาสัมพันธในวันท่ี 11 มีนาคม 2540 ออกแลน
รอบแรกมีผูโดยสารจากนนทบุรี 2 คน รอบตอไปก็ 2-3 คน เปนเวลา 6 เดือน ขาดทุนตลอด ผม
ขับเอง บรรยายเอง ขับเรือดวยบรรยายดวย เอาธรรมชาติท่ีอยูสองฝงฝากดึงเอามาใหเกิดประโยชน 
ความจริงไมมีอะไร ผมบรรยายก็มีตนลําพูน ตนลําพูมีท่ีมาท่ีไป สวยงาม ยามหิ่งหอยมาเกาะ
สมัยกอนเดินอาศัยแสงของหิ่งหอยท่ีอยูสองฝงฝาก สมัยกอนไมมีตะเกียง ไฟฟา อาศัยแสงหิ่งหอย 
ซายขวาคนเดินเรือก็เดินตรงกลางก็ไมชนอะไร ตนเตยฝงโนนตั้งช่ือตําบลบางเตย ก็มีแตเอามาสาน
เส่ือทําอะไร ก็อธิบายไป แมน้ําทาจีนมาจากหน มีความยาวอยางไร วัดอยูริมแมน้ํา ทํามอยูริมแมน้ํา 
อธิบายไปเร่ือย ๆ เร่ิมติดตลาดมีคนมาใชบริการมากข้ึน เรือศรีสวัสดิ์ยอนยุคนับวาเปนแพลําแรก
ของตลาดดอนหวาย

มาท่ีนี่จะตองอ่ิมทองมีอาหารคาวหวานอรอยมากมาย วัดมีท่ีลานบุญมาปดทอง
ไหวพระ มีเรือลองแมน้ําก็ไปเล้ียงปลา ก็เปนการสรางบุญ อ่ิมทอง อ่ิมบุญ แลวเอาอ่ิมใจ ดวยการ
นั่งเรืออากาศดี ถามาท่ีตลาดดอนหวายแหงนี้ จะตอง 3  อ่ิม “อ่ิมทอง  อ่ิมบุญ  อ่ิมใจ” เปนสโลแกน 
คอยๆ ติดตลาดไปท่ัว มีคนดังๆ มากมาย เชน คุณหญิงบุญเรือน  พลตรีสนั่น  ขจรประศาสน และ
บุคคลสําคัญอีกมากเมื่อขาวนี้แพรกระจายออกไป ความถึงสํานักพระราชวัง ทูลกระหมอมหญิง
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อุบลรัตนทราบจึงมีพระราชประสงคท่ีจะเสด็จลองเรือชมแมน้ําทาจีน จึงทําใหประชาชนเห็นความ
สําคัญของแมน้ําทาจีน การลองเรือชมธรรมชาติในแมน้ําทาจีนจึงไดมีการพัฒนาการบริการจนเจริญ
รุดหนาอยางในปจจุบัน” (สวัสดิ์  นิ่มอนงค, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2550)

ภาพท่ี  4.4  ทาเรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค

สวนการวางแผนธุรกิจในอนาคต มีความเห็นวาอนาคตของธุรกิจการทองเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวายจะไปไดอีกนาน ท้ังรานอาหารและการเดินเรือ เนื่องจากสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย 
มีพุทธมณฑลหลวงพอวัดไรขิง การเดินทางสะดวกอยูใกลกรุงเทพมหานคร มีความปลอดภัย มี
ความประหยัด มีโครงการขยายธุรกิจทองเท่ียวโดยมีรูปแบบแพพักแรมในแบบงายๆ จะทําฝงตรง
ขามเปนสวน มีโครงการทําบานพักแรม มีการจัดกิจกรรมเท่ียวทัวรสวนผลไม  ข่ีจักยานชมสวน

รานท่ีขายสินคาประเภทผักผลไมตาง ๆ และของท่ีระลึก มีดังนี้
1. รานคุณตองผลไม ของคุณตองตา ตั้งอยูตรงขามทาเรือดอนหวาย เปนชาวอําเภอ

สามพราน ขายชมพูเพชรสามพราน ชมพูทับทิมจันทร ฝร่ังไรเม็ด
2. รานสมทรง สมโอ ของคุณสมทรง เปนสมโอพื้นบาน สวนตําบลทรงคะนองและ

ตําบลหอมเกร็ด ขายสมโอ กลวย หมากและพันธุไมผลหลากหลายชนิด คุณสมทรงทําสวนผลไม
สมโอ หมาก มะพราว ขนุน กลวยสวนผสม โดยจําหนายท่ีบานดวย

3. รานนิตยาผลไม ของคุณนิตยา วัฒนานิมิตกูล ขายอยูบริเวณลานวัดดอนหวายเปนคน
ตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ขายสมโอ มะนาว หมาก กลวย ผลไมทุกชนิดนํา
มาจากสวนของตนเอง

4. อุบลผลไม ของคุณอุบล คงประเสริฐ ขายอยูบริเวณลานวัดดอนหวาย ผลไมทุกชนิด
นํามาจากสวนของตนเองทําเอง ขายเอง มีฝร่ัง ชมพู กระทอน มะพราว ผลไมตามฤดูกาลมากมาย 
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คุณอุบลบอกวา ตลาดดอนหวายทําใหชาวสวนไดมีโอกาสนําของท่ีผลิตเองออกมาขาย
และชวยใหคนในพื้นท่ีไมตองไปขายท่ีอ่ืน

5. สวนฝร่ังแปนสีทอง ของคุณสุริยันต บุญนํา บริเวณลานวัดดอนหวาน ฝร่ัง ชมพู
ผลไมตางๆ นํามาจากสวนของตนเอง ราคาถูก ผลไมท่ีข้ึนชื่อ และสรางรายไดเปนกอลเปนกํา คือ 
“ฝร่ังแปนสีทอง”

6. รานดอกแกว บริเวณวัดดอนหวาย ขายสมโอพันธุทองดี ขาวแปน กลวยหอม กลวย
น้ําวา มาจากสวนตัวเอง ราคาถูก

7. รานคุณระเบียบ บริเวณลานวัดดอนหมายขายชมพู กลวย ผักตางๆ ท่ีมาจากสวน
ตัวเอง ในตําบลทรงคะนอง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

8. รานผลไม ของคุณฤดี จั่นบางยาง บริเวณลานวัดดอนหวาย ขายชมพูพันธเพชรสาม
พราน พันธุทับทิมจันทร ฝร่ังเปนสีทอง

9. รานชาวสวน ของคุณฉวีวรรณ   ผลวัฒนะ ตั้งอยูในลานวัดดอนหวาย ผักท่ีนํามาขาย
เปนผักท่ีปลูกเอง และบางสวนซ้ือมาจากสวนในตําบลบางกระทึก และนอกจากนี้ยังขายสมุนไพร
ท่ีใชทําเคร่ืองแกงอีกดวย

10. รานเจตอย บริเวณลานวัดดอนหวาย มีมะรุม ฟกทอง ผักกาด มะเขือ แตง พริก ขิง 
บวบ ผักทุกอยาง ไหลบัว มีน้ําวานหางจรเข

11. รานสองพี่นอง  ของคุณกิมลวน สีผ้ึง บริเวณลานวัดดอนหวาย ขายสมโอ ฝร่ัง 
มะนาว นํามาจากสวนของตัวเองบางสวน และซ้ือมาบางบางสวน

12. รานกํานันสายันห ของคุณวารีย ชนประชา ตั้งอยูภายในวัดดอนหวาย ติดกับแพ
ทาจีน คุณวารียเปนชาวตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม นําผักจากตําบลขางเคียงมา
ขายบาง สวนผักท่ีปลูกเองก็มี เชน ผักกะเฉด ผักบุง

13. รานคุณวิชัย คุณอรวรรณ ตั้งอยูตรงขามทาเรือดอนหวาย เปนชาวตําบลคลอง
จินดา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ขายผลไม ชมพู ฝร่ัง ผลไมจากสวนโดยตรง

14. บานสวน 1 คุณศักดา เปนเจาของรานต้ังอยูบริเวณลานวัดดอนหวาย ริมแมน้ํา
ทาจีน เปนชาวตําบลบางกระทึก หมูท่ี 8 ขายผัก ผลไม จากสวนในเขตอําเภอสามพราน

15. คุณสงวน ฤทธ์ิคํารณ ขายสมโอ ผักตางๆ ซ่ึงนํามาจากสวนตัวเองบริเวณวัด
ดอนหวาย

16. คุณศิริพร กอนกอน ขายผลไมทุกชนิดในบริเวณวัดดอนหวาย ผลไมบางสวนนํา
มาจากสวนตัวเองบางและซ้ือจากสวนอ่ืนๆ ในอําเภอสามพรานบาง
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จากการสัมภาษณผูประกอบการ คุณปรีชา และคุณพรทิพย นิลประดับ เจาของแพ
ทาจีน กลาววา “เรามุงขายอาหารเปนหลักดวยรสชาติท่ีอรอย ความโอบออมอารี ความซ่ือสัตว ทํา
ใหแพทาจีนจึงกลายเปนท่ีนัดพบของผูมาเยือน เพื่อจะไดมีโอกาสล้ิมรสอาหารอรอยๆ โดยมีบุคคล
สําคัญตางๆ ไมวาจะเปนรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ผูวาราชการจังหวัด นักธุรกิจ ดารา นัก
รอง มากมาย ท่ีเคยไดมาล้ิมรสอาหารของแพทาจีนกันมากมาย “(ปรีชา และพรทิพย นิลประดับ,
สัมภาษณ, 25  มกราคม 2550)

จากการสัมภาษณผูประกอบการ คุณอรัญ บํารุงพืช เจาของแพสุวรรณรัตน “ไดเร่ิม
แนวคิดจากการท่ีเปนคนตําบลบางกระทึกและมีความพรอมท่ีจะทําธุรกิจดานแพอาหาร ไดลงทุน
กับญาติพี่นองสรางแพสุวรรณรัตนข้ึนในตลาดริมน้ําดอนหวายจุดเดนของแพสุวรรณรัตนคือ 
อาหารอรอย และราคาเปนกันเอง แพสุวรรณรัตนมีโอกาสตอนรับบุคคลตางๆ เชน คุณใหม เจน
เซน, ศานันทินี พันธชูจิตร, เนาวรัตน   ยุกตะนันท, สรพงษ ชาตรี ฯลฯ เสริมสรางภูมิปญญาทองถ่ิน
ในดานอ่ืนๆ อีกคือ ทุกวันพุธจะรวบรวมและนําขนุนพันธุเหลืองมาเลยพันธุเหลืองบางเตยมาขายมี
กล่ินหอม หวาน กรอบ รสชาติอรอยมาก นอกจากน้ันยังนําสมโอพันธุขาวนํ้าผ้ึง ขาวทองดี
ขาวแปน มาจําหนายในราคาถูกๆ ซ่ึงสมโอท้ังหมดเปนสมโอจากไรของตัวเอง” (อรัญ บํารุงพืช, 
สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550)

จากการสัมภาษณผูประกอบการและสังเกตลักษณะธุรกิจเรือทองเท่ียว พบวา ภายใน
ตลาดน้ําวัดดอนหวายยังมีการบริการลองเรือทองเท่ียวทางน้ํา โดยมีเรือใหบริการอยูท้ังหมด 15 ลํา 
เปนเรือของ ศรีสวัสดิ์ยอนยุค เรือมิตรสายชล เรือดอนหวายการทองเท่ียว และเรือศรีสุขสันต และยัง
มีการบริการนวด นวดตัว นวดฝาเทา เพื่อสุขภาพ บริเวณลานจอดรถหลังศาลาแกว

 ธุรกิจเรือทองเที่ยวของชุมชนตลาดดอนหวาย

เรือมิตรสายชลและดอนหวายการทองเที่ยว
เรือมิตรสายชลรวมกับดอนหวายการทองเท่ียวบุกเบิกการนําลองน้ํานครชัยศรี วัด

ดอนหวาย วัดทรงคะนอง วัดหอมเกร็ด วังมัจฉาแหงใหม ช่ืนชมวิถีชาวบาน ฟงตํานานเลาขาน
ความเปนมาของลุมน้ํานครชัยศรี ชมพันธุไมโบราณ วัดวาอาราม ชมบรรยากาศตลาดริมน้ํา
ดอนหวายแหลงรวมผักสด ผลไมและขนมโบราณมากมาย อีกท้ังไดเพลิดเพลินกับการเล้ียงปลา
เทโพและปลาสวายท่ีหนาวัดหอมเกร็ด วันธรรมดา เวลา 12.30 น. อัตราคาบริการ ผูใหญ 50 บาท 
เด็ก 50 บาท วันหยุดเสาร-อาทิตย เรือจะออกทุกหนึ่งช่ัวโมง
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สําหรับทานท่ีรักธรรมชาติและช่ืนชมบรรยากาศการลองเรือ บริการพานําลองลําน้ํา
นครชัยศรีไปชมบานส่ีไมคาน ซ่ึงเปนบานไมสักทรงไทยที่สวยงามมากและส้ินสุดจุดหมายปลาย
ทางท่ีวัดกลางบางแกว ชมพิพิธภัณฑชาจีน กะลามะพราวแกะสลัก และบาตรสังคโลก กราบ
นมัสการหลวงหลวงปูบุญ หลวงปูเพิ่ม วันเสาร-อาทิตย เวลา 10.45 และเวลา 13.30 น. อัตราคา
บริการ ผูใหญ 80 บาท เด็ก 40 บาท

เรือมิตรสายชลบรรจุผูโดยสารได 80 -100 คน มีหองน้ําในตัวเรือ เรือดอนหวายการ
ทองเท่ียว เปนเรือ 2 ช้ัน บรรจุผูโดยสารได 100-150 คน

เรือศรีสุขสันต
เรือศรีสุขสันตบริการเรือทองเท่ียว แมน้ําทาจีน ชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม ใหบริการ

ทุกวันหยุด เสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ รอบปกติ เดินทางออกจากตลาดดอนหวาย ผาน
โรงงานอุตสาหกรรมริมน้ํามากมาย ผานวัดทาพูด และบานท่ีถายทําละครเร่ือง “คูกรรม” และเล้ียง
ปลาหนาวัดไรขิง ใชเวลาประมาณ 1 ชม. ผูใหญ 50 บาท  เด็ก 25 บาท รอบพิเศษ 12.30 น. เดินทาง
ออกจากตลาดดอนหวายเสนทางนครชัยศรีผานวัด 7 วัด ผานโรงงานสุราแสงโสม ผานตําหนัก
ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตน แพอาหารริมน้ํามากมาย ผานโรงเหลาแล็กแคท แวะเล้ียงปลาบริเวณ
หนาตลาดนครชัยศรี ส้ินสุดการเดินทางสะพานรถไฟเล็กสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ใชเวลาประมาณ 
2.20 นาที ผูใหญ 100 บาท เด็ก 40 บาท

บริการนวดตัว นวดฝาเทา เพื่อสุขภาพ
การบริการนวดตัว นวดฝาเทาเพื่อสุข โดยผูเช่ียวชาญที่ไดผานการฝกจากสมาคม การ

บริการนวด จะมีทุกวันอังคาร-อาทิตย เวลา 08.00-16.00 น. การบริการนวดฝาเทามีจํานวน 10 เตียง 
คาบริการ 150 บาท/คร้ัง การบริการนวดตัวมีจํานวน 4 เตียง คาบริการ 200 บาทตอช่ัวโมง

ราคา
จากการสอบถามผูประกอบการในเบ้ืองตน ไดขอสรุปวา ในการกําหนดราคาของสินคา

พอคา แมคา จะเปนผูกําหนดราคากันเอง ซ่ึงในการกําหนดราคานั้นจะไมสูงกวาทองตลาดท่ัวไปซ่ึง
บางอยาง เชน ผลไมของชาวสวนยอมถูกกวาทองตลาด เชน กลวยหอม ทองตลาดขายกันหวีละ 30-
40 บาท แตท่ีตลาดดอนหวายขายในราคาหวีละ 20 บาท ในการกําหนดราคานั้น ลูกคาเปนตัวช้ีวา
ราคานั้นแพง
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หรือไมแพง ถาแพงเกินไปลูกคาก็ไมซ้ือ ขนมหวานไมวาจะเปนขนมตาลปาไข  แตเดิมมาขายใน
ราคา 20 บาท ตอนนี้ก็ยังขายในราคา 20 บาท  เราขายมาต้ังแตตนเลยคือเราไมไดข้ึนราคาแตสินคา
อาจจะปรับปรุงลงบาง แตใหเหมาะสมกับราคาและพยายามท่ีจะดึงดูดคน เชน ไมใชสมัยกอนมี
สินคา 18 ช้ิน แลวตอนนี้เปน 8 ช้ิน อาจมีการปรับบางเชนเม่ือกอน 14  ช้ิน ตอนน้ีก็เปน 12 ช้ิน
ขนมหวานอัทธนีย ก็อยูในราคาถุงละ 20 บาท ซ่ึงไมไดแพงปกวาทองตลาด กวยเต๋ียวเปดพะโล
ก็ขายในราคาละ 20 บาท ไมสูงกวาทองตลาด เปดพะโลก็ขายในราคา  170 บาท  180 บท ซ่ึงถูกกวา
ตลาดในกรุงเทพฯ หรือหางสรรพสินคา

แตท้ังนี้ท้ังนั้น ในเร่ืองของการควบคุมราคา หรือมาตรการราคาก็มีคณะกรรมการของ
ตลาดดอนหวายคอยควบคุมดูแล กํากับในเรื่องของราคา เพื่อใหไมเอาเปรียบผูบริโภค อีกท้ังยังมี
พาณิชยจังหวัดไดเขามาควบคุมในเร่ืองกิโลตางๆ เพ่ือใหเปนการไมเอาเปรียบผูบริโภค มีการมา
ตรวจสอบอยูตลอดเวลา

การแบงพื้นท่ีคาขายในบริเวณตลาดน้ําดอนหวาย
จากการสํารวจไดพบวา ตลาดชุมชนดอนหวายไดจัดแบงพื้นท่ี เพื่อใหความสะดวกตอ

การจับจายและทองเท่ียว จึงไดมีการจัดแบงพื้นท่ีสําหรับการคาขาย ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวไดเขามา
ตลาดดอนหวาย จะเห็นไดวามีการแบงพื้นท่ี  ดังนี้

1. บริเวณวัดคงคารามดอนหวาย เปนแหลงสําหรับขายพืชผัก  ผลไม  เส้ือผา  แกะสลัก
ไมและเปดใหนักทองเท่ียวเขามารวมทําบุญกับวัดดอนหวาย

2. เขตโรงเรียนสนามโรงเรียนวัดดอนหวาย เปนพื้นท่ีขายอาหาร จะมีแพทาจีน แพ
สุวรรณรัตน  แพกํานันใหญ  มีปลาตะเพียนตมเค็ม ปลาสลิดแดดเดียว ไขเค็ม และเปนลานตลาดนัด
ในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ

3. เขตบริเวณตลาดดอนหวายเกา เปนแหลงขายอาหารคาวหวานตางๆ และมีแพอาหาร
ไวใหนักทองเท่ียวชมวิถีชีวิตภูมิปญญาดั้งเดิม

4. เขตบริเวณจากตลาดชุมชนเกาถึงศาลเจาแมเซงเนี๊ยะ เปนพื้นท่ีขายอาหารผัก ผลไม 
และมีการจัดสรรพื้นท่ีขายของเอกชน

การสงเสริมการขายดวยกิจกรรมพิเศษ
กลยุทธการสงเสริมการขาย ของชุมชนตลาดดอนหวายมีท้ังกลยุทธท่ีเพื่อเพิ่มยอดขาย

และเพื่อสรางจิตสํานึกรวมกันของชุมชนและนักทองเท่ียว
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จากผูท่ีศึกษาไดทําการสัมภาษณผูนําชุมชนและจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม พบวา 
ตลาดน้ําดอนหวายจะมีการจัดกิจกรรมตามประเพณี ไมวาเปนกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม กิจกรรม
พิเศษในชวงเทศกาลตางๆ จะเปนในลักษณะของหนวยงานราชการเปนผูจัด ตลาดดอนหวายมี
กลยุทธในการสงเสริมการขายหลายรูปแบบ ไมวาเปนกลยุทธการใหชิม รานคาทุกรานในตลาด
ดอนหวายจะมีสินคาใหกับลูกคาไดชิมไดตลอดเวลา เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในเรื่องของ
รสชาติความอรอย สรางความประทับใจใหกับลูกคา

จากการพูดคุยกับผูประกอบการในชุมชน สรุปวา การโฆษณาและการประชาสัมพันธ
ในสวนของรานคาเองก็จะมีกิจกรรมลดราคาบางในชวงเทศกาลตางๆ มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
โดยชุมชน

จากท่ีวิเคราะหกลยุทธการส่ือสารการตลาดในการจัดการธุรกิจตลาดดอนหวายท้ังหมด 
สรุปไดวา กลยุทธการส่ือสารท่ีรานคาและชุมชนตลาดดอยหวายมีดังตอไปนี้

1. กลยุทธตราสินคา พบใชในราน “เปดพะโลนายหนับ” “ขนมตาลปาไข”
2. กลยุทธใหชิม พบวา ตลาดดอนหวายจะใชกลยุทธการชิมสินคากอนตัดสินใจซ้ือใน

ทุกราน
 3. กลยุทธใชพรีเซนเตอร รานคามักจะใชผูมีช่ือเสียงทางสังคมมาเปนพรีเซนเตอรให
กับรานของตนเอง เชน  แพกํานันใหญ แพทาจีน แพสุวรรณรัตน เรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค

4. กลยุทธการพัฒนาสินคาผลิตภัณฑตลอดเวลา พบวา รานคาจะมีกลยุทธการพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอในการเพิ่มสายผลิตภัณฑ เชน รานขนมตาลปาไข ก็จะมีขนมตาลแบบหอ
ดวยใบตอง และแบบแคะออกจากถวย มีท้ังท่ีใสมะพราวและไมใสมะพราว เปดพะโลนายหนับ 
จากท่ีขายเปดเปนตัว ๆ  ก็เพิ่มผลิตภัณฑเปนกวยเต๋ียวเปด

5. กลยุทธการบริการ พบวา ตลาดดอนหวายมีกลยุทธการบริการ คือ การลองเรือ
“ศรีสวัสดิ์”  “มิตรสายชล”  “ดอนหวายการทองเท่ียว” “ศรีสุขสันต” บริการการนวด นวดตัว
นวดฝาเทา

จากการสัมภาษณผูนําชุมชนและผูนํารานคาสรุปไดวา ชุมชนตลาดดอนหวายมีการตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจแบบชุมชน เพื่อสงเสริมอาชีพและรายไดใหแกคนในชุมชนดังนั้น
การท่ีจะสรางชุมชนเขมแข็งไดตองอาศัยความรวมมือของกลุมตางๆ ดังนี้
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ความรวมมือของชุมชนประกอบไปดวย

รานคา
ประเด็นท่ีวิเคราะหเปนอันดับแรก คือ รานคา กลาวไดวาสําหรับรานคามีบทบาทสําคัญ

อยางยิ่งสําหรับในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนดอนหวย  ท่ีทําใหชุมชนตลาดดอนหวายแหงนี้เกิดข้ึน
ไดก็ดวยจากความรวมมือของรานคาทุกรานท่ีทําใหชุมชนแหงนี้ดํารงอยู ซ่ึงรานคาแตละรานคาก็
ใหความรวมมือในระดับหนึ่ง ไมวาเปนในเร่ืองของดานการบริหารก็จะมีตัวแทนของแตละรานแต
ละสวนแบงของพื้นท่ีเขารวมเปนคณะกรรมการในการบริหารตลาดดอนหวาย ไมวาเปนเร่ืองของ
การจัดระเบียบของตลาด การจัดจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพราคาถูก  ความซ่ือสัตยตอลูกคา ความมี
อัธยาศัยกับลูกคา การรักษาความสะอาด การอนุรักษส่ิงแวดลอม ใชภูมิปญญาชาวบานท่ีเกิดจาก
ชาวตลาดดอนหวายดั้งเดิม นําความรูท่ีมีอยูมาถายทอดใหความรูในเร่ืองการทําอาหาร ขนม เชน 
การทําเปดพะโล ขนมตาล  ขนมไทย ใหกับหนวยงานตาง ๆ หรือผูท่ีสนใจสมัครเขาเรียนโดยไม
เสียคาใชจายใด ๆ  โดยสมัครผานทางจังหวัดนครปฐม  นอกจากนี้จากการสัมภาษณพบวาการศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัดนครปฐมไดรวมกับรานคาตลาดดอนหวายจัดใหมีโครงการฝกอาชีพธุรกิจคา
ปลีกตามวิถีชีวิตภูมิปญญาทองถ่ินตลาดริมน้ําดอนหวาย เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนจุดเดนสําหรับในการนําช่ือเสียงมาใหกับชุมชน

อีกทั้ง รานคายังเปนสวนท่ีสําคัญเปนจุดในการโฆษณา และประชาสัมพันธชุมชนตลาด
ดอนหวายใหมีช่ือเสียง ดวยการขายสินคาท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก อรอย ถูกสุขลักษณะ รานคาทุกรานมี
สวนชวยสรางความเจริญใหกับชุมชนแหงนี้

ไมเพียงแตนําช่ือเสียงเขาสูชุมชนแลว รานคายังเปนสวนชวยสรางงาน และรายไดให
กับคนในชุมชน เม่ือมีนักทองเท่ียว ลูกคา เขามาเท่ียวมากข้ึน ทําใหรานคาบางรานไมสามารถผลิต
สินคาไดทันกับความตองการของลูกคา จากเดิมท่ีแตละรานใชเพียงแคแรงงานของคนในครอบครัว
ชวยกัน ก็ตองมีการจางแรงงานเพิ่มเพื่อใหสามารถผลิตสินคาไดกับความตองการของลูกคา สวน
ใหญก็จะเปนเด็กนักเรียนเปนลูกหลานของคนในชุมชนวันหยุดเสาร-อาทิตยมาชวยตามรานคา
ตาง ๆ ทํางาน ทําใหนักเรียนมีรายไดพิเศษกัน นําไปชวยครอบครัวได

วัดคงคารามดอนหวย
ประเด็นท่ีนําเสนอถัดไปคือ ความรวมมือจากวัด จากการสัมภาษณพบวา วัดถือไดวา

ศูนยกลางการพัฒนา และเปนส่ือกลางเพื่อประสานงานการพัฒนาระหวางชุมชนซ่ึงพระอธิการ
ประวัติปวตติโก เจาอาวาสวัดดอนหวายคงคารามไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาชุมชน
ดอนหวายแหงนี้ใหมีความเจริญ จึงไดเร่ิมใหมีการพัฒนาบริเวณพื้นท่ีริมน้ําของวัดใหเปน

DPU



64

“วังมัจฉา” มีการบรูณะสถานท่ีเทปูนสรางอาคารมีหลังคาในพื้นท่ีริมน้ําเพื่อใหคมมาต้ังขายของ เงิน
ท่ีใชในการพัฒนาเร่ิมไดมาจากการท่ีมีคมมาทําบุญท่ีวัด ซ่ึงเจาอาวาสจะลงมาท่ีศาลาทุกวัน มานั่งให
ศีลใหพรกับคนท่ีมาทําบุญ ทําใหวัดมีเงินท่ีจะสามารถนํามาพัฒนาได ประเด็นท่ีนาสนใจคือ วัดเปน
สวนสําคัญในการสนับสนุน โดยใหใชสถานที่บริเวณหลังวัดเปนสถานท่ีสําหรับจัดไวใหคนนํา
สินคามาขาย สําหรับสินคาท่ีจะขายในพ้ืนท่ีวัดนั้นจะเปนผลผลิตจากชาวบานใหนํามาวางขายเปน
หลัก โดยมากจะเปนสินคาจําพวกผัก ผลไม พันธุตนไมชนิดตางๆ ซ่ึงเปนการใชสิทธิกับชาวบานท่ี
มาจากพ้ืนท่ีของสองตําบล คือ ชาวตําบลบางกระทึกและชาวบานบางเตย  ซ่ึงอยูฝงตรงขามแมน้ํา
กับวัดดอนหวาย โดยทางวัดจะจัดเก็บคาเชาวันละ 30 บาทตอวัน นอกจากพ้ืนท่ีลานวัดสําหรับขาย
ผลผลิตทางการเกษตรของชาวบานแลว วัดยังใหการสนับสนุนพื้นท่ีสําหรับเปนรานอาหารที่มี
ลักษณะเปนแพลอยอยูริมน้ําจํานวน 4 แพ คือ แพกํานันใหญ แพสวรรณรัตน แพทาจีน และแพ
กานดา สําหรับพื้นท่ีแพอาหารไมตองเสียคาใชจายใดๆ ใหกับทางวัด วัดเปนเพียงแตใหสถานท่ีโดย
เจาของแพเปนผูดําเนินการในการสรางแพ  และกําหนดสถานท่ีสําหรับบริการลองเรือนําเท่ียวชม
ทิวทัศนตามลําน้ําทาจีนหรือแมน้ํานครชัยศรี

ประเด็นถัดมาท่ีนาศึกษาคือ ทางวัดดอนหวายยังใหการสนับสนุนบริการพื้นท่ีสําหรับ
จอดรถซึ่งทางวัดใหบริการฟรี ไมเสียคาใชจายแตอยางใด ซ่ึงปจจุบันมีคนเขามาจอดรถท่ีวัดเปน
จํานวนมาก ทําใหพื้นที่ของวัดท่ีมีอยูเดิมไมสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอ ทางวัดจึงไดขนาน
พื้นท่ีทางดานขางของวัดเปนสถานท่ีจอดรถอีกจุดหนึ่ง และสรางสะพานคอนกรีตขามคลองเล็กท่ี
มาออกแมน้ําชัยศรี ซ่ึงพื้นท่ีจอดรถขยายใหมเปนพื้นท่ีดินลูกรัง ใชเชือกตีเสนเปนชองท่ีจอดรถ 
แตกตางจากท่ีจอดรถเกาซ่ึงเปนปูนซีเมนต สําหรับเงินท่ีใชปรับปรุงพ้ืนท่ีสวนใหญไดมาจากเงิน
ทําบุญเม่ือคนมาเท่ียวกันมาก คนก็หล่ังไหลมาทําบุญท่ีวัดมากข้ึน

นอกจากนี้ ทางวัดยังไดดูแลในเร่ืองของความปลอดภัย โดยการจัดจางเจาหนาท่ีจาก
บริษัทรักษาความปลอดภัย มาทําหนาท่ีจัดการจราจรภายในวัดใหเปนระเบียบเรียบรอยและคอย
ดูแลรถท่ีเขามาจอดในบริเวณวัด ใหความม่ันใจกับนักทองเที่ยววามีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในระดับหนึ่ง

องคการบริหารสวนตําบล ( อบต.)
จากการสัมภาษณ  นายสุริยะ  หินเมืองเกา เจาหนาท่ีของรัฐองคการบริหารสวนตําบล

บางกระทึก ไดบอกวา ภาครัฐเปนภาคท่ีสําคัญในการสนับสนุนการสรางและการดําเนินงานชุมชน 
และองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐเอง ก็มีสวนชวยไมนอยในการทํา
ใหตลาดดอนหวายเติบโตข้ึน จริงอยูท่ีวาองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกเขามาหลังจากตลาด
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เติบโตแลว แตองคการบริหารสวนตําบลเองก็ไดเขามาชวยในการสงเสริมการทองเท่ียวและ
สาธารณูปโภคตางๆ เพื่อใหการเดินทางและการทองเท่ียวในตลาดดอนหวายมีความสะดวกมากข้ึน 
องคการบริหารสวนตําบลไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการดานกิจกรรมพัฒนาสงเสริม
ทองเท่ียวตลาดน้ําดอนหวาย และหาแนวทางการประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม โดยองคการ
บริหารสวนตําบลมีปฎิสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในเชิงประชา
สัมพันธการทองเท่ียวตลาดดอนหวายไมวาจะเปนโครงการจัดทําปายประชาสัมพันธตลาดน้ําดอน
หวาน และทําโครงการจัดทําปายบอกสถานท่ีในเขตองคการบริหารสวนตําบล ท่ีสําคัญบอกแหลง
ทองเท่ียวตลาดน้ําดอนหวาย ซ่ึงติดต้ังตามจุดสําคัญท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดงาย และองค
การบริหารสวนตําบลยังไดจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ (สุริยะ หินเมืองเกา, 
สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550)

ตารางท่ี 4.1   แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก

ลําดับท่ี แผนพัฒนา โครงการ งบประมาณ
1. พัฒนาสังคม - ติดต้ังหอกระจายขาว 1,000,000
2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน - การสรางทาเทียบเรือ

- การประปาตําบล
350,000

3,000,000
3. พัฒนาสาธารณสุข - เสริมสรางพลานามัยยุคคลื่นลูกที่ 30,000
4. พัฒนาการเมืองการบริหาร - อบรมสัมมนาผูนําชุมชน 50,000
5. พัฒนาการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม
- สืบสานวัฒนธรรมของชาติและ

ทองถ่ิน
90,000

6. พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

- กําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอยตาม
พระราชเสาวนีย

700,000

7. พัฒนาการทองเที่ยว - จัดทําปายประชาสัมพันธ 200,000
8. พัฒนาปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย
- กอสรางศูนยปองกันและบรรเทา

สาธารณะภัยระดับตําบล
500,000

ท่ีมา:สุริยะ  หินเมืองเกา (2545 : 44)
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ชาวบาน
จากการพูดคุยกับชาวบานชุมชนตลาดดอนหวาย พบวา ชาวบานสวนใหญท่ีมาทําการ

คาขายตลาดดอนหวายเปนคนในทองถ่ินชุมชนตําบลบางเตยและบางกระทึก ท่ีนําผลผลิตทางการ
เกษตรของตนเองและผลผลิตท่ีไดจากการแปรรูปมาจําหนายทําการคาขายในบริเวณวัดคงคาราม
ดอนหวาย และบริเวณสนามโรงเรียนดอนหวาย เปนการสรางงานใหกับชุมชน เพื่อใหเกิดรายไดนํา
รายไดสูชุมชนสรางความเจริญใหกับชุมชนอีกท้ังยังชวยประชาสัมพันธ และใหการตอนรับท่ี
อบอุน สามารถสอบถามการเดินทางได และชวยกระจายการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก

โรงเรียนวัดดอนหวาย
จากการสัมภาษณ นายวิเชียร รุงทวีชัย ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนหวาย (25 มกราคม  

2550) พบวา ในฐานะท่ีโรงเรียนเปนสถาบันท่ีสําคัญของชุมชน ใหความรูแกชุมชน และชวยพัฒนา
ชุมชน ใหความรวมมือกับชุมชนในดานการบริหารจัดการ โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนท่ีปรึกษา
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน ใหคําแนะนําบางในเร่ืองตางๆ

อีกท้ังโรงเรียนยังใหการสนับสนุน พื้นท่ีบริเวณสนามโรงเรียนเปนสถานท่ีสําหรับ
จําหนายพืช ผัก ผลไม รานอาหารและขนมไทย ใชสนามฟุตบอลโรงเรียนสําหรับจอดรถ ทางโ
รงเรียนก็ไมไดคิดคาจอดเลย

ครู นักเรียน  ก็มีสวนชวยในการรักษาความสะอาดของบริเวณ รักษาส่ิงแวดลอม เพื่อ
ชุมชนตลาดดอนหวายจะไดมทีช่ือเสียงและเปนท่ีทองเท่ียวตลอดไป (วิเชียร  รุงทวีชัย, ผูอํานวยการ 
โรงเรียนวัดดอนหวาย, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2550)

ตอนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
ในการวิเคราะหการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจชุมชน 

แบงไดเปน 2  สวน คือ

2.1 ปจจัยภายใน
2.2 ปจจัยภายนอก

2.1 ปจจัยภายใน
ปจจัยภายในท่ีสงผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจชุมชน จากการศึกษาของ

ผูวิจัยท่ีไดจากการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร  ปจจัยภายใน ไดแก  รูปแบบการ
บริหารจัดการ
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- การบริหารจัดการภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
หลักปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจชุมชน ไดแก การบริหารจัดการภายในของชุมชน ดังนี้
จากการสัมภาษณปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก กลาววา การบริหาร

จัดการภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย มีการต้ังคณะกรรมการท่ีมาจาก คนในชุมชนประมาณ 
15 ทาน ไดแก ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก กํานันตาํบลบางกระทึก กาํนนั
ตําบลบางเตย  ผูใหญบาน และเจาของรานคาภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย โดยมี
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการอกีประมาณ 10 ทาน ไดแก เจาอาวาสวดัดอนหวาย นายอําเภอสามพราน  
สมาชิกสภาจังหวัดนครปฐมเขตอําเภอสามพราน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนหวาย พัฒนากร
ประจําตําบลบางกระทึก เกษตรประจําตําบลบางกระทึก สาธารณสุขตําบลบางกระทึก  หวัหนาสายตรวจ
ประจาํตําบล สภ.ต.โพธ์ิแกว ปลัดอําเภอผูรับผิดชอบตําบลบางกระทึก ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
บางกระทึก ซ่ึงคณะกรรมการของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายมีหนาท่ีดังนี้ (สุริยะ หินเมืองเกา,  
10  มกราคม 2550)

1. ดูแลจัดการความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
2. กํากับดูแลราคาผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกนักทองเท่ียว
3. กําหนดโทษของรานคาท่ีฝาฝนระเบียบของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
4. ประชุมปรึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุง พัฒนาชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายอยาง

นอยเดือนละหนึ่งคร้ัง
การดาํเนนิการกจิกรรมพฒันาสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวาย มีหนวย

งานองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกเปนหนวยงานที่นํางบประมาณจากรัฐบาลมาจัดสรร 
เพื่อสงเสริมการพัฒนาและการทองเท่ียวชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย ดังตัวอยางโครงการประชา
สัมพันธ ดังนี้

1. โครงการจัดทําปายประชาสัมพันธชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย และการดําเนิน
งาน ตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก เปนปายโครงเหล็กกวาง 2.40 
เมตร ยาว 3.60 เมตร โดยติดต้ังตามจุดสําคัญท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดชัดเจน จํานวน
8 ปาย  งบประมาณ   238,816   บาท

2. การจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกป 2545 มีโครงการ
พัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย โครงการโดยต้ังงบประมาณ จํานวน 
6,020,000 บาท

จากการสัมภาษณกํานันบัญชาและผูนํารานคาสรุปวา กรรมการท้ังหมดเปนพอคา แม
คา ท่ีอยูในชุมชนตลาดดอนหวายท้ังหมด สวนความรวมมือของชุมชน มีท้ังกํานัน ผูใหญบาน อบต. 
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เจาอาวาสวัด กรรมการวัด โรงเรียน กรรมการตลาด ใหความรวมมือหมด เวลามีประชุมรวม 
ประมาณ 500 คน ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิด เสนอขอบกพรอง หาทางแกไข แลวจึงมาจัด
ลําดับวาตรงไหนจําทําจะแกไขกอนหนาหลัง ทุกโครงการทุกปญหาท่ีเสนอมาจะไดรับการพิจารณา
ท้ังหมดเพื่อประโยชนของชุมชนและนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเท่ียว ”

“ การบริหารจัดการของชุมชนตลาดดอนหวายใหความสําคัญท่ีการใหความรวมมือของคน
ในชุมชนมาก การรณรงคเพ่ือใหทุกคนรักและสํานึกในทองถ่ินท่ีตนดํารงอยูไมใชเร่ืองงายกวาจะ
เปนรูปแบบของธุรกิจชุมชนในทุกวันนี้ตองสูรบกันมาเยอะ” (สวัสดิ นิ่มอนงค, ผูประกอบการ,
สัมภาษณ, 10 มกราคม 2550)

“ มาตรการตางๆ ท่ีทางคณะกรรมการจัดการชุมชนตลาดดอนหวายต้ังข้ึนไมวาจะเปนการ
ควบคุมราคาสินคา  การสรางความเปนกันเอง   ซ่ือสัตยตอลูกคา   เพื่อเปนการสงเสริมการทองเท่ียว
และทําใหนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเกิดความสะดวกสบายใจ เราเนนวามาท่ีเรา อ่ิมทอง อ่ิมบุญ อ่ิมใจ ” 
( บัญชา  วุฒิสังคะ, กํานันตําบลบางกระทึก, สัมภาษณ,10 มกราคม  2550)

“ การประชุมรานคาเวลาประชุมเราจะมาน่ังคุยกันวาธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายเราจะ
ตองมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รานไหนท่ีไมทําตามกติกาก็ตองพิจารณาไมใหขาย เพราะท่ีนี่ถาทําไมดี
ลูกคาบอกตอๆ กันคร้ัง เสียช่ือเสียงแนนอน” (วัชระ ศิลปะชัย, ประชาสัมพันธชุมชนตลาด
ดอนหวาย,สัมภาษณ,25  มกราคม  2550)

2.2  ปจจัยภายนอก
ปจจัยภายนอก ไดแก สังคมและวัฒนธรรม นักทองเท่ียว และเศรษฐกิจ เปนปจจัยท่ีมี

ผลตอการดําเนินธุรกิจชุมชนท่ีไมสามารถควบคุมได หรืออาจจะควบคุมไดบางสวนท้ังนี้ยังมีการ
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงสามารถผันแปรไดตามสภาพแวดลอมภายนอก

2.2.1 สังคมและวัฒนธรรม
สังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคานิยมทัศนคติความตองการ และ

ลักษณะเฉพาะของคนในสังคมท่ีองคกรไปประกอบอยูคานิยมและทัศนคติเปนตัวกําหนดพฤติ
กรรมของบุคคลและมีอิทธิพลตอความปรารถนาของบุคคล ซ่ึงองคกรธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
จะตองพยายามนําธุรกิจชุมชนสินคาและบริการมาสนองใหได
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ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย เปนชุมชนท่ียังคงอนุรักษบานเรือนท่ีสรางดวยไมและ
ใชประตูบานพับเหมือนกบับานคนจนีในสมัยรัชกาลที ่ 6 มีบรรยากาศแบบตลาดสมัยกอน ท่ีหลังคา
ตลาดประสานกันเปนหลังเดียว มีวิถีชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ผูคนภายในชุมชนมีความ
สามัคคีถอยท่ีถอยอาศยัซ่ึงกนัและกนั การคาขายเปนแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน สวนใหญตัง้ราน
ขายของหนาบานของตวัเอง โดยสูตรในการปรุงอาหารไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงเปนสูตร
เกาแกดัง้เดมิของภมิูปญญาคนไทย    ตลาดดอนหวายนั้น ยังคงมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
ตลาดเกาแก ตั้งแตสมัยราชกาลท่ี 6 ปรากฏอยู อาทิเชน สภาพบานเรือนท่ีปลูกสรางดวยไมเปน
แบบหองแถว สภาพทางเดินภายในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายท่ียังคงเหมือนสมัยกอน

ชุมชนตลาดริมน้าํดอนหวายเปนเศรษฐกิจชุมชนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยภูมิปญญาของ
ทองถ่ิน  โดยมีความสามารถในการผลิตอาหารเปนหลัก และไดนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียง  มาเปนแนวคิดในการดํารงชีพ ก็คือเม่ือผลิตอาหารข้ึนมาพอเพียงสําหรับการบริโภคแลว 
ท่ีเหลือก็นําออกมาขายเพื่อสรางรายไดใหกับครอบครัว จนถึงบัดนี้กลายเปนเศรษฐกิจชุมชน
ท่ีเขมแข็ง   นั่นเปนเพราะวาคนในชุมชนมีสวนรวม มีสวนผลักดันใหเกิดการคาสรางเครือขาย
ธุรกิจทองถ่ิน  (Local Business Net)

“ผมคิดวาตลาดดอนหวายกําเนิดมาพรอมกับวิถีชีวิตท่ีเปนแบบชุมชนตลาดน้ําโดย
แทจริง เกาแก ยาวนานประวัติถาจะพูดถึงนับรอยป ไมเหมือนตลาดน้ําสมัยใหมท่ีสรางจําลองข้ึน 
เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวเทานั้น แตบรรยากาศ กล่ินไอ มันไมมีเลย” (บําลาศ, ผูประกอบการ,
สัมภาษณ ,25 มกราคม 2550)

2.2.2 นักทองเท่ียว
เคร่ืองบงช้ีใหทราบวา องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม คือการรักษาลูกคา

นักทองเท่ียวไวคือส่ิงสําคัญมาก ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จจะวัดจาก
จํานวนลูกคา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย เพื่อทําใหทราบถึง
ปจจัยการการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดดอนหวาย

ผลจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ีตลาดดอนหวายมีความหลากหลายและ
จากท่ีตางๆ  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําดอนหวายสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมากันท้ัง
ครอบครัวระดับช้ันกลางข้ึนไป มียานพาหนะเปนของตนเอง อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและเขต
ปริมณฑลท่ีเดินทางมาเท่ียวโดยรถยนตสะดวก เปนนักทองเท่ียวท่ีชอบธรรมชาติ ชอบบรรยากาศ
ริมน้ํา ความรมร่ืน โดยไมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาเกี่ยวของ สวนใหญเดินทางมาเพ่ือ
รับประทานอาหารและซ้ือของฝากนักทองเท่ียวจะเลือกชิมผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือ
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ก็ได โดยผูประกอบการจะใหความเปนกันเองยิ้มแยมแจมใส และเชิญชวนนักทองเท่ียวเลือกซ้ือ
หรือทดลองทํา นักทองเท่ียวนิยมท่ีเปนชุมชนตลาดริมน้ําเกาเนื่องจากมีรานท่ีมีช่ือเสียงต้ังอยูหลาย
ราน เชน รานเปดพะโลนายหนับ หอหมกแมประทิน ขนมหวานอัทนีย ฯลฯ บริเวณนี้ยังคงมี
บรรยากาศตลาดเกาทีชุมชนยังคงอนุรักษไว  (สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

“รูจักตลาดดอนหวายมานานแลวจากท่ีเพื่อนท่ีเคยมาเลาใหฟงคะ แตยังไมมีโอกาส
เดินทางมา เม่ือมาถึงก็ประทับใจ วันนี้มากับครอบครัวมากัน 10  คน มารถตูจาก กรุงเทพฯ ชอบมาก
กับการทองเท่ียวแบบอนุรักษแบบนี้ อยูเมืองไทย เท่ียวเมืองไทยดีกวา” (ปราณี ฮกทน, นัก
ทองเท่ียว,สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลาวเปนภาพรวมวา คานิยมในการทองเท่ียวของคน
เปล่ียนไปในปจจุบันการทองเท่ียวเชิงอนุรักษกําลังไดรับความนิยม สําหรับนักทองเที่ยวที่กําลัง
ตองการพักผอนในสถานทองเทียวท่ีมีครบท้ังอาหารและบันเทิง สถานท่ีทองเท่ียวประเภทนี้ก็กําลัง 
บูม กําลังเปนตนแบบของการดําเนินธุรกิจชุมชนของหลายๆ ชุมชน กลายเปนทางเลือกใหแกนัก
ทองเท่ียวไดทองเท่ียวมากข้ึน

“ ตลาดน้ํากําลัง บูม  ชุมชนตลาดดอนหวายอยูใกลกรุงเทพฯ  ถนนก็สะดวกสบายขับรถไม
นานก็ถึงแลวมากับครอบรัวทุกอาทิตยท่ีวาง จะมาทําบุญ ทานอาหาร และเล้ียงปลาครับ” (มารก
ไวโรจนวงศ, นักทองเท่ียว, สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.5  ปายชุมชนตลาดดอนหวายและบรรยากาศทางเขา
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“ชอบทองเท่ียวตลาดดอนหวาย เพราะเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ียังคงอนุรักษความเปน
ชุมชนริมน้ําสมัยกอน ท้ังอาหารการกิน   สภาพบานเรือน  เรือทองเท่ียวยังหาชมไดอยู มาท่ีนี่ใช
เวลาท้ังวันก็ไมเบ่ือ” (ชดเชย  วุฒิชัย,  นักทองเท่ียว, สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

“ชอบมาเท่ียวท่ีตลาดดอนหวายคะ เพราะมีครบต้ังแตอาหาร คาว-หวาน ท่ีมีช่ือและ
อรอยตามตนตับหรับเดิม คิดวาจะมาทุกๆ วันหยุดเม่ือมีเวลาความจริงวันนี้อยากจะเท่ียวชมใหรอบ
แตพอดีพาเด็กเล็กมาดวยเลยเลือกท่ีจะนั่งทานอาหารในแพมากกวา อาหาร สดสะอาด และรสชาติ
อรอยมากครับ” (สุภาพ  แกวพินิจ,  นักทองเท่ียว, สัมภาษณ,15  มกราคม  2550)

จากการสัมภาษณและพูดคุยกับเจาของรานคาตางๆ พบวา แมคาจะบอกวากลุมลูกคา
ของตัวเองเปล่ียนไปมา จากท่ีเคยเปนคนในทองถ่ินมาซ้ือ ก็ไดเปล่ียนเปนคนกรุงเทพฯ เปนหลัก
โดยวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ซ่ึงนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคท่ีมาเท่ียวตลาดดอน
หวายแหงนี้ มีท้ังแมบาน พอบาน นักธุรกิจ ขาราชการ นักศึกษา นักเรียน ท่ีตองการจะมาลิมรสชาติ
ของอาหารและขนมท่ีข้ึนช่ือของความเปนสูตรโบราณเกาแก ดั้งเดิมอีกท้ังยังไดชมบรรยากาศเกาๆ 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนคนนอกพื้นท่ี  ท้ังจากกรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม ฯลฯ  โดยเดินทาง
มาเปนครอบครัวเพื่อรับประทานอาหารและซ้ือของฝากกับบาน และมักจะพูดกันปากตอปากวา
อรอย จนขาวแพรกระจายออกไปเร่ือยๆ ทําใหคนรูจักมากข้ึน

 “นักทองเท่ียวหลายคนมาเท่ียวท่ีตลาดดอนหวายใหความเห็นวาชอบท่ีนี่ เพราะ
นอกจากจะไดล้ิมรสและสัมผัสกับบรรยากาศธรรมชาติแลว ยังลองเรือชมธรรมชาติของริมแมน้ํา
ทาจีนอีกดวยอีกท้ังยังไดซ้ือหาสินคา โดยเฉพาะอาหารการกินท่ีมีใหเลือกมากมาย และมีรสชาติ
อรอย และน่ีก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีตลาดดอนหวาย เม่ือลูกคาหรือนัก
ทองเท่ียวเขามาเท่ียวตลาดดอนหวายมากข้ึน ก็มีรายไดเขาสูทองถ่ิน เปนจํานวนมาก ทําใหคนใน
ชุมชนมีอาชีพ และมีรายไดสามารถพึ่งพาตนเองได”(วิฑูรย  อริยพงษ,  ผูประกอบการ, สัมภาษณ,
25  มกราคม  2550)

“ตั้งใจพาครอบครัวมาลองเรือคะเพราะเคยมาแลวคร้ังหนึ่งประทับใจมากซ้ืออาหารจาก
ตลาดดอนหวายข้ึนไปทานในเรือ ฟงเจาหนาท่ีแนะนําวิถีชีวิตตางๆ ของชุมชนตลาดดอยหวานท่ี
เกาแก อยากใหครอบครัวมาเท่ียวพรอมหนา วันนี้มาท้ังคุณพอ คุณแม  ลูกสาว ลูกชายคะ” (วาสนา    
แทนอินทร,  นักทองเท่ียว, สัมภาษณ, 30  มกราคม 2550 )
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ภาพท่ี  4.6  การทองเที่ยวแบบลองเรือชมวิถีชีวิตชุมชนตลาดดอนหวาย

2.2.1 ปจจัยดานเศรษฐกิจ
ปจจัยดานเศรษฐกิจประกอบดวยทรัพยากรที่มีอยูหรือขาดแคลนละแนวโนมท่ัวๆ ไป

ของเศรษฐกิจท่ีมีผลตอองคกรสําหรับธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลเปน
อยางมากตอจํานวนนักทองเท่ียว  สงผลตอรายไดของธุรกิจชุมชนดวย

จากการสัมภาษณผูประกอบการ พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจไมคอยมีผลอะไรตอการ
ท่ีจะมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีชุมชนตลาดดอนหวายแหงนี้ เพราะการเดินทางสะดวก ระยะ
ทางไมไกล คาใชจาในการเดินทางอยูในระดับท่ีรับไดและการมาเท่ียวท่ีนี่คาใชจายไมสูงมา
คร้ังเดียวไดเท่ียวท้ังวันครบวงจร อาหารก็ราคาไมแพงสด ใหม ทุกวัน

“เศรษฐกิจของชุมชนตลาดดอนหวายถือวาอยูในระดับขาขึ้นเพราะนักทองเที่ยวกําลัง
ใหความสนใจเดินทางมาเท่ียวท่ีนี่มากข้ึนโดยเฉพาะวันเสาร – อาทิตยและวันหยุดราชการตางๆ การ
คาท่ีนี่เลยมีหลายหลาย  เชน  รานอาหาร  รานขนมหวาน  รานผลไม  รายของฝากตางๆ การ
แลกเปล่ียนซ้ือขายเดินข้ึนทุกวันท่ีนี่“ (ชาญศักดิ์ วุฒิสังคะ, ประธานสภา อบต., สัมภาษณ, 15  
มกราคม  2550)
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ภาพท่ี  4.7  บรรยากาศการซ้ือขาย  - ทองเท่ียวในตลาดดอนหวาย

   “ตลาดดอนหวาย จึงนับไดวาเปนตลาดน้ําอีกแหงหนึ่ง ท่ีมีการนําเอาภูมิปญญาชาวบาน
มาใชใหเกิดประโยชนและสามารถรักษาความเอกลักษณของตลาดน้ําท่ีมีความเกาแก โดยการผสม
ผสานกลยุทธการส่ือสารการตลาดกับการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน สรางรายไดใหกับชุมชน ทําให
ชุมชนเขมแข็งและเปนปกแผน สรางศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแกชาวชุมชนดอนหวาย ชวยใหบรรพชน
ของชาวดอนหวายไดดํารงชีวิตอยูบนแผนดินนี้อยางสงบสุขเปนเวลายาวนาน“ (บัญชา วุฒิสังคะ,
กํานันตําบลบางกระทึก, สัมภาษณ, 10  มกราคม  2550)
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“ชุมชนตลาดดอนหวายไมเหมือนตลาดน้ําท่ัวไปท่ีนี่มีมาตรฐานดานราคา ความสด   
ใหม  กลยุทธการใหชิมฟรี  การบริการท่ีเนนความสะดวก รวดเร็วของลูกคา ไมดีไมคิดเงิน นัก
ทองเท่ียวจึงสบายใจท่ีมาจับจายที่นี่และจะไดของดีกลับไปอยางแนนอน” (บูญมี คําทอง, นัก
ทองเท่ียว, สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.8  ปายบอกราคาสินคาและการชิมฟรี

“ผมรวมงานกับชุมชนตลาดดอนหวายกวา 5 ปท่ีจัดทัวรมาลงท่ีนี่ทุกวันเสารจะมีทัวร
ชาวจีน จากบริษัท ฮันตา  โหยงเซิง  ประมาณ 50 คน   ตอวัน   ออกจากรุงเทพฯ – ตลาดดอยหวาย
ใชเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมงเราติดตอประสานงานไวกับกํานันบัญชา มาลงทาเรือกํานันใหญ มีบริการ
อาหารกลางวัน อาหารวางบนเรือ มีบริการเรือลองชมวิถีชีวิตชาวริมน้ํา และใหอาหารปลาท่ีทาเรือ
ของวัดไรขิง จะมีไกดชาวไทย บรรยายเปนภาษาจีน ลองไป-กลับ เสร็จแลวจะปลอยใหนัก
ทองเท่ียวชิมอาหาร ทําบุญ แขกท่ีมาชอบและประทับใจทุกกรุป ” (พิชัย  นาคมุข,  ศรีสุเทพทัวร,
สัมภาษณ,25  มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.9  นักทองเท่ียวมาทําบุญท่ีวัดคงคาราม (วัดดอนหวาย)
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ตอนท่ี  3  การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
ธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญในการวางแผนดาน

การส่ือสารการตลาด เพราะการส่ือสารการตลาดเปนหัวใจสําคัญท่ีทําใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูได
ชุมชนตลาดดอนหวายไดใหความสําคัญกับกิจกรรมดานการส่ือสารการตลาดอยางมาก

ในการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดนํ้าท่ีกําลังไดรับความนิยมมากในปจจุบัน

“ธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายมีอายุเกาแกนับรอยป บางคนอาจจะเห็นวามีช่ือเสียงแลว
ไมตองทําส่ือมากมายแตความจริงแลวไมถูกตองการท่ีเราเปนตลาดเกาแกยิ่งตองรักษาและใหขอมูล
กับลูกคามากข้ึนวาตอนนี้เรากําลังทําอะไร มีอะไรใหมท่ีนาสนใจ เพราะคูแขงมีเยอะข้ึนตลาดนํ้า
ใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย นักทองเท่ียวอาจจะเปล่ียนใจเม่ือไหรก็ไดเราตองมีส่ือตางๆเพ่ือดึงดูหรือบอก
เลาใหเขาทราบเสมอ ตองลงทุนกันหนอย ”(บําลาศ  บัญชรมาศพร , สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.10  รานเปดพะโลนายหนับมีชื่อเสียงเจาแรกของตลาดดอนหวาย

ผูวิจัยพบวา การส่ือสารการตลาดท่ีชุมชนตลาดดอนหวายนํามาใชโดยใชเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาด คือ การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงาน การบริการ
ลูกคา  พฤติกรรมของพนักงาน  การส่ือสาร ณ จุดขาย  บรรจุภัณฑ  และการโฆษณา  โดยจะแบงผล
การศึกษาในแตละสวนท่ีไดจากการเก็บขอมูล ดังนี้

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีการใชเสนอความ
พิเศษของสินคาหรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ  เชน การลดราคา การแจกของแถมการชิงโชค 
ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึงการสงเสริมการขายพอคาคนกลางเพ่ือกระตุนรานคาซ้ือสินคาไปขายมาก
ข้ึน
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“ท่ีรานของเราจะมีชวงนาทีทองคือคนท่ีซ้ือครบ 500 บาทในช่ัวโมงนี้จะไดลดราคาใน
สินคาช้ินตอไปถึง 50% ลูกคาชอบมากมาคอบถามวาตอนน้ีถึงชวงเวลาลดราคาหรือยังจะคอย หรือ
ไมก็มีของขวัญพิเศษในเทศกาลปใหม สงกรานต ปใหมท่ีผานมาเราแจกอ่ังเปาสวนลดคนละ 20 
บาท ขางในซองจะมีคูปองสวนลดและบัตรอวยพรปใหม เราทําแบบนี้เปนประจําจนตอนนี้ราน
อ่ืนๆทําตามกัน ” (อัธนีย  คงสุข,  สัมภาษณ, 25  มกราคม 255 )

- การประชาสัมพันธ ( Public  Relations ) การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อมุงสรางภาพ
พจนท่ีดีใหแกสินคาหรือองคกร ไดแก การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมสงเสริมประเพณีท่ีดีงาน
และสนับสนุนใหลูกคามีสวนรวม  ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของชุมชน

“ปายท่ีทางชุมชนสนับสนุนแกตลาดดอยหวายคือปายบอกทางเพ่ืออํานวยความสะดวก
แกนักทองเท่ียว ปายรณรงคตางๆ ปายคัทเอาทเชิญชวนรวมงานประจําป หรือกิจกรรมพิเศษๆ ท่ีจะ
จัดข้ึนหรือปายบอกตําแหนงหรือโซนตางๆจะจัดทําในลักษณธงราว สีสันสวยงามสดใส ชัดเจน  
ปายจุดจอดรถ ปายหองสุขา อะไรเหลานี้ทางชุมชนจะสนับสนุนงบประมาณเอง” (ชาญศักดิ์
วุฒิสังคะ, สัมภาษณ, 10  มกราคม  2550)

ภาพท่ี 4.11 ปายรณรงคการรักษาความสะอาดของแมน้ําทาจีนซ่ึงติดอยูตลอดทางเดินในชุมชน
ตลาดดอนหวาย

- การส่ือสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Ma-terials) วัสดุโฆษณาท่ี
ติดตัวไว  ณ จุดขายสินคา ไดแก โปสเตอร ธงราว  สต๊ิกเกอรและการจัดหนาราน  ชิมอาหารและ
ขนมฟรี   ชวงลดราคานาทีทอง ซ้ือ 1 แถม 1
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“ชุมชนตลาดดอนหวายไมเหมือนตลาดน้ําท่ัวไปท่ีนี่มีมาตรฐานดานราคา ความสด   
ใหม  กลยุทธการใหชิมฟรี  การบริการท่ีเนนความสะดวก รวดเร็วของลูกคา ไมดีไมคิดเงิน นัก
ทองเท่ียวจึงสบายใจท่ีมาจับจายที่นี่และจะไดของดีกลับไปอยางแนนอน” (บูญมี คําทอง, นัก
ทองเท่ียว, สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.12  ปายบอกราคาสินคาและการชิมฟรี

ภาพท่ี 4.13  ธงราวท่ีบอกเขตพื้นท่ีของตลาด
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- บรรจุภัณฑ  (Packaging)   คือ  หีบหอสําหรับบรรจุสินคาหรือโชวสินคาท่ีทําหนาท่ี
ส่ือสารสรรพคุณ วิธีการใช และกลุมเปาหมายของสินคา ผานฉลาก การออกแบบมีโลโกของสินคา
ท่ีไดรับรางวัลหรือช่ือรานท่ีสรางช่ือเสียง เชน ขนมตาลปาไขหรือเปนพะโลนายหนับ สีสันท่ีใช
บรรจุภัณฑ จัดเปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตัวสุดทายกอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคา

“ท่ีรานจะเนนส่ือโฆษณา คือ ถุงหิ้ว เพราะถือวาเปนส่ือท่ีเคล่ือนท่ีถือไปไหนใครๆ
ก็เห็นวารานขนมตลาด ปาไข  มาแลว จึงใชกลยุทธนี้มาตลอด หลาย ๆ รานท่ีนี่ก็ทําเชนนี้  ขนมตาล
ปาไขมีช่ือเสียพอสมควรแลว คนรูจักแมแตกระท่ังท่ีกรุงเทพ ฯ ก็ตามใชถุงหิ้วแบบนี้เลยคะ เพียงแต
เปล่ียนท่ีอยูเบอรโทรเทาน้ัน”(จิตสุภาคย  จิตสุภาค,  ผูประกอบการ, สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.14  ถุงสินคารานขนมตาลปาไขท่ีเปนส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี

ภาพท่ี  4.15  บรรจุภัณฑท่ีชุมชนตลาดดอนหวายใชในการบรรจุ
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“ท่ีรานปาประทินหมูยอ จะใชใบตองมาหอหมูยอและมัดมาตลอดลูกคาชอบมากเพราะ
ปลอดภัยและประหยัดทรัพยากรดวย เราทําแบบนี้มาต้ังแตเร่ิมขายเปน 10ป แลว ตอนนี้มีน้ําพั้น
ผลไมรวมเราใชขวดบรรจุกันสดแลวขายวันติอวันขายดีมากคะ และน่ีคือจุดขายและเปนการ
โฆษณาไปในตัวดวย ” ( ประทิน,สัมภาษณ,25  มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.16  ตัวอยาง  บรรจุภัณฑ    (ถุงพลาสติก)

“ท่ีรานจะนําโลโกของรายการที่นําสินคาของเราไปโฆษณาใหจนเปนท่ีรูมาติดอยูท่ีถุง
ขนมดวยลูกคาเห็นแลวจะไดม่ันใจวาถูกรานและอรอยจริง มีเบอรโทรติดตอได ส่ังของได เรารับ
ประกันความอรอย ถือไปท่ีไหรใครจะไดจําตราสินคาได ”(ประทิน,สัมภาษณ, 25  มกราคม  2550)

- การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การส่ือสารผานบุคคลหรือพนักงาน 
ซ่ึงมีหนาท่ีกระตุนใหกลุมเปาหมายสนใจซ้ือสินคา ไดแก พนักงานขายหนาราน แตท่ีชุมชนตลาด
ดอนหวายจะใชพนักงานยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแล พนักงานขายประจําหนาราน  
นับวาไดผลมากเพราะที่ตลาดดอนหวายเราเนนการใหความรูเร่ืองสินคาตาง ๆ ดวยการกลาวถึง
สรรพคุณตางๆ ของสินคาท่ีแตละรานมีไมเหมือนกัน รานคาจึงมีพนักงานประจําหนารานคอยให
ความรูแกลูกคาตลอดท้ังวัน เปนการส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงมีสวนสําคัญและดึงดูดความสนใจ
ลูกคาโดยเฉพาะรานท่ีมีลูกคามากจนไมสามารถมองเห็นสินคาก็จะใชพนักงานขายออกมาตอนรับ
และโฆษณาถึงสรรพคุณ ความอรอยของสินคา หลายรานมีการจัดพักงานท่ีนาตารูปรางสวยแตงตัว
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สวย มาดึงดูดลูกคา เสนอขายสินคาและบริการตางๆ ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาผสมผสานบาง 
เชน ใชไมคลอย เพื่อความสะดวกและดูทันสมัยเขามาพูดคุยและทักทายลูกคาอยางเปนกันเอง

            

ภาพท่ี  4.17  พนักงานขายหนารานเปดพะโลนายโอ ท่ีเนนสาวสวย คอยบริการแนะนําสินคา

- การบริการลูกคา (Customer Service) การบริการหลังการขายสินคาสงของถึงรถหรือ
ชวยแนะนําวิธีการทําแบบงายๆ เพื่อใหบริการท่ีดีแกลูกคาและสรางความสัมพันธกับลูกคา
นอกจากนี้อาจหมายรวมถึงการการันตีหรือรับประกันสินคาดวย โดยเฉพาะถาไมอรอยไมสด
คืนเงิน

“รานเปดพะโลนายหนับ มีความทันสมัยมาก ใชพนักงานสาวสวยมาคอยบริการจัดคิว 
และแจงราคาแกลูกคามีท่ีสําคัญพนักงานขายทุกคนมีอัธยาศัยดีมาก  แตงกายสะอาดสะอาน  มีความ
เปนกันเอง  ” (สุนีย วองพานิช,สัมภาษณ,10  มกราคม  2550)

ภาพท่ี 4.18 พนักงานขายรานเปดพะโลนายหนับท่ีเนนการแตงการสะอาดรูปแบบเดียวกัน และมี
จํานวนมากคอยบริการ
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- พฤติกรรมของพนักงาน (Employee Behavior)  พฤติกรรมตางๆ ของพนักงานซ่ึงจะ
มีผลตอภาพพจนของสินคา ท่ีชุมชนตลาดดอนหวายจะมีการฝกพนักงานประจํารานหรือแมแต
เจาของรานจะมีอัธยาศัยท่ียิ้มแยมและมีความเปนกันเอง

ภาพท่ี 4.19  พนักงานขายหนารานขนมตาลปาไขท่ีเนนการบริการและมีอัธยาศัยท่ีดีแกลูกคา

ภาพท่ี 4.20  พนักงานหนารานของแพทาจีน กําลังเชิญชวนลูกคาเขารานและแนะนําเมนูอาหาร

“ชอบท่ีรานคามีพนักงานขายคอยบอกราละเอียดตางๆของสินคาเพราะบางคร้ังเรามา
เปนคร้ังแรกยังไมรูจักตัวสินคานี้เลย เขาแนะนําดีมากคะ เลยตัดสินใจซ้ือเลย  บางรานมีการสาธิต
และแนะนําวิธีทําอาหารดวยคะ” (ประภาพร  นาคโกศล, นักทองเท่ียว, สัมภาษณ, 10 มกราคม 
2550)
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 “ธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายใชส่ือบุคคลชวยในการสงเสริมธุรกิจของแตรานชุมชน
ตลาดดอนหวายเปนท่ีรูจักท่ัวไปจากการที่ผูท่ีมาทองเท่ียวประทับใจ และกลับไปบอกตอกันวา
ตลาดดอนหวายมีดี นาสนใจ ตามหลักคนมักจะพูดคุยกับคนรอบตัวเปนลําดับแรก ถึงแมปจจุบัน
การติดตอส่ือสารจะทันสมัย  ไมวาจะเปนโทรศัพท   อี - เมล  แตคนสวนใหญก็ยังเลือกท่ีจะพูดคุย
หรือส่ือสารกับคนรอบตัว  คนใกลตัวกอน  และการคุยกับคนรอบตัวนี้จะมีเนื้อหาสาระกวาการคุย
กับคนรอบนอก เพราะมีความชอบท่ีเหมือนกัน จากคนท่ีเคยมาบอกตอๆ  กันวาดอนหวายมีอะไรดี
คนท่ีรับฟงก็อยากมาดวยตนเองสักคร้ังแลวพอมาแลวก็ติดใจมาเปนประจําชักชวนกันมาทุกวันหยุด
หรือหาอยากรับประทานของอรอยอาหาร คาว  - หวาน  ตองมาท่ีดอนหวาย  ทําใหชุมชนดอนหวาย 
แหงนี้กลายเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวส่ือกลายเปนปจจัยหนึ่งท่ีนอกจากจะทําใหเกิดการเปล่ียน
แปลงทางดานเศรษฐกิจแลว ยังเขามาเปนสวนหน่ึงของการเปล่ียนแปลง”  (ธนัญญา  เกษมสันต,  
ททท.จังหวัดนครปฐม,  สัมภาษณ, 15  มกราคม  2550 )

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  ท่ีชุมชนตลาดดอนหวายต้ังแตเวลา  8.00 – 16.30 น .เราจะได
ยินประชาสัมพันธของชุมชนพูดคุยและนําเสนอกิจกรรมท่ีจัดข้ึน หรือแมกระท่ังประวัติความเปน
มาท่ีคนรุนหลังอาจจะลืมไปหรือไมรูมาเลาสูกันฟงใหมกลาวถึงการทําบุญตักบาตรที่วัด การให
อาหารปลา การทองเท่ียวอยางไรใหสนุกท่ีชุมชนตลาดดอนหวาย ทางประชาสัมพันธจะใชเวลา
คร้ังละประมาณ 30 นาที ในการเสนอขาวสาร แจงประกาศตางๆ และพูดคุยซ่ึงจุดประชาสัมพันธจะ
อยูท่ีวัดคงคารามหรือวัดดอนหวาย จะทําหนาท่ีอยางต้ังอกต้ังใจ นําเสนอขาวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนตลาดดอนหวายเชิญชวนนักทองเท่ียวใหมารวมกิจกรรมตางๆ  ท่ีชุมชนจัดข้ึนเพราะบางคร้ัง
นักทองเท่ียวมาอาจจะยังไมรูวาจุดไหนคืออะไร อาจจะเดินไมถูก เม่ือไดยินเสียงประชาสัมพันธจะ
เกิดการรับรูและเขาใจไดมากข้ึน  นักทองเท่ียวก็ชอบท่ีจะรับฟงการประกาศหรือแจงเร่ืองราวตางๆ 
ดวยเพราะไดท้ังความรูและไดรวมกิจกรรมตางๆ กับชุมชนตลาดดอนหวาย

“ผมเร่ิมงานต้ังแต เชา – เย็น พูดใหขอมูลเชิญชวนนักทองเท่ียวมาทําบุญ หรือรวม
กิจกรรมตางๆท่ีชุมชนจัดข้ึน วันหยุดเหน่ือยมากตองพูดท่ังวัน บางคร้ังรานคาใดมีกิจกรรมพิเศษ
สําหรับลูกคาก็มาฝากแจงไดเลย ผมนั่งประจําอยูท่ีวัดดอนหวายครับ บางคร้ังพูดประวัติตลาดน้ํา
แลวก็อาจจะพูดธรรมะกลอมเกาจิตใจผูคนไปดวย นักทองเท่ียวแวะมาทักทายมากมาย บางคนแวะ
มาพูดคุยสอบถามเร่ืองราวตางๆ เราตองรอบรู เปนประชาสัมพันธจะรูนอยไมไดเลย  ตองพูดชัดเจน   
เสียงไมแหบแหง  เขาถามเราตอบไดเร่ืองราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเราตองรู” (วัชระ  ศิลปะชัย, ประชา
สัมพันธ, สัมภาษณ,15 มกราคม  2550 )
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ภาพท่ี  4.21  คุณวัชระ   ศิลปะชัย  ประชาสัมพันธชุมชนตลาดดอนหวาย

การโฆษณา (Advertising การโฆษณาอาจใชส่ือท่ีเปนส่ือมวลชน  เชน  วิทยุโทรทัศน
(รายการเกี่ยวกับอาหารการทองเท่ียว)  วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารหรือส่ือท่ีเปนเฉพาะ
กลุม (อสท.)  แผนพับ  โบวชัวร  ธงราว  และอินเตอรเน็ต ลงโฆษณาใน Web ของ ททท. หรือลง
โฆษณาในนิตยสาร  อสท.  นิตยสารการทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐม  รายการโทรทัศนมาถายทํา
เพื่ออกอากาศ รายการสารคดีการทองเท่ียว ธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย สวนใหญจะเปนการ
โฆษณาใหทราบขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสินคา ของแตละราน สวนใหญจะเปนส่ือธงราว ปายไฟหนา
ราน  บรรจุภัณฑของแตละรานคา ส่ือโบวชัวร  ส่ือคัทเอาท  โทรทัศนและนิตยสาร  เพื่อจูงใจใหคน
ตัดสินใจซ้ือหรือสนใจในตัวสินคานั้น

ภาพท่ี  4.22  ธงราวท่ีบอกเขตพื้นท่ีของตลาด
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“ท่ีชุมชนตลาดดอนหวายจะมีการโฆษณา ทุกรูปแบบมีการโฆษณาถึงตัวสินคาเชน 
เปดพะโลนายหนับ, ขนมหวานอัธนีย ,ขนมตาลปาไข  จะพูดคุยถึงรสชาติอรอย สดใหมทุกวัน เปน
สูตรดั้งเดิมท่ีสืบทอดตอกันมาหลายชวงอายุคน  ใชวัตถุดิบท่ีผลิตจากสวน จากชุมชนของดอนหวาย
เองทั้งหมด และท่ีสําคัญทุกตัวสินคาไดรับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขในการ
ตรวจสอบความสะอาด ความใหมสด  ลูกคาทราบขอมูลแลวตัดสินใจซ้ือสินคา ” (อัทนีย  คงสุข, 
ผูประกอบการ, สัมภาษณ,15  มกราคม  2550)

   ภาพท่ี  4.23  ปายรานท่ีบอกถึงความเปนมายาวนานของราน

ภาพท่ี  4.24  ปายโฆษณาท่ีประกาศถึงการไดรับรางวัลการันตีความอรอย

ผูวิจัยพบวา ท่ีนาสนใจคือชุมชนตลาดดอนหวายมีการจัดทําส่ือต้ังแตส่ือโฆษณา 
รณรงคท่ีนี่จะเนนเร่ืองการชวยกันรักษาความสะอาดท้ังบนบก และในแมน้ําตลอดแนวทางเดินใน
ตลาดดอนหวายจะเห็นปายรณรงครักษาความสะอาดตลอดทาง และมีการแบงสวนของการจัดวาง
สินคาเชน โซนตลาดสินคาชนิดใด ก็จะมีธงราวบอกโซนไวอยางชัดเจนลูกคาสามารถสังเกตเห็นวา
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เรากําลังเดินอยูโซนใดและจุกตอไปคือโซนอะไร ส่ือท่ีใชเปนปายบอกทาง  ธงราว และปายไฟหนา
รายตาง ๆ ซ่ึงรานท่ีไดรับความนิยมหรือส่ือตาง ๆ มานําเสนอความอรอยก็จะติดโลโกของส่ือนั้นไว
หนาราน บางรานส่ือโทรทัศนท่ีเดินทางมาถายทํารายการก็จะนําโลโกสถานีมาติด โลโกหนังสือ
พิมพมาติด หรือบทความท่ีไดเสนอในขาวไปมาติดเปนเคร่ืองหมายการันตีไววารานนี้มีดีอะไร 
อรอยมากแคไหน ลูกคาผานไปผานมาก็เห็นถึงความนาเช่ือถือจึงตัดสินใจซ้ือ ท่ีสําคัญปายรานตางๆ 
จะแตงสีสนสดใสและตามดวยรายละเอียดปลีกยอยเชน ขนมตาลปาไข เจาแรก เจาเดียว, เจเล็ก ปลา
ทูตมเค็มสูตรโบราณ, ปลากริมไขเตา เจาเกาสืบทอดมาหลายสิบป ฯลฯ

“ ปายท่ีรานแนนจนไมไมท่ีจะติดแลวเพราะส่ือตาง ๆ เดินทางมาทํารายการ มาถายราย
การเราเชน ชอง 3,5,7,ITV ก็มา เราก็ขอโลโกไวทําเพื่อข้ึนปายโฆษณา บางส่ือทํามาใหเราเลย  เรา
ไดออกอากาศจริง ส่ือตางๆ มาจริงลูกคาเห็นก็ม่ันใจวาอรอยแนนอน  ยอดขายเพิ่มข้ึนมากจนตอนนี้
มีส่ือใหมๆมาทํารายการคงไมมีท่ีติดแนนอน”  (บําลาศ  บัญชรมาศพรรณ ,สัมภาษณ,10 มกราคม 
2550)

ภาพท่ี  4.25  ส่ือโทรทัศนท่ีเขามาถายทํารายการและเปนโลโกหนารานท่ีการันตีความอรอย

DPU



86

โทรทัศนเขามามีบทบาทตอชุมชนตลาดดอนหวายโดยท่ีตลาดไมตองเสียคาใชจายใน
การเขาเวลาเลย เพราะรายการตางๆท่ีเจามาถายทํารายการนําภาพไปออกอากาศคนก็รูจักตลาดดอน
หวายมากข้ึนมีความตองการอยากจะมาสัมผัสจริงสักคร้ัง

“ปาข้ึนปายวาเจาแรก เจาเดียวคือท่ีนี่มีเราทําปลาสลิดตากแหงเปนเจาแรกขายมาตั้งแต
ลุยยายคะ แตเจาอ่ืนๆ  มาทําทีหลัง ลูกคาจะไดทราบและหาเจอ  ใครจะไปข้ึนปายซํ้าไมไดเราแจง
แกกรรมการตลาดชุมชนกอน ลูกคาม่ันใจไดวาเราคือเจาแรกเจาเดียวท่ีนี่จริง” (ปาทิพ, สัมภาษณ,
15  มกราคม  2550)

“จากท่ีมีคนเดินทางมาเท่ียวชิม และชมชุมชนตลาดดอนหวายมากขึ้นส่ือมวลชนจึงได
เขามามีบทบาทคือไดเขามาถายทํารายการโทรทัศน เชน รายการกินไปเท่ียว ,อรอย ชอง 5, รายการ
ตะลอนทัวร ฯลฯ เพื่อนําเสนอวิถีชีวิตของชุมชนตลาดดอนหวายท่ีมีความเกาแกและยังคมมีการรวม
ตัวกันประกอบอาชีพแบบดั้งเดิม บางรายการมานําเสนอวิถีชีวิตต้ังแตสมัยอดีต – ปจจุบัน ,บางราย
การนําเสนออาหารคาว -  หวานท่ีมีอยูในตลาดดอนหวาย สัมภาษณเจาของสูตร เจาของรานและ
สัมภาษณนักทองเท่ียว  ใหเห็นถึงบรรยากาศท่ีตลาดดอนหวาย ผูชมรายการท่ีชมอยูจึงอยากลองไป
เท่ียว ทําใหผูคนรูจักชุมชนตลาดดอนหวายมากท่ัวทุกแหงท่ัวประเทศซ่ึงรายการท่ีมาถายทํามาถาย
ทําฟรี” (ยงยุทธ  คงสุข, สัมภาษณ, 25   มกราคม  2550)

ภาพท่ี  4.26  โลโกส่ือโทรทัศนท่ีเขามาถายทํารายการ
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ภาพท่ี  4.27  ภาพถายคนดังและดาราท่ีแวะมาเยี่นมรานมณฑลเบเกอรร่ี

จากการสัมภาษณและพูดคุยกับผูนําชุมชนและผูประกอบการรานคาทราบวา ส่ือ
ส่ิงพิมพ ในท่ีนี้หมายรวมถึงใบปลิว โบวชัวร บัตรลองเรือ หนังสือพิมพและ นิตยสารจากการ
สัมภาษณผูประกอบการ พบวา  ส่ือส่ิงพิมพท่ีเขามาท่ีตลาดดอนหวายรายแรก  คือ หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ  สมัยนั้นเปดพะโลนายหนับกําลังมีช่ือเสียงจึงเปนการประชาสัมพันธไปดวย และตอมาส่ือ
หนังสือพิมพรายวันหลายๆ สํานักก็เขามาสัมภาษณและนําเสนอในบทความ   ในขาว  จนเปนท่ีรูจัก 
นิตยสารคูสรางคูสม  นิตยสารสูแลวรวย   สวนชุมชนตลาดดอนหวายเองก็ไดจัดทําโบวชัวรแนะนํา
ชุมชนตลาดดอนหวายดวยเปนการนําเสนอความเปนมาสินคาและบริการ อาหารคาว - หวานท่ีข้ึน
ช่ือของชุมชนตลาดดอนหวาย และทางการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมก็ไดนํารายละเอียดตางๆ  นี้ไป
ลงในวารสารทองเท่ียวของจังหวัดและเอกสารแนะนําสถานที่ทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมดวย 
นับไดวาส่ือส่ิงพิมพก็เปนส่ือท่ีนักทองเท่ียวจะไดทราบขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับชุมชนตลาด
ดอนหวายมากข้ึน

“ท่ีตลาดดอนหวายคุณม่ันใจไดเลยวาจะไดรับอาหารท่ีสด สะอาดและทุกรานไดรับ
รองมาตรฐานอาหาร จากกระทรวงสาธารณสุขท้ังส้ินไมงั้น ทางคณะกรรมการตลาดจะไมอนุญาต
ใหขายและทุกเดือนจะมีเจาหนาท่ีมาตรวจ โดยการสุมราน  เราละตองคอยรักษามาตรฐานตรงนี้ไว”
(เจตุน รานกุงเผา, สัมภาษณ, 25  มกราคม  2550)
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ภาพท่ี 4.28 ปายโฆษณาสินคาท่ีไดรับการรับรองความสะอาดและปลอดภัยจากกระทรวง
สาธารณสุข

จากการสัมภาษณนักทองเท่ียว จะม่ันใจกับทุกรานอาหารท่ีนี่เพราะทุกรานมีมาตรฐาน
รับรองความสด สะอาด รวมท้ังปายรานท่ีมีโลโกรายการอาหารดังๆท่ีมาถายทําแสดงวาอรอยจริง
และนาสนใจ สําหรับโซนท่ีทุกคนตองแวะมาคือโซนอาหารแพ ทุกแพจะมีนักทองเท่ียวแนนมาโดย
เฉพาะวันหยุดเสาร – อาทิตย ท่ีนั่งไมพอรองรับลูกคา นักทองเท่ียวก็ไมไดเดือนรอนตรงนั้นเพราะ
แพมีใหเลือกมากมายรสชาดใกลเคียงกันหมด ราคาเทากัน การบริการดีทุกราน ประทับใจที่มา

“รานคาตลาดดอนหวายจะมีวิธีการแนะนําตัวเองใหนักทองเท่ียวรูจักโดยการทําโบว
ชัวรขนาด A4 หนาหลัง เพื่อใหนักทองเท่ียวทราบระละเอียด อยางแพทาเรือศรีสวัสดิ์ยอนยุคเรามี
รายละเอียดของการลองเรือ ตารางเวลาของการลองเรือ บริการพิเศษบนเรือ ราคาคาลองเรือ เพื่อให
นักทองเท่ียวทราบราคาท่ีแนนอนระยะเวลาจะไดเผ่ือเวลาในการทองเท่ียวดวย เรือเราจะเต็มทุก
เท่ียวยิ่งวันหยุดดวยแลวมีการมาจองต๋ัวลวงหนาเลย  ” (สวัสดิ์ นิ่มอนงค, สัมภาษณ, 25  มกราคม  
2550 )
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ภาพท่ี  4.29  ตัวอยางใบปลิวของเรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค

ภาพท่ี  4.30  ตัวอยาง  บัตรลองเรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค

  “ ท่ีรานจะมีโบวชัวรแนะนําคําวา รานขนมหวานอัทธนีย และท่ีสําคัญมีบริการสอนทํา
ขนมหวานแบบตนตําหรับฟรีเพียงแตใหทานรวมกลุมมาหรือเชิญทางรานไปสอนใหก็ไดเรายินดี
อยางยิ่งท่ีจะสืบทอดและถายทอดความรูสูคนรุนหลัง เราไมหวงสูตรใครถามเราตอบไดขนมบาง
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อยางเราพิมพสูตรแจกฟรีแตสวนใหญจะมายืนชมการสาธิตหนารานมากกวา” (ยงยุทธ คงสุข,
สัมภาษณ,25  มกราคม  2550)

  

ภาพท่ี 4.31  พนักงานท่ีรานขนมหวานอัธนียกําลังสาธิตการทําขนมฝอยทอง ซ่ึงมีวิธีทําแบบดั้งเดิม
ใหลูกคาชมและชิมฟรี

      ภาพท่ี  4.32 รานกุลทิพยหม่ีกรอบ  กําลังสาธิตการทําหม่ีกรอบสูตรโบราณ

“ไดเห็นโฆษณาตลาดดอนหวานใน นิตยสาร ททท. คะ ภาพสวยงามมากมีกล่ินไอของ
ความเปนชุมชนตลาดน้ําแบบเกาแกอานบทความแลวสนใจอยากมาดวยตนเอสักคร้ัง คิดวาถาเร่ือง
ส่ือส่ือนิตยสารก็เหมาะมากสําหรับลงขาวสถานท่ีทองเที่ยวเราสามารถเก็บขอมูลท่ีลงไวสําหรับการ
เดินทางก็ไดเอาภาพสวยไวเปนท่ีระลึกก็ได” (อนุรักษ ลือชัย, นักทองเท่ียว, สัมภาษณ, 25  มกราคม 
2550)
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 ภาพท่ี  4.33  ลูกคาท่ีรูจักตลาดดอนหวายจากนิตยสาร  อสท .

“หนังสือพิมพไทยรัฐมาสัมภาษณรานของปา ปลาทูตมเค็มสามรส – ปลาทะเพียรตม
เค็มสามรส  เพื่อลงบทความสูแลวไมจนเปนการเลาประวัติของรานและของคุณพอ คุณแม จนมาถึง
รุนเราท่ีอยูคูและคาขายกับตลาดดอนหวายมานับสิบๆ ป และยังคงความนิยมดวยรสชาติท่ีอรอย
แบบตนตําหรับเกาหาทานที่ไหนไมไดถาอยากทานตองมาท่ีเรา นี่ไมใชพูเลนๆ นะลูกคามาคุยใหฟง 
ก็เลยดีใจวาเราลงโฆษณาไปดวยในตัวหนังสือพิมพไทยรัฐดังมากคนอานท่ัวประเทศ ท่ีสําคัญ เขา
ลงฟรีคะ” (เล็ก  รอดสุวรรณ, สัมภาษณ, 25 มกราคม  2550)

               

ภาพท่ี  4.34  ส่ือส่ิงพิมพท่ีรานคานําโลโกมาติดหนาราน
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สรุปจากการสัมภาษณและศึกษาพบวาส่ือประชาสัมพันธท่ีชุมชนตลาดดอนหวายนํามา
ใชมาท่ีสุดคือปายโฆษณา ปายช่ือราน และท่ีมีรางวัลการันตีความอรอยจากส่ือตางๆ ท่ีเขามาถายทํา 
โดยรานคานําโลโกของส่ือนั้นๆมาติดโชวหนารานเพ่ือรับรองความอรอยแกลูกคาคนอ่ืนๆ ซ่ึงก็ได
ผลและเปนท่ี ช่ืนชอบของนักทองเท่ียว อีกประเดด็นหนึ่งการท่ีแตละรานจะจัดทําปายนั้นจะตองมี
งบประมาณของตนเอง ทางชุมชนแครับทราบขนาดของปายจุดติดต้ังและประเภทของปานเทานั้น 
เพราะแตละรานจะใชเงินท่ีเปนรายไดของรานมาทําปายตามที่ตองการตามกําลังทรัพย และเปนท่ีนา
สังเกตวาบริษัทเคร่ืองดื่มหลายยี่หอเขามาสนับสนุนงบประมาณการทําปายดวยโดยข้ึนโลโกของ
เคร่ืองดื่มนั้นดวย ทางรานก็ยินดีเพราะราคาคาทําปายสูงมาก

ภาพท่ี 4.35  ตัวอยางปายท่ีไดงบสนับสนุนจากสินคาภายนอก (เคร่ืองดื่มเปบซ่ี)

บัญชา วุฒิสังคะ กลาววาเราไมมีงบประมาณมากท่ีจะมาทําส่ือประชาสัมพันธจึงไดมี
การประชุมรานคาแตละรานก็มีงบประมาณในการทําส่ือเองรานไหนมีกําไรลูกคาเยอะเนนส่ือไดจะ
ทําเทาไหรก็ได รานไหนงบนอยก็ทําพอประมาณ แตการท่ีชุมชนตลาดดอนหวายมีสินคาที่มีช่ือ
หลายรานเชน เปดพะโลนายหนับ ขนมตาลปาไข ขนมหวานอัทธนีย เสมือนเปนโลโกของท่ีนี่ ใคร
อยากทานก็ตองมาท่ีนี่ถือวารานคาอ่ืนๆก็ไดรวมคาขายตรงน้ีดวย คิดวาส่ือท่ีจะตองทําตอไปใน
อนาคตคือ ส่ือจราจร ปายบอกทานเพ่ิงเพราะตอนนี้เสนทางท่ีมาจากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางมาท่ี
นี่ไดหลายเสนทาง เรากําลังดําเนินการอยูรวมท้ังปายบอกทางภายในหรือปายบอกจุดรานคาตางๆ ก็
กําลังดําเนินการเพิ่ม เพื่อใหนักทองเท่ียวเดินทางมาท่ีนี่ดวยความสะดวกและปลอดภัยท่ีสุด (บัญชา  
วุฒิสังคะ, สัมภาษณ, 25  มกราคม  2550 )
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อัษฎา  คงวิเศษ  นักทองเท่ียวกลาววา  “ เขามาใชอินเตอรเน็ตสําหรับหาขอมูลท่ีทอง
เท่ียวบอยมากเพราะไมมีเวลามากนัก อยูท่ีทํางานก็ดูไดรูจักดอนหวายจาก web ของ ททท.จังหวัด
นครปฐม ขอมูลมีพอสมควรและทําใหเราอยากจะเดินทางมาท่ีนี่เพราะอยูไมไกลจากจังหวัดราชบุรี
มากนักคิดวาการมาเท่ียวท่ีนี่จะไดเปดหูเปดตาเพราะท่ีตลาดน้ําดําเนินสะดวกท่ีราชบุรีก็มี แตไม
เหมือนท่ีนี่ คนละแบบ ท่ีนี่มีความเปนธรรมชาติและยังสงบเงียบไมแออัดเหมือนตลาดน้ําอ่ืนๆ คิด
วาประทับใจครับ” (อัษฎา  คงวิเศษ,  นักทองเท่ียว, สัมภาษณ, 25  มกราคม  2550)

ภาพท่ี 4.36  หนาเว็บไซต ดอนหวายทูเดย.คอม

จากการสัมภาษณผูนําชุมชนกลาววา ส่ืออินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากในชวงป 
2548 เพราะการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมลงภาพสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ คือ ชุมชนตลาด
ดอนหวายผาน เว็บไซต ของจังหวัดและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยก็ไดนําขอมูลสวนนี้ไป
นําเสนอในเว็บ ของ ททท.ดวย  นักทองเท่ียวท่ีสนใจ ก็สามารถเขาชมรูปภาพบรรยากาศสวยงาม
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ของตลาด หรืออานขอมูลแผนท่ีตางๆ ไดจากเว็บ ขณะน้ีทางชุมชนก็ไดจัดทําเว็บไซต ดอนหวาย
ทูเดย.คอม, ดอยหวานมารเก็ต ข้ึน ซ่ึงสะดวกและรวดเร็วกับการหาขอมูลมีภาพสวยๆ ภาพ
บรรยากาศเกา ใหม ผสมผสานกัน  เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท่ีชอบทองเว็บ หรือแมกระท่ัง
หนังสือพิมพออนไลนท่ีเสนอท่ีทองเท่ียวก็มีขอมูลของชุมชนตลาดดอนหวายทุกสํานัก

ตลาดดอนหวาย

อ. สามพราน จ. นครปฐม ตลาดดอนหวาย ต้ังอยูที่ตําบลบางกระทึก หลังวัดดอนหวาย เปนตลาดที่ยังเหลือสภาพ
ตลาดเกา ในอดีตสมัยรัชกาลที่ 6 ใหเห็นลักษณะตัวอาคารเปนอาคารไมเกาๆ ที่อยูติดริมแมนํ้าทาจีน มีพอคา แมคา 
พายเรือนําสินคา และอาหารมาจําหนายในบริเวณวัดดอนหวาย มีตลาดนัดสินคาทางการเกษตรท่ีวัดดอนหวาย
ทุกวัน ต้ังแตเวลา 07.00-18.00 น. และมีเรือบริการนําเที่ยวชมทิวทัศนของสองฝงแมนํ้าทาจีน

การเดินทาง สามารถใชเสนทางได 2 เสนทาง ไดแก
เสนทางแรก จากกรุงเทพฯ สามารถใชเสนทางสายถนนเพชรเกษม (สายเกา) ทางเขาตลาด

ดอนหวายจะอยูเยื้องกับทางเขาของลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน ใชทางเขาทางเดียวกับวัดไรขิงแลว
ตรงไปประมาณ 10 กิโลเมตร ผานวัดไรขิง วัดทาพูด ตลาดดอนหวายจะอยูทางดานซายมือ

เสนที่สอง จากถนนปนเกลา-นครชัยศรี (สายใหม) เขาทางพุทธมณฑล สาย 5 ซายมือมีปายบอก 
ทางไปวัดไรขิง เขาไปประมาณ 4 กิโลเมตร ไมไกลนักจะมีปายวัดไรขิง ปายที่ 2 ใหเล้ียวขวาเขาไปประมาณ 4.5 
กิโลเมตร แลวเล้ียวซายตรงทางสามแยกไปตลาดนํ้าดอนหวาย ตลาดจะอยูทางซายมือ

นอกจากน้ันที่ตลาดดอนหวายมีบริการเรือลองแมนํ้าทาจีนดวยเรือเอี้ยมจุน และเรือกระแชง โดย
แบงออกเปน 2 เสนทาง ไดแก เสนทางแรก จากวัดดอนหวาย ผาน วัดทาพูด วัดไรขิง และวังปลา เสนทางที่สอง 
จากวัดดอนหวาย ผานวัดไรขิง วังปลา ลอดใตสะพานโพธิ์แกว ร.ร. ภปร.ราชวิทยาลัย วัดสรรเพชร วัดเดชา และ
สวนสามพราน สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ อาจารยสวัสด์ิ โทร. 0 3432 1038, 0 1448 8876, 0 1659 5805

ตัวอยาง  ขอมูลจากเว็บ Donwaitoday.com

จอมใจ  ลักษณโยธิน  นักทองเท่ียว”รูจักชุมชนตลาดดอนหวายจากเพ่ือนท่ีเคยมาเท่ียว
คุยใหฟงเลยเขาไปดูขอมูลจากอินเตอรเน็ต มีขอมูลจากหลายweb ดอนหวายทูเดย.คอม คะมีท้ังภาพ 
ขอมูลตาง ๆ ประวัติบางสวนของดอนหวาย คิดวาสะดวกและเร็วสําหรับคนท่ีไมมีเวลาหรืออยูใน
เมือง  ดูขอมูลแลวอยากมาคะหาเวลาวางเลยชวนเพื่อนมาเท่ียวอยากลองเรือชมวีชีวิต และชิมอาหาร 
และผลไมคะ” (จอมใจ  ลักษณโยธิน, นักทองเท่ียว, สัมภาษณ, 25  มกราคม  2550)
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“รูจักชุมชนตลาดดอนหวายจากรายการโทรทัศนและหาขอมูลการเดินทางเพิ่มเติมใน
เว็บครับคิดวารายละเอียดมีครบนะ เพียงแตบางอยางท่ีเราอยากรูยังไมมี เราตองมาเองศึกษาการเดิน
ทางคิดวาไมไกลจากกรุงเทพและชวนเพ่ือนมานั่งทานอาหารกัน”(มารค ไวโรจนวงศ,สัมภาษณ, 25 
มกราคม  2550)

เมนู แนะนํา

ปากเปดยาง

อีกหนึ่งเมนูท่ีนักชิม..ตองยกนิ้วให

ขนมตาลรานอัทนีย

"ขนมตาล" ถือเปนขนมท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับตนๆ ในตลาด
ดอนหวาย  ยิ่งสูตรตนตํารับของรานอัทนีย (สูตรโบราณ) ไมควร
พลาดจริงๆ

กวยเตี๋ยวเรือลุงมี

กวยเต๋ียวเรือลุงมี ช่ือกวยเต๋ียวเรือ ก็ตองทํากันใหเห็นๆ บนเรือ ยิ่งถา
เปนลุงมี (เจาเกา) รับรองไมผิดพลาดแนนอน ท้ังราคาและคุณภาพ
คุมคาแนนอน  
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ขอมูล  รายการอาหารท่ีแนะนําอยูใน ดอนหวายทูเดย.คอม

ภาพท่ี 4.37  ตลาดดอนหวายในอดีตท่ียังมีใหเห็นใน ดอนหวายทูเดย.คอม

สมชาย  จิตสุภาคย รานขนมตาลปาไข กลาววา “ ส่ืออินเตอรเน็ตเกิดจากส่ือมวลชน
แขนงตางๆเขามาทํารายการและหลายส่ือก็มีส่ือเสริม คือ อินเตอรเน็ตดวย ชุมชนตลาดดอนหวายจึง
ไดไปออกอีกชองทางส่ือนั้นดวยหรือแมกระทั่งนักทองเท่ียวเองท่ีมาทองเท่ียวกลับไปเขาก็เอา
ขอมูลรูปภาพเราไปลงในเน็ตใหครับ” (สมชาย จิตสุภาคย ,สัมภาษณ, 25  มกราคม  2550 )
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ภาพท่ี  4.38  ตัวอยาง   บัตรลองเรือเรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค

เรือมิตรสายชลการทองเที่ยว
ใหบริการชมวิว 2 ฝงนํ้า

บริการว่ิงไปทางดานนครชัยศรี (คนละดานกับเรือศรีสวัสด์ิ)
ซึ่งเสนทางน้ีจะเปนธรรมชาติ  สวน ไร

และวัดริมแมนํ้าหลายวัด  และมีบริการทัวรจัดไปไหวพระ
ตลอดริมนํ้าภายใน 1 วันถึง  9  วัด

รายละเอียดสอบถามไดที่เบอร : 0-9822-4585 ออย (มิตรสายชล )

ภาพท่ี 4.39  ตัวอยาง บัตรลองเรือ   เรือมิตรสายชลการทองเที่ยว

“ตลาดดอนหวายอาจจะไมโดงดังเชนทุกวันนี้ หากปราศจากการโฆษณาประชา
สัมพันธของส่ือมวลชน ผูนําทองถ่ิน และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย รวมมือกันเผยแพรตลาด
ดอนหวายใหเปนท่ีรูจักทางส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร สารคดีเชิงทองเท่ียวของ
การทองเท่ียงแหงประเทศไทยทางรายการโทรทัศน และทางอินเตอรเน็ต ขณะเดียวกันการพัฒนา
ตลาดใหมีระเบียบโดยความรวมมือระหวาผูนําทองถ่ินและพอคาแมคาในตลาดก็มีสวนสรางความ
พอใจในการบริโภคใหกับคนจํานวนไมนอยท่ีมาเท่ียวท่ีนี่ เชน การจัดระเบียบรานคา มีการแบง
ประเภทสินคาตามพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับบรรยากาศของตลาด” (สุริยา หินเมืองเกา, สัมภาษณ, 25  
มกราคม  2550 )
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 การสงเสริมการขายดวยกิจกรรมพิเศษ
กลยุทธการสงเสริมการขาย ของชุมชนตลาดดอนหวายมีท้ังกลยุทธท่ีเพื่อเพิ่มยอดขาย

และเพื่อสรางจิตสํานึกรวมกันของชุมชนและนักทองเท่ียว
จากผูท่ีศึกษาไดทําการสัมภาษณและจากการสังเกต พบวา ตลาดน้ําดอนหวายจะมีการ

จัดกิจกรรมตามประเพณี ไมวาเปนกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม  กิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ 
จะเปนในลักษณะของหนวยงานราชการเปนผูจัด ตลาดดอนหวายมีกลยุทธในการสงเสริมการขาย
หลายรูปแบบ ไมวาเปนกลยุทธการใหชิม รานคาทุกรานในตลาดดอนหวายจะมีสินคาใหกับลูกคา
ไดชิมไดตลอดเวลา เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาในเร่ืองของรสชาติความอรอย สรางความ
ประทับใจใหกับลูกคา

จากการูพูดคุยกับรานคาในชุมชน สรุปวา การโฆษณาและการประชาสัมพันธในสวน
ของรานคาเองก็จะมีกิจกรรมลดราคาบางในชวงเทศกาลตางๆ มีการเผยแพรประชาสัมพันธโดย
ชุมชน

จากท่ีวิเคราะหกลยุทธการส่ือสารการตลาดในการจัดการธุรกิจตลาดดอนหวายท้ังหมด 
สรุปไดวา กลยุทธการส่ือสารท่ีรานคาและชุมชนตลาดดอยหวายมีดังตอไปนี้

1. กลยุทธตราสินคา พบใชในราน “เปดพะโลนายหนับ” “ขนมตาลปาไข”
2. กลยุทธใหชิม พบวา ตลาดดอนหวายจะใชกลยุทธการชิมสินคากอนตัดสินใจซ้ือใน

ทุกราน
 3. กลยุทธใชพรีเซนเตอร รานคามักจะใชผูมีช่ือเสียงทางสังคมมาเปนพรีเซนเตอรให
กับรานของตนเอง เชน  แพกํานันใหญ แพทาจีน แพสุวรรณรัตน เรือศรีสวัสดิ์ยอนยุค

4. กลยุทธการพัฒนาสินคาผลิตภัณฑตลอดเวลา พบวา รานคาจะมีกลยุทธการพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอในการเพิ่มสายผลิตภัณฑ เชน รานขนมตาลปาไข ก็จะมีขนมตาลแบบหอ
ดวยใบตอง และแบบแคะออกจากถวย มีท้ังท่ีใสมะพราวและไมใสมะพราว เปดพะโลนายหนับ 
จากท่ีขายเปดเปนตัวๆ  ก็เพิ่มผลิตภัณฑเปนกวยเต๋ียวเปด
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บทที่ 5
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง“ การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายจังหวัดนครปฐม” 
เปนงานวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย  และเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ี
สงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) ในการเก็บขอมูล โดย
ใชการศึกษาแบบ

1. การสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview)
2. การวิเคราะหเอกสาร  (Document  analysis )
โดยผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้
1. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาด

ดอนหวาย
3. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

5.1 สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี  1  ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารชุมชนตลาดดอนหวายและนักทองเท่ียวพบวา 
กระแสนิยมการทองเท่ียวตลาดน้ํายังไปไดอีกไกลเพราะการทองเท่ียวเชิงอนุรักษรูปแบบตางๆ 
กําลังไดรับความนิยมและยังมีการพัฒนาในรูปแบบใหเปนสากลเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของ
ประเทศดวย

ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
จากการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจชุมชนของชุมชนตลาดดอนหวายซ่ึงเร่ิมเปนรูป

แบบของธุรกิจชุมชน ในป พ.ศ. 2541 โดยการนําของกํานันบัญชา วุฒิสังคะ กํานันตําบลบาง
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กระทึก และดวยความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนในชุมชนท่ีรวมจัดต้ัง สงเสริม พลักดัน ชุมชน
ดอนหวายใหเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียง โดยจัดต้ังเปนธุรกิจชุมชนข้ึน มีคณะกรรมการดาํเนนิงาน
บริหารตลาดดอนหวาย  บริหารจัดการ

หนาท่ีของคณะกรรมการชุมชนตลาดดอนหวาย
1. จัดตลาดริมน้ําดอนหวายใหเปนระเบียบเรียบรอย
2. ควบคุม กําหนดราคาสินคาทุกประเภทท่ีชาวตลาดริมน้ําดอนหวายจําหนายใหแก

นักทองเท่ียวหรือผูบริโภคท่ัวไป
3. สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน
4. กําหนดคุณและโทษของพอคา แมคา ท่ีกระทําตนอยูในระเบียบและฝาฝนระเบียบ

ของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
5. ประชุม ปรึกษาหารือ หรือดําเนินการปรับปรุง พัฒนาตลาดริมน้ําดอนหวาย อยาง

นอยเดือนละ 1 คร้ัง
คณะกรรมการชุมชนตลาดดอนหวายจะมีหนาท่ีในการประชุมรานคาทําความเขาใจ

กําหนดมาตรการควบคุมราคาสินคา มาตรฐานของสินคาและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมา ไมวาจะเปนการคมนาคม ความปลอดภัยในทรัพยสิน

การจัดการธุรกิจ จากการศึกษาสามารถสรุปเปน  4  ดาน  คือ
(1) สินคาและบริการ มีสินคาหลากหลายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน ท่ีไดรับการ

สืบทอดวิธีการผลิตท่ีสมบูรณแบบจากบรรพบุรุษ สินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน เปดพะโล “นายหนับ” 
ขนมตาล “ปาไข” ขนมหวาน “อัทธนีย” คุณภาพของสินคาจะมีรสชาติอรอย อาหารที่ถูกปาก สด 
สะอาด มีคุณภาพ การบริการท่ีดี ไดรับการรับรองจากส่ือมวลชน นักชิมมากมาย มีการพัฒนาผลิต
ภัณฑ และมีการบริการลองเรือชมธรรมชาติท่ีหาดูไดอยากในสังคมชาวกรุง

(2) ราคา ราคาของสินคานะมีราคาตํ่าถึงปานกลางเม่ือเทียบกับการจําหนายในตลาด
สดและหางสรรพสินคาราคาของวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตไมสูงทําใหราคาของสินคาไมแพงจนเกิน
ไปลูกคาสามารถตอรองราคาได ซ่ึงพอคาแมคาเปนผูกําหนดราคากันเอง แตในการกําหนดราคาโดย
มีคระกรรมกรคอยควบคุมดูและและมีพาณิชยจังหวัดเขามาควบคุม

(3) ชองทางการจัดจําหนาย มีการจัดพื้นท่ีการขายอยางชัดเจน เพื่อความสะดวดตอ
การเลือกซ้ือออกเปน 4 โซน คือ บริเวณวัดคงคารามดอนหวยเปนท่ีสําหรับขายพืช ผัก ผลไม แกะ
สลัก และท่ีสําหรับทําบุญ เล้ียงปลา บริเวณสนามโรงเรียนดอนหวายเกาเปนท่ีขายอาหารคาวหวาน
ท่ีโดงดังข้ึนช่ือ เชน เปดพะโล “นายหนับ” ขนนตาล “ปาไข”ขนมหวาน “อัทธนีย” เปนภูมิปญญาท่ี
ถายทอดมาต่ังแตรุนบรรพบุรุษ และบริเวณตลาดชุมชนเกาถึงศาลเจาแมเซงเนี้ยะ เปนท่ีขายผัก
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ผลไม ท้ังนี้ การแบงพื้นท่ีการขายจะมีคณะกรรมการคอยดูแลความเรียบรอยตามการแบงพ้ืนท่ี
ความรับผิดชอบ

(4) การสงเสริมการขาย มีกลยุทธหลากหลายรูปแบบในการสงเสริมการขายเขามาใช 
ไมวาจะเปนกลยุทธการสรางภาพลักษณ ตราสินคา ความมีช่ือเสียง ไดแก เปดพะโล “นายหนับ” 
ขนมตาล “ปาไข”กลยุทธการชิมไดมีการสงเสริมการขายดวยการใหมีสินคาไวใหนักทองเท่ียวได
ชิมทุกราน กลยุทธการใชพรีเซ็นเตอร จะเห็นไดวามีปายรูปของผูมีช่ือเสียงตามรานตางๆ ไมวาจะ
เปน แพกํานันใหญ แพทาจีน แพสุวรรณรัตน เปดพะโลนายหนับ ขนมตาลปาไข และกลยุทธการ
บริการไดนําธุรกิจการลองเรือมาไวคอยบริการ ไมวาจะเปน ศรีสวัสดิ์ยอนยุค มิตรสายชล ดอน
หวายการทองเท่ียว

ซ่ึงจะเห็นไดวาจากทุกๆ ขอท่ีกลาวมาถือเปนความไดเปรียบทางการคาของตลาดดอน
หวายทั้งสิน อีกประการหนึ่งตลาดดอนหวายมีการคมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถใหกับนักทองเท่ียว
มากมายและมีเจาหนาท่ีคอยดูแลเร่ืองความปลอดภัยใหตลอดเวลา ตลาดดอนหวายสามารถ
ประดิษฐภาพลักษณของพ้ืนท่ีใหอยูในรูปของตลาดแบบโบราณ ท้ังบรรยากาศของตัวอาคารรานคา
ท่ีเปนเรือนไมเกาๆ แสงสลัว มีอาหารการกินตางๆ ตลอดจนขนมไทยรวมท้ังขนมชาววัง เปนสถาน
ท่ีแหงการทาทายใหคนเมืองเดินทางมาแสงหาประสบการณจากการชิมอาหารขนม มีใหเลือก
มากมาย จากรานท่ีไมมีช่ือเสียงจนถึงรานท่ีมีช่ือเสียงโดงดังอักท้ังยังเปนพื้นท่ีสําหรับการตอกย้ําคุณ
คาของวิถีชีวิตแบบครอบครัวของคนในปจจุบัน มาใชชีวิตพักผอนนอกบานดวยกันในชวงของวัน
หยุด ขณะเดียวกันก็มีแบบแผนกการดําเนินชีวิตตลอดจนรสนิยมท่ีหันมาพ่ึงพาซ้ืออาหารสําเร็จรูป
แทนการปรุงอาหารเองท่ีบานเปนหลัก จึงทําใหตลาดดอนหวายเปนพื้นท่ีมีความหมายสําหรับการ
พักผอน การหาความสนุกสนานเพลิดเพลินของครอบครัว

ความรวมมือของชุมชน ผลจากการศึกษาพบวา ผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชนมี
5  กลุม  คือ

(1) รานคามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนดอนหวาย โดยความ
รวมมือของรานคาทุกรานท่ีจะทําใหชุมชนแหงนี้ดํารงอยู ซ่ึงรานคาแตละรานคาก็จะใหความ
รวมมือในระดับหนึ่ง ไมวาจะเปนในเร่ืองของดานการบริหาร การจัดระเบียบของตลาด การจัด
จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพราคาถูก ความซ่ือสัตยตอลูกคา ความมีอัธยาศัยกับลูกคา การรักษาความ
สะอาด การอนุรักษส่ิงแวดลอม นอกจากนี้การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดนครปฐมไดรวมกับ
รานคาตลอดดอนหวายจัดให
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มีโครงการฝกอาชีพธุรกิจคาปลีกตามวิถีชีวิตภูมิปญญาทองถ่ินตลอดริมน้ําดอนหวาย เพื่อสงเสริม
เศรษฐกิจชุมชนใหเข็มแข็งมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนจุดเดนสําหรับในการนําช่ือเสียงมาใหกับชุมชน

(2) วัด ซ่ึงถือไดวาเปนศูนยกลางของการพัฒนา ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
พัฒนาชุมชนดอนหวายแหงนี้ใหมีความเจริญ จึงไดเร่ิมใหมีการพัฒนาบริเวณพื้นท่ีริมน้ําของวัดให
เปน “วังมัจฉา”มีการบูรณะสถานท่ีเทปูนสรางอาคารมีหลังคาในพ้ืนท่ีริมน้ําเพื่อใหคนมาต้ังขายของ 
เงินท่ีใชในการพัฒนาเร่ิมไดมาจากการท่ีมีคนมาทําบุญท่ีวัด วัดเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน 
โดยใหใชสถานที่บริเวณลานวัดเปนสถานท่ีสําหรับจัดไวใหคนนําสินคามาขาย และยังใหบริการ
พื้นที่สําหรับจอดรถ โดยไมเสียคาใชจายโดยแตอยางใด นอกจากนี้ ทางวัดยังไดดูแลในเร่ืองของ
ความปลอดภัย โดยการจัดจางเจาหนาท่ีจากบริษัทรักษาความปลอดภัย มาทําหนาท่ีจัดการจราจร
ภายในวัดใหเปนระเบียบเรียบรอยและคอยดูแลรถท่ีเขามาจอดในบริเวณวัด ใหความม่ันใจกับ
นักทองเท่ียววามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระดับหนึ่ง

(3) โรงเรียนวัดดอนหวาย ในฐานะท่ีเปนสถาบันท่ีสําคัญของชุมชนดอนหวายแหงนี้ 
มีบทบาทสําคัญในการใหความรวมมือในดานของการบริหาร โดยจะมีผูอํานวยการโรงเรียนไดเขา
รวมเปนท่ีปรึกษาของคณะกรรมการบริหารตลอดดอนหวาย คอยใหคําแนะนํากับคณะกรรมการใน
การพัฒนาชุมชนแหงนี้ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันครูและนักเรียนของโรงเรียนวัดดอนหวาย
ทุกคนมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะพัฒนาชุมชนแหงนี้ ไมวาจะเปนในเร่ืองของการรักษาความ
สะอาด ขยะ การรักษาส่ิงแวดลอม โดยทุดคนคอยชวยกันดูแลสถานท่ีในสวนท่ีเปนของโรงเรียน
เปนอยางดี

(4) องคการบริหารสวนตําลบ (อบต.) ก็มีสวนชวยในการทําใหคลอดดอนหวาย
เติบโตข้ึน โดยไดเขามาชวยในการสงเสริมการทองเท่ียวและสาธารณูปโภคตางๆ เพื่อใหการเดิน
ทางและการทองเท่ียวในตลาดดอนหวายมีความสะดวกมากข้ึน มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
ในเชิงประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดดอนหวาย ท้ังการจัดทําปายประชาสัมพันธตลาด
ดอนหวาย และปายบอกสถานท่ีในเขตองคการบริการสวนตําบล ท่ีสําคัญบอกแหลงทองเท่ียวตลาด
ดอนหวาย ซ่ึงติดต้ังตามจุดสําคัญท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดงาย

(5) ชาวบาน มาทําการคาขาย นําผลิตผลทางการเกษตรของตนเองและผลผลิตท่ีไดจาก
การแปรรูปมาจําหนายทําการคาขายในบริเวณวัดคงคารามดอนหวายและบริเวณสนามโรงเรียน
ดอนหวาย สรางงานใหกับชุมชนกอใหเกิดรายได ใหการตอนรับท่ีอบอุนชวยกระจายการ
ประชาสัมพันธแบบปากตอปาก

ความรวมมือของชุมชนเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางชุมชนตลาดดอนหวาย
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ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนตลาดดอนหวาย
1. สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมากข้ึน เชน จัดการทองเท่ียวแบบพักแรม ชม

ความงามริมน้ํายามคํ่าคืน
2. อํานวยความสะดวกเร่ืองการเดินทาง บริการรถรับ – สงจากกรุงเทพฯ เชาไป- เย็น

กลับ
3. พัฒนาสินคาและบริการใหมีความหลากหมายมากย่ิงข้ึน
4. สงเสริมการเดินทางโดยทางเรือ โดยพัฒนาทาเทียบเรือริมแมน้ําทาจีน
5. กิจกรรมข่ีจักรยานชมสวน
6. เลาะริมน้ําทาจีน ชม – ชิม ผัก ผลไม สดจากตน

ตอนท่ี  2 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาด
ดอนหวาย

ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ประกอบไปดวย
ปจจัยภายใน และปจจัย ภายนอกไดแก

1. ปจจัยภายใน
ปจจัยภายในเปนตัวกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจ

ชุมชนซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้
1.1 รูปแบบการบริหารจัดการ

รูปแบบการจัดการธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ซ่ึงใชเปนแนวทางในในการ
ปฏิบัติสําหรับการดําเนินธุรกิจชุมชน และมีผลตอการส่ือสารการตลาด ไดแก รูปแบบการบริหาร
จัดการ  ความรวมมือของชุมชนสูความสําเร็จของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย ตอไป

2. ปจจัยภายนอก
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายท่ีไม

สามารถควบคุมได หรือจะควบคุมไดเพียงบางสวนท้ังนี้มีการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาซ่ึงสรุปผล
ไดดังนี้

2.1 สังคมและวัฒนธรรม
สังคมและวัฒนธรรมไดแก คานิยมในการทองเท่ียวของคนท่ีเปล่ียนไปของคน 

อาจจะมีท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกวาสะดวกกวาหรือเปนสถานท่ีใหมคนอาจจะอิงกระแสและจะเปล่ียน
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แปลงได แตดวยชุมชนตลาดดอนหวายยังมีเสนหตรงท่ีความเกาแก  การรักษาวิถีชีวิตแบบชุมชน
ริมน้ําดั้งเดิม ซ่ึงท่ีอ่ืนอาจจะไมมีหรือสรางข้ึนจําลองข้ึน แตท่ีชุมชนตลาดดอนหวายทุกอยาง คือ
คงเดิม

2.2 นักทองเท่ียว
ประสิทธิภาพของการประสบความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจวัดจากจํานวน

นักทองเท่ียวหรือลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน จํานวนนักทองเท่ียวจึงเปรียบเสมือนคําตอบวาการส่ือสารการ
ตลาดมีประสิทธิภาพเพียงใด

2.3 เศรษฐกิจ
ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินธุรกิจอยางมาก เพราะถาอยูในชวงของ

ภาวะเศรษฐกิจมีปญญาหา นักทองเท่ียวไมมีกําลังพอท่ีจะจับจายหรือทองเท่ียว สินคาก็มีตนทุนสูง
ข้ึน อํานาจการซ้ือจะลดลง

ตอนท่ี  3  การส่ือสารการตลาด

การส่ือสารการตลาดท่ีชุมชนตลาดดอนหวายนํามาใชมีดวยกัน คือ การสงเสริมการขาย  
การประชาสัมพันธ  การส่ือสาร ณ จุดขาย  บรรจุภัณฑ   การขายโดยใชพนักงาน   การบริการลูกคา  
พฤติกรรมพนักงาน  และการโฆษณา  โดยสามารถอธิบายได ดังนี้

การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาอาจใชส่ือท่ีเปนส่ือมวลชน  เชน  วิทยุโทรทัศน
(รายการเกี่ยวกับอาหารการทองเท่ียว)  วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารหรือส่ือท่ีเปนเฉพาะ
กลุม (อสท.) ส่ือสารขอมูลตาง ๆ ในชุมชนตลาดดอนหวาย สําหรับส่ือ แผนพับ  โบวชัวร  ธงราว 
จะติดต้ังไว  ณ จุดขายนั้น เชนหนารานเพ่ือสรางจุดเดนและมีแผยพับแจกเพื่อนําเสนอรายละเอียด
ปลีกยอยตางๆของสินคาใหลูกคาไดทราบ และอินเตอรเน็ต เปนการลงโฆษณาใน Web ท้ัง
ดอนหวายทูเดย.คอม ของ ททท. จังหวัดนครปฐมและททท.แหงประเทศไทยท่ีทําขอมูลบางสวน
เชนการเดินทาง รูปภาพสวยงามในแบบตางๆ ไปลงไวเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีการใชในชุมชนตลาด
ดอนหวาย คือ  เสนอพิเศษสินคาหรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ เชน การลดราคา 50 % การ
แจกของแถมการชิงโชคหรือบัตรสวนลด ฯลฯ  นอกจากนี้ยังรวมถึงการสงเสริมการขายพอคาคน
กลางเพื่อกระตุนรานคาซ้ือสินคาไปขายมากข้ึน

การประชาสัมพันธ (Public Relations) ท่ีชุมชนตลาดดอนหวายทําเพื่อมุงสราง
ภาพพจนท่ีดีใหแกสินคา หรือการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมสงเสริมประเพณีท่ีดีงานและ
สนับสนุนใหลูกคามีสวนรวม  ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของชุมชนเชน รณรงคการรักษาความ
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สะอาดของแมน้ําทาจีน การเชิญชวนเท่ียวงานบุญงานวัด หรือการเชิญชวนรวมประเพณีสงกรานต 
ฯลฯ

การขายโดยใชพนักงานขาย(Personal Selling) พนักงานซ่ึงมีหนาท่ีกระตุนใหลูกคาสน
ใจซ้ือสินคา ชุมชนตลาดดอนหวายจะเนนพนักงานขายหนารานแตละคนจะทราบขอมูลสินคาอยาง
ดี แนะนําลูกคาได และยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแลอีกที

การส่ือสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Ma-terials) โปสเตอร ธงราว  
สต๊ิกเกอรและการจัดหนาราน  ชิมอาหารและขนมฟรี   ชวงลดราคานาทีทอง ซ้ือ 1 แถม 1  จะมีให
เห็นที่ตลาดดอนหวายเกือบทุกรานท่ีมีลูกคามาอุดหนุนมากและข้ึนช่ือของดอนหวาย

บรรจุภัณฑ (Packaging) หีบหอสําหรับบรรจุสินคาหรือโชวสินคาท่ีทําหนาท่ีส่ือสาร
สรรพคุณ วิธีการใช ผานฉลาก การออกแบบมีโลโกของสินคาท่ีไดรับรางวัลหรือช่ือรานท่ีสราง
ช่ือเสียง เชน ขนมตาลปาไข หรือ เปนพะโลนายหนับ สีสันท่ีใชบรรจุภัณฑ จัดเปนเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดตัวสุดทายกอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคา

การบริการลูกคา (Customer Service)  การบริการหลังการขายสินคาสงของถึงรถหรือ
ชวยแนะนําวิธีการทําแบบงายๆ เพื่อใหบริการท่ีดีแกลูกคาและสรางความสัมพันธกับลูกคา
นอกจากนี้อาจหมายรวมถึงการการันตีหรือรับประกันสินคาดวย โดยเฉพาะถาไมอรอยไมสด
คืนเงิน

พฤติกรรมของพนักงาน (Employee Behavior) หมายถึงพฤติกรรมตางๆ ของพนักงาน
ซ่ึงจะมีผลตอภาพพจนของสินคา ท่ีชุมชนตลาดดอนหวายจะมีการฝกพนักงานประจํารานหรือแม
แตเจาของรานจะมีอัธยาศัยที่ยิ้มแยมและมีความเปนกันเอง

5.2 อภิปรายผล
การอภิปรายผลเร่ือง กลยุทธการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย 

จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดอภิปรายผลท่ีเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบปญหานําวิจัย ดังนี้
1. ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย

 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย
 3. การส่ือสารการตลาดเพ่ือสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย
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ตอนท่ี  1  ลักษณะท่ัวไปของการดําเนินธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย
จากการศึกษาแนวคิดธุรกิจชุมชนของขวัญสรวง  อติโพธ์ิ และไพบูลย วัฒศิริธรรม ได

กลาวถึงการดําเนินธุรกิจชุมชนวาเปนการรวมตัวกันของคนในชุมชนเปนกลุมเกษตรกร สหกรณ 
หรือธุรกิจขนาดเล็ดในชนบทเพื่อดําเนินการทางธุรกิจท่ีมุงพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ท้ังนี้จะตอง
มุงสราง สงเสริมใหเกษตรกรในชุมชนสรางฐานความคิดและวิธีมุงเนนการรวมตัวเพื่อรวมกัน
จัดการอยางเปนระบบและครบวงจร ท้ังการผลิต แปรรูปและการตลาด แตละสวนงานมีคณะ
กรรมการควบคุม มีการกําหนดภาระหนาท่ีท่ีแนชัด ไดแก ประธาน   กรรมการดําเนินงานฝายตางๆ  
สมาชิก

แนวคิดนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยช้ินนี้อยางมาก คือ การบริหารงานและการ
ดําเนินงานของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย มีการจัดต้ังโดยการรวมตัวกันของคนในชุมชนเปนกลุม
เกษตรกร ชนบทเพ่ือดําเนินการทางธุรกิจ สงเสริมใหเกษตรกรในชุมชนสรางฐานเร่ืองธุรกิจชุมชน 
ความรวมมือกันในชุมชนเพื่อรวมมือกันดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร ท้ังการผลิต 
แปรรูปผลผลิตและการตลาด แตละสวนงานมีคณะกรรมการควบคุม มีการกําหนดภาระหนาท่ีท่ี
แนชัด  ไดแก ประธานกรรมการ  กรรมการดําเนินงานฝายตางๆ สมาชิก  ซ่ึงการดําเนินงานเปนไป
ดวยความ  คลองตัวเนื่องจากความรวมมือของคนในชุมชนเพ่ือจะนําพาชุมชนสูความเขมแข็ง

ตลาดดอนหวาย ไดนําการจัดการธุรกิจหลากหลายมาใชในการบริหารจัดการชุมชน
ตลาดดอนหวายจนไดผลเปนท่ีนาพอใจและทําใหตลาดดอนหวายเปนท่ีรูจัก เชน การใชตราสินคา 
การใชพรีเซ็นเตอร การพัฒนาสินคา และการบริการ การตลาด เปนตน ซ่ึงการนํากลยุทธตางๆ มา
ใชดังกลาวนี้ สอดคลเองกับงานวิจัยของใจมานัส พลอยดี (2540) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความ
สําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจชุมชนเปรียบเทียบภาพรวมและภาพยอย กรณีศึกษาอําเภอ
คําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร และอําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  วาปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนคือ ปจจัยดานการตลาด (Marketing factor) เนื่องจากการตลาดเปนหัว
ใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นสมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน จําเปนตองเรียนรูกลยุทธ ตลอด
จนเทคนิคในดานการตลาด เพื่อใหการดําเนินธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับ
สุมิตรา จิระวุฒินันท (2546, บทยอ) ศึกษาเร่ืองการจัดการธุรกิจชุมชน ศึกษากรณีกลุมแพรพรรณ 
จังหวัดขอนแกน พบวา กลยุทธการบริหารกลุมท่ีสําคัญคือ การสรางความรูสึกมีสวนรวมและเปน
เจาของ การทํางานจากลางสูบน ความเสมอภาค และการใหความสําคัญพื้นฐานวัฒนธรรมชุมชน 
กลยุทธธุรกิจดานการผลิตมุงการรักษาคุณภาพมาตรฐาน ดานการตลาดเนนการใหความสําคัญกับ
การตอบสนองลูกคา การสรางความชํานาญเฉพาะผลิตภัณฑ ทําใหสินคามีคุณภาพ
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ความรวมมือของชุมชนตลาดดอนหวายเปนชุมชนท่ีมีความรวมมือกันเปนอยางดีของ
ประชาชนในชุมชนเองและองคกรตางๆ ภายในชุมชนท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังในดานของการจัด
ระเบียบการคาภายในชุมชน การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การควบคุมราคา ฯลฯ ซ่ึงความ
รวมมือของชุมชนตลอดดอนหวายน้ีสอดคลองกับอภิชัย  พันธเสน  และอุทิศ สิริวรรณ (2545 : 6) ท่ี
กลาววา การจัดการธุรกิจชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจําเปนตองไดรับความรวมมือจากชาว
บานในทองถ่ินและองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการธุรกิจ ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ บาน 
วัด โรงเรียน (บ-ว-ร) หนวยงานอาสาสมัครเอกชน และโครงการหลวง ความรวมมือนั้นตองกอให
เกิดผลประโยชน แกทุกฝายที่เกี่ยวของ และธุรกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จนั้นธุรกิจตองมีผล
ผลิตและรายไดเขามาอยางสมํ่าเสมอ จําหนายสินคาไดตลอดเวลา คนในชุมชนไมท้ิงบานเรือนไป
ทํางานตางถ่ิน อันจะเห็นไดวาปจจุบันตลาดดอนหวายประสบความสําเร็จในการจัดการธุรกิจเปน
อยางดี ซ่ึงสงผลใหตลาดแหงนี้เปนท่ีนิยมในหมูนักทองเท่ียวเปนอยางมากในปจจุบัน และ
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 9 กลาววา มีการปรับแนวคิดการพัฒนามุงให
คนในพื้นท่ีเปนศูนยกลางของการพัฒนาภายใตกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในสังคม โดย
อาศัยความเขมแข็งของชุมชนฐานราก ศักยภาพของวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน มีการบริการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงการจัดการทรัพยากรภายใน
ชุมชนอยางชาญฉลาด ใหเกิดประโยชนสูงสุด และการใชภูมิปญญาชาวบานท่ีสอดคลองกับสังคม
ดวย

จุดเดนของชุมชนตลาดดอนหวายอยางหนึ่งคือ การมีปณิธานรวมแรงรวมใจกัน ในการ
รักษาความเปนชุมชนเขมแข็งชุมชนตลาดดอนหวาย ท่ียังคงเอกลักษณของตนเอง และไมเหมือน
กับตลาดอ่ืนๆ โดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชนท่ีจะทําใหเกิดความประทับใจแกนักทอง
เท่ียวในทุกๆ ดาน โดยท่ียังคงความเปนตัวเองอยูได สอดคลองกับ มงคล ดานธานินทร (2546 : 
90 - 92)  แนวคิดและความหมายเศรษฐกิจชุมชน  การทํางานเพ่ือดํารงชีพในแนวทางสัมมาชีพ
การอยูรวมกันกับเพื่อนมนุษยรวมกลุมปลูกพืช ทํากิจกรรมการเกษตร กรือกิจกรรมบริการ เพื่อ
ความอยูรอด เพื่อความพออยูพอกิน ความความสุขพอเพียง เม่ือตางพอใจก็จะทําใหเกิดชุมชน
เขมแข็ง
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ดังแผนภาพแสดงความรวมมือของชุมชนตลาดดอนหวาย

ภาพท่ี  5.1  ความรวมมือของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
ท่ีมา :  แซร (Sayre,1972)

ภาคผนวก

ตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวาย

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาดดอน
หวาย พบวา เกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซ่ึงปจจัยภายในประกอบไปดวย รูปแบบการ
บริหารจัดการ รวมท้ังปจจัยภายนอกประกอบไปดวย สังคมวัฒนธรรม  นักทองเท่ียว  และเศรษฐกิจ

การศึกษาแนวคิดการส่ือสารการตลาด ของธีรพันธ  โลทองคํา ไดกลาวถึงลักษณะของ
การส่ือสารการตลาดท่ีท่ีสงเสริมธุรกิจ การใชส่ือตางๆเพ่ือชวยเสริมธุรกิจใหบรรลุถึงกลุมเปาหมาย
ใหเกิดการรูจัก เขาใจ และตัดสินใจซ้ือ

รานคา

วัด

โรง
เรียน

ชาว
บาน

อบต.

ชุมชนตลาด
ดอนหวาย

DPU



109

           สังคมและวัฒนธรรม

นักทองเท่ียว เศรษฐกิจ
ชุมชนตลาดดอนหวาย
- รูปแบบการบริหารจัดการ
- นโยบาย

ภาพท่ี 5.2  แสดง ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

การศึกษาแนวคิดการส่ือสารแบบปากตอปาก ซ่ึงสอดคลองกับการส่ือสารการตลาด
ของชุมชนตลาดดอนหวายโดยตรง การส่ือสารท่ีเขามามีบทบาทมาก คือ การส่ือสารปากตอปาก 
ประกอบดวย 2 สวน คือ ภายในและภายนอก ภายใน  คือ  การบริหารจัดการ การส่ือสารกันระหวาง
ผูนําชุมชนกับรานคาและภายนอกคือการส่ือสารกันระหวางรานคาและนักทองเท่ียว และการ
ส่ือสารกันโดยสังคมและวัฒนธรรมท่ีส่ังสมและเกาแกของชุมชนตลาดดอนหวาย

จากแผนภาพท่ีไดจากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาดท่ีสงเสริม
ธุรกิจของชุมชนตลาดดอนหวายท้ังปจจัยภายในและภายนอกเปรียบเทียบกับแนวคิดการส่ือสารการ
ตลาดและการส่ือสารแบบปากตอปาก ปจจัยภายในมีความสอดคลองกัน ไดแก นโยบายกับรูปแบบ
การบริหารจัดการ เนื่องจากเปนปจจัยหลักเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคกร จากการศึกษาพบวา
การบริหารหารจัดการชุมชนมุงเนนเพ่ืออนุรักษวิถีชีวิตชุมชนตลาดดอนหวายแบบเดิมไวซ่ึงก็ตาม
นโยบายท่ีชุมชนวางไว จึงสงผลใหการดําเนินธุรกิจคลองตัว ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารการตลาด
ของชุมชนตลาดดอนหวายจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน ปจจัยภายนอกท่ีมีความสอดคลองกัน คือ 
สังคมและวัฒนธรรม  นักทองเท่ียว และเศรษฐกิจ

ตอนท่ี  3  การส่ือสารการตลาดที่สงเสริมธุรกิจชุมชนตลอดดอนหวาย

การศึกษาแนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดของ  ธีรพันธ  โลทองคํา ( 2545)  พบวาการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร เปนการพัฒนาระบบการส่ือสารดวยการใชเคร่ืองมือหลายๆรูป
แบบและนํามาใชเพ่ือใหสามารถเขาถึงผูบริโภค ซ่ึงแตละเคร่ืองมือตองใชอยางกลมกลืนและตอ
เนื่อง ใหสอดคลองในทิศทางเดียวกันและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
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เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ท่ีธีรพันธ  โลทองคํา ไดรวบรวมวิธีการส่ือสารทางการ
ตลาดไวมีดังนี้  ส่ือบุคคล,พนักงานขาย (Personal Selling) ส่ือโฆษณา (Advertising) ส่ือ
ประชาสัมพันธ (Public Relation) ส่ือโทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ  การส่ือสาร ณ จุดขาย (Point of 
Purchase or Merchandise Ma-terials) การบริการลูกคา ( Services) กิจกรรมสงเสริมการขาย ( Sales 
Promotion) บรรจุภัณฑ  (Packaging) อยางไรก็ตามกิจกรรมทางการส่ือสารการตลาด สามารถทําได
มากมายซ่ึงอาจจะมีวิธีอ่ืนๆ ท่ีไมไดรวบรวมไว ซ่ึงผูทําการส่ือสารการตลาดสามารถคิดริเร่ิม
สรางสรรคไดตามสถานการณ โอกาสและความเหมาะสม

แนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยท่ีศึกษาพบวาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีธุรกิจ
ชุมชนตลาดดอนหวาย นํามาใชเปน มีดวยกัน 8 กิจกรรม ไดแก การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ  การส่ือสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ  การขายโดยใชพนักงาน การบริการลูกคา
พฤติกรรมพนักงาน  และการโฆษณา  สามารถทําเปนแบบจําลองไดดังน้ี

การส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย

                             การสงเสริมการขาย           การประชาสัมพันธ

     การส่ือสาร ณ จุดขาย    บรรจุภัณฑ

     การขายโดยใชพนักงาน   การบริการลูกคา   พฤติกรรมพนักงาน

      และการโฆษณา

  ภาพท่ี 5.3  ภาพจําลองการสื่อสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
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จากภาพจําลองท่ีไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ พบวา เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของ
ธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวาย มีการใชส่ือท่ีมีความหลายหลาย มีความสอดคลองกับแนวคิดการ
ส่ือสารการตลาด ของ ธีรพันธ  โลทองคํา และแนวคิดการแบบปากตอปาก กลาวไดวา ธุรกิจชุมชน
ตลาดดอยหวาย มีการนําเคร่ืองมือหลาย ๆ เคร่ืองมือมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และกลมกลืนกัน 
ดังนั้นการพิจารณาในการจัดทําเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดทุกเคร่ืองมือ จะพิจารณาใน เร่ือง
งบประมาณท่ีเปนตัวเงิน หรือเสียคาใชจายในการจัดทําไมสูง  โดยเนนใหรานคาในชุมชนจัดทําส่ือ
กันเอง หรือการไดรับการสนับสนุนจากองคกรเอกชน

5.3 ขอเสนอแนะ

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้
5.3.1.1 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอย

หวาย จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเห็นวาธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายไดใชการสื่อสารการตลาดโดยใช
เคร่ืองมือตางๆ  หลากหลายและประสบความสําเร็จ เพื่อใหเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายมาก
ข้ึนควรมีส่ืออินเตอรเน็ตท่ีมีขอมูลท่ีเปนปจจุบันวานี้หรือมีภาพท่ีสวยงามนาติดตามกวานี้อาจจะ
ประสานงานโดยเปดเว็บไซดของชุมชนตลาดดอนหวายใหมากขึ้นมีความหลากหลายข้ึน หรือ
ประสานงานกับภาครัฐ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในนําเสนอขอมูลและเร่ืองราวของชุมชน
ตลาดดอนหวายท่ีเปนปจจุบัน
     5.3.1.2 สําหรับการบริหารจัดการยังมีรานคาหรือผูประกอบการที่แอบอางใชช่ือ
เสียงของตลาดดอนหวาย ขายของเกินกวาราคาจริง หรือคุณภาพไมดีอยางท่ีโฆษณา ทางคณะ
กรรมการชุมชนตลาดดอนหวายนาจะมีมาตรการท่ีเขมงวดกวานี้ในการจัดการธุรกิจ
          5.3.1.3  ขอเสนอแนะทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของชุมชนตลาดดอนหวาย
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

1) สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษมากข้ึน เชน จัดการทองเท่ียว
แบบพักแรม ชมความงามริมน้ํายามคํ่าคืน

2) อํานวยความสะดวกเร่ืองการเดินทาง บริการรถรับ – สงจาก
กรุงเทพฯ เชาไป- เย็นกลับ

3) พัฒนาสินคาและบริการใหมีความหลากหมายมากย่ิงข้ึน
4) สงเสริมการเดินทางโดยทางเรือ โดยพัฒนาทาเทียบเรือริมแมน้ํา

ทาจีน
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5) กิจกรรมข่ีจักรยานชมสวน
6) เลาะริมน้ําทาจีน ชม – ชิม ผัก ผลไม สดจากตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของการทองเท่ียวทางน้ําสภาพ 

ดานเศรษฐกิจและสังคมของตลาดชุมชนดอนหวาย โดยอาจจะพิจารณาถึงการกระจายรายได การ
จางงาน การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของชมชน  หรือ  ควรศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาดของชุมชนตลาด
ดอนหวาย และวิวัฒนาการธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายDPU
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ตารางท่ี  1  แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลบงกระทึก

ลําดับท่ี แผนพัฒนา โครงการ งบประมาณ
1. พัฒนาสังคม - ติดต้ังหอกระจายขาว 1,000,000
2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน - การสรางทาเทียบเรือ

- การประปาตําบล
350,000

3,000,000
3. พัฒนาสาธารณสุข - เสริมสรางพลานามัยยุคคล่ืน

ลูกท่ี 4 เตนแอโรบิค
30,000

4. พัฒนาการเมืองการบริหาร - อบรมสัมมนาผูนําชุมชน 50,000
5. พัฒนาการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม
- สืบสานวัฒนธรรมของชาติ

และทองถ่ิน
90,000

6. พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

- กําจัดส่ิงปฏิกูลมูลฝอยตาม
พระราชเสาวนีย

700,000

7. พัฒนาการทองเท่ียว - จัดทําปายประชาสัมพันธ 200,000
8. พัฒนาปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย
- กอสรางศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ตําบล

500,000

ท่ีมา:สุริยะ  หินเมืองเกา (2545,หนา 44)
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ภาคผนวกรูปภาพ
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กลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณ
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กลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณ
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล กํานันบัญชา  วุฒิสังคะ
อายุ 51 ป
การศึกษา ปริญญาตรี วิทยาลัยครูพระนคร
ท่ีอยู 3/3 หมู 5 ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

เปนกํานันตําบลบางกระทึก เม่ือป 2538 ไดเล็งเห็นวาตลาดดอนหวายแหงนี้ ซ่ึงเปน
ชุมชนเจริญและเขมแข็งมากอน ประชาชนในตลาดไดออกไปทํามาหากินขางนอก มีผลิตผล เชน 
เปดพะโล ขนมตาล ขนมหวานอีกมากมาย เชามาก็ไปท่ีอ่ืน เย็นกลับมาท่ีพัก ตลาดดอนหวายเคย
เจริญมาก ประกอบกับเม่ือป 2538 รัฐบาลไดสนับสนุนเศรษฐกิจ ชุมชนไดเล็งเห็นจึงรวบรวม
ชาวตลาดชุมชนแหงนี้ เชามาไปมาหากินท่ีอ่ืน เราควรจะรวมกันเปดตลาดแหงนี้ข้ึนมา เพื่อใหเขามา
หาเรา ไดแนวคิดและประชุมปรึกษาหารือกัน ซ่ึงประชาชนก็เห็นรวมกันวาดี ประชุมท้ังเจาอาวาส
วัดดอนหวาย ผูอํานวยการโรงเรียน ชาวตลาด

กลางป 2541 ไดเร่ิมจัดรูปแบบตางๆ โดยใชกรรมการในตลาด ซ่ึงเปนกรรมการชุม
ชน รูปญหาตางๆ ดี วาตรงไหนมีส่ิงบกพรองของชุมชน มีอะไรบาง สวนนี้เปนสวนท่ีใหขอมูล เชน 
นักทองเท่ียวเขามา ขาดอะไรบาง หองสุขา ความสะอาด การตอนรับ ก็จะนําเขามาพูดในท่ีประชุม 
ก็มาดัดแปลงเปลี่ยนระบบเปล่ียนแบบแผน มีการแลกเปล่ียนแนวคิด พูดคุย มีการใหขอคิดตางๆ 
และวิธีการตาง ๆ กับชุมชน โดยจัด

- สวนท่ีวัด เปนแหลงคาขายผักผลไม สถานท่ีจอดรถ
- สวนหนาโรงเรียน ทําเปนแหลงขายอาหารคลายๆ กับตลาดนัด
- สวนในตลาด ทําคาขายแบบตลาดเกา เหมือนกับดั้งเดิม
ดําเนินการได 6 เดือน ก็ประสบผลสําเร็จ มีประชาชนใหความสนใจ มีการโปรโมต

ตามส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ ทีวี ทางสวนราชการก็มีสวนชวยการโปรโมตพอสมควร ไดรับ
ความรวมมือจาก อบต. อําเภอ จังหวัด
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กรรมการทั้งหมดใชพอคาแมคาท่ีขายของอยูในชุมชนเปนกรรมการดําเนินการ 
กรรมการแตละชุดดําเนินการแตละแผนก มีตั้งแตแผนกการตอนรับ แผนกจัดราน แผนกดูแลความ
สะอาด

แผนกรักษาความสงบ ส่ิงตางๆ ตรงนี้ และเราควบคุมคุณภาพอาหาร มีกรรมการอีก
ชุด เขามาดูแล เราเนนท่ีความอรอย ถูกหลักอนามัยส่ิงหนึ่งท่ีขาดไมได คือ ใหพอคาแมคา ทํา
เหมือนกับวานักทองเท่ียวมาเท่ียวเปรียบเสมือนญาติของเราคนหน่ึง ใหการดูแล ใหการเปนกันเอง 
ในขณะท่ีมาเท่ียวก็ไดความประทับใจกลับไป พูดกันตอๆ ไปวา พอคาแมคา อุปนิสัย โอบออมอารี 
เราจะฝกเนนตรงน้ี ทานท่ีมาเท่ียวสามารถจะชิมไดวาอรอยหรือไม ถาไมอรอย ก็ไมตองซ้ือ แพงไป
ไมตองซ้ือ และแมคาจะไมมีการตอวา

ความรวมมือของชุมชน ชุมชนมีท้ังกํานัน ผูใหญบาน อบต. สมาชิก อบต.  
เจาอาวาส กรรมการวัด ผูอํานวยการโรงเรียน กรรมการโรงเรียน กรรมการตลาด ใหความรวมมือ
หมด เวลาประชุมมีประมาณ 500 คน ท่ีประชุม ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ใครเห็นวาตรงไหน
ไมดีก็เสนอแนะมา ตรงไหนท่ีเห็นสมควรจะเพิ่มเติมก็เสนอแนะมา แลวคณะกรรมการก็จะมา
เรียบเรียงอีกท่ีวาตรงไหนควรทํากอนทําหลัง ส่ิงไหนท่ีติเพื่อกอหรือติเพื่อทําลาย เราจะดูไมใชวาเรา
จะทําตามทุกเร่ือง บางเร่ืองเราทําไมได เพราะตองดู ในฐานะท่ีเราเปนผูนํา เปนประชาชนตลาด เรา
ตองดูวาส่ิงท่ีจะทําข้ึนมา ผลประโยชนท่ีจะไดรับก็คือชาวบาน ถาไปไดกันคนกลุมหนึ่งกลุมใดเรา
ไมเอา เราจะดูวา จะตองใหความสะดวก สบายกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมาเยือนบานเรา เร่ืองรักษา
ความสงบใหกํานัน ผูใหญบาน เจาหนาที่ตํารวจชวยเปนฝายดูแล สวนเร่ืองความสะอาดก็ใหอบต. 
ชวยดําเนินการ โดยเรามีเบ้ียเล้ียงให ชุมชนมีเบ้ียเล้ียงให เราเก็บจากรานคา คือ รานละ 20 บาท หรือ 
30 บาท แลวแตความใหญ ความเล็ก นําเงินสวนนี้ไปชวยดูแล จางคนมาทํางาน ทําความสะอาด 
รักษาความสงบ ใชในการใหพนักงานมาโบกรถ

ผูท่ีเขามาขายในชุมชนแหงนี้ ตองใหความรวมมือกับชุมชนใหเปนไปแนวทางเดียว
กันในทางปฏิบัติ ตรงนี้คือเอกลักษณของดอนหวาย

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

ตลาดดอนหวาย ซ่ึงผมเปนคนชอบเท่ียวดูไปท่ีตางๆ ท่ีตลาดน้ํา ผมไปท้ังหมด 
เราไปดูสวนท่ีดีของเขา สวนไมดีเราไมมอง เอาสวนดีเก็บมาเปนขอมูล ตรงนั้นตรงน้ีดี อยางนั้นดี 
เรามารวมท่ีตลาดดอนหวายท้ังหมด คือ นํามาจัดระบบ จัดเรียบ ใหเปนสวนท่ีดีของตลาดน้ําตางๆ 
เอามารวมท่ีตลาดดอนหวายแหงนี้ แลวเราเสริมสวนตางๆ เขาไปตรงนี้ดวย
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เปนตลาดเกาแก เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เพราะเปนตลาดชุมชนเกาแกอยูแลว 
มีสินคาหลากหลายไมจะเปนอาหาร ขนมหวาน ผัก ผลไม คุณภาพเปนอันดับหนึ่ง บริการเยี่ยม

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
จุดเดนคือชาวตลาดดอนหวาย พอคาแมคา ซ่ึงไดรับความรวมมือ และมีความ

เปนกันเองกับนักทองเท่ียว เปรียบเสมือนญาติ เปรียบเสมือนเพ่ือน ซ่ึงมีการพูดคุยกัน มีการใหความ
อลุมอลวย มีมนุษยสัมพันธ ลูกหลานชาวตลาดดอนหวายมีการศึกษาระดับมันสมองเยอะ มีการ
ศึกษากัน

ตลาดดอนหวายจะไดเปรียบท่ีอ่ืน
1. การคมนาคมสะดวก เชน มาจากรุงเทพฯ คนสวนใหญเปนคนกรุงเทพฯ ซ่ึง

เขามาก็ไมไกลนัก
2. มีท่ีจอดรถใหกับนักทองเท่ียวมากพอสมควร ประมาณ 1,500 คัน
3. มีเจาหนาท่ีคอยดูแลเร่ืองความปลอดภัยใหเขาตลอดเวลา ใหเขาม่ันใจใน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มาแลวไมมีขโมย มาแลวไดรับความสะดวก
2.3 มาตรการควบคุมราคา

เราจะมีพาณิชยจังหวัดเขามาควบคุมในเร่ืองของกิโลตางๆ เราไมเอาเปรียบผู
บริโภค มีการมาตรวจ มีการวากลาวตักเตือน ทําทัณฑบนไว ส่ิงไหนท่ีระบบตางๆ ท่ีทางพอคา
แมคาไมทําตามระบบของชุมชนของเรา เรามีการวากลาวตักเตือนคร้ังหนึ่ง และทําทัณฑบนไว
คร้ังท่ีสองและคร้ังท่ีสาม  ถาไมเช่ืออีกก็ใหออกไปจากพ้ืนท่ี เพราะชุมชนของเราไมตองการ

2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
เสนทางในการเดินทาง จะมีปายบอกทางในการอํานวยความสะดวกตอนัก

ทองเท่ียวสําหรับท่ีจะเดินทางมายังตลาดชุมชนดอนหวาย จะมีปายบอกทางจุดตางๆ ท่ีจะเขามายัง
ตลาดดอนหวาย

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา
ก็จะมีกิจกรรมกลางคืน งานตามประเพณี วันลอยกระทง วันสงกรานต วันออก

พรรษา
สําหรับท่ีรานแพกํานันก็จะไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ตรงสวนนี้เรา

จะไมทําการสงเสริมการขาย เราจะทําจุดใหญอยูแลว สวนรวม ผมคิดวาตรงสวนนี้ไมเปนจุดสําคัญ
อยูแลว จุดสําคัญท่ีเขามาเพราะเขาไดทุกวันอยูแลว เขาไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของเขา ไดรับความเปนกันเอง แลวราคาสินคาของเราก็ไมแพง ราคาเปนกันเอง 
คุณภาพเปนอันดับแรกๆ ท่ีเราตองเนนกับความสะอาด แลวเร่ืองอุปนิสัยของพอคาแมคา
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2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย
การใชส่ือตางๆ เรามีแบบแผนของเรา ทําข้ันตอนทีละชวง เราดูจากของจริง เรา

ไมทําทางทฤษฎี เชน คนเร่ิมนอยลงไปเราก็ตองมีการโปรโมตใหหนักข้ึน ถาคนมากแลวก็หยุด
โปรโมตชวงหนึ่งเพื่อเซฟคาใชจายตรงนี้

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
                           มีการใช Internet ในสวนของการแนะนําตลาดดอนหวาย จะอยูในสวนของ
องคการบริหารสวนตําบลเปนผูดําเนินการ

2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ
ก็มีสวนเขามาชวย แตหาวาชุมชนเราหย่ิง หาวาชุมชนไมคอยแบบวาบางอยาง

เขาตองการใหเราทําตามเขาใหเดินตามเขา ท่ีนี้เราเดินตามเขาเราก็รูจุดจบ เราไมตองเดินตามเขา เรา
ไมตองพึ่งเขา เราก็อยูได

แตเขาก็ชวยบาง ชวยบางส่ิงบางอยาง ก็มีการประชาสัมพันธให ใหนอยมาก เขา
ตองใหเราทําตามท่ีเขาบอก เขาจะรูดีเทาคนในพ้ืนท่ีไดอยางไร

3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
การรักษาเรารักษาอยูแลว เราตองการใหยั่งยืน ตองการใหตลาดดอนหวายย่ังยืน

ตลอดไปช่ัวลูกช่ัวหลาน ตรงนี้เราปฏิบัติใหชุมชนเปนแกนนํา เปนตัวหลักในการทํางาน มีพอคาแม
คาเปนกรรมการ เพราะเขารูปญหา เขาจะไดพูดคุยกับนักทองเท่ียว ปญหาตางๆ เม่ือเรามีการประชุม 
เขาก็จะมาเสนอแนะท่ีประชุมตางๆ วาส่ิงนั้น ส่ิงนี้ นักทองเท่ียวพูดมาไมดี ตรงนั้นตรงนี้ เรามา
ระดมความคิดตางๆ

ในฐานะท่ีเราเปนประธานและกรรมการตรงสวนนี้ บางอยางเราก็ไมรู คิดไมถึง แต
เม่ือมีการพูด มีการคุย ระดมความคิดตาง ๆ ออกมาแลว เราจะมองเห็นบางสวน

คนท่ีรานคาขายสวนใหญเปนคนในชุมชน คนบานเกิดท่ีนี่ เขาไมตองการใหตลาด
เส่ือมสลายไป ตองการใหอยูนานๆ และเปนหนาตาของตําบล เปนหนาตาของชาวตลาดวาอยูตลาด
ดอนหวาย ตอนนี้ทุกคนรูแลววา ตลาดดอนหวายอยูตรงไหน เพราะเราไดพัฒนาดูแล ตรงสวนนี้เรา
มีการประชาสัมพันธส่ิงตาง ๆ ตรงนี้

ของเรามีระบบการศึกษาใหความรู เปนแหลงขอมูล แหลงท่ีผลิตวิชาความรูใหกับ
นักศึกษาของการศึกษานอกโรงเรียน เราไดอบรมไป 6 รุนแลว อบรมดานการทําอาหาร ซ่ึงรานคา
หลักๆ ก็ใหความรวมมือเปนเหมือนกับสถานท่ีใหการศึกษากับ กศน. ท่ีอยากจะเรียน เชน เปด
พะโลก็หัดมาตมมาทํา กวยเต๋ียวเปดก็หัดมาทํา ปลาทูตมเค็มก็มาทํา ปาทองโกก็มาทํา เราอยากทํา
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วิชาชีพตรงไหน เกี่ยวกับตลาดดอนหวาย เราสามารถมาศึกษา โดยเราให กศน. เปนผูจัด จัดระบบ
ระเบียบตางๆ และสงนักศึกษาเขามา สวนสถานท่ีตลาดดอนหวายเปนแหลงท่ีเรียนรู ไดมาฝกงาน 
ไดมาหัดวิธีการทําอาหาร ซ่ึงอาหารนําไปประกอบอาชีพยังจังหวัดอ่ืน เชน กวยเต๋ียวเปด, เปด
พะโล, ขาวมันไก, ขนมตาง ๆ หลายอยาง

ในเร่ืองของการจัดการจะมีการจัดเปนในรูปของคณะกรรมการแผนกตางๆ ดําเนิน
การ ไมวาจะเปนแผนกตอนรับ แผนกจัดรานคา แผนกดูแลความสะอาด แผนกรักษาความสงบ จะมี
การผสมผสาน โดยการเอาความรวมมือของชุมชนเปนเกณฑDPU
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นายสุริยะ  หินเมืองเกา
อายุ 40 ป
ประวัติการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มสธ.

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ
      ความรวมมือของชุมชนก็จะมีใหความรวมมือในระดับหนึ่ง เพราะชุมชนตองมีการ
พึ่งพาซ่ึงกันและกันเพ่ือความอยูรอดของชุมชน เพราะมีผลประโยชนรวมกัน

โรงเรียน ก็จะใหการสนับสนุนในเร่ืองการอํานวยความสะดวก ไมวาจะเปนในเร่ือง
ของสถานท่ีสําหรับจอดรถของนักทองเท่ียว โดยใชสนามฟุตบอลของโรงเรียน ในเร่ืองของความ
สะอาด ไมวาเปนในเร่ืองของขยะ ซ่ึงทางโรงเรียนก็จะเขามีสวนรับผิดชอบในสวนบริเวณท่ีเปน
โรงเรียน อํานวยความสะดวกในเร่ืองของสุขา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้

วัด ก็จะเปนลักษณะในเร่ืองการคงไวซ่ึงประเพณี ในเร่ืองของการสงเสริมพระพุทธ
ศาสนา การทําบุญ สนับสนุนสถานท่ีสําหรับใหเกษตรกรนําผลผลิตมาจําหนายในบริเวณวัด เปน
สถานท่ีจอดรถ อํานวยความสะดวกในเร่ืองของสุขา
                  คนในชุมชน พอคาแมคา มีการรวมตัวกัน กระตุนใหมีการรักษาอนุรักษส่ิงตางๆ 
เหลานี้เอาไว มีความยิ้มแยมแจมใส

กํานัน ก็จะเขามาดูแลในเร่ืองของความเรียบรอย ความปลอดภัย จัดระบบ
อบต. ใหการสนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ ไมวาจะเปนในเร่ืองของปายบอก

สถานท่ีตางๆ ประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดชุมชนดอนหวาย สงเสริมการพัฒนาและการทอง
เท่ียว การรักษาความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจอดรถ

สถานท่ีราชการ อําเภอ จังหวัด ก็จะเขามาคอยดูแลการดําเนินการของตลาดชุมชน
ดอนหวาย ใหเปนสถานท่ีทองเท่ียว เปนการอนุรักษความดั้งเดิม ความเกาแกของตลาดน้ําคงให
สภาพเดิม
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2.  การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
                 2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

เปนเขตปริมณฑล ใกลกับกรุงเทพมหานคร ทําใหการเดินทางสะดวก ไมไกล 
ความเปนตลาดเกาแกดั้งเดิม อีกทั้งชุมชนติดแมน้ํา แมน้ํามีความสําคัญในการกอบอาชีพ

ชุมชน วัด โรงเรียน เปนสถานท่ีทางภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมแกการพัฒนา เปนจุด
ศูนยรวมท่ีเดียวกัน

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
- พอคาแมคา มีความยิ้มแยมแจมใส
- ราคาสินคาไมแพง
- มีของใหชิมทุกราน สามารถชิมอาหาร ขนม ผลไม

        - ผลิตผลมาจากชาวสวน ไมวาเปนผลไม เชน สมโอ ชมพู ฝร่ัง มะมวง ฯลฯ 
ผักตาง ๆ เปนผลผลิตจากชาวเกษตรกรท่ีนํามาจําหนาย ทําใหมีคุณภาพ มีความสด

2.3 มาตรการควบคุมราคา
พอคาแมคา จะเปนผูกําหนดราคา โดยมีลูกคาเปนตัวช้ีวัด ราคานั้นแพงหรือไม

แพง ถาแพงเกินไปลูกคาจะไมซ้ือ ดังนั้น พอคาแมคาก็จะกําหนดในราคาท่ีเหมาะสมกับทองตลาด 
จะมีคณะกรรมการในการควบคุมราคา คอยกํากับและดูแล

2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
เสนทางในการเดินทาง จะมีปายบอกทางในการอํานวยความสะดวกตอนักทอง

เท่ียวสําหรับท่ีจะเดินทางมายังตลาดชุมชนดอนหวาย จะมีปายบอกทางจุดตางๆ ท่ีจะเขามายังตลาด
ดอนหวาย ปายบอกขอบเขต

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา
มีการจัดกิจกรรม

2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย
มีการใชการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ ไมวาเปนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
มีการใช Internet จะอยูในสวนขององคการบริหารสวนตําบล เปนผูดําเนินการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียว
2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมไดเขามาสวนชวยในการประชาสัมพันธ

มีการเผยแพร มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในรูปของแผนพับของจังหวัด
นครปฐม
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3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
- มีการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักอยางท่ัวถึง มีช่ือเสียง
- อบต. ก็จะจัดสรรงบประมาณตางๆ ไมวาจะเปนปายประชาสัมพันธ ปายขอบเขต 

ปายสถานท่ี
- มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ อนุรักษประเพณี จัดงานเทศกาลตางๆ ประเพณีตางๆ 

เปนการสืบสานวัฒนธรรมของชาติและทองถ่ิน
- โครงการอบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรูใหกับผูนําชุมชนตลาดชุมชนดอนหวาย 

รวมถึงผูนําชุมชนในระดับตําบล
- อนุรักษส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ โครงการกําจัดส่ิงปฏิกูลมูลฝอย
- พัฒนาการทองเท่ียวตลาดชุมชนดอนหวายใหเปนท่ีรูจัก
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นายชาญศักดิ์  วุฒิสังคะ
อายุ 55 ป
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คบ.

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

ชุมชนใหความรวมมืออยางมาก แลวก็ไดความรวมมือทุกๆ อยาง แมกระท่ังดูแล
ความสะอาด เขาก็รวมมือชวยกัน เก็บขยะหนาราน รานใครรานมัน แลวยังมีการชวยกันดวย พรอม
กันนั้นชุมชนของ อบต. อบต. ก็เขามาชวย เชนมีถังขยะมา ในตลาดเราจะไมใชถังขยะ นอกตลาด
เราจะมีถังขยะ ปรากฏวา อบต. มาชวย

อปพร. คอยดูแลเร่ืองรถ บริการเร่ืองรถ รถเราไมเคยหาย แตสถานท่ีจอดรถเราไม
คอยพอ มี อปพร. คอยดูแลให ไมเก็บเงิน รถท่ีมาจอด 1,400 คน รถมีท้ังวัด ท้ังโรงเรียน ท้ังเอกชน 
เอกชนเขาจะเก็บ 10 บาท เราก็ยอมใหเขา กอนจะเก็บเขาก็มาบอก

ฉะนั้น เราก็จะรวมมือกันหมด ชุมชนจะรวมมือกันอยางเต็มท่ี รักษาส่ิงแวดลอม 
อะไรอยางเนี่ยทุกอยาง แมน้ําทาจีนจะมีชมรมรักษแมน้ําทาจีน

กํานัน จะเปนหัวเร่ียวหัวแรงในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนตลาดดอน
หวายกลายเปนเศรษฐกิจชุมชนพึ่งพาตนเอง

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

ตลาดดอนหวายมันเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ตลาดอ่ืนจะสรางข้ึนมา มีทุนก็จะ
สรางข้ึนมา สรางเรือ สรางแพ โดยไมมองขางเคียงวามีอะไรบาง แตตลาดชุมชนดอนหวายคอยเปน
คอยไป ปากตอปากก็พูดกันไปทําใหคนรูจัก

มีความหลากหลายของสินคา มีมากมาย ท้ังอาหาร ขนมหวาน ผัก ผลไม ของ
ฝาก

มีเรือทองเท่ียวบริการ ดูวิถีชีวิตของชาวบาน ดูตนไม เชน ตนลําพู ดูธรรมชาติ 
พักผอนหยอนใจ
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2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
เสนหของดอนหวาย คือ อาหารอรอย แลวก็ใชภูมิปญญาของชาวบานอยางเต็ม

ท่ี ไมวาจะเปนปลาทูตมเค็มสามรส ใชความรูอันนี้มาร้ือฟนกันอีกคร้ังหนึ่ง เราจะเห็นวาขนมตาง ๆ 
ขนมโกโบราณ-ยอนยุค ขนมเปยะโบราณ เดินในตลาดก็จะเห็น จะมีขนมเปยะโบราณ หาซ้ือท่ีอ่ืน
ไมคอยมี มาเจอท่ีดอนหวาย

2.3 มาตรการควบคุมราคา
สําหรับเร่ืองราคาเราจะไมมีมาตรการควบคุมราคา เราปลอยลอยตัว แตวาเขาจะ

รูกันเอง ในเชิงคุณภาพหรือไม เขาจะแขงขันกันเอง คือ เราเจอ 10 บาท มีเปดนิดเดียว ช้ินสองช้ิน 
แตเรามากินกวยเต๋ียวท่ีนี่ ไมเกินเต็มท่ีแลว 20 บาท ฉะนั้น เร่ืองราคาไมควบคุม เขาจะสูกันเอง
สมโอเขาก็จะสูเอง เราปลอยกัน จะสูกัน แตจะมีคณะกรรมการเขามาคอยดูแลในเร่ืองของราคา ให
อยูในราคาท่ียุติธรรม

2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
เสนทางในการเดินทาง จะมีปายบอกทางในการอํานวยความสะดวกตอนัก

ทองเท่ียวสําหรับท่ีจะเดินทางมายังตลาดชุมชนดอนหวาย จะมีปายบอกทางจุดตางๆ ท่ีจะเขามายัง
ตลาดดอนหวาย  ตลาดดอนหวายก็จะจัดทําปายของตลาดเอง

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา
ตอนนี้เราจะยังไมจัดอะไร แตวาท่ีจัดๆ มาแลว มันก็ไดผล แตวาจะตองดูไปอีก 

กิจกรรมท่ีจัดไปแลว สวนมากจะเปนกิจกรรมการเผยแพรความดีของตลาด เชน ความดีของตลาดมี
ผักปลอดสารพิษ มีพืชผักและผลไมท่ีปลอดสารพิษ และเราก็ไดรวมกับเกษตรอําเภอหาเคร่ืองมา
ตรวจสารพิษ

ท่ีนี่มีเรือทองเท่ียวท้ังหมด 11 ลํา ของอาจารยสวัสดิ์ รวมท้ังหมดมี 3 บริการ
ไดรับความนิยมจากคนกรุงเทพฯ มานั่งเรือชมวิถีชีวิตของชาวบาน ดูตนไม ตนลําพู ท่ีมีตัวหิ่งหอย
เกาะอยู

2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย
มีการใชการโฆษณาลงส่ือตาง ๆ บาง

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
มีการใช Internets ในสวนของการแนะนําตลาดดอนหวาย จะอยูในสวนของ

องคการบริหารสวนตําบลเปนผูดําเนินการ
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2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ
เขาเคยเขามาเหมือนกัน แตวาก็ไมคอยไดผลเทาไร เวลาเราเขียนรายงานไป เขา

ก็ไมคอยไดชวยอะไร เราชวยตัวเอง สวนใหญถาจะรอเขาก็ไมทันการ

3. ธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
วิธีการท่ีเราจะสงเสริมและทําเปนประจํา คือ
1. ประกันคุณภาพของสินคาของเขา เชน สมโอ ก็จะเปนสมโอของนครชัยศรีแทๆ 

สามพราน มีการคัดคุณภาพของสินคา ถาเปนสมโอท่ีอ่ืนเราไมใหขาย กรรมการจะไมยอม แลวเรามี
คณะกรรมการคอยดูแลสมโอ เดินผานก็รูวาเปนสมโอนครชัยศรีแทหรือไม ดูรู ถาทําอยางนี้แลว ทํา
ใหนักทองเท่ียวมาแลวซ้ือของคุณภาพ สบายใจ นอกจากนั้น สมโอออนเกินไป แกเกินไป กินไมได 
เราไมไดเอามาขาย จะคอยดู จะมีคณะกรรมการคอยดูแล และอีกหนึ่งก็คือ ตราช่ัง ใครซ้ือของเรา
ก็ตองประกันวาซ้ือของ 1 โล ก็ตอง 1 โล ไมใชได 8 ขีด 9 ขีด ถือเปนความเท่ียง

ฉะนั้นเราก็จะใชความซ่ือสัตย ประกันคุณภาพใหเขา เขามาแลวเกิดติดอกติดใจ 
นอกจากนั้นยังสอนเขา หนาตาตองยิ้มแยม มีของใหชิม

2. เราจะดูท้ังเร่ืองความสะอาด ความซื่อสัตย รักษาส่ิงแวดลอม แลวใหแมคา
แมขายปฏิบัติตัว เราจะรักษาสภาพ แลวก็จะแนะเขาวาเราตองมีความสามัคคีกัน เพราะฉะนั้นความ
สามัคคีเราจะเห็นวา ผมยังมีรูปเกาๆ ในตลาดใหเห็น เปนกระปอง เราจะวางเรียงกัน รอยเปนวาง
เรียงกัน เวลาเกิดไฟไหมชาวบานแทนท่ีจะหนีในกรุงเทพฯ เขาไมหนี เขาจะชวย คนจะใชกระปอง
ตักน้ํา ชวยกัน จะชวยกันตลอดเวลา
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นายสวัสดิ  นิ่มอนงค
อายุ 65 ป
ประวัติการศึกษา ปกศ.สูง วิทยาลัยครูบานสมเด็จ

ปริญญาตรี บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ประวัติการทํางาน สายผูสอน โรงเรียนวัดดอนหวาย

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

ชุมชนแหงนี้จัดวาโชคดี โชคดีของพ่ีนองท่ีอยูตําบลบางกระทึก บางเตย ณ จุดน้ีมี 2 
ตําบล ฝงนี้เปนของตําบลบางกระทึก อีกฝงเปนของตําบลบางเตย แลวตําบลบางเตยมาติดกับตําบล
บางกระทึกอีกดวย เพราะฉะน้ันเราไดแรงสนับสนุนของ อบต. สอง อบต. สองกํานัน สองชุมชน 
เดิมตลาดดอนหวายเปนตลาดธรรมดาๆ ไมคอยมีคนรูจักมากมาย แตเปนตลาดแรงงาน เม่ือสมัย
กอนในอดีต สมัยพุทธมณฑลไมเกิด อําเภอพุทธมณฑลไมเกิด แถวนี้ทํานาท้ังนั้น ตรงนี้ท่ีเปนตลาด
แรงงาน ท่ีใชคําวาตลาดแรงงานก็เพราะวาคนกาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี อยุธยา ท่ีขายแรงงาน
มาชุมนุมท่ีนี่ เพื่อต้ังเตนทใหนายจางมาจาง พอมีถนนตลาดก็เร่ิมทรุด

พอถนนเกิดพุทธมณฑลเกิด 2500 แตเกิด 2500 พุทธมณฑลยังไมกาวหนาถึงขนาด
นี้ เวลาเกือบ 20 ป ตลาดก็จะบูมอีกคร้ัง ประมาณ 2541 เหตุท่ีบูมก็เพราะตลาดของเรามีอาหาร
หลักๆ ก็คือ “พะโลท่ีโดงดัง เปดพะโลโดงดังก็เพราะท่ีนี่เปนคนของชาวจีน แมน้ําสายนี้ตั้งช่ือแมน้ํา
ทาจีน เม่ือชาวจีนอยูชาวจีนเล้ียงสัตว เล้ียงเปด เกงเร่ืองอาหาร ก็เลยดังเร่ืองเปด ท่ีนี่ผักปลาเยอะ
อุดมสมบูรณ หอหมก แลวทําขนมหวานอัทธนีย เวลานี้ผูท่ีถายทอดวิชาใหจัดวาเปนคนสุดทาย
ยังอยูช่ือวา “ปาเฮียง” เปนคุณแมคุณอัทธนีย คนดั้งเดิม ท่ีวาขนมหวานอรอยท่ีนี่อรอยเยี่ยมยอด
เพราะอะไร เพราะท่ีนี่มีวัตถุดิบ ท่ีนี่มีไขเปด มะพราวเปนสวน พอทําขนมหวาน ทองหยิบ
ทองหยอด ฝอยทอง ตะโก ถึงมัน ถึงอรอย มีวัตถุดิบของตัวเอง เขาจะใสไมอ้ัน

ท่ีนี่มันยังมีประเพณี ประเพณีสมัยกอนรุนคุณพอคุณแมของผม งานวัด งานป งาน
บวช งานแตง งานศพ งานทําบุญบาน ปาเฮียงมีทีมงานของเขา งานอะไรก็ตามไปชวยงาน แตมา
ระยะหลังไมไดชวยละ แตจาง ของหวาน ของคาวเกงมาก มาตอนหลังจางละ เพราะระบบสังคม
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เปล่ียน มีการเกรงใจ มีสินน้ําใจ ใสซองให เลยทําใหท่ีนี่ดังเร่ืองอาหารคาวหวาน ผลไม สมโอ ชมพู 
ขนุน มะมวง เม่ือมีของพรอม ความเจริญเกิดข้ึน สถาบันบริหารที่วัดไรขิง ณ จุดน้ีมันจะเปนแหลงท่ี
ใครจะเปนผูบริหารตองมาฝกอบรม ธรรมดาสถาบันนี้มีโรงครัวเล้ียงอาหารกลางวัน กลางคืน เม่ือ
มาพัก เม่ือเล้ียงแลวเกิดเม่ือยลา จึงมาเร่ิมส่ังเปดจากท่ีนี่ไป หอหมกไป พวกที่มาก็คุยกันวา อาหารมา
จากท่ีไหน มาจากตลาดดอนหวาย ใครมาอบรมก็มีเวลาวางมาท่ีนี่ มาทานท่ีนี่ ก็กระจายขาวออกไป 
มันเร่ิมเปนตัวเปนตนข้ึน

และเม่ือป 2540 ผมเกษียณ คําวาบูม ตอนน้ันก็ยังมีอยูในตลาดท่ีเดินไป แพไมมี เรือ
ไมมี ผมจะเกษียณก็เตรียมตัวลาออกกอน 1 ป มาซ้ือแพ 1 หลัง มาจอดขายกาแฟ ทําเปนสภากาแฟ 
เรามีผูสูงอายุ มีหมากรุก มีหนังสือพิมพใหอาน มาทําได 5-6 เดือน มีเรืออยูลํา มานั่ง สภากาแฟมี
ประโยชนตรงนี้ อาจารยลองเอาเรือลงแลนในแมน้ํา ก็เลยแลนดู เอาเรือออกประชาสัมพันธในวันท่ี 
11 มีนาคม 2540 ออกแลน รอบแรกมีผูโดยสารจากนนทบุรี 2 คน รอบตอไปก็ 2-3 คน เปนเวลา 6 
เดือน ขาดทุนตลอด ผมขับเอง บรรยายเอง ขับเรือดวย บรรยายดวย เอาธรรมชาติท่ีมีอยูสองฝงฝาก
ดึงเอามาใหเกิดประโยชน ความจริงไมมีอะไร ผมบรรยายก็มีตนลําพู ตนลําพูมีท่ีมาท่ีไป สวยงาม 
ยามหิ่งหอยมาเกาะ สมัยกอนเดินอาศัยแสงหิ่งหอยท่ีอยูสองฝงฝาก สมัยกอนไมมีตะเกียง ไฟฟา 
อาศัยแสงหิ่งหอย ซายขวาคนเดินเรือก็เดินตรงกลางก็ไมชนอะไร ตนเตยฝงโนนตั้งช่ือตําบลบางเตย 
ก็มีเตยเอามาสานเส่ือทําอะไร ก็อธิบายไป แมน้ําทาจีนมาจากไหน มีความยาวอยางไร วัดอยูริม
แมน้ํา ทําไมอยูริมแมน้ํา เพราะต้ังริมแมน้ํา สมัยกอนบิณฑบาตในนาไมได คันนานิดเดียว อาศัยพาย
เรือริมน้ํา วัดอยูจังหวัดนครปฐมอยูริมน้ํา มีท้ังหมด 40 วัด อธิบายไปเร่ือย ๆ เร่ิมติดตลาด

ป 2542 สํานักพระราชวัง ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตน จะมาเท่ียววันท่ี 28 สิงหาคม 
ทําใหโดงดังระเบิด จาก 1 ลํา เปน 7 ลํา

มาท่ีนี่อ่ิมทอง วัดมีท่ีลานบุญ มาปดทองไหวพระอะไรตออะไร ผมเอานั่งเรือไป
ก็ไปเล้ียงปลา ก็เปนการสรางบุญ “อ่ิมทอง อ่ิมบุญ แลวเอาอ่ิมใจ ดวยการนั่งเรือ เพราะนั่งเรืออากาศ
ดี ถามาตลาดดอนหวาย จะตอง 3 อ่ิม “อ่ิมทอง อ่ิมบุญ อ่ิมใจ” เปนสโลแกนตลาด คอยๆ ติดตลาด
ท่ัวไป มีคนดัง ๆ มากมาย เชน คุณหญิงบุญเรือน

ทีนี้มาพูดถึงวาโชคดี ตลาดของเรามีคุณภาพ เพราะเราไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน ไดรับความรวมมือจากกํานัน ไดรับความรวมมือจาก อบต. และพอมีคนมาเท่ียวเยอะ เรา
ก็เร่ิมมองวาเราตองมีระบบ ระบบจะเกิดจากเราคนเดียวไมได ผมก็ไดหารือกับกํานัน เราหา
กรรมการข้ึนมาชุดหนึ่งชวยบริหาร เพราะรานคาเกิดข้ึน เดี๋ยวลามไปถึงวัด ไปเลยวัด จากตลาดออก
นอกตลาด เพราะรานคาเกิดข้ึนตองมีระบบ เพราะนักทองเท่ียวพูดวาขายของโกงตาช่ัง ก็ตั้ง
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กรรมการ ใหกํานันเปนประธาน ผมเปนเลขานุการ แลวกรรมการอีก 13 คน ท้ังหมด 15 คน เปนชุด
บริหาร ก็นัดประชุมรานคา เหตุท่ีเราทํานี้ไมใชหมายความวาเราจะมาขูดรีดหรือมาทําอะไร แตเรา
จะมาสรางสรรค แตใหมีจุดยืนวา มีอะไรกรรมการจะไดเรียกปรึกษาหารือ มีขอคิดเห็นยังไง จะได
เสนอความคิดเห็น แตกอนขายของไมมีช่ือ เรามีระเบียบข้ึนมา รานคาตองมีปายช่ือ เพื่อท่ีจะไดบอก
วารานไหนไมดี กรรมการก็จะมาดูแลระบบ ระเบียบ นอกจากนั้น ก็มาดูแลเร่ืองการเงิน เร่ิมมากเขา 
การเงินก็ขอความรวมมือ เราไมบังคับ เสาร-อาทิตย ก็จะมีกรรมการ 3 คน เดินขันให ใครจะบริจาค 
10 บาท 20 บาท 30 บาท ไมวา เงินเขาบัญชี งานมันใหญ นําเงินมาเปนเบ้ียเล้ียงกับ อปพร. ตํารวจ
ชุมชน

นอกจากนี้ กํานันเปนคนหนุม มีแนวความคิดดี สรางสรรคดี ประกอบกับกรรมการ
ชวยกัน กรรมการก็จะมาจากตัวแทนจากซีกวัด หนาโรงเรียน ตลาด ศาลเจา แลวกรรมการนี้ก็ดูแล
ตามโซนตาง ๆ จะประชุมทุกเดือน ถาไมมีอะไรก็จะไมประชุม ปญหาถึงมีนอย ถามวาปญหามีไหม 
ตอบวามีนอย อยูกันอยางกลมเกลียว เราเนนเร่ืองคุณภาพอาหาร ความสะอาด อบต. ดูแลเร่ือง
ถังขยะ น้ําทวมก็เขามาชวย

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

มีความรูสึกวา ของเราแตกตางจากท่ีอ่ืน เพราะท่ีอ่ืนทํามาไมใชไมดี เขาดี แต
มองดูแลวไมคอยเดนเทาไหร ถาจะเปรียบเหมือนนักมวย ตลาดดอนหวายเปนตลาดเกาแก เปนมวย
ท่ีมีเชิง คูตอสูจะมีหมัดหนักแคไหน คูตอสูหมายถึง ตลาดท่ีจะเกิดข้ึน มาแบบบูมเลย มีการโปรโมต 
แตตลาดหวายคอย ๆ เกิด หมัดไมหนักแตชนะดวยลูกแย็บ สรางสมมาเปนเวลานาน คอยๆ สราง
ความดีมาทีละนอย เกิดมาทีละนอย เปนส่ิงท่ีดึงดูดลูกคา รานคาตางๆ ก็พยายามหวงแหนส่ิงนี้เอาไว 
เกิดทีละนอย สรางความดีมาทีละนอย ลมยากเหมือนกับเศรษฐีท่ีเขามาอยูเขาเคยจนมา เขาเคยนั่นมา 
เขารูเลยวาสมัยกอนเขาจนมาก เพราะฉะนั้นเขาจะพยายามสะสมเงิน และพยายามรักษาความดี
เอาไว อันนี้เปนส่ิงดึงดูดเอาไว รานคาก็ดี เขาจะพยายามหวงคอยๆ เกิดทีละนอย ความดีคอย
สรางสมทีละนอย ตั้งแตเร่ิมจากรานหอหมกมีรานเดียว เวลานี้มีถึง 10 ราน รสชาติใกลเคียงกัน ราน
สมมีเปน 100 ราน ไมใชรานเดียว เปดพะโลนายหนับจริง แตก็มีนายโอ กํานัน หลากหลาย คุณภาพ
ใกลเคียงกัน
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เกิดข้ึนมาจากชุมชน เพราะของท่ีขายมีอยูแลวในชุมชนเกาแกดั้งเดิม ไมวาเปน
เปดพะโลนายหนับ นายโอ ขนมตาลปาไข ขนมหวานอัทธนีย หอหมกแมประทิน ความอุดม
สมบูรณของวัตถุดิบ ไมวาเปนอาหารคาว ขนมหวานอรอยเยี่ยมยอด เพราะเปนแหงท่ีมีวัตถุดิบอยู
แลว ไมวาเปนไขไก มะพราว ถึงมัน ถึงมะพราว จะใสโดยไมประหยัด ทําใหรสชาติมีความอรอย
ถูกปากผูบริโภค

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
มาท่ีตลาดดอนหวายแลว ได 3 อ่ิม คือ
อ่ิมบุญ ไดทําบุญ ทําทานท่ีวัดดอนหวาย มีแพปลา
อ่ิมทอง ไดทานอาหารอรอย
อ่ิมใจ ไดนั่งเรือ ลองเรือชมธรรมชาติ
หลักภูมิศาสตรเดนกวาท่ีอ่ืน ใกลพุทธมณฑล พุทธมณฑลเปรียบเสมือนปอด

ของเมืองไทย คนเวลานี้เขายุคภาวะเศรษฐกิจฝด ไปไกลก็จะเสียคาใชจายสูง เสนทางก็จะอันตราย 
แตถามาท่ีตลาดชุมชนดอนหวาย เสนทางคมนาคมสะดวก เปนจุดเช่ือมทุกจุด มาตลาดแปบเดียว 
ถนนปนเกลานครชัยศรีเกิด ถนนอักษะเกิด แสนสบาย คนตางจังหวัดมา คนกรุงเทพฯมา มาแวะ
พุทธมณฑล มาไหวหลวงพอวัดไรขิง มาแวะตลาดนํ้าดอนหวาย “อ่ิมบุญ อ่ิมทอง อ่ิมใจ” สองรอย
บาท เราเนนเร่ืองการเขาออกของรถ ใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด

2.3 มาตรการควบคุมราคา
เรามีโดยการใหขอคิดวา “อันนี้เปนแนวคิดของผม” ผมเปนขาราชการบํานาญ 

หมายความวา ผมกินไดทุกเดือนจนกวาชีวิตจะหาไม ถาผมเกษียรติมาผมจะรับเงินกอนมาหมด แต
เวลานี้ผมรับทุกเดือนจนกวาจะหาไม เม่ือหาไมแลวผมตายไปแลว ลูกหลานผมยังไดอยู ฉันใด
ฉันนั้น รานคานี่เหมือนกัน ขอใหอยาบําเหน็จนะ กินบํานาญ กินบํานาญคือรับคร้ังเดียว ขายวันนี้
แลวเลิกเลย กินบํานาญกินกันไปนาน ๆ จนรานปามีตายไปแลว ลูกหลานยังมาขายไดดี เขาลักษณะ 
“ขอใหกินแบบบํานาญ อยากินแบบบําเหน็จ” นี่คือใหแนวคิดเขา แตเราจะไมไปปรามเขา มีการ
แขงขันอยูแลว ปลาสลิดรานนี้กิโลกรัมละ 120 บาท แตอีกรานราคา 150, 180 เขาก็ตองมาซ้ือ 120
ก็มีคณะกรรมการคอยกํากับและดูแล เวลาเขาประชุม

ชาวสวนจะมาจากตางตําบล ชาวสวนเขาขอใหขายให ถามาจากสวน ราคาจะ
ทําใหถูก ถามาจากท่ีอ่ืนก็จะสูชาวบานไมได

กรณีการโกงตราช่ัง ก็จะมีกรรมการตรวจสอบ มีพาณิชยจังหวัดจะเขามา
ควบคุมในเร่ืองของตราช่ัง เพื่อไมใหเอาเปรียบผูบริโภค มาทําการตรวจ จะไมมีการบอก เวลามา
ตรวจก็จะมีการตรวจ
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2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
ในการเดินทาง ตลาดดอนหวายจะมีปายบอกทางในการอํานวยความสะดวกตอ

นักทองเท่ียวสําหรับท่ีจะเดินทางมายังตลาดชุมชนดอนหวาย จะมีปายบอกทางจุดตางๆ ท่ีจะเขา
มายังตลาดดอนหวาย

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา
ก็จะมีนอย เร่ืองนี้มีนอย ถาจะมองไปแลว เชน วันเด็ก เด็กฟรี
จัดกิจกรรมสมรสหมู เสียคาจดทะเบียน 1 บาท

2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย
ไมมีการใชโฆษณา แตจะมีส่ือจากส่ือตางๆ เขามาทํารายการตางๆ

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
สวนใหญมีการใช Internet ในสวนของการแนะนําตลาดดอนหวาย จะอยูใน

สวนขององคการบริหารสวนตําบลเปนผูดําเนินการ
2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ

มีบาง แตไมมากนัก สวนใหญชุมชนจะชวยเหลือกันเองมากกวา ไมวาจะเปน
รานคาหรือวาคณะกรรมการ ก็จะมีการเผยแพร มีการประชาสัมพันธกันเอง มีระบบการบริหาร
กันเอง

3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
เปนแนวคิดของผมท่ีเสนอไวในท่ีประชุม โดยใชแนวคิดหลัก 4 ก ก-กัน, ก-แก,

ก-กอ, ก-กาว
ก-กัน คือ มีอะไรท่ีไมดีรีบหาทางปองกัน เชน มีผลไมจากท่ีอ่ืนเขามาขาย คุณภาพ

ต่ํากวาเรา มาตีตลาดเรา มาตีคนทองถ่ิน เราไมยอม ใครขายผลไมท่ีเอาจากท่ีอ่ืนมา ซ้ือถูกๆ มา
สมโอราคาถูกแตคุณภาพตํ่าสูไมได จะมาบอกสมโอตลาดดอนหวาย เราเสียหาย ถาเขามา เราจะ
ไมยอม

ก-แก คือ มีการประชุมกรรมการ มีมาตรการ สินคาท่ีมาจากท่ีอ่ืนหามเขา ถาไมเช่ือ
ฟงรานท่ีขายตองออก หรือมีขอทานมา มิจฉาชีพ เราก็หาทางแก เม่ือแกเสร็จแลว เราดูแลว มีอะไร
หรือไม แตเดิมมีแคนี้เราก็ตองกอกันข้ึนมา

ก-กอ คือ มีการขยายลานที่จอดรถ จัดระเบียบความปลอดภัย สาธารณูปโภค จาง 
อพปร. มาโบกรถ จางตํารวจมาโบกรถ ทางเขาออกจัดระบบ
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ก-กาว กาวตอไปในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตลาดดอนหวาย
กัน แก กอ กาว กันตอไป ใชหลัก 4 ก. นอกจากนั้นเราก็พูดอยูเร่ือยใชคําวา ท่ีเราอยู

เนี่ย เราอยูเหมือนเปนการแสดงละคร แตละครฉากจริงเปนละครโรงใหญ ทุกคนเปนตัวละคร
ท่ีแสดง กํานัน ผม รานคา คือตัวแสดง เพราะฉะน้ันตัวแสดงมีบทบาทสําคัญ ทุกคนมีบทบาทสําคัญ 
ตัวโจก ตัวอิจฉา ใครแสดงไมดี เขาจะรู คือ หมายความวา รานคาไหนทําไมดี พวกเรารู คนดูรู
ขอใหแสดงใหดี

ใชสุภาษิตอยูบทหนึ่ง “ดินจะดีจะหญาปาก ปาจะรกเพราะเสือยัง เสือมีเพราะปาบัง 
หญายังเพราะดินดี” เปนวัฎจักรวงกลม ท่ีมีการพึ่งพาอาศัยกันและกัน เสืออยูไดเพราะปา ปาอยูได
เพราะเสือ ดินดีเพราะหญา หญาอยูไดเพราะดินDPU
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นายบําลาศ  บัญชรมาศพรรณ
“เปดพะโลนายหนับ”

อายุ 45 ป

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

ผมเปนคนพื้นเพที่นี่มาต้ังแตเกิด เกิดข้ึนมาก็เห็นวามีตลาด แตถาลองพูดถึงอายุของ
ตลาด ตองเกิน 70 ปข้ึนไป เพราะวาปจจุบันแมผมอายุ 78 แลว แลวเขาเกิดท่ีนี่ เปนคนพื้นเพท่ีนี่
เขาเกิดมาก็มีตลาดแลว แตไมเปนตลาดแบบน้ี คือ จะเกิดเปนหยอมๆ สมัยเปนหญาแฝก ไมได
ตอกัน บางบานตางคนตางปลูก บานก็คอยๆ เพิ่มปะติดปะตอเปนยาวเหยียด สมัยกอนมีถึงตลาด
ขจรบุญ ร้ือไปกวา 200 หลังคาเรือน

ถาจะพูดถึงความรวมมือ คือความรวมมือมันก็จะตองมีทุกฝาย ไมวาจะเปน อบต. 
อบต. จะเปนตัวหลัก พอเขาไดจุดน้ีเสร็จ คนมาเยอะ เขาก็เร่ิมพัฒนาพื้นท่ี เพราะสมัยกอนพื้นท่ีจะ
ต่ํากวานี้ คือพัฒนาใชงบของ อบต. ชวยพวกพอคาแมคา ตางคนชวยประสานงานทุกอยาง รวมใจ
กัน สินคาของเราท่ีเอามาขายตองจริงจังกับลูกคา มีคุณภาพ เนนเลย สมถาลองเอาท่ีอ่ืนมา ตรวจรูจะ
ใหหยุดขาย สินคาท่ีจะขายตองอยูในชุมชน ปจจุบันก็มีท่ีอ่ืนบาง เนื่องจากทางพ้ืนท่ีผลิตไมทัน แต
เราจะบอกลูกคา เขียนปายบอก แตราคาถูกกวา แตถาพอคาแมคาไมบอกลูกคา หลอกลวงลูกคา ทาง 
อบต. ก็จะเขามาตักเตือน

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

ตลาดน้ําดอนหวายแตกตางจากท่ีอ่ืน เพราะวาตลาดนํ้าดอนหวายเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติ เปนตลาดเกาแก จุดประกาย คือ ดั้งเดิมพวกพอคาแมคาแถวนี้ตางคนตางเอาสินคาของ
ตัวเองมาขาย คลายๆ กับวาสินคาพวกนี้เปนสินคาหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบลของชุมชนแถวนี้ ออก
มาขาย ตางคนก็ตางมีกลยุทธในการทํา เพราะสมัยกอนคนดั้งเดิม คนแกๆ ทําขนมจะทําอรอย เพราะ
สมัยกอนใชเตาถานธรรมชาติ

สินคาท่ีจําหนายเปนของพ้ืนเพ  ราคาไมสูง รสชาติกินอรอย

DPU



139

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
                           มีหลายอยาง เกี่ยวกับสินคามีคุณภาพ การบริการ การซ้ือขายกันอยางยิ้มแยม
แจมใส เรามีใหเลือกหลายอยาง ถาคุณไมพอใจก็ไมตองเอาไป เราไมใชแบบยัดเยียด ลูกคาพอใจ
เทาไรก็เทานั้น

เกี่ยวกับดานการบริการ การสับ ลูกนองบางคนสับผิด ลูกคาบางคนจะใหเลาะ
เนื้อ เด็กสับผิด เราก็เปล่ียนใหทันที คือ ตองทําใหตามท่ีลูกคาตองการ การบริการตองอันดับหนึ่ง
เลย สินคา รวมคุณภาพ รสชาติ พวกนี้จะเกี่ยวเนื่องเปนลูกคา

เราจะพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากข้ึน สินคาถาไมไดคุณภาพเราจะไมนํา
ออกจําหนายใหลูกคา เรียกไดวา การันตีไดเลยวาสินคาของเราท่ีออกไปเน่ียจะไมมีการเอาของเกา
คางมาขาย

จุดขายของเราจะมีการใหลูกคาชิม ทุกจุดจะมีใหลูกคาทดลอง เพราะลูกคาบาง
คนยังไมเคยมา เกิดการลังเลใจวาอรอยม้ัย ดีไหม ซ้ือไปตัวหนึ่งรอยบาท สองรอยบาท มีใหชิม
ทุกจุด ใหลูกคาชิมกอน พอชิมเสร็จลูกคาพิจารณาเอง ชอบใจแบบไหน สินคาทุกอยางเราไมมีการ
หลอกลวง สินคาตอนชิมอีกแบบตอนขายอีกอยาง ไมมีเราการันตี มีปญหาเรารับคืนหมด ลูกคาเรา
เยอะมาก เรากลาคุยไดเต็มปากวาเยอะมาก ในประเทศแลว ขนาดเขาทําสงเยอะๆ เขายังไดพันกวา
ตัว เฉพาะวันอาทิตยนะ นี่ขนาดเราขายปลีกอยางเดียว

2.3 มาตรการควบคุมราคา
มาตรการควบคุมราคา เราก็อยากจะควบคุม แตปจจุบันราคาวัตถุดิบมีแตจะข้ึน 

ๆ เพราะสมัยกอนผมเร่ิมขายต้ังแตตัวละ 8 บาท ตั้งสามสิบ ส่ีสิบปแลว ตัวละ 8 บาท ข้ึนไปเร่ือยๆ 
10, 12, 15 เพราะเราจะหยุดยั้งไมได ถาเปนไปไดเราอยากใหทําราคาเหมือนตอนแรก เราขายตัวละ 
8 บาท ลองนึกถึงสภาพขนาดเราขายในปจจุบันตัวละรอยกวาบาท สองรอย ยังขนาดน้ี ถาตัวละ
8 บาท ไมรูวาหนึ่งจะยังไง

กรรมการควบคุม พวกน้ีก็มีสวนควบคุม แตวาลักษณะการควบคุมจะควบคุม
ไมได 100 % เราตองนั่นดวย แตราคาเน่ียมันเจาะจงไมได ดูตามสภาพของตัวเปด ตัวเล็ก ตัวใหญ 
เปดท่ีเราซ้ือมา ซ้ือมาแบบเหมา ตัวเล็กบาง ตัวใหญบาง ตัวใหญก็ไดเยอะหนอย ตัวเล็กไมไดกําไร
ก็ขาย เราจะกะเกณฑราคานี้ตลอดไมได ข้ึนอยูกับสินคาบางชวง ถาขาดตลาดราคาก็สูง ชวง
ลนตลาดราคาก็ต่ําลง แตเราพยายามรักษาราคาไว
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2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
                           ในเร่ืองของการอํานวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางมาท่ีตลาดดอนหวาย
ก็จะมีปายบอกทาง ซ่ึงถาใครไมรูจัก ก็จะสามารถเดินทางมาท่ีตลาดดอนหมายได จะมีปายบอกมา
ตลอด และมีปายของตลาดดอนหวายเองก็จัดทําไวดวยเชนกัน

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา
                           ทางรานเราก็จะมีการจัดโปรโมตสินคา อยางเชน จากราคาหนารานเราขาย 180, 
170 เราก็จะขายในราคา 140, 150 โปรโมช่ันลดราคา เราจะใหเวลาคร่ึงช่ัวโมง ในเวลาตอนเท่ียง
สําหรับวันหยุดเสาร-อาทิตย

จะมีของแจกแถมตอนปใหม ซ้ือเปดหนึ่งตัว เราจะมีคูปองใหไปจับรางวัล มี
รางวัลเล็ก รางวัลใหญ

เสาร-อาทิตย จะมีกิจกรรมลดราคาชวงประมาณตอนเท่ียง หรือบายโมง
2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย

ผูท่ีจุดประกายใหกับตลาดดอนหวายเกิดข้ึนมาอีก คือ พลเอกโอภาส โพธิแพทย 
เม่ือ 3 พ.ค. 2541 เพราะสมัยกอนแมคาพอคาในตลาดนี้ไมมีเลย มีไมกี่เจา เปนรานโชวหวย กับราน
เปด รานขนมหวาน นอกนั้นเปนท่ีวางหมด หนาโรงเรียนไมมี สมัยกอนพวกชาวตลาดพยายามบูม
เหมือนกัน บูมทายตลาดตรงหนาโรงเรียน ปรากฏวาไมถึงเดือนขายไปขายมาก็กินกันเอง ชวงแรก
จะดี ชาวตลาดซ้ือกันกินทุกวันก็เบ่ือ คนนอกไมเขามาซ้ือก็ตองเลิกไป
                          บูมเม่ือป 2541 จากรายการ “เท่ียวไปกินไป” พอทางรานเปดพะโล “นายหนับ” 
ออกรายการไปก็ผิดปกติ ปกติจะขายวันละ 20 ตัว 30วัน พอหนังสือพิมพออกไป เราก็ไมเขาใจ
ทําไมอยู ๆ คนถึงมาหาแตรานนายหนับ พอหลังจากทีวีออก 3 วัน เราถึงไดรู พออาทิตยตอมาคน
เร่ิมมาก ส่ือแรงมาก ไทยรัฐสุดยอดเลย สมัยกอนใคร ๆ มาก็จะตัดคอลัมภพลเอกโอภาส หนา 6 เขา
จะมาถามหาตามคิวรถ

สวนมากส่ือจะเขามาเขาจะเขามาเอง เราไมตองเสียคาสปอนเซอร ส่ือตอส่ือ
คนมีอาชีพทํารายการ ทําทีวี พอส่ือออกไป ประชาชนสนใจมาก คราวนี้ส่ือตางๆ จะรมมาเหมือน
รายการทีวี

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
                          ไมมี
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2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ
ก็มีบางนะ ในเร่ืองการประชาสัมพันธในเร่ืองของจังหวัดสวนใหญชุมชนจะ

ชวยเหลือกันเองมากกวา ไมวาจะเปนรานคา หรือวาคณะกรรมการก็จะมีการเผยแพร มีการ
ประชาสัมพันธกันเอง มีระบบการบริหารกันเอง

3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
พวกพอคาแมคาตองกลมเกลียวกัน เราจะมีการจัดประชุมอยูเร่ือยๆ ดูขอบกพรอง

แลวบางทีเรามีเวลาวางก็ไปศึกษาแหลงท่ีวา ตามตลาดท่ีอ่ืน ดูจากจุดเดนจุดดอยของแตละท่ี แลวนํา
จุดเดนมาพัฒนา จุดดอยไมนํามา แลวมาพิจารณาดูวา ตลาดชุมชนดอนหวายมีอะไรเปนจุดเดนก็จะ
สงวนจุดเดน รักษาจุดเดนเอาไว สําหรับจุดไหนท่ียังเปนจุดดอย ก็จะมีการชวยกันพัฒนาใหมีความ
เจริญข้ึนกลายเปนจุดเดน จะแอ็คทีฟอยูตลอดเวลา จะไมทําแบบเชาชามเย็นชาม ชุมชนเขมแข็ง
สินคามีคุณภาพ การขายยิ้มแยมแจมใส ไมมีการโกรธ ไมการดาตามหลัง ท่ีเยอะมีเยอะ ของเรา
ฟรีสไตล คุณชอบใจไหม คุณไมชอบอันไหนคุณไมตองเอา คุณชิมกอนก็ได ไมอรอยไมถูกใจ ชิม
ก็ใหรูวารสชาติแบบน้ี ถาไมชอบใจเราก็ไมบังคับใหซ้ือ ยิ้มแยมแจมใสกัน คือ บางคนชิมแลวไมถูก
ใจ แตก็ซ้ือ เขาซ้ือเพราะเรามีอัธยาศัยในการคาขายดี ใครมาก็จะติดใจ จุดนี้ก็ขายได บางทีสินคาไม
ถูกปาก ไมใชสินคาของเราจะถูกปากทุกคน เราวัดท่ีวา 100 คน ถูกปากกิน 80 คน ก็พอแลว ตางคน
ตางจิตใจ สินคาของเราผูคนยอมรับบางคนไมถูกปาก เหมือนเราไปชิมเปดรานนี้ดังนาดู เราไปชิม 
10 คน เขาถูกปาก 9 คน เราคนท่ี 10 เราไมถูกปาก เราไปถูกปากอีกราน แตเราพิจารณาดูวา สินคา
ของเราติใหนอยท่ีสุด

มีแผนการท่ีจะทําเปนระบบเฟรนไซส หรือทําข้ึนหางสรรพสินคา กําลังติดตอ 
Packing ระบบสุญญากาศ สามารถเก็บไดนานแคไหน สินคาจะตองจัดสงไปตางประเทศบาง
จะเปนภายใตลิขสิทธ์ิของตัวเอง จะมีการควบคุมราคาเทากัน คุณภาพเหมือนกัน จะไมมีการขาย
กิจการ  ยังรักษาสวนนี้เอาไว รักษาความเปนชุมชน เปนจุดท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาท่ีตลาด
ชุมชนดอนหวาย ทําใหชุมชนมีความเขมแข็งตอไป ชุมชนมีความอยูรอด สามารถพ่ึงพาตนเองได
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นางไข   จิตสุภาคย
“ขนมตาลปาไข”

อายุ 58 ป

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ
                   ความรวมมือของชุมชนก็จะมีระดับหนึ่ง แตถาจะถามวาแบบมีผูนําท่ีจะรวมติด รวม
กลุมสามัคคี กลมเกลียว พูดแลวเช่ือ สวนใหญถามีอะไรเขามาในชุมชน ผูนําตรงนี้ยังไมมีท่ีจะทําให
เปนเสียงเดียวกันได

การขอความรวมมือไมวาจะเปน อบต. ทางกํานัน ผูใหญบาน ขอความรวมมือมา 
สวนใหญ เราดวยความอยากใหชุมชนดํารงอยู เราก็จะใหความรวมมืออยูแลว เชน จะจัดเก็บขยะ
มูลฝอยสักทีหนึ่งจะตองเปนความรวมมือรวมใจกัน ลูกคาเดินมาไมมีท่ีท้ิงขยะ เราก็สามารถฝากท้ิง
ขยะ ถาไมซ้ือขนมก็ฝากซ้ือได อยางถุงดําท่ี อบต. บอกหรือโครงการอนุรักษแมน้ําทาจีนก็จะบอก 
แตบางรานก็จะไมซ้ือถุงดํา

ในการประชุมแตละคร้ัง จะไมไดเปนทุกเดือน อาจมีวาระพิเศษ ผูใหญมาดูงานแทน 
มีการประชุมหารือทุกเดือน มีการปรับปรุงอะไรไปบาง มีการรวมมือรวมใจกันในเร่ืองอะไรบาง 
ประกาศออกมาหรือควรขอความรวมมือเร่ืองใด แลวผูใดใหความรวมมือ ผูใดไมใหความรวมมือ 
นาจะมีมากกวา

อีกอยางสถานท่ีของตลาดดอนหวายมันไมใชของท่ีวัดอยางเดียว ของโรงเรียนอยาง
เดียว คือมันเปนท่ีรวม ๆ กันของ วัด โรงเรียน เอกชน และเอกชนเองในตลาดเอง จะเห็นไดวา ระยะ
ยาวในตลาดจะแบงผูเปนเจาของคือ เดินสัก 3 เจา 4 เจา ซ่ึงเปนท่ีของเอกชน เขาคํานึงถึงธุรกิจ
สวนหนึ่งบางทีมีรานคาจากภายนอกเขามาขอเชาหนาราน ซ่ึงบางทีทําใหเกิดเรียกวา เขาไมใชคนใน
ชุมชน เขาก็จะไมคํานึงถึงความเปนชุมชน เขามาคาขายเอากําไร เอากําไรเยอะ บางทีมีคนอาจจะ
บอกวา สมัยกอนตลาดดอนหวายถูก เดี๋ยวนี้ตลาดดอนหวายทําไมของแพง แพงมาก อะไรอยางเนี่ย 
ซ่ึงประธานเขาอาจจะรวมกันไมติดก็เพราะอยางนี้ มันแบงยอยซอยเปนหลายจุด มีปจจัยหลายอยาง
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2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
                 มันเติบโตหรือดังมาดวยธรรมชาติ ดังเพราะดังข้ึนมาเอง ไมใชวาไปจัด อยูดีๆ อยาก
จะใหชุมชนมีเศรษฐกิจดี ก็ไปจัด เหมือนจัดฉากข้ึนมา ซ่ึงคนไปแลวก็จะเบ่ือ แตวาท่ีนี่มันมีเสนห 
คือ มาแลวมันก็ยังอยูอยางนี้ เปนอยางนี้ ก็คือ คนท่ีอาจท่ียังไมเคยเห็น หรือวาจุดแข็งมีของหลาก
หลาย เยอะมาก มาแลวไดครบถวน แตท่ีอ่ืนเขาจัดอยางละราน ไมมีใหเลือกซ้ือหามากเทาไหร

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
เราจะมีของใหชิมสินคาอยูตลอดเวลา ทุกราน สามารถชิมอาหาร ขนม ผลไม 

ไดทุกราน กอนการตัดสินใจซ้ือ สินคามีคุณภาพ มีความหลากหลาย รสชาติอรอย เพราะเปนคน
เกาแกดั้งเดิมทํา ความเปนธรรมชาติของชุมชนตลาดดอนหวายท่ียังคงใหเห็นอยูในปจจุบัน ระยะ
ทางในการเดินทางสะดวก เดินทางไมไกลมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน อีกท้ังยังจะมีความสดๆ 
ใหมๆ จะปรุงกันตรงนั้น ทําข้ึนมาใหม ๆ

2.3 มาตรการควบคุมราคา
เรามีมาตรการราคา พยายามท่ีจะไมโกงราคาสินคาเปนปจจัยหลักสินคา มี

คุณภาพไมโกงราคาข้ึนไปขณะท่ีเราขายดีจะเห็นไดวาราคา 20 บาท เราขายมาต้ังแตตนเลย คือ เรา
ไมไดข้ึนราคาแตสินคาอาจจะปรับปรุงลงบาง แตใหเหมาะสมกับราคาและพยายามท่ีจะดึงดูดคน 
เชน ไมใชสมัยกอนมีสินคา 18 ช้ิน แลวตอนนี้เปน 8 ช้ิน อาจมีปรับบางเชนเม่ือกอน 14 ช้ิน ตอนนี้
ก็เปน 12 ช้ิน

2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
ในเร่ืองของการอํานวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางมาท่ีตลาดดอนหวาย

ก็จะมีปายบอกทาง ซ่ึงถาใครไมรูจัก ก็จะสามารถเดินทางมาท่ีตลาดดอนหวายได จะมีปายบอกมา
ตลอด แตคนสวนใหญแลวจะมาถูก

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา
มีจัดโปรโมช่ันทางการตลาดเร่ือยๆ อยูแลว อยางเชน การแถม บางทีลูกคา

ไมตองเอย เราก็จะแถมใหอยูแลว ถาเปนลูกคาประจํา หรือมีชวงจัดปใหม กําลังจัดชวงนาทีทอง
จัดเปนชวงๆ อยูแลว เพื่อเปนการกระตุนสินคา

เราพัฒนาคุณภาพสินคามากกวาจะแขงขันกันลดราคา จริง ๆ ตนทุนจะเพ่ิม
ตลอด คุณจะมาดึงตอนหน่ึง ณ ตอนหนึ่งแลวใหลูกคามาติด แลวพอติดแลวคุณจะมาข้ึนราคา อยาง
นั้นถือวาเปนการตลาดท่ีแยมาก เราไมทําอยูแลว เราตองพยายามทําอยางอ่ืนใหดีข้ึน พัฒนามากข้ึน
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2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย
ส่ือมวลชนเขามา แตละรานท่ีมีการลงหนังสือพิมพแตแรกๆ จะเปนรานเปด 

“พะโลนายหนับ” ขนมตาล “ปาไข” แตเรารานขนมตาล “ปาไข” เปนรานแรกท่ีนําส่ือโทรทัศนเขา
มา ซ่ึงตรงจุดนั้นเปนจุดท่ีเรียกวา เปนจุดประกายของท่ีนี่ หลังจากท่ีเปดตัวเปนส่ือโทรทัศนชอง 7 
รายการ “ทาพิสูจน” คนก็หล่ังไหลมาเยอะมาก ปากตอปาก พอส่ือออกไป มีโทรทัศน หลายส่ือ ตาม
มาสัมภาษณรานคาตาง ๆ ตัวรานเองก็จะเปนผูบุกเบิก สวนใหญส่ือตาง ๆ ท่ีเขามาจะติดตอโดยตรง
ท่ีรานเลย ขอสัมภาษณไดไหม ซ่ึงในสวนของราน “ปาไข” เราจะจัดการคอนขางเปนระบบ

ระยะหลังชุมชนก็มีการนําส่ือประชาสัมพันธเขามา แตไมเปนรูปธรรมมากนัก 
ไมไดติดตอโดยตรง จะไมมีงบประมาณตรงนี้มาชวยจัดการ เปนในลักษณะของการขอความชวย
เหลือ ขอไปทาง ททท. ซ่ึงทางจังหวัดเองก็ไมไดมีงบประมาณมาชวยโดยตรง ทําใหส่ือออกมา
ไมเปนรูปธรรม

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ทางรานไมไดเปนผูจัดทําในการเผยแพรทางอินเตอรเน็ต ก็จะมีคนนําไปลง

อินเตอรเน็ตแนะนําการทองเท่ียว
2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมไดเขามาสวนชวยในการประชาสัมพันธ

มีบาง แตไมมากนัก สวนใหญชุมชนจะชวยเหลือกันเองมากกวา ไมวาจะเปน
รานคาหรือวาคณะกรรมการ ก็จะมีการเผยแพร มีการประชาสัมพันธกันเอง มีระบบการบริหาร
กันเอง

3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
อนุรักษส่ิงแวดลอม รักษาความสะอาด คงความเปนเอกลักษณของความเปนชุมชน 

รักษาความเปนภูมิปญญาชาวบานเอาไว
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นางยงยุทธ   คงสุข
“อัทนียขนมหวาน”

อายุ 45 ป

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

ความรวมมือของชุมชนมีบางในระดับหนึ่ง มีความรับผิดชอบในเร่ืองความสะอาด 
อบต. ก็จะมีสวนเขามาชวยเหลือใหการสนับสนุนในเร่ืองของการจัดระเบียบ คนในชุมชนก็จะมีการ
ชวยเหลือกัน

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

ความเปนธรรมชาติ เปนตลาดดั้งเดิมเกาแกท่ีหายาก ท่ีนี่ของกินอรอย เปนของ
ดั้งเดิมสูตรโบราณ คนถึงไดมาเยอะ ท่ีอ่ืนเขาไมมีของดังของเขามาเลย ของท่ีนี่อรอย เกิดไดเพราะ
ของในชุมชนหลายหลายของสินคามากมาย ขนมหวานอรอย ผลไมสด เขามาท่ีตลาดดอนหวายจะ
ไดของมากมายกลับไป

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
ของกินอรอย ของใหม ของสด ความหลากหลาย ของท่ีนี่เยอะมาก ผัก ผลไม 

ขนมหวาน เปด หอหมก ของกิน มีทุกอยางท่ีนี่ เก็บมาใหมๆ ทํากันใหมๆ ทํากันแบบโบราณ
ทําแบบไทยๆ ไมไดเปล่ียนแปลง คนถึงชอบ ขายของมีคุณภาพ พอคาแมคายิ้มแยมแจมใส อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ มีของใหชิมทุกราน สามารถชิมอาหาร ขนม ผลไม ไดทุกราน กอนซ้ือ ชิมแลว
ไมซ้ือก็ได

2.3 มาตรการควบคุมราคา
ท่ีนี่ราคาเหมือนเดิมทุกอยาง ไมไดข้ึน ไมไดอะไร เม่ือกอน 20 บาท ตอนนี้

ก็ราคา 20 บาท ถาของข้ึนราคา เราก็จะข้ึนราคา ไมมีใครมากําหนดในการข้ึนราคา แตละรานคาดูแล
ในเร่ืองราคากันเอง แตไมไดเอากําไรจนเกินควร ผักผลไมข้ึนกับฤดูกาล
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2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
ก็จะมีปายบอกทางในการอํานวยความสะดวกตอนักทองเท่ียวสําหรับท่ีจะเดิน

ทางมายังตลาดดอนหวาย เดี๋ยวนี้จะมีปายบอกไวหมด ไมวาจะมาทางไหน ก็จะมีปายเขียนบอก
2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา

จะไมมีการสงเสริมการขาย จะมีตอนเย็นประมาณ 6 โมง จะขายถูกนิหนึ่ง
2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย

ไมมีการโฆษณา แตส่ือตาง ๆ จะเขามารายการเอง จะเปนส่ือจากปากตอปากท่ี
บอกกันเองมากกวา คนท่ีมาท่ีนี่ก็เพราะคนบอกตอๆ กัน ทําใหรูจักตลาดดอนหวาย ใครท่ีเคยมาแลว
ก็ไปบอกวามาท่ีนี่อาหารอรอย ขนมอรอย

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
มีการใช Internets ในสวนของการแนะนําตลาดดอนหวาย จะอยูในสวนของ

องคการบริหารสวนตําบล เปนผูดําเนินการ
2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ

มีบาง แตไมมากนัก

3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
ก็ยังจะรักษาความเปนอยูไวใหลูกหลาน และท่ีนี่ยังเปนแหลงท่ีใหความรู ใหขอมูล 

ฝกอบรมอาชีพกับ กศน. เปนการเผยแพรความรูใหกับผูท่ีมาฝกอบรม สามารถนําความรูท่ีไดไป
ประกอบอาชีพได เปนการพึ่งพาตนเอง

DPU



147

แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นายเล็ก  รอดสุวรรณ  รานปลาทู - ตะเพียนตมเค็มสามรส
อายุ 46 ป
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คบ. วิทยาลัยจันทรเกษม
ตําแหนง อาจารยระดับ 7 โรงเรียนวัดดอนหวาย

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

ความรวมมือของชุมชนก็จะมีการใหความรวมมือในระดับหนึ่ง ไมวาเปน กํานัน ผู
ใหญบาน วัด โรงเรียน ผูนําชุมชน ก็จะมีการใหความรวมมือกัน

โรงเรียนก็จะเปนท่ีปรึกษาของตลาดชุมชนดอนหวาย ใหคําแนะนํา และสนับสนุน
ในเร่ืองการอํานวยความสะดวก ไมวาจะเปนในเร่ืองของสถานท่ีสําหรับจอดรถของนักทองเท่ียว 
โดยใชสนามฟุตบอลของโรงเรียน ซ่ึงในบางคร้ัง โรงเรียนก็จะเสียโอกาสตรงน้ีสําหรับในการทํากิจ
กรรม ไมวาเปนในเร่ืองของขยะ ความสะอาด ซ่ึงทางโรงเรียนก็จะเขามีสวนรับผิดชอบในสวน
บริเวณท่ีเปนโรงเรียน อํานวยความสะดวกในเร่ืองของสุขา ซ่ึงตาง ๆ เหลานี้ ทางโรงเรียนไมมีการ
จัดเก็บคาใชจาย

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

- เปนลักษณะบูรณาการถึงชุมชน ความเปนธรรมชาติ การคงซ่ึงความเกาแก
ดั้งเดิม

- เปนสถานท่ีทองเท่ียวไดพักผอน หยอนใจ ไดชมธรรมชาติ ลองเรือ
- ไดเห็นแบบวิถีชีวิตของชุมชน

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
- การคมนาคมเขาถึงท่ัวถึง การเดินทางสะดวก ใกลกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

ปทุมธานี อยุธยา ทําใหคนสามารถเดินทางไดสะดวก ไมตองใชเวลาในการเดินทางนาน
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- ความเปนธรรมชาติของชุมชนตลาดเกาท่ียังคงมีใหเห็นในยุคปจจุบัน
- มีความหลากหลายของสินคาไมวาจะเปนอาหาร ขนมหวาน ผลไม ผัก 

สถานท่ีพักผอนหยอนใจ ลองเรือ
2.3 มาตรการควบคุมราคา

- ก็จะมีคณะกรรมการในการควบคุมราคา คอยกํากับดูแล
- มีการตรวจสอบ มีการสุม มีการขอรับรองเรียนเกี่ยวกับเร่ืองของราคาสินคา

2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
มีปายบอกทาง ทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขามาตลาดดอนหวายได

สะดวก ถนนปนเกลานครชัยศรีจะมีปายบอกทาง เสนทางในหมูบานก็จะมีบานบอกทางเชนกัน
2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา

จะมีเทศกาลตาง ๆ ไมวาจะเปนเทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต
มีกิจกรรมตางๆ เชนในชวงเทศกาลวันเด็ก เด็กท่ีมาตลาดชุมชนดอนหวายก็จะ

ไดนั่งเรือฟรี
กิจกรรมวันแม แมท่ีมาในตลาดชุมชนดอนหวาย ก็จะไดนั่งเรือฟรี มีการแจก

ของขวัญในชวงเทศกาล เปนกลวยไม สําหรับผูเขามาเท่ียว
2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย

ไมมี
2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

มีในลักษณะขององคการบริหารสวนตําบล
2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ

มีการเผยแพร มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในรูปของแผนพับของจังหวัด
นครปฐม

3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
มีการรวมตัวกันของชุมชน ทําใหเกิดธุรกิจชุมชน เปนเศรษฐกิจท่ีสามารถพึ่งพาตน

เองใหอยูรอด
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล พระอธิการประวัติ  ปวตติโก
อายุ 77 ป

เจาอาวาสวัดคงคารามดอนหวาย

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

แรกเร่ิมเดิมทีไดพัฒนาเม่ือป 2540 ปนั้นเปนปท่ีไดรับแตงต้ังเปนเจาอาวาส จน
กระท่ังปจจุบัน 5 ป ยอนหลังไปกอนหนานี้ไมมีอะไรอยางนี้ ในวัดไมมีอะไรขายเลย ตลาดเขาสราง
มานาน สมัยกอนมีวัด ก็ตองมีตลาด เขาอพยพไปอยูท่ีอยูมีแตคนเฝาบาน ยี่สิบกวาปไมมีคนเขามา
ท่ีนี้

ฉันจัดการพัฒนาตลาดดอนหวายข้ึน ทีแรกไปเรียกรองชาวบานฝงโนน ขอรองให
เขามาขาย เร่ิมป 2540 เร่ิมทําแพเล้ียงปลา ป 2540 เปนปท่ีเศรษฐกิจแยอยูในยุคของเราพอดี ป 40 
นั้นเปนมงคลอันดีอยางหนึ่ง เจาอาวาสใหม กํานัน กํานันสองตําบล ตําบลบางเตย บางกระทึก
พรอมกัน

ก็มาคิดกัน พนักงาน 3 คน คนท่ีเปนโฆษก, คนกอสราง, ทีแรกมี 3 คน ทํามา 8 
เดือน กิจการก็ดีข้ึน คนก็เขามาเยอะ ในระยะ 8 เดือนไดเงินลานกวา พอใชหนี้ใชสินเขาหมด เพราะ
เปนเจาอาวาสเงินในวัดบาทเดียวก็ไมมี ตั้งแตนั้นมาก็เร่ือยมา

พอทางวัดมีคนเขามามากเขา พวกนั้นเขาก็กลับมา ใครมีฝมืออยางไร ก็ทําอยางนั้น 
เพราะทางวัดนี้ไมมีของกิน พอคนทําบุญเสร็จก็ไปเขาไปขางในกัน กินอาหาร

ในท่ีสุดเขาก็มาต้ังรานคาในน้ํา 3 แพ 4 แพ มาทีหลัง เปนรานอาหาร วัดเปนจุดริเร่ิม
ในการพัฒนานํารานคาเขามาตรงลานวัด เปนการชวยเหลือชาวบาน

ก็โดยมากในเวลา 5 ป ประชาชนท้ังอะไรเขาก็ยังไมคอยเช่ือเทาไหร ท่ีเราจัดนี้ เรา
จัดโดยสุจริต ท่ีเขาจัดแขงกับเราท่ีเลยตลาดไป 3-4 เจา ก็ไมมี โดยมาเขาจะมาทางวัด วัดก็ไมมีอะไร
ตอนรับเขา ก็ใหความสะดวกเขา

ตามรานตางๆ ถาวัดไปบอกบุญ เขายินดีจะชวย ตอนนี้ก็รวมกันท้ัง อบต. โรงเรียน 
วัด เขาก็จะมีคณะกรรมการดอนหวายเขามาคอยควบคุมไมได สถานท่ีของใครของมัน บานใคร
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บานมัน ทางเดินแคบก็เดินไมได ขยายทางไมได ทางโนนเขาก็มีคณะกรรมการ ทางนี้ก็ไมมี มีแต
พระเปนคนทํากันเอง

ซ่ึงชุมชนเองก็ใหความรวมมือกัน และในสวนของวัดเอง ใหการสนับสนุนให
เกษตรกรชาวสวน สามารถนําผลผลิตมาขายท่ีบริเวณได และไดสถานท่ีใหเปนระเบียบ สถานท่ี
สําหรับผักผอนหยอนใจริมฝงแมน้ํา มีแพปลา อีกท้ังไดพัฒนาใหวัดดอนหวายมีความเจริญกาวหนา
อยางมาก ไมวาเปนในเร่ืองการบํารุงการกอสรางตาง ๆ เปนท่ีปรึกษาตลาดชุมชนดอนหวาย 
กรรมการสนับสนุนโครงการรักแมน้ําทาจีน อนุรักษส่ิงแวดลอม อํานวยความสะดวกในเร่ืองสถาน
ท่ีสําหรับเปนท่ีจอดรถ การรักษาความสะอาด และสงเสริมในเร่ืองของการสงเสริมพระพุทธศาสนา 
การทําบุญ ประเพณีตางๆ

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

ท่ีนี้มาไดคลอง เดินทางสะดวก ใกลกับกรุงเทพมหานคร มีใหเลือกหลากหลาย 
ตลาดมีความเปนตลาดเกาแก

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
อํานวยความสะดวกใหเขา มีท่ีจอดรถ พอคาแมคาทํากันอยางบริสุทธ์ิ เขามากัน

ก็มาเลาใหฟงวาดีดีเหลือเกิน
สินคาของท่ีนี้ไมแพงเกินไป และก็ใกลกรุงเทพฯ ดวย
อีกอยางเปนเพราะฝมือการทําอาหาร พอคาแมคา มีฝมือในการทําอาหาร ท้ัง

ของสมัยใหมและของโบราณด้ังเดิม
2.3 มาตรการควบคุมราคา

ไมมีมาตรการควบคุม พอคาแมคาจะเปนผูกําหนดราคา แตจะมีคณะกรรมการ
ในการควบคุมราคา คอยกํากับและดูแล มีพาณิชยจังหวัดเขาดูแลในเร่ืองของกิโล

2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
ในการเดินทางมาท่ีตลาดดอนหวาย ก็จะมีปายบอกทางมายังตลาดชุมชนดอน

หวายเดินทางมาไดสะดวก จะมีปายบอกมาตลอด ใครมาไมถูกก็สอบถามไดจากคนท่ัวๆ ไป เขารู
จักตลาดดอนหวายกัน

2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา
ท่ีวัดก็จะมีแตการจัดกิจกรรมทางประเพณีทางศาสนา
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2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย
ไมมี

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ไมมี

2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ
ไมไดเขามาชวยอะไรDPU
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล นางอัธนีย  คงสุข   รานอัธนีย – ประทิน
อายุ 40 ป

ผูนําชุมชน

1. ความรวมมือของชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับตลาดดอนหวาย มีความรับผิดชอบ
และมีความรวมมือ

80 % ตอบไดเลยวาชาวบานใหความรวมมือ 80 % ท่ีเหลือ 20 % ท่ีไมใหความรวม
มือ ก็คือ ดานเสนทางขายทางเดิน จะไมคอยใหความรวมมือ เปนท่ีของเอกชน ไมใชพื้นท่ีของ
สวนรวม พื้นที่ของสวนรวมเราก็วางมาตรการได อันนี้เปนพื้นท่ีของเอกชน เราก็วางมาตรการไมได

ตลาดอยูมาเปน 100 ป แลว ผูคนที่มามากข้ึน เสนทางท่ีตองการขยายข้ึนมันก็ยาก 
อยากจะขยายใหมากกวานี้ ก็ปรึกษาหลายคร้ัง ก็ทะเลาะกับแมคาขางทาง เพื่อขยายใหกวางไป เขา
ก็ไมยอม ก็ทะเลาะ พยายามทําหลายคร้ังก็ไมสําเร็จ

รานคามีความรับผิดชอบสูง อยางเชน ในตลาดจะไมมีถังขยะ สถานท่ีแคบต้ังไมได 
แลวไมมีคนนําไปท้ิง สงกล่ินดวย สรางความสกปรกใหทางตลาด ท่ีนี้คนท่ีมาเท่ียวฝากไดตามราน
ทุกรานเลย ขยะจะฝากไดทุกราน เขาจะรับภาระตรงนั้นหมด แตละรานมีความรับผิดชอบ เดี๋ยวนี้มี
ระเบียบแลว

2. การใชกลยุทธเขามาชวยในการจัดการธุรกิจ ในประเด็น
2.1 ความแตกตางของตลาดดอนหวายกับตลาดนํ้าท่ีอ่ืน

ตลาดนี้เกิดมาต้ังแตสมัยโบราณ สมัยกอนไมมีทางรถยนต มีแตทางเรือเทานั้น 
ตลาดนี้สรางไวอยูริมแมน้ําทาจีน นับอายุไดประมาณ 100 ป ไมต่ํานะ อันนี้คือความแตกตาง เพราะ
แตกอนเปนท่ีพักของสินคาของชาวเกษตร ชาวสวน ท่ีวาเอาของมาพักไวท่ีนี่แลวเอาเรือมารวบรวม
ไปข้ึนทารถไฟท่ีงิ้วรายหนึ่ง ไปสุพรรณท่ีหนึ่ง เวลานี้ทางรถตัดผานตลาดก็ซบเซา พอมีคนรูจัก
มากข้ึน ก็มีคนก็มาเท่ียว เสนทางคมนาคมสะดวก สามารถเขามาไดท่ัวถึง เดินทางไมไกลนัก

และอีกหนึ่งก็คือ แมครัวของหวานของคาวอยูท่ีตลาดดอนหวาย ทําอาหาร
อรอยถูกปากนักทองเท่ียว มีความอุดมสมบูรณ มีบุคลากรท่ีทําอาหารอรอย ไมวาจะเปนเปดพะโล
นายหนับ ขนมตาลปาไข หอหมกปาประทิน ขนมหวานอัทธนีย เทียบกับท่ีอ่ืนแลวไมมี อยางสมัย
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โบราณไมวา งานบวช งานแตง งานอะไรก็แลวแต ก็มาหาแมครัวท่ีตลาดนี้ ไปทํางานเล้ียงตางๆ
พอตลาดเร่ิมบูมมาก แมครัวท่ีนี่ก็กลายเปนแมคา ก็ผลิตของขาย ก็ถูกปากของนักทองเท่ียวเยอะมาก 
คือ เรามีตนทุนสมัยโบราณแลว ขอสําคัญอยูท่ีบุคลากรท่ีวา จะทําอาหารอรอยหรือไม เปรียบเทียบ
กับท่ีอ่ืน ท่ีอ่ืนมีบุคลากรท่ีมีความสามารถทําไดเปรียบเทาหรือไม ท่ีนี่ก็มี “ขนมตาลปาไข” “เปด
พะโลนายหนับ” แลวก็ “หอหมกปาประทิน” ท่ีวาข้ึนช่ือไปเทียบกับท่ีอ่ืนไมมี

2.2 จุดเดนท่ีทําใหคนมาท่ีตลาดดอนหวายมากกวาตลาดนํ้าท่ีอ่ืน
ของหลากหลาย มีความหลากหลาย อาหาร ขนมหวาน ผลไม ของฝาก มีการให

ชิมสินคาฟรี มีการแนะนําลูกคา รสชาติอรอย สินคามีคุณภาพ ราคาถูก และมีความเปนธรรมชาติ
ของชุมชนตลาดดอนหวายท่ียังคงใหเห็นอยูในปจจุบัน

2.3 มาตรการควบคุมราคา
มีการควบคุมราคาแนนอน แพงเกินไป เราตองสํารวจวามันแพงเพราะอะไร 

สาเหตุใดท่ีแพง ทําไมถึงแพง ไปรับชวงตอมาหรือขายแพงเอง เราตองจัดการ อยางเชน ผักกระเฉด
เราขาย 10 บาท กรุงเทพฯ ขาย 15 บาท สมโอขาย 30 บาท กรุงเทพขาย 40 บาท

การควบคุมก็จะดูคุณภาพของสินคา อยางเชน ผลไมเก็บเกี่ยวมาใหมีคุณภาพท่ี
จะขาย แลวอีกอยางก็ถาหากเปนแมคาดานนอกเราไมคอยไปดูแลเขาเทาไหร ท่ีนี้ก็ตองข้ึนอยูกับ
ของตองมีคุณภาพ เร่ืองสมโอไมใหเอาท่ีอ่ืนเขามาขาย จะเปนของภายในจังหวัดนครปฐมเทานั้น

ของแพงเกี่ยวกับแมคาคนกลางไปซ้ือเขาทีหนึ่ง ท่ีนี้ก็มีผลกระทบเปนสวนนอย 
ประมาณ 20 % ท่ีแพง นอกนั้นก็ถูกกวาทองตลาด

ท่ีแพงก็ตองมีการควบคุม โดยมากดูคุณภาพ ราคานี่เกี่ยวกับผูซ้ือ ผูซ้ือจะเห็น
ควรหรือไมเห็นควร อันนี้เราบังคับไมได ดานกิโลเราก็ควบคุมให รานไหนโกงเราจะไลรานนั้น
ออกทันที

2.4 การอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม
จะมีปายบอกทางในการอํานวยความสะดวกตอนักทองเท่ียวสําหรับท่ีจะเดิน

ทางมายังตลาดชุมชนดอนหวาย จะมีปายบอกทางจุดตางๆ ท่ีจะเขามายังตลาดดอนหวาย
2.5 การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดลูกคา

มีการใหชิมฟรี มีการแนะนําลูกคา รสชาติอยางนี้ถูกใจไหม ถาถูกใจรับไป 
ราคาเทานี้นะ เปนการสรางความพอใจใหกับลูกคา

มีกิจกรรมหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบลอบรมใหกับแมบาน และผูท่ีสนใจ
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2.6 การโฆษณาท่ีจะใหคนไดรูจักตลาดดอนหวาย
จะมีส่ือตางๆ เขามาทํารายการกันเอง ทําใหเปนท่ีรูจัก

2.7 การใช Internet หรือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ไมมี

2.8 การทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ
มีบาง แตไมมาก

3. วิธีการท่ีจะรักษาความเปนชุมชนของตลาดดอนหวาย
มีการประชุมวางระเบียบ ตั้งแตตอนที่ยังไมลงตัว แมคาก็ยังไมรูระเบียบของตลาด

อะไรบาง ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เปนอยางนอย ตอนหลังเร่ิมเขาใจหมดแลว ก็วางระเบียบ ทุกคน
ก็อยูในระเบียบหมด จะมีกรรมการคอยดูแล คอนเดินตรวจเร่ือยๆ มีอะไรไมดีตรงไหน อยางขยะ
หนาบาน มีเยอะจากหนาราน รานนั้นไมทํา คณะกรรมการก็จะขอไมกวาดทําให จนกระท่ังเดี๋ยวนี้
เขาทําเอง ทําใหเขารูวาระเบียบคืออะไร ทําอยางนั้นถึงสะอาด
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แบบสัมภาษณ
ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ช่ือ-สกุล  นางสาวธนัญญา   เกษมสันต
อายุ 45   ป
ท่ีอยู สํานักงานการทองเท่ียว  จ. นครปฐม

1. ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางไรในการสงเสริมกลยุทธการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ
ชุมชนตลาดดอนหวาย

สําหรับกลยุทธการส่ือสารการตลาดของชุมชนของเราคอนขางครบวงจร เพราะเปน
สถานท่ีทองเท่ียวประจําจังหวัดดวยและท่ีสําคัญเราเอาจุดขายคือ ความเปนไทยวิถีการดําเนินชีวิต
แบบไทยท่ีนักทองเท่ียวสามารถสัมผัสไดดวยการนั่งเรือชมหรือสัมผัสจากอาหารการกินตางๆ การ
ใชเจาของรานคาท่ีอยูในชุมชนเขามาพูดคุยเชิญชวนใหความรูก็เปนการส่ือสาร ท่ีไดผลดีมากเรา
เนนความเปนกันเองตอลูกคาถือวาลูกคาคือญาติมิตร มีน้ําใจหรือเอื้อเฟอตอลูกคาไมเอาเปรียบนี่คือ
สําคัญ

2. จุดแข็งและจุดออนของชุมชนตลาดดอนหวายคืออะไร
จุดแข็ง ผลคิดวาอยูท่ีการอนุรักษความเปนชุมชนตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไวซ่ึงท่ีอ่ืนอาจ

จะไมมีประวัติยาวนานขนาดน้ีแตท่ีนี่เปนศูนยรวมของวิถีชีวิต การรวมตัวเปนชุมชนเขมแข็งการ
สนับสนุนแนวคิดธุรกิจชุมชนไดอยางลงตัวและสามารถคงรักษาไวจนถึงรุนลูกหลานโดยท่ีคนใน
ชุมชนไมตองดิ้นรนไปหางานขางนอกเพียงแตทํางานในชุมชนก็อยูได ตรงนี้สําคัญเพราะธุรกิจ
ชุมชนท่ีเขมแข็งตองมาจากคลในชุมชนตองพรอมและเขมแข็งกอน

จุดออน คือความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาดของชุมชนในปจจุบันราน
คาเพิ่มมากข้ึนนักทองเท่ียวก็เพิ่มมากข้ึนความเปนระเบียบเรียบรอยหรือกฎตางๆท่ีเราต้ังรับไวไม
เพียงพอจึงตองมีมาตรการกําหนดมาตรการใหมหรือรณรงคการชวยกันรักษาความสะอาดมากข้ึน
การเพ่ิมจุดนั่งทานอาหารหรือเพิ่มจํานวนพนักงานรักษาความสะอาดมากขึ้นตอนนี้กําลังดําเนินการ
อยูถาหากสถานท่ีทองเท่ียวสกปรกนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวก็จะเบ่ือและเส่ือมความนิยมไปในท่ีสุดอัน
นี้สําคัญมาก
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3. ผูนําชุมชนมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชนตลาด
ดอนหวายอยางไร

ชุมชนตลาดดอนหวายจะมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจําทุกเดือนอยูแลวและ
ถาหากมีกรณีเรงดวนก็จะคุยกันไดทันที การประชุมคณะกรรมการชุมชนเราจะจัดวาระการประชุม
อาจจะเอาเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมาคุยกันแกปญหากัน สําหรับผูประกอบการในชุมชนตลาด
ดอนหวายสวนใหญจะใชประกาศแจงเพื่อทราบและใหทุกคนปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชน มาตรา
การควบคุมราคาสินคา มาตราการรักษาความสะอาดของรานคา ชุมชนก็ใหความรวมมือทุกคร้ัง
และชวยกันดวยความเต็มใจจึงไมมีปญหากับการสื่อสารสรางความเขาใจในการบริหารจัดการ

4. ตองการใหทางหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนเขามาชวยในการสงเสริมหรือ
สนับสนุนดานการตลาด   ของชุมชนตลาดดอนหวายอยางไร

ชุมชนตลาดดอนหวายทุกวันนี้ก็ไดหัวเรือใหญคือ อบต.บางกระทึก  ชวยสนับสนุน
และเปนท่ีปรึกษามาดวยตลอด นอกจากนี้ยังมีททท.จังหวัดเขามาชวยในเร่ืองการประชาสัมพันธ
การสนับสนุนงบประมาณบางในบางคร้ัง อยากใหหนวยงานภาครัฐเขามาจัดงบประมาณเร่ืองการ
คมนาคมเร่ืองทาเทียบเรือ เพราะตอนนี้เรากําลังประสบปญหาเร่ืองการคมนาคมเร่ืองถนนเขามาท่ี
ชุมชนจะไมคอยสะดวกนักทองเท่ียวหลายคนบนเร่ืองการเดินทาง เร่ืองจุดจอดรถ รับรถ วายังไม
สะดวกเทาท่ีควร

5. วางทิศทางดานการสงเสริมทองเที่ยวชุมชนตลาดดอนหวายไวอยางไร
          ในอนาคตชุมชนตลาดดอนหวานจะสงเสริมเร่ืองการทองเท่ียวแบบแพ็กเกต เหมาะ

สําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมมีรถหรือไมสะดวกเดินทางเอง เราจะรีรถรับสงจากกรุงเทพไป- กลับ ใน
วัหนุดเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ เพื่อเปนการบริการนักทองเท่ียวดวยซ่ึงนาจะเปนท่ีนา
สนใจ กิจกรรมลองเรือชมจันทร  กินลมชมหิ่งหอย  กิจกรรมโฮมสเตยท่ีทําแบบเปนจริงเปนจัง
สรางความม่ันใจในความปลอดภัยและความสะดวกสบายแกนักทองเท่ียวมากกวานี้ ธุรกิจชุมชน
ตลาดดอนหวายใชส่ือบุคคลชวยในการสงเสริมธุรกิจของแตรานชุมชนตลาดดอนหวายเปนท่ีรูจัก
ท่ัวไปจากการที่ผูท่ีมาทองเท่ียวประทับใจ และกลับไปบอกตอกันวาตลาดดอนหวายมีดี นาสนใจ 
ตามหลักคนมักจะพูดคุยกับคนรอบตัวเปนลําดับแรก ถึงแมปจจุบันการติดตอส่ือสารจะทันสมัย  ไม
วาจะเปนโทรศัพท  อี - เมล  แตคนสวนใหญก็ยังเลือกท่ีจะพูดคุยหรือส่ือสารกับคนรอบตัว  คนใกล
ตัวกอน  และการคุยกับคนรอบตัวนี้จะมีเนื้อหาสาระกวาการคุยกับคนรอบนอกเพราะมีความชอบท่ี
เหมือนกัน จากคนท่ีเคยมาบอกตอๆ กันวาดอนหวายมีอะไรดีคนท่ีรับฟงก็อยากมาดวยตนเอง
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สักคร้ังแลวพอมาแลวก็ติดใจมาเปนประจําชักชวนกันมาทุกวันหยุดหรือหาอยากรับประทานของ
อรอยอาหาร คาว  - หวาน  ตองมาท่ีดอนหวาย  ทําใหชุมชนดอนหวาย แหงนี้กลายเปนท่ีรูจักของ
นักทองเท่ียวส่ือกลายเปนปจจัยหนึ่งท่ีนอกจากจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจแลว 
ยังเขามาเปนสวนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงDPU
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แบบสัมภาษณ

ช่ือ-สกุล นางสงวน  ศรีชาติ
เจาของรานแมสงวน  กรรมการวัดดอนหวาย

อายุ 64  ป

1. ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางไรในการสงเสริมกลยุทธการสื่อสารการตลาดของชุมชน
ตลาดดอนหวายผมไดเขามา

ชุมชนตลาดดอนหวายเดิมเปนตลาดธรรมดาไมคอยมีใครร็จักมากมาย แตเปนตลาด
แรงงาน เม่ือสมัยกอนในอดีต สมัยพุทธมณฑลไมเกิด แถวนี้ทํานาท้ังนั้น ท่ีนี่เปนแหลงชุมชมของ
ตลาดแรงงานจากสุพรรณบุรี จากราชบุรี จากกาญจนบุรี ท่ีมาขายแรงงานท่ีนี่ เพื่อต้ังเตนใหนายจาง
มาจาง พอมีถนนตลาดก็เร่ิมทรุด พอถนนพุทธมนฑลเกิดตอนนั้นตลาดซบเซาและกลับมาบูมอีก
คร้ัง ป 2541 จากเปดพะโลนายหนับท่ีข้ึนจากท่ีนี่เปนดงชาวจีน แมน้ําสายน้ีจึงต้ังช่ือวายแมน้ําทาจีน  
ท่ีนี่อุดมสมบูรณเร่ืองขาวปลาอาหารท้ังคาว – หวาน มีวัตถุดิบของตนเอง

ไดมีโอกาสเขามาเปนคณะกรรมการชุมชนตลาดดอนหวายก็จากท่ี อบต.บางกระทึก
ไดเขามามีสวนรวมกับชุมชนและทางอบต.ก็สนันสนุนการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ตั้งแตปาย
ประชาสัมพันธ ส่ือตางๆ ปายบอกทางเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทอเงท่ียว หรือการสนับสนุน
ใหททท.จังหวัดเขามามีสวนผลักดันใหตลาดดอนหวายเปนท่ีรูจักมากข้ึนดวย

2. จุดแข็งและจุดออนของชุมชนตลาดดอนหวายคืออะไร
จุดแข็งของชุมชนตลาดดอนหวายคือถาเปรียบเทียบตลาดดอนหวายกับท่ีอ่ืนเราได

เปรียบเพราะดอนหวายเกิดมานานและคอยๆ โตไมใชบูมอยางรวดเร็วก็จะจบลงอยางเร็วเชนกัน 
ของเราถาเปนมวยก็มวยหมัดหนักหม่ันฝกหม่ันเย็บและท่ีสําคัญเรายังยึดม่ันในคุณภาพท่ีคับแกวนี้
ไวอยางสินคาหลายอยางเชนเปดพะโลรสชาติยังเหมือนเดิมเขมขน ขนมหวานก็ยังอรอยหวานมัน 
ไมเปล่ียนแมมากี่คร้ังก็ตาม นี่นาจะเปนจุดแข็งของชุมชนตลาดดอนหวาย

จุดออน นาจะเปนเร่ืองราคาสินคาบางอยางเราตองมีการปรับราคาเชนบางคร้ังนัก
ทองเท่ียวไมเขาใจเพราะปจจุบันวัตถุดิบหลายอยางเชน น้ําตาลทราย น้ํามัน ข้ึนราคา เราจึงตอง
ปรับข้ึน
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3. ผูนําชุมชนมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชนตลาด
ดอนหวายอยางไร

การส่ือสารกับชุมชนเราจะมีการประชุมกันเปนประจําอยูแลวกับรานคาเองเราก็จัด
วันสําหรับประชุมรานคากําหนดมาตรการตางๆ สรางความเขาใจท่ีตรงกันและสามารถยอมรับได

4. ตองการใหทางหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนเขามาชวยในการสงเสริมหรือ
สนับสนุนดานการตลาดของชุมชนตลาดดอนหวายอยางไร

ตอนน้ีภาครัฐกําลังเล็งเห็นความสําคัญโดยเฉพาะการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ ขณะน้ีทางชุมชนกําลังเสนอโครงการตางๆ ไปทาง อบต.เองก็ชวยพลักดันอีกทางคิดวา
หลายโครงการไดรับการพิจารณา

อยากฝากอีกเร่ืองคือเร่ืองการสนับสนุนงบประมาณการปรับปรุงและพัฒนาซ่ึงทาง
รัฐบาลควรเห็นความสําคัญอาจจะดูวาใชงบประมาณเยอะแตทุกสวนก็ตองมีการลงทุนหากเราอยาก
ไดของดี เอบํารุงสงเสริมชุมชนใหมีงานมีการดําเนินธุรกิจชุมชนท่ีเขมแข็งตอไป
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แบบสัมภาษณ

ช่ือ-สกุล นายพิชัย  นาคมุข
อายุ 40  ป
อาชีพ เจาของกิจการศรีสุเทพทัวร  (กรรมการชุมชนตลาดดอนหวาย)

1. ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางไรในการสงเสริมกลยุทธการสื่อสารการตลาดของชุมชน
ตลาดดอนหวาย  ผมไดเขามา

จากการที่ไดเขามาสัมผัสและรวมงานกับชุมชนตลาดดอนหวายพบวาชุมชนมีความ
เขงแข็งอยูแลวและทุกคนพรอมจะทํางานรวมมือกันเขาเองก็มีรายไดดวย เพียงแคทุกคนทําหนาท่ี
ของตนใหดีไมเห็นแกตัวทําตามกฏระเบียบของตลาดก็เปนสวนชวยในการสนับสนุนตลาด
ดอนหวายแลว

การสงเสริมกลยุทธการส่ือสารชุมชนตลาดดอยหวายเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปพอ
สมควรเราคงเนนเร่ืองการรักษาความเปนชุมชนเกาแกท่ียังรักษาวิถีชีวิตแบบเดิมไวใหนานท่ีสุด
ก็พอ เพราะท่ีนี่มีช่ือเสียงจากการท่ีคนมาเท่ียวและพูดตอกัน ปากตอปาก จนเปนท่ีรูจักส่ืออ่ืนๆ จึง
ตามมา

2. จุดแข็งและจุดออนของชุมชนตลาดดอนหวายคืออะไร
จุดแข็ง ชุมชนตลาดดอนหวายมีความแตกตางจากตลาดน้ําอ่ืนๆ คือตลาดดอนหวาย

เปนตลาดน้ําท่ีมีบรรยากาศตางๆที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไมเหมือนท่ีอ่ืนท่ีอาจจะสรางข้ึนเพื่อ
เลียนแบบธรรมชาติ สรางแพ สรางบรรยากาศตางๆ แตของดอนหวายทุกอยางเกิดข้ึนมานับรอยๆ ป 
เม่ือกอนอยางไรตอนน้ีก็ยังคงเดิม กล่ินไอความเปนตลาดน้ํายังมีครบ สินคามีความหลากหลายทาน
จะหาทานไดครบท้ัง คาว – หวาน ทุกอยางรวมไว  ท่ีนี่

จุดออน การคมนาคมเพราะการเดินทางมาท่ีชุมชนตลาดดอนหวายตองมีรถสวนตัว
จึงจะสะดวกเพราะท่ีนี่รถประจําทางท่ีมาจากกรุงเทพจะมาไมถึงตองตอรถซ่ึงนักทองเท่ียวหลาย
ทานบน การเดินทางมากเพราะถามารถประจําทางมาตอรถการเดินทางกลับก็จะไมสะดวกหากซ้ือ
ของฝากกลับ
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3. ผูนําชุมชนมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชนตลาด
ดอนหวายอยางไร

โชคดีท่ีชุมชนตลาดดอนหวายมีความรวมมือรวมใจกันในการสงเสริมในชุมชนมี
ความเขมแข็งและรวมมือกันในการดูแลรักษาความสะอาดของชุมชนรานคาตางๆ เร่ืองราคาสินคา 
การไมเอาเปรียบลูกคา  พรอมท้ัง อบต.ก็เขามามีสวนรวมในการ จัดเก็บขยะ อํานวยความสะดวก
เร่ืองเสนทาง การคมนาคมตางๆ หนวย อปพร. ชวยในการจัดจุดจอกรถ การดูแลความปลอดภัย
ตางๆ  ตองยกความดีใหทานกํานันใหญท่ีมีนโยบายนี้ข้ึน

4. ตองการใหทางหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนเขามาชวยในการสงเสริมหรือ
สนับสนุนดานการตลาด   ของชุมชนตลาดดอนหวายอยางไร

ภาครัฐควรใหความสําคัญเร่ืองการพัฒนาชุมชนตลาดดอนหวานเพราท่ีนี่ยังพัฒนา
ไดอีกเยอะในการสงเสริมเร่ืองการทองเท่ียวทางน้ํา ชมธรรมชาติ หากภาครัฐชวยเร่ืองการประชา
สัมพันธ การคมนาคมมากกวานี้ชุมชนตลาดดอนหวายนาจะมีช่ือเสียงระดับนานาชาติได

5. วางทิศทางดานการสงเสริมทองเที่ยวชุมชนตลาดดอนหวายไวอยางไร
สําหรับทิศทางนาจะเปนการรักษาความเปนชุมชนตลาดดอนหวายที่เกาแกและ

ดํารงวิถีชีวิตแบบเดินไวช่ัวลูกช่ัวหลานโดยเฉาพะการใหการตอนรับนักทองเที่ยวแบบญาติมิตร 
หรือแบบคนกันเอง ความมีน้ําใจตอกัน ตรงนี้จะคงรักษาไว
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แบบสัมภาษณ

ช่ือ-สกุล นายวัชระ  ศิลปะชัย
อายุ 52  ป
การศึกษา ปวส.

ประชาสัมพันธชุมชนตลาดดอนหวาย

1. ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางไรในการสงเสริมกลยุทธการส่ือสารการตลาดของชุมชน
ตลาดดอนหวาย

ผมไดเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชนตลาดดอนหวาย
เหน็ไดวาชุมชนตลาดดอนหวายเปนเศรษฐกจิชุมชนหนึง่ท่ีเกดิข้ึนโดยอาศัยภมิูปญญาของทองถ่ิน โดยมี
ความสามารถในการผลิตอาหารเปนหลัก และไดนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง มาเปน
แนวคิดในการดํารงชีพ ก็คือเม่ือผลิตอาหารข้ึนมาพอเพียงสําหรับการบริโภคแลว ท่ีเหลือ ก็นํา
ออกมาขายเพ่ือสรางรายไดใหกับครอบครัว  ชุมชนตลาดดอนหวายมีคณะกรรมการท่ีมีศักยภาพ
และสงเสริมความเติบโตของชุมชนอยางแทจริง ระดมทุนจากหนวยงานท้ังภาครัฐและชุมชนของ
เราพัฒนาในดานตางๆ เพื่อสามารถทําใหชุมชนตลาดดอนหวายอยูไดและมีช่ือเสียงอยางนี้ กลยุทธ
ในการส่ือสารคือการดํารงรักษาความเปนชุมชนตลาดดอนหวายไว เม่ือพูดถึงตลาดดอนหวายใหทุก
คนนึกถึงอาหารอรอย ท้ังอาหารคาว หวาน ผัก ผลไม สด เพราะในปจจุบันเราเดนในทุกเร่ืองเกี่ยว
กับของกิน ของฝาก การรักษาความเขมแข็งของชุมชนเปนเร่ืองยากแตชาวชุมชนตลาดดอนหวาย
ตองชวยกัน เพราะในปจจุบันมีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายหารเราไมชวยกันตอไปอาจจะไมมีตลาด
ดอนหวายอีกก็ได

2. จุดแข็งและจุดออนของชุมชนตลาดดอนหวายคืออะไร
จุดแข็ง  ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย เปนชุมชนท่ียังคงอนุรักษบานเรือนท่ีสราง

ดวยไมและใชประตูบานพับเหมือนกบับานคนจีนในสมัยรัชกาลท่ี 6 มีบรรยากาศแบบตลาดสมัยกอน 
ท่ีหลังคาตลาดประสานกันเปนหลังเดียว มีวิถีชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ผูคนภายในชุมชน
มีความสามัคคีถอยท่ีถอยอาศยัซ่ึงกนัและกนั การคาขายเปนแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน สวนใหญ
ตัง้รานขายของหนาบานของตวัเอง โดยสูตรในการปรุงอาหารไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึง
เปนสูตรเกาแกดัง้เดมิของภมิูปญญาคนไทย มีท้ังอาหารไทย อาหารจนี
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จุดออน  การคมนาคม และการจัดระเบียบรานคาท่ีมีมากข้ึนจนตอนนี้แทบจะลนพื้น
ท่ีตลาด

3. ผูนําชุมชนมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชนตลาด
ดอนหวายอยางไร

ชุมชนตลาดดอนหวายจะมีการประชุมคณะกรรมการชุมชน และมีการประชุมราน
คาตางๆ เปนประจําหรือถามีเร่ืองดวนก็เรียนประชุมไดทันที ชุมชนและรานคาตางใหความรวมมือ

5. วางทิศทางดานการสงเสริมทองเที่ยวชุมชนตลาดดอนหวายไวอยางไร
เนื่องจากสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย มีพุทธมณฑลหลวงพอวัดไรขิง การเดินทาง

สะดวกอยูใกลกรุงเทพมหานคร มีความปลอดภัย มีความประหยัด มีโครงการขยายธุรกิจทองเท่ียว
โดยมีรูปแบบแพพักแรมในแบบงายๆ จะทําฝงตรงขามเปนสวน มีโครงการทําบานพักแรม มีการ
จัดกิจกรรมเท่ียวทัวรสวนผลไม  ข่ีจักยานชมสวน
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แบบสัมภาษณ

ช่ือ-สกุล นาย เตือนใจ  เย็นระยับ
ผูนําชุมชนตลาดดอนหวาย

อายุ 50  ป

1. ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางไรในการสงเสริมกลยุทธการสื่อสารการตลาดของชุมชน
ตลาดดอนหวาย

ผมเปนคนในพื้นท่ีตั้งแตเกิด เกิดมาก็เห็นวามีตลาดแลวแตสมัยกอนจะอยูกันกระจัด
กระจายไมไดรวมกลุมกัน จนมาถึงยุคชุมชนตลาดดอนหวาย ไดมีความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะ
เปน อบต. ผูนําชุมชน คือ กํานันบัญชา  สมัยกอนพื้นท่ีตลาดจะตํ่า ทางเดินตางๆ ก็ยังไมเปนระเบียบ 
ไมมีการแบงสวน ทางผูนําชุมชนรวม กับ อบต.จัดสรรงบมาชวยพัฒนาจนเปนรูปเปนรางตลาด
ดอนหวายข้ึนและสงเสริมดานการประชาสัมพันธ จัดทําปายท้ังปายจราจร อํานวยความสะดวกแก
ผูเดินทางมาหรือปานรณรงคตางๆ สวนปายช่ือรานหรือโฆษณาสรรพคุณของสินคารานจัดทําเอง 
เพราะแตละรานมีดีตางๆกัน  ทางกรรมการบริหารชุมชน ควบคุมราคา อํานวยความสะดวกนัก
ทองเท่ียวมากกวา

สําหรับส่ือท่ีเขามาท่ีตลาดดอนหวายส่ือแรก นาจะเปนหนังสือพิมพไทยรัฐ ตอมา
ก็มาเร่ือยๆ เขามากันเอง ปากตอปาก บอกตอกัน รายการทีวีมาทุกวันทางราคาตางๆ ก็ตอนรับอยาง
ดร เราดีใจท่ีพวกส่ือตางๆมาท่ีนี่หมายถึงเราก็ไดโฆษณาโดยไมเสียเงิน
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล นางสุภาพร  ใสสะอาด

1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว
ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  ท่ีอยูปจจุบัน
อายุ 35  ป
ท่ีอยู กรุงเทพฯ
อาชีพ รับราชการ

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
ดิฉันเดินทางมาท่ีชุมชนตลาดดอนหวายจากการชักชวนของเพื่อนบาน

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
ตลาดดอนหวายใกลกรุงเทพท่ีนี่มีอาหารอรอยข้ึนช่ือหลายอยางมากันท้ังวัน ทํา

กิจกรรมตางๆ มากมายกับครอบครัว

4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเม่ือคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
อาหารคะ เพราะท่ีนี่มีครบท้ัง คาว – หวาน รสชาติดีคะ ท่ีนี่คอนขางครบวงจรเร่ืองการ

ทองเท่ียวท้ังการบริการ สถานท่ีเท่ียว รานคา และการคมนาคม

5. เม่ือเทียบตลาดน้ําท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริม
รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบใด

- ถาจะเพิ่มอยากใหมีพื้นท่ีท่ีกวางขวางกวานี้และมีรถบริการจากจุดใหญเชน 
กรุงเทพฯ เชนรถตู หรือรถปรับอากาศเพราะบางคร้ังเราไมมีรถมาก็ลําบาก

- จํานวนสินคาบางคร้ังมาบายสินคาก็หมด เราต้ังใจมาซ้ือแตไมทัน
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล มารค  ไวโรจนวงศ
อาชีพ โปรแกรมเมอร
อายุ 47  ป
ท่ีอยู กรุงเทพ

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
รูจักตลาดดอนหวายจากส่ืออินเตอรเน็ตครับ เพราะผมเปนพนักงานบริษัทใชเวลา

สวนใหญอยูกับอินเตอรเน็ต ถาจะหาท่ีกินท่ีเท่ียวก็ทองเน็ต

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
ตลาดดอนหวายเปนท่ีหนึ่งท่ีอยากมาเพราะมีกิจกรรมเชน พายเรือคายักชมบรรยากาศ 

หรือลองเรือโบราณชมวิถีชีวิตธรรมชาติผมชอบธรรมชาติครับ

4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเม่ือคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
ความเปนตลาดน้ําท่ียังคงความเปนชุมชนแบบดั้งเดิม สินคา ขนม ของฝากก็เปนแบบ

ชาวบานทํา ทุกอยางจะมาจากธรรมชาติ เราอยูกรุงเทพฯ เราทานแตฟาตฟูตสเรามาทางอะไรแบบนี้
บางก็ดีนะ  ผมชอบลองเรือชมธรรมชาติมันเหมือนเปนการพักผอน เปล่ียนบรรยากาศดวย

5. เม่ือเทียบตลาดน้ําท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริม
รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบใด

-

DPU



168

แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล คุณอนุรักษ  ลือชัย
อาชีพ นักธุรกิจ
อายุ 50 ป

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
เพื่อนท่ีทํางานบอกครับ

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
คือเปนคนชอบเท่ียวแบบนี้เม่ือกอนเท่ียวท่ีตลาดนํ้าตล่ิงชัน มันไมเหมือนกันบรรยากาศ

ก็ไมเหมือนนะ การเดินทางไมไกลใชเวลานอยครับ

4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเมื่อคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
ท่ีตลาดดอนหวายมีบรรยากาศดี ของซ้ือของขายเยอะมากยิ่งมาเชาๆก็จะเห็นคนมาซ้ือ

ของมากินมาเท่ียว ผมมากับภรรยาบอยมากเกือบทุกเดือนตองมาท่ีนี่

5. เม่ือเทียบตลาดน้ําท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริม
รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบใด

ชุมชนตลาดดอนหวายก็ดีอยูแลวแตถาจะเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมบางก็ไดนะ
เชน ข่ีจักรยานชมสวนผลไม
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล อัษฎา  คงวิเศษ
อาชีพ นักศึกษา
อายุ 25 ป
ท่ีอยู นครราชสีมา

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
เคยอานนิตยสารเจอมีท้ังภาพและภาพบรรยากาศตางๆ ในตลาดดอนหวายคิดวาอยูแถว

ราชบุรี แตความจริงอยูในนี้นี่เอง จึงอยากลองมาเท่ียวปกติเรียนอยูท่ีกรุงเทพไมไดไปไหนนอกจาก
หาง

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
ชวนเพื่อนมาเที่ยวคิดวาไมไกลจากกรุงเทพและอยากมาลองลองเรือ และพายเรือคายัก

ดูสักคร้ัง

4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเม่ือคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
เม่ือสักครูไดลองพายเรือคายักลองแมน้ําสนุกมากไดอารมณอีกแบบเพื่อนท่ีมาดวยกัน

กําลังแยะไปหาขนม ของฝากและทานอาหาร ท่ีนี่มีอะไรที่นาประทับใจหลายอยางไดมาเห็นผูคน
จากทุกท่ีมารวมกันอยูท่ีนี่เศรษฐกิจดีแบบน้ีนาสนับสนุนใหรัฐบาลสงเสริมการทองเท่ียวมากๆ

5. เม่ือเทียบตลาดน้ําท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริม
รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบใด

อยากมีรถบริการท่ีสะดวกกวานี้นี่ก็มากันแบบลงรถท่ีแยกแลวรอรถประจําทางนาน
พอสมควรไมคอยสะดวกเทาไหร ท่ีอ่ืนจะเขามาไมลึกขานนี้อาจจะใชบริการมอเตอรไซดก็ไดแตท่ี
นี่เขามาคอยขางไกลตองการใหมีรถบริการ
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล จอมใจ  ลักษณะโยธิน
อาชีพ พนักงานบริษัท
อายุ 30  ป
ท่ีอยู กรุงเทพฯ

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
เพื่อนท่ีทํางานชักชวนมาคะเคยมาหลายครั้งแลวนี่ก็มากับเพื่อนๆนั่งทานอาหารอยูท่ีแพ

ทาจีน

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
ประทับใจต้ังแตท่ีเพื่อนคุยใหฟงวามาเท่ียวท่ีนี่สนุก อาหารอรอย บรรยากาศดีมาก

4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเม่ือคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
การบริการคะเพราะชอบท่ีมีพนักงานหนารานบริการดี เรียกลูกคาตลอด บางรานก็

รสชาติงั้นๆ แตท่ีประทับใจคือการบริการดีทําใหลูกคาติด

5. เม่ือเทียบตลาดน้ําท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริม
รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบใด

เคยไปเท่ียวท่ีตลาดน้ํารอยป แถวปทุมธานีคลายๆกันแตท่ีนั่นจะไมมีวิถีชีวิตท่ีเกาแก
และบรรยากาศดีเทาท่ีนี่ของขายก็หลากหลาย มาครั้งเดียวไดครบ คิดวาการคมนาคมนาจะอํานวย
ความสะดวกกวานี้ สวนเสนทางมาก็สดีแลวแตขาดรถประจําทางบริการ สําหรับคนท่ีไมมีรถ
สวนตัวนาจะลําบาก
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล นางประยูร   วงศแกว
อายุ 45  ป
อาชีพ แมบาน

รูจักชุมชนตลาดดอนหวายจากดูรายการโทรทัศนคะนาจะเปนรายการ เปร้ียวปากทาง
ชอง 3 เขาพากินพาเท่ียวโดยเฉพาะการลองเรือและพายเรือคายักนาสนุกคะวันนี้มากับครอบครัว
และเพื่อนท่ีทํางานมารถตูเพราะคิดวานั่งสบายและกะวาจะซ้ือของฝากกลับไปเยอะๆ

ท่ีตลาดดอนหวายยังขาดคือสถานท่ีคับแคบไปนิดนาจะขายโดยเฉพาะทางเดินท่ีแออัด
เกินไปถาเพิ่มชองทางเดินและขยายตลาดจะนาเดินกวานี้ ดูเปนสัดสวนกวานี้

มาท่ีนี่ประทับจุกคร้ังไมวาจะเปนบรรยากาศท่ีเรียบงาย  อาหารการกิน กิจกรรมมากมาย 
มีกิกรรมท้ังวันใหเราทํา ตอนน้ีเขากําลังรณรงคการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยนาสนใจมาก
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล ประพาภร  นาคโกศล
อายุ 31  ป
ท่ีอยู นครปฐม
อาชีพ รับราชการ

1. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
รูจักตลาดดอนหวายจากรายการโทรทัศนตอนแรกก็พอรูบางวาท่ีนี่มีตลาดน้ําเพราะเปน

คนในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมแตยังไมรูวามีอะไรบางพอดีวันนั้นดูรายการทางชอง 9 เขาพากินพา
เท่ียวท่ีตลาดน้ําดอนหวายยังนึกวาเราเปนคนท่ีนี่แทยังไมเคยมาเลยลองมาดู

2. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเม่ือคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
มาถึงท่ีนี่ก็ชอบคะเพราะรมร่ืนนาทองเท่ียวท่ีสําคัญรูวาท่ีนี่กําลังพัฒนาสงเสริมการทอง

เท่ียวดวยเชน พายเรือคายัค ข่ีเรือเร็ว หรือพายเรือชมสวน อยากลองมาสัมผัสดู

3. เม่ือเทียบตลาดน้ําท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริม
รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบใด

ท่ีนี่ก็กําลังสงเสริมการทองเท่ียวคิดวานาจะครบวงจรแลวเราควรสนับสนุนโดยการมา
เท่ียวกันเยอะๆมากกวา
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ สุนีย  วองพานิช
อายุ 50  ป
ท่ีอยู  กรุงเทพ
อาชีพ   เจาของธุรกิจสงออก

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
รูจักท่ีนี่เพราะลูกพามาเท่ียว

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
ตอนแรกลูกๆมาเท่ียวกันกอนแลวชวนมาทุกคร้ังก็จะไมอยากมาเพราะอยากอยูเฝาบาน

มากกวาและคิดวานั่งรถนานแตทนลูกรบเราไมไหวเพราะเขาก็อยากจะพาเรามาเปดหูเปดตาบางไม
ใชใหฝาบาน
4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเม่ือคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย

ตอนแรกท่ีไดมาเห็นท่ีนี่ก็รูสึกสบายๆไมแออัดมากนักและบรรยากาศก็เย็นๆสบายดีคะ 
คิดวาในตลาดนาจะมีอะไรหลายอยางท่ีนาสนใจกวานี้เพราะตอนนี้ยังไมไดเดินดูอะไรนั่งชม
บรรยากาศไปกอนสักพักคงลงเรือไปเท่ียวกันกับลูกและหลานๆ
5. เม่ือเทียบตลาดนํ้าท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริมรูป
แบบการทองเท่ียวเปนแบบใด
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สุกล นายบุญมี  คําทอง
อายุ 45  ป
ท่ีอยู เชียงใหม
อาชีพ นักธุรกิจ

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
  รูจักชุมชนตลาดนํ้าดอนหวายจากเพ่ือท่ีทํางานเคยมาเท่ียวและตัวเองก็อานจากหนังสือ
ทองเท่ียวดวยจึงไดรูจักชุมชนตลาดดอนหวายมากข้ึน

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
มาคร้ังนี้มาประชุมท่ีกรุงเทพฯ กับท่ีทํางานคณะเลยจัดโปรแกรมมาเท่ียวท่ีตลาดนํ้าดอน

หวายแบบเชาไปเย็นกลับ มาท่ีนี่ตอนแรกก็ประทับใจตรงบรรยากาศของตลาดน้ําโดยแทเพราะเรา
เองอาจจะยังไมเคยเห็นมากอนปกติจะไมเท่ียวแบบนี้หรือทางเหนือไมมีเลยไมคอยรูจักมาท่ีนี่รูสึก
ประทับใจ

4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเมื่อคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
ชุมชนตลาดดอนหวายท่ัวไปท่ีนี่มีมาตรฐานดานราคา ความสะอาด สดใหม กลยุทธการ

ใหชิมฟรีจะมีใหเห็นทุกราน การบริการท่ีดีของพนักงานขาย รวมเร็ว ไมดีไมคิดเงิน นักทองเท่ียว
อยางเราจึงสบายใจท่ีมาเท่ียวท่ีนี่ และจะไดของดีกลับไปแนนอน
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แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว

ช่ือ-สกุล ปราณี   ฮกทน
อายุ 40  ป
ท่ีอยู กรุงเทพฯ
อาชีพ พนักงานบริษัท

2. คุณรูจักตลาดดอนหวายจากส่ือใด
รูจักตลาดดอนหวายต้ังแตยังไมมีโอกาสมาท่ีนี่ตอนนี้เพื่อนท่ีเคยมากลับไปเลาใหฟง 

เลยชวนครอบครัวมาเท่ียวถือวามาพักผอนตางจังหวัดท่ีไมไกลเลย วันนี้มากัน 10 คนมารถตูคะ

3. ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานเดินทางมาเท่ียวตลาดดอนหวายคืออะไร
ชอบการทงเท่ียวเชิงอนุรักษอยูแลวท่ีนี่มีครบต้ังแตกิจกรรมทางบกและทางน้ํา แตพี่

ชอบเท่ียวแบบเดินซ้ือของ นั่งทานอาหารมากกวา

4. อะไรเปนส่ิงท่ีประทับใจเมื่อคุณมาเท่ียวตลาดดอนหวาย
ความประทับใจที่มาท่ีนี่คือท่ีนี่เปนชุมชนตลาดน้ําท่ีเกาแกและยังมีวิถีชีวิตแบบเดิมท่ีเรา

หาชมจากท่ีอ่ืนไมไดตองชมกํานันท่ีบริหารจัดการดีเยี่ยม

5. เม่ือเทียบตลาดน้ําท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทานคิดวาชุมชนตลาดดอนหวายควรมีการสงเสริม
รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบใด

ตลาดน้ําท่ีอ่ืนท่ีพี่ไปมาก็เยอะนะ มีตลาดน้ําดําเนินก็ไป ตลาดน้ําตล่ิงชันก็ไปแต
บรรยากาศไมเหมือนกันตลาดน้ําดําเนินจะแออัดและหนาแนเกินไปในน้ําก็แออัด ตล่ังชันคับแคบ
ไปของขายนอยและมีราคาแพงมากกวา ท่ีนี่จะแบบสบายๆ มีของขายเยอะและเดินเลนไดลางจุด
นั่งพักก็สบายๆ
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ชื่อ-สกุล จิราภรณ  ใจเอ้ือ
วัน-เดือน-ปเกิด 22  พฤศจิกายน  2518
สถานท่ีเกิด ชุมพร
ท่ีอยูปจจุบัน 32  หมู 3  ต. สะพลี  อ. ปะทิว  จ.  ชุมพร  86230

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2537 มัธยมศึกษาตอนปลาย  จากโรงเรียนศรียาภัย  จ. ชุมพร
พ.ศ. 2542 จากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต

สถานท่ีทํางาน
พ.ศ. 2542-2548 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
พ.ศ. 2548-2550 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  เจาคุณทหารลาดกระบัง
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