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ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคการแบบ ตัง้รับ-เฉ่ือยชา นอกจากน้ี  ผลการวิจัยยัง
พบวา การศึกษา ตําแหนงงานมีความสัมพนัธกับวัฒนธรรมองคการแบบต้ังรับ-กาวราว  
3. ตัวแปร เพศ  อายุ  ตําแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการทํางาน 
4. วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this thesis is to study the relationship between organizational culture and 
job satisfaction of level 1-6 employees of the National Statistical Office in the Bangkok 
Metropolitan Area.  Questionnaires were used to measure the forms of organizational culture and 
job satisfaction of 271 samples of level 1-6 employees who are working in the National Statistical 
Office in the Bangkok Metropolitan Area.  The statistics used for data analysis were the average, 
percentage, and standard deviation.  Testing of hypotheses were done by regression analysis and 
different mean test using t-test and F-test statistics at the significant level of .05. 
 
  The results of the study are as follows: 

1. The employees at level 1-6 of the National Statistical Office had the most  
organizational culture in the form of passive /defensive styles.  

2. Age, income and in-service duration had statistically significant relationship with  
organizational culture in the form of constructive styles.  While sex, age, education, income, 
position and in-service duration had statistically significant relationship with organizational 
culture in the form of passive/defensive styles. In addition, education and position had statistically 
significant relationship with organizational culture in the form of aggressive styles. 

3. Sex, age, position and in-service duration had statistically significant relationship 
with job satisfaction. 
4. Organizational culture in the form of constructive styles had statistically 
significant relationship with job satisfaction. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา   

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 
 ระบบของสังคมนั้นเปนระบบท่ีประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธซ่ึงกัน 
และกัน ภายในสวนยอยของระบบสังคมจะมีลักษณะโครงสรางและหนาท่ีของตนเอง กลาวคือ เพื่อ 
ท่ีจะทําหนาท่ีของตนเองและมีผลกระทบตอระบบยอยอ่ืน ๆ ของระบบสังคม หรือประเทศชาติโดย 
รวมดวย สวนประกอบท่ีสําคัญของสังคมอยางหนึ่งก็คือ คน ซ่ึงถือวาเปนสวนประกอบท่ีมีชีวิต 
จิตใจ และมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน เม่ือคนหลาย ๆ คนมาอยูรวมกนัเพื่อทํากิจกรรมอยางใดอยาง 
หนึ่งตามท่ีไดตั้งเปาหมายไวก็จะเปนหนวยของสังคมท่ีเรียกวาองคการ (อรุณ  รักธรรม, 253 : 157)  
จะเห็นไดวาในองคการหนึ่ง ๆ คน คือผูท่ีจะทําใหองคการประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว โดยเปนผูริเร่ิมสรางสรรคในการกอตั้งองคการ และจะพยายามสรางสภาพแวดลอมภาย 
ในองคการของตน เพื่อใหบุคลากรรูสึกปลอดภัย ทํางานไดอยางม่ันใจ สรางขวัญและกําลังใจของ 
สมาชิกในองคการ และมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีของตนใหสําเร็จ ซ่ึงปจจัยเกีย่วกับ  
คานิยม  ความเช่ือ แบบแผนทางพฤติกรรมท่ียอมรับและปฏิบัติกันโดยสมาชิกขององคการ เหลานี ้
หมายถึง  วัฒนธรรมองคการ (สมยศ นาวกีาร, 2536 : 136) ซ่ึงจะอยูคูกับการเจริญเติบโตของ 
องคการ  แมวาจะมีการเปล่ียนแปลงไปบางตามสภาพและกาลเวลา แตส่ิงซ่ึงยังคงอยูและยังได 
รับการยอมรับและยดึถืออยูอยางเหนียวแนน  ก็คือ ส่ิงท่ีเราเรียกวา วัฒนธรรมองคการ  
(Organization Culture) (Deal & Kennedy อางถึงใน  กริช    สืบสนธิ, 2538 : 4-5) 
 จากสภาพแวดลอมขององคการท่ีไดกลาวมาขางตน ไดแก ความปลอดภยั ขวัญและ 
กําลังใจของสมาชิก และแรงจูงใจในการทํางาน เหลานี้จะมีผลกระทบตอสมาชิกภายในองคการ ซ่ึง 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะสงผลทําใหคนเกดิความพงึพอใจ หรือ ไมพึงพอใจในการทํางานก็ได ความ 
พึงพอใจในการทํางานนั้นเปนความสุข ความสบายท่ีไดจากสภาพท่ีทํางาน ความสุขจากการทํางาน 
กับเพื่อนรวมงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีตองาน และความพึงพอใจเกี่ยวกบัรายไดจากองคการ 
(Applewhite, 1965 : 8) ซ่ึงจะเหน็ไดวาปจจัยเหลานี้เปนผลมาจากวัฒนธรรมองคการท้ังส้ิน 
 ในประเทศไทยน้ันองคการตาง ๆ ท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของ 
ประชาชนมีอยูหลายหนวยงาน ซ่ึงรวมถึงสํานักงานสถิติแหงชาติดวย โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เปนหนวยงานของรัฐท่ีกอต้ังเม่ือวันท่ี 1 เมษายน  พ.ศ. 2458  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา 
เจาอยูหวั  ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหตั้ง  “กรมสถิติพยากรณ” ข้ึนในกระทรวงพระคลัง 
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มหาสมบัติ  โดยมีกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ  ทรงดํารงตําแหนงอธิบดี  ซ่ึงนับเปนจดุเร่ิมตนของ 
ราชการสถิติในประเทศไทย  กรมสถิติพยากรณ ตอมาไดมีการเปล่ียนแปลงสถานภาพและสังกัดอีก 
หลายคร้ัง  จนเม่ือวันท่ี  23  พฤษภาคม  พ.ศ. 2506  จึงไดรับสถาปนาเปน  “สํานักงานสถิติแหง 
ชาติ”  มีฐานะเปนกรม  สังกดัอยูในสํานักนายกรัฐมนตรี  จากนั้นไดขยายงานสถิติไปยังภูมิภาค  
โดยจัดต้ังสํานกังานสถิติจังหวัดข้ึนทุกจังหวัดท่ัวประเทศ  สํานักงานสถิติแหงชาติไดแบงสวน 
ราชการออกเปน  9  กอง  คือ  สํานักเลขานุการกรม  กองคลังขอมูลและสนเทศสถิติ  กองจัดเก็บ 
ขอมูลสถิติ  กองนโยบายและประสานสถิติ  กองปฏิบัติการประมวลผลขอมูล  กองวิชาการประมวล 
ผลขอมูล  กองวิชาการสถิติ  กองสถิติเศรษฐกิจและกองสถิติสังคม   โดยการตราเปนพระราช 
กฤษฎีกาแบงสวนราชการกาํหนดหนาท่ีของกองตาง ๆ ไว  และไดประกาศในราชกจิจานุเบกษาเลม 
109 ตอนท่ี  91  ลงวันท่ี  28  สิงหาคม  พ.ศ.  2535  และไดปรับปรุงการแบงสวนราชการอีกคร้ังใน 
ป  พ.ศ. 2536  กําหนดใหมีสํานักงานสถิติจงัหวัดเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค  ไดลงประกาศไว 
ในราชกิจจานุเบกษาเลม  110  ตอนท่ี  207  ลงวันท่ี  9  ธันวาคม  พ.ศ.  2536   โดยสํานักงานสถิต ิ
แหงชาติเปนหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ี 
สําคัญของหนวยงานทั้งภาครัฐและ เอกชน เชน โครงการสํามะโนประชากร เปนการสํารวจเกีย่วกบั 
คนเกิด และตายในแตละปมียอด ท้ังหมดเทาไร โครงการสํามะโนอุตสาหกรรม เปนการสํารวจเกีย่ว 
กับสถานประกอบการดานอุตสาหกรรมในประเทศท้ังหมดวามีผลดําเนินงานในแตละปมีผลกําไร 
หรือขาดทุนรวมเทาไร  โครงการสํารวจรายไดรายจายของครัวเรือน เปนการสํารวจรายไดและราย 
จายของแตละครัวเรือนท่ัวประเทศและรวมบันทึกเปนสถิติวารายไดและรายจายรวมในแตละปมาก 
หรือนอยเพียงใด ฯลฯ โดยสถิติตาง ๆ นั้นทางสํานักงานสถิติแหงชาติไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนรูป 
เลม เอกสารแผนพับ และซีดีรอม เพื่อใชในการเผยแพรใหเปนประโยชนตอหนวยงานท้ังภาครัฐ 
และเอกชน รวมถึงประชาชนท่ัวไปที่มีความสนใจขอมูลสถิติเหลานั้น นําไปใชใหเปนประโยชนตอ 
หนวยงานของตน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งเอาไว เปนหนวยงานของรัฐท่ีถือวา 
สําคัญหนวยงานหนึ่ง และเปนหนวยงานที่ทํางานประสานกับหนวยงานอ่ืนอยางตอเนื่อง เชน สํานกั
ทะเบียนราษฎร สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรมวิเทศสหการ  
ฯลฯ 
 ดังนั้นวัฒนธรรมองคการในสํานักงานสถิติแหงชาติจึงเปนปจจยัท่ีสําคัญในการปฏิบัติ 
งานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค และการท่ีองคการจะบรรลุวัตถุประสงคไดนัน้ ขาราชการ 
ภายในสํานักงานสถิติแหงชาติตองมีความรวมมือรวมใจ และมีความสามัคคีกันในการทํางานรวม 
กันในองคการของตนเอง ก็จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค และประสบผลสําเร็จท่ีตั้งเอาไว แต 
การท่ีจะใหขาราชการทุกฝาย ทุกระดับในองคการรวมมือรวมใจ และมีความสามัคคีในการทํางาน 
ใหบรรลุผลสําเร็จนั้นข้ึนอยูกบัวัฒนธรรมในองคการจะตองดี และมีความแข็งแกรงจงึจะสามารถทํา 
ใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งเอาไวได  เหตุผลท่ีผูวิจัยมีจุดประสงคท่ีจะศึกษาเฉพาะขาราชการ 
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ระดับ 1 – ระดับ 6ในเขตกรุงเทพมหานครวาขาราชการระดับใดมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในดานใดบาง
มีตําแหนงอะไรในองคการมีความสําคัญตอองคการมากนอยเพยีงใด และสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีให
บรรลุเปาหมายขององคการรวมกันไดนั้น จะตองอาศัยปจจัยและสภาพแวดลอมโดยรวมอะไรบาง    
ซ่ึงผูวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคัญของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ระดับ 1 - ระดบั 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี ้
 ผูบริหารระดับตน หมายถึง ขาราชการระดบั 5 และ ระดบั 6 ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ 
ภายในสํานักงานสถิติแหงชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีความสําคัญ คือ รับนโยบายจากผูบริหาร
ระดับกลางและระดับสูงซ่ึงเปนฝายวางแผนและนโยบาย นําไปปฏิบัติในหนวยงานของตนโดยมีหนาท่ีๆ
สําคัญ คือ มีตําแหนงเปนหวัหนางานท่ีคอยควบคุมดแูลขาราชการท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาซ่ึงหมายถึง  
เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการ และมอบหมายงานท่ีไดรับมาจากผูบริหารระดับกลางและระดับสูงนําไป 
ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกบัหนวยงานของตนเอง 
 เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการ หมายถึง ขาราชการระดับ 1 – ระดับ 4 ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ 
ภายในสํานักงานสถิติแหงชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีสําคัญคือ รับคําส่ังจาก   ผูบริหารระดับตน 
หรือหัวหนางานนําไปปฏิบัตใินหนวยงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว โดยมีหนาท่ีสําคัญคือ 
เปนผูปฏิบัติงานตามคําส่ังของหัวหนางาน และมีการประสานงานกับ     หัวหนางานในความคืบหนาของ
งานนั้นๆ ในแตละงานท่ีไดรับมอบหมายใหมานําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตอหนวยงานตนเอง
และขององคการโดยความรวมมือรวมใจและมีความสมัครสมานสามัคคีในการปฏิบัติหนาท่ีจากงานท่ี
ไดรับมอบหมายมาใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งเอาไวรวมกัน  ซ่ึงจะกอใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ
องคการในการพัฒนาตอๆไปใหมีความเจริญมั่นคงเปนท่ียอมรับของหนวยงานแตละองคการตางๆ ท้ัง 
ภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาประเทศชาติตลอดไป 
 ผูวิจัยในฐานะขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ จึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาวฒันธรรมองคการกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการในสํานักงานสถิติแหงชาติ เพ่ือท่ีจะใชเปน  ขอมูลสําหรับ 
ผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการนําไปพิจารณาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการของขาราชการ
ใน       สํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อท่ีจะนําไปสูการพัฒนาขาราชการ รวมถึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ
กอใหเกิดประสิทธิผลกับองคการตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับวัฒนธรรมองคการ 
ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจ 

ในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
รายได   ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการ ของ
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 เพศ  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหง 
ชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 อายุ มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  
ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 การศึกษา  มีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติ 
แหงชาติ ระดบั 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 รายได  มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.5 ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของ 
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร(Demographic Characteristics) ไดแก เพศ  อายุ   
การศึกษา  รายได ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน  ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

     2.1  เพศ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.2 อายุ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 การศึกษา  มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 รายได  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5 ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ
สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติ
แหงชาติ ระดบั 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 

1.  ศึกษาเฉพาะขาราชการระดับ 1 – ระดับ 6 ภายในสํานกังานสถิติแหงชาติ โดยเปนการศึกษา
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ศึกษาเฉพาะตามรูปแบบวัฒนธรรมองคการในแนวความคิดของ Cooke และ Lafferty(1989) 
ซ่ึงแบงลักษณะวัฒนธรรมองคการเปน 3 ลักษณะดังนี ้

      -  ลักษณะสรางสรรค (Constructive Styles) 
                        -  ลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชา (Passive Styles) 

      -  ลักษณะตั้งรับ-กาวราว (Aggressive Styles) 
3.  ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม 

 
นิยามศัพทเชงิปฏิบตัิการ 
 
 ขาราชการสาํนักงานสถิติแหงชาต ิ
 หมายถึง  ขาราชการท่ีทํางานรับราชการในสํานักงานสถิติแหงชาติ  ระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยแบงเปน  4  ระดับ   คือ  18 – 27  ป, 28 – 37 ป, 38 – 47 ป และ  48 ปข้ึนไป 
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เพศ  
     หมายถึง  สถานภาพท่ีแสดงใหทราบถึงความเปน ชาย หรือ หญิง  ของขาราชการสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อายุ   
หมายถึง  ระดบัความแตกตางของจํานวนปอายุของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  

ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยแบงเปน  4  ระดับ  คือ  18 – 27 ป, 28 – 37  ป, 
38 -  47 ป  และ 48 ป ข้ึนไป 
     การศึกษา 

หมายถึง  ระดบัความรูของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยแบงเปน  5  ระดับ   คือ   ต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   และ 
สูงกวาปริญญาตรี 

รายได   
หมายถึง  ระดบัความรูของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต

กรุงเทพมหานคร   โดยแบงเปน  4  ระดับ  คือ   ต่ํากวา  10,000  บาท, 10,001 – 15,000  บาท, 
15,001 – 20,000  บาท, และ  20,000  บาทข้ึนไป 

ตําแหนงงาน   
หมายถึง  ระดบัอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  

ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยแบงเปน  6  ระดับ   คือ  ระดับ  1,ระดับ  2,ระดับ 
3,ระดับ  4    ระดับ  5   และระดับ  6 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน   
หมายถึง  ระยะเวลาในการทํางานรับราชการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  

ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยแบงเปน  5  ระดับ     คือ     ต่ํากวา    1  ป, 
1 – 10  ป,  11 – 20  ป,   21 – 30  ป  และ  30  ปข้ึนไป 
                 วัฒนธรรมองคการ 
     หมายถึง ส่ิงท่ีปฏิบัติกันจนคุนเคยเปนนสัิย (habits) และเปนแนวโนมท่ีจะประพฤติ 
ปฏิบัติในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ไมวาจะเปนรูปแบบการใชภาษา คานยิม ทัศนคติ ความเชื่อ  
ประเพณี และรูปแบบแนวคิด โดยแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ สรางสรรค เฉ่ือยชา และกาวราว  

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  
 หมายถึง องคการท่ีใหความสําคัญของคานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนท่ีความพึงพอใจของ
บุคลากรในองคการ คือ ความตองการความสําเร็จ ดานการไมตรีสัมพันธ รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสัมพันธและสนับสนนุซ่ึงกันและกนั 
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วัฒนธรรมองคการลักษณะเฉื่อยชา 

     หมายถึง องคการมีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก ท่ีผูนํามุงเนนบุคคล ยึดถือ  
กฎ ระเบียบแบบแผน พนกังานสวนใหญมักเห็นคลอยตามผูบริหาร พึ่งพาผูบริหาร และพยายามหลีก 
เล่ียงงานท่ีตองใชความรับผิดชอบ สวนใหญพนักงานจะมีความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานใน 
ลักษณะการปกปองตนเองเปนสําคัญ 

วัฒนธรรมองคการลักษณะกาวราว  
หมายถึง องคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก ในลักษณะผูนําท่ีมุงเนนงาน  

และเนนความตองการของพนักงาน มุงเนนอํานาจ และการแขงขันชิงดีชิงเดน มีการตอตานและเปน 
ผูท่ีมีความมุงเนนในเร่ืองระเบียบ 

ความพึงพอใจในการทํางาน  
 หมายถึง     ความรูสึกนึกคิด    หรือทัศนคติท่ีดีของบุคลากรท่ีมีตองานท่ีทําอยู  
และองคประกอบอ่ืน ๆ ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองตอความตองการดานรางกาย  
และจิตใจ จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน และบรรลุเปาหมายขององคการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
  

เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร และหนวยงานที่เกีย่วของในการนําไปพิจารณาและ 
ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการในสํานักงานสถิติแหง 
ชาติ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาบุคลากร และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ    
ตอ ๆ ไปในอนาคต 
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บทที่ 2 
 

แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความหมายของวัฒนธรรม 
 
 ในภาษาไทย คําวา “วัฒนธรรม” มาจากคําวา “วัฒนะ” สมาสกับคําวา “ธรรม”  วัฒนะ  
หมายถึง เจริญงอกงาม รุงเรือง ธรรม หมายถึง กฎ ระเบียบ หรือขอปฏิบัติ วัฒนธรรม จึงมีความ 
หมายถึง  กฎ ระเบียบ หรือขอปฏิบัติท่ีมนุษยพึงปฏิบัติ เพื่อความเจริญงอกงามและรุงเรือง  
และตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2485 ไดใหความหมายไววา วัฒนธรรม หมายถึง 
ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบ เรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนา 
ของชาติ และศีลธรรมอันดี 
 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ส่ิงท่ีปฏิบัติกันจนคุนเคยเปนนิสัย (habits) และเปน        
แนวโนมท่ีจะประพฤติปฏิบัติในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ไมวาจะเปนรูปแบบการใชภาษา คานยิม  
ทัศนคติ ประเพณี และรูปแบบแนวคิด 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
 
 Deal และ Kennedy (1982) ไดศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคการในป ค.ศ. 1982 ซ่ึงท้ังสอง 
คนไดใหคําจํากัดความคําวา วัฒนธรรมองคการวา หมายถึง “วิถีท่ีเรากระทําส่ิงตาง ๆ แถว ๆ นี”้  
(Ways that we do things around here) 
 
 Pettigrew (1979 : 570)  ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการไวในป ค.ศ. 1979  
วา หมายถึง ระบบความหมายท่ีกลุมยอมรับในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงรวมถึงความเช่ือ ภาษา ประเพณ ี
ปฏิบัติ 
 
 Schein (1983 : 13) ไดช้ีใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการไมใชพฤติกรรมหรือส่ิงของ 
เคร่ืองใช แตเปนขอตกลงท่ีอยูใตคานยิม และกําหนดรปูแบบพฤติกรรม ตลอดจนส่ิงของเคร่ืองใช 
สถาปตยกรรม การจัดท่ีทํางาน การแตงกาย ฯลฯ 
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Sathe (1985 : 10) ไดกลาววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนของความเช่ือ คา 
นิยม ความคิดประจําตัวของพนักงานซ่ึงมีอยูรวมกนัในองคการท่ีตนเองทํางานอยูมีตอส่ิงรอบขาง  
ท้ังในและนอกองคการ แบบแผนน้ีเกิดจากการเรียนรูมาจากเพื่อนรวมงานวา ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด 
ควรทําหรือไมควรทํา อยางไร 
 

 Shils (1961  quoted  in  Thomas  J. Sergiovanni  and  Robert J. Staoratt, 1988 : 104)   
ไดใหทัศนะวาทุกองคการในสังคมจะมีขอบเขตของคานิยมความเช่ือและสัญลักษณแหงองคการ   
ซ่ึงมีอิทธิพลตอโครงสรางกิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  โดยส่ิงเหลานี้จะเปนตัว 
กําหนดบุคลิกภาพในการทํางานของบุคคล  ทําใหเกิดจิตสํานึกในเปาหมายของการทํางานและการ 
นํามาซ่ึงคุณคาแหงความภาคภูมิใจในกิจกรรมขององคการ 
 

 Wilkins  and  Patterson (อางถึงใน อรุณ  บัวจีน,2543 : 47)  ไดใหแนวความคิดวา  วัฒน 
ธรรมองคการ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลในองคการมีความเช่ือวา  ส่ิงใดควรทําและส่ิงใดไมควรทําใน
การปฏิบัติงาน 
 Harrison (1972 quoted in Pheysey, 1993 : 16) แบงวฒันธรรมองคการตามลักษณะการ 
บริหารงานออกเปน 4 แบบ คือ 

1. วัฒนธรรมอํานาจ (Power Culture) คือ องคการท่ีผูนํามีบทบาทเดน และผูใตบังคับ 
บัญชาจะยอมรับและเช่ือฟงผูนํา 

2. วัฒนธรรมแบบสนับสนุน (Support Culture) คือ องคการท่ีผูกพันกันดวยความรูสึก 
เห็นอกเห็นใจ 

3. วัฒนธรรมแบบบทบาท (Role Culture) คือ องคการท่ีสมาชิกแตละคนมุงทําตาม 
บทบาทหนาท่ีโดยมีเปาหมายอยูท่ีความสําเร็จโดยมีระเบียบกฎเกณฑท่ีแนนอน 

4. วัฒนธรรมแบบเนนความสําเร็จ (Achievement Culture) คือ องคการท่ีพนักงานเต็ม 
ไปดวยความขยันมุงม่ันท่ีจะทํางานใหประสบความสําเร็จตามท่ีตัวเองตั้งใจไว  
 

 Handy  C. (อางถึงใน ชิตพล กึนสี, 2543 : 8)  ไดศึกษารูปแบบของวัฒนธรรมองคการไว 
ในป ค.ศ. 1991   โดยแบงรูปแบบองคการตามลักษณะของพระเจา  (Gods Of Management)  เปน  4  
ประเภท  คือ 
 1.  วัฒนธรรมองคการแบบเช่ือผูกอต้ัง  (Zeus)  หมายถึง  วัฒนธรรมองคการท่ีพนักงาน 
ใหความสําคัญแกผูบริหารระดับสูงสุดและพยายามเจริญรอยตามบุคคลน้ัน   เนื่องจากผูบริหารม ี
ประสบการณ  โครงขายและผานรอนผานหนาวมากอน  จนประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  
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ผูบริหารสูงสุดจึงเปรียบเสมือนแบบพิมพเขียวท่ีใหลูกนองลอกเลียนแบบ  วัฒนธรรมองคการแบบ
นี้จึงยดึนายเปนหลัก 
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2. วัฒนธรรมองคการแบบระบบราชการ  (Apollo)  หมายถึง  วัฒนธรรมองคการท่ียึด 
ระเบียบราชการหรือระบบราชการเปนหลัก  นั่นก็คือ  เปนวัฒนธรรมองคการท่ีเนนการแบงงานกัน
ทํา มีสายการบังคับบัญชา  มีระบบกฏเกณฑ  การใชเหตุผล  ไมคํานึงถึงตัวบุคคล  และมุงปฏิบัติ
ตามระเบียบกฏเกณฑ 
     3.  วัฒนธรรมองคการแบบทํางานเปนทีม  (Athena)  หมายถึง  วัฒนธรรมองคการท่ีเนน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การทํางานเปนโครงการ  การจัดองคการเนนใหสมาชิกแตละคนใช
ความสามารถท่ีมีอยู  แกไขปญหา  และทํางานใหบรรลุความสําเร็จรวมกัน 

4. วัฒนธรรมองคการแบบทํางานเสรี  (Dionysus)  หมายถึง  วัฒนธรรมองคการท่ีเปด 
โอกาสใหบุคลากรมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี  โดยท่ีฝายจัดการจะไมเขาไปช้ีนิว้ 
 
 Ouchi  W.  (อางถึงใน  ชิตพล  กึนสี , 2543 : 25)  ไดกลาววา  วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  
กฎระเบียบท่ียดึถือกันอยูในองคการเปนส่ิงเช่ือมโยงสมาชิกใหมเขาไว  ซ่ึงสมาชิกใหมจะตอง
เรียนรูเพื่อท่ีจะใหไดรับการยอมรับเขาเปนสมาชิก 
 
 สมยศ นาวกีาร (2536 : 136) ไดกลาววา วฒันธรรมองคการ คือ คานิยม ความเช่ือ ความ
เขาใจ และบรรทัดฐานรวมกนัของสมาชิกภายในองคการ วัฒนธรรมจัดเปนบรรทัดฐานท่ีไมเปน
ทางการ และไมเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสามารถวิเคราะหวัฒนธรรมองคการได 2 ระดับ คือ 

1. ระดับพื้นผิว คือ วัตถุท่ีมองเห็นไดท่ีรวมลักษณะเครื่องหมาย เร่ืองราวสัญลักษณ 
งานพิธีขององคการ และการวางผังสํานักงาน 

2. ระดับท่ีลึกกวา คือ คานิยมและบรรทัดฐานท่ีควบคุมพฤติกรรม คานิยม ไมสามารถ 
มองเห็นไดโดยตรง สามารถแปลความหมายไดจากเร่ืองเลา ภาษา และสัญลักษณท่ีเปนตัวแทน โดย
คานิยมเหลานีจ้ะถูกยดึถือโดยสมาชิกขององคการท่ีเขาใจความสําคัญของคานิยมนั้น ๆ รวมกัน 
 
 จากการทีว่ัฒนธรรมองคการเปนความเช่ือ คานิยม และวิถีปฏิบัติของคนในองคการ  
วัฒนธรรมองคการจึงถูกใชเปนเคร่ืองมือทางการบริหาร สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 : 28-31)  
ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายทานสรุปวาสวนใหญเห็นวาวัฒนธรรมองคการ มีหนาท่ีดังน้ี 
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1. สนับสนุนใหเกิดแนวปฏิบัตท่ีิสมาชิกองคการยอมรับ คือ วิธีคิดวิธีทํางานแบบใดท่ี 

ทําแลวไดรับคําชมเชย สรรเสริญ หรือไดรางวัล และวิธีปฏิบัติใดท่ีทําไปแลวถูกตําหนิ ติเตียน หรือ
ไดรับการลงโทษ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ บุคลากรใหมจะคอย ๆ เรียนรูจนทราบถึงวิธีคิด วธีิปฏิบัติท่ี
สมาชิกองคการสวนใหญปรารถนา 

2. จัดระเบียบในองคการ ถาพนักงานเรียนรู เขาใจ และยอมรับวิธีคิดวิธีทํางานท่ี 
หนวยงานคาดหวัง พนักงานก็จะยึดถือแนวทางดังกลาวเปนหลักในการคิด การทํางาน และการ
ประพฤติปฏิบัติตอกัน นานวนัเขา แนวทางดังกลาวจะกลายเปนวัฒนธรรมบรรทัฐานของกลุมให
สมาชิกยึดถือและปฏิบัติตาม 

3. กําหนดนิยามความหมายใหกับพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว เม่ือบุคลากรใน 
หนวยงานเขาใจและยอมรับวัฒนธรรมองคการของตนแลว วัฒนธรรมองคการจะชวยใหสมาชิก
ของหนวยงานเขาใจถึงเหตุผลของพฤติกรรมหรือความเปนไปตาง ๆ ในหนวยงานของตน 

4. ลดความจําเปนท่ีตองตัดสินใจในกิจกรรมท่ีปฏิบัติอยูเสมอ ดังท่ีทราบมาแลววา 
วัฒนธรรมองคการเปนคานยิม ความเช่ือ และแนวปฏิบัติท่ีสมาชิกขององคการทําอยูเปนปกติวิสัย 
จนเคยชิน กลายเปนนิสัย ดังนั้นสมาชิกขององคการสามารถทํากิจกรรมเหลานี้ไดโดยอัตโนมัต ิ
ไมตองตัดสินใจมากกวาในแตละชวงเวลา เราจะตองทําอะไร และทําอยางไร 

5. แกไขปญหาและตอบสนองความตองการพื้นฐานขององคการ วัฒนธรรมองคการมี 
หนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ชวยแกไขปญหาพื้นฐานขององคการใหอยูรอด ท้ังนีทุ้กหนวยงาน
มีปญหาพื้นฐานท่ีจะตองแกไข 2 ประการ คือ การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก  
และการบูรณาการสวนตาง ๆ ภายในองคการใหทํางานประสานสอดคลองกัน 

6. ชวยช้ีแนวทางในการทํางานและการปฏิบัติตัว เม่ือวัฒนธรรมองคการไดผาน 
กาลเวลาแหงการทดสอบจนเปนท่ียอมรับจากสมาชิกองคการสวนหนึ่งแลววา สามารถชวย
แกปญหา พืน้ฐานตาง ๆ ขององคการได ส่ิงเหลานี้ก็จะถูกถายทอดใหสมาชิกรุนใหมรับรูวาเปนวธีิ
คิดวิธีทํางานท่ีถูกตองเหมาะสม ท่ีจะใชภายในหนวยงาน กระบวนการถายทอดวัฒนธรรม การให
สมาชิกรุนใหมเรียกวาการหลอหลอมขัดเกลาขององคการ (Organizational Socialization) 

7. สรางเอกลักษณรวมกนัในหมูสมาชิก วัฒนธรรมองคการชวยใหสมาชิกของ 
หนวยงานตระหนักวา แตละคนเปนพวกเดยีวกัน หรืออยูในกลุมเดยีวกนั เพราะมีคานยิม ความเช่ือ 
และการประพฤติปฏิบัติท่ีคลายคลึงกัน และเปนเอกลักษณท่ีแตกตางจากวิถีทางของกลุมอ่ืน ส่ิงท่ี
ทําใหสมาชิกขององคการรูสึกวากลุมของตนมีเอกลักษณแตกตางจากกลุมอ่ืนอีกหลายประการ เชน 
การแตงกาย ระยะเวลาทํางาน  วิธีทํางาน  ผลงาน  ช่ือเสียง และภาพพจนของกลุม 
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แตวัฒนธรรมองคการท่ีไมเขมแข็งหรือไมชัดเจน อาจจะไมเพยีงพอท่ีจะทําหนาท่ีตาง ๆ  

12 

ไดอยางครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการสมัยใหม มักมีขนาดคอนขางใหญและซับซอน สมาชิก
มีความแตกตางหลากหลายทางการศึกษา ประสบการณ ภมิูหลังของครอบครัว คานิยม และความ
เช่ือแตละกลุมมีวัฒนธรรมยอยของตนเอง แตก็อาจมีแบบแผนทางวัฒนธรรมบางอยางท่ีกลุมตาง ๆ  
เห็นรวมกันบาง เชน หนวยงานธุรกิจสมัยใหม มักแยกโครงสรางเปนฝายตาง ๆ คือ ฝายผลิต ฝาย
ขายฝายการเงนิ เปนตน แตละฝายอาจถือไดวามีวัฒนธรรมยอยของตนเอง  เพราะพนักงานในแตละ
ฝายมักมีคานิยม ความเช่ือ และวิธีปฏิบัติท่ีแตกตางจากฝายอ่ืน จนบางคร้ังอาจเกิดความขัดแยง
ระหวางฝาย Martin and Meyerson (1987) พบวาองคการสมัยใหมมักมีวัฒนธรรมองคการปรากฎ
ในหลายลักษณะควบคูกันดงัตอไปนี้ คือ 

1. มีวัฒนธรรมหลักขององคการ ซ่ึงความหมายวาสมาชิกขององคการสวนใหญ หรือ 
เกือบทุกคนมีความเหน็พองตองกันในเร่ืองบางเร่ือง 

2. มีวัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรม ซ่ึงหมายความวาสมาชิกองคการมีความเหน็พอง 
ตองกันภายในกลุมของตนในเร่ืองตาง ๆ เปนสวนใหญ แตตางกลุมแลวมีคานิยม ความเช่ือสวน
ใหญตางกนั 

3. ไมปรากฏวัฒนธรรมองคการอยางเดนชดั นั่นคือ สมาชิกองคการมีคานิยม ความเช่ือ 
ตรงกันบาง แตกตางกันบาง และไมชัดเจนบาง จนยากที่จะสรุปเปนแบบแผนท่ีแนนอนได ถาจะมี 
ความเหน็พองตองกันก็คงเปนบางเร่ืองท่ีเกดิข้ึนในบางสถานการณเทานั้น 
 

วัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Cooke และLafferty (1989) 
 
 การศึกษาวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Cooke และ Lafferty (1989)                  
(อางถึงใน วิริยาภรณ   สุวัฒนสวัสดิ,์ 2539 : 15) ไดสํารวจถึงลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
โดยวดัการรับรูของบุคคลในองคการในแงของพฤติกรรม การแสดงออก และบรรทัดฐานการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ ท่ีนํามาจากแนวทฤษฎีแบบแผนการดําเนินชีวิตรวมกบั 
ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับการทํางาน และทฤษฎีแรงจูงใจตามความตองการของบุคคล
ของ Maslow ท่ีตองการความพอใจสูงสุด คือ ดานความสําเร็จ และความตองการดานความสมหวงั  
ความคาดหวังตามความนึกคิดของตน รวมทั้งตองการใหบุคคลอ่ืนยอมรับและเหน็คุณคาของตน  
ในทางตรงกันขามความตองการของบุคคลในระดับท่ีต่ํากวาคือตองการความม่ันคงในชีวิต ทําให 
พฤติกรรมและบุคลิกของกลุมมุงเนนไปในทางปกปองตนเอง Cooke ไดนําแนวความคิดทฤษฎีผูนํา
ของ Katz, Macoeby, Morse และ  Stogdill  ท่ีแบงรูปแบบผูนําเปน 2 รูปแบบ คือ แบบมุงเนน 
“บุคคล” และมุงเนน “งาน” 
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 จากแนวความคิดทฤษฎีดังกลาว ประกอบกับเปนลักษณะการดําเนินชีวิตของบุคคลใน
องคการดังกลาวท่ีมีคานิยม ความเช่ือ และแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตามบรรทัดฐานท่ีองคการ
นั้นมีอยู พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในองคการนั้น หมายถึง วฒันธรรมองคการ 
(Organizational Culture)  จากการศึกษา Cooke และ Lafferty (1989) 
 

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ กับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 จากการที่ไดศึกษาถึงความพงึพอใจในการทํางาน ก็ไดพบวาวัฒนธรรมองคการนั้นมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานโดยผูวจิัยไดนําบทสรุปของCookeและLafferty 
(1989) (อางถึงใน ววิัฒน มานะกิจ, 2541 : 15-19) จากแนวคิดดังกลาวขางตนมาเปนกรอบในการวดั
ลักษณะวัฒนธรรมองคการไดเปน   3  รูปแบบ คือ  

1. แบบสรางสรรค (Constructive Styles) หมายถึง องคการท่ีใหความสําคัญของ 
คานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนท่ีความพงึพอใจของบุคลากรในองคการ คือ ความตองการ
ความสําเร็จ ตองการไมตรีสัมพันธ รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนบัสนุนซ่ึงกัน
และกัน มีลักษณะของการทํางานท่ีสงผลใหบุคลากรในองคการประสบผลสําเร็จกับการทํางาน 
สามารถแบงไดเปน 4 มิติคือ 

1.1 มิติเนนความสําเร็จ (Achievement) คือ องคการท่ีมีภาพรวมในลักษณะการ 
ทํางานท่ีดีมีคานิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกในการทํางานของพนักงาน มีการตั้งเปาหมายการ
ทํางานรวมกนั พฤติกรรมการทํางานของทุกคนในองคการมีลักษณะของการมีเหตุมีผล มีหลักการ
และเปนนักการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรน สนุกกบังาน รูสึกวางานมีความทา
ทายและมีความหมาย 

1.2 มิติเนนสัจการแหงตน (Self – Actualizing) คือ องคการท่ีมีคานิยม 
พฤติกรรมการแสดงออกในทางสรางสรรค เนนความตองการของบุคคลในองคการตามนึกคิดและ 
ความคาดหวัง เปาหมายของการทํางานอยูท่ีคุณภาพมากกวาปริมาณงาน รวมท้ังความสําเร็จของงาน 
มาพรอม ๆ กับความกาวหนาของพนักงาน 

1.3 มิติเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic – Encouraging) คือ องคการท่ีมี 
คานิยมและพฤติกรรมการทํางานแบบมีสวนรวม มุงเนนบุคคลเปนศูนยกลาง ใหความสําคัญกับ
พนักงานคือทรัพยากรที่มีคามากท่ีสุดขององคการ การติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ พนักงานมี
ความสุข มีการสอนงานและไดรับการสนบัสนุนเพื่อความกาวหนาอยางสมํ่าเสมอ 

1.4 มิติเนนไมตรีสัมพันธ (Affliative) คือ องคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกท่ีมุงเนนสัมพนัธภาพระหวางบุคคล สมาชิกในองคการมีความเปนกนัเอง เปดเผย  
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และรับรูถึงความรูสึกของเพื่อนรวมงานไดเร็ว พนกังานในองคการทํางานดวยความยอมรับซ่ึงกัน
และกัน 

2. แบบต้ังรับ – เฉ่ือยชา (Passive / Defensive Styles) หมายถึง องคการท่ีมีคานิยมและ 
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีมุงเนนความตองการความม่ันคงของพนักงาน และผูนําท่ีมุงเนนบุคคล  
เนนการคลอยตามความคิดของผูบริหารยึดถือกฎระเบียบแบบแผน พึ่งพาผูบริหารและหลีกเล่ียง
งานท่ีตองรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหาร พนักงานเนนสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในลักษณะปกปองตัวเองและต้ังรับ เปนแนวทางท่ีทําใหม่ันคง ปลอดภัยและกาวหนาในการ
ทํางาน แบงออกเปน 4 มิติ คือ 

2.1 มิติการเห็นพองดวย (Approval) คือ องคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกท่ีบุคคลใหการยอมรับซ่ึงกันและกนั หลีกเล่ียงความขัดแยงท่ีอาจเกดิข้ึน พฤติกรรม 
ท่ีถูกตอง คือ พยายามเห็นดวยและคลอยตามความคิดเหน็ การปฏิบัติตัวเหมือนกับคนสวนใหญใน
องคการ 

2.2 มิติเนนการกฎระเบียบ (Conventional) คือ องคการท่ีมีคานิยมและพฤตกิรรม 
การแสดงออกแบบอนุรักษนยิม ยึดธรรมเนียมแบบแผนการปฏิบัติท่ีมีการควบคุมเชนเดียวกับ
ระบบราชการทุกคนในองคการตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

2.3 มิติเนนการพึ่งพา (Dependent) คือ องคการมีคานิยมและพฤติกรรมการ 
แสดงออกท่ีสะทอนถึงสายการบังคับบัญชา การบริหารการจัดการและการตัดสินใจจะรวมศูนยอยูท่ี 
ผูบริหารหรือกลุมผูนํา ซ่ึงสมาชิกตองปฏิบัติตามและทุกคนเช่ือวาการตัดสินใจนัน้ ๆ ถูกตอง ไมได
ใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพงานหรือลักษณะงานท่ีทาทาย ไมรูถึงจดุมุงหมายในการปฏิบัติงาน
ของตนเองและองคการ มุงท่ีปกปองตนเองโดยการปฏิบัตติามสายการบังคับบัญชาของผูบริหาร 

2.4 มิติเนนการหลีกเล่ียง (Avoidance) คือ องคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรมการ 
แสดงออกเนนการลงโทษเม่ือเกิดความผิดพลาดในการทํางาน แตเม่ือปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ
จะไมไดรับรางวัลเปนการตอบแทนเปนเหตุใหผูปฏิบัตงิานพยายามกระจายความรับผิดชอบในงาน
ในลักษณะท่ีเทา ๆ กัน และพยายามหลีกเล่ียงการกระทําท่ีนํามาซ่ึงความผิดพลาดและการถูกตําหน ิ
จากการทํางาน ทุกคนหลีกเล่ียงการปฏิบัติงานและการตัดสินใจท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงและ
ความผิดพลาดตาง ๆ  

3. แบบต้ังรับ – กาวราว (Aggressive / Defensive Styles) คือ องคการท่ีมีคานิยมและ 
พฤติกรรมการแสดงออกถึงลักษณะผูนําท่ีเนนงาน และเนนความตองการความม่ันคงของพนักงาน 
ลักษณะการทาํงานมุงเนนอํานาจหนาท่ี ความคิดเห็นท่ีไมตรงกัน สามารถแบงลักษณะวัฒนธรรม
องคการรูปแบบน้ีไดเปน 4 มิติ คือ 

3.1 มิติเนนการเหน็ตรงกันขาม (Oppositional) คือ องคการท่ีมีนิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกในลักษณะการเผชิญหนาอยางมาก มีคานิยมในการเจรจาตอรอง สมาชิกในองคการ 
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มีสวนรวมในการแกไขปญหาเฉพาะหนา อันกอใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลอ่ืนเสมอ ๆ พนักงาน
จะแสดงถึงความขัดแยงในลักษณะชอบสงสัยไมไววางใจบุคคลอ่ืน แสดงอาการตําหนิและตอตาน
การเปล่ียนแปลงหรือความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ ๆ  

3.2  มิติเนนอํานาจ   (Power)   คือ   องคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกถึง       
โครงสรางการบริหารแบบไมมีสวนรวม เนนท่ีอํานาจหนาท่ี และบทบาทของสมาชิกแตละคนถูก 
กําหนดจากตําแหนงท่ีดํารงอยู รางวัลท่ีไดรับจากหนวยงาน คือ การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงทุก ๆ  
คนตองการท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และควบคุมผูปฏิบัติงานท่ีอยูในระดบัตํ่ากวา การ 
ไดมาซ่ึงอํานาจหนาท่ีเปนตัวบงบอกถึงความม่ันคงในการทํางาน 

3.3 มิติเนนการแขงขัน (Competitive) คือ องคการท่ีมีคานิยมและพฤตกิรรมการแสดง 
ออกถึงการแขงขันท่ีมีเร่ืองของการแพ – ชนะ พนกังานตองการชนะและดีกวาคนอ่ืน การแขงขัน 
เปนการรักษาความรูสึกการมีคุณคาของตนเองจากการแบงระดับในท่ีทํางาน การวดัผลสําเร็จของ 
การทํางานเนนท่ีผลงาน หรือเน้ืองานมากกวาผูรวมปฏิบัติงาน พนักงานมีความเช่ือวาการทํางาน
ตองมีการแขงขันจึงจะสามารถประสบความสําเร็จ 

3.4 มิติเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionists) คือ องคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกถึงลักษณะความพิถีพิถันในการทํางาน  เนนท่ีการทํางานอยางหนกัและยึดม่ันใน
ระบบการทํางานอยางละเอียดถ่ีถวน ผลงานและผลผลิตท่ีไดรับจะนอยมาก และใชเวลามากในการ
ท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
 
 จากการศึกษาถึงรูปแบบวัฒนธรรมองคการของ Cooke และ Lafferty (1989)  พบวา 
วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคแสดงถึงวัฒนธรรมแบบเปนเลิศ (Excellent Organization) ใน 
การใหประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ กลาวคือ วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคใหความสําคัญกับ 
ความพึงพอใจของสมาชิกในองคการภายใตบรรยากาศการทํางานแบบระบบเปดและใหการ 
สนับสนุนและประสานงานซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงานเพื่อท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายท่ีไดรวมกัน 
ตั้งไว การยอมรับซ่ึงความคิดและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม เปนการสรางสรรคและปรับ 
เปล่ียนองคการใหมีสภาพสอดคลองเหมาะสมไดเปนอยางดี นํามาซ่ึงความพึงพอใจและประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติของสมาชิกองคการ และรวมถึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด ในทางตรงกันขาม 
วัฒนธรรมองคการแบบต้ังรับ – เฉ่ือยชา และแบบต้ังรับ – กาวราว ใหความสําคัญอยูท่ีความคงท่ี 
ขององคการ กลาวคือ เปนไปในลักษณะการตอตานหรือไมยอมรับการเปล่ียนท่ีจะเกดิข้ึน ดวย 
ลักษณะและรายละเอียดของทั้งสองรูปแบบวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยและเหตุใหสมาชิกในองค 
การติดยดึอยูกบักฎระเบียบหรือแบบแผนท่ีท่ีมีอัตราการเส่ียงตอการผิดพลาดใหนอยท่ีสุด เพื่อความ 
กาวหนาและม่ันคงในอาชีพการงานรวมถึงการยอมรับการเปนสมาชิกในระบบสังคมน้ัน ๆ ดังนั้น  
รูปแบบ วัฒนธรรมองคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกตามวัฒนธรรมองคการแบบต้ัง 
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รับ – เฉ่ือยชา และวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ – กาวราว อาจเปนอุปสรรคตอการปรับเปล่ียน 
พัฒนาองคการและบุคลากรไดยากกวาวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 

ความหมายความพึงพอใจในการทํางาน  
 
 Edwin A. Locke (อางถึงใน สรอยตระกูล ติวยานนท อรรถมานะ, 2542 : 134) ไดใหคํา 
นิยามความพึงพอใจในงานไววา “เปนภาวะทางอารมณซ่ึงเปนผลมาจากการรับในงานของบุคคล 
หนึ่ง หรือประสบการณในงานของบุคคล ๆ หนึ่ง” 
 Shermahorn, Jr., Hunt และ Osborn (อางถึงในสุรพงศ เจริญพรรณ , 2537 : 7) ไดให 
ความหมายความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกหรือทางลบท่ีแตละ 
บุคคลมีตอลักษณะตาง ๆ ของงาน กลุมของงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 Applewhite (1965 : 8 อางถึงใน ประภาภรณ สามิภักดิ์ , 2542 : 6) ไดใหความหมาย 
ความพึงพอใจในการทํางานวา เปนความสุข ความสบายท่ีไดจากสภาพที่ทํางาน ความสุขจากการ 
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน การมีทัศนคติท่ีดีตองาน และความพอใจเกี่ยวกับรายไดจากองคการ  
 Secord and Backman (1946 : 391 อางถึงใน นนทวิชญ เช้ือตาลี, 2542 : 7) กลาววาความ 
พึงพอใจในงานเกิดจากความตองการของบุคลากรในองคการ   บางคนพอใจเนื่องจากผลงานทํา 
สําเร็จ บางคนพอใจเพราะลักษณะการปฏิบัติงาน แตบางคนพอใจเพราะเพ่ือนรวมงาน  
 จากความหมายแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานขางตน สรุปไดวา 
ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกชอบหรือพอใจท่ีมีตอองคประกอบตาง ๆ ของงาน และผู 
ท่ีปฏิบัติงานนั้นไดรับการสนองตอบตามความตองการที่เขาพึงประสงคในปจจยันัน้ ๆ ได 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงใจในการทํางาน 
 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 132 – 139) ไดกลาวถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีใชเปนเคร่ืองมือ  
ช้ีบงถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีอยู 3 ประการ คือ 
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1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก ประสบการณ เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ  
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ระยะเวลาในการทํางาน เชาวนปญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดอืน แรงจูงใจในการทํางาน 
2. ปจจัยดานในงาน ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานวิชาชีพ ขนาด 

หนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร โครงสรางของงาน 
3. ปจจัยดานการจัดการ ไดแก ความม่ันคงในงาน รายรับ ผลประโยชน โอกาส 

กาวหนา อํานาจหนาท่ี สภาพการทํางาน เพือ่นรวมงาน ความรับผิดชอบ การนิเทศงาน การส่ือสาร 
กับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
 
 Locke (อางถึงใน  อารี  เพชรผุด, 2530 : 56 – 57) ไดสรุปองคประกอบท่ีทําใหเกิดความ 
พึงพอใจในการทํางาน มีดังนี้  

1. งาน (Work) เปนงานท่ีคนน้ันชอบ ทําใหมีโอกาสไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ มีระดับความ 
ยากงายเหมาะสมกับคนทําดวยจํานวนหรือปริมาณงานพอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคล  
งานนั้นสงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จ 

2. คาจาง (Pay) การจายคาแรงงานท่ียุติธรรมและเทาเทียมกนัในบรรดาคนงานหรือ 
ลูกจางประเภทเดียวกัน 

3. โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ันหรือตําแหนง    (Promotion)      จะตองมีเกณฑการ 
พิจารณาท่ียุตธิรรม และเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได 

4.    การยอมรับ (Recognition) จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 
 Ghiselli  and  Brown  (อางถึงใน  วรรณา  คูณชัยพาณิชย 2540 : 20) กลาวถึง 
องคประกอบท่ีกอใหผูปฏิบัติงานเกิดความ  พึงพอใจมอียู 5 ประการ คือ 

1. ระดับอาชีพ (Occupation Level) หากอาชพีนั้นอยูในสถานะสูงเปนท่ียอมรับของ 
คนท่ัวไป ก็จะเปนท่ีพึงพอใจของผูประกอบอาชีพนั้น ๆ  

2. สถานะทางสังคม  (Social Status)     สภาพการทํางานตาง ๆ ตองอยูในสถานะท่ีด ี
เหมาะสมแกสภาพของผูปฏิบัติงาน การไดรับตําแหนงท่ีดี หรือไดรับการยกยองจากผูรวมงานท่ีจะ 
เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น ๆ  

3. ระดับอายุ (Age  Level)  พบวา  บางคร้ังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน   
บางคร้ังก็ไมมีความสัมพันธ  แตจากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานอายุ 25 – 34  ป และ 45 – 54 ป  มี 
ความพึงพอใจในงานนอยกวากลุมอ่ืน ๆ  
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4. ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงิน ไดแก รายไดประจํา และรายไดพิเศษ  
5. คุณภาพของการปกครองและการบังคับบัญชา (Quality of Supervision) ไดแก  

ความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนางานและคนงาน และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน  
ซ่ึงจะมีตอความพึงพอใจตองาน 
 
 สมยศ นาวกีาร (2533 : 222 –224) ไดอธิบายถึงองคประกอบของความพึงพอใจในการ 
ทํางานไว  ดังนี้ 

ผลตอบแทน   
 ผลตอบแทนจะเปนส่ิงท่ีสามารถใชตอบสนองความตองการของคนไดหลายอยาง เชน 
อาหาร เส้ือผา ท่ีพักอาศัย การพักผอน ผลตอบแทนจะเปนเคร่ืองหมายของความสําเร็จ และเปน 
แหลงท่ีมาของการยกยอง พนักงานมักจะมองผลตอบแทนวาเปนเคร่ืองสะทอนการยกยองของ 
ผูบริหารตอการมีสวนชวยของพวกเขาตอองคการ 

การเล่ือนตําแหนง  
 การเล่ือนตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงข้ึน งานระดับสูงจะให 
ความเปนอิสระ ความทาทายและเงินเดือนท่ีสูงข้ึนแกพนกังาน    รางวัลท่ีเกิดข้ึนจากการเล่ือน 
ตําแหนงจะแตกตางกันตามตําแหนง 

การบังคับบัญชา  
 การบังคับบัญชาท่ีสรางความพอใจงานน้ันผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธแบบ 
สนับสนุนกับ  ผูใตบังคับบัญชาและใหมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีกระทบตอพวกเขา ซ่ึงสอด 
คลองกับท่ีภาวดี ดุลยจินดา (2536 : 541) กลาวไววาการมีสวนรวมอยางแทจริงจะสงเสริมทัศนคติท่ี 
ดีตองานหวัหนางานท่ีคอยควบคุมบังคับบัญชาอยางอาทรหวงใยมักสรางความพอใจในงานในหมู 
คนทํางานเสมอ 

กลุมงาน  
 การมีเพื่อนรวมงานท่ีรวมมือและเปนมิตรจะเปนแหลงท่ีมาของความพอใจงาน 
อยางหนึ่ง พนกังานตองการโอกาสพูดคุยกับเพื่อนรวมงานและไมชอบงานท่ีทําใหพวกเขาแยกตัว 
ออกจากเพ่ือนรวมงาน กลุมงานสามารถตอบสนองความตองการทางสังคมของพวกเขาได 
พนักงาน 
มักจะใชเพื่อนรวมงานเปนกระบอกเสียงสะทอนปญหาของพวกเขา  
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สภาพแวดลอมการทํางาน  

 พนักงานตองการสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพราะวาพวกเขาตองการความสบายทาง 
รางกาย และสภาพแวดลอมการทํางานจะกระทบตอชีวตินอกเวลาของเขาดวย เชน ถาพวกเขาตอง 
ทํางานลวงเวลาแลว พวกเขาจะมีเวลาเพ่ือครอบครัว เพื่อนและการพักผอนของพวกเขานอยลง 
 

ลักษณะงาน  
 พนักงานตองการทํางานท่ีทาทาย พวกเขาไมตองการทํางานท่ีไมตองใชความคิดวนัแลว 
วันเลา ลักษณะของงานท่ีกระทบตอความพอใจงานท่ีจะมีอยู 2 ดาน คือ ความหมายของงานและการ 
ควบคุมวิธีการทํางาน  
 
ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) 
 
 เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายจากนักบริหาร ทฤษฎีนี้มีช่ือ 
เรียกหลายชื่อดวยกัน คือ Motivation-Maintenance Theory, Two-Factor Theory, Motivation  
Hygiene Theory เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน Herzberg และ 
คณะ ไดทําการทดลอง โดยการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม 
11 แหง ในบริเวณเมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh) มลรัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา โดยการสอบถามคนงานแตละคน เม่ือถามวา “อะไรเปนส่ิงท่ีทําใหรูสึกวาชอบหรือไมชอบ 
งาน”   ตลอดจนหาเหตุผล  จากการวิเคราะหผลท่ีไดจากการสัมภาษณ Herzberg และคณะ  
(อางถึงในวรรณา คูณชัยพานิชย, 2540 : 28-31) ไดสรุปวามีปจจยัสําคัญ  2 ประการ ท่ีมีความ 
สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบของแตละคน ปจจยัดงักลาว   ไดแก  

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจยัท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง กลาวคือเปน 
ปจจัยท่ีจูงใจใหคนชอบและรักงาน คนจะถูกจูงใจใหเพิม่ผลผลิตจากปจจัยเหลานี้ ซ่ึงประกอบดวย 

       1.1 ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ 
ส้ินและประสบผลสําเร็จเปนอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาท่ี 
เกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานนั้น 

      1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ 
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับ 
นี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินด ีการใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด
ท่ีกอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
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           1.3 ลักษณะงาน  (Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิด 
ริเร่ิมสรางสรรค งานท่ีทาทาย 

      1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิข้ึนจากการไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี 

      1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง โอกาสท่ีพนักงานไดรับการสงเสริมให 
มีความรู ความสามารถมากข้ึน และพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถไดรับการพัฒนาเล่ือน 
ตําแหนงใหสูงข้ึน  

2. ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีใชคํ้าจนุหรือบํารุง 
รักษาจิตใจของบุคคลใหทํางาน แตมิไดเปนส่ิงจูงใจผูปฏิบัติงานและเปนปจจยัท่ีเกีย่วของกับสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน หากไมมีปจจัยนี้หรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะสง 
ผลใหบุคคลในองคการนั้นเกิดความไมชอบงานได ปจจยัคํ้าจุนประกอบดวย 

2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง  
นโยบายการบริหารงาน การมอบหมายงานและการจัดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปด 
โอกาสใหพนกังานไดมีสวนรวมในการบริหาร 

2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง รูปแบบและวิธีการบังคับบัญชา การส่ัง 
การและการมอบหมายงานของหัวหนางานท่ีเปนไปอยางยุติธรรม 

2.3 สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพท่ีทํางานหรือ     
ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง อุณหภูมิ ตลอดจนเคร่ืองมือเครื่องใชในการ 
ทํางาน 

2.4 สัมพันธภาพกบัเพื่อนรวม (Relationship with Peers) หมายถึง ความสัมพันธ 
ระหวางพนักงานดวยกนั ท่ีกอใหเกดิความไววางใจใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนเต็มใจ 
ท่ีจะใหความรวมมือในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

2.5 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอ     
คุณคาของงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงความเช่ือม่ันในความมั่นคงในอาชีพ 
 ตามทัศนะของ Herzberg และคณะ ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนยอมจะเปนปจจัยท่ีจูงใจแตละ 
บุคคล และมีผลตอความพึงพอใจในงานท่ีทํา แตการขาดปจจัยเหลานี้มิไดเปนส่ิงท่ีทําใหเกดิความ 
ไมพอใจแกบุคคลแตอยางใด สวนปจจัยคํ้าจุนนั้นจะมีผลกระทบตอความไมพอใจในงานท่ีทําและ 
ชวยใหคนสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจตาง ๆ  
 นอกจากน้ี Herzberg ยังไดใหความเห็นเพิม่เติมวา ความพึงพอใจในงานน้ันขึ้นอยูกับ 
ปจจัย 2 ประการ คือ 
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1. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง ท่ีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานหรือไม 
พอใจในงาน มี 2 ประเภท คือ 

1.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวกบัลักษณะงาน (Job Content) เปนปจจยัท่ีเกีย่วกับลักษณะงานท่ี 
ตองกระทําหรือเปนผลที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของงานจริง ๆ ไดแก ลักษณะงาน ความสําเร็จ ความ 
กาวหนา การยอมรับนับถือ เปนตน 

1.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน (Job Context) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยว 
กับลักษณะงานหรือไมเปนผลเกี่ยวกับเนือ้หางานโดยตรง สวนใหญจะเกิดกับสภาพแวดลอมในการ 
ทํางาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน วิธีการบังคับบัญชา นโยบายของบริษทัสภาพแวด 
ลอมในการทํางาน สถานภาพ ความม่ันคง ชีวิตสวนตัว เปนตน 
            จากปจจัยลักษณะงานท้ัง 2   ประเภท   Herzberg   สรุปวา   ลักษณะของงานหรือ 
เนื้อหาของงานจริง ๆ นั้น เปนส่ิงท่ีตอบสนองความตองการพ้ืนฐานทางดานใหประโยชนตนเองใน 
การทํางานโดยตรง ซ่ึงถือวาเปนส่ิงลอใจทางบวก สวนปจจัยท่ีไมใชเนือ้หาของงานจริง ๆ นั้น ไม 
สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานดังกลาวได การตอบสนองปจจัยหลังนี้จะเปนเพียง 
การตอบสนองไมใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจเทานั้น จึงถือวาเปนส่ิงลอใจทางลบ 

2. ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ เปนปจจยัท่ีจะทําใหพนกังานเกิดความพึงพอใจหรือไม      
พึงพอใจในงานไดเชนกัน บุคลิกภาพของแตละบุคคลมีสวนในการกําหนดความพึงพอใจของคน 
ดวย ในกรณีนี ้Herzberg กลาววาถาวิเคราะหคนโดยถือความสนใจตอการทํางานาของเขาเปนหลัก 
แลว จะแบงออกเปน 2 พวก ดังนี ้

2.1 พวกที่เนนความสนใจใหกับงานโดยตรง (Motivation Seekers) เปนพวกที่ 
ตองการงานดท่ีีสุดโดยไมคํานึงถึงปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ มากนักและตองการการตอบสนองดวยเนื้อ 
หาของงานจริง 

2.2 พวกที่เนนความสนใจตอสภาพแวดลอมของงาน (Maintenance Seekers) พวกนี ้
จะมีความพึงพอใจกับสถานที่ท่ีสะดวกสบาย สามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีเวลาใน 
การใชชีวิตสวนตัวที่นาพอใจ ซ่ึงเปนพวกท่ีตองการตอบสนองความตองการดวยปจจัยท่ีไมใชเนื้อ 
หาของงานจริง ๆ  

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

         เฉลียว บุรีภักดี (2526) ไดศึกษาวัฒนธรรมการทํางานของคนไทย ดังนี ้
1. คนไทยตองการทํางานท่ีมีอิสระการมีคานิยมเกีย่วกับการทํางานในลักษณะนี้เปน 

ความตองการของคนในสังคมอุตสาหกรรม การท่ีคนไทยมีคานิยมในลักษณะน้ี จงึเปนเร่ืองท่ีควร
สนับสนุนแตการสนับสนุนความตองการทํางานท่ีอิสระ ควรมีเหตุผลและมีขอบเขตเพราะความ 
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ตองการอิสระของคนไทยมีอัตราคอนขางสูงจนบางคร้ังทําใหขาดระเบียบวินยัในการทํางานรวมกัน 
โดยตางคนตางก็ทําตามท่ีตนพอใจจะทํา ซ่ึงแนนอนวาการทํางานท่ีมีอิสระโดยไมมีขอบเขตเชนนี ้
ยอมจะไมเอ้ือตอการทํางานรวมกันเปนอยางยิ่งและขัดกบัแนวทางพัฒนาท่ีกระทํากนัอยูในปจจุบัน 

2. คนไทยตองการทํางานท่ีไมตองรับผิดชอบ การมีคานิยมเกี่ยวกับการทํางานใน 
ลักษณะน้ีจะมีผลใหบุคคลทํางานแตเพยีงใหเสร็จ ทํางานเพียงใหพนจากภาระทีไ่ดรับมอบหมาย ไม
ตองการความสมบูรณ การขาดความรับผิดชอบทําใหงานเสร็จชา ถามองในแงของการพัฒนา 
ลักษณะความตองการทํางานดวยความรับผิดชอบมีความสําคัญมาก ความไมตองการท่ีจะทํางานใน
ลักษณะดังกลาวของคนไทยเปนลักษณะท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาอยางหนึ่งท่ีตองมีการเปล่ียน 
แปลงแกไข 

3. คนไทยไมมีวนิัยในการทํางาน ความมีระเบียบวินยัในการทํางานเปนลักษณะท่ี 
จําเปนสําหรับคนในสังคมพัฒนา เพราะความมีวินยัเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการทํางานคนเดยีว 
หรือเปนกลุมมีประสิทธิภาพ การทํางานอยางมีวินยัทําใหผูทํางานรวมกันเกดิความปกติสุข การท่ี 
คนไทยไมมีวนิัยในการทํางาน แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการทํางานท่ีขาดเปาหมาย ขาดความ 
สมํ่าเสมอ และขาดระบบท่ีแนนอน มีผลทําใหการพัฒนาในระบบตาง ๆ ดําเนินไปไดยาก การมี 
พฤติกรรมการทํางานท่ีขาดระเบียบวินยัจึงเปนอุปสรรคอยางมากตอการพัฒนาสังคมไทย 

4. คนไทยไมมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันเปนกลุม การทํางานรวมกันเปน 
กลุมทําใหเกิดพลังและทุนอยางมหาศาล การทํางานรวมกันเปนพฤติกรรมท่ีตองปรากฏอยูใน 
ทุกกระบวนการพัฒนาทุกระบบ การพัฒนาชนบทก็ดี การทําธุรกิจขนาดใหญก็ดี การรวมตัวเพ่ือต้ัง 
พรรคการเมืองก็ดี การจดัต้ัง  สหกรณกด็ี เหลานี้ตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนกลุมท้ังส้ิน การท่ี 
คนไทยไมอาจทํางานรวมกนัเปนกลุมได จงึเปนปจจยัสําคัญท่ีทําใหองคการเกิดความลมเหลว 
 
 วรพจน สุทธิสัย (2536) ศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมองคการกับการบริหารงานตามฐานคตขิอง   
ดักลาสแมคเกรเกอร โดยศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการขององคการหรือหนวยงานที่
ผูบริหารมีฐานคติในการบริหารงานตามทฤษฎี X กับวัฒนธรรมองคการขององคการหรือหนวยงาน
ท่ีผูบริหารมีฐานคติในการบริหารงานตาทฤษฎี Y ของ McGregor ซ่ึงวัฒนธรรมองคการ
ประกอบดวยตัวแปร 8 ดาน คือ บรรยากาศองคการ การออกแบบงาน การเปนตัวผูนาํของหัวหนา
งาน การเปนผูนําในกลุมเพื่อนรวมงาน ผลของพฤติกรรมการทํางาน คานิยมในการทํางาน ปรัชญา
ในการดําเนินงานขององคการ และเร่ืองราวเกีย่วกับประวัติขององคการ บุคคลสําคัญท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานขององคการ โดยศึกษาในกลุมตัวอยางพนักงานในองคการท่ีผูบริหารมีฐานคติในการ
บริหารตามทฤษฎี X จํานวน 32 คน และพนักงานในองคการท่ีผูบริหารมีฐานคติในการบริหารงาน
ตามทฤษฎี Y  
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จํานวน 32 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรม    องคการจากกลุมตัวอยาง วิเคราะห 
ขอมูลดวยคาเฉล่ีย   ความผันแปรปรวน    ทดสอบความแตกตางดวย t-test     ผลการศึกษาพบวา  
วัฒนธรรมองคการขององคการท่ีผูบริหารมีฐานคติในการบริหารตามทฤษฎี Y เอ้ือตอการดําเนิน 
งานขององคการมากกวาวัฒนธรรมองคการขององคการท่ีผูบริหารมีฐานคติในการบริหารงานตาม 
ทฤษฎี X อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมสามดาน ไดแก บรรยากาศองคการ การเปนผูนํา 
ของหัวหนางาน การเปนผูนาํของกลุมเพื่อนรวมงาน และมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 หนึ่งดาน  
คือ ผลของพฤติกรรมการทํางาน และวัฒนธรรมองคการขององคการท่ีผูบริหารมีฐานคติในการ 
บริหารงานตามทฤษฎี Y เอ้ือตอการดําเนนิงานขององคการมากกวาวฒันธรรมท่ีผูบริหารมีฐานคติ 
ในการบริหารงานตามทฤษฎี X ในเร่ืองคานิยมในการทํางานของพนักงาน ปรัชญาในการดําเนนิ 
งานขององคการและเร่ืองราวเกีย่วกับประวัติขององคการ และบุคคลสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินงาน 
ขององคการ  
 
 ไพศาล ไกรสิทธ์ิ (2524) ไดศึกษาการทํางานของคนไทยพบวาวัฒนธรรมการทํางานของ 
คนไทยสวนใหญ นิยมการทํางานท่ีไมตองเส่ียง ชอบการทํางานอิสระเปนงานสงเสริมตัวเอง  
ไมชอบทํางานตามกฎระเบียบ กฎเกณฑ หรือถูกบังคับควบคุมมากนัก 
 
 สุภัทรา  เอ้ือวงศ  (2539)   ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการของสถาบันการศึกษาพยาบาล  2   
สถาบัน  คือ  คณะพยาบาลศาสตร  ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  และวิทยาลัยพยาบาล  ในสังกัด 
กระทรวงกลาโหม  โดยศึกษาภาพรวมในสถาบันการศึกษาพยาบาล  และศึกษาวัฒนธรรมองคการ   
ท่ีมีลักษณะแขง็และออน  ตลอดจนวัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือและเปนอุปสรรคตอการพัฒนา  โดยใช 
กรอบแนวคิดของ  Schein  (1985)  ซ่ึงศึกษาวัฒนธรรมในมิติของคติฐานเบ้ืองตน  พบวา 
วัฒนธรรมโดยภาพรวมของ 2 สถาบัน  มีความคลายคลึงกันในลักษณะเชิงวิชาชีพ  คือ  สมาชิกตอง
มีความเสียสละ  มีความรับผิดชอบ  การกระทําเนนความเรียบรอยสมบูรณ  ความสัมพันธใน
องคการยึดระบบอาวุโส  สวนวัฒนธรรมท่ีแตกตางกนั  จะเกีย่วกับบริบทของสถาบันท่ีตางกัน  ซ่ึง
วัฒนธรรมในวิทยาลัยพยาบาลจะเดนชัด  ในลักษณะของความเปนทหาร  ซ่ึงเกี่ยวกับการปกครอง
ตามลําดับช้ันและการปฏิบัติตามคําส่ัง  สมาชิกมีลักษณะคลอยตามวฒันธรรมท่ีเอ้ือและเปน
อุปสรรคในการพัฒนาสถาบัน  สวนวัฒนธรรมท่ีออนนั้น  จะเกีย่วกับความขัดแยงของลักษณะ
ความสัมพันธใน  2  รูปแบบ  คือ  ระบบอาวุโสยศ  และอาวุโสรุน  สําหรับในคณะพยาบาลศาสตร  
วัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะคือ  ความเปนอิสระในการดาํเนินงาน  สมาชิกควบคุมตนเองและมี
ความรับผิดชอบ  ซ่ึงวัฒนธรรมดังกลาว  ถือเปนวัฒนธรรมท่ีแข็งของสถาบัน  และสมาชิกถือวาเปน
วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดวย   สวนวฒันธรรมท่ีออนนั้น  จะเกี่ยวของกับการมีเปาหมายใน
การทํางานท่ีตางกัน 
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ของสมาชิกในสถาบัน  และวัฒนธรรมท่ีสมาชิกเห็นวาเปนอุปสรรคในการดําเนนิงานของสถาบัน   
คือ  การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ทําไดยาก 
 ติน ปรัชพฤทธ์ิ (2527) ไดทําการวิจยัเร่ืองหัวหนาภาควชิา : ความสัมพันธระหวาง 
ลักษณะสังคมเศรษฐกิจและวิธีปฏิบัติทางการบริหารงานบุคคลกับความพึงพอใจในงานและ 
สัมฤทธ์ิผลทางงาน : กรณีศึกษาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา 

1. ภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับสัมฤทธ์ิผลของงาน  กลาวคือ  หัวหนาภาควิชาท่ีมี 
ภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง  จะมีสัมฤทธ์ิผลของงานสูงกวาหัวหนาภาควชิาท่ีภูมิลําเนาไมใชภาคกลาง 

2.    ระดับ (ซี) และอัตราเงินเดือนมีความสัมพันธแบบผกผันกับความพึงพอใจในงาน 
3.    ความพึงพอใจในงาน ไมมีความสัมพันธกับสัมฤทธ์ิผลของงานอยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติ 
ปรีชาชาติ  อํามาตยโยธิน (2538:บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในงานท่ีตองปฏิบัติ  

ของเจาหนาท่ีสัตวแพทยประจําสํานักงานปศุสัตวอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน  เพื่อศึกษา
ลักษณะสวนบุคคล  เศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในงานท่ีตองปฏิบัติของเจาหนาท่ีสัตวแพทยอําเภอ  และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานท่ีตองปฏิบัติ  ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  พบวาเจาหนาท่ีสัตว
แพทยอําเภอมีความพึงพอใจในงานดานสุขภาพสัตวในระดับมาก  ไดแก  การฉีดวัคซีนปองกันโรค
ระบาดสัตว  การจํากัดพยาธิสัตว  และงานระบาดวิทยา  สวนความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  
การรักษาพยาบาลสัตว  การกัก – ตรวจสัตวและการเคล่ือนยายสัตว  สําหรับงานดานสงเสริมการ
เล้ียงสัตวนั้น  มีความพอใจในระดับมาก  ไดแก  การปรับปรุงพันธุสัตวและการถายทอดเทคโนโลย ี 
สวนการสํารวจขอมูลการเล้ียวสัตวมีความพึงพอใจในระดับนอย 
 

ชูชาติ  ศิวกาญจน  (2538:63-65)  วิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
บุคลากรระดับปฏิบัติในโรงเรียนนายรอยตาํรวจ  วัตถุประสงคในการวจิัยเพื่อศึกษาระดับความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรระดับปฏิบัติในโรงเรียนนายรอยตาํรวจ     โดยไดดัดแปลงแบบวัดความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของMichael  Beer) จํานวน  35  ขอ   ปจจัยตางๆ ศึกษาตามกรอบแนวคิดของ   
Herberg  และคณะ ผลการศกึษาพบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  
และความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ     
ปานกลาง สําหรับปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับความสําคัญ  
ไดแก  การปฏิบัติงานในการบริหารของผูบังคับบัญชา  และความรับผิดชอบ 
 
 

DPU



 อุไรรัตน   ชนะบํารุง  (2539: บทคัดยอ) วิจยัเร่ือง  การศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอ            
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา    การกําหนดกรอบแนวคิดโดยใชแบบวัดความพึงพอใจใน
การทํางานของ Kanumgo (1982)  จํานวน  16  ขอ  และใชแบบวัดปจจยัตาง ๆ  ท่ีผูวิจยัสรางตาม 
แนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ  ท่ีคิดวามีความสัมพันธและครอบคลุมลักษณะงานของนักวิชาการ 
ศึกษา จํานวน  14  ปจจัย  ผลการวิจยัพบวา  นักวิชาการศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับปานกลาง  และปจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา  ตาม 
ลําดับความสําคัญ  คือ  การไดรับการยอมรับนับถือ  การนิเทศนงาน  เงินเดือน  ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  ความกาวหนา  และความม่ันคงในงาน 
 จตุรงค   พรหมวิจิตร  (2539: บทคัดยอ)   วิจัยเร่ือง   ความพึงพอใจในงานของผูบริหาร 
วิทยาลัยเกษตรกรรมในประเทศไทย   วัตถุประสงคการวจิัยเพื่อศึกษาลักษณะพ้ืนฐานบางประการ 
ดานสถานภาพท่ัวไป   ระดบัความพึงพอใจ  และระดับความพึงพอใจในงาน  ผลการวิจัยพบวา        
ผูบริหารมีความพึงพอใจในงานเฉล่ียอยูในระดับมาก  องคประกอบความพึงพอใจในงานของ          
ผูบริหารเรียงตามลําดบัจากมากไปนอย  ไดแก  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน  การไดรับ 
การยอมรับนบัถือ  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา   
ความกาวหนาในตําแหนง  สภาพการทํางาน  และนโยบายในดานการบริหารสําหรับความสัมพันธ 
ระหวางลักษณะพ้ืนฐานกับความพึงพอใจในการทํางาน  พบวา  อายุ  อายุราชการ  มีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับความพึงพอใจในการงานของผูบริหาร  สวนเพศ  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนที่ปจจุบัน   
และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 Olasiji (1983) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประยุกตใชทฤษฎีปจจัยจูงใจ-คํ้าจุนกับ 
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจงานของผูบริหารและบุคลากรฝายวิชาการมหาวิทยาลัยในไนจีเรีย ซ่ึง 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวญักําลังใจและทัศนะคติท่ีมีตองานตอผูบริหาร และตออาจารยของ 
มหาวิทยาลัยไนจีเรีย รวมทั้งตองการวิเคราะหปจจัยหรือนําไปสูความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
ของท้ัง 2 กลุม ดังกลาวดวย ผูวิจัยไดนําทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มาประยุกตใชในการศึกษา 
คร้ังน้ี ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนกลุมอาจารยจํานวน 97 คน และกลุมผูบริหาร จํานวน 40 คน  
ของมหาวิทยาลัยลากอส ผลการวิจยัช้ีใหเห็นวา ปจจยัจงูใจ 5 ใน 6 ประการ เปนตัวบงช้ีท่ีแสดงให 
เห็นวาเปนปจจัยท่ีทําใหบุคลากรท้ัง 2 กลุมนี้ มีความรูสึกไมพึงพอใจในงาน นอกจากนั้นปจจัยจูงใจ  
และปจจยัคํ้าจนุท่ีสงผลกระทบตอความพงึพอใจในงานของกลุมอาจารยยังแตกตางกับผูบริหาร 
 แตไมมีความแตกตางกนัมากนักในดานปจจัยคํ้าจนุ ซ่ึงทําใหเกดิความไมพึงพอใจในงาน 
ของกลุมอาจารยและกลุมผูบริหาร อยางไรก็ตามโดยท่ัวไปแลวผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิด 
และขอคนพบแตเดิมของ Herzberg  
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บทที่ 3 
 

ตัวแบบ สมมติฐาน  และระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ตัวแบบ (Model) ท่ีใชในการวิเคราะห คือ ตัวแบบที่ปรับมาจากแนวความคิดของ Cooke  
และ   Lafferty   (1989) ซ่ึงผูวิจัยไดปรับใชกับงานวจิัยคร้ังนี้ โดยมีรูปแบบดังนี้ คือ 
 

ภาพท่ี  1 
กรอบแนวความคิด แบบท่ีใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทาง                       

ประชากรศาสตรท่ีศึกษาและวัฒนธรรมองคการ 
               ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
   
 
 
 

คุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

เพศ 
อายุ 

การศึกษา 
รายได 

ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมองคการ 
สรางสรรค 
เฉื่อยชา 
กาวราว 

ภาพท่ี  2 
กรอบแนวความคิดแบบท่ีใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีศึกษา

และความพึงพอใจในการทํางาน 
             ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐาน 
 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
เพศ 
อายุ 

การศึกษา 
รายได 

ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

วัฒนธรรมองคการ 
สรางสรรค 
เฉื่อยชา 
กาวราว 
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27 
สมมติฐาน 
 

1.   คุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic   Characteristics) ไดแก เพศ  อาย ุ  
การศึกษา  รายได ตําแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   มีความสัมพันธกับวฒันธรรม   
องคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแยก 
เปนสมมติฐานยอยดังนี ้

1.1 เพศ  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหง 
ชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 อายุ  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหง 
ชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 การศึกษา มีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติ 
แหงชาติ ระดบั 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4 รายได  มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหง 
ชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5 ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของ 
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic   Characteristics) ไดแก เพศ อายุ  
การศึกษา รายได ตําแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การทํางาน ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
แยกเปนสมมติฐานยอยดังนี ้

      2.1 เพศ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      2.2 อายุ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      2.3 การศึกษา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานัก 
งานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      2.4 รายได  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      2.5 ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ 
สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ 

ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ของขาราชการในสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยในการวจิยัคร้ังนี้ทําในลักษณะการวิจยัเชิงสํารวจ  
(Survey Research)โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลโดยกําหนด 
รูปแบบการศึกษาไว ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรกลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการในสํานักงานสถิติแหงชาติ  
ระดับ 1-6 ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 475 คน โดยการสุมตัวอยาง โดยใชสูตรยามาเน  

(Taro Yamanae) n = 2Ne1
N
+

 โดยแทนคาขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  

จํานวน 475 คน จะไดขนาดกลุมตัวอยางจาํนวน 217 คน เปนตัวแทนของประชากรไดท่ีระดับ 
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.5 โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ 
มูล แลวนําขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดดําเนินการวิจัยในข้ันตอไป    และเม่ือแยกตามแตละกอง  เพื่อใหมี 
การกระจายกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางช้ันภูมิแบบตามสัดสวน (Proportionate  Stratified  
Sampling)  ของจํานวนประชากรท้ังหมดไดจากการคํานวณ  เชน  สํานกังานเลขานุการกรม  จํานวน   
90  คน  จะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี ้
 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง  = 217 X 90  =  41  คน 
        475 
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ตารางท่ี  1   จาํนวนกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานตาง ๆ 
 
สํานักงาน / กอง จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
สํานักงานเลขานุการกรม 90 

35 
58 
31 
98 
38 
78 
29 
18 

41 
16 
27 
14 
45 
17 
36 
13 
8 

กองคลังขอมูลและสนเทศสถิติ 
กองจัดเก็บขอมูลสถิติ 
กองนโยบายและประสานสถิติ 
กองปฏิบัติการประมวลผลขอมูล 
กองวิชาการประมวลผลขอมูล 
กองวิชาการสถิติ 
กองสถิติเศรษฐกิจ 
กองสถิติสังคม 

รวมจํานวน 475 217 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ โดย    
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูตอบแบบสอบถามในหนวยงานตาง ๆ ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  
แลวเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดจากผูตอบแบบสอบถามในหนวยงานตาง ๆ เหลานั้นมา และนําไป 
ทําการวิเคราะหขอมูลเหลานั้นตอไป     
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3  
สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัว 
ไปของผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศ,อายุ,การศึกษา,รายได,ตําแหนงงานและระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน 
  
 
 

DPU



 
 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการของบุคคลในสํานักงานสถิติแหง 
ชาติ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ  สรางสรรค  เฉ่ือยชา และกาวราว   โดยแบบสอบถามน้ีผูวิจัยได 
นําของ Cooke และLafferty (1989) มีลักษณะประเมินคาเปนแบบประเมินคา    Rating Scale    
5   คําตอบ จํานวน  88  ขอ  แบงเปน  3  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   
มีท้ังหมด  29  ขอ   เปนคําถามเชิงบวก  ในขอ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,20,22,23,24, 
25,27,28และ 29  เปนคําถามเชิงลบในขอ  13,18,19,21และ26 
 ตอนท่ี  2  วัฒนธรรมองคการลักษณะเฉ่ือยชา  มีท้ังหมด  30  ขอ  เปนคําถามเชิงบวกใน 
ขอ  1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,18,20,21,22,23,24,25,26,29และ30  เปนคําถามเชิงลบใน 
ขอ  6,13,19,27และ28 
 ตอนท่ี 3 วัฒนธรรมองคการลักษณะกาวราวเปนคําถามเชิงบวกในขอ 1,2,3,4,5,8,9,10, 
11,12,13,14,15,18,19,20,21,23,24,25,26,27,28และ29  เปนคําถามเชิงลบในขอ  6,7,16,17 และ 22   
 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน ถามเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจในการทํางานท่ัวไป โดยแบบสอบถามน้ีผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากของวรรณา คูณชัยพานิชย  
(2540) ซ่ึงมีลักษณะการประเมินคาเปนแบบ Rating Scale 5 คําตอบ จํานวน 11 ขอ เปนคําถามเชิง 
บวกในขอ 1,2,3,5,6,8 และ 11 เปนคําถามเชิงลบในขอ 4,7,9และ10 
 
 เกณฑการใหคะแนน (Rating Scale) สําหรับแบบสอบถามสวน 2 และสวน 3 โดยแบง 
ระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ คือ 
 

ระดับความคิดเห็น ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 
               มากท่ีสุด 5 1 
               มาก 4 2 
               ปานกลาง 3 3 
               นอย 2 4 
               นอยท่ีสุด 1 5 
  
 การนําคะแนนดังกลาวนีไ้ปใชอธิบายระดับการรับรูถึงความพึงพอใจในการทํางานตอ      
วัฒนธรรมองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติแหงชาติ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ เพือ่ท่ีจะจําแนกให 
เปนกลุมท่ีแตกตางกันนี้ ผูวจิัยไดใชขอมูลเฉล่ียท่ีไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการ 
แบงโดยพจิารณาดังตอไปนี ้

30 
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 วัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสถิติแหงชาติ  
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตํ่า สามารถท่ีจะคํานวณแบงชวงระดับช้ัน 
การรับรูตอวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานสถิติแหง 
ชาติ 
 โดยวิธีการคํานวณความกวางของช้ันดังน้ี 
 

 
จํานวนช

ดาสุดคะแนนสูงสุ −
ั้น

คะแนนตํ่
 =    3

1-5
 =  1.33 

 
 จากหลักเกณฑโดยวิธีการคํานวณไดดังกลาว ผูวิจยัไดมีการกําหนดการแปลความหมาย 
ของระดับการรับรูตอวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ตามระดับคะแนนดังตอไปนี ้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 จะเทากบัระดับตํ่า 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67 จะเทากบัระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00 จะเทากบัระดับสูง 
 

    การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   โดยการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามซ่ึงเปนการนําแบบสอบ 

ถามจํานวน 30 ชุดไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง คือ สํานักงานคณะ 
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีใชศึกษาจริง แลวนําผลท่ีไดมาหาความเช่ือม่ัน 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ( Statistics  Package  the  Social  Sciences )  เพื่อท่ีจะหาความเช่ือม่ัน 
ในแตละสวนของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ  
Cronbach  ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ัน  ( Reliability )    ในสวนของวัฒนธรรมองคการท้ัง 3 ลักษณะ  คือ    
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  = .9205   วัฒนธรรมองคการลักษณะเฉ่ือยชา  α = .6336   α
และวัฒนธรรมองคการลักษณะกาวราว  = .6889  และในสวนของความพึงพอใจในการทํางาน   α
α = .9333 
  

   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณา ไดแก จํานวน (Frequency) การแจกแจงความถ่ี  คารอยละ   

(Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อท่ีจะใชในการ 
อธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีศึกษาวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน 
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2. คาสถิติของ Regression เพื่อใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัว   
คือ  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  ไดแก วัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจในการทํางาน 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมของตัวแปร  t – test  และ   
F – test 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงทําการศึกษาจากกลุม
ตัวอยาง จํานวนท้ังส้ิน  217  คน   โดยแบงออกเปน 
 1.   สํานักงานเลขานุการกรม  จํานวน      41   คน 
 2.   กองคลังขอมูลและสนเทศสถิติ จํานวน      16  คน 
 3.   กองจัดเกบ็ขอมูลสถิติ                จํานวน      27  คน 
 4.   กองนโยบายและประสานสถิติ จํานวน      14 คน 
 5.   กองปฏิบัติการประมวลผลขอมูล จํานวน      45 คน 
 6.   กองวิชาการประมวลผลขอมูล  จํานวน      17 คน 
 7.   กองวิชาการสถิติ   จํานวน      36 คน 
 8.   กองสถิติเศรษฐกิจ   จํานวน      13 คน 
 9.   กองสถิติสังคม   จํานวน        8 คน 
 ดวยวิธีช้ันภูมิแบบตามสัดสวน  ( Proportionate  Stratified  Sampling ) โดยมีวัตถุประสงคในการ
วิจัยดังนี้  คือ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับวัฒนธรรมองคการของ 
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจ 
ในการทํางานของขางราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิเคราะหขอมูลโดยใชการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมของตัวแปร t - test และ 
F – test  ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 
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ตารางท่ี 2     ขอมูลเกี่ยวกับวฒันธรรมองคการในลักษณะสรางสรรค 
 

ความหมาย สัญลักษณ ระดับคะแนน 
 
CT 1 
 
CT 2 
CT 3 
 
CT 4 
 
CT 5 
 
CT 6 
CT 7 
CT 8 
CT 9 
CT 10 
 
CT 11 
 
CT 12 
CT 13 * 
CT 14 
 
CT 15 
 
CT 16 

ตอนท่ี  1 5   4   3   2   1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5   4   3   2   1 
 
 
1   2   3   4    5 
 
 
 
 
 
 

1) เปาหมายขององคการของทาน คือ มุงเนนการบริการให
มีคุณภาพ 
2) ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการนี้ 
3) หนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมายของการทํางาน
รวมกัน 
4) พนักงานสวนใหญจะแสวงหาความรูและประสบการณ
อยูเสมอ 
5) ในการประชุมปรึกษาหารือ  ทุกคนมีทาทีกระตือรือรน  
ดวยความมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาใหสําเร็จ 
6) ทุกคนในหนวยงานตั้งใจปฏิบัติงานอยางไมยอทอ 
7) พนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายน้ันมีคุณคา 
8) ทุกคนพอใจท่ีจะทํางานรวมกัน 
9) ทุกคนมีความสุขและสนุกกับงาน 
10) ทุกคนทํางานโดยมีจดุมุงหมายหลกัขององคการเปน 
สําคัญ 
11) หนวยงานทานมีการวางแผนการทํางานรวมกนัอยาง 
เปนข้ันตอน 
12) งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทาทายความสามารถ 
13) พนักงานในหนวยงานทานขาดกําลังใจในการทํางาน 
14) องคการของทานใชระบบการบริหารงานโดยใหผู 
ปฏิบัติงานมีสวนรวมเสนอขอคิดเห็นได 
15) หนวยงานทานมีการกระตุนการทํางานท่ีไดผลตามเปา 
หมายและมีประสิทธิภาพ 
16) ทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นของตนตอผูอ่ืนได 
อยางอิสระ 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

สัญลักษณ ความหมาย ระดับคะแนน 
CT 17 
 
CT 18 * 
CT 19* 
 
CT 20 
 
CT 21 * 
CT 22 
CT 23 
 
CT 24 
 
CT 25 
 
CT 26 * 
 
CT 27 
 
CT 28 
 
CT 29 

17) พนักงานสวนใหญมีการทํางานแบบชวยเหลือซ่ึงกนั
และกัน 

 
 
1   2   3   4   5 
1   2   3   4   5 
 
 
 
1   2   3   4   5 
 
 
 
 
 
 
 
1   2   3   4   5 

18) พนักงานสวนใหญทํางานอยางขาดความม่ันใจ 
19) การติดตอประสานงาน  มีความยุงยาก  สลับซับซอน  
ไมชัดเจน 
20) องคการมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของผูปฎิบัติงาน 
21) พนักงานสวนใหญทํางานแบบตางคนตางทํา 
22) พนักงานสวนใหญอยูรวมกันอยางอบอุนและเขาใจกัน 
23) พนักงานสวนใหญมีลักษณะเปนกันเอง  เปดเผยและ
จริงใจ 
24) พนกังานสวนใหญมีความรักและผูกพันตอเพ่ือน
รวมงาน 
25) พนักงานไดรับสิทธิและความเสมอภาคในการทํางาน
ตาง ๆ ท่ีเทาเทียมกัน 
26) พนักงานสวนใหญไมรับฟงและไมยอมรับซ่ึงกันและ
กัน 
27) พนกังานสวนใหญสนใจตอความรูสึกของเพื่อน
รวมงาน 
28) พนกังานสวนใหญมีการพบปะสังสรรคกับเพื่อน
รวมงานอยูเสมอ 
29) พนักงานมีความรูสึกวา  หากตองออกจากองคการนี้
ไปแลว  จะรูสึกเสียดายและอาลัยเพ่ือนรวมงานเปนอยาง
มาก 

 
*   หมายถึง   คําถามเชิงลบ 
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ตารางท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับวฒันธรรมองคการในลักษณะเฉ่ือยชา 
 
สัญลักษณ ความหมาย ระดับคะแนน 
 
PAS 1 
 
PAS 2 
 
PAS 3 
PAS 4 
 
PAS 5 
 
PAS 6 * 
 
PAS 7 
 
PAS 8 
PAS 9 
 
PAS 10 
PAS 11 
 
PAS 12 
PAS 13 * 
PAS 14 
 
PAS 15 
PAS 16 
 

ตอนท่ี 2 5   4   3   2   1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1   2   3   4   5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1   2   3   4   5 

1) ความผูกพันระหวางผูรวมงานมักเปนไปอยางผิวเผินไม
ลึกซ้ึง 
2) พนักงานสวนใหญ ยังทํางานโดยยึดติดอยูกับระเบียบการ
ทํางานแบบเกา ๆ 
3) พนักงานสวนใหญไมชอบท่ีจะเผชิญหนากับปญหา 
4) พนักงานสวนใหญนยิมปฏิบัติงานตามท่ีมีผูอ่ืนเคยปฏิบัติ
ไวกอนแลว 
5) พนักงานมักไมมีโอกาสเสนอความคิดเห็นของตนเองใน
ท่ีประชุม 
6) พนักงานสามารถติดตอกันไดทุกระดับช้ันอยางเปน
อิสระ 
7) เม่ือปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีองคการกําหนดไว  พนกังานผู
นั้นจะไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเทาเทียมกัน 
8) องคการมักใชหลักอาวุโสเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
9) พนักงานสวนใหญยอมรับงานและหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาอยางเต็มใจ 
10) พนักงานสวนใหญคลอยตามความคิดเห็นของหวัหนา 
11) พนักงานทุกคนปฏิบัติตามระเบียบท่ีองคการไดกําหนด
ไวอยางเครงครัด 
12) พนักงานทุกคนมีความรูสึกท่ีดีตอระเบียบท่ีกําหนดไว 
13) กฎระเบียบสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณตาง ๆ 
14) เนื่องจากมีกฎระเบียบมาก  ทําใหการทํางานลาชาและ
ไมคลองตัว 
15) การบริหารงานเปนแบบรวมอํานาจ 
16) โครงสรางของสายการบังคับบัญชาคอนขาง
สลับซับซอน  ยุงยากและไมชัดเจน 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
  

สัญลักษณ ความหมาย ระดับคะแนน 
PAS 17 
PAS 18 
 
PAS 19 * 
 
PAS 20 
 
PAS 21 
 
PAS 22 
 
PAS 23 
 
PAS 24 
 
PAS 25 
 
PAS 26 
 
PAS 27 * 
 
PAS 28 * 
 
PAS 29 
 
PAS 30 

17) พนักงานสวนใหญไววางใจและเช่ือม่ันในตัวผูบริหาร 
18) ลักษณะการทํางานสวนใหญ  ตองพึง่พาคําปรึกษาจาก
หัวหนางานเปนหลัก 
19) พนักงานสวนใหญสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางอิสระ 
20) พนักงานสวนใหญปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมาย 
เทานั้น 
21) มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละตําแหนงอยางชัด 
เจน 
22) ในการปฏิบัติงานจะมีผูคอยใหคําแนะนําปรึกษาตลอด 
เวลา 
23) พนักงานสวนใหญเช่ือวา  แมจะทํางานดีเพยีงใดก็ไมมี 
ใครมองเห็นคุณคา 
24) เม่ือกระทําผิด  จะไดรับการลงโทษตามกฎระเบียบท่ี 
กําหนดไวอยางเปนธรรมและเสมอภาค 
25) การปฏิบัติงานแมวาจะมีความผิดเพยีงเล็กนอยกจ็ะไม 
ไดรับการยกเวนการลงโทษ 
26) พนักงานสวนใหญรับรูวา  ลักษณะงานที่ไดรับมอบ 
หมายงานแตละคนไมเทาเทียมกัน 
27) พนักงานสวนใหญมีความรูสึกผิดและตําหนิตวัเองเม่ือ 
เกิดความขัดแยงในหนวยงานของตน 
28) มีการปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาของ 
หนวยงานเสมอ 
29) พนักงานสวนใหญจะหลีกเล่ียงการโตแยงกับหวัหนา 
งานหรือผูท่ีอาวุโสกวา 
30) เม่ือมีปญหาในหนวยงาน  พนักงานสวนใหญจะไมเขา
ไปเกี่ยวของดวย  เพราะคิดวาเปนหนาท่ีของหัวหนางาน
หรือผูบริหาร 

5   4   3   2   1 
 
 
 
1   2   3   4   5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1   2   3   4   5 
 
1   2   3   4   5 

*   หมายถึง   คําถามเชิงลบ 
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ตารางท่ี 4     ขอมูลวัฒนธรรมองคการในลักษณะกาวราว 
 

สัญลักษณ ความหมาย ระดับคะแนน 
 
AGG 1 
 
AGG 2 
 
AGG 3 
AGG 4 
 
 
AGG 5 
 
AGG 6 * 
 
AGG 7 * 
 
AGG 8 
 
AGG 9 
 
AGG 10 
 
AGG 11 
 
AGG 12 
 
 
 AGG 29 

 
1) ลักษณะของงานองคการ  มีลักษณะท่ีตองเผชิญหนากับ
ปญหาอยูเสมอ ๆ 
2) พนักงานท่ีสามารถแกไขปญหาไดจะไดรับการยกยอง
และยอมรับวามีความสามารถมากกวาความสามารถอ่ืน ๆ 
3) พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกนัอยูเสมอ 
4) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใหมๆ  เกดิข้ึนในหนวยงาน  
พนักงานสวนใหญจะเหน็ดวยและมีความกระตือรือรน
สนใจท่ีจะเรียนรู 
5) มีการตรวจงานเพ่ือหาขอตําหนิหรือขอผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานเปนประจํา 
6) พนักงานสวนใหญมีความเช่ือถือและวางใจในการทํางาน
ของเพื่อนรวมงาน 
7) พนักงานสวนใหญมีความเชื่อถือและไววางใจในการ
ทํางานของเพ่ือนรวมงาน 
8) พนักงานสามารถใชเทคนิคการเจรจาตอรองมาใชใน
หนวยงานได 
9) ในการปฏิบัติงานรวมกัน  มักมีผูท่ีคอยตอตานความ
คิดเห็นของผูอ่ืนอยูเสมอ 
10) พนักงานมักจะพูดถึงการยายหรือการลาออกใหไดยิน
อยูเปนประจํา 
11) พนักงานสวนใหญมีความมุงหมายหลักตอการทํางาน
คือ ความตองการเล่ือนข้ัน / ตําแหนงใหสูงข้ึน 
12) พนักงานสวนใหญเช่ือวา การเล่ือนข้ันตําแหนงคือ  การ
ประสพผลสําเร็จในการทํางานของตน 
 
29) ในการปฏิบัติงาน พนักงานทุกคนสามารถยืดหยุนได
ตามสถานการณ 

5   4   3   2   1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1   2   3   4   5 
 
1   2   3   4   5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5  4  3  2  1 

*   หมายถึง   คําถามเชิงลบ 
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ตารางท่ี 5    จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

จํานวน 
สถานภาพสวนบุคคล 

( 217 คน ) 
รอยละ 

เพศ  
52 

165 

 
24.0 
76.0 

                    ชาย 
                    หญิง 
รวม 217 100.0 
อายุ  

39 
65 
84 
29 

 
18.0 
30.0 
38.7 
13.4 

                    18 – 27  ป 
                    28 – 37  ป 
                    38 – 47  ป 
                    48 ปข้ึนไป 
รวม 217 100.0 
การศึกษา  

70 
126 
21 

 
32.3 
58.1 
9.7 

                    ต่ํากวาปริญญาตรี 
                    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
                    สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 217 100.0 
รายได  

34 
104 
79 
0 

 
15.7 
47.9 
36.4 

0 

                    ต่ํากวา  10,000  บาท 
                    10,001 – 15,000  บาท 
                    15,001 – 20,000  บาท 
                    20,000  บาทข้ึนไป 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 
 จํานวน 

( 217 คน ) 
รอยละ 

สถานภาพสวนบุคคล 

40 

ตําแหนงงาน  
16 
16 
38 
47 
82 
18 

 
7.4 
7.4 

17.5 
21.7 
37.8 
8.3 

                    ระดับ  1 
                    ระดับ  2 
                    ระดับ  3 
                    ระดับ  4 
                    ระดับ  5 
                    ระดับ  6 

รวม 217 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

8 
124 
44 
22 
19 

 
3.7 

57.1 
20.3 
10.1 
8.8 

                    ต่ํากวา  1  ป 
                      1 – 10     ป 
                    11 – 20     ป 
                    21 – 30     ป 
                    30  ปข้ึนไป 

รวม 217 100.0 
 
 จากตารางท่ี  5  พบวา  ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติมีปจจัยสวนบุคคลดังนี้ 

1. เพศ  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ มีจํานวนเพศหญิง 165 คน 
 คิดเปนรอยละ 76.0 และจํานวนเพศชาย 52 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ตามลําดับ 

2.  อายุ   พบวาชวงอายุท่ีมากท่ีสุดของกลุมตัวอยาง คือ  ชวงอายุระหวาง  38-47  ป   
จํานวน  84  คนคิดเปนรอยละ  38.7  รองลงมาไดแก ชวงอายุระหวาง  28 – 37  ป  มีจํานวน  65  คน   
คิดเปนรอยละ  30.0     ชวงอายุระหวาง  18 – 27  ป  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  18  และ ชวง 
อายุ  48  ป ข้ึนไป  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  13.4  ตามลําดับ 

3. การศึกษา พบวาระดับการศกึษาสูงสุดของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาตรีหรือ 
เทียบเทา  จํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  58.1   รองลงมาคือ  ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  70  คน 
คิดเปนรอยละ  32.3  และสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  9.7  ตามลําดับ 

4.  รายได   พบวา กลุมตัวอยางมีรายได (สูงสุด)  อยูในชวง  10,000 – 15,000  บาท   
จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  47.9   รองลงมาคือ  15,001 – 20,000  บาท  จํานวน  79  คน  คิด 
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36.4  และตํ่ากวา  10,000  บาท  จํานวน  34  คน   คิดเปนรอยละ  15.7   สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต  
20,000  บาทข้ึนไปไมพบ 

5. ตําแหนงงาน  พบวา  ระดับของขาราชการสวนใหญ คือ ขาราชการระดบั 5  จํานวน   
82  คน  คิดเปนรอยละ  37.8  รองลงมาไดแก  ขาราชการระดับ  4  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  21.7   
ขาราชการระดบั  3  จํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  17.5   ขาราชการระดับ  6   จํานวน  18  คน   คิด 
เปนรอยละ  8.3  และขาราชการระดับ  1,2   มีจํานวนเทากัน  คือ  16  คน   คิดเปนรอยละ  7.4  (ท้ังสอง
ระดับ)  ตามลําดับ 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวา  ขาราชการสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติ 
งานอยูในชวง  1 -  10  ป  จํานวน  124  คน   คิดเปนรอยละ  57.1   รองลงมาคือ  11 – 20  ป   จํานวน   
44  คน  คิดเปนรอยละ  20.3     21 – 30  ป   จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  10.1     30 ปข้ึนไป จํานวน  19  
คน  คิดเปนรอยละ  8.8  และตํ่ากวา  1  ป  มีจํานวน  8  คน   คิดเปนรอยละ  3.7   ตามลําดับ 
 

การวิเคราะห คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของวัฒนธรรมองค 
การในลักษณะสรางสรรค ของขาราชการสํานักงานแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 6 
  
ตารางท่ี  6   คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ 

 ในลักษณะสรางสรรคของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร 
 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   คาเฉล่ีย 
รายการ 

( X    ( S.D. )  ) 
ระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง 3.94 
 

3.50 
 

3.46 
 
 

3.15 
 

0.82 
 

0.78 
 

0.83 
 
 

0.81 

1.  เปาหมายขององคการของทานคือ
มุงเนนการบริการใหมีคุณภาพ  

ปานกลาง 2.  ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน
องคการน้ี  
3. ปานกลาง หนวยงานของทานมีการ 

 
 

กําหนดเปาหมายของการทํางานรวมกัน 
4.  พนักงานสวนใหญจะแสวงหาความรู
และประสบการณอยูเสมอ ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย 
รายการ 

( X     ( S.D. )  ) 
ระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง 3.24 
 
 

3.19 
 

3.26 
 

3.18 
 

2.86 
 

3.25 
 

3.29 
 
 

3.03 
 

2.50 
 

2.94 
 
 

3.20 
 
 

2.41 

0.83 
 
 

0.87 
 

0.90 
 

0.78 
 

0.79 
 

0.75 
 

0.90 
 
 

0.85 
 

1.16 
 

0.91 
 
 

0.68 
 
 

0.82 
 

5.  ในการประชุมปรึกษาหารือทุกคนมี
ทาทีกระตือรือรนดวยความมุงมั่นที่จะ
แกไขปญหาใหสําเร็จ 

 
 

ปานกลาง 6.  ทุกคนในหนวยงานต้ังใจปฏิบัติงาน
อยางไมยอทอ  

ปานกลาง 7.  พนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับ 
 มอบหมายน้ันมีคุณคา 

ปานกลาง 8.   ทุกคนพอใจท่ีจะทํางานรวมกัน 
ปานกลาง  

9.  ทุกคนมีความสุขและสนุกกับ 
ปานกลาง งาน 

 10. ทุกคนทํางานโดยมีจุดมุงหมาย 
ปานกลาง หลักขององคการเปนสําคัญ 

 
 

11. หนวยงานของทานมีการวาง 
แผนการทํางานรวมกันอยางเปน
ขั้นตอน ปานกลาง 

 12. งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทา 
ปานกลาง ทายความสามารถ 

 13*. พนักงานในหนวยงานของ 
ปานกลาง ทานขาดกําลังใจในการทํางาน 

 
 

14. องคการของทานใชระบบ 
บริหารงานโดยใหผูปฏิบัติงานมีสวน
รวมเสนอขอคิดเห็นได ปานกลาง 

 
 

15. หนวยงานของทานมีการ 
กระตุนการทํางานท่ีไดผลตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ ปานกลาง 

 
 

16. ทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็น
ของตนตอผูอื่นไดอยางอิสระ 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย 

( X  ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    ( S.D. ) 

ระดับความคิดเห็น 

17. พนักงานสวนใหญมีการทํางานแบบ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
18. * พนักงานสวนใหญทํางานอยางขาด
ความม่ันใจ 
19.* การติดตอประสานงานมีความ
ยุงยากสลับซับซอนไมชัดเจน 
20. องคการมีการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานเพื่อคุณภาพที่ดีของ
ผูปฏิบัติงาน 
21.* พนักงานสวนใหญทํางานแบบตาง
คนตางทํา 
22. พนักงานสวนใหญอยูอยางอบอุน
และเขาใจกัน 
23. พนักงานสวนใหญมีลักษณะเปน
กันเอง เปดเผยและจริงใจ 
24. พนักงานสวนใหญมีความรักและ
ผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 
25. พนักงานไดรับสิทธิและความเสมอ
ภาคในการทํางานตาง ๆ ที่เทาเทียมกัน 
26.* พนักงานสวนใหญไมรับฟงและไม
ยอมรับซึ่งกันและกัน 
27. พนักงานสวนใหญสนใจตอความรู
สึกของเพ่ือนรวมงาน 
28. พนักงานสวนใหญมีการพบปะ
สังสรรคกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
29. พนักงานมีความรูสึกวาหากตองออก
จากองคการน้ีไปแลวจะรูสึกเสียดายและ
อาลัยเพ่ือนรวมงานเปนอยางมาก 

3.00 
 

2.95 
 

2.67 
 

2.55 
 
 

2.71 
 

2.77 
 

2.56 
 

2.76 
 

2.34 
 

2.96 
 

2.64 
 

2.78 
 

2.47 
 
 
 
 

0.91 
 

1.01 
 

0.92 
 

0.84 
 
 

0.90 
 

0.99 
 

0.86 
 

0.82 
 

0.86 
 

1.02 
 

0.73 
 

0.72 
 

0.97 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

หมายถึง คําถามเชิงลบ 
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จากตารางท่ี  6   พบวาระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะสราง 
สรรคของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยูใน 
ระดับปานกลาง (  = 2.95   S.D. = 0.86 )   โดยคําถามแตละขอมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน X
มาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังตอไปนี้  เปาหมายขององคการของทานคือมุงเนน 
การบริการใหมีคุณภาพ  (  = 3.94  S.D. = 0.82 )  ทานรูสึกภาคภมิูใจท่ีไดทํางานในองคการนี้  (   X X
= 3.50   S.D. = 0.78 )  หนวยงานของทานมีการกําหนดเปาหมายของการทํางานรวมกัน  (  = 3.46   X
S.D. = 0.83 )   หนวยงานทานมีการวางแผนการทํางานรวมกันอยางเปนข้ันตอน  (  = 3.29   S.D. X
 = 0.90 )   พนกังานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายนัน้มีคุณคา  (  = 3.26   S.D. = 0.90 )   ทุกคน X
ทํางานโดยมีจดุมุงหมายหลักขององคการเปนสําคัญ  (  = 3.25   S.D. = 0.75 )   ในการประชุม X
หารือทุกคนมีทาทีกระตือรือรนดวยความมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาใหสําเร็จ  (  = 3.24    X
S.D. = 0.83 )   หนวยงานทานมีการกระตุนการทํางานท่ีไดผลตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ   
( X  = 3.20   S.D. = 0.68 )   ทุกคนในหนวยงานต้ังใจปฏิบัติงานอยางไมยอทอ  (  = 3.19    X
S.D. =  0.87 )   ทุกคนพอใจที่จะทํางานรวมกัน  (  = 3.18   S.D. =  0.78 )   พนักงานสวนใหญจะ X
แสวงหาความรูและประสบการณอยูเสมอ  (  = 3.15   S.D. = 0.81 )   งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ี X
ทาทายความสามารถ  (  = 3.03    S.D. = 0.85 )   พนักงานสวนใหญมีการทํางานแบบชวยเหลือ X
ซ่ึงกันและกัน  (  = 3.00   S.D. = 0.91 ) พนกังานสวนใหญไมรับฟงและไมยอมรับซ่ึงกันและกัน  X
( X  = 2.96   S.D. = 1.02 )   พนกังานสวนใหญทํางานอยางขาดความม่ันใจ  (  = 2.95   S.D. = X
1.01 )   องคการของทานใชระบบการบริหารงานโดยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเสนอขอคิดเห็นได   
( X  = 2.94   S.D. = 0.91 ) ทุกคนมีความสุขและสนุกกับงาน  (  = 2.86   S.D. = 0.79 )พนักงาน X
สวนใหญมีการพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ ( = 2.78 S.D. = 0.72) พนักงานสวนใหญ X
อยูอยางอบอุนและเขาใจกัน  (  = 2.77   S.D. = 0.99 ) พนักงานสวนใหญทํางานมีความรักและ X
ผูกพันตอเพ่ือนรวมงาน  (  = 2.76   S.D. = 0.82 ) พนักงานสวนใหญทํางานแบบตางคนตางทํา   X
( X  = 2.71   S.D. = 0.90 )   การติดตอประสานงานมีความยุงยากสลับซับซอนไมชัดเจน  (  = 2.67    X
S.D. = 0.92 )   พนักงานสวนใหญสนใจตอความรูสึกของเพื่อนรวมงาน  ( = 2.64   S.D. = 0.73 )   
พนักงานสวนใหญมีลักษณะเปนกนัเองเปดเผยและจริงใจ  (  = 2.56   S.D. = 0.86 )   องคการมี 

X
X

การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือคุณภาพชีวติท่ีดีของผูปฏิบัติงาน  (  = 2.55   S.D. = 0.84 )   
พนักงานในหนวยงานทานขาดกําลังใจในการทํางาน  (  = 2.50   S.D. = 1.16 )   พนกังานมีความรู 

X
X

สึกวาหากตองออกจากองคการนี้ไปแลวจะรูสึกเสียดายและอาลัยเพ่ือนรวมงานเปนอยางมาก  ( = X
 2.47   S.D. = 0.97 )    ทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ของตนตอผูอ่ืนไดอยางอิสระ  (  = 2.41    X
S.D. = 0.82 )   พนักงานไดรับสิทธิและความเสมอภาคในการทํางานตาง ๆ ท่ีเทาเทียมกัน  ( =  X
2.34   S.D. = 0.86 ) 
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 การวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคการ 
ในลักษณะเฉ่ือยชาของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี  7 
 
ตารางท่ี  7    คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการใน 

   ลักษณะเฉ่ือยชาของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขต 
   กรุงเทพมหานคร 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

( X (  S.D. )  ) 

ระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง 1.ความผูกพันระหวางเพ่ือนรวมงานมัก
เปนไปอยางผิวเผินไมลึกซึ้ง 
2.พนักงานสวนใหญยังทํางานโดยยึดติดอยู
กับระเบียบการทํางานแบบเกา ๆ 
3.พนักงานสวนใหญไมชอบที่จะ
เผชิญหนากับปญหา 
4.พนักงานสวนใหญนิยมปฏิบัติงานตามที่
มีผูอื่นเคยปฏิบัติไวกอนแลว 
5.พนักงานมักไมมีโอกาสเสนอความ
คิดเห็นของตนเองในที่ประชุม 
6.*พนักงานสามารถติดตอกันไดทุก
ระดับช้ันอยางเปนอิสระ 
7.เมื่อปฏิบัติงานตามเกณฑที่องคการ
กําหนดไว พนักงานผูน้ันจะไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบอยางเทาเทียม
กัน 
8.องคการมักใชหลักอาวุโสเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ 
9.พนักงานสวนใหญยอมรับงานและหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายจากหัว 
หนาอยางเต็มใจ 
10.พนักงานสวนใหญคลอยตามความ
คิดเห็นของหัวหนา 
 

3.64 
 

3.78 
 
 

3.63 
 

3.76 
 

3.54 
 

3.17 
 

2.66 
 
 
 

3.60 
 

3.28 
 

3.39 
 

0.97 
 

1.00 
 
 

0.83 
 

0.85 
 

0.95 
 

0.98 
 

0.96 
 
 
 

1.10 
 

0.79 
 

0.75 

 
สูง 

 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  7  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

( X (  S.D. )  ) 

ระดับความคิดเห็น 

2.98 
 

3.00 
 

2.56 
 

3.53 
 

3.58 
3.71 

 
3.26 

 
3.42 

 
3.35 

 
3.49 

 
3.00 

 
2.91 

 
3.51 

 
2.83 

 
 

2.80 

0.80 
 

0.75 
 

0.85 
 

1.00 
 

0.98 
0.98 

 
0.75 

 
0.89 

 
0.94 

 
0.86 

 
0.93 

 
1.08 

 
0.91 

 
0.91 

 
 

0.95 
 

ปานกลาง 11.พนักงานทุกคนปฏิบัติตามระเบียบที่
องคการไดกําหนดไวอยางเครงครัด  

ปานกลาง 12.พนักงานทุกคนมีความรูสึกที่ดีตอ
ระเบียบที่กําหนดไว  

ปานกลาง 13.*กฎระเบียบสามารถยืดหยุนไดตาม
สถานการณตาง ๆ  

ปานกลาง 14.เน่ืองจากมีกฎระเบียบมาก ทําใหการ
ทํางานลาชาและไมคลองตัว  

ปานกลาง 15.การบริหารงานเปนแบบรวมอํานาจ 
สูง 16.โครงรางของสายการบังคับบัญชา

คอนขางสลับซับซอน ยุงยากและไมชัดเจน  
ปานกลาง 17.พนักงานสวนใหญไดวางใจและเชื่อมั่น

ในตัวผูบริหาร  
ปานกลาง 18.ลักษณะการทํางานสวนใหญตองพ่ึงพา

คําปรึกษาจากหัวหนางานเปนหลัก  
ปานกลาง 19.*พนักงานสวนใหญสามารถตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ  
ปานกลาง 20.พนักงานสวนใหญปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมายเทาน้ัน  
ปานกลาง 21.มีการกําหนดอํานาจหนาที่ของแตละ

ตําแหนงอยางชัดเจน  
ปานกลาง 22.ในการปฏิบัติงานจะมีผูคอยให

คําแนะนําปรึกษาตลอดเวลา  
ปานกลาง 23.พนักงานสวนใหญเช่ือวา แมจะทํางานดี

เพียงใดก็ไมมีใครมองเห็นคุณคา  
ปานกลาง 24.เมื่อกระทําผิดจะไดรับการลงโทษตาม

กฎระเบียบที่กําหนดไวอยางเปนธรรมและ
เสมอภาค 

 
 

ปานกลาง 25.การปฏิบัติงานแมวาจะมีความผิดเพียง
เล็กนอยก็จะไมไดรับการยกเวนการ
ลงโทษ 
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ตารางท่ี  7  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

( X (  S.D. )  ) 

ระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง 3.37 
 
 

3.09 
 
 

2.94 
 

3.70 
 

3.37 

0.85 
 
 

0.71 
 
 

0.76 
 

0.97 
 

0.90 
 

26.พนักงานสวนใหญรับรูวาลักษณะงานที่
ไดรับมอบหมายงานแตละคนไมเทาเทียม
กัน 

 
 

ปานกลาง 27.*พนักงานสวนใหญมีความรูสึกผิดแล
ตําหนิตัวเองเมื่อเกิดความขัดแยงใน
หนวยงานของตน 

 
 

ปานกลาง 28.*มีการปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการ
แกไขปญหาของหนวยงานเสมอ  

สูง 29.พนักงานสวนใหญจะหลีกเล่ียงการ
โตแยงกับหัวหนางานหรือผูที่อาวุโสกวา  
30.เมื่อมีปญหาในหนวยงาน พนักงานสวน
ใหญจะไมเขาไปเก่ียวของดวย  เพราะคิด
วาเปนหนาที่ของหัวหนางานหรือผูบริหาร 

ปานกลาง 

3.29 0.90 รวม ปานกลาง 

 
*  หมายถึง คําถามเชิงลบ 
 

จากตารางท่ี  7  พบวา  ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีวัฒนธรรมองคการลักษณะเฉ่ือยชาอยูในระดับปานกลาง ( =3.29 S.D.= 0.90)   X
โดยคําถามแตละขอมีคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังตอไปนี้  พนักงาน
สวนใหญยังทํางานโดยยึดติดอยูกับระเบียบการทํางานแบบเกา ๆ  ( =3.78 S.D.= 1.00)  พนักงานสวนใหญ
นิยมปฏิบัติงานตามท่ีผูอ่ืนเคยปฏิบัติไวกอนแลว  ( =3.76 S.D.= 0.85)   โครงสรางของสายการบังคับ
บัญชาคอนขางสลับซับซอนยุงยากและไมชัดเจน  ( =3.71 S.D.= 0.98)    พนักงานสวนใหญจะหลีกเล่ียง
การโตแยงกับหัวหนางานหรือผูท่ีอาวุโสกวา  ( =3.70 S.D.= 0.97)  ความผูก 

X
X
X

X
พันระหวางผูรวมงานมักเปนไปอยางผิวเผินไมลึกซ้ึง( =3.64 S.D.= 0.97) พนักงานสวนใหญไมชอบ X
ท่ีจะเผชิญหนากับปญหา  ( =3.63 S.D.= 0.83)    องคการมักใชหลักอาวโุสเปนแนวทางในการปฏิบัต ิ 
( =3.60 S.D.= 1.10)  การบริหารงานเปนแบบรวมอํานาจ  ( =3.58 S.D.= 0.98)  พนักงานมักไมมีโอกาส
เสนอความคิดเห็นของตนในท่ีประชุม  ( =3.54 S.D.= 0.95)  เนื่องจากมีกฏระเบียบมากทําให 

X
X X

X
การทํางานลาชาและไมคลองตัว  ( =3.53 S.D.= 1.00) พนกังานสวนใหญเช่ือวาแมจะทํางานดีเพยีงใด X
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ก็ไมมีใครมองเห็นคุณคา  ( =3.51 S.D.= 0.91)  พนักงานสวนใหญปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมาย
เทานั้น  ( =3.49 S.D.= 0.86)  ลักษณะการทาํงานสวนใหญตองพึ่งพาคําปรึกษาจากหวัหนางานเปนหลัก  
( =3.42 S.D.= 0.89)  พนักงานสวนใหญคลอยตามความคิดเห็นของหัวหนา   ( =3.39 S.D.= 0.75)   

X
X

X X
เม่ือมีปญหาในหนวยงานพนักงานสวนใหญจะไมเขาไปเกี่ยวของดวย  เพราะคิดวาเปนหนาท่ีของหัวหนา
งานหรือผูบริหาร  ( =3.37 S.D.= 0.90)  พนักงานสวนใหญรับรูวาลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายงาน X
แตละคนไมเทาเทียมกนั  ( =3.37 S.D.= 0.85) พนักงานสวนใหญสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ
( =3.35 S.D.= 0.94)  พนักงานสวนใหญยอมรับงานและหนาท่ีท่ีดรับมอบหมายจากหัวหนาอยางเต็มใจ  
( =3.28 S.D.= 0.79)  พนักงานสวนใหญไววางใจและเช่ือม่ันในตัวผูบริหาร  ( =3.26 S.D.= 0.75)  
พนักงานสามารถติดตอกันไดทุกระดับช้ันอยางอิสระ  ( =3.17 S.D.= 0.98)  พนักงานสวนใหญมี
ความรูสึกผิดและตําหนิตวัเองเม่ือเกิดความขัดแยงในหนวยงานของตน  ( =3.09 S.D.= 0.71)  มีการ
กําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละตําแหนงอยางชัดเจน  ( =3.00 S.D.= 0.93)  พนักงานทุกคนมีความรูสึกที่ดี
ตอระเบียบท่ีกาํหนดไว  ( =3.00 S.D.= 0.80) พนักงานทุกคนปฏิบัติตามระเบียบท่ีองคการไดกําหนดไว
อยางเครงครัด ( =2.98 S.D.= 0.80)  มีการปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาของหนวยงานเสมอ  
( =2.94 S.D.= 0.75)  ในการปฏิบัติงานจะมีผูคอยใหคําแนะนําปรึกษาตลอดเวลา  ( =2.91 S.D.= 1.08)  
เม่ือกระทําผิดจะไดรับการลงโทษตามกฏระเบียบท่ีกําหนดไวอยางเปนธรรมและเสมอภาค  ( =2.83 S.D.= 
0.91)  การปฏิบัติงานแมวาจะมีความผิดเพยีงเล็กนอยก็จะไมไดรับการยกเวนการลงโทษ  ( =2.80 S.D.= 
0.95)  เม่ือปฏิบัติงานตามกฎเกณฑท่ีองคการกําหนดไว  พนักงานผูนัน้จะไดรับการพจิารณาความดี
ความชอบอยางเทาเทียมกนั  ( =2.66 S.D.= 0.96)     กฎระเบียบสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ 

X
X
X X

X
X

X
X

X
X X

X
X

X
ตาง ๆ    ( =2.56 S.D.=0 .85)   X
 
 การวิเคราะห คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเหน็ของวัฒนธรรมองคการใน
ลักษณะกาวราวของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีผลการ
วิเคราะหดังตารางท่ี  8 
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ตารางท่ี  8    คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการใน 
                     ลักษณะกาวราวของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขต 

   กรุงเทพมหานคร 
 

รายการ คาเฉล่ีย 

( X  ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(  S.D. ) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ลักษณะของงานขององคการ  มีลักษณะ
ที่ตองเผชิญหนากับปญหาอยูเสมอๆ 
2. พนักงานที่สามารถแกไขปญหาไดจะ
ไดรับการยกยองและยอมรับวามี
ความสามารถมากกวาความสามารถอื่นๆ 
3. พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นที่
ขัดแยงกันอยูเสมอ 
4. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงใหมๆ เกิดขึ้นใน
หนวยงาน พนักงานสวนใหญจะเห็นดวย
และมีความกระตือรือรนสนใจที่จะเรียนรู 
5.มีการตรวจงานเพื่อหาขอตําหนิหรือ
ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเปนประจํา 
6.* พนักงานสวนใหญมีความเช่ือถือและ
ไววางใจในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน 
7.*เมื่อมีขอผิดพลาดพนักงานทุกคนจะ
พยายามปฏิบัติวาไมใชขอผิดพลาดของ
ตนเองหรือแผนกตนเอง 
8. พนักงานสามารถใชเทคนิคการเจรจา
ตอรองมาใชในหนวยงานได 
9. ในการปฏิบัติงานรวมกัน  มักมีผูที่คอย
ตอตานความคิดเห็นของผูอื่นอยูเสมอ 
10.พนักงานมักจะพูดถึงการยายหรือการ
ลาออกใหไดยินอยูเปนประจํา 
11.พนักงานสวนใหญมีความมุงหมายหลัก
ตอการทํางาน คือ ความตองการเลื่อนขั้น/
ตําแหนงใหสูงขึ้น 
12.พนักงานสวนใหญเช่ือวาการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนง คือ การประสบผลสําเร็จใน
การทํางานของตน 

3.45 
 

3.04 
 
 

3.20 
 

3.15 
 
 

3.44 
 

3.05 
 

2.74 
 
 

3.00 
 

3.11 
 

3.32 
 

3.62 
 
 

3.67 

0.89 
 

0.79 
 
 

0.89 
 

0.86 
 
 

0.91 
 

0.71 
 

1.07 
 
 

0.79 
 

0.89 
 

1.16 
 

1.06 
 
 

1.06 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  8  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

( X (  S.D. )  ) 

ระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง 13.ภายในองคการ พนักงานมีการแบงกลุม
เที่ยวแกงแยงชิงผลประโยชน 
14.ในองคการของทาน จะมีกลุมหรือ
แผนกที่มีอํานาจและอิทธิพลมากกวากลุม
อื่น 
15.องคการมีการเล่ือนขั้นโดยยึดถือระบบ
คุณธรรม 
16.*สวนใหญพนักงานจะมีการสอนงาน
ซึ่งกันและกัน 
17.*พนักงานสวนใหญตองการการยอมรับ
และความเช่ือถือจากเพ่ือนรวมงาน 
18.การทํางานมีลักษณะการแขงขันกันใน
ทุกดาน 
19.ในหนวยงานมีคนบางกลุมเทาน้ันที่มี
อํานาจในการตัดสินใจ 
20.ทุกคนเช่ือวา การแขงขันกันทํางานจะ
กอใหเกิดลักษณะการทํางานท่ีดี 
21.ทุกคนตางแขงขันกันทํางาน เพ่ือให
ไดรับผลสําเร็จในการทํางาน 
22.*พนักงานสวนใหญมักหลีกเล่ียงการ
ทํางานที่มีการแขงขัน 
23.ผลงานของทานถูกเปรียบเทียบกับผูอื่น
เสมอในการประเมินผลงาน 
24.พนักงานสวนใหญจะภูมิใจ ถา
ปฏิบัติงานไดดีกวาผูอื่น 
25.เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางานเพียง
เล็กนอย ทุกคนมีโอกาสท่ีจะแกตัวใหม 
26.การทํางานทุกอยางมีการวางแผนไว
อยางละเอียดถ่ีถวน 
 

3.35 
 

3.29 
 
 

2.95 
 

2.88 
 

2.36 
 

3.34 
 

3.63 
 

3.02 
 

3.19 
 

3.13 
 

3.51 
 

3.74 
 

3.41 
 

3.16 
 

1.11 
 

1.11 
 
 

0.99 
 

0.80 
 

0.79 
 

0.96 
 

0.94 
 

1.04 
 

1.00 
 

0.79 
 

0.95 
 

0.75 
 

0.78 
 

0.75 
 
 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 

DPU



 
51 

ตารางท่ี  8  (ตอ) 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

( X (  S.D. )  ) 

ระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง 3.53 
 

3.28 
 

3.32 

0.82 
 

0.74 
 

0.76 

27.มีการตรวจสอบการทํางานอยางเปน
ขั้นตอน เพ่ือปองกันการผิดพลาด  

ปานกลาง 28.พนักงานปฏิบัติงานตามที่ไดรับ 
 มอบหมายอยางระมัดระวัง 

29.ในการปฏิบัติงาน พนักงานทุกคน
สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ 

ปานกลาง 

รวม 3.24 0.91 ปานกลาง 
 
*  หมายถึง คําถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี  8   พบวา  ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6   ในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีวัฒนธรรมองคการในลักษณะกาวราวอยูในระดับปานกลาง  ( =3.24 S.D.= 0.90) โดย
คําถามแตละขอมีคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอยดงัตอไปนี ้

X

พนักงานสวนใหญจะภูมิใจถาปฏิบัติงานไดดีกวาผูอ่ืน ( =3.74 S.D.=0.75)  พนักงานสวนใหญเช่ือวา X
การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง คือ การประสบความสําเร็จในการทํางานของตน  ( =3.67 S.D.=1.06)    X
ในหนวยงานมีคนบางกลุมเทานั้นท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจ  ( =3.63 S.D.=0.94)  พนกังานสวนใหญ X
มีความมุงหมายหลักตอการทํางาน คือ การตองการเล่ือนข้ัน/ตําแหนงใหสูงข้ึน    ( =3.62 S.D.=1.06)   X
มีการตรวจสอบการทํางานอยางเปนข้ันตอนเพื่อปองกันการผิดพลาด  ( =3.53 S.D.=0.82)  ผลงาน X
ของทานถูกเปรียบเทียบกับผูอ่ืนเสมอในการประเมินผลงาน  ( =3.51 S.D.=0.95)  ลักษณะของงาน X
ขององคการมีลักษณะท่ีตองเผชิญหนากับปญหาอยูเสมอ ๆ ( =3.45 S.D.=0.89)  มีการตรวจงานเพ่ือ X
หาขอตําหนหิรือขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเปนประจํา  ( =3.44 S.D.=0.91)  เม่ือเกิดขอผิดพลาด X
ในการทํางานเพียงเล็กนอยทุกคนมีโอกาสท่ีจะแกตัวใหม  ( =3.41 S.D.=0.78)  ภายในองคการ X
พนักงานมีการแบงกลุมเที่ยวแกงแยงชิงผลประโยชน  ( =3.35 S.D.=1.11)  การทํางานมีลักษณะการ X
แขงขันกันในทุกดาน  ( =3.34 S.D.=0.96)  ในการปฏิบัติงานพนักงานทุกคนสามารถยืดหยุนไดตาม
สถานการณ  ( =3.32 S.D.=0.76)  พนักงานมักจะพูดถึงการยายหรือการลาออกใหไดยนิเปนประจํา  
( =3.29 S.D.=1.11) พนักงานปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางระมัดระวัง  ( =3.28 S.D.=0.74)  
พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นที่ขัดแยงกันอยูเสมอ ( =3.20 S.D.=0.86) ทุกคนตางแขงขันกัน 

X
X

X X
X

ทํางานเพื่อใหไดรับผลสําเร็จในการทํางาน ( =3.19 S.D.=1.00) การทํางานทุกอยางมีการวางแผน X
ไวอยางละเอียดถ่ีถวน( =3.16 S.D.= 0.75) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใหมๆ  X
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เกิดข้ึนในหนวยงาน พนกังานสวนใหญจะเหน็ดวยและมีความกระตือรือรนสนใจท่ีจะเรียนรู  
( X =3.15 S.D.=0.86)  พนักงานสวนใหญมักหลีกเล่ียงการทํางานท่ีมีการแขงขัน  ( =3.13 S.D.=0.79)  X
ในการปฏิบัติงานรวมกนัมักมีผูท่ีคอยตอตานความคิดเหน็ของผูอ่ืนอยูเสมอ ( =3.11 S.S.=0.89)  พนกังาน
สวนใหญมีความเชื่อถือและไววางใจในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน  ( =3.05 S.D.=0.71)  พนักงานท่ี
สามารถแกไขปญหาไดจะไดรับการยกยองและยอมรับวามีความสามารถมากกวาความสามารถ    อ่ืน ๆ  
( =3.04 S.D.=0.79)  ทุกคนเช่ือวาการแขงขันกันทํางานจะกอใหเกิดลักษณะการทํางานทีดี  ( =3.02 
S.D.=1.04)  พนักงานสามารถใชเทคนิคการเจรจาตอรองมาใชในหนวยงานได  ( =3.00 S.D.=0.79)  
องคการมีการเล่ือนข้ันโดยยดึถือระบบคุณธรรม  ( =2.95 S.D.=0.99)  สวนใหญพนกังาน 

X
X

X X
X

X
จะมีการสอนงานซ่ึงกันและกัน  ( =2.88 S.D.=0.80)  เม่ือมีขอผิดพลาดพนักงานทุกคนจะพยายามปฏิบัติวา
ไมใชขอผิดพลาดของตนเองหรือแผนกตนเอง  ( =2.74 S.D.=1.07)  พนักงานสวนใหญตองการ 

X
X

ยอมรับและความเช่ือถือจากเพื่อนรวมงาน  ( =2.36 S.D.=0.79) X
 
 การวิเคราะห  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเหน็ของความพึงพอใจในการ
ทํางาน  ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีผลการ
วิเคราะหดังตารางท่ี  9 
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ตารางท่ี  9   คาเฉล่ียสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจในการทํางาน  

 ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รายการ 

( X (  S.D. )  ) 
ระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง 3.63 
 

3.09 
3.35 

 
3.42 

 
3.52 

 
3.36 

 
3.45 
3.45 
3.11 

 
2.84 

 
3.19 

0.86 
 

0.92 
0.92 

 
1.11 

 
1.00 

 
0.83 

 
1.08 
0.84 
1.19 

 
1.15 

 
0.98 

 
 

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติ  

ปานกลาง 2.งานที่ทานทําอยูมีความคลองตัวสูง 
ปานกลาง 3.ทานมีความรักและชอบงานที่ทานทํา 

 4.*ทานมีความรูสึกฝนใจในการทํางานทุก
ครั้ง ปานกลาง 

 5.ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน
ตลอดเวลา ปานกลาง 

 6.ทานมีความเพลิดเพลินในการทํางาน 
ปานกลาง 7.*ทานรูสึกผิดหวังที่ไดทํางานน้ี 

 8.งานที่ทานทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ 
ปานกลาง 9.*ทานมีความคิดที่จะเปล่ียนงานบอย ๆ 
ปานกลาง 10.*ทานมีความคิดที่จะโอนยายไป

ปฏิบัติงานในฝายอื่น ปานกลาง 
 11.ทานรูสึกมีความสุขในงานที่ทานทํา

มาก ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.31 0.99 รวม ปานกลาง 

 
*   หมายถึง  คําถามเชิงลบ 
 จากตารางท่ี  9   พบวาขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ( =3.31 S.D.=0.99)  X
โดยคําถามแตละขอมีคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังตอไปนี้    
ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานกบัสํานักงานสถิติแหงชาติ   
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( X =3.63 S.D.=0.86) ทานมีความกระตือรือรนในการทํางานตลอดเวลา( =3.52 S.D.= 1.00)    ทานรู X
สึกผิดหวังท่ีไดทํางานนี้  ( =3.45 S.D.=1.08) งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ( =3.45 S.D.=  X X
0.84)  ทานมีความรูสึกฝนใจในการทํางานทุกคร้ัง  ( =3.42 S.D.=1.11) ทานมีความรักและชอบงานท่ีทาน
ทํา  ( =3.39 S.D.=0.92)  ทานมีความเพลิดเพลินในการทํางาน  ( =3.36 S.D.=0.83) ทานรูสึกมีความสุข
ในงานท่ีทานทํามาก  ( =3.19 S.D.=0.98)  ทานมีความคิดท่ีจะเปล่ียนงานบอย ๆ  ( =3.11 S.D.=1.19)  
งานท่ีทานทําอยูมีความคลองตัวสูง  ( =3.09 S.D.=0.86)  ทานมีความคิดท่ีจะขอโอนยาย 

X
X X

X X
X

ไปปฏิบัติงานในฝายอ่ืน  ( =2.84 S.D.=1.15) X
 

การวิเคราะหความแตกตางของวัฒนธรรมองคการจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

1. เพศมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  
ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 10    คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตราฐานของวัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

   สํานักงานสถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

สวนเบี่ยงเบน 
คาเฉล่ีย 

มาตรฐาน คา t คา P ตัวแปร เพศ จํานวน 
( X ) 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปานกลาง 52 
165 

2.95 
2.95 

0.36 
0.46 

 
 

0.10 

 
 

0.12 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค 

ชาย 
หญิง ปานกลาง 

รวม  217 2.95 0.41   ปานกลาง 
ปานกลาง 52 

165 
3.24 
3.31 

0.36 
0.23 

 
 

1.77* 

 
 

0.00 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ
เฉื่อยชา 

ชาย 
หญิง ปานกลาง 

รวม  217 3.27 0.29   ปานกลาง 
ปานกลาง 52 

165 
3.16 
3.26 

 

0.26 
0.31 

 
 

2.20 

 
 

0.83 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ ชาย 
กาวราว หญิง ปานกลาง 

รวม  217 3.21 0.28   ปานกลาง 
 

*  ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี  10   ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองค 

การในลักษณะสรางสรรคของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 - ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ P = 0.12   เพศมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการ 
ลักษณะเฉ่ือยชาของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 -  ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ P = 0.00  และเพศไมมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการลักษณะกาวราว 
ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญ 
ทางสถิติ P = 0.83โดยท่ีเพศหญิงมีความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการแบบเฉ่ือยชามากกวาเพศชาย 

 
2. อายุ มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  

ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี  11   คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตราฐานของวัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

   สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

สวนเบี่ยงเบน ระดับความ 
คาเฉล่ีย 

มาตรฐาน คา F คา P ตัวแปร อายุ จํานวน 
( X ) 

(S.D.) 
คิดเห็น 

ปานกลาง 39 
65 
84 
29 

2.71 
3.10 
2.93 
3.18 

0.29 
0.52 
0.43 
0.24 

 
 
 
 

7.41* 

 
 
 
 

0.00 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค 
 
 
 

18-27 ป 
ปานกลาง 28-37 ป 
ปานกลาง 38-47 ป 

48 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม  217 2.98 0.37   ปานกลาง 
ปานกลาง 39 

65 
84 
29 

3.36 
3.23 
3.24 
3.50 

0.22 
0.36 
0.18 
0.21 

 
 
 
 

9.64* 

 
 
 
 

0.00 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ
เฉื่อยชา 
 
 
 

18-27 ป 
ปานกลาง 28-37 ป 
ปานกลาง 38-47 ป 
ปานกลาง 48 ปขึ้นไป 

 
รวม  217 3.33 0.24   ปานกลาง 

ปานกลาง 39 
65 
84 
29 

3.27 
3.23 
3.19 
3.40 

0.43 
0.23 
0.29 
0.22 

 
 
 
 

1.82 

 
 
 
 

0.14 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ
กาวราว 
 
 
 

18-27 ป 
ปานกลาง 28-37 ป 
ปานกลาง 38-47 ป 
ปานกลาง 48 ปขึ้นไป 

 
รวม  217 3.27 0.29   ปานกลาง 

 

*  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  11  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  อายุมีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคการใน
ลักษณะสรางสรรคและเฉ่ือยชาของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ P = 0.00 สวนอายุไมมีความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการ 
ในลักษณะกาวราวของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติระดับ 1- ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ P=0.14 โดยท่ีชวงอายุ 48 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการท้ังสามแบบ
สูงท่ีสุด  
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3.  การศึกษา  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 

1 – ระดับ 6   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  12    คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตราฐานของวัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษา 
 

สวนเบี่ยงเบน 
คาเฉล่ีย 

มาตรฐาน คา F คา P ตัวแปร การศึกษา จํานวน 
( X ) 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปานกลาง 70 
126 
21 

3.01 
2.91 
2.95 

0.31 
0.48 
0.51 

 
 
 

1.10 

 
 
 

0.33 

วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปานกลาง ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ปานกลาง สูงกวาปริญญาตรี 

 
รวม  217 2.96 0.43   ปานกลาง 

ปานกลาง 70 
126 
21 

3.43 
3.22 
3.28 

0.21 
0.27 
0.30 

 
 
 

15.04* 

 
 
 

0.00 

ตํ่ากวาปริญญาตรี วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะเฉื่อยชา ปานกลาง ปริญญาตรีหรือเทียบเทาสูง

กวาปริญญาตรี ปานกลาง  
  

รวม  217 3.31 0.26   ปานกลาง 
ปานกลาง 70 

126 
21 

3.36 
3.21 
3.00 

0.26 
0.31 
0.16 

 
 
 

14.45* 

 
 
 

0.00 

ตํ่ากวาปริญญาตรี วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะกาวราว ปานกลาง ปริญญาตรีหรือเทียบเทาสูง

กวาปริญญาตรี ปานกลาง  
  

รวม  217 3.19 0.24   ปานกลาง 

 
* ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
58 

 
จากตารางท่ี  12  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  การศึกษาไมมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม

องคการในลักษณะสรางสรรคของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6   
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.33  สวนการศึกษามีความสัมพันธกับ 
วัฒนธรรมองคการในลักษณะเฉ่ือยชาและกาวราวของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ1 – ระดับ 6  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.00 โดยท่ีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคการแบบเฉ่ือยชาและกาวราวสูงท่ีสุด  
 

3. รายได  มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  
ระดับ1-ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ตารางท่ี  13    คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคการของขาราชการ 

     สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

สวนเบี่ยงเบน 
คาเฉล่ีย 

มาตรฐาน คา F คา P ตัวแปร รายได จํานวน 
( X ) 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปานกลาง ตํ่ากวา 10,000 บาท วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค 

 
 

10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 

 

34 
104 
79 

 

2.91 
2.86 
3.08 

 

0.40 
0.50 
0.32 

 
 
 

5.91* 

 
 
 

0.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม  217 2.95 0.41   ปานกลาง 
ปานกลาง ตํ่ากวา 10,000 บาท วัฒนธรรมองคการ

ลักษณะเฉื่อยชา 
 
 

10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 

 

34 
104 
79 

 

3.36 
3.24 
3.33 

 

0.33 
0.28 
0.23 

 

 
 
 

3.65* 

 
 
 

0.03 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม  217 3.31 0.28   ปานกลาง 
ปานกลาง วัฒนธรรมองคการ

ลักษณะกาวราว 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 

 

34 
104 
79 

 

3.31 
3.24 
3.21 

 

0.25 
0.35 
0.25 

 

 
 
 

1.52 

 
 
 

0.22 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม  217 3.25 0.28   ปานกลาง 

 
*  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  13  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  รายไดมีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคการ 
ในลักษณะสรางสรรคและเฉ่ือยชาของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6   
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.00 สวนรายไดไมมีความสัมพันธกับวฒันธรรม
องคการในลักษณะกาวราวของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6   
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.22 โดยท่ีรายไดในชวงตํ่ากวา 10,000 บาท  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคและเฉ่ือยชาต่าํท่ีสุด 
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5. ตําแหนงงานมีความสัมพนัธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  14    คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
ตําแหนงงาน 

 
สวนเบี่ยงเบน ระดับความ 

คาเฉล่ีย 
มาตรฐาน คา F คา P ตัวแปร ตําแหนง จํานวน 

( X ) 
(S.D.) 

คิดเห็น 

ปานกลาง 16 
16 
38 
47 
82 
18 

2.81 
2.81 
2.89 
2.97 
3.01 
2.97 

0.15 
0.24 
0.47 
0.51 
0.47 
0.55 

 
 
 
 
 

1.19 

 
 
 
 
 

0.32 

วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค 

ระดับ 1 
ปานกลาง ระดับ 2 
ปานกลาง ระดับ 3 
ปานกลาง ระดับ 4 
ปานกลาง ระดับ 5 

ระดับ 6 ปานกลาง 
รวม  217 2.91 0.40   ปานกลาง 

ปานกลาง 16 
16 
38 
47 
82 
18 

3.49 
3.43 
3.18 
3.30 
3.31 
3.17 

0.13 
0.27 
0.22 
0.37 
0.23 
0.17 

 
 
 
 
 

5.20* 

 
 
 
 
 

0.00 

วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะเฉื่อยชา 

ระดับ 1 
ปานกลาง ระดับ 2 
ปานกลาง ระดับ 3 
ปานกลาง ระดับ 4 
ปานกลาง ระดับ 5 

ระดับ 6 ปานกลาง 
รวม  217 3.31 0.23   ปานกลาง 

ปานกลาง 16 
16 
38 
47 
82 
18 

3.44 
3.09 
3.30 
3.29 
3.20 
3.07 

0.25 
0.44 
0.37 
0.29 
0.23 
0.23 

 
 
 
 
 

4.29* 

 
 
 
 
 

0.00 

วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะกาวราว 

ระดับ 1 
ปานกลาง ระดับ 2 
ปานกลาง ระดับ 3 
ปานกลาง ระดับ 4 
ปานกลาง ระดับ 5 

ระดับ 6 ปานกลาง 
รวม  217 3.23 0.30   ปานกลาง 

 
*  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
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จากตารางท่ี  14  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับ วัฒน 
ธรรมองคการในลักษณะสรางสรรคของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.32   แตตําแหนงมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองค 
การในลักษณะเฉ่ือยชาและกาวราวของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.00 โดยท่ีตําแหนงงานในระดับ 1 มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการแบบเฉ่ือยชาและกาวราวสูงท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

DPU



62  
6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการ 

สํานักสถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  15  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคการของขาราชการสํานักงาน 

   สถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาใน 
   การปฏิบัติงาน 
 

สวนเบี่ยงเบน ระดับความ ระยะเวลา 
คาเฉล่ีย 

มาตรฐาน คา F คา P ตัวแปร ในการ จํานวน 
ปฏิบัติงาน 

( X ) 
(S.D.) 

คิดเห็น 

ปานกลาง 8 
124 
44 
22 
19 

2.64 
2.86 
3.02 
3.20 
3.20 

0.42 
0.48 
0.25 
0.37 
0.23 

 
 
 
 
 

6.72* 

 
 
 
 
 

0.00 

ตํ่ากวา 1 ป วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค ปานกลาง 1 – 10  ป 

ปานกลาง 11 – 20 ป  
 
 
 

ปานกลาง 21 – 30 ป 
30 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม  217 2.98 0.35   ปานกลาง 
ปานกลาง 8 

124 
44 
22 
19 

2.97 
3.26 
3.32 
3.40 
3.50 

0.25 
0.28 
0.22 
0.21 
0.16 

 
 
 
 
 

8.31* 

 
 
 
 
 

0.00 

ตํ่ากวา 1 ป 
วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะเฉื่อยชา 

ปานกลาง 1 – 10  ป 
ปานกลาง 11 – 20 ป 

 
 
 

ปานกลาง 21 – 30 ป 
30 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม  217 3.29 0.22   ปานกลาง 
ปานกลาง 8 

124 
44 
22 
19 

3.10 
3.22 
3.23 
3.30 
3.32 

0.22 
0.34 
0.28 
0.25 
0.16 

 
 
 
 
 

0.18 

 
 
 
 
 

0.37 

ตํ่ากวา 1 ป วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะกาวราว ปานกลาง 1 – 10  ป 

ปานกลาง 11 – 20 ป  
 
 
 

ปานกลาง 21 – 30 ป 
30 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม  217 3.23 0.25   ปานกลาง 

 
*  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
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จากตารางท่ี  15  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรมองคการในลักษณะสรางสรรคและเฉ่ือยชาของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ  
ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.00  สวนระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะกาวราวของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.37  
โดยท่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในชวง30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ 
แบบสรางสรรคและเฉ่ือยชาสูงท่ีสุด 

 

การวิเคราะหความแตกตางความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

1. เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  16   คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของ 

ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามเพศ 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย ระดับ 
คา t คา P เพศ จํานวน 

( X ) 
(S.D.) 

ความคิดเห็น 

ปานกลาง 52 
165 

3.56 
3.23 

0.57 
0.69 

 
 

3.15* 

 
 

0.00 

ชาย 
หญิง ปานกลาง 

รวม 217 3.39 0.63   ปานกลาง 

 
* ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  16  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.00  โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาเพศหญิง 
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 2.    อายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติ 
แหงชาติ ระดบั 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  17   คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของ 

   ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จําแนกตามอายุ 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย ระดับ 
คา F คา P อายุ จํานวน 

( X ) 
(S.D.) 

ความคิดเห็น 

ปานกลาง 39 
65 
84 
29 

3.07 
3.56 
3.15 
3.52 

0.62 
0.73 
0.58 
0.65 

 
 
 
 

7.64* 

 
 
 
 

0.00 

18 – 27 ป 
ปานกลาง 28 – 37 ป 
ปานกลาง 38 – 47 ป 

48 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม 217 3.32 0.64   ปานกลาง 

 
*   ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  17  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  P = 0.00  โดยท่ีชวงอายุระหวาง  28-37 ป  มีความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด 
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สถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  18  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางาน 

ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามการศึกษา 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
คาเฉล่ีย 

คา F คา P ความ การศึกษา จํานวน 
( X ) 

(S.D.) คิดเห็น 
ปานกลาง 70 

126 
21 

3.29 
3.33 
3.25 

0.46 
0.80 
0.63 

 
 
 

0.18 

 
 
 

0.84 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปานกลาง ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี ปานกลาง 

รวม 217 3.29 0.63   ปานกลาง 

 
*   ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  18  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  การศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอ 
ใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  P = 0.84  โดยท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความพงึพอใจใน 
การทํางานมากท่ีสุด 
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4. รายได  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติ 

แหงชาติ ระดบั 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  19   คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของ 

   ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จําแนกตามรายได 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
คาเฉล่ีย 

คา F คา P ความ รายได จํานวน 
( X ) 

(S.D.) คิดเห็น 
ปานกลาง 34 

104 
79 

 

3.42 
3.22 
3.37 

 

0.62 
0.80 
0.49 

 
 
 

1.63 

 
 
 

0.20 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
ปานกลาง 10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท ปานกลาง 

รวม 217 3.34 0.63   ปานกลาง 

*   ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  19  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  รายไดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ี 
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P =  0.20  โดยท่ีระดับรายไดในชวงต่ํากวา  10,000  บาท  ทําใหเกดิความพึง 
พอใจในการทาํงานมากท่ีสุด 
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5.  ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ระดบั 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  20   คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ 

   ทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต 
   กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
คาเฉล่ีย 

คา F คา P ความ ตําแหนงงาน จํานวน 
( X ) 

(S.D.) คิดเห็น 
ปานกลาง 16 

16 
38 
47 
82 
18 

3.10 
2.93 
3.42 
3.29 
3.30 
3.65 

0.44 
0.72 
0.73 
0.70 
0.66 
0.52 

 
 
 
 
 
 

2.50* 

 
 
 
 
 
 

0.03 

ระดับ 1 
ปานกลาง ระดับ 2 
ปานกลาง ระดับ 3 
ปานกลาง ระดับ 4 
ปานกลาง ระดับ 5 

ระดับ 6 ปานกลาง 

รวม 217 3.28 0.63   ปานกลาง 

 
*   ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  20  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความพึงพอ 
ใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  P = 0.03  โดยท่ีตําแหนงงานในระดับ  6  มีความพงึพอใจในการทํางานมากท่ี 
สุด     
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6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราช 

การสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  21    คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางาน ของขาราชการสํานักงาน

สถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
คาเฉล่ีย ระยะเวลา 

คา F คา P ความ จํานวน 
ในการปฏิบัติงาน ( X ) 

(S.D.) คิดเห็น 
ปานกลาง 8 

124 
44 
22 
19 

3.45 
3.10 
3.58 
3.42 
3.86 

0.68 
0.68 
0.53 
0.58 
0.48 

 
 
 
 
 

9.40* 

 
 
 
 
 

0.00 

ตํ่ากวา 1 ป 
ปานกลาง 1 – 10  ป 
ปานกลาง 11 – 20 ป 
ปานกลาง 21 – 30 ป 

30 ปขึ้นไป สูง 

รวม 217 3.98 0.59   ปานกลาง 

*   ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

จากตารางท่ี  21  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  P = 0.00  โดยท่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในชวง  30  ป 
ข้ึนไป   มีความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด 
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 การวิเคราะหวฒันธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราช 
การสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี  22  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ 
                     สํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรลักษณะวัฒนธรรมองคการ B SEB Beta T - Value Sig T 
คาคงท่ี -0.807 

1.159 
0.0408 
0.174 

0.451 
0.070 
0.127 
0.114 

 
0.747 
0.016 
0.078 

-1.789 
16.583 
0.321 
1.519 

0.075 
0.000* 
0.748 
0.130 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ-กาวราว 

 
R Square                   = 0.568 
Adjusted R Square               = 0.562 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1–ระดับ 6  
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Beta = 0.747,T-Value = 16.583,Sig T = 0.000)  
สวนตัวแปรวฒันธรรมองคการลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชาและต้ังรับ-กาวราวไมมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานแหงชาติ 
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บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานของ 
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  
(Survey  Researeh)  โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับวัฒนธรรมองคการของ
ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการ 
ทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ระดับ 1 – ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวนจากประชากร 
ท้ังส้ิน  475 คน  โดยกําหนดใหความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง   
217 คน  โดยแจกแบบสอบถามจํานวน  217  ชุด  ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณสําหรับนาํมาวิเคราะห 
ไดจริง  217  ชุด  คิดเปน  100%  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 สวนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล   ไดแก   เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได  
ตําแหนงงาน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ  3  ตอน  คือ  วัฒนธรรมองคการลักษณะ 
สรางสรรค จํานวน  29  ขอ  วัฒนธรรมองคการลักษณะเฉ่ือยชา จํานวน  30  ขอ  และ    วัฒนธรรมองค 
การลักษณะกาวราว จํานวน  29  ขอ 
 สวนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน  11  ขอ   
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การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Windows  V.10  สถิติท่ีใชใน 
การวิเคราะหขอมูล  ไดแก การแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสถิติ  
Regression  เพื่อใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัว คือ  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม   
ไดแก   วัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจในการทํางาน  คาสถิติ  t  เพื่อใชในการทดสอบคาเฉล่ียของ
กลุม 2  กลุม  และคาสถิติ  F  เพื่อใชในการทดสอบคาเฉล่ียแบบหลายกลุมดวยวิธีวเิคราะหความแปรปรวน 
แบบทางเดยีว  (One  Way  Anova)   
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1. สถานภาพสวนบุคคลของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6   
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้  ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดบั 6   
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  217  คน  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  24.0  เปนเพศหญิง คิดเปน 
รอยละ  76.0 มีชวงอายุระหวาง  38 – 47  ป  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  38.7  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  58.1  มีรายไดระหวาง  10,000 – 15,000  บาท  มากท่ีสุด  คิดเปนรอย
ละ  47.9   มีตําแหนงงานในระดับ  5  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  37.8   และมีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน  ชวง  1 – 10  ป  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  57.1 

2. วัฒนธรรมองคการในลักษณะสรางสรรค  เฉ่ือยชา  และกาวราวของขาราชการสํานักงาน 
สถิติแหงชาติระดับ 1 – ระดบั 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง    

3. ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6   
ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง    

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
     สมมติฐานท่ี 1  เพศ   พบวา   มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะ    

เฉ่ือยชาเพยีงลักษณะเดยีว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  P =  0.00   
                                                  อายุ  พบวา   มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะสรางสรรค
และเฉ่ือยชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  P = 0.00    

                                การศึกษา  พบวา มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคการในลักษณะเฉ่ือยชา
และกาวราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   P = 0.00     

                              รายได   พบวา   มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคการในลักษณะสรางสรรค
และเฉ่ือยชา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  P = 0.00  

 

DPU



 
72 

 
                                ตําแหนงงาน พบวา   มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการใน 

ลักษณะเฉ่ือยชาและกาวราว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  P = 0.00  
                                ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  พบวา  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรม 

องคการในลักษณะสรางสรรคและเฉ่ือยชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   P = 0.00 
              สมมติฐานท่ี  2  เพศ   พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   P = 0.00     

   อายุ    พบวา    มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับP = 0.00     

   การศึกษา   พบวา    ไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   P = 0.84    

   รายได   พบวา    ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   P =  0.20    

   ตําแหนงงาน   พบวา   มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   P =  0.00   
          ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา   มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจใน 
การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P = 0.00   
   

สมมติฐานท่ี  3  วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน      
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคมีความสัมพันธกบั 
ความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P = 0.00 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอธิบายไดดังนี ้
 1.  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic  Characteristics) ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  
รายได  ตําแหนงงาน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับวัฒนธรรมองคการผลการวิจัยสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี ้

1.1 เพศกับวฒันธรรมองคการ พบวา  เพศมีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคการในลักษณะ
ตั้งรับ-เฉ่ือยชาเพียงลักษณะเดียว พบวาเพศหญิงมี วัฒนธรรมองคการในลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชามาก 
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กวาเพศชาย เหตุท่ีเปนดังนีอ้าจเนื่องมาจาก เม่ือองคการไดกอต้ังข้ึนมานับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
สํานักงานสถิติแหงชาติจะมีขาราชการโดยรวมแลวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพราะฉะน้ัน 
วัฒนธรรมองคการซ่ึงหมายถึง คานิยม ความเช่ือ ทัศนคติ รวมไปถึงแบบธรรมเนียมปฏิบัติท่ี 
ประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมา ขาราชการท่ีเปนเพศหญิงจะรับรูเและถายทอดส่ิงเหลานีเ้ปนสวนใหญซ่ึง 
แสดงออกในรูปแบบอนุรักษนิยม และความตองการความม่ันคงและกาวหนาในงานที่ทําอยูโดยปฏิบัติ 
ตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ CookeและLafferty (1989) ใน
สวนของวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ- เฉ่ือยชา (Passive/Defensive Styles) ในมิติเนนกฎระเบียบ 
(Conventional)  

1.2 อายุกับวัฒนธรรมองคการ  พบวา อายุมีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรคและตั้งรับ-เฉ่ือยชา โดยขาราชการท่ีมีชวงอายุ 48 ปข้ึนไป มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมองคการในลักษณะสรางสรรคและต้ังรับ-เฉ่ือยชามากท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากชวงอายุดังกลาว 
ตองการความกาวหนาและประสบผลสําเร็จในการทํางานอยางสูงสุดกอนท่ีจะเกษยีณอายุราชการออกไป  
ดังนั้นจึงยึดถือกฎระเบยีบแบบแผนขององคการและปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด  
เพื่อเปนแนวทางท่ีทําใหม่ันคง  ปลอดภัย  และมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ซ่ึงสอดคลองกับ 
แนวความคิดของ CookeและLafferty  (1989) ในสวนของวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค  (Constructive 
Styles) ในมิติเนนความสําเร็จและแบบตั้งรับ – เฉ่ือยชา  (Passive / Defensive  Styles)  ในมิติเนนกฎระเบียบ  
(Conventional)   

1.3 การศึกษากับวฒันธรรมองคการ พบวา การศึกษามีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคการ
ลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชาและต้ังรับ-กาวราว โดยขาราชการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชาและต้ังรับ-กาวราวมากท่ีสุด 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาในระดับนี้ ในสํานักงานสถิติแหงชาติหมายถึงเจาหนาท่ีระดับปฎิบัติการ  
คือ ขาราชการระดับ 1 และระดับ 2 เปนผูรับผิดชอบงานท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายใหไปปฏิบัติให 
ประสพผลสําเร็จ โดยปฏิบัตติามคําส่ังอยางเครงครัด  เพื่อใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงค  โดย
การทํางานเนนท่ีผลงานหรือเน้ือหาของงานมากกวาผูรวมปฏิบัติงานขาราชการจะมีความเช่ือวา 
การทํางานตองมีการแขงขันกันจึงจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ   
CookeและLafferty  (1989) ในสวนของวัฒนธรรมองคการแบบต้ังรับ-เฉ่ือยชา   
(Passive / Defensive Styles) ในมิติเนนกฎระเบียบ  (Conventional)  และแบบตั้งรับกาวราว   
(Aggressive / Defensive  Styles)  ในมิติเนนการแขงขัน (Competitive) 
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1.4  รายไดกับวัฒนธรรมองคการ พบวา รายไดมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะ 
สรางสรรค  โดยขาราชการที่มีระดับรายได  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีความคิดเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรมองค 
การลักษณะสรางสรรคมากท่ีสุด  ระดับรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญจะเปนขาราชการระดับ 
เจาหนาท่ีปฏิบัติการซ่ึงหมายถึงขาราชการระดับ 1 –ระดับ 4 ท่ีปฎิบัติงานในสํานกังานสถิติแหงชาติ 
ขาราชการในระดับนี้อาจมองวารายไดในระดับนี้เปนรายไดท่ีมีความยตุิธรรมและเทาเทียมกนักับขาราชการ
ระดับเดยีวกัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  CookeและLafferty(1989)ในลักษณะ 
วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค(Constructive  Styles)  ในมิติเนนความสําเร็จ  (Achievement)   
โดยใหความสําคัญของคานิยมในการทํางานและมุงเนนท่ีความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ 
 1.5  ตําแหนงงานกับวัฒนธรรมองคการ  พบวา  ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม 
องคการในลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชาและต้ังรับ-กาวราว โดยขาราชการระดับ  1  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชาและต้ังรับ-กาวราวมากท่ีสุด  เนื่องมาจากขาราชการระดบั 1   
ในสํานักงานสถิติแหงชาติ  หมายถึง  เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการท่ีมีคานิยมและพฤตกิรรมการแสดงออก 
ท่ีมุงเนนบุคคลใหปฏิบัติตามคําส่ังอยางเครงครัด  โดยยดึถือกฎระเบียบแบบแผนขององคการเปนหลัก   
รวมถึงตองการความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  CookeและLafferty 
(1989)ในลักษณะวัฒนธรรมองคการแบบต้ังรับ – เฉ่ือยชา  (Passive / Defensive  Styles)  ในมิติเนน 
กฎระเบียบ  (Conventional)  และแบบตั้งรับ – กาวราว  (Aggressive / Defensive  Styles)  ในมิติเนน 
ความสมบูรณแบบ  (Perfectionist)     

1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับวัฒนธรรมองคการ ผลการวิจัย พบวาระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะสรางสรรคและต้ังรับ-เฉ่ือยชา                     
โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานของขาราชการในชวง 30 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องคการลักษณะสรางสรรคและต้ังรับ-เฉ่ือยชามากท่ีสุด  อาจเนื่องมาจาก  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ชวง 30 ปข้ึนไป  ของขาราชการในชวงนี้มีความสําคัญโดยมุงเนนดานความสําเร็จในหนาท่ีการงาน                  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  CookeและLafferty  (1989)ในสวนของวัฒนธรรมองคการแบบ 
ตั้งรับ-เฉ่ือยชา  (Passive / Defensive Styles) ในมิติเนนความสําเร็จ  (Achievement) คือ ภายในองคการ 
มีภาพรวมในลักษณะการทํางานท่ีดี  มีคานิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกของพนกังาน   
มีการตั้งเปาหมายในการทํางานรวมกนั  พฤติกรรมการทํางานของทุกคนในองคการมีลักษณะของ 
การมีเหตุผล  มีหลักการและเปนนักวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ  มีความกระตือรือรน  สนุกกับงาน   
รูสึกวางาน      มีความทาทายและมีความหมายและแบบต้ังรับ-เฉ่ือยชา  (Passive / Defensive  Styles)  ในมิติ
เนนกฎระเบียบ(Conventional)  คือ  องคการท่ีมีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกแบบอนุรักษนยิม   
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ยึดธรรมเนียมแบบแผนปฏิบัติท่ีมีการควบคุมเชนเดยีวกบัระบบราชการ  ทุกคนในองคการตอง 
ปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด  ซ่ึงจะสงผลใหประสบความสําเร็จและความม่ันคง                     
ในหนาท่ีการงาน 
 

1. คุณลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) ไดแก เพศ อายุ การ 
ศึกษา รายได  ตําแหนงงาน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการทํางาน   
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 

2.1 เพศกับความพงึพอใจในการทํางานวิจยั  พบวา  เพศมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยขาราชการที่เปนเพศชายจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา 
ขาราชการท่ีเปนเพศหญิง ซ่ึงอาจเปนเพราะวางานท่ีปฏิบัติในองคการสวนใหญเปนงานภาคสนาม 
โดยท่ีขาราชการที่เปนเพศชายจะมีความพงึพอใจในงานท่ีไดออกไปปฏิบัตินอกสถานท่ีมากกวาขา 
ราชการท่ีเปนเพศหญิง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  Shermahorn , Jr.Hunt และ Osborn  
(อางถึงใน  สุรพงศ  เจริญพรรณ , 2537 : 7)  
 

2.2 อายุกับความพงึพอใจในการทํางานผลการวิจัย  พบวา  อายุมีความสัมพนัธกับ 
ความพึงพอใจในการทํางาน  พบวา  ขาราชการท่ีมีชวงอายุระหวาง  28 – 37  ป  มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด  เนื่องมาจาก  ชวงอายุดังกลาวเปนชวงท่ีขาราชการ 
ตองการความกาวหนา  รวมถึงความม่ันคงในงานท่ีทําและประสบผลสําเร็จในชีวิตในหนาท่ี 
การงานของตนในอนาคตขางหนา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  Ghiselli  และ  Brown  
อางถึงในวรรณา  คูณชัยพาณิชย : 20)  ท่ีกลาวถึงองคประกอบท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ (
ในการทํางาน  ในสวนท่ีอธิบายถึง  ระดับอายุ  (Age  Level)  พบวา  บางคร้ังมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในงานบางคร้ังก็ไมมีความสัมพันธ  แตจากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงาน 
อายุ 25 – 34 ป  และ 45 – 54 ป  มีความพึงพอใจในงานนอยกวากลุมอ่ืน ๆ 
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2.3 ตําแหนงงานกับความพึงพอใจในการทํางาน  พบวา  ขาราชการระดับ 6  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด  เนื่องมาจาก  ขาราชการระดับ 6  
ในสํานักงานสถิติแหงชาติ  หมายถึง  ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนางาน  มีความตองการ 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบในอํานาจหนาท่ี ๆ สูงข้ึนของตนเองในอนาคต   
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  Edwin  A. Locke  (อางถึงในอารี  เพชรผุด , 2530 : 56 – 57)   
ท่ีเกี่ยวกับองคประกอบท่ีทําใหเกดิความพงึพอใจในการทํางานในสวนของโอกาสท่ีจะไดรับ 
การเล่ือนข้ันหรือตําแหนง  (Promotion) 
 
 

2.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการทํางาน  พบวาระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน 
ชวง 30 ป  มีความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระยะ 
เวลาในชวงระยะเวลา 30 ป ถาหากวาขาราชการไมมีความพึงพอใจในการทํางานในระยะ 
เวลาปฏิบัติงานในชวง 30 ป ขาราชการคงจะมีความตองการท่ีจะยายหนวยงานไปปฏิบัติงานกับหนวย 
งานอ่ืนหรือเปลี่ยนงานไปแลว 
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3. วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงสามารถ 
อภิปรายผลไดดังนี ้
      วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน  พบวา  ยอมรับ 
สมมติฐานท่ีตั้งไว  โดยสรุปวา  วัฒนธรรมองคการในสํานักงานสถิติแหงชาติมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1 – ระดับ 6                    
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในลักษณะสรางสรรคเพียงลักษณะเดยีว  เนื่องมาจากวัฒนธรรมองคการ 
ในสํานักงานสถิติแหงชาติจะเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนในการแสดงความคิดเห็น  
มีสวนรวมในการปฏิบัติงานและมีการติดตอส่ือสารโดยท่ัวถึงกัน  ในทุกหนวยงานภายในองคการ   
การเปดใหแสดงความคิดสรางสรรค หมายถึง การทํางานในระบบเปดซ่ึงสมาชิกจะให 
การสนับสนุน และประสานงานในการทํางานรวมกนัการยอมรับความคิดเห็นและการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงนํามาสูความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  Cooke และLafferty    
(1989) (อางถึงใน  ววิัฒน   มานะกจิ , 2541 : 15-19) 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

1. จากการวิจัย  พบวา  สํานักงานสถิติแหงชาติ  มีวัฒนธรรมเปนแบบเฉ่ือยชามากที่สุด  
 ผูบริหารหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของควรพิจารณาถึงลักษณะการทํางานแบบเฉ่ือยชานั้น   
วามีความเหมาะสมกับองคการและสามารถท่ีจะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและ 
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวไดหรือไมนัน้  ควรจะมีการพฒันาลักษณะการทํางานแบบ 
สรางสรรคเพิ่มควบคูกันไปดวย  ซ่ึงจะเปนการเปดโอกาสใหขาราชการเกิดความคิดริเร่ิม 
ในการทํางานไดดวยตนเอง  เปนการพัฒนาองคการใหมีความเจริญกาวหนาตลอดไป 

2. จากการวิจัย  พบวา  มีขาราชการบางกลุมเห็นวาลักษณะการทํางานเปนวัฒนธรรม 
แบบกาวราว  ซ่ึงแบบกาวราวในระบบขาราชการนั้นสามารถท่ีจะควบคมุได  โดยท่ีผูบริหารจะตอง 
พัฒนาขาราชการท่ีเห็นวาเปนแบบกาวราวใหเปนแบบเฉ่ือยชาและสรางสรรค 

3. จากการวิจัยนีส้ามารถที่จะใชเปนแนวทางในการท่ีจะศึกษา จุดแข็งและจุดออนใน 
รูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ีศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับเปล่ียน  แกไข  และพัฒนา     
วัฒนธรรมองคการในหนวยงานนั้นตอ ๆ ไปในอนาคตขางหนา 
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4.  ควรท่ีจะมีการศึกษาในหนวยงานหรือองคการอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะเปนการสนับสนุนผลการวิจยัท่ี

ไดออกมา  ซ่ึงสามารถที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิด
ประสิทธิผลกับหนวยงานหรือองคการอ่ืนตอ ๆ ไป 
     5.  จากผลการวิจัยท่ีได  ควรนําไปเปรียบเทียบใหเหน็ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมองคการ
กับความพึงพอใจในการทํางานของหนวยราชการท่ีเกี่ยวของ  หรือ  หนวยราชการอ่ืน ๆ  หนวยงาน
รัฐวิสาหกจิและหนวยงานเอกชน  วามีความแตกตางกนัหรือไมอยางไร 
 6.  ในการวิจัยคร้ังตอไป  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ควรมีการเพิ่มในสวนสถานภาพสวนบุคคลท่ีเปน
ปจจัยเกี่ยวกับตําแหนงงานโดยเพ่ิมชวงระดับตําแหนงงานใหสูงข้ึน  เพือ่ศึกษาถึงระดับตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน
จะมีความคิดเห็นเกีย่วกับวฒันธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันกับระดับตําแหนง
งานท่ีทําการวจิัยมาแลวมากนอยเพยีงใด  โดยการเพิ่มชวงระดับตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนจะแสดงใหเห็นถึง
ผลการวิจัยท่ีไดออกมามีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก. 
 

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรอยางแทจริง ผูวิจัยจึงใชสูตรในการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรยามาเน (Taro Yamanae) ดังตอไปนี ้
 
 n  = N 
               1 + Ne2 
 n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  = จํานวนประชากรท้ังหมด 
 E  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 
 เม่ือประชากรท้ังหมด จํานวน 475 คน 
 ดังนั้น N  =  475 
 ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได = .05 ดังนัน้ e = .05 
 
 สูตร n   = 475 
                 1 + 475 (.05)2 
  n  =          217 
 
 จากการคํานวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยางมีจํานวน 217 คน สามารถเปนตัวแทนของ
ประชากรไดท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ี .05 
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ผูวิจัยจึงขอใชกลุมตัวอยางจํานวน 217 คน 
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ภาคผนวก ข. 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลผลขอมูล  และเขาใจความหมายของการวิเคราะห 
ขอมูลไดตรงกัน  จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ  ดังตอไปน้ี 

 

 N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 X  แทน คาเฉล่ียของคะแนน 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Min. แทน คาตํ่าสุด 
 Max. แทน คาสูงสุด 
 T แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา  t – test 
 F แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา  F – test 
 r แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 P แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Alpha แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอัลฟา 
 CT แทน วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 
 PASS แทน  วัฒนธรรมองคการแบบเฉ่ือยชา 
 AGG แทน วัฒนธรรมองคการแบบกาวราว 
 SEX  แทน เพศ 
 AGE แทน อายุ 
 EDU แทน การศึกษา 
 SAL แทน รายได 
 STA แทน ตําแหนงงาน 
 EXP แทน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ค. 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  ความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติระดบั 1 – ระดับ 6 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึง
พอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ กรุณาอานและใหความเห็นตามความ
เปนจริง การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอสถานภาพ และการปฏิบัติงานของทาน        
คําตอบทุกคําตอบจะเก็บไวเปนความลับ และจะนําไปพิจารณาในภาพรวมเทานั้น จุดมุงหมายของ
แบบสอบถามนี้เพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ แบงออกเปน 3 ตอน เปน 
   ลักษณะวัฒนธรรมองคการ สรางสรรค เฉ่ือยชา และกาวราว 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 

สวนท่ี 1 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย �ลงใน  � หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
และ 
 โปรดกรอกขอความท่ีเปนจริงในชองวางท่ีเวนไวใหสมบูรณ 
 

สําหรับผูวิจัย 

 

Exp    �  6 

Sex    � 1 
 

Age   �  2 

 

Edu   �  3 

 

Sal     �  4 

 

Sta     �  5  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
       � 1. ชาย       �  2. หญิง 
 
2. อายุ 

�  18 – 27  ป      �   38 – 47 ป 
�  28 – 37 ป      �  48  ปข้ึนไป 
 

3. การศึกษา 
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       �    ต่ํากวาปริญญาตรี     �   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
� สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. รายได 
�  ต่ํากวา 10,000  บาท  �  10,001 – 15,000 บาท 
�  15,001 – 20,000  บาท  �  20,000  บาทข้ึนไป 
 

5. ตําแหนงงาน 
�  ระดับ 1  �  ระดับ  3  �  ระดับ  5 
�  ระดับ 2  �  ระดับ  4  �  ระดับ 6 

 
6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

�  ต่ํากวา 1  ป  �   1-10 ป 
�  11-20 ป   �   21-30 ป 
�  30  ปข้ึนไป 
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สวนท่ี  2  สอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคการของทาน  ทานมีความเหน็เกีย่วกบัหัวขอคําถาม 
ตอไปนี้อยางไร กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานมีความเห็นดวยเพียงชองเดยีว 
ตอนท่ี 1 
 

ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ 
เห็นดวย 

ลักษณะสรางสรรค ผูวิจัย 

1. เปาหมายขององคการของทานคือ      
�  6 

 มุงเนนการบริการใหมีคุณภาพ      
2. ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน      

�  7 
 องคการน้ี      

3. หนวยงานของทานมีการกําหนด      
�  8 

 เปาหมายของการทํางานรวมกัน      
4. พนักงานสวนใหญจะแสวงหา      

�  9 
 ความรูและประสบการณอยูเสมอ      

5.  ในการประชุมปรึกษาหารือ ทุกคน      
�  10  มีทาทีกระตือรือรนดวยความมุงมั่น      

 ที่จะแกไขปญหาใหสําเร็จ      
6. ทุกคนในหนวยงานต้ังใจปฏิบัติงาน      

�  11 
 อยางไมยอทอ      

7. พนักงานรูสึกวางานที่ไดรับ      
�  12 

 มอบหมายน้ันมีคุณคา      
8. ทุกคนพอใจท่ีจะทํางานรวมกัน      

�  13 
       

9. ทุกคนมีความสุขและสนุกกับงาน      
�  14 

       
10. ทุกคนทํางานโดยมีจุดมุงหมายหลัก      

�  15 
 ขององคการเปนสําคัญ      

11. หนวยงานทานมีการวางแผนการ      
�  16 

 ทํางานรวมกันอยางเปนขั้นตอน      
12. งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย      

�  17 
 ความสามารถ      

13. พนักงานในหนวยงานทานขาด      
�  18 

 กําลังใจในการทํางาน      
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ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ลักษณะสรางสรรค 

เห็นดวย 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

14. องคการของทานใชระบบการ      
�  19  บริหารงานโดยใหผูปฏิบัติงาน      

 มีสวนรวมเสนอขอคิดเห็นได      
15. หนวยงานทานมีการกระตุนการ      

�  20  ทํางานที่ไดผลตามเปาหมายและมี      
 ประสิทธิภาพ      

16. ทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็น      
�  21 

 ของตนตอผูอื่นไดอยางอิสระ      
17. พนักงานสวนใหญมีการทํางาน      

�  22 
 แบบชวยเหลือซึ่งกันและกัน      

18. พนักงานสวนใหญทํางานอยางขาด      
�  23 

 ความม่ันใจ      
19. การติดตอประสานงาน มีความ      

�  24 
 ยุงยาก สลับซับซอนไมชัดเจน      

20. องคการมีการจัดสภาพแวดลอมใน      
�  25  การทํางาน เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี      

 ของผูปฏิบัติงาน      
21. พนักงานสวนใหญทํางานแบบตาง      

�  26 
 คนตางทํา      

22. พนักงานสวนใหญอยูรวมกันอยาง      
�  27 

 อบอุนและเขาใจกัน      
23. พนักงานสวนใหญมีลักษณะเปน      

�  28 
 กันเอง เปดเผยและจริงใจ      

24. พนักงานสวนใหญมีความรักและ      
�  29 

 ผูกพันตอเพื่อนรวมงาน      
25. พนักงานไดรับสิทธิและความเสมอ      

�  30 
 ภาคในการทํางานตางๆ ที่เทาเทียม      
 กัน       

26. พนักงานสวนใหญไมรับฟง และ      
�  31 

 ไมยอมรับซึ่งกันและกัน      
27. พนักงานสวนใหญสนใจตอความ      

�  32 
 รูสึกของเพื่อนรวมงาน  
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ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ 
เห็นดวย 

ลักษณะสรางสรรค ผูวิจัย 

28. พนักงานสวนใหญมีการพบปะ      
�  33 

 สังสรรคกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ      
29. พนักงานมีความรูสึกวา หากตอง      

�  34 
 ออกจากองคการน้ีไปแลว จะรูสึก      
 เสียดายและอาลัยเพ่ือนรวมงาน      
 เปนอยางมาก      
        

 

ตอนท่ี  2 
 

ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ 
เห็นดวย 

ลักษณะเฉ่ือยชา ผูวิจัย 

1. ความผูกพันระหวางผูรวมงานมัก      
�  35  เปนไปอยางผิวเผินไมลึกซึ้ง      

       
2. พนักงานสวนใหญ ยังทํางานโดย      

�  36  ยึดติดอยูกับระเบียบการทํางานแบบ      
 เกา ๆ       

3. พนักงานสวนใหญไมชอบที่จะ      
�  37 

 เผชิญหนากับปญหา      
4.  พนักงานสวนใหญนิยมปฏิบัติงาน      

�  38 
 ตามท่ีมีผูอื่นเคยปฏิบัติไวกอนแลว      

5. พนักงานมักไมมีโอกาสเสนอความ      
�  39 

 คิดเห็นของตนเองในที่ประชุม      
6. พนักงานสามารถติดตอกันไดทุก      

�  40 
 ระดับช้ันอยางเปนอิสระ      

7. เมื่อปฏิบัติงานตามเกณฑที่องคการ      
�  41  กําหนดไว พนักงานผูน้ันจะไดรับ      

 การพิจารณาความดีความชอบอยาง      
 เทาเทียมกัน       

8. องคการมักใชหลักอาวุโสเปน      
�  42 

 แนวทางในการปฏิบัติ      
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เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ลักษณะเฉ่ือยชา ผูวิจัย 

9. พนักงานสวนใหญยอมรับงานและ      
�  43  หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก      

 หัวหนาอยางเต็มใจ      
10. พนักงานสวนใหญคลอยตามความ      

�  44 
 คิดเห็นของหัวหนา      

11. พนักงานทุกคนปฏิบัติตามระเบียบ      
�  45  ที่องคการไดกําหนดไวอยาง      

 เครงครัด      
12. พนักงานทุกคนมีความรูสึกที่ดีตอ      

�  46 
 ระเบียบที่กําหนดไว      

13. กฎระเบียบสามารถยืดหยุนได ตาม      
�  47 

 สถานการณตาง ๆ       
14. เน่ืองจากมีกฎระเบียบมาก ทําให      

�  48 
 การทํางานลาชา และไมคลองตัว      

15. การบริหารงานเปนแบบรวมอํานาจ      
�  49 

       
16. โครงสรางของสายการบังคับบัญชา      

�  50  คอนขางสลับซับซอน ยุงยากและ      
 ไมชัดเจน      

17. พนักงานสวนใหญไววางใจและ      
�  51 

 เช่ือมั่นในตัวผูบริหาร      
18. ลักษณะการทํางานสวนใหญตอง      

�  52  พ่ึงพาคําปรึกษาจากหัวหนางานเปน      
 หลัก      

19. พนักงานสวนใหญสามารถตัดสิน      
�  53 

 ใจในการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ      
20. พนักงานสวนใหญปฏิบัติหนาที่      

�  54 
 ตามท่ีไดรับมอบหมายเทาน้ัน      

21. มีการกําหนดอํานาจหนาที่ของแต      
�  55 

 ละตําแหนงอยางชัดเจน      
22. ในการปฏิบัติงานจะมีผูคอยให      

�  56 
 คําแนะนําปรึกษาตลอดเวลา      
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ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ 
เห็นดวย 

ลักษณะเฉ่ือยชา ผูวิจัย 

23. พนักงานสวนใหญเช่ือวา แมจะ      
�  57  ทํางานดีเพียงใดก็ไมมีใครมองเห็น      

 คุณคา      
24. เมื่อกระทําผิด จะไดรับการลงโทษ      

�  58  ตามกฎระเบียบที่กําหนดไวอยาง      
 เปนธรรมและเสมอภาค      

25. การปฏิบัติงานแมวาจะมีความผิด      
�  59  เพียงเล็กนอยก็จะไมไดรับการ      

 ยกเวนการลงโทษ      
26. พนักงานสวนใหญรับรูวา ลักษณะ      

�  60  งานท่ีไดรับมอบหมายงานแตละคน      
 ไมเทาเทียมกัน      

27. พนักงานสวนใหญมีความรูสึกผิด      
�  61  และตําหนิตัวเองเม่ือเกิดความ      

 ขัดแยงในหนวยงานของตน      
28. มีการปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการ      

�  62 
 แกไขปญหาของหนวยงานเสมอ      

29. พนักงานสวนใหญจะหลีกเล่ียงการ      
�  63  โตแยงกับหัวหนางาน หรือ ผูที่      

 อาวุโสกวา      
30. เมื่อมีปญหาในหนวยงาน พนักงาน      

�  64 
 สวนใหญจะไมเขาไปเก่ียวของดวย      
 เพราะคิดวาเปนหนาที่ของหัวหนา      
 งานหรือผูบริหาร      
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ตอนท่ี  3 
 

ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ 
ลักษณะกาวราว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1. ลักษณะของงานขององคการ มี      
�  65  ลักษณะที่ตองเผชิญหนากับปญหา      

 อยูเสมอ ๆ       
2. พนักงานท่ีสามารถแกไขปญหาได      

�  66 
 จะไดรับการยกยองและยอมรับวา      
 มีความสามารถมากกวาความ      
 สามารถอื่น ๆ       

3. พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นที่      
�  67 

 ขัดแยงกันอยูเสมอ      
4. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงใหม ๆ เกิด      

�  68 
 ขึ้นในหนวยงาน พนักงานสวน      
 ใหญจะเห็นดวยและมีความ      
 กระตือรือรนสนใจที่จะเรียนรู      

5. มีการตรวจงานเพ่ือหาขอตําหนิหรือ      
�  69  ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเปน      

 ประจํา      
6. พนักงานสวนใหญมีความเช่ือถือ      

�  70  และไววางใจในการทํางานของ      
 เพ่ือนรวมงาน      

7. เมื่อมีขอผิดพลาดพนักงานทุกคนจะ      
�  71  พยายามปฏิบัติวาไมใชขอผิดพลาด      

 ของตนเองหรือแผนกตนเอง      
8. พนักงานสามารถใชเทคนิคการ      

�  72 
 เจรจาตอรองมาใชในหนวยงานได      

9. ในการปฏิบัติงานรวมกัน มักมีผูที่      
�  73  คอยตอตานความคิดเห็นของผูอื่น      

 อยูเสมอ      
10. พนักงานมักจะพูดถึงการยายหรือ      

�  74 
 การลาออกใหไดยินอยูเปนประจํา      
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ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ 
ลักษณะกาวราว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

11. พนักงานสวนใหญมีความมุงหมาย      
�  75  หลักตอการทํางาน คือ ความตอง      

 การเล่ือนขั้น/ตําแหนงใหสูงขึ้น      
12. พนักงานสวนใหญเช่ือวาการเล่ือน      

�  76  ขั้นเลื่อนตําแหนง คือ การประสบ      
 ผลสําเร็จในการทํางานของตน      

13. ภายในองคการ พนักงานมีการแบง      
�  77 

 กลุมเที่ยวแกงแยงชิงผลประโยชน      
14. ในองคการของทาน จะมีกลุมหรือ      

�  78  แผนกที่มีอํานาจและอิทธิพลมาก      
 กวากลุมอื่น       

15. องคการมีการเล่ือนขั้นโดยยึดถือ      
�  79 

 ระบบคุณธรรม      
16. สวนใหญพนักงานจะมีการสอน      

�  80 
 งานซึ่งกันและกัน      

17. พนักงานสวนใหญตองการการยอม      
�  81  รับและความเช่ือถือจากเพ่ือนรวม      

 งาน      
18. การทํางานมีลักษณะการแขงขันกัน      

�  82 
 ในทุกดาน      

19. ในหนวยงานมีคนบางกลุมเทาน้ัน      
�  83 

 ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ      
20. ทุกคนเช่ือวา การแขงขันกันทํางาน      

�  84 
 จะกอใหเกิดลักษณะการทํางานที่ดี      

21. ทุกคนตางแขงขันกันทํางาน เพ่ือให      
�  85 

 ไดรับผลสําเร็จในการทํางาน      
22. พนักงานสวนใหญมักหลีกเล่ียง      

�  86 
 การทํางานท่ีมีการแขงขัน      

23. ผลงานของทานถูกเปรียบเทียบกับ      
�  87 

 ผูอื่นเสมอในการประเมินผลงาน      
24. พนักงานสวนใหญจะภูมิใจ ถา      

�  88 
 ปฏิบัติงานไดดีกวาผูอื่น      
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ลําดับ
ท่ี 

วัฒนธรรมองคการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สําหรับ 
เห็นดวย 

ลักษณะกาวราว ผูวิจัย 

25. เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน      
�  89  เพียงเล็กนอย ทุกคนมีโอกาสท่ีจะ      

 แกตัวใหม      
26. การทํางานทุกอยางมีการวางแผน      

�  90 
 ไวอยางละเอียดถี่ถวน      

27. มีการตรวจสอบการทํางานอยาง      
�  91  เปนขั้นตอน เพ่ือปองกันการ      

 ผิดพลาด      
28. พนักงานปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ      

�  92 
 มอบหมายอยางระมัดระวัง      

29. ในการปฏิบัติงาน พนักงานทุกคน      
�  93 

 สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ      
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สวนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดอานขอคําถามแลวพิจารณาวาตัวทานมีความพึงพอใจในการทํางานตามแบบสอบ 

ถามแตละขอในระดับมากนอยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองคําถามท่ีตรงกับ 
ความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางย่ิง สําหรับ 

ผูวิจัย 
1 2 3 4 5 

1. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานกับ   
1  � 

สํานักงานสถิติแหงชาติ   
2.งานท่ีทานทําอยูมีความคลองตัวสูง    2  � 
3.ทานมีความรักและชอบงานที่ทานทํา   3  � 
4.ทานมีความรูสึกฝนใจในการทํางาน 
    ทุกครั้ง 

  4  � 

    
5.ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน
ตลอดเวลา 

  5  � 

    
6. ทานมีความเพลิดเพลินในการทํางาน   6  � 
7. ทานรูสึกผิดหวังที่ไดทํางานนี้   7  � 
8. งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ   8  � 
9. ทานมีความคิดที่จะเปล่ียนงานบอย ๆ    9  � 
10. ทานมีความคิดที่จะขอโอนยายไป 
       ปฏิบัติงานในฝายอื่น 

                     

10 � 
         
11. ทานรูสึกมีความสุขในงานท่ีทานทํา 
       มาก 

  11 � 
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สําเนา เรื่องขออนุญาตแจกแบบสอบถาม มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย 
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สําเนาเรื่องขออนุญาตแจกแบบสอบถาม สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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 ภาคผนวก ง. 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

 
   R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
CT1           80.7333       170.9609        .4243         .               .9193 
CT2           81.1667       169.3161        .5406         .               .9175 
CT3           81.0333       171.8954        .4124         .               .9194 
CT4           81.4000       167.5586        .6101         .               .9165 
CT5           81.2000       175.3379        .2717         .               .9212 
CT6           81.3000       168.4241        .6080         .               .9166 
CT7           81.2667       164.4092        .6892         .               .9151 
CT8           81.4333       163.8402        .8065         .               .9136 
CT9           81.6667       166.6437        .7251         .               .9151 
CT10          81.3333       169.8161        .4861         .               .9183 
CT11          81.1667       172.9713        .3641         .               .9200 
CT12          81.3333       168.2299        .5596         .               .9172 
RECT13        82.0667       170.7540        .3156         .               .9224 
CT14          81.7333       167.9954        .5891         .               .9168 
CT15          81.4000       172.7310        .4147         .               .9193 
CT16          82.2333       169.6333        .5681         .               .9172 
CT17          81.7333       170.3402        .5809         .               .9172 
RECT18        81.5333       171.2920        .3818         .               .9201 
RECT19        81.7667       174.5989        .2444         .               .9223 
CT20          82.0667       169.2368        .5110         .               .9179 
RECT21        81.9000       167.4034        .5788         .               .9169 
CT22          81.9000       168.7828        .5756         .               .9170 
CT23          82.1000       170.7138        .5755         .               .9173 
CT24          81.9667       169.0678        .6286         .               .9165 
CT25          82.4333       168.8057        .5960         .               .9168 
RECT26        81.7333       164.2713        .5742         .               .9171 
CT27          82.1333       167.4989        .7663         .               .9150 
CT28          81.9333       179.3057        .0750         .               .9237 
CT29          82.2000       166.8552        .6661         .               .9157 
 
Reliability Coefficients    29 items 

DPU



102 
Alpha =   .9205           Standardized item alpha =   .9240 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
PAS1          95.1667        57.3851        .2609         .               .6185 
PAS2          95.1000        53.9552        .4684         .               .5955 
PAS3          95.2000        53.0621        .6743         .               .5821 
PAS4          95.0333        57.2747        .3067         .               .6153 
PAS5          95.3333        57.3333        .2580         .               .6187 
REPAS6        95.5000        56.6034        .3031         .               .6140 
PAS7          96.3667        61.8264       -.0649         .               .6467 
PAS8          95.2667        54.6851        .3524         .               .6062 
PAS9          95.5667        60.5989        .0447         .               .6367 
PAS10         95.5667        60.8057        .0267         .               .6380 
PAS11         95.9333        60.5471        .0375         .               .6380 
PAS12         95.8333        60.5575        .0477         .               .6365 
REPAS13       96.3000        61.5966       -.0527         .               .6475 
PAS14         95.2667        57.0989        .2949         .               .6156 
PAS15         95.3000        53.6655        .6101         .               .5875 
PAS16         95.3667        54.9989        .3776         .               .6049 
PAS17         95.4667        59.8437        .1171         .               .6311 
PAS18         95.3667        55.7575        .3591         .               .6082 
REPAS19       95.5000        60.4655        .0185         .               .6422 
PAS20         95.1667        59.3851        .1806         .               .6266 
PAS21         95.8667        58.0506        .1715         .               .6272 
PAS22         95.9000        57.4724        .2053         .               .6237 
PAS23         95.3667        56.0333        .3578         .               .6090 
PAS24         96.0333        57.8264        .1875         .               .6255 
PAS25         96.0333        58.3782        .1244         .               .6331 
PAS26         95.3333        59.5402        .0943         .               .6341 
REPAS27       95.6333        64.9299       -.3137         .               .6638 
REPAS28       96.0000        66.9655       -.4241         .               .6780 
PAS29         95.1000        55.4724        .3259         .               .6101 
PAS30         95.3000        58.2862        .2005         .               .6243 
 
Reliability Coefficients    30 items 
Alpha =   .6336           Standardized item alpha =   .6181 
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 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
AGG1          91.3000        61.7345        .6233         .               .6507 
AGG2          91.7333        63.7195        .4673         .               .6628 
AGG3          91.5667        65.0126        .3604         .               .6707 
AGG4          91.6667        64.4368        .3973         .               .6677 
AGG5          91.4333        63.0126        .4708         .               .6608 
REAGG6        91.7667        75.8402       -.4190         .               .7204 
REAGG7        92.2667        75.7885       -.3093         .               .7308 
AGG8          91.8333        68.2126        .1275         .               .6882 
AGG9          91.6333        68.4471        .1431         .               .6865 
AGG10         91.4333        64.5299        .2666         .               .6774 
AGG11         91.0667        61.3057        .5745         .               .6512 
AGG12         91.0333        61.8954        .5674         .               .6533 
AGG13         91.4667        60.3954        .5835         .               .6480 
AGG14         91.5000        61.2931        .5264         .               .6535 
AGG15         91.9000        65.8862        .2461         .               .6792 
REAGG16       91.9000        73.9552       -.2682         .               .7134 
REAGG17       92.6333        77.2057       -.5093         .               .7263 
AGG18         91.5000        63.4310        .3716         .               .6676 
AGG19         91.0667        65.8575        .3131         .               .6746 
AGG20         91.9000        63.7483        .3379         .               .6705 
AGG21         91.8667        63.9816        .3773         .               .6680 
REAGG22       91.6000        69.9724        .0370         .               .6923 
AGG23         91.2667        65.6506        .2733         .               .6769 
AGG24         91.0333        63.8264        .5444         .               .6604 
AGG25         91.5000        70.1897        .0143         .               .6940 
AGG26         91.8000        71.5448       -.0970         .               .7009 
AGG27         91.3333        70.3678       -.0159         .               .6981 
AGG28         91.6333        68.2402        .1595         .               .6854 
AGG29         91.6333        67.9644        .1814         .               .6840 
 
Reliability Coefficients    29 items 
Alpha =   .6889           Standardized item alpha =   .6643 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
       N of Cases =        30.0 
 
Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                   3.3303     2.7000     3.7000     1.0000     1.3704      .0914 
 
Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                    .9391      .6621     1.2517      .5897     1.8906      .0547 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
STS1          33.0333        59.2747        .6572         .6408           .9299 
STS2          33.6000        57.6966        .7549         .8321           .9261 
STS3          33.3000        56.8379        .7538         .7825           .9258 
RESTS4        33.1000        54.9897        .7549         .8100           .9257 
STS5          32.9333        57.3747        .7181         .6914           .9273 
STS6          33.2000        56.9931        .8057         .8191           .9241 
RESTS7        33.1333        55.2230        .7383         .7632           .9265 
STS8          33.1333        60.3264        .5631         .6955           .9332 
RESTS9        33.6333        55.4126        .6943         .7167           .9289 
RESTS10       33.9333        55.7195        .6705         .6275           .9301 
STS11         33.3333        54.0230        .8721         .8215           .9201 
 
Reliability Coefficients    11 items 
Alpha =   .9333           Standardized item alpha =   .9350 
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ประวัติผูเขียน 
 
 นายอภวิัฒน   เปรมบุญ   เกิดเม่ือวันท่ี  18  กรกฎาคม  2507   ท่ีจังหวดักรุงเทพฯ  สําเร็จ 
การศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  จากมหาวทิยาลัยรามคําแหง  เม่ือปการศึกษา   
พ.ศ.  2532 
 ประวัติการทํางาน  ไดเขาทํางานเปนเจาหนาท่ีบริหารงานบุคคล  บริษัท  ธนบุรีประกอบ 
รถยนต  จํากดั  ในป  2533  ตอมาในป  2538  ไดเขาทํางานท่ี  บริษัทนมีาคอนสตรัคช่ัน  จํากัด   
ตําแหนง  เจาหนาท่ีประสานงานสวนราชการ  และในป  2541 – ปจจบัุน  ไดเขาทํางานท่ีสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ  ตําแหนง  เจาหนาท่ีบริหารงานสถิติ  3 
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