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บทคัดย่อ 
 
 เนื่องด้วยการจัดเก็บเอกสารการประเมินการท างานของกองบัญชาการกองทัพไทยนั้น
ยังมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารซึ่งท าให้ข้อมูลไม่ปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสาร ดังนั้น
คณะกรรมการการประเมินการท างานจึงได้ให้จัดท าระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมิน
การท างานขึ้นมาเพื่อช่วยในการจัดเก็บเอกสาร การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพื่อสร้างเคร่ืองมือใน
การจัดเก็บข้อมูลให้กับกองบัญชาการกองทัพไทยได้ใช้ประโยชน์สูงสุดจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน  
 การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ให้มีความทันสมัย และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบ เป็นต้นแบบของการ
พัฒนาระบบอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บังคับบัญชา โดยการประยุกต์ 
ใช้โปรแกรมภาษา HTML ร่วมกับภาษา PHP ในส่วนของแอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์ใช้โปรแกรม 
Apache เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้น าโปรแกรม MySQL มาจัดการระบบฐานข้อมูล 
 ส าหรับการทดสอบระบบ เป็นการทดสอบการใช้งานระบบเพื่อทดสอบว่าสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องหรือไม่ ก่อนที่จะด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง การทดสอบเป็นการ
จ าลองสถานการณ์ การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ การท างานของระบบการพัฒนาระบบราชการไทย 
กองบัญชาการกองทัพไทย แล้วสรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติงานจริงคือช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใช้งาน ท าให้เกิดความคล่องตัวในการจัดท าโครงการของแต่ละหน่วย ช่วยสร้าง
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ABSTRACT 
 
        The Royal Thai Armed Forces Headquarters stored performance evaluation data in a 
document format that have many documents and easily misplaced. Therefore, the organization 
provides a web-based information system for performance evaluation to solve this problem. This 
research aims to develop tools to collect the performance evaluation data and easily utilized 
for the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
               A Web-Based Information System for performance evaluation of Thai Royal Army is 
developed. The system uses HTML and PHP languages. For the server application, we employ 
Apache as the web server, and MySQL has been utilized for the database management system. 
 We test the system before we proceed with the installation phase. The testing is 
conducted by creating situation modeling, and then stored the result data into the developed 
database system. The situation have been obtained form the Royal Thai Armed Forces 
Headquarter. The system performance can be summarized as follows : the system shell meet the 
needs at all of the users, the data must be secured, the system must operate in a timely manner. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันนีค้นส่วนใหญ่มองระบบราชการว่ามีความยุ่งยากล่าช้า มีโครงสร้างองค์กรที่
ซับซ้อน มีกฎระเบียบมาก ขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน ไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ความรู้สึกดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของภาพลบที่คนมองระบบราชการซึ่งอาจจะไม่ยุติธรรมกับ
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่บางคนที่ตั้งใจท างาน และมีความขยันหมั่นเพียร แต่ในสภาพความเป็นจริง
ก็คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าความรู้สึกดังกล่าวมีส่วนที่เป็นจริง นอกจากนี้ปัญหาหลักของระบบราชการ
ไทยคือความล้าหลัง เนื่องจากเป็นระบบที่ได้เร่ิมใช้มาเป็นเวลานาน และขาดการปรับปรุงตาม
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และขาดเทคโนโลยีที่จะเข้ามาช่วยจัดการงานทางด้าน
เอกสารและสื่องานด้านอิเล็กทรอนิกส์เพื่อที่จะเข้ามาช่วยให้การด าเนินงานสะดวกขึ้น ดังนั้นจึงได้มี
การจัดตัง้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในแต่ละหน่วยงานขึ้นเพื่อดูแลสิ่งอ านวยความสะดวก
เคร่ืองมือทางด้านอิเล็กทรอนิกส์และตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
    จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นกองบัญชาการกองทัพไทย น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) 
และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของ กองบัญชาการกองทัพไทย 
เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของกองบัญชาการกองทัพไทยซึ่งจะ
จ าแนกออกเป็นตัวชี้วัดในระดับต่างๆ โดยจะมีแบบฟอร์มในการประเมินผลในแต่ละตัวชี้วัดเพื่อให้
ได้ตัวเลขที่เป็นจริงและน าตัวเลขหรือค่าที่ได้เหล่านั้นมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขระบบ
ราชการในกองบัญชาการกองทัพไทยเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของกองบัญชาการ
กองทัพไทย 
                กรณีศึกษาที่ข้าพเจ้าก าลังด าเนินการอยู่นี้คือ ระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมิน
การท างาน ในภาพรวมของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งจากเดิมในการจัดท า ระบบงานจัดเก็บ
เอกสารและข้อมูลการท างานนั้นยังมีการท าขึ้นในรูปแบบของเอกสารจึงท าให้เกิดความล่าช้า และ
ท าให้เอกสารสูญหายได้ จึงได้จัดท า ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ขึ้นมา โดยจะมีทั้งการประเมินผล
และจัดเก็บเอกสารเพื่อให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้นและมีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานจัดเก็บเอกสารและข้อมูลประเมินการท างาน ในภาพรวม
ของกองบัญชาการกองทัพไทย ให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่ายเมิน 
 2. การพัฒนาเว็บไซต์จะใช้เคร่ืองมือที่มีความทันสมัยและใช้กันอยู่แพร่หลาย คือ ภาษา PHP 
ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL และ Apache เว็บเซิร์ฟเวอร์ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 1.  สามารถเข้าสู่ระบบโดยล็อกอินจาก Username และ Password 
 2.  เพิ่มลบแก้ไขข้อมูล User ได้ 
 3.  ระบบงานจัดเก็บเอกสารและข้อมูลประเมินการท างานสามารถท าได้ดังนี้ 
  3.1  เพิ่มข้อมูลมิติและตัวชี้วัดได้ 
  3.2  แก้ไขข้อมูลมิติและตัวชี้วัดได้ 
  3.3  บันทึกข้อมูลมิติและตัวชี้วัดได้ 
  3.4  ยกเลิกข้อมูลมิติและตัวชี้วัดได้ 
 4. สามารถค้นหาข้อมูลได้จากการเลือกปีและหน่วยงานที่จะท าการค้นหาแล้วท าการค้นหา 
 5.  ผู้ใช้สามารถแนบไฟล์ส่งเข้าระบบงานและประเมินผลงานได้ 
 6.  สามารถ download ออกเป็นเอกสารชนิด Excel ได้ 
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับมีดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการน าวิชาเขียนโปรแกรมมาช่วยในการสร้างระบบงานสามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
 2.  การน าระบบงานมาใช้ในงานเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยลดปัญหาทางด้านการสูญหายของเอกสาร 
และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลเป็นอย่างมาก 
 3.  เป็นโปรแกรมที่สามารถ เพิ่ม ลบ บันทึก แก้ไขข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากที่ได้มีการศึกษาระบบงานในเบื้องต้น พบว่าทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องส าหรับ
ระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน กรณีศึกษา: กองบัญชาการกองทัพไทยมี
ดังนี ้
 1. ภาษา PHP (Personal Home Page Tools) 
 2. ระบบฐานข้อมูล Mysql  
 3. โปรแกรม EditPlus 3 
 4. โปรแกรม Adobe photoshop cs3 
 5. ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

2.1 ภาษา PHP (Personal Home Page Tools) 
 ภาษา PHP เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมและสร้างหน้าต่างการใช้ งานใน
รูปแบบของเว็บไซต์ ซึ่งภาษา PHP นั้น ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งานนั้นสามารถเข้าใจและ
สามารถเขียนโปรแกรมได้ง่ายขึ้น โดยจะมีการเขียนในรูปแบบของชุดค าสั่ง ซึ่งเหมาะแก่การท า
เอกสารแบบ HTML นอกจากนี้ภาษา PHP นั้นยังสามารถใช้ในการติดต่อกับฐานข้อมูลได้อีกด้วย 
โดยจะมีชุดค าสั่งในการติดต่อฐานข้อมูลเพื่อเรียกใช้ข้อมูลรวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลได้อีกด้วย 
 
2.2 ระบบฐานข้อมูล MySQL  
 เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบซึ่ง MySQL  
นั้นจ าเป็นต้องใช้งานร่วมกับโปรแกรมที่สามารถเขียนชุดค าสั่งในการเรียกใช้ข้อมูล หรือ เพิ่ ม ลบ 
แก้ไข ข้อมูลได้ เช่น ภาษา PHP Java และอ่ืนเป็นต้น 
 รูปแบบของการเก็บข้อมูลของ MySQL นั้นมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบของตารางซึ่งจะ
ท าให้เกิดการท างานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น ง่ายต่อการ จัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ MySQL ยัง
สามารถปรับแต่งให้ใช้ในงานแต่ละงานได้อย่างเหมาะสมได้อีกด้วย 
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2.3 โปรแกรม EditPlus 3  
  EditPlus เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการเขียนโค้ดโปรแกรมในการสร้างเว็บไซต์ 
ซึ่งสามารถ บันทึกเป็นภาษาอ่ืนๆ ได้เช่น HTML PHP JAVA ฯลฯ เป็นต้น EditPlus ยังสามารถใช้
ภาษาไทยได้ มีการแบ่งสีให้สารมารถตรวจสอบการผิดพลาดของโค้ดได้ง่ าย และสามารถแสดง
ผลได้ทันที หน้าตาของ EditPlus ดังภาพที่ 2.1 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.1  แสดงหน้าโปรแกรม EditPlus 
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2.4 โปรแกรม Adobe Photoshop 
 Adobe Photoshop คือโปรแกรมส าหรับแก้ไขปรับปรุงภาพหรือสร้างภาพขึ้นมาใหม่ 
เพื่อให้ได้รูปภาพตรงตามที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งตัวโปรแกรม Photoshop นั้นมี ฟังก์ชันให้ได้ใช้
มากมายเช่น การเพิ่มลอดขนาดภาพ ตกแต่งสีของภาพ การเพิ่ม Object ต่างๆ ให้กับภาพนั้นๆ รวม
ไปถึงการใส่ Effect ให้กับภาพ จนท าให้ได้ภาพที่สวยงามและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
 ในส่วนของการท าสารนิพนธ์นี้ได้น า Photoshop เข้ามาช่วยในการออกแบบ Banner 
ของตัวเว็บและส่วนอ่ืนๆ อีกด้วย ตามภาพที่ 2.2 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.2  แสดงหน้าโปรแกรม Adobe Photoshop 
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2.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ค่าเฉลี่ย คือ ค่ากลาง ซึ่งค านวณจากผลบวกของข้อมูลและหารด้วยจ านวนของข้อมูล 
สัญลักษณ์ที่ใช้คือ  อ่านว่า เอ็กซ์บาร์ โดยผลบวก (sum) ของข้อมูล หมายถึง การบวกข้อมูล
ข้อมูล n จ านวนจาก X1 ถึง Xn  เมื่อ n คือ จ านวนของข้อมูล 

 

 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย  (Mean) ใช้สูตร 

                =      
N

  

  เมื่อ        แทน ค่าเฉลี่ย 
                          แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
    N     แทน    จ านวนคนในกลุ่ม 
 

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วัดการกระจายของข้อมูล เพื่อพิจารณาว่าคะแนนแต่ละตัวจะ
แตกต่างไปจากค่ากลางมากน้อยเพียงใด ค านวณโดยเอาคะแนน X แต่ละตัวลบด้วยมัชฌิมเลขคณิต
( ) ของข้อมูลชุดนั้น ซึ่ง X –  แต่ละตัวอาจมีค่าเป็นลบ (X < ) หรือบวก (X> ) จึงต้องยก
ก าลังสองของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวนั้นเพื่อให้เคร่ืองหมายหมดไป แล้วหาค่าเฉลี่ยของผลบวก
ของก าลังสองของคะแนนเบี่ยงเบน คือ  ซึ่งจะได้รับค่าความแปรปรวน ถ้าถอดรากที่สองของค่า
ความ แปรปรวนจะได้ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร 
 

S.D.   =   
 

 1

22

x


   
 

  เมื่อ S.D.     แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   2  แทน  ผลรวมของก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 
    N        แทน  จ านวนคนในกลุ่ม 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อมรรัตน์ ชุมภู (2551) วิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมและออกแบบฐานข้อมูลเพื่อสรุป
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในสายการผลิตเคร่ืองมือวัดและทดสอบอัญมณี ใน
การวิจัยนีไ้ด้มีการเก็บข้อมูลการท างานของพนักงานในโรงงานส่วนใหญ่อยู่ในรูปเอกสารท าให้การ
จัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูลและการรายงานสรุปสมรรถนะการท างานของพนักงานมีความยุ่งยาก 
จึงได้มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล และแสดงผลข้อมูลได้โดยง่าย เพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจเร่ืองการประเมินความสามารถของพนักงานแต่ละคน ดังนั้นงานวิจัยนี้เป็นการ
จัดท าโปรแกรมเพื่อสรุปการใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  
 จากงานวิจัยนี้ได้มีการน าระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลสรุปผลตัวชี้วัด
ของกิจการซึ่งในการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้นั้นจะช่วยให้การด าเนินงานนั้นสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้นซึ่งจะส่งผลดีให้กับองค์กรในการด าเนินงาน 
 สมจิตร มะธิปะโน และกิตติศักดิ์ สมพล (2554) เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการด้านการวัดผลประเมินผล โรงเรียนบ้านโสกงูเหลือม อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
จัดท าเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรียนบ้านโสกงูเหลือม  
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 4 ด้าน คือ ด้านเวลาเรียน ด้านการประเมินผลการเรียนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการประเมินคุณลักษณะอัน พึงประสงค์ ด้านการ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน
สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว  
 จากงานค้นคว้านี้ เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการวัดผลประเมินผล ได้
แสดงให้เห็นว่าการที่น าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในงานประเมินผลงานนั้นสามารถท าให้ข้อมูล
นั้นมีความถูกต้อง และสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
 กล้าณรงค์ ศรีวาปี และนิธิดา บุรณจันทร์ (2554) เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศบน
เว็บเพื่อการประเมินผลงานกิจกรรมลูกเสือของนักเรียนในวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม การวิจัยนี้
จัดท าเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการประเมินผลงานกิจกรรมลูกเสือของนักเรียนใน
วิทยาลัย เทคนิคมหาสารคามโดยใช้หลักการของวงจรพัฒนาระบบ ระบบใหม่นี้ประกอบด้วย 5 กระบวนการ  
ได้แก่ ตอบแบบสอบถาม ปรับปรุงข้อมูล บริหารข้อมูล ค้นหาข้อมูลและรายงานสารสนเทศ ใน
ขั้นตอนการประเมินผลได้ท าการประเมินด้านความพึงพอใจ  โดยใช้เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 จากการค้นคว้า เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการประเมินผลงาน
กิจกรรมลูกเสือขอนักเรียนในวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม นี้มีความคล้ายคลึงกับงานค้นคว้าของ
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ข้าพเจ้ามากคือ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บมีการเพิ่มข้อมูล จัดการข้อมูลและออก
รายงานได้ 
 หทยา ชีหร่ัง และอนันต์  ศรีอ าไพ (2554) เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
ด้านการวัดและประเมินผล โรงเรียนเจียงทองพิทยาคม อ าเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ ระบบ
สารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผลในระดับโรงเรียน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาการจัดการศึกษา และส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับประเทศ เพราะระบบ
สารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผลจะบอกถึงความส าเร็จในการจัดการ ศึกษาทั้ง
ในระดับโรงเรียน ระดับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จนถึงระดับชาติ ระบบสารสนเทศด้านการ
วัดผลและประเมินผลที่มีคุณภาพย่อมส่งผลดีต่อกระบวนการบริหารการจัดการศึกษาในโรงเรียน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านนโยบาย การวางแผนการจัดการศึกษาการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้มี
ความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผล โรงเรียนเจียง
ทองพิทยาคม อ าเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสืบค้น
ได้ง่าย ตามกรอบงานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผล  
 จากงานค้นคว้า เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผล  
โรงเรียนเจียงทองพิทยาคม นี้ได้มีการจัดท าระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อประเมินผลงานของโรงเรียน
ซึ่งในการน าระบบสารสนเทศมาใช้นั้นก็จะท าให้เกิดความส าเร็จในงานการประเมินผลมากทั้งใน
ด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว และปลอดภัยของข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
 บุษบา ตังตา (2553) เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวัดและประเมินผลโรงเรียน
บ้านโนนดู ต าบลดวนใหญ อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ การวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลการ
ประเมินผลของโรงเรียนให้มีความ ต่อเนื่องสมบูรณ์ และถูกต้องรวมไปถึงท าให้เกิดความสะดวก
ในการค้นหาข้อมูลการประเมินผลงานของโรงเรียนบ้านโนนดู่ โดย มีการจัดการทางด้านของข้อมูล
การประเมินการประเมิลผล และออกมาในรูปแบบของการรายงานผลการประเมินในนอบของการ
ประเมินผลงาน ในการจัดท า งานค้นคว้านี้ได้มีการจัดเก็บข้อมูลโดยการ สังเกต แบบบันทึก แบบ
ประเมินและแบบสอบถาม ให้กับกลุ่มตัวอย่างในการท าการประเมินและน าข้อมูลที่ได้มานั้นไปท า
การกรองและประมวลผลจนได้ข้อมูลจริงแล้วจึงน ามาพัฒนาระบบสารสนเทศงานวัดและประเมิน 
ผลโรงเรียนบ้านโนนดู่ 
 จากงานค้นคว้า เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวัดและประเมินผลนั้นมีความ
เหมือนกับงานค้นคว้าที่ท าอยู่คือมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการวัดและประเมินผลงาน
เพื่อให้เกิดข้อมูลที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ ของข้อมูล 
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 จากงานค้นคว้าทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้น ในส่วนที่มีความแตกต่างจากสารนิพนธ์ ที่ได้
ท าอยู่นี้คือทุกระบบจะมีการท างานนที่ อยู่ในส่วนของ Admin เพียงอย่างเดียว ไม่ได้มีการน า User 
เข้ามาเกี่ยวข้องกับในระบบเลย มีแค่เพียงใช้แบบสอบถามในการให้ User นั้นได้ประเมินความ
พอใจเพียงเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินการท างาน ตรงที่ระบบ
สารสนเทศส าหรับการประเมินการท างานนั้นจะมีการท างานอยู่ 2 ส่วนคือ ส่วน Admin นั้นจะท า
หน้าที่ในการเพิ่มตัวชี้วัดในระบบ และ User นั้นจะเข้ามาในระบบเพื่อท าการกรอกข้อมูลการ
ประเมนิลงในระบบ และจากที่กล่าวมาจึงเป็นข้อแตกต่างของสารนิพนธ์ข้างต้น DPU



 

 

บทที ่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เนื้อหาของบทนี้กล่าวถึง ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัย ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการวิจัย และสรุป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีดังต่อไปนี ้
 1. ศึกษาปัญหาการท างานในระบบปัจจุบัน 
 2. ก าหนดความต้องการของระบบ 
 3. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 4. จัดท าและทดสอบระบบ 
 5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 6. เรียบเรียงงานค้นคว้าอิสระ 
 
3.2  อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่จะน ามาใช้ 
   1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC  
    - หน่วยประมวลผล Intel Pentium4 3.0GHz 
    - หน่วยความจ า (RAM) 1 Gigabytes 
    - ความจุของฮาร์ดดิสก์ 320  Gigabytes 
    - จอภาพขนาด 17 นิ้ว 
    - เม้าส์ และแป้นพิมพ์ 
 3.2.2 ซอฟต์แวร์ที่จะน ามาใช้ 
   1. เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  
    - Microsoft Windows XP เป็นระบบปฏิบัติการของเคร่ืองที่ใช้พัฒนาระบบ 
    - editplus ใช้ส าหรับเขียนซอสโค๊ด (source code) โปรแกรม  
    - Apache 2.2.8 ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าหรับรันเว็บแอพพลิเคชั่น  
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    - PHP 5.2.6 ใช้ส าหรับพัฒนาหน้าจอ (User Interface) ส าหรับการตั้งค่าและแสดง 
ผลรายงานของระบบ 
    - MySQL 5.0.51b ใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาและทดสอบระบบ 

- phpMyAdmin-2.10.3 ใช้ส าหรับจัดการระบบฐานข้อมูล MySQL 
   2. เคร่ืองไคลเอนต์  
    - Microsoft Windows XP เ ป็ นระบบปฏิบั ติ ก า รของ เ ค ร่ื อ งที่ ใ ช้ ง าน เ ว็ บ
แอพพลิเคชั่น 
    - Firefox 3.6 ห รือ  Internet Explorer 8 เป็น เว็บบราว เซอร์ เพื่ อ เ รียกใช้  Web 
Application 

 
3.3  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ทั้งหมด 6 ขั้นตอนดังกล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้
ดังตารางที่  3.1 
 
ตารางที่ 3.1  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
 

                  เดือนที่ 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 

1. ศึกษาปัญหาการท างาน
ในระบบปัจจุบัน 

       

2. ก าหนดความต้องการ
ของระบบ 

       

3. วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

       

4. จัดท าและทดสอบระบบ        
5. สรุปผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะ 
       

6. เรียบเรียงงานค้นคว้า
อิสระ 
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3.4 สรุป 
  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้มีการแบ่งขั้นตอนที่จะศึกษาออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ได้แก่  ขั้นตอนของการศึกษาความสามารถและข้อจ ากัดต่างๆของระบบเก่า ขั้นตอนก าหนดความ
ต้องการของระบบ ขั้นตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขั้นตอนจัดท าและทดสอบระบบ ขั้นตอน
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  และขั้นตอนของการเรียบเรียงงานค้นคว้าอิสระ 
 DPU



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบตั้งแต่เร่ิมต้น
ศึกษาระบบงานเดิมตลอดจนกระบวนการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม่ ระบบ
สารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน กรณีศึกษา: กองบัญชาการกองทัพไทย โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 การศึกษาปัญหาการท างานในระบบงานปัจจุบัน 
 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม ของการจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการกองทัพไทย โดยวิเคราะห์เกี่ยวกับขั้นตอนการท างานของผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บันทึกข้อมูลประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของระบบงานเดิมได้ 
อธิบายขึ้นตอนการท างานของระบบงานเดิม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1) ชื่อของตัวชี้วัดจะไม่เหมือนกันในแต่ละปี ผู้ดูแลระบบจะท าการพิมพ์เป็นเอกสาร
ออกมาเพื่อที่จะส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปประเมิน 
 2)  ผู้ดูแลระบบจะจัดส่งเอกสารที่ท าการพิมพ์แล้วส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3)  เมื่อหน่วยที่เกี่ยวข้องได้รับเอกสารแบบฟอร์มการประเมินแล้วก็จะมาท าการ
ประเมินตัวชี้วัดที่หน่วยได้รับผิดชอบตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
 4)  เมื่อท าการประเมินเสร็จเรียบร้อยก็จะส่งข้อมูลการประเมินกลับมายังผู้ดูแลระบบ 
 5)  ผู้ดูแลระบบจะท าการรวบรวมข้อมูลการประเมินผลของตัวชี้วัดต่างๆ จนครบ  
 6)  เมื่อผู้ดูแลระบบรวบรวมข้อมูลการประเมินผลครบแล้วก็จะท าการพิมพ์ข้อมูล
โดยรวม ตามตัวชี้วัด ตามมิติ และช่วงเดือน  
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ภาพที่ 4.1  ระบบงานเดิม 
 
4.2 วิเคราะห์ระบบ 
  การวิเคราะห์ระบบงาน ผู้วิจัยได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ 
ส าหรับหน่วยงาน โดยได้จัดสร้างเคร่ืองมือส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ซึ่งการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้ามาช่วยจะท าให้หน่วยงานสารสนเทศทหาร มีฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลต่างๆ  
ทั้งข้อมูลตัวชี้วัด ข้อมูลการประเมินผลตัวชี้วัด และจัดเก็บข้อมูลเอกสารตัวชี้วัด เพื่อที่จะได้
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.2 Use Cases Diagram การก าหนดคุณลักษณะระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการ
 ประเมินการท างาน  
 
 

Admin User 

System 

เข้าสู่ระบบ 

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข 
ข้อมูลหน่วยงาน 

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข 
ตัวชี้วัด 

ประเมินตัวชี้วัดรอบ 6 เดือน, 
9 เดือน, 12 เดือน 

ออกรายงาน 

ค้นหาปีที่จะประเมินและ
หน่วยงานที่จะประเมิน 
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การก าหนดคุณลักษณะระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน   
 4.2.1 ชื่อของตัวชี้วัดจะไม่เหมือนกันในแต่ละปี กรรมการจึงต้องส่งชื่อตัวชี้วัดให้ผู้ดูแลระบบ
เพิ่มข้อมูลชื่อตัวชี้วัดที่จัดท าในรอบปีงบประมาณลงในฐานข้อมูลออกมาเพื่อที่จะส่งให้กับหน่วยที่
เกี่ยวข้องน าไปประเมิน 
 4.2.2 กรรมการจะส่งชื่อตัวชี้วัดให้กับผู้ดูแลระบบ เพื่อเพิ่มข้อมูลชื่อตัวชี้วัดที่จัดท าในรอบ
ปีงบประมาณลงในฐานข้อมูล 
 4.2.3 หน่วยที่มีหน้าที่ประเมินผลตัวชี้วัดจะกรอกแบบฟอร์มการประเมินที่หน่วยได้รับผิดชอบ
ตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
 4.2.4 เมื่อหน่วยที่ได้รับมอบหมายท าการประเมินเสร็จเรียบร้อยก็จะส่งข้อมูลการประเมิน
กลับมายังผู้ดูแลระบบ 
 4.2.5 ผู้ดูแลระบบจะท าการรวบรวมข้อมูลการประเมินผลของตัวชี้วัดต่างๆ จนครบ  
 4.2.6 เมื่อผู้ดูแลระบบรวบรวมข้อมูลการประเมินผลครบแล้วก็จะท าการบันทึกข้อมูลโดยรวม 
ตามตัวชี้วัด ตามมิติ และช่วงเดือน  
 
4.3 การออกแบบระบบ 
 4.3.1 การออกแบบการท างานของระบบ 

 ภาพที่ 4.4 ถึง 4.11 แสดงผลการออกแบบระบบโดยใช้ Activity Diagram โดยแสดง
ล าดับของการด าเนินกิจกรรม จากกิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมหนึ่งที่เกิดจากการท างานของอ็อบ
เจ็กต์  (Object) ภายในระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน กรณีศึกษา : 
กองบัญชาการกองทัพไทย มีดังนี ้
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  4.3.1.1 การเข้าสู่ระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน กรณีศึกษา 
กองบัญชาการกองทัพไทย เร่ิมด้วยการกรอกชื่อผู้ใช้หรือ User และรหัสผ่าน Password จากนั้น
ระบบจะท าการตรวจสอบสอบ User และ Password ว่าถูกต้องหรือไม่ถ้าไม่ถูกต้องก็จะไม่สามารถ
เข้าสู่ระบบได้ ถ้า User และ Password ถูกต้องจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 

Login     

           

               

Yes

No

                              

     
Username   Password

 
 
ภาพที่ 4.3  Activity Diagram การเข้าสู่ระบบ 
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  4.3.1.2 การเพิ่มข้อมูลของหน่วยงานที่ รับการประเมินผลงาน เมื่อ Admin ได้ท าการ 
login เข้าสู่ระบบ จะเข้าสู่หัวข้อข้อมูลหน่วยงานเพื่อท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลหน่วยงาน เมื่อ
ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วจะท าการบันทึกข้อมูล การท างานในขั้นตอนนี้จะมีการ login เข้าสู่
ระบบก่อน 
 

     /  /                   

                          

                  

 

ภาพที่ 4.4  Activity Diagram การเพิ่มข้อมูลหน่วยงาน 
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  4.3.1.3 การเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลตัวชี้วัด เมื่อ Admin เข้าสู่ระบบ ก็จะมาจัดการเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัด คือ เพิ่ม ลบ แก้ไข ตัวชี้วัดในแต่ละหน่วยงาน เพราะในตัวชี้วัดแต่ละตัวของหน่วยงานนั้ น
จะมีตัวชี้วัดที่ไม่เหมือนกัน Admin จึงต้องท าการเพิ่มตัวชี้วัดตามหน่วยงานพร้อมกับแนบไฟล์
หลักฐานในตัวชี้วัดด้วยเมื่อเสร็จเรียบร้อยท าการบันทึกข้อมูล การท างานในขั้นตอนนี้จะมีการ login 
เข้าสู่ระบบก่อน 
 

     /  /                     

                       

                     

                  

 
 
ภาพที่ 4.5  Activity Diagram การเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัด 
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  4.3.1.4 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการค้นหาปีที่จะประเมินและหน่วยงานที่จะประเมิน 
ซึ่งในกรณีนี้จะมีความแตกต่างกันตรงที่  ผู้ดูแลระบบนั้นจะต้องเลือกทั้งปีที่จะประเมินและ
หน่วยงานด้วย แต่ในส่วนของหน่วยงานนั้นจะเลือกเพียงปีที่จะประเมินเพียงอย่างเดียว การท างาน
ในขั้นตอนนี้จะมีการ login เข้าสู่ระบบก่อน 

 

                              

                     

                             

 
 

 
ภาพที่ 4.6  Activity Diagram การค้นหาข้อมูลการประเมินผลตัวชี้วัด 
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  4.3.1.5 การประเมินตัวชี้วัด เมื่อ Admin ได้ท าการเพิ่มข้อมูลสมาชิก และเพิ่มข้อมูล
ตัวชี้วัดเรียบร้อยแล้วหน่วยงานที่รับประเมินผลงานจะมี User และ Password เพื่อน ามา login เข้าสู่
ระบบประเมินผลงานในแต่ละรอบ เมื่อประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วท าการบันทึกข้อมูลการประเมิน 
ผลการท างานในขั้นตอนนี้จะมีการ login เข้าสู่ระบบก่อน 
 

                        

                                     

               

 
 

ภาพที่ 4.7  Activity Diagram การประเมินผลตัวชี้วัด 
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  4.3.1.6 การออกรายงาน ในส่วนของขั้นตอนนี้ Admin จะท าการ login เพื่อเข้าสู่ระบบ 
จากนั้นจะไปที่หัวข้อรายงาน จากนั้นจะท าการเลือก ปี่ที่ประเมิน และเลือกหน่วยงาน จะมีข้อมูล
การประเมินผลงานของหน่วยงานที่เลือก และตามปีที่เลือก จากนั้นท าการ Save file ออกรายงาน 
ในส่วนของ User จะสามารถ ดูได้เฉพาะของหน่วยงานตนเองเท่านั้น การท างานในขั้นตอนนี้จะมี
การ login เข้าสู่ระบบก่อน 
 

                  
              

           

          Excel

                              

                                           
        

                  

           

        

 
 
 

ภาพที่ 4.8  Activity Diagram รายงานผลการประเมิน 
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 4.3.2 ผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
 การออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ กรณีศึกษา: กองบัญชาการ
กองทัพไทย ใช้ ER Diagram ที่แสดงกลุ่มของคลาส โครงสร้างของคลาสและความสัมพันธ์ระหว่าง
คลาส จะแสดงให้เห็นดังภาพที่ 4.8 
 

 
 
 
                                                                                 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
P 
 

 
ภาพที่ 4.9 ER Diagram ระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน กองบัญชาการ
 กองทัพไทย  

dimension 

d_id                                   pk 
d_year 
d_detail 
o_id 
d_no 

organization 

o_id                                   pk 
o_name 
o_address 
o_tel 
o_user 
o_pwd 
o_type 

pointer 

p_id                                   pk        
d_id 
p_no 
p_detail 
p_file 
weight_percent 
p_target 

assesment 

a_id                                   pk 
p_id 
period_id 
accomplishment 
score 

period 

period_id                           pk 
period_name 

1 

m 

1 

m 

1 

m 

1 

m 
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4.3.3 Data dictionary พจนานุกรมข้อมูล 
  ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลดังแสดงในตารางที่ถึงตารางที่  โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  ตาราง assesment 
 

 
ตารางที่ 4.2  ตาราง dimension 
 

ฟิลด ์ ความหมาย ชนิด 
ความยาว
ข้อมูล 

คีย ์

d_id รหัสมิต ิ Integer 11 PK 

d_year ปีของมิต ิ Date 
  

d_detail รายละเอียดของมติ ิ Text 
  

o_id รหัสหน่วยงาน Integer 11 
 

d_no ชื่อมติ ิ Integer 11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฟิลด ์ ความหมาย ชนิดข้อมลู 
ความยาว
ข้อมูล 

คีย ์

a_id รหัสคะแนนตวัชีว้ัด Integer 11 PK 

p_id รหัสตวัชีว้ัด Integer 11 
 

period_id รหัสชว่งเวลา Integer 11 
 

accomplishment ผลงาน Char 30 
 

score คะแนน Float 
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ตารางที่ 4.3  ตาราง organization 
 

 

ตารางที่ 4.4  ตาราง pointer 
 

 

ตารางที่ 4.5 ตาราง period 
 

 
 4.3.3 การออกแบบ Site mapping 
 ผู้วิจัยออกแบบการท างานกับระบบงานใหม่ผ่านทางเว็บไซต์ โดยแยกตามประเภทของ
ผู้ใช้มีรูปแบบ Site mapping ตามภาพที่ 4.9 

ฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ความยาวข้อมลู คีย ์

o_id รหัสหน่วยงาน Integer 11 PK 

o_name ชื่อหน่วยงาน Varchar 255 
 

o_address ที่อยู่หนว่ยงาน Text 
  

o_tel เบอร์โทรหน่วยงาน Varchar 30 
 

o_user ชื่อทีใ่ชเ้ข้าระบบ Varchar 20 
 

o_pwd รหัสที่ใช้เข้าระบบ Varchar 20 
 

o_type ประเภทของผู้ใช ้ Integer 10 
 

ฟิลด ์ ความหมาย ชนิด ความยาวข้อมลู คีย ์

p_id รหัสตวัชีว้ัด Integer 11 PK 

d_id รหัสหน่วยงาน Integer 11 
 

p_no ล าดับทีต่ัวชีว้ัด Char 10 
 

p_detail รายละเอียดตัวชี้วดั Text 
  

p_file เอกสารของตัวชี้วดั Varchar 20 
 

weight_percent น้ าหนัก ร้อยละ Float 
  

p_target เป้าหมาย Varchar 50 
 

ฟิลด ์ ความหมาย ชนิด 
ความยาว
ข้อมูล 

คีย ์

period_id รหัสชว่งเวลา Integer 11 PK 

period_name ชื่อชว่งเวลา Varchar 100 
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Login

                     

               

                          

     

  

     

     

       

      

     

     

  

     

         

     

     

       

      

           

          

          

Admin User

 
 
ภาพที่ 4.10  Site mapping ของเว็บไซต์ 
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บทที ่5 
ผลการจัดท าและการทดสอบระบบ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการจัดท าและผลการทดสอบระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับ
การประเมินการท างาน กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งมีการอธิบายรายละเอียดในการ
จัดท าและแสดงถึงผลการทดสอบระบบตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการท างานของระบบ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
5.1 การจัดท าระบบ 
 การจัดท าระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน  กรณีศึกษา: 
กองบัญชาการกองทัพไทย ประกอบไปด้วยการสร้างหน้าเว็บเพจจากโปรแกรม EditPlus 3 เป็น
โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างเว็บแอปพลิเคชั่นซึ่งใช้งานร่วมกับฐานข้อมูลและภาษาสคริปต์ ที่
ประกอบด้วยเคร่ืองมือส าหรับการสร้างเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งในการพัฒนาระบบได้ใช้ภาษาพีเอชพี 
(PHP) ติดต่อกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) มีโปรแกรม Apache เป็นโปรแกรมจ าลอง
เคร่ืองเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
 การทดสอบระบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน 
กรณีศึกษากองบัญชาการกองทัพไทยเร่ิมจากผู้ใช้งานระบบต้องท าการเข้าสู้ระบบโดยการกรอกชื่อ
ผู้ใช้งานและรหัสผ่านเมื่อระบบท าการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านตรงกับที่ระบุไว้ในระบบแล้ว
จึงสามารถท างานกับระบบตามสิทธิ์ของผู้ใช้นั้นๆ ดังภาพที่ 5.1 
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 การเข้าสู่ระบบหากผู้ใช้งานระบบกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบจะท า
การแจ้งเตือนเพื่อให้ผู้ใช้งานระบบท าการกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านใหม่เพื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 

 
 
ภาพที่ 5.1  แสดงการเข้าสู่ระบบ 
 
  

 
 
ภาพที่ 5.2  แสดงการเข้าสู่ระบบที่ชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านข้อมูลไม่ถูกต้อง 
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ภาพที่ 5.3  แสดงการเข้าสู่ระบบกรอก User และ Password ถูกต้อง 
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5.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
                ส่วนของผู้ดูแลระบบของระบบความคุมข้อมูลหน่วยงานและ ข้อมูลตัวชี้วัด กรณีศึกษา
การจัดเก็บเอกสารและข้อมูลประเมินการท างาน กรณีศึกษา กองบัญชาการกองทัพไทย จะจัดการ
ข้อมูลในระบบโดยแบ่งตามประเภทข้อมูลต่างๆดังต่อไปนี้ 
 1.  หน้าหลัก 
      หน้าหลักในส่วนของผู้ดูแลระบบจะประกอบไปด้วยการแสดงข้อมูลในส่วนของ
แถบเมนู ข้อมูลหน่วยงาน ข้อมูลตัวชี้วัด ประเมินตัวชี้วัดรอบ 6 เดือน / 9 เดือน / 12 เดือน รายงาน 
ดังภาพที่ 5.4 
 
 

 
 
ภาพที่ 5.4  แสดงข้อมูลต่างๆในหน้าหลักในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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 ส่วนของข้อมูลหน่วยงานจะมีการแสดงข้อมูลหน่วยงานที่ได้ท าการลงทะเบียนแล้วลง
ในฐานข้อมูลจะมี ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพพ์  
 

 

 
 
ภาพที่ 5.5  แสดงข้อมูลส่วนของข้อมูลหน่วยงาน 
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 การเพิ่มข้อมูลหน่วยงานท าได้โดยการ คลิกที่เพิ่มข้อมูลหน่วยงาน ในหน้าของข้อมูล
หน่วยงานก็จะแสดงหน้าที่กรอกข้อมูลหน่วยงานจะมีส่วนที่ต้องกรอกข้อมูลคือ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ 
เบอร์โทร ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน สถานะ ในส่วนของสถานะจะมีให้เลือกเพียง User หรือ Admin 
เมื่อท าการกรอกข้อมูลจนครบแล้วท าการบันทึกข้อมูล 
 
 

 
 
ภาพที่ 5.6  แสดงข้อมูลการเพิ่มข้อมูลหน่วยงาน 
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 การกรอกข้อมูลหน่วยงาน และท าการบันทึกข้อมูล การเพิ่มข้อมูลหน่วยงาน 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 5.7  แสดงข้อมูลการกรอกข้อมูลหน่วยงาน 
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 การแก้ไขข้อมูลหน่วยงานสามารถท าได้โดยการ คลิกที่ในตารางในช่องแก้ไข ก็จะเข้าสู่
หน้าของการแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานนั้นๆ 

 

 
 
ภาพที่ 5.8  แสดงการแก้ไขข้อมูล 
 
 

 
 
ภาพที่ 5.9  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูล 
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 การลบข้อมูลหน่วยงาน สามารถท าได้โดยการ คลิกที่ตารางช่องของ ลบ จะมี Massage 
ขึ้นมาถามอีกคร้ังว่าต้องการจะลบข้อมูลจริงหรือไม่ กรณีกด OK ก็จะท าการลบข้อมูล กด Cancel 
จะเป็นการยกเลิกการลบข้อมูลหน่วยงาน 

 

 
 
 

ภาพที่ 5.10 แสดงการลบข้อมูลหน่วยงาน 
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 หน้าข้อมูลตัวชี้วัดจะเป็นหน้าแสดงตัวชี้วัดในแต่ละมิติ และหัวข้อย่อยของแต่ละมิติ 
สามารถค้นหาข้อมูลตามปีและตามหน่วยงานได้ เมื่อคลิกหัวข้อ ข้อมูลตัวชี้วัดจะแสดงข้อมูล 
ดังภาพที่ 5.11 
 

 

 
 
ภาพที่ 5.11  แสดงหน้าข้อมูลตัวชี้วัด 
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 แสดงการค้นหาข้อมูลตัวชี้วัด ตามปี ของหน่วยงาน ในกรณีที่ยังไม่ได้มีการด าเนินงาน
จะมีข้อความขึ้นว่า ไม่มีข้อมูลตัวชี้วัด จึงต้องท าการเพิ่มตัวชี้วัด 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.12  แสดงการค้นหาข้อมูลตัวชี้วัด 
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 หน้าแสดงการเพิ่มข้อมูลมิติ ของตัวชี้วัด ท าได้โดยการคลิกที่ เพิ่มมิติ ที่หน้า ข้อมูล
ตัวชี้วัดก็จะแสดงหน้าเพิ่มข้อมูลมิติ ก็จะมีช่องให้กรอกข้อมูลดังภาพที่ 5.13 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 5.13  หน้าแสดงการเพิ่มข้อมูลมิติ 
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 แสดงการกรอกข้อมูลมิติของตัวชี้วัด ซึ่งจะต้องกรอก ปี มิติ หน่วยงาน ชื่อมิติ เมื่อกรอก
ข้อมูลครบแล้วก็จะท าการบันทึกข้อมูลมิติ ดังภาพที่ 5.14 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 5.14  แสดงการกรอกข้อมูลมิติ 
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 การแสดงข้อมูลมิติที่ได้ท าการเพิ่มข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจะท าการเพิ่มข้อย่อยใน
มิติ คือตัวชี้วัดดังภาพที่ 5.15 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 5.15  การแสดงข้อมูลมิติที่ได้ท าการเพิ่มข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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 แสดงการเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัด เมื่อได้ท าการเพิ่มมิติของตัวชี้วัดแล้วก็จะมาเพิ่มข้อมูล
ตัวชี้วัดโดยการคลิกที่ตารางในหน้าข้อมูลตัวชี้วัด จากนั้นคลิกเพิ่มตัวชี้วัดก็จะมาสู่หน้าเพิ่มข้อมูล
ตัวชี้วัดดังภาพที่ 5.16 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.16  แสดงการเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัด 
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 แสดงการกรอกข้อมูล การเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัดจะมีการกรอก ล าดับที่ น้ าหนัก ชื่อตัวชี้วัด 
แนบไฟล์ จากนั้นจึงกดบันทึกข้อมูล 
 

 
 
ภาพที่ 5.17  แสดงการกรอกข้อมูลการเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัด 
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 แสดงข้อมูลตัวชี้วัดที่ได้ท าการเพิ่มแล้วในตัวชี้วัดย่อยจะมีเอกสารแนบของตัวชี้วัดนั้นๆ
สามารถคลิกดูข้อมูลได้ 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 5.18  แสดงข้อมูลตัวชี้วัดที่ได้ท าการเพิ่มแล้ว 
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 แสดงการลบ มิติ และข้อมูลตัวชี้วัดในการลบข้อมูลนั้นการลบมิติจะสามารถลบได้และ
ข้อมูลตัวชี้วัดจะถูกลบไปด้วยทั้งหมดของมิตินั้นๆ แต่ถ้าลบข้อมูลตัวชี้วัดอย่างเดียวตัวมิติจะไม่ถูก
ลบ และในการลบข้อมูลนั้นจะมา Message ขึ้นมา ว่าต้องการยืนยันการลบหรือไม่ ถ้าต้องการลบกด 
OK ถ้าไม่ต้องการลบ กด Cancel 
 

 

 
 
ภาพที่ 5.19  แสดงการลบ มิติ และข้อมูลตัวชี้วัด 
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 แสดงการประเมินตัวชี้วัดในแต่ละรอบเดือน ในส่วนของ Admin จะสามารถเลือกได้
ทั้งปีที่จะประเมิน และ หน่วยงาน  
 

 

 
 
ภาพที่ 5.20  แสดงการประเมินตัวชี้วัดในแต่ละรอบเดือน 
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 แสดงการเลือกปีที่จะประเมิน และหน่วยงานที่รับการประเมินจากนั้น คลิกที่แสดง
แบบฟอร์มก็จะแสดงแบบฟอร์มออกมา 
 

 
 

ภาพที่ 5.21  แสดงการเลือกปีที่จะประเมิน และหน่วยงานที่รับการประเมิน 
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 แสดงหน้าแบบฟอร์มการประเมิน เมื่อท าการ คลิก แสดงแบบฟอร์ม จะแสดงข้อมูลที่
ได้ท าการเพิ่มไว้ทั้งในส่วนของมิติ และตัวชี้วัด 
 

 

 
 
ภาพที่ 5.22  แสดงหน้าแบบฟอร์มการประเมิน 
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5.3 ส่วนของผู้ใช้งานระบบ 
 ส่วนของ User ในการประเมินผลงานตัวชี้วัดนั้น User จะต้องท าการ Login เข้าสู่ระบบ
เพื่อที่จะท าการเข้าไปประเมินผลงานของหน่วยงานตนเอง 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.23  User ท าการ Login เข้าสู่ระบบ 
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 เมื่อ User ท าการ login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะเข้าสู่หน้าหลักของ User จะมีเพียง
หัวข้อประเมินตัวชี้วัดรอบ 6 เดือน / 9 เดือน / 12 เดือน และรายงานเท่านั้น 
 

 

 
 
ภาพที่ 5.24  แสดงการเข้าสู่หน้าหลักของ User 
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 เมื่อได้ท าการ login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว User จะเข้าไปประเมินผลงานตัวชี้วัดใน
รอบเดือนต่างๆ โดย User นั้นจะท าการเลือกปีที่จะประเมินได้อย่างเดียวเท่านั้นไม่สามารถเลือก 
User อ่ืนได ้เมื่อท าการเลือกปีแล้ว ก็คลิก แสดงแบบฟอร์ม  
 

 

 
 
 

ภาพที่ 5.25  User ท าการเลือกปีที่จะประเมิน 
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 แสดงหน้าของแบบฟอร์มการประเมินผลงาน ตามปี มิติ และตัวชี้วัดที่ Admin ได้ท า
การเพิ่มข้อมูลไว้ ตรงตามหน่วยงานนั้นๆ  
 

 
 
ภาพที่ 5.26  แสดงหน้าของแบบฟอร์มการประเมินผลงาน 
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 แสดงการกรอกข้อมูลการประเมินผลงานของ User เมื่อ User ท าการกรอกข้อมูลและ
การแนบไฟล์การประเมินผลงานของหน่วยงานในการประเมินผลตัวชี้วัด 
 

 

 
 
ภาพที่ 5.27  แสดงการกรอกข้อมูลและแนบไฟล์การประเมินผลงาน 
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 แสดงข้อมูลการประเมินผลงานของ User เมื่อ User ท าการกรอกข้อมูลและแนบไฟล์
การประเมินผลงานของหน่วยงานในการประเมินผลตัวชี้วัด ไฟล์ที่แนบจะขึ้นตามภาพที่ 5.28 

 

 
 
ภาพที่ 5.28  แสดงข้อมูลการประเมินผลงานและไฟล์ที่แนบ 
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 เมื่อท าการประเมินผลงานและแนบไฟล์การประเมินตัวชี้วัดแล้วก็ท าการคลิกที่ปุ่ม
บันทึกคะแนนไฟล์ที่ได้แนบก็จะมาอยู่ต่อท้ายตัวชี้วัดเป็นเอกสารการประเมิน 

 

 
 
ภาพที่ 5.29  แสดงข้อมูลการบันทึกการประเมินผลงานและไฟล์ที่แนบ 
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 แสดงการออกรายงานตัวชี้วัด เมื่อ User ได้ท าการประเมินผลงานครบ ตามช่วงเวลา
แล้ว ข้อมูลนั้นจะมาอยู่ในส่วนของรายงานผลการประเมินผลงานตัวชี้วัด 
 

 
 

ภาพที่ 5.30  แสดงการออกรายงานตัวชี้วัด 
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 แสดงการค้นหารายงานของหน่วยงาน เมื่อคลิกที่หัวข้อรายงานจะแสดงหน้าต่างของ
รายงานขึ้นมาให้หน่วยงานท าการค้นหาปีที่ต้องการออกรายงานเมื่อได้ปี่ที่ต้องการ จะท าการแสดง
แบบฟอร์มรายงาน 
 

 
 

ภาพที่ 5.31  แสดงการค้นหารายงานของหน่วยงาน 
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 แสดงหน้าแบบฟอร์มรายงานในรอบ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือนตามที่ได้ท าการประเมิน
ไว้ 

 

 
 
ภาพที่ 5.32  แสดงหน้าแบบฟอร์มรายงาน 
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 แสดงการออกรายงานในรูปแบบ Excel เมื่อแสดงแบบฟอร์มรายงานที่สมบูรณ์แล้ว
จากนั้นก็จะสามารถที่จะ Export file เป็น Excel ได้ 
 
 

 
 
ภาพที่ 5.33  แสดงการออกรายงานในรูปแบบ Excel 
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5.4  ผลการทดสอบระบบ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน  กรณีศึกษา
กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ด าเนินการพัฒนาระบบงานเสร็จสิ้นและได้ด าเนินการให้ผู้ใช้งานได้
ทดลองใช้ระบบมาระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเป็น 2 ส่วนตาม
ส่วนการท างานของระบบ คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ และส่วนของผู้ใช้ระบบโดยทั้ง 2 ส่วนจะถูก
ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบใน 4 ด้าน คือ  
 1. ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ ใช้ระบบ  (Functional 
Requirement Test) 
 2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
 3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 16 คน แบ่งเป็นผู้บริหารและบุคลากร 14 คน ผู้ดูแลระบบ 
2 คน ลักษณะค าตอบที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับดังต่อไปนี้ 
 1.  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีค่าเป็น  5 
 2. ระบบมีประสิทธิภาพมาก  มีค่าเป็น  4 
 3.  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีค่าเป็น  3 
 4.  ระบบมีประสิทธิภาพน้อย  มีค่าเป็น  2 
 5.  ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด มีค่าเป็น  1 
 
ตารางที่ 5.1  แสดงเกณฑ์การก าหนดระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 

ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 
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 5.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 ในส่วนของผู้ดูแลระบบผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินส าหรับผู้ดูแลระบบได้ประเมิน 
จ านวน 2 คนซึ่งคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์เต็มดังนั้นค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจึงมีค่าเท่ากับ  0.00 โดยการ
ประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ด้านซึ่งมีผลของการประเมินดังนี้ 
 การประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบสามารถท างานตามความต้องการของ
ผู้ดูแลระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมินดังตารางที่ 5.2 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงผลของการประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ 
 (Functional Requirement Test) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1.  ความสามารถในการค้นหาข้อมูลแบบรายปี 3.50 มาก 
2.  ความสามารถในการจัดการข้อมูลหน่วยงาน 4.00 มาก 
3.  ความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 3.00 ปานกลาง 
4.  ความสามารถในการท ารายการแจ้งเตือน 3.50 มาก 
5.  ความสามารถในการท ารายการภาพรวม 3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.2 หลังจากผู้ดูแลระบบได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน
ความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.50 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 การประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตามหน้าที่
(Function) ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมินดังตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 แสดงผลของการประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional 
 Test) 

 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลมิติของตัวชี้วัด 4.00 มาก 
2.  ความถูกต้องของชื่อตัวชี้วัด 4.00 มาก 

3.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 3.50 มาก 
4.  ความถูกต้องของข้อมูลแบบฟอร์มตัวชี้วัด 3.00 ปานกลาง 
5.  ความถูกต้องของข้อมูลในการแสดงรายงาน 4.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.3 หลังจากผู้ดูแลระบบได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน
การท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก 
 การประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ
พิจารณาว่าระบบมีความยาก – ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมิน 
ดังตารางที่ 5.4 
 
ตารางที่ 5.4  แสดงผลของการประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ความง่ายในการใช้งานระบบ 3.50 ปานกลาง 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรและความ
ชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 

4.00 มาก 

3.  ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย 

3.00 ปานกลาง 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอในแต่ละ
หน้าจอ 

3.50 ปานกลาง 

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดับขั้นตอน 3.50 มาก 
6.  ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบงาน 3.00 ปานกลาง 

DPU



62 

     จากตารางที่ 5.4 หลังจากผู้ดูแลระบบได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับปานกลาง 
 การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมินดังตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงผลของการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security 
 Test) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1.  การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบ 

ผู้เข้าใช้ระบบ 
4.00 มาก 

2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลในระดับ
ต่างๆ 

4.00 มาก 

3.  การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่างถูกต้อง 3.50 มาก 
4.  การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 4.00 มาก 
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกต้องของ 

ข้อมูลที่บันทึกเข้าสู่ระบบ 
4.00 มาก 

 
จากตารางที่ 5.5 หลังจากผู้ดูแลระบบได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก 
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 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนของผู้ดูแลระบบ ในด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ
(Functional Requirement Test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ (Security Test) พบว่าผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่างๆ เฉลี่ย 3.63 ซึ่ง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบอยู่ในระดับ มาก 
 5.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ส่วนของผู้ใช้ระบบ  
 ในส่วนของผู้ใช้ระบบ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินส าหรับผู้ใช้ระบบ โดยการประเมิน
ระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ด้านซึ่งมีผลของการประเมินดังนี้ 
 การประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมินดังตารางที่ 5.6 

 
ตารางที่ 5.6 แสดงผลของการประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ 
 (Functional Requirement Test) 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความสามารถในการค้นหาข้อมูลรายปี 3.93 0.53 มาก 
2.  ความสามารถในการกรอกข้อมูลน้ าหนัก 3.71 0.68 มาก 

3.  ความสามารถในการกรอกข้อมูลคะแนน 3.64 0.55 มาก 
4.  ความสามารถในการกรอกข้อมูลผลงาน 3.86 0.59 มาก 
5.  ความสามารถในการการออกรายงานExcel 3.71 0.23 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.6 หลังจากผู้ใช้ระบบได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน
ความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก 
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 การประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตามหน้าที่
(Function) ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมินดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7 แสดงผลของการประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional 
 Test) 
 

 
 จากตารางที่ 5.7 หลังจากผู้ใช้ระบบ ได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน
การท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลในแต่ละมิติ 3.93 0.53 มาก 
2.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลของตัวชี้วัด 3.93 0.53 มาก 
3.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลเอกสารแนบ 4.00 0.46 มาก 
4.  ความถูกต้องของข้อมูลคะแนนที่กรอก 4.00 0.46 มาก 
5.  ความถูกต้องของสีตามห้วงของคะแนน 3.79 0.49 มาก 
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 การประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ
พิจารณาว่าระบบมีความยาก – ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมินดัง
ตารางที่ 5.8 
 
ตารางที่ 5.8  แสดงผลของการประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.00 0.31 มาก 
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร

และความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 
3.93 0.38 มาก 

3.  ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย 

4.00 0.31 มาก 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอ 
ในแต่ละหน้าจอ 

3.79 0.49 มาก 

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียง
ตามล าดับขั้นตอน 

3.86 0.44 มาก 

6.  ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบงาน 3.57 0.26 มาก 
 
 จากตารางที่ 5.8 หลังจากผู้ใช้ระบบ ได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก 
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 การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งได้ผลของการประเมินดังตารางที่ 5.9 

 
ตารางที่ 5.9 แสดงผลของการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security 
 Test) 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึงพอใจ 

1.  การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

3.86 0.44 มาก 

2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูล 
ในระดับต่างๆ 

3.93 0.53 มาก 

3.  การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ 
อย่างถูกต้อง 

3.79 0.36 มาก 

4.  การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ 3.64 0.55 มาก 
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลที่บันทึกเข้าสู่ระบบ 
4.1 0.23 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.9 หลังจากผู้ใช้ระบบ ได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนของผู้ใช้ระบบ ในด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ
(Functional Requirement Test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test)  
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ (Security Test) พบว่าผู้ใช้ระบบ มีระดับความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่างๆ เฉลี่ย 3.86 ซึ่ง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบในส่วนของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมาก 
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 สรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบจากการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในส่วนผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบ ในด้านความสามารถในการท างานตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของ
ระบบ (Functional Test) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) พบว่าผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบมีระดับความ 
พึงพอใจต่อระบบในด้านต่างๆ เฉลี่ย 3.75 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของ
ระบบของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมาก 
 DPU



บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย 

 
  จากการออกแบบ พัฒนาและการทดสอบระบบก่อนน าไปใช้จริง ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลที่ได้ และข้อจ ากัดของระบบรวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไปได้ดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างานของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ให้มีความทันสมัย และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบซึ่งเป็นต้นแบบของการ
พัฒนาระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บังคับบัญชา โดยการประยุกต์ 
ใช้โปรแกรมภาษา HTML ร่วมกับภาษา PHP ในส่วนของแอพพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์ใช้โปรแกรม 
Apache เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้น าโปรแกรม MySQL มาจัดการระบบฐานข้อมูล 
  ส าหรับการทดสอบระบบ เป็นการทดสอบการใช้งานระบบเพื่อทดสอบว่าสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องหรือไม่ ก่อนที่จะด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง การทดสอบเป็นการ
จ าลองสถานการณ์ การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ การจ าลองสถานการณ์ การท างานของระบบการ
พัฒนาระบบราชการไทย กองบัญชาการกองทัพไทย  แล้วสรุปผลที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง ได้
ดังนี ้
  1. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บังคับบัญชาและผู้ใช้งาน พบว่ามีระดับความพึงพอใจ
ต่อระบบในด้านต่างๆ เฉลี่ย 3.86 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบในส่วน
ของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมาก 
  2. เกิดความคล่องตัวในการจัดท าโครงการของแต่ละหน่วย หลังจากผู้ดูแลระบบและ
ผู้ใช้ระบบ ได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ
อยู่ในระดับมาก 
  3. ช่วยสร้างความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล หลังจากผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบได้
ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(Security Test) ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่
ในระดับ มาก 
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  4. ช่วยลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการด าเนินการ หลังจากผู้ดูแลระบบและผู้ใช้
ระบบได้ทดลองใช้งานระบบและได้ประเมินจากหัวข้อความง่ายในการใช้งานระบบ ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับ มาก 
  5. สามารถแก้ไขข้อมูลได้อย่างถูกต้อง หลังจากผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบได้ทดลอง
ใช้งานระบบและได้ท าการประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก 
  6. มีการแสดงผลที่ชัดเจนและถูกต้องของข้อมูล หลังจากผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ระบบได้
ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการประเมินจากหัวข้อความสามารถในการการออกรายงาน ได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ในระดับมาก 
 
6.2 ปัญหาและแนวทางแก้ไข  
  6.2.1 ปัญหาและแนวทางแก้ไข สรุปได้ดังนี้ 
  ยังมีบางข้อมูลที่ต้องกรอกลงในช่องกรอกข้อมูลอาจเป็นทั้งตัวเลขและตัวหนังสือท าให้
เกิดการกรอกข้อมูลผิดพลาดได้ 
  6.2.2 แนวทางในการแก้ไขมีดังต่อไปนี้ 
  จัดท าคู่มือการใช้งานระบบให้ครอบคลุมกับตัวระบบงานมากที่สุดเพื่อผู้ใช้จะได้มี
ความเข้าใจในระบบมากขึ้น 
 
6.3 ข้อจ ากัดของระบบ 
  ระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างานของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายอย่างที่ระบบควรจะท าได้ แต่ตอนนี้ยังท าไม่ได้ คือ เวลาในการท าน้อยเกินไป 
และนโยบายของหน่วยงานที่ยังไม่ได้ประกาศอย่างเป็นทางการ เพราะฉะนั้นจึงท าให้ขาดไปบางส่วน  
แต่ตัวโปรแกรมก็สามารถท างานได้ปกติตามนโยบายปัจจุบัน 
 
6.4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป 
  1. การเพิ่มข้อมูลการประเมินผลตัวชี้วัด จะให้ท าได้เฉพาะเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 
  2. เพิ่มเน้ือหาที่เกี่ยวกับการจัดท าโครงการ 
  3. ควรที่จะมีการโต้ตอบผ่านทาง Mail ได้ด้วย 
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แบบสอบถาม 
ระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน 

กรณีศึกษา: กองบัญชาการกองทัพไทย 
The system document storage and performance evaluation 

Case study: Royal Thai Armed Forces Headquarter 
 

ค าชี้แจง 
1.  แบบประเมินสารนิพนธ์ชุดนี้ เป็นแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใช้งานระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประเมินการท างาน ที่ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้อ านวยความ
สะดวกในการจัดการข้อมูลของ กองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

2.  แบบประเมินชุดน้ีได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ส่วนที่ 2  แบบประเมินในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ส่วนที่ 3  แบบประเมินในส่วนของสมาชิก 

แบบประเมินสารนิพนธ์ชุดนี้ได้แบ่งผู้ประเมินออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มของผู้ดูแล
ระบบและกลุ่มของสมาชิก โดยผู้ประเมินจะต้องเลือกประเมินตามสถานะในการใช้งานระบบของ
ตนให้ถูกต้อง 

3. การแสดงความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบซึ่งประกอบ 
ด้วยส่วนของค าถามที่อยู่ด้านซ้ายมือ และส่วนประมาณค่าที่อยู่ด้านขวามือจ านวน 5 ระดับ โดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางด้านขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดค่าความหมาย
ดังนี ้  

    5 หมายถึง    ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   4  หมายถึง    ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
   3  หมายถึง   ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
   2  หมายถึง    ระบบมีประสิทธิภาพน้อย 
   1  หมายถึง    ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
   1.  เพศ   

  ชาย    
  หญิง 

  2.  อายุ 
   16 – 25 ปี      26 – 35 ป ี
   36 – 45 ป ี    46 – 55 ป ี        มากกว่า 55 ป ี

  3.  สถานะในการใช้งานระบบ 
  ผู้ดูแลระบบ           สมาชิก 
- หากท่านเป็นผู้ดูแลระบบให้ท าแบบประเมินต่อในส่วนที่ 2 เท่านั้น 
- หากท่านเป็นสมาชิกให้ข้ามไปท าแบบประเมินในส่วนที่ 3 เท่านั้น 
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ส่วนท่ี 2  แบบประเมินในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 แบบประเมินในส่วนของผู้ดูแลระบบ ผู้ที่มีสถานะในการใช้งานระบบเป็นผู้ดูแลระบบ
จะท าการประเมินในส่วนนี้ซึ่งแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4  ด้าน คือ 
 1. ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional  
  Requirement Test) 
 2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
 3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

 

ตารางที่ ก.1  การประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสามารถในการค้นหาข้อมูลแบบรายปี      
2.  ความสามารถในการจัดการข้อมูลหน่วยงาน      
3.  ความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ      
4.  ความสามารถในการท ารายการแจ้งเตือน      
5.  ความสามารถในการท ารายการภาพรวม      

 

ตารางที่ ก.2  การประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลมิติของตัวชี้วัด      
2.  ความถูกต้องของชื่อตัวชี้วัด      
3.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ      
4.  ความถูกต้องของข้อมูลแบบฟอร์มตัวชี้วัด      
5.  ความถูกต้องของข้อมูลในการแสดงรายงาน      
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ตารางที่ ก.3  การประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายในการใช้งานระบบ      
2.   ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร

และความชัดเจนของข้อความที่แสดงบน
จอภาพ 

     

3.   ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือ
รูปภาพในการสื่อความหมาย 

     

4.   ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอใน
แต่ละหน้าจอ 

     

5.   การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียง
ตามล าดับขั้นตอน 

     

6.   ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบงาน      
 

ตารางที่ ก.4  การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการ

ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 
     

2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลใน
ระดับต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่าง
ถูกต้อง 

     

4.  การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ      
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลที่บันทึกเข้าสู่ระบบ 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 3  แบบประเมินในส่วนของสมาชิก 
                แบบประเมินในส่วนของสมาชิก ผู้ที่มีสถานะในการใช้งานระบบเป็นสมาชิก จะท าการ
ประเมินในส่วนนี้ซึ่งแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4  ด้าน คือ 
 1.  ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement 
Test) 
 2.  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
 3.  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 4.  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
 

ตารางที่ ก. 5  การประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความสามารถในการค้นหาข้อมูลรายปี      
2.  ความสามารถในการกรอกข้อมูลน้ าหนัก      
3.  ความสามารถในการกรอกข้อมูลคะแนน      
4.  ความสามารถในการกรอกข้อมูลผลงาน      
5.  ความสามารถในการการออกรายงานExcel      

 

ตารางที่ ก.6  การประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลในแต่ละมิติ      
2.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลของตัวชี้วัด      
3.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลเอกสารแนบ      
4.  ความถูกต้องของข้อมูลคะแนนที่กรอก      
5.  ความถูกต้องของสีตามห้วงของคะแนน      

DPU



80 

ตารางที่ ก.7  การประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ความง่ายในการใช้งานระบบ      
2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรและ
 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย 

     

4.  ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอใน
แต่ละหน้าจอ 

     

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียง
ตามล าดับขั้นตอน 

     

6.  ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบงาน      
 
ตารางที่ ก.8  การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการ

ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 
     

2.  การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลใน
ระดับต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้อย่าง
ถูกต้อง 

     

4.  การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้ระบบ      
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลที่บันทึกเข้าสู่ระบบ 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการประเมินการท างานของระบบในคร้ังนี้ 
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