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หวัขอ้งานคน้ควา้อิสระ ระบบออนไลน์สาํหรับบริหารจดัการร้านเช่าหนงัสือและ

อาจารย ์ดร.อรวรรณ
สาขาวชิา
ปีการศึกษา 2554

บทคัดย่อ

ระบบออนไลน์สาํ มีประโยชน์ในการ
และคืนหนังสือ โดย ใช้ร้านตนัโจบุ๊คเป็น

กรณีศึกษา สามารถรองรับวนัหยุด
สนบัสนุนการดาํเนินงานในธุรกิจ ระบบ บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และ ในการพฒันาคือ โปรแกรมภาษา พี เอช พี ทาํงานร่วมกบัระบบ
จดัการฐานขอ้มูล มายเอสคิวแอล โดยแบ่งส่วนการทาํงานของระบบออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ
ส่วนของทางร้านและส่วนของสมาชิก ในส่วนของทางร้านระบบจะประกอบด้วยฟังก์ชันการ
จดัการขอ้มูล ขอ้มูลวนัหยุด ขอ้มูลการเช่า ขอ้มูลการคืนหนงัสือ ขอ้มูล

และรายงานต่างๆ เช่น
รายงานรายได ้รายงานหนงัสือคา้งการส่งคืน และรายงานหนงัสือยอดนิยมประจาํเดือน ในส่วนของ
สมาชิกประกอบดว้ยฟังก์ชนัขอ้มูลหนงัสือภายในร้าน หนงัสือยอดนิยมรายเดือน หนงัสือมาใหม่
ประวติัขอ้มูลส่วนตวัสมาชิก และประวติัการเช่าของสมาชิก เป็นตน้

จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบในด้านต่างๆ ได้แก่
ดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ ด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชัน
ดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ พบว่า
ผูใ้ช้งานมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่างๆ 4.45 จากคะแนนเต็ม 5.00 อว่ามี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สรุปไดว้า่ ระบบออนไลน์สําหรับบริหารจดัการร้าน

เป็น
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ABSTRACT

An online system for book rental and promotion management is useful for enhance a
book rent-return process efficiencies. In this study, we select Tunjo book as a case study. The
system’s major functions, to support business operations, included ability to calculate rental fee,
penalty fee and promotions. This system is run via internet network. PHP programming language
and MySQL database management system were used to develop this system. The system has two
main functions: shop and member functions. In a shop function, the system manages information
of employees, promotions, holidays, rent/return, members, books, authors, publishers, shelves and
reports i.e. revenue, wait for to be returned status and popular books of the month. In a member
function, the system provides information of available books in the store, popular books of the
month, new arrival books, member’s private profile, and member’s book rental profile.

By evaluating efficiency and user satisfaction towards the system in aspects including
functional requirement, function, ease of use, and security, results found that users had a
high level of overall satisfaction, with average scores of 4.45 out of 5.00. Therefore, this online
system for book rental and promotion management is efficient.
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1
บทนํา

1.1
ในยุคของความเจริญกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ทาํให้โลกของเรา

ไดน้าํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กรหรือ
หน่วยงาน ช่วยในการจดัเก็บ และเรียกคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ทาํให้การทาํงานของ
หน่วยงานมีความสะดวกคล่องตวัเป็นอยา่งมาก ร้านเช่าหนงัสือเป็นธุรกิจบริการขนาดเล็กแต่มี
ขอ้มูลต่างๆ ดั
พฒันาระบบการจดัการขอ้มูล และกระบวนการทาํงานให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ

ประยุกต์ใช้ในการดาํเนินธุรกิจจะทาํให้ได้เปรียบคู่แข่งเป็นอย่างมาก
และความสะดวกของผูม้าใชบ้ริการเป็น

ร้านตนัโจบุ๊คเป็นร้านเช่าหนังสือขนาดกลาง โดยให้บริการในลักษณะการเช่า-คืน
หนงัสือการ์ตูนเพียงอยา่งเดียว โดย
ทาํการเช่าหนังสือจะมีการจดหมายเลขสมาชิก และตรวจสอบว่ามีการเช่าหนังสือหรือไม่  ครบ

จะดาํเนินการเช่า กาํหนดวนัคืน คาํนวณค่าเช่า หากเกินกาํหนดจะมีการ
ละหากหนงัสือมีความชาํรุดหรือเสียหายจะมีการคิดค่าปรับ โดย

หรือเจา้ของร้านจะเป็นผูด้าํเนิน ไม่วา่จะเป็นการจดบนัทึกหรือการคาํนวณ
และค่าปรับ
จาํนวนประมาณ 15,000 มีหนงัสือออกใหม่ มีจาํนวนสมาชิก
ประมาณ 450 คน และมีพนกังานดูแลร้าน 2 คน โดยสามารถสรุปปัญหาดงักล่าวได้ คือ จาํนวน
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ลูกคา้ ตอ้งการ ในการเก็บใบประวติัสมาชิก
การคน้หาขอ้มูลประวติัลูกคา้ทาํไดย้าก การคน้หาหนงัสือทาํไดล้าํบาก

จาํนวนมาก การตรวจสอบสถานะการยืม ทุกอย่างถูกบนัทึกไวใ้น
กระดาษ ขอ้มูลเกิ คนเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล หากลูกคา้มาจาํนวนมากจะ
เกิดควา - และคืน การตรวจสอบขอ้มูล
ทาํไดย้าก และไม่สามารถตรวจ
เป็นตน้

เ สาํหรับการเช่าหนงัสือ
ช่วยในการแกปั้ญหาดงักล่าวรวมถึงรองรับการทาํ

จึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ลดปริมาณกระดาษ ลดการสูญหายของขอ้มูล อาํนวยความสะดวก
ในการจดัเก็บขอ้มูล แกไ้ข สืบคน้ คาํนวณค่าเช่า ค่าปรับ คาํนวณวนัหยุด

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย
1. บระบบออนไลน์สาํหรับ
2.

การคาํนวณวนัหยุด การคาํนวณค่าเช่า และ
ค่าปรับได้

1.3 ขอบเขตของการวจัิย
1. การจดัการขอ้มูลสมาชิก ประวติัส่วนตวั ประวติัการเช่า –

ออนไลน์
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2. การจดัการขอ้มูลหนงัสือ /ลบจาํนวนหนงัสือ การสืบคน้ แสดงสถานะของหนงัสือ
ารถเขา้ถึงไดใ้นส่วนของการสืบคน้หนงัสือ การดูสถานะของหนงัสือ และ

ทางระบบออนไลน์
3. การจดัการขอ้มูลเช่า-คืนหนงัสือ
4. การจดัการ ของการเช่าหนงัสือ
5.
6. การออกรายงาน ได้จากการเช่า การคืน ค่าปรับ รายงานหนังสือยอดนิยม

ประจาํเดือน และรายงานหนงัสือคา้งการส่งคืน

1.4
1. ประโยชน์ต่อทางร้าน

1.1 สามารถคน้หาและตรวจสอบขอ้มูลประวติัการเช่า-คืนหนังสือของสมาชิกได้อย่าง
รวดเร็ว

1.2 สามารถคาํนวณค่าบริการ ไดถู้กตอ้ง
1.3 สามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นเอกสาร และลดเวลาในการปฏิบติังานลงได้
1.4 รวดเร็วในการ

เช่า - คืนหนงัสือ และสามารถตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือภายในร้าน และขอ้มูลของการเช่าหนงัสือ
ของตวัเองได้

1.5 ช่วยตรวจสอบการสูญหายของหนงัสือ
2.//ประโยชน์ต่อผูพ้ฒันา

2.1 นาํไปพฒันาระบบงาน ต่อไป เช่น
ระบบเช่าคืนออนไลน์ ระบบขายสินคา้ในอนาคต เป็นตน้

2.2 ได้
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ระบบออนไลน์สําหรับบริหารจดัการร้านเช่า

1. ระเบียบวธีิในการวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ (Methodology)
2.  Unified Modeling Language (UML)
3. ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor)
4. ระบบฐานขอ้มูล
5.

2.1 ระเบียบวธีิในการวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ (Methodology)
Davis William S. (2537) กล่าวว่า

อยา่งชดัเจนและ
กาํหนด

การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้กาํหนดในแต่

งานออกแบบอาคาร แมว้า่การตรวจสอบตวัแบบระบบงาน (System Model)
(System Design) แต่การ จะ

ความถูกตอ้ง
ระเบียบวิธีในการพั

วิธีบางประเภทจะเน้นเฉ ออกแบบ หรือบางแบบก็เน้นเฉพาะ
ส่วน ฎ ในการพฒันาระบบร้านเช่าหนังสือได้นํา Methodology
System Development Life Cycle (SDLC) มาช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดย
การวิเคราะห์ระบบแบบวงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) มี

นไดหรือมองการทาํงานเป็นลกัษณะก คือ จะมีการสร้างระบบ
(วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ) ทาํการทดสอบ
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งานไดดี้ จะเป็น
2.1

วงจรการพฒันาระบบงานแบ่งออกเป็น 7
1. (Problem Definition)
2. (Analysis)
3. (Design)
4. (Development)
5. (Testing)
6. (Implementation)
7. (Maintenance)

2.1 วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC)

2.1.1 (Problem Definition)
เป็น ในโครงการ

ใหญ่

กาํหนดปัญหาของระบบ

วเิคราะห์ระบบ

ออกแบบระบบ

บาํรุงรักษาระบบ

พฒันาระบบ

ทดสอบระบบ

ใชง้านจริง
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และ จารณาถึงการลงทุน

2.1.2 (Analysis)
เป็น

(What)
กระบวนการทาํงาน (Process) (Data)
จาํเป็น ระบบมีองคป์ระกอบ (Object) อะไรบา้ง
ออกมาอยูใ่นรูปของความตอ้งการระบบ (System Requirement Specification) ตอ้งนาํไปใชง้านใน

ระบบงานล่าช้า
(Logical Model)

สาํคญัของขอ้มูลในการสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา
2.1.3 (Design)

ลอจิคลั (Logical Model) เป็นแบบฟิ
สิคลั (Physical Model) การออกแบบจะแบ่งออกเป็น 2 ไดแ้ก่ การพิจารณาขอ้มูล
เขา้และขอ้มูลออก และ การพิจารณา

แกปั้ญหา (What) (How) โดยมีขอ้มูลเขา้

ตามตอ้งการ
2.1.4 (Development)

(Debug) และจดัทาํเอกสารประกอบการใช้
งาน (Manual) ระหวา่งกระบวนการ จะ
ถูกเลือก การจดัการระบบความปลอดภยั มีการจดัเตรียมเอกสารและมีการฝึกใชง้านใหก้บัผูใ้ช้

2.1.5 (Testing)

ในแต่ละส่วนยอ่ย (Module Testing)
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การทดสอบระบบโดยรวม (System Testing) ตามดว้ยทดสอบ
กับส่วนประกอบ และสุดท้ายคือ
ตอ้งการของผูใ้ช้

2.1.6 (Implementation)

กอบรม

ก็จะปล่อยระบบออกให้แก่ผูใ้ชไ้ด้

2.1.7 รักษา (Maintenance)

ไป ในช่วง
(System Performance Availability)

(Reliability) (Problem
Management) และปรับแต่งระบบ (System Tuning)

2.2  Unified Modeling Language (UML)
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และกิตติพงษ ์กลมกล่อม (2548) กล่าวา่ UML (Unified Modeling

Language) บ
ระบบเชิงวตัถุ (Object Oriented Analysis and Design) ประกอบดว้ยภาษาแผนภาพหลายรูปแบบ
ไดแ้ก่ Use Case Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram และ Activity Diagram

2.2.1  Use Case Diagram
Use Case Diagram คือ (User) และ

ความสัมพนัธ์กบัระบบยอ่ย (Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use Case Diagram ผูใ้ช้
ระบบ (User) จะถูกกาํหนดวา่ให้เป็น Actor และ ระบบยอ่ย (Sub systems) คือ Use Case
จุดประสงคห์ลกัของการเขียน Use Case Diagram แสดงขอ้มูล
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ทาํงานอะไรบา้ง เป็นการดึงความตอ้งการจากผูใ้ชง้าน
ออกแบบระบบ Use Case Diagram จะใชส้ัญลกัษณ์รูปคนแทน Actor ใช้
สัญลกัษณ์วงรีแทน Use Case และใชเ้ส้นตรงในกา Actor กบั Use Case
งานของ Use Case ของ Actor Use Case ทุกๆ

2.2.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case
หมายถึง Use Case ภายในระบบเองมีความสัมพนัธ์กนั โดย

ความสัมพนัธ์ของ Use Case สามารถแบ่งออกได้ 2 แบบ คือ Include และ Extends
ความสัมพนัธ์แบบ Include หมายถึง Use Case เรียกใชง้าน Use Case อีก

คลา้ยกบัการเรียกใชง้านโปรแกรมยอ่ยโดยโปรแกรมหลกั ใชส้ัญลกัษณ์เส้นประพร้อมหัว
Use Case และมีคาํวา่ <<include>> กาํกบัอยูบ่นเส้นลูกศร

ความสัมพนัธ์แบบ Extend หมายถึง Use Case
ตามปกติของอีก Use Case Use Case Extend
ของ Use Case Extend ถูกรบกวนหรือมีการสะดุด สัญลกัษณ์

Extend ใน Use Case Diagram ก็คือ ใชส้ัญลกัษณ์ลูกศร Use Case Extend
ไปยงั Use Case Extend และมีคาํวา่ <<extend>> กาํกบั

2.2 ATM Use-Case Diagram
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2.2.2  Class Diagram
Class Diagram คือ Class และความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ ระหวา่ง

Class เหล่า ถือเป็นความสัมพนัธ์เชิงสถิตย์ (Static Relationship)
หมายถึง Class ต่างๆ Class Diagram

Class และกลุ่มของ Relationship Class
3ส่วน (จากบนลงล่าง) จะใชใ้นการแสดง

Class, Attribute, และฟังกช์นั ต่างๆ ตามลาํดบั
ในการเขียนสัญลกัษณ์แทน Class ระดบัการเขา้ถึงเรียก

Visibility แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่
1) Private เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ - หมายถึง Attribute

มองเห็นไดจ้ากภายนอก แต่สามารถมองเห็นไดจ้ากภายในตวัของ Class
2) Protect เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ # หมายถึง Attribute

สาํหรับการทาํ Inheritance โดยเฉพาะ Attribute หรือ จะเป็นของ Super class
การ Inheritance แลว้ Attribute Visibility แบบ Protect จะกลายไปเป็น Private
Attribute/ฟังกช์นั หรือ Protected Programming

3) Public เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ + หมายถึง Attribute
มองเห็นไดจ้ากภายนอก และสา อ่านค่าหรือเรียกใช้งาน Attribute หรือ

2.3 Class Diagram ระบบการเช่าหอพกั
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2.2.3 Sequence Diagram
Sequence Diagram คือ การสร้างแบบจาํลองเชิงกิจกรรม (Dynamic Model หรือ

Behavioral Model) เกิดจากชุดของ
กิจกรรม Object Object Sequence
Diagram เป็น Diagram Class หรือ Object

Object หรือ Class ใน Diagram ภายใน Sequence Diagram จะใช้
Class หรือ Object Object หรือ Class ประกอบ

อยู่ ในรูปแบบ Object: Class Class หรือ
Object Class หรือ Object ต่อไป [Condition]
ฟังก์ชนั Class หรือ Object เส้นแสดง

โดยเวลาจะเดินจากดา้นบนลงมาสู่ดา้นล่าง หมายถึงวา่ ถา้

2.4 Book rental Sequence Diagram
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2.2.4 Activity Diagram
Activities Diagram แสดงลาํดบักิจกรรมของการทาํงาน (Work Flow) สามารถแสดง

โดยประกอบไปดว้ยสถานะต่างๆ และผลจาก
วงกลมสีดาํ คือ , วงกลมสีดาํ มีวง

คือ และ Swim lanes เป็นการแบ่งกลุ่มกิจกรรม และ
object ไวด้า้นบน การแบ่งเป็น Swim lanes ช่วยให้แยกแยะผูรั้บผิดชอบ

แต่ละงานไดว้า่ใครควรจะเป็นคนทาํงานในหมวดหมู่ใด

2.5 Book sell Activity Diagram

2.3 ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor)
สมศั (2551) กล่าววา่ Rasmus Lerdorf ผูใ้ห้กาํเนิด PHP

เขียนสคริปต์ Perl CGI ใส่ไว้
Lerdorf เห็นวา่การเขียน CGI ดว้ย Perl ค่อนขา้งยาว จึงไดต้ดัสินใจเขียนโปรแกรม

ดว้ยภาษา C HTML Personal
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Home Page Tools (PHP-Tools) และแจกจ่ายโคด้ออกไปในลกัษณะฟรีแวร์
ผูส้นใจเขา้ร่วมปรับปรุงและพฒันา จนพฒันาเป็น PHP/FI

Zeev Suraski และ Andi Gutmans

อีกหลายประการ จนเกิดเป็น PHP3
อยา่งมาก

Zeev Suraski
และ Andi Gustmans ผูพ้ฒันา PHP3 Zend
engine (มาจาก Zeev และ Andi) PHP4 มา และ PHP เวอร์

5
PHP เป็นภาษาสคริปตแ์บบเซิร์ฟเวอร์ (server-side scripting language) หมายถึง การ

(server) แล้วจึงสร้างผลลัพธ์เป็นภาษา
HTML งลูกข่าย หรือไคลเอ็นต์ (client)

PHP แทรกลง
ไปในโคด้ HTML ดว้ยการเปิดแท็ก <?php และปิดดว้ยแท็ก ?> หรือเขียนเป็นโคด้ PHP อยา่งเดียว
ก็ไดเ้ช่นกนั และทาํ .php, .php3, หรือ .phtml

ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลด PHP (พร้อม source code) มาใชง้านไดจ้ากเวบ็ไซด์ของ PHP
(www.php.net/download.php) ส่วนคู่มือการใช้งาน (PHP Manual) รียกดูได้จาก
www.php.net/docs.php

(HTML) และไฟล์ช่วยเหลือในแบบของ Windows โดยสามารถ
www.php.net/download-doc.php

2.4 ระบบฐานข้อมูล
ริวงศ์ (2546) กล่าวว่า ระบบฐานขอ้มูลจะเป็นแหล่งหรือศูนยร์วมของ

ยงัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลการสํารองขอ้มูล
เสียหายระบบฐานขอ้มูล (Database System) คือระบบจดัเก็บขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบ

DPU



13

Hardware, Software, User, Data
ฐานขอ้มูล (Database) คือ

ขอ้มูลอาจจะประกอบดว้ยตวัอกัษรตวัเลข และสัญลกัษณ์ต่างๆ ชุด
ก็อาจเรียกวา่เป็นฐานขอ้มูลได้

และถูกใชส่้วนใหญ่
เฉพาะในวิชาการคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์เช่นกนัในแง่ของการวางแผนใหข้อ้มูลดงักล่าวสามารถประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์

2.4.1 ประโยชน์ของการประมวลผลแบบระบบฐานขอ้มูล

1) ารเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลาย
(Redundancy) นฐานขอ้มูล จะช่วยลดปัญหา

(Database Management System:
DBMS)

2) หากมีการเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลาย

(Inconsistency)
3)

4)
ฐานขอ้มูลอาจมีขอ้ผิด

จดัการฐานขอ้มูล (DBMS)
5) สามารถกาํหนด ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัของขอ้มูลไดก้ารเก็บขอ้มูลร่วมกนัไว้

ในฐานขอ้มูลจะทาํให้สามารถกาํหนดมาตรฐา ๆ ในการจดัเก็บ
ขอ้มูลใหเ้ป็นไปในลกัษณะเดียวกนัได ้เช่นการกาํห /เดือน/
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ปี หรือ ปี/เดือน/ (Database
Administrator: DBA) เป็นผูก้าํหนดมาตรฐานต่างๆ

6) น

สามารถกาํหนดระดบัการเรียกใชข้อ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนไดต้ามความเหมาะสม
7)

บฐานขอ้มูล โปรแกรมต่าง

2.4.2 องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล
4 ส่วนหลกัๆ ดว้ยกนั คือ

1) ขอ้มูล (Data)

การ
สามารถถูกใชง้านร่วมกนั (Data Sharing) จากผูใ้ชห้ลายๆ คนได้

2) ฮาร์ดแวร์ (Hardware)
ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ

2.1) หน่วยความจาํสํารอง (Secondary Storage)

2.2)

3) ซอฟตแ์วร์ (Software) ในการติดต่อกบัฐานขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลของผูใ้ช้จะตอ้ง
Database Management System (DBMS)

DBMS ไดแ้ก่ การทาํให้การเรียกใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเป็นอิสระจากส่วนของ
Hardware DBMS จะมี
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4) ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล (User)
แบ่งออกเป็น 3

4.1) ผูพ้ฒันาโปรแกรม (Application Program)
4.2) (End User)

ของ Query Language
4.3) ผูบ้ริหาร (Application Program)

การกาํหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูล ชนิดของขอ้มูล วิธีการจดัเก็บขอ้มูล รูปแบบในการเรียกใช้

ฐานขอ้มูล
2.4.3 ER-Diagram

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และกิตติพงษ ์กลมกล่อม (2548) กล่าวา่ ER-Diagram หรือ Entity
Relationship Diagram คือ แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity

(One to One) (One to Many) หรือ
(Many to Many) (Entity) เป็นวตัถุ หรือ

แอททริบิว (Attribute)
ความสัมพนัธ์ (Relationship)

ในการออกแบบ ER-Diagram มีดว้ยกั 5
รีเลชนัชิป คียห์ลกั คียส์ํารอง

คียภ์ายนอก (User View)

1
มี และจดักลุ่มของขอ้มูล โดยดูจากค่า และความหมายถา้สามารถรวมกลุ่มกนัไดก้็ให้รวมเขา้ไวใ้น

นพจนานุกรมขอ้มูล และเขียนลงโมเดล
20 ตวัอกัษร

2
ความสัมพนัธ์ ทิศทาง

3 แอตตริบิวตล์งใน
ทุกๆ เอนทิตี (Subtype) จะตอ้งมีคียห์ลกัอนั

(Supertype)
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อยอ่ก็ได้

2.4.4 ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL
(2551) กล่าววา่ MySQL

MySQL AB David Axmark และ Alian Larsson และ
ชาวฟินแลนด์คือ Michael Widenius MySQL
ซอร์สโคด้ ภายใต้ GNU General Public License (GPL)

2.4.4.1 สถาปัตยกรรมเวบ็ดาตา้เบส

จะอยูใ่นรูปแบบแทก็ภาษา HTML JavaScript
อง

PHP
สคริปต์ HTML

1) เว็บบราวเซอร์ทาํการร้องขอเว็บเพจด้วยโปรโตคอล HTTP ไปยงัเว็บ
เซิร์ฟเวอร์

2)
ต่อไปใหก้บั PHP Engine

3) (query)
อ่านหรือประมวลผลฐานขอ้มูล PHP Engine ก็จะทาํการติดต่อและส่งคิวรีไปยงัเว็บดาตา้เบส
เซิร์ฟเวอร์

4) ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์จะส่งผลลพัธ์ของคิวรีกลบัไปให้ PHP Engine
5) หลังจาก PHP Engine มา

ประมวลผลแล้ว จะทาํการสร้างผลลัพธ์ในรูปแบบ HTML แล้วส่งให้แก่เว็บเซิร์ฟเวอร์ เว็บ
เซิร์ฟเวอร์จะส่งผลลพัธ์ในรูป HTML กลบัไปยงั

2.4.4.2 ขอ้ดีของระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL
แมว้า่ MySQL

ทหให้ MySQL Open Source Database
สามารถสรุปขอ้ดีของระบบการจดัการขอ้มูล MySQL
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1)
2) เปิดเผยซอร์สโคด้
3) มีเสถียรภาพสูง
4) ทาํงานไดก้บัระบบปฏิบติัการไดห้ลากหลาย เช่น Windows, UNIX, Linux

เป็นตน้
5)

เสมอ
6)

2.5
(2548) ไดพ้ฒันาระบบบริการยืม – คืนวารสาร ห้องสมุดคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ – คืน
วารสารงานหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ
ปลีกของงานหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาไดอ้อกแบบและพฒันา
ระบบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้ ASP ร่วมกบั ภาษา
HTML และสร้างฐานขอ้มูลโดยระบบจดัการฐานขอ้มูล Microsoft Access XP แบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน
ออกเป็น 6 –
วารสาร และผูดู้แลระบบ โดยระบบสามารถคน้หาขอ้มูลวารสาร บนัทึกขอ้มูลวารสารและสมาชิก
บนัทึกขอ้มูลการยืม – คืนวารสาร และสถิติ ตลอดจนแสดงรายงานในรูปแบบต่างๆ ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ

ผลสรุปพบว่า การทาํงานของระบบจดัอยู่ในระดบัดีปานกลาง คือระบบสามารถผลิต

อยา่งไรก็ตามการใชง้านระบบยงัจาํกดัอยูใ่นส่วนของวารสาร
และระบบยงัไม่สามารถทาํการสํารองขอ้มูลได้โดย

อตัโนมติั ยงัตอ้งอาศยัผูดู้แลระบบเป็นผูท้าํการสํารองขอ้มูล ในส่วนของสมาชิกยงัไม่สามารถทาํ
การจองวารสารผา่นเวบ็เพจไดด้ว้ยตั ารสารให้ การกาํหนดขอ้มูล
ยงัไม่สอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลในระบบ INNOPAC ของสํานกัหอสมุด เช่น รหสัของสมาชิก รหัส
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ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล (2552) ได้พฒันาโปรแกรมรหัสเปิดระบบห้องสมุด
อตัโนมติั “OpenBiblio” สาํหรับหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
เปิดระบบห้องสมุดอตัโนมติั โอเพ่นบิปริโอ สําหรับหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่
เสริมความสามารถในการจดัทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ การสืบคน้ และให้บริการยืมคืน ให้มี
ประสิทธิ โดยไดท้าํการพฒันาใน
ส่วนโมดูลการใช้งาน 5 โมดูล คือ ระบบงานวิเคราะห์และจดัทาํรายงาน ระบบงานยืม – คืน
ระบบงานสืบคน้รายการออนไลน์ ระบบรายงาน และระบบงานดูแลระบบ
คุณสมบติัการใชง้าน 3 ส่วน คือ สามารถสืบคน้แบบจาํกดัการคน้ จากประเภททรัพยากรสารสนเทศ

ภาษาต่างประเทศจากร้านขายหนงัสือออนไลน์ อะเมซอน และหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั ประเทศ

มภาษาพีเอชพี ใช้มายเอสคิวเอลเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล ใช้
ไอไอเอสเวป็เซิร์ฟเวอร์เป็นโปรแกรมสาํหรับเวบ็เซิร์ฟเวอร์

ระบบมีขอ้จาํกดัคือ ยงัไม่มี องจากทางหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
การจดั ระบบห้องสมุดอตัโนมติัยงัมี

โมดูลการทาํงา โมดูลงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และโมดูลงานควบคุม

พิทักษ์ วิญญา (2553) ได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของร้านเช่าหนังสือ
ป ริ ญ ญ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร ม ห า บัณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร จัด ก า ร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ านเช่าหนงัสือ
สําหรับจดัการร้านคา้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีขอบเขตการศึกษา
ประกอบดว้ย 2 ส่
ประกอบดว้ย การสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์โดยใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอล ใชโ้ปรแกรมโอเพน

ประกอบดว้ยส่วนงานยอ่ย 8 ส่วน คือ จดัการ

จดัทาํรายงาน จดัทาํรายรับรายจ่าย สําหรับรูปแบบของระบบบริหารจดัการ ดาํ เนินงาน ผ่านทาง
เวบ็ไซต์ http://www.cartoonsbook.com ทาํใหไ้ด้
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อยา่งไรก็ตามระบบไม่สามารถแสดงสินคา้ของหมวดยอ่ยในหมวดใหญ่ได ้ผูใ้ชบ้ริการ
ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเลือกหนงัสือเขา้ใน

ตะกร้าในหน้ารายการหนังสือไดต้้
หนังสือ ในการแจ้งรายการส่งเช่าให้กบัผูใ้ช้บริการ ระบบไม่สามารถแจง้วนัส่งคืนหนังสือได้

วนัส่งคืนหนังสือจะ
ไม่มีระบบติดตามการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ในระบบ

จ่ายในการส่งหนงัสือ

ประณิตา ใจแกว้ (2544) ไดน้าํเสนอระบบการจดัการและการบริการห้องสมุด วิทยาลยั
อาชีวศึกษาลําปาง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี

ารและการบริการห้องสมุด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาลาํปางพร้อมคู่มือการใช้งาน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล ช่วยให้
ข้ Visual Basic 6.0
ในการเขียนโปรแกรม และใช้ Microsoft Access 97 ในการเก็บฐานขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า

เขา้มาใชบ้ริการห้องสมุดในการ
สืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ ระบบมีขอ้จาํกดัในการบนัทึกขอ้มูลสมาชิก ระบบยงัไม่สามารถพิมพ์บตัร
ประจาํตวัสมาชิกได้

วาทินี ถิรเสฎวุฒิ (2549) ได้ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์

ไดรั้บการออกแบบอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ

ระบบคอมพิวเตอร์สารสนเทศมาช่วยในการทาํงานมกัประสบ
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อย่างรวดเร็ว การสูญหายของเอกสาร การคาํนวณรายได้ด้วยมือทาํ ให้เกิดข้อผิดพลาดและใช้
เวลานาน ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ผูศึ้กษาได้เลือกใช้เ
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล และใช้ภาษาวิชวลเบสิค ในการพฒันาหน้าจอผูใ้ช้งาน ข้อจาํกัดของ
ระบบคือ ระบบยงัไม่มีการจาํกดัสิทธิการเขา้ถึงและประเภทของผูใ้ชง้านระบบ

ะบบงานร้าน
การกาํหนดวนัหยุด การสะสมแตม้การเช่าของ

สมาชิก และการคาํนวณค่าเช่าในวนัหยุด
– คืนสืบคน้/ขอ้มูลหนงัสือ ขอ้มูลสมาชิก และ

ช่วย ของผูใ้ช้

สมาชิก ขอ้มูลการเช่า-
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ระเบียบวธีิวจิยั

3.1 การดําเนินการวจัิย
การดาํเนินการวจิยั มีดงัต่อไป

1. ศึกษาปัญหาการทาํงานในระบบปัจจุบนั
2. กาํหนดความตอ้งการของระบบ
3. วเิคราะห์และออกแบบระบบ
4. จดัทาํและทดสอบระบบ
5. สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ
6. เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ

3.2
3.2.1

1. PC
- หน่วยประมวลผล AMD Turion 64 1.8 GHz
- หน่วยความจาํ (RAM) 1 Gigabytes
- ความจุของฮาร์ดดิสก์ 320 Gigabytes
- จอภาพขนาด 17
- เมา้ส์  และแป้นพิมพ์

2.
3.
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3.2.2
1.

- Microsoft Windows 7
- Editplus ใชส้าํหรับเขียนโปรแกรม
- Apache 2.2.8
- PHP 5.2.6 ใชส้าํหรับพฒันาระบบงาน
- MySQL 5.0.51b ใชส้าํหรับเป็นฐานขอ้มูลสาํหรับพฒันาและทดสอบระบบ
- phpMyAdmin-2.10.3 ใชส้าํหรับจดัการระบบฐานขอ้มูล MySQL

2.
- Microsoft Windows XP งานเว็บ

- Web Application เช่น Firefox, Internet Explorer,
Google Chrome เป็นตน้

3.3 ระยะเวลาในการดําเนินการวจัิย
ระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั หมด 6 สามารถสรุปได้
3.1
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3.1 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั

1 2 3 4 5 6

1. ศึกษาปัญหาการทาํงานใน
ระบบปัจจุบนั
2. กาํหนดความตอ้งการของ

ระบบ
3. วเิคราะห์และออกแบบระบบ
4. จดัทาํและทดสอบระบบ
5. สรุปผลการวจิยัและ

ขอ้เสนอแนะ
6. เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ

3.4 สรุป
ในการดาํเนินการวิจยั  ผูว้ิจยัได้มีการแบ่ง ศึกษาออกเป็น 6

ไดแ้ก่ ของการศึกษาความสามารถและขอ้จาํกดัต่างๆของระบบเก่า
และทดสอบระบบ

สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ
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การวเิคราะห์และการออกแบบระบบงาน

ร้านเช่าหนงัสือระบบงานเดิม การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงานร้านเช่าหนงัสือระบบงานใหม่

4.1 การศึกษาระบบงานเดิม
การดาํเนินงานของระบบร้านเช่าหนงัสือ แบ่งการทาํงานออกเป็น 5 ส่วนหลกัๆ คือ

4.1.1 การจดัการขอ้มูลสมาชิก

สมคัรไวใ้นแฟ้มสมาชิก
สมาชิกจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ

- Member 5 เล่มต่อวนั
- VIP Member เป็นสมาชิกระดบัพิเศษ สามารถเช่าหนงัสือไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน

และไดรั้บส่วนลดพิเศษ
** VIP คือ เป็นสมาชิกระดบั Member

หนงัสือครบ 50 เล่ม (โดยการประทบัตราสะสมแตม้) และไม่เคยมีประวติัทาํหนงัสือชาํรุดหรือสูญ
ดบั VIP
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4.1.1.1
1) ผูส้มคัรกรอกใบสมคัรสมาชิก
2)

สมาชิกใหแ้ก่พนกังาน
3) พนกังานตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร
4) พนกังานออกบตัรสมาชิกใหแ้ก่ผูส้มคัร
5) พนกังานจดัเก็บเอกสารและใบสมคัรลงในแฟ้มสมาชิก

4.1.1.2

4.1

ผูส้มคัรกรอกใบ
สมคัร

เอกสารถูกตอ้งหรือไม่

ผูส้มคัรนาํเอกสารและค่าธรรมเนียมใหแ้ก่พนกังาน

พนกังานตรวจ
เอกสาร

พนกังานออกบตัรสมาชิก

พนกังานจดัเก็บเอกสารในแฟ้ม
สมาชิก

Yes

No

จบ
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4.1.2 การจดัการขอ้มูลหนงัสือ

ผูแ้ต่ง สาํนกัพิมพ ์เป็นตน้ โดยบนัทึกไวใ้นแฟ้มแยกตามประเภทหนงัสือ
4.1.2.1

1) จดัแยกประเภทหนงัสือการ์ตูนชาย/หญิง
2)
3) นาํหนงัสือ

4.1.2.2

4.2

แยกประเภทหนงัสือ

แฟ้มหนงัสือ

จดัเก็บหนงัสือ

จบ
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4.1.3 การเช่าหนงัสือ

เช่า 1 โดยมีอตัราค่าเช่าและ

สาํหรับ member
- การ์ตูน คิดอตัราค่าเช่า 10% ของราคาปก ต่อ 1

การ์ตูนเล่มละ 35 บาท คิดราคา 4 บาท เป็นตน้
- เช่าหนงัสือการ์ตูนไดไ้ม่เกิน 5 เล่มต่อวนั

สาํหรับ VIP
- การ์ตูน คิดอตัราค่าเช่า 10% ของราคาปก ต่อ 1 วนั โดยปัดเศษลง เช่น

การ์ตูนเล่มละ 35 บาท คิดราคา 3 บาท เป็นตน้
- เช่าหนงัสือการ์ตูนไดโ้ดยไม่จาํกดัจาํนวนหนงัสือ

4.1.3.1
1)
2) แสดงบตัรสมาชิก
3) ตรวจสอบระดบัสมาชิก

- สําหรับสมาชิก member พนกังานตรวจสอบวา่จาํนวนหนงัสือ
กาํหนดหรือไม่ โดย การเช่าหนงัสือต่อวนัคิด

5 เล่ม
- สาํหรับสมาชิก VIP สามารถเช่าหนงัสือไดไ้ม่จาํกดั

4) พนกังานบนัทึกการเช่าของสมาชิกในสมุดเช่า
5) คาํนวณค่าเช่า 1 วนั
6) สมาชิกชาํระเงินค่าเช่า
7) พนกังานมอบหนงัสือ
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4.1.3.2

4.3

จาํนวนหนงัสือไม่
เกิน 5 เล่ม

พนกังานเขียนรายละเอียดหนงัสือลงสมุด
เช่า

พนกังานมอบหนงัสือใหส้มาชิก รับเงิน

จบ

Yes

Noเลือกหนงัสือให้
ไม่เกิน 5 เล่ม

คาํนวณค่าเช่า 1 วนั

สมาชิกนาํหนงัสือมาใหพ้นกังานพร้อมแสดงบตัรสมาชิก

สมาชิกชาํระค่าเช่า

พนกังานตรวจสอบระดบั
สมาชิกวา่เป็น Member

หรือไม่

No

Yes
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4.1.4 การคืนหนงัสือ
1 วนั

4.1.4.1
1) สมาชิกนาํหนงัสือมาคืนกบัพนกังาน พร้อมบอกเลขสมาชิก
2) พนกังานคน้หาการเช่าของสมาชิกในสมุดเช่า
3) เช่าเกิน 1 วนั
4)

4.1.4.2

4.4

สมาชิกนาํหนงัสือมอบใหพ้นกังาน

ยมืไม่เกิน 1 วนั

หนงัสือในสมุดเช่า

จบ

Yes

No
คาํนวณค่าเช่าเกิน

พนกังานตรวจสอบรายการในสมุด
เช่า
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4.1.5 การออกรายงาน

รายไดจ้ากการเช่า รายงานสรุปรายไดจ้ากการคืน และหนงัสือยอดนิยมรายเดือน
4.1.5.1

พนักงานรวบรวมข้อมูลจากแฟ้มเอกสารต่างๆ และสมุดเช่า มาทาํสรุปเป็น

4.1.5.2 าน

4.5

รวบรวมขอ้มูลจากแฟ้ม
เอกสารต่างๆ และสมุดเช่า

จดัทาํรายงาน

จบ

เสนอเจา้ของร้าน
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4.1.6 การสมคัรสมาชิก

4.2.1 เอกสารประกอบการสมคัรเป็นสมาชิก ( )
- สาํเนาทะเบียนบา้น
- สาํเนาบตัรประชาชน/สาํเนาบตัรขา้ราชการ
-

4.2.2 ค่าธรรมเนียมการสมคัรสมาชิก 50 บาท
4.1.7 กฎระเบียบในการเช่าหนงัสือ

4.3.1 ผูมี้สิทธิเช่าหนงัสือไดต้อ้งเป็นสมาชิกของร้านตนัโจบุค๊
4.3.2 เช่าไดค้นละไม่เกิน 5 เล่ม
4.3.3 กรณีทาํหนงัสือหายตอ้งชดใชต้ามราคาปก
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4.2 ระบบงานใหม่

รูปแบบของการออกแบบระบบการทาํงานมาใชร่้วมดว้ย คือ UML ในการวิเคราะห์และออกแบบ

4.2.1 Use Case Diagram ระบบร้านเช่าหนงัสือตนัโจบุค๊

4.6 Use Case Diagram ระบบร้านเช่าหนงัสือตนัโจบุ๊ค

การเขา้ถึงระบบสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของทางร้านและส่วนของ
สมาชิก

ในส่วนของทางร้าน ระบบยงัแบ่งแยกสิทธิในการเข้าถึงขอ้มูลของเจ้าของร้านและ
พนักงานในร้านอีกด้วย โดยถา้เป็นเจา้ของร้านล็อคอินเขา้สู่ระบบ จะ การ
จดัการ ประกอบไปดว้ย และขอ้มูลวนัหยุด การ
จดัการขอ้มูลหนงัสือ การจดัการขอ้มูลสมาชิก การจดัการขอ้มูลการเช่า - การคืน และรายงาน ถา้
เป็นพนกังานในร้านล็อคอินเขา้สู่ระบบจะสามารถเขา้ถึง ในส่วนการ
จดัการขอ้มูลหลกั

ในส่วนของสมาชิก
ขอ้มูลหนงัสือ การตรวจสอบขอ้มูลการเช่า และการจดัการขอ้มูลส่วนตวั
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4.2.2 ER Diagram ระบบร้านเช่าหนงัสือ

4.7 ER Diagram ระบบร้านเช่าหนงัสือ
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4.2.3 Data Dictionary ระบบร้านเช่าหนงัสือ

4.1 คุณลกัษณะของตาราง AUTHOR

4.2 คุณลกัษณะของตาราง BOOK

Field Name Meaning Type Length Key
book_id รหสัหนงัสือ varchar 5 PK
book_name varchar 250 PK
publisher_id รหสัสาํนกัพิมพ์ integer 5 FK
location_id integer 5 FK
author_id รหสัผูแ้ต่ง integer 5 FK
price ราคา decimal 10,2
status สถานะ varchar 1
picture รูป varchar 250
create_date date 10

Field Name Meaning Type Length Key
author_id รหสั integer 5 PK
firstname varchar 50
lastname รหสัผา่น varchar 50DPU
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4.3 คุณลกัษณะของตาราง MEMBER

Field Name Meaning Type Length Key
member_id รหสัสมาชิก integer 7 PK
member_fname varchar 50
member_lname นามสกุลสมาชิก varchar 50
gender เพศ varchar 1
address text 1000
tel เบอร์โทรศพัท์ varchar 16
email อีเมล์ varchar 250
citizen_id รหสับตัรประชาชน varchar 13
member_date date 10
member_expire date 10
level ระดบั varchar 5
score แตม้ integer 5
document varchar 100

4.4 คุณลกัษณะของตาราง LOCATION

Field Name Meaning Type Length Key
location_id integer 5 PK
location_name varchar 50
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4.5 คุณลกัษณะของตาราง PUBLISHER

4.6 คุณลกัษณะของตาราง RENTAL

Field Name Meaning Type Length Key
publisher_id รหสัสาํนกัพิมพ์ integer 5 PK
name varchar 250
address text 1000
tel เบอร์โทรศพัท์ varchar 16

Field Name Meaning Type Length Key
rent_no รหสัการเช่า integer 5 PK
member_id รหสัสมาชิก integer 5 FK
user_id รหสัพนกังาน integer 5 FK
promotion_id integer 5 FK
date_rent date 10
date_expire กาํหนดคืน date 10
total_price ราคารวม decimal 10,2
total_item จาํนวนหนงัสือรวม integer 5
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4.7 คุณลกัษณะของตาราง RENTAL_DETAIL

4.8 คุณลกัษณะของตาราง PROMOTION

Field Name Meaning Type Length Key
promotion_id integer 5 PK
start_pro date 10
end_pro date 10
book_rent integer 2
book_free จาํนวนหนงัสือแถม integer 2

Field Name Meaning Type Length Key
rent_no รหสัการเช่า integer 5 PK
book_id รหสัหนงัสือ varchar 5 PK
rent_price ราคาเช่า decimal 10,2
damage_price ค่าปรับ integer 5
date_return date 10
overdue_price ค่าเช่าเกิน integer 5
flag ฟรี varchar 1
description รายละเอียดค่าปรับ varchar 255
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4.9 คุณลกัษณะของตาราง USER

4.10 คุณลกัษณะของตาราง HOLIDAY

Field Name Meaning Type Length Key
hol_id รหสัวนัหยดุ integer 5 PK
hol_date_start date 10
hol_date_end date 10
hol_name รายการวนัหยดุ varchar 50

Field Name Meaning Type Length Key
user_id รหสัพนกังาน integer 5 PK
user_type ประเภท char 1
user_name varchar 20
password รหสัผา่น varchar 20
firstname varchar 50
lastname นามสกุล varchar 50
gender เพศ char 1
address text 1000
tel เบอร์โทรศพัท์ varchar 16
email อีเมล์ varchar 60
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4.2.4 โครงสร้างเวบ็ไซต์
4.8 โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น

2 4.8

4.8 โครงสร้างเวบ็ไซตข์องระบบออนไลน์สาํหรับบริหารจดัการร้านเช่าหนงัสือและ
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ผลการจดัทําและการทดสอบระบบ

ผลการพฒันาและทดสอบระบบร้านเช่าหนงัสือการ์ตูนตนัโจบุ๊ค

5.1 การจัดทาํระบบ
การทาํงา 2

ส่วน คือ ส่วนของสมาชิก และ ส่วนของพนกังานในร้านเช่า
5.1.1 หนา้จอส่วนของสมาชิก

1) หนา้จอเขา้สู่ระบบส่วนของสมาชิก หนา้จอแรกจะแสดงขอ้มูลหนงัสือยอดนิยมใน
แต่ละเดือน 12 อนัดบัแรก ขอ้มูลหนงัสือการ์ตูนมาใหม่ล่าสุด 24 เล่มของทางร้าน

และส่วนการล็อคอินเขา้สู่ระบบ ดงัรู 5.1
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5.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบของส่วนสมาชิก
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2) หนา้จอแรกส่วนของสมาชิก
มาชิกกั

username
สมคัรเป็นสมาชิกเป็น password เขา้ใชง้านดูรายละเอียดของขอ้มูลหนงัสือของทาง
ร้าน รายละเอียดขอ้มูลการเช่าของสมาชิก และรายละเอียดประวติัของสมาชิก 5.2

5.2 หนา้จอแรกส่วนของสมาชิก
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3) หนา้จอขอ้มูลสมาชิก
และ

มระดบั
VIP 5.3 โดยทางสมาชิกจะสามารถแกไ้ขขอ้มูลประวติั

ส่วนตวัไดโ้ดย แกไ้ขขอ้มูล 5.4

5.3 หนา้จอขอ้มูลสมาชิกในส่วนของสมาชิก
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5.4 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกสาํหรับในส่วนของสมาชิก

4) หนา้จอขอ้มูลหนงัสือ
จาก

รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานะของหนงัสือได้ว่าพร้อมให้เช่าหรือไม่
5.5
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5.5 หนา้จอขอ้มูลหนงัสือในส่วนสมาชิก
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5) หนา้จอขอ้มูลการเช่า
หนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลการเช่าหนงัสือของ

นาํมา 5.6 โดย

5.6 หนา้จอแสดงขอ้มูลการเช่าหนงัสือของสมาชิก
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5.1.2 หนา้จอส่วนของพนกังานในร้าน
1) หนา้จอเขา้สู่ระบบส่วนของพนกังาน

การพฒันาระบบร้านเช่าหนังสือ พนกังานเขา้ใช้งานระบบ ระบบจะแสดง
หน้าจอล็อกอินดงัรูป 5.7 โดยพนักงานทุกคน จะต้ ช้งานระบบ โดยใช้
username และ password และรหสัผา่นตรง

ในระบบแลว้ จึงสามารถทาํงานกบัระบบตาม ของผูใ้

5.7 หนา้จอการเขา้สู่ระบบ

พนักงานเ ระบบ จะแสดงหน้าจอสําหรับล็อกอิน และพนักงานจะต้องใส่
username และ password ให้ถูกตอ้งตรงกบัฐานขอ้มูลผูใ้ช้ ถา้ไม่ถูกตอ้งระบบจะไม่ยอมให้เขา้ใช้
งาน และถา้ถูกตอ้งระบบจะตรวจสอบวา่เป็นผูใ้

ถา้เจา้ของร้านทาํการล็อคอินสําเร็จ 5.8 โดย
ถา้เป็นพนกังานในร้านจะ 5.9 โดยจะ

การจดัการขอ้มูลพนกังาน
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5.8

5.9
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2) หนา้จอขอ้มูลพนกังาน
หน้าจอข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าจอสําหรับจัดเก็บข้อมูลของพนักงานในร้าน

- 5.10 โดยเจา้ของร้านสามารถ
แกไ้ขประวติัขอ้มูลของพนกังานในร้านได้ โดย เลือกขอ้ความแกไ้ขในช่องประวติัของพนกังาน

5.11 ามาใหม่ เจา้ของร้านจะทาํ
โดย

ดงัรูป 5.12 ส่วน ก็สามารถลบประวติัออกได้โดยการเลือก
ขอ้ความ

5.10 หนา้จอขอ้มูลพนกังาน
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5.11 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน

5.12
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3)

5.13 5.14

5.15

5.13
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5.14 หนา้จอแกไ้ขข้

5.15
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4) หนา้จอวนัหยดุ
5.16 โดย

5.17

5.18

5.16 หนา้จอวนัหยดุ
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5.17 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลวนัหยดุ

5.18 มูลวนัหยดุ
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5) หนา้จอขอ้มูลการเช่า
หน้าจอขอ้มูลการเช่า เป็นหน้าจอสําหรับทาํการเช่าหนงัสือโดยจะแสดงขอ้มูลการ

5.19

5.19 หนา้จอแสดงขอ้มูลการเช่า
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นามสกุล

5.20
5.21

หนงัสือไดเ้พียง 5 เล่ม อตัราค่าเช่าคิดจากราคาหนา้ปก 10% VIP จะไม่
จาํกดัจาํนวนการเช่า อตัราค่าเช่าคิดจากราคาหน้าปก 10% ปัดเศษลง โปรแกรมจะทาํการคาํนวณ

5.22, 5.23 และ 5.24

5.20 หนา้จอคน้หาหนงัสือคา้งเช่าข
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5.21

5.22
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5.23 4 แถม 1 ในสมาชิก

5.24 4 แถม 1 ในสมาชิก
ระดบั VIP
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การส่งคืน พนักงานจะตรวจสอบว่ามีหนังสือคา้งการ
ส่งคืน ให้ ตามจาํ ไม่เกิน 5 เล่ม (ในระดับ

) การส่งคืนดว้ย

5.25

5.26 า
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5.27 5 เล่ม

5.28

5.28
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6) หนา้จอขอ้มูลการคืน

หนงัสือ 5.29

5.29 หนา้จอขอ้มูลการคืน
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5.30

ส่งหนงัสือคืนล่าชา้ 5.31

5.31 หนา้จอการคืนในกรณี คืนหนงัสือล่าชา้
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5.32 หนา้จอการคืนในกรณี คืนหนงัสือล่าชา้

5.33

5.33 หนา้จอการคืนในกรณีหนงัสือเสียหาย
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7) หนา้จอขอ้มูลหนงัสือ
หนา้จอขอ้มูลหนงัสือ เป็นหนา้จอสาํหรับจดัเก็บขอ้มูลของหนงัสือในร้าน ประกอบ

5.34 โดยสามารถสืบค้
หนงัสือถา้อยู่ในสถานะ “ไม่อยู่” สามารถตรวจสอบไดว้่าอยูก่บัสมาชิกคนไหน กาํหนดคืนวนัใด

5.35 ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลของหนงัสือไดโ้ดย
5.36 และส ขอ้ความลบ

5.37DPU
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5.34 หนา้จอขอ้มูลหนงัสือ
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5.35 กล่องขอ้ความแสดงรายละเอียดการยมื

5.36 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลหนงัสือ
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5.37 มหนงัสือ

8) หนา้จอขอ้มูลสมาชิก
หนา้จอขอ้มูลสมาชิก เป็นหนา้จอสําหรับจดัเก็บขอ้มูลของสมาชิกในร้าน ประกอบ

-นามสกุล ระดบัของสมาชิก 5.38
จาก หรือรหสัสมาชิกคน

กด ปุ่ม 5.39
5.40
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5.38 หนา้จอขอ้มูลสมาชิก

5.39 หนา้จอคน้หาขอ้มูลสมาชิก
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5.40 หนา้จอคน้หาขอ้มูลสมาชิกจากรหสัสมาชิก

ผูใ้ช้สามารถเข้าดูประวติัอย่างละเอียดของสมาชิกแต่ละคนได้โดย
ขอ้ความ
5.41 และประวติัการเสียค่าปรับ
อี 5.42 และถา้

รายละเอียดต่างๆของสมาชิกกดปุ่มบนัทึก 5.43 เขา้สู่ระบบ
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5.41 หนา้จอประวติัสมาชิก
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5.42 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก

5.43 สมาชิก
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9) หนา้จอขอ้มูลผูแ้ต่ง
หนา้จอขอ้มูลผูแ้ต่ง เป็นหน้าจอสําหรับจดัเก็บขอ้มูลของผูแ้ต่ง ผูเ้ขียนหรือผูว้าดรูป

ใน 5.44 และสาม
5.45

5.46

5.44 หนา้จอขอ้มูลผูแ้ต่ง

DPU



73

5.45 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูแ้ต่ง

5.46

DPU
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10) หนา้จอขอ้มูลสาํนกัพิมพ์
หน้าจอข้อมูลสํานักพิมพ์

5.47 และสามารถ
แก้ไขขอ้มูลสํานักพิมพ์ 5.48

5.49 ขอ้มูลของสาํนกัพิมพใ์หม่ก็จะ

5.47 หนา้จอขอ้มูลสาํนกัพิมพ์
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5.48 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลสาํนกัพิมพ์

5.49

DPU
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11)

รู 5.50 ขอ้ความแกไ้ขดา้นหลงัรายการ
5.51

( ) ทาํการกรอกรายละเอียดและกดปุ่มบนัทึก 5.52 ขอ้มูล

5.50
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5.51

5.52
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12) หนา้จอรายงาน
ระบบออนไลน์สาํหรับบริหารจดัการร้านเ สามารถแสดง

รายงานได้ 7 รูปแบบ คือ
12.1) รายได้จากค่าเช่าต่อวนั เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดรายได้จากการเช่า

กดปุ่ม
5.53

5.53 หนา้จอแสดงรายไดจ้ากค่าเช่าต่อวนั
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12.2) รายไดจ้ากค่าเช่าเกินต่อวนั เป็นหนา้จอแสดงรายละเอียดรายได้ค่าปรับจาก
การคืนหนงัสือช้ากว่ากาํหนด
ไอคอนปฏิทิน กดปุ่มค้ ปรับ

5.54

5.54 หนา้จอแสดงรายไดจ้ากค่าเช่าเกินต่อวนั
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12.3) รายไดจ้ากค่าปรับต่อวนั เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดรายไดจ้ากค่าปรับ
สมาชิกทาํหนงัสือเสียหายหรือทาํหาย
จากไอคอนปฏิทิน กดปุ่ม

5.55

5.55 หนา้จอรายไดจ้ากค่าปรับต่อวนั
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12.4) รายไดต่้อเดือน เป็นหนา้จอแสดงรายละเอียดรายไดจ้ากการเช่าหนงัสือของ

5.56

5.56 หนา้จอรายไดต่้อเดือน

DPU
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12.5) รายได้ต่อปี เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดรายได้จากการเช่าหนังสือของ
สมาชิกประจาํปี ปี

ในแต่ละเดือน และรายไดร้ว ดงัรูป
5.57 จากขอ้มูลรายไดใ้นแต่ละเดือนสามารถนาํมาแสดงผลเป็นกราฟ 5.58 และ 5.59

5.57 หนา้จอแสดงรายไดต่้อปี
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5.58 กราฟแสดงรายไดแ้ยกตามประเภท

DPU
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5.59

DPU



85

12.6) มีสถิติการเช่าสูงสุดในแต่
ละเดือน หนงัสือและจาํนวน

หนงัสือยอดนิยม 5.60

5.60 หนา้จอหนงัสือยอดนิยมแต่ละเดือน
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12.7)

5.61 ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบ

5.61 หนา้จอหนงัสือคา้งการส่งคืน

DPU



6
สรุปผลการวจิยั

6.1 สรุปผลการวจัิย

จดัการการเช่า-คืนหนังสือโดยใช้ร้านตนัโจบุ๊คเป็นกรณีศึกษา การ
พฒันาระบบ

พฒันาผูว้ิจยัได้เขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP ใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL และใช้
โปรแกรม phpMyAdmin มูล มีโปรแกรม Apache เป็น
โปรแกรม โดยระบบออนไลน์สําหรับบริหารจดัการร้านเช่าหนงัสือ

แบ่งการทาํงานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของทางร้าน และส่วนของสมาชิก
ส่วนของทางร้าน เจา้ของ

ร้านและพนกังานในร้านดว้ย โดย เจา้ของร้านทาํการล็อกอินเขา้ใชร้ะบบ เจา้ของร้านสามารถทาํ
การจดัการขอ้มูลพนกังาน จดัการขอ้มูล
การเช่า ข้อมูลการคืนหนังสือ จดัการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลหนังสือ ข้อมูลผูแ้ต่ง ข้อมูล

รายไดจ้ากค่าเช่าเกิน รายไดจ้ากค่าปรับ รายงานหนงัสือคา้งการส่งคืน และรายงานหนงัสือยอดนิยม
ประจาํเดือนได ้แต่ถา้เป็นพนกังานทาํการล็อกอินเขา้ใช้ระบบ จะสามารถทาํงานต่างๆไดย้กเวน้
ฟังก์ การกาํหนด การกาํหนดวนัหยดุ

ส่วนของสมาชิก ทาํการล็อกอินเข้าใช้ระบบ จะสามารถดูรายละเอียด

ขอ้มูลหนงัสือภายในร้าน  รายละเอียดขอ้มูลการเช่าของสมาชิก รายละเอียดประวติัของสมาชิก และ
สามารถแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกได้
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6.2 อภิปรายผลการศึกษา
การพฒันา ได้

และได้ดาํเนินการให้ผูใ้ช้งานได้ทดลองใช้ระบบ ผูว้ิจยัได้
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ

โดยการประเมินจะแยกออกเป็น 2 ส่วนตามส่วนการทาํงานของระบบ คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ
และส่วนของสมาชิก 2 ส่วนจะถูกประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบใน 4
ดา้น คือ

1. ด้านความสามารถในการทํางานตามความต้องการผู ้ใช้ระบบ (Functional
Requirement Test)

2. ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test)
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test)
มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 14 คน แบ่งเป็นสมาชิก 10 คน เจา้ของร้านและพนกังาน 4

คน มีลกัษณะคาํตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5
1. ระบบ มีค่าเป็น 5
2. ระบบมีประสิทธิภาพมาก มีค่าเป็น 4
3. ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีค่าเป็น 3
4. ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย มีค่าเป็น 2
5. ระบบ มีค่าเป็น 1
เกณฑ์การประเมินจะ ของความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ

และใช้ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใ (Mean) และวดัการกระจาย

(Standard Deviation) โดยการคาํนวน
(Mean) ใชสู้ตร

 =
n





n แทน    จาํนวนคนในกลุ่ม
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นมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร

SD แทน
X แทน คะแนน
X แทน คะแนน
n แทน จาํนวนคนในกลุ่ม

6.1 แสดงเกณฑก์ารกาํหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ
4.50 – 5.00
3.50 – 4.49 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอ้ย
1.00 – 1.49
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6.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนของผูดู้แลระบบ

ในส่วนของผู ้ดูแลระบบผู้วิจัยได้จัดทําแบบประเมินสําหรับผูดู้แลระบบ มีผูร่้วม
ประเมิน จาํนวน 4 คน โดยการประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4

การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional
Requirement Test) ระบบสามารถทาํงานตามความตอ้งการของ
ผูดู้แลระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 6.2

6.2 แสดงผลของการประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลหนงัสือ 5.00 0.00 มาก
2. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลสมาชิก 5.00 0.00
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการเช่า 4.25 0.25 มาก
4. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการคืน 4.50 0.33 มาก
5. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสมาชิก 4.75 0.25 มาก
6. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 4.25 0.25 มาก
7. ความสามารถ 4.50 0.33 มาก
8. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลวนัหยดุ 5.00 0.00 มาก
9. ความสามารถในการแสดงรายงานต่างๆ 4.50 0.33
10. ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.50 0.33

จาก 6.2 หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้น
ความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)
เท่ากบั 4.63 ภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก
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การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) เป็นการ

(Function) 6.3

6.3 แสดงผลของการประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ
(Functional Test)

6.3 หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้น
การทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) 4.63
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลหนงัสือ 4.00 0.00 มาก
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลสมาชิก 4.25 0.25 มาก
3. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 5.00 0.00
4. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการเช่า 4.50 0.33
5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการคืน 4.75 0.25
6. ความถูกต้องของการคาํนวณค่าเช่าตามระดับ
สมาชิก, และวนัหยดุ

5.00 0.00 มาก

7. ความถูกต้องของการคาํนวณค่าเช่าเกินและ
ค่าปรับ

5.00 0.00 มาก

8. /
การคืนหนงัสือ

4.50 0.33

9. ความถูกต้องของข้อมูลในการแสดงรายงาน
ต่างๆ

4.75 0.25

10. ความถูกต้องในการทํางานของระบบใน
ภาพรวม

4.5 0.33
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การประเมินดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)
พิจารณาว่าระบบมีความยาก – ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด องการประเมินดัง

6.4

6.4 แสดงผลของการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. ความง่ายในการใชง้านระบบ 3.50 0.33 มาก
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร
และความชดัเจ

3.25 0.25 ปานกลาง

3.
แต่ละหนา้จอ

3.75 0.25 มาก

4. 4.25 0.25 มาก

5.
ขอ้ผดิพลาด

4.75 0.25 มาก

6. ใช้ ผู ้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย

4.00 0.00 มาก

6.4 หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้น
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 3.92
ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก
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การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) เป็นการ

นอ้ยเพียงใด 6.5

6.5 แสดงผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ
(Security Test)

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. การกําหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ

4.00 0.67 มาก

2.
ระดบัต่างๆ

5.00 0.00 มาก

3.
ถูกตอ้ง

5.00 0.00

4. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง 4.50 0.33 มาก

6.5 หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้น
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 4.63
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนของผูดู้แลระบบ ในด้านความสามารถในการทาํงานตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ
(Functional Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test)
ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
ระบบ (Security Test) พบวา่ผูดู้แลระบบ มีระดั 4.45
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในส่วนของผูดู้แลระบบอยูใ่นระดบัมาก
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6.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ส่วนของสมาชิก

ในส่วนของสมาชิก ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบประเมินสําหรับสมาชิก มีผูร่้วมประเมิน 10 คน
โดยการประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4

การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional
Requirement Test) ระบบสามารถทาํงานตามความตอ้งการของ
สมาชิก 6.6

6.6 แสดงผลของการประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ
(Functional Requirement Test)

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลหนงัสือ 4.60 0.31 มาก
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสมาชิก 2.60 0.27 ปานกลาง
3. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลการเช่า 4.80 0.31
4. ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.10 0.54 มาก

6.6 หลงัจากสมาชิกไดท้ดลองใช้งานระบบและได้ทาํการประเมินด้าน
ความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)
เท่ากบั 4.03 มาก
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การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) เป็นการ

(Function) 6.7

6.7 แสดงผลของการประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ
(Functional Test)

6.7 หลงัจากสมาชิกไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้นการ
ทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) 4.29
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลสมาชิก 4.60 0.31 มาก
2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลหนงัสือ 4.50 0.50
3. ความถูกตอ้งของขอ้มูลประวติัการเช่าและการ
คืน

4.70 0.23 สุด

4. /การคืน
หนงัสือ

5.00 0.00

5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลสถานะหนงัสือ 5.00 0.00
6. 5.00 0.00 มาก
7. ความถูกตอ้งของวนัหยดุร้าน 5.00 0.00 มาก
8. ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบใน
ภาพรวม

4.80 0.18
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การประเมินดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)
พิจารณาว่าระบบมีความยาก – ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด

6.8

6.8 แสดงผลของการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.80 0.18
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร
และ

3.70 0.46 มาก

3. ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ
ในกา

4.70 0.23

4.
แต่ละหนา้จอ

4.10 0.32 มาก

5. 4.80 0.18 มาก

6.
ขอ้ผดิพลาด

4.70 0.23 มาก

7. ใช้ค ําศั ผู ้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย

4.80 0.18

6.8 หลงัจากสมาชิกไดท้ดลองใช้งานระบบและไดท้าํการประเมินดา้น
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.51
ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก
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การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) เป็นการ

นอ้ยเพียงใด 6.9

6.9 แสดงผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ
(Security Test)

รายการประเมิน
มาตรฐาน

ระดับความพงึพอใจ

1. การกําหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ

5.00 0.00 มาก

2. ลใน
ระดบัต่างๆ

5.00 0.00 มาก

3.
ถูกตอ้ง

5.00 0.00

4. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง 4.70 0.23 มาก

6.9 หลงัจากสมาชิกไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้าํการประเมินดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 4.93
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนของสมาชิก ในดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ(Functional
Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security
Test) พบวา่สมาชิกมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่างๆ 4.44
ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในส่วนของสมาชิก อยูใ่นระดบัมาก
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6.3 ข้อเสนอแนะ
ขอ้เสนอแนะของ

บบและการพฒันาระบบในอนาคต
โดยสรุปสาระสาํคญัได้ ดงัต่อไป

1. ในส่วนของสมาชิกจดัทาํใหร้ะบบสามารถทาํการจองหนงัสือผา่นเวบ็เพจได้
2. พฒันาให้ระบบสามารถรองรับประเภทของหนังสือได้หลากหลาย โดยในแต่ละ

ปตามความเหมาะสมของแต่ละประเภท
หนงัสือDPU
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แบบประเมนิ
(An Online System for Book Rental and Promotion Management)

1. แบบประเมิน ชุด
เป็นแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น ระบบ ได้ ใชอ้าํนวย

ความสะดวกในบริหารการจดัการร้านเช่าหนงัสือตนัโจบุค๊ ความพึง
พอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมิน

2. ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย
ส่วน 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน
ส่วน 2 แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลระบบ
ส่วน 3 แบบประเมินในส่วนของสมาชิก

แบบประเมิน ได้
แบ่งผูป้ระเมินออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มของผูดู้แลระบบและกลุ่มของสมาชิก โดยผูป้ระเมินจะตอ้ง
เลือกประเมินตามสถานะในการใชง้านระบบของตนใหถู้กตอ้ง

3.
และ 5 ระดบั

โดยทาํเ  โดยกาํหนดค่า

5 หมายถึง ระบบ
4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพมาก
3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง
2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย
1 หมายถึง ระบบ
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ส่วน 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน
1. เพศ
 ชาย
 หญิง

2. อายุ
 13 – 25 ปี  26 – 35 ปี
 36 – 45 ปี  46 – 55 ปี  มากกวา่ 55 ปี

3. สถานะในการใชง้านระบบ
 ผูดู้แลระบบ  สมาชิก (บุคลากร)
- 2
- หากท่านเป็นสมาชิก (บุคลากร) 3
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ส่วน 2 แบบประเมินในส่วนของผู้ดูแลระบบ
แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลร

4 ดา้น คือ
1. ดา้นความสามารถทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional
Requirement Test)
2. ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test)
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test)

ก.1 การประเมินด้านความสามารถทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลหนงัสือ
2. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลสมาชิก
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการเช่า
4. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการคืน
5. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสมาชิก
6. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ
7. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล
8. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลวนัหยดุ
9. ความสามารถในการแสดงรายงานต่างๆ
10. ความสามารถของระบบในภาพรวม
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ก.2 การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลหนงัสือ
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลสมาชิก
3. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ
4. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการเช่า
5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการคืน
6. ความถูกต้องของการคํานวณค่าเช่าตามระดับ
สมาชิก, และวนัหยดุ
7. ความถูกต้องของการคาํนวณค่าเช่าเกินและ
ค่าปรับ
8. การเช่า/การ
คืนหนงัสือ
9. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการแสดงรายงานต่างๆ
10. ความถูกต้องในการทํางานของระบบใน
ภาพรวม
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ก.3 การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. ความง่ายในการใชง้านระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ

3.
แต่ละหนา้จอ
4.

5. ความเหมาะสมข
ขอ้ผดิพลาด
6. ใช้ ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติั
ตามไดโ้ดยง่าย
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ก.4 การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. การกําหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ
2.
ระดบัต่างๆ
3.
ถูกตอ้ง
4. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ส่วน 3 แบบประเมินในส่วนของสมาชิก

4 ดา้น คือ
1. ดา้นความสามารถทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional
Requirement Test)
2. ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test)
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test)

ก.5 การประเมินด้านความสามารถทาํงานตามความตอ้งการผูใ้ช้ระบบ (Functional
Requirement Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลหนงัสือ
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสมาชิก
3. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลการเช่า
4. ความสามารถของระบบในภาพรวม
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ก.6 การประเมินดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลสมาชิก
2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลหนงัสือ
3. ความถูกตอ้งของขอ้มูลประวติัการเช่าและการคืน
4. /การคืน
หนงัสือ
5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลสถานะหนงัสือ
6.
7. ความถูกตอ้งของวนัหยดุร้าน
8. ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบในภาพรวม
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ก.7 การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. ความง่ายในการใชง้านระบบ
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ

3. ความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์หรือรูปภาพ

4.
แต่ละหนา้จอ
5.

6. ความเหมาะสมของข้
ขอ้ผดิพลาด
7.
ตามไดโ้ดยง่าย
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ก.8 การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test)

รายการประเมิน
ระดบัความคิดเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย
5 4 3 2 1

1. การกําหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ
2.
ระดบัต่างๆ
3.
ถูกตอ้ง
4. ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกต้อง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................

การทาํงานของระบบใน
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ประวตัิผู้เขียน

-นามสกุล
ประวติัการศึกษา วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
พ.ศ. 2550
ธุรกิจครอบครัว ร้านอาหารเหนือคุณวรรณ

รางวลัหรือทุนการศึกษา ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก สํานักงานกองทุน
สนบัสนุนการวิจยั (ฝ่ายอุตสาหกรรม) ภายใตโ้ครงการ
“โครงงานสาํหรับนกัศึกษาปริญญาตรี (IRPUS)” 5
ปีการศึกษา 2549 “การศึกษาการเกิด Laxation

Maltitol syrup ของ
อาสาสมคัรดว้ยวธีิ Double – blind Test”
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