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หัวขอวิทยานพินธ  การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 
    ในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส ของผูบริโภคในประเทศไทย 
ช่ือผูเขียน   ศุภชัย  วลีเกยีรติกุล 
อาจารยท่ีปรึกษา   ดร.อนุวัฒน  ชลไพศาล 
อาจารยท่ีปรึกษารวม  ผูชวยศาสตราจารยพิเศษ ดร.สมชาย  หาญหิรัญ    
สาขาวิชา   เศรษฐศาสตร  
ปการศึกษา   2555 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณการประกอบธุรกิจในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงเสนอแนะแนวทางใหผูประกอบการนําไปพัฒนา
ธุรกิจ  ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเลือกถามเฉพาะผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  376 คน  โดยใชการวิ เคราะหขอมูลเชิงพรรณนา   
การหาคาความถี่  และรอยละ ใชการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Independent variable) ท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานในบริษัท มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 34,019.67 บาท  
มีความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต
เฉล่ีย 10.95 ป มีคอมพิวเตอรสวนตัว ใชคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต  
ใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบานหรือท่ีพักอาศัย สามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดท้ังวัน และใช
อินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในรอบ 3 เดือน เฉล่ีย 7,898.22 บาท สวนใหญซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอยกวารอยละ 
50 เม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือในชองทางปรกติ  สินคาท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ ของใชสวนตัว ประเภทเส้ือผา
และเคร่ืองแตงกาย  เลือกวิธีการชําระเงินดวยการโอนเงินเขาบัญชีผูขาย ปญหาท่ีพบ คือ คุณภาพ
ของสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา  นอกจากนี้ มีความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรม และปจจัย
ดานพฤติกรรมผูบริโภคเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ฆ 

DPU



ง 

จากการทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธีวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 
พบปจจัยที่มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คือ เพศ รายไดตอเดือน และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต  

การศึกษาในคร้ังนี้  มีขอ เสนอแนะสําหรับผูประกอบการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้  

1. ตลาดจําหนายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบใกลเคียงกับตลาด
แขงขันสมบูรณ ซ่ึงมีผูขายจํานวนมากรายสงผลใหสินคาชนิดเดียวกันมีราคาไมตางกัน  ดังนั้น 
ผูประกอบการควรมีกลวิธีในการสรางความแตกตางดวยการใชแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
(Creative Economy) ในการดําเนินธุรกิจ 

2. จากการศึกษาพบวา เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางเพศชายจะซ้ือสินคาท่ีมีมูลคาสูงกวา
ดังนั้น หากสินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูง จึงควรเปนสินคา
ท่ีมีกลุมเปาหมายเปนเพศชาย 

3. จากการศึกษาพบวา  ผูบ ริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับความนา เ ช่ือถือของ
ผูประกอบการ  ดังนั้น ผูประกอบการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรดําเนินการจดทะเบียน 
เปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผานกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  
เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค 

4. การซ้ือขายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภคไมไดเห็นหรือจับตอง
สินคาจริงกอนตัดสินใจซ้ือ จึงทําการคนหาขอมูลของสินคาอยางละเอียดเพื่อลดปญหาในเร่ืองของ
ขอมูลขาวสารท่ีไมสมมาตร (Asymmetric information)  ดังนั้น ผูประกอบการควรใหรายละเอียด
ของสินคาท่ีเปนจริงอยางครบถวนและมีภาพถายของสินคาท่ีชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 
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ABSTRACT 
 
The objective of this research is to study the situation of E-Commerce business in 

Thailand and analyze factors affecting purchasing behavior upon E-Commerce system as well as 
put forwards useful ways for entrepreneurs to develop in their business. Descriptive data analysis, 
Frequencies, Percentage and Regression Analysis testing on Independent variable affecting 
purchasing values of the samples  on E-Commerce system are all utilized as the research’s 
methods by collecting data from questionnaire designed to inquire 376 customers who used to 
purchase goods and service through E-commerce system. 

The research result finds that the sample is  mainly female aged between 20 – 30 years, 
bachelor’s degree graduation, working in private enterprise earning  averagely 34,019.67 per month. 
This sample above normally has been convenient to go for shopping at shopping mall or 
department store, also having experienced  surfing  internet at home for averagely 10.95 years. 
They have had their own personal computer or laptop to connect all-day internet at home for 
searching any  information. 

It also finds that the sample in which they purchase goods and service via  
E-Commerce in 3 months calculated averagely as 7,898.22 Baht. Mostly, they purchase less via  
E-Commerce than they do in usual trading way, calculated as 50 percent. E-Commerce’s best 
seller items are personal belongings such as clothes and attires. Online purchasers have selected 
to pay by transferring money to vendor’s account. Problems purchasers usually face are the 
quality of merchandises not tally with those vendors previously advertised. Furthermore, 
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satisfaction in terms of transaction cost factor and customer behavior factor averaged in moderate 
level. 

Hypothesis testing  by Regression Analysis, correlating factor with values of 
purchasing via E-commerce is found in statistical significance at level of 0.05, that is, gender, 
monthly income and internet usage experience. 

This research also put forwards some suggestions for E-commerce entrepreneurs as 
follows : 

1. E-commerce market is very similar to those in perfect competition that several 
vendors are included . It thus causes the same goods have little difference in price. Entrepreneurs 
hence should have tactics to differentiate their merchandise by utilizing Creative Economy 
concept.  

2. The research’s result found that there is significantly different between male and 
female in terms of purchasing behavior. The samples who are men are likely to purchase higher 
value merchandises . So, if you have high valued items on sale via E-commerce, male customers 
are considerably the main target. 

3. The research’s result also told that customers place importance on entrepreneurs’ 
credibility. Entrepreneurs should thus legally proceed to register as a E-commerce entrepreneur at 
Department of Business Development, Ministry of Commerce. 

4. Customers are not  able to see or touch any merchandises purchasing via               
E-commerce system. They inevitably tend to find and study merchandises meticulously to prevent 
any asymmetric information problems. E-commerce entrepreneurs should showcase 
merchandise’s details in terms of clear-cut photo or any other details to customers as much as 
possible to make customers easier to make decision to purchase. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของการศึกษา 

อิน เทอร เน็ ต  ( Internet)  เปน ส่ือ อิ เ ล็กทรอนิกส ท่ี มี ผู ใช ง าน เปนจํ านวนมาก 

และมีความสําคัญเสมือนเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต โดยอินเทอรเน็ตสามารถอํานวย 

ความสะดวกใหกับผูใชงานไดในหลายดาน อาทิเชน การคนหาขอมูลขาวสารในเร่ืองตาง ๆ การรับ - สง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - mail) ท่ีสามารถสงขอมูลถึงกันไดท่ัวโลกอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ทําใหอัตราการเติบโตของการใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีเว็บไซต (Web site) 

ตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายโดยเฉพาะเว็บไซตในเชิงพาณิชยท่ีประกอบกิจการซ้ือ - ขายสินคาและบริการ

ผานระบบอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกกันวา อีคอมเมิรซ (E - Commerce) หรือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงสามารถเร่ิมตนประกอบการไดดวยตนทุนท่ีไมมากนัก   เนื่องจาก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ไมจําเปนตองอาศัยทําเลที่ตั้งในการเขาถึงกลุมผูบริโภค ไมมีคาใชจายในการจางพนักงานขาย  อีกทั้ง 

ผูประกอบการสามารถเขาหรือออกจากตลาดไดอยางเสรี (free entry) ทําใหการจําหนายสินคา 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความใกลเคียงกับตลาดแขงขันสมบูรณ (perfect competition 

market) ท่ีมีผูประกอบการจํานวนมาก และราคาสินคามีความใกลเคียงกัน  เนื่องจาก ผูบริโภค

สามารถคนหาขอมูลและเปรียบเทียบราคาสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดทําการสํารวจกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย เกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

พบว า  มี ผู ท่ี เ คย ซ้ือ สินค าและบริการในระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เพิ่ ม สูง ข้ึนทุกป  

(ดังแสดงในตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1  อัตราสวนของผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

         (หนวย : รอยละ) 

ปท่ีทําการสํารวจ (พ.ศ.) ผูท่ีเคยซ้ือ ผูท่ีไมเคยซ้ือ 

2546 20.9 79.1 

2547 29.9 70.1 

2548 30.7 69.3 

2550 28.9 71.1 

2551 45.9 54.1 

2552 47.8 52.2 

2553 57.2 42.8 

 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

 

ผลการสํารวจดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

ท่ีเร่ิมใหความสนใจในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ทําใหบริษัท 

หางรานตาง ๆ ทําการปรับกลวิธีการเขาถึงกลุมผูบริโภคดวยการเพิ่มชองทางการจําหนายสินคา 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับการจําหนายในชองทางปรกติ เชน บริษัท เซ็นทรัล

พัฒนา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบกิจการเกี่ยวกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการคาปลีก 

ท่ี มีขนาดใหญ ท่ีสุดในประเทศไทย  ได เพิ่มชองทางการจําหนายสินคาในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถเขาถึงผูบริโภคไดตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อรองรับกับการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภค  
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นอกจากนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ไดทําการสํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย  พบวา การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มีมูลคาการซ้ือขายท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (ดังแสดงในตารางท่ี 1.2) 

 

ตารางท่ี 1.2  แสดงมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

                   (หนวย : ลานบาท) 

ประเภทของการประกอบการ ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

B2B 

(การซ้ือขายสินคาระหวางผูประกอบการดวยกัน) 
127,325 190,751 217,458 251,699 

B2C 

(การซ้ือขายสินคาระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภค) 
63,425 45,951 67,783 84,593 

B2G 

(การซ้ือขายสินคาระหวางผูประกอบการกับหนวยงานของรัฐ) 
236,710 290,836 344,370 272,295 

รวม 427,460 527,538 629,611 608,587 

 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และในป 2555 ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณ วา แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จะมีมูลคาสูงข้ึน  เนื่องจาก ผูบริโภคสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเพิ่มข้ึน และมีนักลงทุน

ชาวตางชาติใหความสนใจลงทุนในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเพิ่มข้ึน  
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จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความ

เจริญกาวหนา และยังสามารถพัฒนาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. ศึกษาสถานการณการประกอบธุรกิจ ซ้ือขายสินคาและบริการในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

2. วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. เสนอแนะแนวทางใหผูประกอบการนําไปใชในการพัฒนาธุรกิจ 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาหรือบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถ 

นํางานวิจัยนี้ ไปใชประกอบการพิจารณาในการพัฒนาธุรกิจและเพิ่มยอดขาย 

2. ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาหรือบริการในชองทางปรกติ สามารถนํางานวิจัยนี้ ไปใช

ประกอบการพิจารณาในการเพ่ิมชองทางการจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
ศึกษาจากประชากรในประเทศไทยท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกัน

ท่ัวโลก เพื่อใชในการส่ือสาร การสืบคนขอมูล การแลกเปล่ียนขอมูล โดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลา 

และสถานท่ี  ในดานการพาณิชยสามารถใชเปนเครื่องมือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และ 

ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับธุรกิจ 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หรือ อีคอมเมิซร (E - Commerce) หมายถึง ธุรกิจขายสินคา

หรือบริการท่ีดําเนินการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
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เว็บไซต (Web Site) หมายถึง แหลงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและส่ือประสมตาง ๆ 
เชน ภาพ เสียง ขอความ ของแตละบริษัทหรือหนวยงานโดยเรียกเอกสารตาง ๆ เหลานี้วา  
เว็บเพจ (Web Page) และเรียกเว็บหนาแรกของแตละเว็บไซตวา โฮมเพจ (Home Page) หรืออาจ 
กลาวไดวาเว็บไซตก็คือเว็บเพจอยางนอยสองหนาท่ีมีลิงก (Links) ถึงกัน ตามหลักคําวา เว็บไซต 
จะใชสําหรับผูท่ีมีคอมพิวเตอรแบบเซิรฟเวอรหรือจดทะเบียนเปนของตนเองเรียบรอยแลว  
(ศศิกานต  โชคเจริญวัฒนกุล, 2553) 
 สินคาดิจิตอล (Digital Products) หมายถึง สินคาท่ีเปนส่ืออิเล็กทรอนิกส ไมสามารถ
จับตองได เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) ไฟลเพลง ไฟลภาพยนตร เปนตน  
จัดสงดวยวิธีการดาวนโหลด (Download) ผานระบบอินเตอรเน็ต  

สินคาท่ีไมใชดิจิตอล (Non - Digital Products) หมายถึง สินคาท่ีเปนส่ิงของสามารถ 
จับตองได เชน เส้ือผา เคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนัง เคร่ืองประดับ เปนตน จัดสงเปนพัสดุภัณฑ 

การซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส  หรือ  อีคอมเมิรซ 

(E - commerce) หมายถึง การท่ีผูบริโภคส่ังซ้ือสินคาหรือบริการจากผูประกอบการท่ีจําหนายสินคา

และบริการผานชองทางอินเทอรเน็ตในประเภท (B2C) เทานั้น   ท้ังนี้ ในการศึกษาคร้ังนี้  

ไมนับการซ้ือคูปอง การซ้ือสินคาหรือบริการในราคาท่ีไมใชราคาปรกติ และการชําระคาใชจายตาง ๆ 

ผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท และคางวดรถ เปนตน 

การซ้ือสินคาหรือบริการผานชองทางปรกติ หมายถึง การเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ 

ท่ีจําหนายอยูในสถานท่ีตาง ๆ เชน ศูนยการคา หางสรรพสินคา รานคา ตลาดนัด เปนตน   

ท้ังนี้ ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมนับการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ หรือรานจําหนายของชํา 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีสินคาหรือบริการเพื่อการจําหนาย  

ผูบริโภค หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ  

เพื่อนําไปใชในการบริโภค 

ตนทุนธุรกรรม หมายถึง ตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจากการซื้อขายสินคา ท่ีอยูนอกเหนือจาก

ราคาของสินคา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคท่ีชอบในการซ้ือสินคาและบริการ 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของผูบริโภคในประเทศไทย คร้ังนี้  มีแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory)  

ตนทุนธุรกรรม (Transaction costs) หมายถึง ตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจากการซื้อขายสินคา 

ท่ีอยูนอกเหนือจากราคาของสินคา ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกฝาย ท้ังฝายผูซ้ือ ฝายผูคาปลีก และ

ฝายผูผลิต เชน คาเสียเวลาในการคนหาและเปรียบเทียบราคาสินคา  คาเดินทางในการซ้ือสินคา  

คาความเส่ียงเกี่ยวกับคุณภาพสินคา และคาใชจายในการขนสงสินคา เปนตน โดยแนวโนม 

ในการตัดสินใจ ทุกฝายจะเลือกชองทางท่ีตนรูสึกวามีตนทุนธุรกรรมตํ่าท่ีสุด  ซ่ึงสามารถอธิบายได

จากภาพตอไปนี้ 

               
 
ภาพท่ี 2.1  แนวคิดทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction costs) 
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จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นวา ผูคาปลีก (Retailer) เกิดข้ึนจากการท่ีผูบริโภค (Customer) 

และผูผลิต (Producer)  ตองการลดตนทุนธุรกรรม (Transaction costs)  ของการซ้ือขายสินคาลง

กลาวคือ ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากผูคาปลีก เพราะเห็นวา ตนทุนธุรกรรมของการซ้ือจากผูคาปลีก

ต่ํากวาการซ้ือจากผูผลิต  ถึงแมวาสินคา ท่ี ผูคาปลีกจําหนายจะมีราคาสูงกวาผูผลิตก็ตาม  

(เนื่องจากผูคาปลีกก็มีตนทุนธุรกรรมในการประกอบธุรกิจเชนเดียวกัน)  แตเม่ือผูบริโภคคํานึงถึง

ตนทุนธุรกรรมในการซ้ือแลว  ผูบริโภคมองวา  การซ้ือสินคาจากผูค าปลีกมีตนทุนรวม  

(ราคาสินคา + ตนทุนธุรกรรม)  ต่ํากวาการซ้ือสินคาจากผูผลิตโดยตรง (T2 + P2 < T1 + P1)  และการท่ี

ผูผลิตเลือกจําหนายสินคาผานผูคาปลีก เพราะเห็นวา การจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรงมี

ตนทุนธุรกรรมสูง เนื่องจากตองมีคาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ เชน การจัดต้ังราน  การจาง

พนักงานขาย  เปนตน  ผูผลิตจึงเลือกท่ีจะจําหนายสินคาผานผูคาปลีก ซ่ึงเห็นวามีตนทุนธุรกรรมตํ่า

กวาการจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง (T3 < T1) 

 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคเปนทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีพยามยามอธิบายถึงพฤติกรรม

ตาง ๆ ของผูบริโภคในการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการ วาจะใชอะไรเปนหลักในการ

ตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ือสินคาแตละชนิด และหากตัดสินใจซ้ือจะซ้ือเปนจํานวนมากนอยเทาไร 

โดยผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อใหตนเองไดรับความพึงพอใจสูงสุดภายใตขอจํากัด 

ดานงบประมาณท่ีผูบริโภคมีอยู  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve) 

นักเศรษฐศาสตรกลุมของพาเรโต ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีวาดวยเสนความพอใจเทากัน

ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve) คือ เสนท่ีแสดงปริมาณการบริโภคสินคา 2 ชนิด

ท่ีมีปริมาณแตกตางกัน แตใหความพึงพอใจกับผูบริโภคเทากัน 

ลักษณะสําคัญของเสนความพอใจเทากัน (ดูภาพ 2.2 ประกอบ) 

1.  เปนเสนลาดลงจากซายไปขวา มีคาความชันเปนลบ 

2.  เปนเสนโคงเวาเขาหาจุดกําเนิน 

3.  สามารถมีไดหลายเสน โดยเสนท่ีอยูทางดานขวาจะแสดงถึงความพอใจท่ีมากกวา 
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B 

  6 18   3 

C 

A 

 

สินคา X 

สินคา Y 

18 

16 

  8 IC2 
IC1 

4.  เสนความพอใจเทากนัไมสามารถตัดกันได 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  แสดงลักษณะของเสนความพอใจเทากนั (Indifference Curve) 
 

จากรูปท่ี 2.2 ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาได  2 ชนิด คือ สินคา X และสินคา  Y  

ซ่ึงการซ้ือสินคาท้ัง 2 ชนิด อาจจะมีทางเปนไปได  ดังนี้  

จุด A  ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 18 หนวย และซ้ือสินคา Y จํานวน 3 หนวย  

จุด B ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 16 หนวย ซ้ือสินคา Y จํานวน 6 หนวย  

จุด C ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 8 หนวย และซ้ือสินคา Y จํานวน 18 หนวย 

ปริมาณการซ้ือสินคาท่ีจุด A  จุด B  และจุด C แตกตางกัน แตท้ัง 3 จุด อยูบนเสน 

ความพึงพอใจเสนเดียวกัน คือ เสน IC1 กลาวคือ ไมวาผูบริโภคจะซ้ือสินคาในปริมาณเทาใด  

ใน 3 จุดนี้ จะใหความพึงพอใจเทากันท้ังหมด  ท้ังนี้ เสนความพึงพอใจท่ีอยูทางดานขวา คือ IC2  

ใหความพึ่งพอใจแกผูบริโภคมากกวา  IC1   

2.2.2 เสนงบประมาณ (Budget Line)  

เสนงบประมาณแสดงขอบเขตการซ้ือสินคาของผูบริโภคดวยเงินจํานวนคงท่ี 

จํานวนหน่ึงท่ีผูบริโภคมีอยู  ในการใชจายเงินจํานวนดังกลาว ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาชนิดเดียว

หรือหลายชนิด และในปริมาณเทาใดนั้น ข้ึนอยูกับเงินจํานวนดังกลาวซ่ึงเปนเสนงบประมาณของ

ผูบริโภค 
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6 18 3 30 

A 
B 

E 
BL1 

กรณีนี้ ผูบริโภคมีงบประมาณในการซ้ือสินคา 300 บาท และมีสินคาใหซ้ือ 2 ชนิด ไดแก  

สินคา X มีราคาหนวยละ 15 บาท กับสินคา Y มีราคาหนวยละ 10 บาท ซ่ึงขอบเขตในการซ้ือสินคา

ของผูบริโภคภายใตงบประมาณ 300 บาท  มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงตัวอยางขอบเขตในการซ้ือสินคาของผูบริโภค 

 

จากตารางท่ี 2.1  แสดงลักษณะของเสนงบประมาณ ดังนี้ 

 

 

                       

 

           

  

                                         

 

            
 
ภาพท่ี 2.3  แสดงลักษณะของเสนงบประมาณ (Budget Line) 

 

จุด 
ปริมาณสินคา X  

(15 บาท/หนวย) 

ปริมาณสินคา Y  

(10 บาท/หนวย) 
รวมเงิน/บาท 

A 

B 

C 

D 

E 

20 

18 

16 

8 

0 

0 

3 

6 

18 

30 

300 

300 

300 

300 

300 

20 

C 

D 

สินคา X 

สินคา Y 

16 

18 

8 
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B 

C 

D 

A 

6 18 3 30 BL1 

เสนงบประมาณ (BL1)   300 บาท 

สินคา X        ราคา 15 บาท/หนวย 

สินคา Y        ราคา 10 บาท/หนวย 

 

2.2.3 ดุลยภาพ (Equilibrium) 

ดุลยภาพ คือ ปริมาณการซ้ือสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคจะไดรับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุดภายใตงบประมาณซ่ึงเปนเงินจํานวนหนึ่งท่ีผูบริโภคมีอยู   โดยนําเสนความพอใจเทากัน 

และเสนงบประมาณมาใชในการอธิบายการเกิดข้ึนของจุดดุลยภาพ ไดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2.4  แสดงลักษณะของดุลยภาพ (Equilibrium) 

 

จากรูปท่ี 2.4 เสนงบประมาณของผูบริโภค คือ BL1 และภายใตเสนงบประมาณดังกลาว  

ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคา X และสินคา Y ไดดังนี้   

จุด A  ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 20 หนวย เพียงชนิดเดียว  

จุด B  ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 18 หนวย และซ้ือสินคา Y จํานวน 3 หนวย  

จุด C  ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 16 หนวย และซ้ือสินคา Y จํานวน 6 หนวย 

จุด D  ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 8 หนวย และซ้ือสินคา Y จํานวน 18 หนวย  

จุด E  ผูบริโภคซ้ือสินคา X จํานวน 30 หนวย เพียงชนิดเดียว 

 

E 

IC1 

IC2 

20 

สินคา X 

สินคา Y 

16 

18 

8 

DPU



11 

เม่ือวาดเสนความพ่ึงพอใจเทากันสัมผัสจุดตาง ๆ บนเสนงบประมาณ BL1 พบวา จุด C 

เปนจุดท่ีเสนความพึงพอใจเทากันอยูทางดานขวาสุด คือ IC2  หมายถึง จุด C  คือ ปริมาณการซ้ือ

สินคาท่ีทําใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจมากที่สุดจากงบประมาณท่ีผูบริโภคมีอยู  จุด C จึงเปน

ดุลยภาพ 

 

2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ : กรอบแนวคิด 5 ขั้นตอน (The Buying Decision Process :  

The Five - Stage Model) 

นักวิจัยการตลาดไดสรางข้ันตอนกรอบแนวคิด (Stage Model) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภคผานข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอน ดังรูปตอไปนี้  (ท่ีมา : หนังสือการจัดการการตลาด หนา 90 

ผูแตง Kotler & Team ผูแปล ดร.อุทิส ศิริวรรณ) 

1. การตระหนกัถึงปญหา (Problem recognition) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ เชน  

เม่ือโทรศัพทมือถือเคร่ืองเดิมท่ีผูบริโภคใชอยูนั้นชํารุดหรือสูญหาย ผูบริโภคไดตะหนักถึงปญหาวา 

ผูบริโภคตองการโทรศัพทมือถือเคร่ืองใหม  

2. การคาหาขอมูลขาวสาร (Information search) 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคทําการคนหาขอมูลและขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับสินคา 

ท่ีตองการจะซ้ือ โดยเก็บรวมรวมขอมูลเกี่ยวกับสินคาและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ซ่ึงแหลงขอมูล 

ท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค แบงไดเปน 4 แหลง ไดแก 

 2.1 แหลงขอมูลจากบุคคล เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือผูท่ีเคยใชสินคานั้น 

 2.2 แหลงขอมูลการคา เชน ขอมูลจากการโฆษณา ขอมูลจากพนักงานขายหรือผูแทน

จําหนาย และขอมูลจากการสาธิตสินคา  

 2.3 แหลงขอมูลจากชุมชน เชน ส่ือมวลชน สถาบันคุมครองผูบริโภค และหนวยงานภาครัฐ

ท่ีเกี่ยวของ  

 2.4 แหลงขอมูลจากการทดลองใชสินคา เชน ศูนยแสดงสินคาท่ีใหผูบริโภคสามารถทดลองใช

สินคากอนตัดสินใจซ้ือ 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

เม่ือผูบริโภคทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคา และไดเปรียบเทียบสินคายี่หอตาง ๆ แลว 

ผูบริโภคจะประเมินวาสินคายี่หอใดมีคุณสมบัติตรงตามความตองการมากท่ีสุด ซ่ึงการประเมิน

ทางเลือก ผูบริโภคมักอางอิงจากความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs & Attitudes) โดยความเชื่อและ

ทัศนคติจะเกิดข้ึนจากการการเรียนรู ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคอยางยิ่ง อาทิเชน

ผูบริโภคมีความเช่ือวาสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุนมีคุณภาพดี  

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decisions) 

ในข้ันตอนนี้ ผูบริโภคจะสรางรูปแบบในการซ้ือ โดยเร่ิมจากเลือกซ้ือจากตราสินคา 

ท่ีชอบมากท่ีสุด ซ้ือจากตัวแทนจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ ระบุจํานวนสินคาท่ีจะซ้ือ และเลือก

ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีสุดในการซ้ือ เชน ซ้ือในวันหยุดสุดสัปดาห และเลือกวิธีการชําระเงิน เชน  

ชําระเปนเงินสดหรือชําระผานบัตรเครดิต  นอกจากนี้ ในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ มักพบปจจัย

แทรกซอน (Intervening Factors) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก  

 4.1 ทัศนคติของผูอ่ืนท่ีมีตอทางเลือกท่ีผูบริโภคพึงพอใจ กลาวคือ เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูล

จากบุคคลท่ีมีทัศนคติในเชิงลบเกี่ยวกับสินคาท่ีผูบริโภคพึงพอใจและกําลังจะซ้ือ จะทําใหผูบริโภค

ทบทวนการตัดสินใจอีกคร้ังหนึ่ ง  แตหากขอมูลท่ี ผูบริโภคได รับเปนขอมูลในเชิงบวก 

ก็จะเปนแรงผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคานั้นเร็วข้ึน 

 4.2 สถานการณท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงใน

การซ้ือได เชน ผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย แตตองยายจากงานสํานักงานเปนพนักงานขาย

อยางกะทันหัน ซ่ึงจําเปนตองมีรถยนตในการปฏิบัติหนาท่ี ผูบริโภคจึงตัดสินใจซ้ือรถยนตแทนการ

ซ้ือท่ีอยูอาศัยตามท่ีเคยต้ังใจไว  

 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Buying behavior) 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ เปนส่ิงท่ีบงบอกไดวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจกับสินคา 

มากนอยเพียงใด ซ่ึงหากผูบริโภคไมมีความพอใจในสินคาก็จะมีทัศนคติในแงลบกับสินคานั้น และ

จะถายทอดขอมูลในแงลบใหแกบุคคลอ่ืน หรืออาจนําสินคานั้นขายเปนสินคามือสอง ซ่ึงจะมีผลตอ

ยอดขายของสินคาใหม 
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2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีการทบทวนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ศศิกานต  โชคเจริญวัฒนกุล (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ

บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปสู 

การวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู ท่ี เคยซ้ือและไมเคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน

นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาวิเคราะหดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Perccentage) และ

คาเฉลี่ย (Mean) สวนขอมูลท่ีเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส จะนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย

การหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Perccentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) และแปลผลคาเฉล่ียตามเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได

ตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท ใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 6 ป โดยเฉลี่ยวันละ  

2 - 6 ชั่วโมง มีคอมพิวเตอรสวนตัวสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต สถานท่ีท่ีใชประจํา คือ ท่ี

บาน วัตถุประสงคในการใชคือการคนหาขอมูล รองลงมาคือการรับ - สง อีเมล (E - mail) 

และพูดคุยในสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อสินคา

และบริการทางอินเตอรเน็ต จํานวน 254 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน คิดเปน 

รอยละ 63.5 เคยซ้ือสินคามาแลว 1 - 3 คร้ัง ผานเว็บไซตภายในประเทศ โดยสินคาดิจิตอลท่ีซ้ือ คือ

การดาวนโหลดเพลง สินคาท่ีไมใชดิจิตอล คือ แผนซีดีเพลง ภาพยนต และบริการท่ีส่ังซ้ือจากระบบ

นี้มากท่ีสุด คือ การสํารองต๋ัวเคร่ืองบิน รถโดยสาร และชําระเงินโดยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาและบริการผานระบบนี้ คือ ความสะดวกในการซื้อสินคาและ

บริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงจะใชชองทางนี้ในการซ้ือสินคา
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และบริการตอไป โดยมีขอเสนอแนะถึงเร่ืองของความปลอดภัยในการเก็บขอมูลสวนตัวและ 

ดานการเงินของผูบริโภคใหเปนความลับ สวนผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบนี้ พบวา

สาเหตุ คือ ความไมม่ันใจในคุณภาพสินคาและบริการ โดยมีขอเสนอแนะใหมีการออกกฎหมาย

รองรับการซ้ือขาย เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค 

Trent,M.J.W. (2007) ทําการสํารวจความกังวลของผูบริโภคในประเทศนิวซีแลนด 

ท่ีมีตอธุรกิจอี - คอมเมิรซ โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภค 

มีความกังวลใจจากการซื้อสินคาผานระบบออนไลนในเร่ืองการเก็บความลับของขอมูลบุคคล  

ซ่ึงผูบริโภคคาดหวังวาบริษัทท่ีมีช่ือเสียงจะสรางความพึงพอใจใหกับตน โดยการปดขอมูลสวนตัว

เปนความลับ  จากผลการศึกษายังพบวาสินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือผานระบบออนไลน ไดแก  

บัตรโดยสารเคร่ืองบิน  ซ่ึงผูบริโภคบางคนยังไมม่ันใจท่ีจะส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต แตมี

แนวโนมท่ีจะซ้ือในอนาคต  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา งานวิจัยตอไปจะเปนประโยชนมากหากศึกษา

โดยใชปจจัยดานประชากรศาสตรและระดับความเกี่ยวของของผูบริโภคในการซ้ือสินคา 

ประเภทตาง ๆ อยางเฉพาะเจาะจง 

จิราภรณ  เลิศจีระจรัส (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา

และบริการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม  

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห

โดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) ดวยวิธีการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (maximum 

likelihood estimation : MLE) และวิธี marginal effects  จากการศึกษาพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย

พายัพซ้ือสินคาและบริการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน สวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 23 - 25 ป ศึกษาในสาขาทางดานวิทยาศาสตร ในระดับปท่ี 2 มีรายได 

จากทางบานเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 9,501 - 12,500 บาท  มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด (ไมใชจังหวัด

เชียงใหม) พักอาศัยอยูท่ีหอพักและคอนโดมิเนียม  ใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 6.01 - 18.00 น. 

ใชอินเทอรเน็ต 5 - 6 วัน/สัปดาห และมากกวา 2 คร้ัง/วัน ในแตละคร้ังใชเวลาประมาณ 1.01 - 2.00 ช่ัวโมง

เหตุผลในการซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการส่ังซ้ือ ตองการ

ทดลองส่ังซ้ือ และสินคาและบริการท่ีขายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย สวนเหตุผล 
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ท่ีไมซ้ือ คือ การไมไดเห็นสินคาจริงกอนซ้ือ ไมม่ันใจในระบบการชําระเงินและไมม่ันใจวาผูขายจะสง

สินคาใหจริง 

Larrett,Kylie (2003) ศึกษาเร่ือง อี-คอมเมิรซ กับพฤติกรรมผูบริโภคและการโฆษณา

ทางอินเทอรเน็ตโดยงานวิจัยนี้ทําการศึกษาเพื่อนํามาใชวิเคราะหธุรกิจอีคอมเมิรซ รวมถึง 

หาคําตอบถึงบทบาทของความสัมพันธระหวางผู ซ้ือ ผูผลิต และผูขาย  จากการศึกษาพบวา

อินเทอรเน็ตเปนส่ือเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเปนอยางมาก และกอกําเนิดธุรกิจอีคอมเมิรซ ซ่ึงนับเปน

พื้นฐานในการปรับเปลี่ยนวิถีทางการซ้ือ - ขายสินคาและบริการ และแสดงถึงความเปล่ียนแปลง

ของอํานาจการตอรองผูผลิตท่ีมีนอยลง ซ่ึงผูบริโภคมีอํานาจการตอรองมากข้ึน   

เดชา  ลวนโค (2544) ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงกลุมตัวอยางของการศึกษาน้ี ไดแก นักศึกษา

ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 200 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

โควตาตามสัดสวนของนักศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 24 ป มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต

มากกวา 2 ปใชอินเทอรเน็ตท้ังในมหาวิทยาลัย และรานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต มีระยะเวลาในการใช 

60 - 90 นาที/คร้ัง โดยเฉล่ีย 4 - 6 คร้ัง/สัปดาห ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุดอยูระหวาง 16.01 - 20.00 น.

วัตถุประสงคของการใชเพื่อรับขาวสาร สวนประเภทของสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามทราบวา

สามารถซ้ือขายผานระบบอินเตอรเน็ตได คือ หนังสือนิตยสาร เพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร 

อุปกรณคอมพิวเตอร และเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย สวนบริการน้ัน ไดแก บริการสํารองต๋ัวเคร่ืองบิน

และบริการดานการทองเท่ียว บริการสํารองท่ีพัก และบริการฝากขายสินคา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเห็นดวยวาการซ้ือสินคาและบริการผานระบบดังกลาว สามารถซ้ือสินคาและบริการได

ตลอด 24 ช่ัวโมง จากท่ัวโลกในราคาท่ีถูก อีกท้ังประหยัดเวลาการเดินทางเพื่อไปซ้ือสินคา  

อีกท้ัง มีบริการจัดสงสินคาถึงท่ี  ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบนี้มีความ 

พึงพอใจกับสินคา และจะซ้ือสินคาผานบริการทางอินเทอรเน็ตอีกในคร้ังตอไป สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญใหเหตุผลวา ไมเช่ือม่ัน

วาจะไดรับสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพตามที่ส่ังซ้ือ 
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สิริกุล   หอสถิตยกุล (2543) ไดทําการศึกษาความตองการซ้ือสินคาและบริการ 

ผานระบบอินเทอรเน็ต ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

335 คน ดวยการออกแบบสอบถามผานระบบอินเตอรเน็ต และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  

มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC ดวยวิธีการสถิติท่ีใชเพื่อนําเสนอ

ขอมูลเบ้ืองตน ไดแก สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential 

Statistics) เพื่อวิเคราะหในเชิงลึก จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีอายุระหวาง 26 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดอยูระหวาง 

20,001 - 30,000 บาท/เดือน จากกลุมตัวอยางจํานวนของผูท่ีเคยซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 

มีเพียง จํานวน 86 คน หรือรอยละ 25.7 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 335 คน ประเภท

สินคาท่ีมีการซ้ือทางอินเตอรเน็ต ไดแก ซอฟตแวร เกมส โปรแกรม หนังสือ นิตยสาร และ 

การสํารองต๋ัวเคร่ืองบิน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ พบวาสวนใหญ 

ใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความเช่ือถือของวิธีการชําระเงิน รองลงมาคือการแสดงราคา

ของสินคาและบริการ และการแสดงรายละเอียดขอมูลครบถวนของสินคาและบริการดวยรูปภาพ 

3 มิติ พรอมเสียงประกอบ สวนเร่ืองของการชําระเงินนั้นผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือสินคา 

สวนใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต รองลงมาคือบัตรเดบิต สวนอันดับ 3 มีจํานวนเทากันคือชําระเงิน

ดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และชําระเงินโดยการเก็บเงินปลายทาง สวนผูท่ีไมเคยซ้ือสินคา

และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตแตมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสวนใหญจะเลือกชําระเงินดวยวิธีชําระเงิน

ปลายทาง และโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และบัตรเครดิต สวนปญหาและอุปสรรถ พบวาสวนใหญ

ขาดความเช่ือม่ันในระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ ความไมเช่ือม่ันในคุณภาพ

สินคาและบริการ และการไมไดสัมผัสสินคาดวยตนเอง นอกจากนี้ ยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีไม เคยเขาเว็บไซต ท่ีขายสินคาและบริการผานระบบอินเตอร เน็ต  สวนใหญมีเหตุผลคือ 

ความไมสนใจท่ีจะส่ังซ้ือสินคาผานชองทางอินเทอรเน็ต รองลงมาคือสินคาหรือบริการที่ขาย 

ในอินเทอรเน็ตไมตรงกับความตองการ และการไมทราบวามีการขายสินคาผานชองทางน้ี 

สวนชองทางในการเขาสูเว็บไซตท่ีมีการขายสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ 

จากการเช่ือมโยงจากเว็บไซตเอกชน รองลงมาคือจากคําชักชวนและแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก 

และจากอีเมลท่ีประชาสัมพันธถึงผูบริโภคท่ีใชอินเทอรเน็ตโดยตรง 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงผลสรุปของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

 

 

ผูวิจัย/ช่ือเรื่อง เคร่ืองมือ/ขอมูล ผลการศึกษา 

ศศิกานต  โชคเจริญวัฒนกุล 
(2553) : ศึกษาพฤติกรรม 
การบริโภคสินคาและบริการ
ผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  
ในอําเภอเมืองเชียงใหม” 

ออกแบบสอบถาม 

จํานวน 400 ชุด  

ใชสถิติเชิงพรรณนา  

วิเคราะหขอมูล 

โดยการหาคาเฉล่ีย

และการประมาณคา

ความหนาจะเปน 

แบบรอยละ 

 

พบวามีผูท่ีเคยซื้อสินคาและบริการ 

ทางอินเตอรเน็ต จํานวน 254 คน  

เหตุผลท่ีซ้ือเพราะสามารถซ้ือไดตลอด  

24 ช่ัวโมง และยังคงใชชองทางนี้ในการซ้ือ

สินคาและบริการตอไป โดยมีขอเสนอแนะ

ถึงการรักษาความปลอดภยัในการเก็บขอมูล

สวนตัว  สวนผูท่ีไมเคยซ้ือเพราะไมม่ันใจ

ในคุณภาพสินคา โดยมีขอเสนอแนะ 

ใหมีการออกกฎหมายรองรับ  

เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค 

Trent,M.J.W. (2007) : 
สํารวจความกังวล 
ของผูบริโภค 
ในประเทศนิวซีแลนด 
ท่ีมีตอธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ทําการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวาผูบริโภคมีความกังวลในการซ้ือสินคา

ผานระบบออนไลนในเร่ืองการเกบ็ความลับ

ของขอมูลบุคคล ซ่ึงผูบริโภคคาดหวังวา

บริษัทท่ีมีช่ือเสียงจะสรางความพึงพอใจ

ใหกับตน โดยการปดขอมูลสวนตัว 

เปนความลับ สินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ 

ผานระบบออนไลน คือ บัตรโดยสารเคร่ืองบิน 

ซ่ึงผูบริโภคบางรายยังไมม่ันใจท่ีจะซ้ือสินคา

ผานอินเทอรเน็ต แตจะซ้ือในอนาคต   
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ตารางท่ี 2.2  (ตอ) 

 
 
 
 
 

ผูวิจัย/ช่ือเรื่อง เคร่ืองมือ/ขอมูล ผลการศึกษา 

Larrett,Kylie (2003) :
ศึกษาเร่ืองอีคอมเมิรซ  
กับพฤติกรรมผูบริโภค 
และการโฆษณา 
ทางอินเทอรเน็ต 

ทําการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบวาอินเทอรเน็ตเปนส่ือ

เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเปนอยางมาก และ

กอกําเนดิธุรกจิอีคอมเมิรซ ซ่ึงเปนพื้นฐาน

ในการปรับเปลี่ยนวิถีการซ้ือ – ขายสินคา

และบริการ ทําใหผูบริโภคมีอํานาจการ

ตอรองมากข้ึน และผูผลิตมีอํานาจการ

ตอรองลดลง 

เดชา  ลวนโค (2544) : 
ศึกษาทัศนคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตอการซ้ือสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ออกแบบสอบถาม 

จํานวน 200 ชุด  

ใชสถิติเชิงพรรณนา  

วิเคราะหขอมูล 

โดยการหาคาเฉล่ีย

และการประมาณคา

ความหนาจะเปน 

แบบรอยละ 

 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย อายุระหวาง 20 -24 ป  

มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

มากกวา 2 ป ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือ

สินคาและบริการผานระบบน้ีมีความ 

พึงพอใจกับสินคา และจะซ้ือสินคาผาน

บริการทางอินเทอรเน็ตอีกในคร้ังตอไป 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือสินคา

และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ

ใหเหตุผลวา ไมเช่ือม่ันวาจะไดรับสินคา

และบริการท่ีมีคุณภาพตามทีส่ั่งซ้ือ 
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ตารางท่ี 2.2  (ตอ) 

 
2.5 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา สาเหตุท่ีผูบริโภคไมซ้ือสินคาในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

1. ไมม่ันใจวาสินคาจะมีคุณภาพดีตามท่ีผูขายโฆษณา 

2. ไมไดสัมผัสและทดลองใชสินคาจริงกอนซ้ือ 

3. ไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาตามท่ีไดส่ังซ้ือ 

4. ไมม่ันใจในระบบการชําระเงิน 

2.6 แนวคิดในการศึกษา 
2.6.1 ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction cost Theory) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีแสดงใหเห็นถึง 

การตัดสินใจเลือกชองทางการซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะมีแนวโนมในการเลือกซ้ือสินคา

จากชองทางท่ีมีตนทุนรวม (ราคาสินคา + ตนทุนธุรกรรม) ต่ําท่ีสุด  ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากภาพ

ตอไปนี้ 

ผูวิจัย/ช่ือเรื่อง เคร่ืองมือ/ขอมูล ผลการศึกษา 

สิริกุล  หอสถิตยกุล (2543) : 
ศึกษาความตองการ 
ซ้ือสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูใชอินเทอรเน็ต 
ในประเทศไทย 

ออกแบบสอบถาม 

จํานวน 335 ชุด ใชสถิติ

เชิงพรรณนาและวิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย

และการประมาณคา

ความหนาจะเปน 

แบบรอยละ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ

เปนพนกังานบริษัทเอกชน ผูท่ีเคยซ้ือสินคา

ผานระบบอินเตอรเน็ตรอยละ 25.7 จาก

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

สวนผูท่ีไมเคยซ้ือสินคาและบริการผาน

ระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญขาดความ

เช่ือม่ันในระบบการชําระเงิน  DPU
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ภาพท่ี 2.5  แสดงลักษณะการเปรียบเทียบตนทุนธุรกรรม (Transaction costs) ของการซ้ือสินคา 
ในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส และในชองทางปรกติ  

จากภาพท่ี 2.5 ผูบริโภค (Customer) มีทางเลือกในการซ้ือสินคาเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งชองทาง 

คือ  การซ้ือจากระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  (E-commerce) ซ่ึงชองทางน้ีอาจมีตนทุนรวม  

(ราคาสินคา + ตนทุนธุรกรรม) ต่ํากวาการซ้ือจากชองทางอ่ืน (T4 + P3 < T2 + P2 หรือ T1 + P1)  

และผูบริโภคจะมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกซ้ือจากชองทางท่ีผูบริโภครูสึกวามีตนทุนรวม 

(ราคาสินคา + ตนทุนธุรกรรม) ต่ําท่ีสุด   และในขณะเดียวกันก็มีผูประกอบการเกิดข้ึนในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลายราย  เนื่องจาก ผูประกอบการเหลานั้น เห็นวา การจําหนายสินคา 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีตนทุนธุรกรรมตํ่ากวาการจําหนายผานรานคาปลีก (T5 < T3) 

2.6.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีแสดง 

ใหเห็นถึงการตัดสินใจบริโภคสินคาของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะพยายามเลือกบริโภคสินคา

เพื่อใหตนเองไดรับความพึงพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีตนเองมีอยู ซ่ึงเง่ือนไขของการเลือก

บริโภคสินคาเพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด นั้น  ก็คือ ความพอใจของสินคาท่ีมีอยูตอเงินหนึ่ง

บาทเทากัน 

 

DPU
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                   หรือ   

โดย  คือ อัตราสวนเพ่ิมของการทดแทนกันของสินคา 2 ชนิด (Marginal Rate  
of Substitution) ระหวางสินคา x และ y ซ่ึงก็คือความชันของเสนความพอใจท่ีเทากัน  

ในขณะท่ี   คือ ความชันของเสนงบประมาณ  

ดังนั้นดุลยภาพท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาแตละประเภท (X หรือ Y) เทาไหร
นั้นก็คือจุดท่ีความชันท้ังสองเสนเทากัน ซ่ึงผูบริโภคแตละคนจะบริโภคสินคาใดสินคาหนึ่งจะมาก 
หรือนอย นั้น  ข้ึนอยูกับลักษณะพิเศษของเสนความพึงพอใจเทากัน (Indifference Curve) และเสน
ตนทุน (Budget Line)  

การศึกษาคร้ังนี้ สมมติใหผูบริโภคตองเผชิญกับสถานการณท่ีตองเลือกวาจะบริโภค

สินคาผานสองชองทาง ไดแก การซ้ือสินคาผานชองทางปรกติ กับการซ้ือสินคาในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  ท้ังนี้ ผูบริโภคแตละคนจะมีความถ่ีหรือปริมาณการบริโภคสินคาผานชองทางท้ังสอง

ไมเทากัน ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีกําหนดลักษณะของเสนความพึงพอใจเทากัน หรือความชอบ 

ของผูบริโภค (Consumer’s  Preference) ตอชองทางในการซ้ือสินคาท้ังสองชองทาง กับข้ึนอยูกับ

ปจจัยดานตนทุนหรืองบประมาณ เนื่องจากการซ้ือสินคาจากสองชองทางนี้ ในความรูสึก 

ของผูบริโภคมองวาตนทุนในการซ้ือไมเทากันโดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาผานชองทาง 

ท่ีมีตนทุนโดยเปรียบเทียบถูกกวา ซ่ึงสามารถแสดงลักษณะของเสนความพึงพอใจ (Indifference 

Curve) และเสนตนทุน (Budget Line) ไดดังนี้ 

1. เสนความพึงพอใจ (Indifference Curve หรือ IC)   

ความพึงพอใจเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชองทางการซ้ือสินคาของ

ผูบริโภค โดยผูบริโภคมีทางเลือก 2 ชองทาง คือ ซ้ือในชองทางปรกติ หรือซ้ือในชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูบริโภคเห็นวาท้ังสองชองทางมีตนทุนการซ้ือเทากัน ทําใหการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคในคร้ังนี้พิจารณาจากความพึงพอใจ ซ่ึงมีความเปนไปได ดังนี้  
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1.1 เสนความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาในชองทางปรกติเทานั้น 

ผูบริโภคท่ีมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคาหรือบริการ เฉพาะในชองทางปรกติ 

เพียงชองทางเดียว เสน IC ของผูบริโภค จะมีลักษณะเปน Corner Solution  คือ สัมผัสกับเสนตนทุน 

ท่ีจุด I0 ซ่ึงแสดงไดจากรูปตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  แสดงลักษณะของเสนความพอใจเทากนั (IC) ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ในชองทางปรกติ 

1.2 เสนความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาในชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทานัน้ 

ผูบริโภคท่ีมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคาหรือบริการ เฉพาะในชองทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเพียงชองทางเดียว  เสน IC ของผูบริโภค จะมีลักษณะเปน Corner Solution คือ 

สัมผัสกับเสนตนทุนท่ีจุด N0 ซ่ึงแสดงไดจากรูปตอไป 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7  แสดงลักษณะของเสนความพอใจเทากนั (IC) ของผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา  

ในชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ชองทางอีคอมเมิรซ 

I0 IC 

ชองทางปรกติ 

IC  
ชองทางปรกติ 

  ชองทางอีคอมเมิรซ 
N0 
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1.3 เสนความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาท้ังชองทางปรกติ 

และในชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ในความเปนจริงผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากท้ังสองชองทาง ข้ึนอยูกับวา

ในการซ้ือแตละคร้ัง ชองทางใดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดมากท่ีสุด  

ซ่ึงลักษณะของเสนความพึงพอใจ (IC) จะมีลักษณะเปนปรกติ ซ่ึงแสดงไดจากรูปตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8  แสดงลักษณะของเสนความพอใจเทากนั (IC) ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา 

ท้ังชองทางปรกติ และชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

แมวาพฤติกรรมของผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาจากท้ังชองทางปรกติ และชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตความถ่ีในการซื้อสินคาในแตละชองทางของผูบริโภคแตละรายไมเทากัน

กลาวคือ ผูบริโภคบางรายอาจมีความพึงพอใจที่จะซ้ือสินคาในชองทางปรกติมากกวา หรือบางราย

อาจมีความพึงพอใจท่ีจะซ้ือสินคาในชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวา ซ่ึงผูบริโภคจะมี

แนวโนมในการซ้ือสินคาจากชองทางท่ีใหความพึงพอใจมากกวา  ซ่ึงแสดงไดจากรูปตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

ชองทางอีคอมเมิรซ 

ชองทางปรกติ 

IC  
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ภาพท่ี 2.9  แสดงลักษณะของเสนความพอใจเทากนั ( IC ) ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา 

ท้ังชองทางปรกติ และชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในปริมาณท่ีตางกัน 

 

จากภาพท่ี 2.9 ผูบริโภคท้ังสองคน คือ นาย ก. และนาย ข. มีความรูสึกวาตนทุนในการ

ซ้ือสินคาจากชองทางปรกติ และชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เทากัน การตัดสินใจเลือกชองทาง

การซ้ือ จึงข้ึนอยูกับเสนความพึงพอใจของผูบริโภคท้ังสอง  โดยเสน IC ของนาย ก. สัมผัสกับเสน

ตนทุนท่ีจุด A หมายถึง นาย ก. มีความพึงพอใจที่จะซ้ือสินคาจากชองทางปรกติมากกวาชองทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในขณะท่ีเสน IC ของนาย ข. สัมผัสกับเสนตนทุนท่ีจุด B หมายถึง นาย ข.  

มีความพึงพอใจท่ีจะซ้ือสินคาจากชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาชองทางปรกติ   

2. เสนตนทุน (Budget Line)  

ตนทุนเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชองทางการซ้ือสินคาของผูบริโภค 

เนื่องจากผูบริโภคแตละคนตองเผชิญกับตนทุนการซ้ือสินคาจากท้ังสองชองทางไมเทากัน โดยมี

แนวโนมท่ีจะตัดสินใจเลือกชองทางการซ้ือสินคาท่ีมีตนทุนการซ้ือตํ่าท่ีสุด  ซ่ึงแสดงไดจากรูปตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10  แสดงลักษณะของเสนตนทุน 

IC 
ชองทางอีคอมเมิรซ 

ชองทางปรกติ 
                       BL นาย ก. 

                       BL นาย ข. 

B 

A 

IC นาย ก. 

IC นาย ข. 

ชองทางอีคอมเมิรซ

ชองทางปรกติ 
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จากภาพที่ 2.10 ผูบริโภคท้ังสองคน คือ นาย ก. และนาย ข. มีเสนความพึงพอใจ หรือ 

IC เปนเสนเดียวกัน หมายถึง ผูบริโภคท้ังสองคนมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคาจากท้ังชองทาง

ปรกติและชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทากัน แตผูบริโภคท้ังสองคนตองเผชิญกับตนทุนในการ

ซ้ือสินคาจากท้ังสองชองทางไมเทากัน ทําใหเสนตนทุน หรือ  BL ของผูบริโภคสองคนมีลักษณะ

แตกตางกัน โดย นาย ก. มีตนทุนในการซ้ือสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงกวา 

ชองทางปรกติ จึงมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาจากชองทางปรกติบอยกวา สวนนาย ข. มีตนทุนในการ

ซ้ือสินคาจากชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสต่ํากวาชองทางปรกติ นาย ข. จึงมีแนวโนมท่ีจะซ้ือ

สินคาจากชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบอยกวา 

จากแนวคิดในการศึกษา สามารถแสดงในรูปแบบของผังทางความคิด (Mind Map)  

ไดจากภาพตอไปนี้ 

                                                        (Mind Map) 

          
 
 
 

                  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.11  แสดงลักษณะของผังความคิด (Mind Map) 

มูลคาการซ้ือสินคาจากระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

(E-commerce) 

ปจจัยดานตนทุนธุรกรรม  
(Transaction costs) 

- ใชเวลาในการคนหาและ
เปรียบเทียบราคาสินคานอยกวา
ชองทางปรกติ 

- ไมมีคาเสียเวลาในการเดินทาง 
เพื่อซ้ือสินคา 

- ไมตองการเปดเผยตัวตน 
ในการซ้ือสินคา  

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค  
(Consumer Behavior) 

ดานความพึงพอใจ 
- สามารถซ้ือสินคาไดตลอดเวลา 

- สินคาท่ีซ้ือไมมีจําหนาย 
ในชองทางปรกติ 

- มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 
 ดานตนทุน 

- สินคาท่ีซ้ือมีราคาถูกกวา
ชองทางปรกติ 
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2.7 ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้ มีท่ีมาของขอมูลจาก 2 แหลง ดังน้ี 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคา

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E - commerce)   

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากบทความ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ และส่ือตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหา

เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท้ังส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออินเทอรเน็ต 

 

2.8 การกําหนดขนาดตัวอยาง 
จากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เกี่ยวกับการซ้ือสินคาและ

บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

ในป 2553 ซ่ึงพบวามีผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวนรอยละ 

57.2 ของประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด   ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

สามารถกําหนดไดจากสูตรของ William Gemmell Cochran  ดังนี้ 

 

 
โดยท่ี  n     คือ     จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
  P     คือ     คาสถิติในอดีตของประชากรท่ีตองการจะสุม (0.572) 
  Z     คือ     ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (1.96)  
  d     คือ     ความคลาดเคล่ือน (0.05) 

ฉะนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือกใชกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 
 

                                                             = 376 คน 

ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 376 คน และใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling หรือ Judgement sampling) คือ เลือกถาม
เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E - commerce) เทานั้น 

2

2

d
P)ZP(1n −

=

0.0025
3.84428.00.572n ××

=
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2.9 วิธีการศึกษา 
1. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดสรางข้ึน

ภายใตวัตถุประสงคของการศึกษา  และดําเนินการผานเว็บไซต (Web Site) www.surveycan.com 
แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน และความรูสึกตอการเดินทางไปหางสรรพสินคา   

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 6 ขอ ไดแก ระยะเวลา 
ท่ีเร่ิมใชอินเทอรเน็ต   การมีคอมพิวเตอรสวนตัว   อุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต
สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด   สามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดท้ังวันหรือไม  และวัตถุประสงค
ในการใชอินเทอรเน็ต  

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
(E-commerce) จํานวน  5 ขอ  ไดแก  มูลคาในการซ้ือสินคาในระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส 
ในชวงสามเดือน   สัดสวนของเงินท่ีใชในการซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับช้ือใน
ชองทางปรกติ   สินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   วิธีการชําระเงินท่ีเลือกใชมากท่ีสุด   และ
ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงประกอบดวย การคนหาสินคาในอินเทอรเน็ต ทําไดงาย ใชเวลานอย และ
สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดสะดวกกวาชองทางปรกติ  การซ้ือสินคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมมีคาเสียเวลาในการเดินทาง และไมตองการเปดเผยตัวตนในการซ้ือสินคา  รวมถึง
คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย การซ้ือสินคาในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง สินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมี
จําหนายในชองทางปรกติ  การซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีบริการจัดสงถึงท่ี  
และสินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีราคาถูกกวาซ้ือจากชองทางปรกติ 

2. ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาในการซ้ือสินคาและบริการในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทย ประกอบดวย  
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable : X) คือ ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอมูลคาในการซ้ือ

สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable : Y) คือ มูลคาในการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และการสรางแบบจําลองในการวิเคราะหขอมูล 
ใชการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพื่อคํานวนหาคาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ กับมูลคาการซ้ือสินคาและ
บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โดยกําหนดใหความสัมพันธของตัวแปรเขียนในรูปแบบของสมการ ไดดังนี้ 

Y = β0+β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5x5+β6x6+β7x7+ei 

โดยกําหนัดให 
Y   คือ   มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 
X1   คือ   เพศ 

     X1 =  1 ชาย 
     X1 =  0 หญิง 

X2    คือ   รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (บาท/เดือน) 
X3   คือ   ผูตอบแบบสอบถามมีคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 

       X3  = 1  มี 
       X3  = 0  ไมมี 

X4   คือ   ผูตอบแบบสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาหรือไม 
       X4  = 1  ได  
       X4  = 0  ไมได  

X5   คือ   ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามเร่ิมใชอินเทอรเน็ต (ป) 
X6   คือ   ระดับความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการซ้ือ

สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คะแนน) 
X7   คือ   ระดับความพึงพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการซ้ือ

สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คะแนน) 

  β0    คือ   คาคงท่ี 

    β1’...β7    คือ   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (พารามิเตอร)  
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 4. สมมติฐานงานวิจัย 
    4.1 เพศ  เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส   เนื่องจาก  เพศชายมีความยึดติดกับบทบาทการเปนผูนํามากกวาเพศหญิง  

มีความสามารถในการตัดสินใจโดยไมตองปรึกษาผูอ่ืน และมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากกวาผูหญิง จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β1 > 0) 

    4.2 รายได เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  เนื่องจาก รายไดเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดอุปสงค  และผูท่ีมีรายไดมาก 
จะมีตนทุนคาเสียโอกาสมาก หากตองเดินทางไปซ้ือสินคาในชองทางปรกติ   ดังนั้น ผู ท่ีมี 
รายไดมากนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β2 > 0) 

     4.3 การมีคอมพิวเตอรสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคา 
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวจะมีโอกาสใน
การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตมากกวาผูท่ีไมมี จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β3 > 0) 

    4.4 การออนไลนอินเทอรเน็ตผูตอบแบบสอบถาม เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการ 
ซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผู ท่ีสามารถออนไลนอินเทอรเน็ต 
ไดตลอดเวลา   เ ม่ือมีความตองการซ้ือสามารถเขาชมสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดตลอดเวลา จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β4 > 0) 

    4.5 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม เปนปจจัยท่ีมีผล 
ตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากจะมีความคุนเคยกับระบบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตเปนอยางดี   
จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β5 > 0) 

    4.6 ระดับความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจาก ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) มีแนวคิด
วา ผูบริโภคจะการเลือกซ้ือสินคาจากชองทางท่ีมีตนทุนธุรกรรมต่ําท่ีสุด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีใหคะแนนความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรมมากนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β6 > 0) 

    4.7 ระดับความพึงพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจาก ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) มีแนวคิดวา 
ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาจากชองทางท่ีใหความพึงพอใจสูงท่ีสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยู ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหคะแนนความพึงพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภคมาก นาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β7 > 0) 
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2.10 ขั้นตอนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 2.12  แสดงข้ันตอนการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 : ความสําคัญของปญหา 

     - มีเว็บไซตอีคอมเมิรซเกิดขึ้นมาก และมีแนวโนม  

        เติบโตสูงขึ้น 

     - ผูซื้อสินคาจากระบบอีคอมเมิรซมีมากขึ้นทุกป 

ที่มาของขอมูล 

- ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ 

- สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

ขั้นตอนที่ 2 : สมมติฐาน 

เพศ   รายได   การมีคอมพิวเตอรสวนตัว    การออนไลนอินเทอรเน็ต   ระยะเวลาในการเริ่มใชอินเทอรเน็ต    

ระดับคะแนนความสําคัญดานตนทุนธุรกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอการซื้อสินคาและบริการในระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   และระดับคะแนนความสําคัญดานพฤติกรรมผูบริโภคที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอการ 

ซื้อสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   มีผลตอมูลคาการซื้อสินคาและบริการในระบบอีคอมเมิรซ 

ขั้นตอนที่ 3 : รวบรวมขอมูล 

      - กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร William Gemmell Cochran 

      - ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  

      - สรางแบบสอบถามผานเว็บไซต  www.surveycan.com 

- เก็บขอมูลจากผูที่ซื้อสินคา 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
ผาน www.surveycan.com 

- ขอมูลจากการตอบ    

   แบบสอบถาม 

สรุปผลการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 : วิเคราะหขอมูล 

      - การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือหาคา

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอมูลคาในการซื้อสินคาและบริการ

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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บทที่ 3 
สภาพการณปจจุบัน 

 
3.1 ความหมาย 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อิเล็กทรอนิกส คอมเมิรซ (Electronic Commerce)  
หรือท่ีเรียกกันวา อีคอมเมิรซ (E - Commerce) คือ การดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ทุกชนิด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร เชน
ธนาคารพาณิชยตาง ๆ ใชเคร่ืองรับจายเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine = ATM) เพื่อชวย
ใหการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือบริษัทหางรานตาง ๆ 
ใชส่ือโทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต ในการโฆษณาสินคาและบริการ เพื่อการเขาถึงกลุมผูบริโภค
ใหไดมากยิ่งข้ึน  รวมถึงการประกอบธุรกิจซ้ือขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
เพ่ือลดคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจ เชน คาเชาทําเลที่ตั้ง คาจางพนักงานขายพนักงานตอนรับ
และพนักงานแนะนําสินคา  อีกท้ัง ไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาทําการ  เนื่องจากอินเทอรเน็ต
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขาวสารไดท้ังภาพและเสียง รวมถึงผูใชงานสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน
ไดในทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง 

ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ใหความหมายการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสวาเปนธุรกรรมท่ีกระทําข้ึนโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือ
แตบางสวน  (www.wikipedia.com หัวขอในการสืบคน  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส สืบคนเม่ือ 5 สิงหาคม 2554) 

 
3.2 ความเปนมา  

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) เกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือป 2513
จากการใชระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer) ของบริษัทขนาดใหญ 
กับสถาบันการเงินในตางประเทศ   ภายหลัง ไดรับการพัฒนาระบบใหสามารถใชประโยชนในการ
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) การซ้ือขายหุน การสํารองท่ีพัก เปนตน 
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โดยบริษัทท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญไดทําการออกแบบระบบการใชงานเพื่อรองรับกับการดําเนิน
ธุรกิจ  และจากการเติบโตอยางรวดเร็วของการใชอินเทอรเน็ตในภาคครัวเรือนท้ังในประเทศ 
และตางประเทศ ทําใหมีใชงานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง จึงมีธุรกิจซ้ือขายสินคา
และบริการผานระบบอีคอมเมิรซเกิดข้ึน ซ่ึงเปนท่ียอมรับและไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
ในปจจุบัน 

 
3.3 วิธีการประกอบธุรกิจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 การประกอบธุรกิจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สามารถดําเนินการ 2 รูปแบบ ดังน้ี 
 3.3.1 แบบไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง 
 เหมาะสําหรับผูท่ีเร่ิมตนธุรกิจ มีสินคาไมมาก และไมมีความชํานาญดานระบบอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงสามารถทําไดโดยการนํารายละเอียดของสินคาไปลงประกาศในเว็บไซตท่ีใหบริการประกาศ 
ซ้ือขายสินคา เชน www.thaisecondhand.com  www.dealfish.co.th  www.pantipmarket.com  เปนตน  
โดยเว็บไซตเหลานี้ใหบริการ 2 รูปแบบ ไดแก แบบไมมีคาใชจาย ซ่ึงผูประกาศตองดําเนินการปรับปรุง
รายละเอียดของประกาศเพื่อไมใหประกาศหายไปจากหนาเว็บไซต  และแบบมีคาใชจาย  
เพื่อใหประกาศอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นเดนชัดและไมหายไปจากหนาเว็บไซต   
 3.3.2 แบบมีเว็บไซตเปนของตนเอง  
 เหมาะสําหรับผูประกอบการที่ตองการกําหนดช่ือเว็บไซตของตนเองเพ่ือความสะดวก 
ในการจดจํา  อีกท้ัง เปนการยืนยันการมีตัวตนเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค และสามารถ
เพิ่มชองทางการชําระเงินผานบัตรเครดิตได  ซ่ึงมีการดําเนินการ 2 รูปแบบ ดังน้ี 
 รูปแบบท่ี 1  ดําเนินการผานเว็บไซตอีคอมเมิรซสําเร็จรูป ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีผูใหบริการ
ไดทําการออกแบบสวนประกอบตาง ๆ ของเว็บไซตไวกอนแลว ซ่ึงผูประกอบการสามารถ 
ใสรายละเอียดตาง ๆ ของสินคาและบริการในเว็บไซตไดทันที รวมถึงปรับเปล่ียนรูปภาพสินคา  
และกําหนดเฉดสีของเว็บไซตไดตามความตองการ โดยท่ีระบบตางของเว็บไซตสําเร็จรูปนี้ 
ไมมีความซับซอน สามารถเรียนรูและดําเนินการไดโดยไมจําเปนตองมีประสบการณการออกแบบ
เว็บไซต 
 รูปแบบท่ี 2  ดําเนินการจัดต้ังเว็บไซตอีคอมเมิรซ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีซับซอนตองอาศัย 
ความรูความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงเร่ิมตนดําเนินการดวยการออกแบบสวนตาง ๆ  
ของเว็บไซต  ไดแก  ระบบเนวิเกช่ัน (navigation) ซ่ึงชวยใหการเขาชมสวนตาง ๆ ของเว็บไซต 
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เกิดความสะดวก จัดทําโฮมเพจ (home page) ท่ีใชเปนหนาแรกของเว็บไซต  และจัดทําเว็บเพจ 
(web page) ซ่ึงเปนหนาเอกสารท่ีอยูในเว็บไซต ซ่ึงภายในเว็บเพจอาจประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ  
เชน ขอความ รูปภาพ และคลิบวีดีโอ  ซ่ึงเว็บเพจแตละหนาจะมีการเช่ือมโยงถึงกันเพื่อความสะดวก
ในการใชงาน   เม่ือจัดสรางเว็บไซตเรียบรอยแลว ใหดําเนินการเชาเว็บโฮสติ้ง (web hosting) และ
จดช่ือโดเมน (domain name) จากผูใหบริการซ่ึงมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ 
  เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค ผูประกอบการสามารถจดทะเบียน 
เปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะไดรับเคร่ืองหมาย DBD Registered สําหรับนําไป
แสดงบนเว็บไซตจําหนายสินคา ซ่ึงการขอใชเคร่ืองหมายดังกลาว กระทรวงพาณิชยไดกําหนด
หลักเกณฑไว ดังนี้  
 1. ผูขอใชเคร่ืองหมายจะตองเปนเจาของเว็บไซต และมีโดเมนเนมเปนของตนเอง  

2. เว็บไซตจะตองจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหถูกตองตามกฎหมาย  
3. เว็บไซตจะตองแสดงขอมูล รายละเอียดเจาของเว็บไซต ท่ีตั้งสํานักงาน หมายเลข

โทรศัพท และโทรศัพทมือถือ พรอมชองทางรองเรียนการซื้อขายและสงมอบสินคาบริการ  
ท้ังในระบบออฟไลน และออนไลน หรือเมนู contact us  

4. สินคาหรือบริการที่จะนําข้ึนขายบนชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะตองไมขัด 
ตอกฎหมาย และความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

5. สินคาหรือบริการจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
6. การนําเสนอสินคาและบริการ จะตองมีความชัดเจน สามารถเขาถึงขอมูลได  

เชน ชนิดของสินคา ราคา วิธีการชําระคาสินคาและบริการ เปนตน  
7. จะตองมีนโยบายดูแลบริการลูกคาหลังการขาย ท่ีแสดงไวหนาเว็บไซตอยางชัดเจน  

 
3.4 ประเภทของการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

สมาคมธุรกิจอินเทอรเน็ตไทยไดกําหนดประเภทของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้  
3.4.1  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ธุรกิจกับผูบริโภค หรือ บีทูซี (B to C = Business to Consumer) คือ การติดตอ 
ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคท่ีตองการ 
ซ้ือสินคาและบริการ เพื่อการบริโภค 
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2. ธุรกิจกับธุรกิจ หรือ บีทูบี (B to B = Business to Business) คือ การติดตอ 
ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกันท่ีตองการ 
ซ้ือสินคาและบริการ เพื่อการทํากําไร   

3. ธุรกิจกับหนวยงานราชการ หรือ บีทูจี (B to G = Business to Government)  
คือ  การติดตอซ้ือ  - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอร เน็ตระหวางผูประกอบการ 
กับหนวยงานราชการท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการ เพื่อใชประโยชนในราชการ 

4. หนวยงานราชการกับหนวยงานราชการ หรือ จีทูจี (G to G = Government to 
Government) คือ การติดตอซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางหนวยงาน
ราชการดวยกันท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการ เพื่อใชประโยชนในราชการ 

5. ผูบริโภคกับผูบริโภค หรือ ซีทูซี (C to C = Consumer to Consumer) คือ  
การติดตอซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูบริโภคดวยกันท่ีตองการซ้ือสินคา
และบริการเพื่อการบริโภค   

3.4.2 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงออกเปน 3 ประเภท ดงันี ้
1. ธุรกิจกับผูบริโภค หรือ บีทูซี (B to C = Business to Consumer) คือ การติดตอ 

ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคที่ตองการซื้อ
สินคาและบริการ เพื่อการบริโภค 

2. ธุรกิจกับธุรกิจ หรือ บีทูบี (B to B = Business to Business) คือ การติดตอ 
ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกัน ท่ีตองการซื้อ
สินคาและบริการ เพื่อการทํากําไร 

3. อีคอมเมิรซภายในองคกร คือ การใชอีคอมเมิรซในบริษัทหรือองคกรตาง ๆ  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.4.3 แบงตามประเภทของสินคาสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 
1. สินคาดิจิตอล (Digital) เปนสินคาท่ีจับตองไมได เชน ซอฟทแวร เพลง วิดีโอ 

หนังสือ ท่ีเปนรูปแบบดิจิตอล โดยสามารถสงสินคาเปนไฟล (File) ผานระบบอินเทอรเน็ต 
2. สินคาท่ีไมใชดิจิตอล เปนสินคาท่ีจับตองได เชน เคร่ืองนุงหม เคร่ืองประดับ และ

ของใชตาง ๆ  โดยการสงสินคาผานระบบไปรษณีย หรือสงมอบใหแกผูซ้ือโดยตรง 
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3.4.4 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
1. การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกส หรืออีเทลล่ิง (E - tailing = Electronic Retailing)หรือ

รานคาเสมือนจริง (Virtual Storefront) 
2. การวิจัยตลาดทางอิเล็กทรอนิกสหรือมารเก็ตอีรีเซิรช (Market E - research)  

คือ การใชอินเทอรเน็ตในการวิจัยตลาด ซ่ึงบริษัทหรือหางรานตาง ๆ สามารถเก็บขอมูลของ
กลุมเปาหมายจากการลงทะเบียนเขาใชเว็บไซต (Web site) หรือการทําแบบสอบถามผานระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงการวิจัยตลาดผานระบบอินเทอรเน็ตถือเปนสวนหนึ่งของอีคอมเมิรซ 

3. อินเทอรเน็ตอีดีไอ หรือการสงเอกสารตามมาตรฐานอีดีไอผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อ
ลดคาใชจายในการสงเอกสาร  

4. โทรสารและโทรศัพทอินเทอรเน็ต คือ การใชโทรสารและโทรศัพททางไกลผานระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคาใชจายตํ่ากวาการใชโทรสารและโทรศัพทแบบปรกติ 

5. การซ้ือ - ขายสินคาและบริการระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจ  
ผานระบบอินเทอรเน็ต 

6. ระบบความปลอดภัยในอีคอมเมิรซ เปนการใชวิธีการตาง ๆ ในการรักษา 
ความปลอดภัยของขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต เชน เอสเอสแอล (SSL = Secure Socket Layer)  
เซ็ต (SET = Secure Electronic Transaction)  อารเอสเอ  (RSA = Rivest, Shamir and Adleman)  
ดีอีเอส (DES= Data Encryptioon Standard)  และดีอีเอสสามช้ัน (Triple DES) เปนตน 

3.4.5 การพาณิชยอิเล็กทรอนกิส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงตามแนวคิด ดังนี ้
1. Customer Relationship Management (CRM) การบริหารความสัมพันธกับลูกคา

เนื่องจากลูกคา เปนพื้นฐานในการประกอบธุรกิจและมีความสําคัญกับธุรกิจ  โดยธุรกิจ 
ไมสามารถพัฒนาไดหากไมไดรับความเช่ือม่ันจากลูกคา จึงควรมีการสงเสริมความสัมพันธท่ีดี
ระหวางธุรกิจกับลูกคา  

2. Supply Chain Management (SCM) เปนแนวคิดการผสานกลไกทางธุรกิจท้ังหมด 
ตั้งแตการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตจนถึงการสงสินคาสูผูบริโภค ใหมีความตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ   

3. Enterprise Resource Planning (ERP) เปนระบบการบริหารทรัพยากรภายในองคกร 
โดยการเช่ือมโยงระบบตาง ๆ ไวดวยกัน ตั้งแตระบบงานดานบัญชีการเงิน ระบบงานดาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต จนถึงระบบการกระจายสินคา โดยมีการเก็บขอมูลท้ังหมด
ไวในท่ีเดียวกันเพื่อปองกันความซํ้าซอนของขอมูล  
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3.5 สถานการณปจจุบัน 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce)  ถือเปนนวัตกรรมใหมของ

การซ้ือขายสินคาและบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหกับท้ังผูซ้ือและผูขายได 
ในหลายดาน เชน สามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาของสินคาและบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และชวยลดคาใชจายในการจัดตั้งรานคา เปนตน   ทําใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมเติบโต
สูงข้ึนและยังสามารถพัฒนาใหมีความกาวหนาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากผลการสํารวจ 
ในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากหลายสํานักพบขอมูลในทิศทางเชิงบวก
เชน  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
ในประเทศไทย เกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ พบวา มีผูท่ีเคยซ้ือสินคา
และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มสูงข้ึนในทุกป กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํารวจ 
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ ในป 2555 พบวา ผูบริโภคมีความ 
พึงพอใจในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากรานคาท่ีเขารวมการสํารวจ
เฉล่ีย 4.1 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 82  และสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พบวา  
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมูลคาการซ้ือขายสูงข้ึน  อีกท้ัง ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวา 
ในป 2555 ธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนิกส จะมีมูลคาการซ้ือขายสูงถึง 73,000 ลานบาท  เนื่องจาก มีการ
ใชอุปกรณในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (desktop computer)
หรือคอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) เชน โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (smartphone) 
แท็บเล็ต (tablet) และเน็ตบุค (netbook) ซ่ึงอุปกรณเหลานี้ลวนมีขนาดเล็กสามารถพกพาไดอยางสะดวก
และใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย ซ่ึงมีสัญญาณครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 
โดยผูใชงานสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกในทุกท่ีทุกเวลา ทําใหผูประกอบการทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญ ตางพากันเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ควบคูไปกับการจําหนายสินคาในชองทางปรกติ เชน หางสรรพสินคาเทสโก โลตัส ซ่ึงเปนธุรกิจคา
ปลีกท่ีมีขนาดใหญ ไดเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต
www.tescolotus.com โดยมีการจําหนายสินคาประเภทตาง ๆไดแก สินคาท่ัวไป สินคาประเภท
อาหาร ซ่ึงรวมถึงอาหารสด อาหารแชเย็น อาหารแชแข็ง พรอมท้ังมีบริการจัดสงสินคาถึงบานหรือ
ท่ีพักอาศัยอีกดวย  
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กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย มีรายงานวา  ขณะน้ี มีผูประกอบการที่ได 
ทําการจดทะเบียนเปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว จํานวนรวม 9,164 ราย  แบงเปน
ประเภทนิติบุคคล จํานวน 2,617 ราย  คิดเปนรอยละ 28.56 และประเภทบุคคลธรรมดา จํานวน 
6,547 ราย คิดเปนรอยละ 71.44  และมีเว็บไซตท่ีทําการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
10,695 เว็บไซต  แบงตามหมวดหมูของสินคาดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนเวบ็ไซตท่ีไดรับการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

หมวดหมู จํานวนเว็บไซต รอยละ 

การศึกษา 192 1.80 

กีฬา และสันทนาการ 66 0.62 

เกมส/ของเลนเด็ก/ของขวัญ/เบ็ดเตล็ด 577 5.4 

ขาว - ส่ือ 104 0.97 

ทองเท่ียว 937 8.76 

การเงิน กฏหมาย และบัญชี 153 1.43 

บันเทิง และนนัทนาการ 196 1.83 

บุคคล/สังคม/มนุษยวิทยา 130 1.22 

เคร่ืองมือส่ือสาร/กลอง 177 1.65 

ยานยนต 217 2.03 

ศิลปะ และวัฒนธรรม 111 1.04 

การแพทย และสุขภาพ 1091 10.2 

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 2207 20.64 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 236 2.21 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 

 

หมวดหมู จํานวนเว็บไซต รอยละ 

แฟช่ัน/เคร่ืองแตงกาย/เคร่ืองประดับ 1534 14.34 

อสังหาริมทรัพย/ออกแบบ/ตกแตง/บานและสวน 318 2.97 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชอุตสาหกรรม 500 4.67 

คาปลีก 28 0.26 

อ่ืน ๆ 1921 17.96 

รวม 10,695 100.00 

 
ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย 
 

และกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  ยังมีนโยบายใหการสนับสนุน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการจัดอบรมใหความรูในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน 
หลักสูตรพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเบ้ืองตน  หลักสูตรการวิเคราะหและจัดทําแผนธุรกิจรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  และหลักสูตรพัฒนากลยุทธ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน  พรอมกับเสริมสรางความม่ันใจแกผูบริโภคในการซ้ือสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการออกเคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (DBD Registered) และเคร่ืองหมายรับรองความนาเช่ือถือ 
ในการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (DBD Verified) ใหแกผูประกอบการเพ่ือเปนการยืนยัน
การมีตัวตนซ่ึงเครื่องหมายดังกลาวจะปรากฏบนเว็บไซตของผูประกอบการตามเงื่อนไขที่กรมพัฒนา
ธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ไดกําหนดไว 

นอกจากนี้ ธนาคารและสถาบันการเงินตาง ๆ ไดทําการพัฒนาระบบการชําระเงิน 
เพื่อรองรับกับพฤติกรรมการใชจายเงินของผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เชน ธนาคารกสิกรไทย ไดทําการพัฒนาใหบัตรเดบิตทุกประเภทของธนาคาร 
สามารถใชชําระคาสินคาและบริการท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวกรวดเร็ว
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และมีการแจงเตือนรายละเอียดการใชจายทุกคร้ัง ดวยขอความทางโทรศัพทมือถือ ทําใหผูใชงาน 
มีความม่ันใจในความปลอดภัย ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
เปนอยางดี โดยในป 2555 มีการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานบัตรเด
บิต มากถึง 5,600 ลานบาท ซ่ึงผูใชงานสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมท่ีเร่ิมตนเขาสูวัยทํางาน 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค รวมถึง 
ระบบการซ้ือขายสินคา  ท่ีนํ า เทคโนโลยี อิ เ ล็กทรอนิกส  ซ่ึง มีความสะดวกรวดเ ร็วและ 
มีประสิทธิภาพมาใชในการทําธุรกรรมตาง ๆ โดยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  
มีความแตกตางจากวิธีการทําธุรกรรมท่ีมีกฎหมายรองรับอยูในปจจุบันเปนอยางมาก ทําใหกฎหมาย
พาณิชยของไทยไมอาจตอบสนองตอการทําธุรกรรมดังกลาวได ภาครัฐจึงไดดําเนินการปรับปรุง
กฎหมายพาณิชย เพื่อรองรับกับระบบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยยกรางกฎหมายข้ึน  
จํานวน 6 ฉบับ ดังนี้ 

1. กฏหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transactions Law) มีวัตถุประสงคเพื่อ
รับรองสถานะทางกฏหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอกับหนังสือหรือหลักฐานท่ีเปน
หนังสือ และรองรับวิธีการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผลของกฏหมายฉบับนี้จะทําใหผลของ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความนาเช่ือถือ และกอใหเกิดความเช่ือม่ัน ซ่ึงกฏหมายฉบับนี้ 
มีความสอดคลองกับมาตรฐานท่ีทุกประเทศยอมรับ สามารถเทียบเคียงไดกับรูปแบบของ 
United Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) 

2. กฎหมายลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Signatures Law) มีวัตถุประสงค
เพื่อใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินการไดอยางแพรหลาย โดยใชเทคโนโลยีลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส ใหเสมือนกับการลงลายมือช่ือแบบธรรมดา กฎหมายฉบับนี้วางหลักเกณฑและ
วิธีการที่เช่ือถือไดในการสรางลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถระบุถึงตัวบุคคลผูลงลายมือ
ช่ือและแสดงใหเห็นวาบุคคลดังกลาว  เห็นชอบดวยกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสประกอบ ซ่ึงกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนี้คอนขางมีความสลับซับซอน
ทางดานเทคนิค ซ่ึงจะตองมีหนวยงานผูประกอบการรับรอง (Certification Authority) และ
คณะกรรมการลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหไดมาถึงหลักการที่สามารถพิสูจนไดวาขอมูลมีความ
ครบถวนจริง (Data Integrity)  สามารถระบุตัวตนไดจริง (Authentication)  มีวิธีการหามปฎิเสธ
ความรับผิด (Non - repudiation) และกฎหมายฉบับนี้ไมยึดติดกับเทคโนโลยีแบบหนึ่งแบบใด (Technology 
neutrality) 
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3. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer Crime Law) มีวัตถุประสงค 
เพื่อลดความเส่ียงจากการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพื่อกําหนดโทษของผูกระทําความผิด 
ซ่ึงจะใชกระบวนการตาง ๆ ท่ีมีความสลับซับซอนเพื่อสืบหาผูกระทําความผิด เนื่องจากในปจจุบัน 
มีการลักลอบเขาสูระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลาย  และยังไมมีกฎหมาย 
ฉบับใดท่ีจะสามารถเอาผิดตอผูกระทําได   

4. กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer Law) มีวัตถุประสงค
เพื่อวางกฎเกณฑใหธุรกรรมทางการเงินสามารถดําเนินไปไดอยางสะดวกและมีความปลอดภัย 
บนพื้นฐานของการพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความคุมครองเพิ่มมากข้ึน 

5. กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Law) ในปจจุบันมีการนํา
ขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไปใชในทางไมชอบ  เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลไดงาย และสามารถจัดสงไดอยางรวดเร็ว กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค 
เพื่อคุมครองความเปนสวนตัว (Privacy) ของผูใชอินเทอรเน็ต 

6. กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญตามมาตรา 78 เกี่ยวกับการจัดการโครงสราง
พื้นฐานของระบบสารสนเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน (Universal Access Law) เพ่ือลดชองวาง
ระหวางผูท่ีไดเปรียบจากการใหส่ือสารสนเทศกับผูดอยโอกาส ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุดานภูมิศาสตร 
ระบบโทรศัพท การโทรคมนาคม และการเขาสูอินเทอรเน็ต  

ในสถานการณปจจุบัน อาจกลาวไดวา ระบบอินเทอรเน็ตมีความสําคัญในชีวิตประจําวัน
เปนอยางมาก เพราะเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในกิจกรรมตาง ๆ ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการรับ - สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - mail) การติดตามขอมูล
ขาวสาร  การคนหาขอมูลในเ ร่ืองตาง  ๆ  การชมละครโทรทัศนหรือภาพยนตร  เปนตน  
ซ่ึงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาประยุกตใช 
ในการทําธุรกรรม ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูประกอบการไดเปนอยางดี
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมคนรุนใหมท่ีมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี 
และผูประกอบการขนาดยอมท่ีมีเงินทุนในการประกอบกิจการไมมากนัก  ทําใหการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีอัตราการขยายตัวอยางอยางรวดเร็ว และมีมูลคาการซ้ือขายสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
นับวาเปนการดําเนินธุรกิจท่ีมีความนาสนใจเปนอยางมาก 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาในคร้ังนี้ กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 376 คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดวยการสรางแบบสอบถามผานเว็บไซต (Web site) “www.surveycan.com” โดยใชวิธีเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling หรือ Judgement sampling) คือ เลือกถามเฉพาะผูท่ีเคยซ้ือ 

สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E - commerce) เทานั้น  และนําขอมูลมาวิเคราะห 

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือหา

คาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

โดยรายละเอียดของขอมูล ประกอบดวย  

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

3. ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุม

ตัวอยาง 

4. ขอมูลความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรม และดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือ

สินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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4.1 เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

รวม 

 
145 
231 
376 

 
38.56 
61.44 

100.00 

อายุ 
 ต่ํากวา 20 ป 
 20 - 30 ป 
 31 - 40 ป 
 มากวา 40 ป 

รวม 

 
32 

180 
111 
53 

376 

 
8.51 

47.87 
29.52 
14.1 

100.00 

ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   
 อนุปริญญา (ปวส.) 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
1 

30 
10 

226 
109 
376 

 
0.27 
7.98 
2.66 

60.11 
28.99 

100.00 
 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 61.44  
เพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 38.56 
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อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 180 คน คิดเปน 
รอยละ 47.87 รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 29.52  

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  
226 คน คิดเปนรอยละ 60.11 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.99 
 
4.2 อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ รายไดเฉล่ียตอเดือน/บาท 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 นักเรียน / นักศึกษา 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 แพทย 
 พยาบาล 
 เภสัชกร   
 ครู / อาจารย 
 ผูบริหารในบริษัท 
 พนักงานในบริษัท 
 วิศวกร 

 ชางเทคนิค 
 เกษตรกรรม 
 ธุรกิจสวนตัว 
 วางงาน  
 อ่ืน ๆ 

รวม 

 
74 
60 
4 

10 
6 

18 
7 

102 
4 
4 
2 

68 
8 
9 

376 

 
19.68 
15.96 
1.06 
2.66 
1.6 

4.79 
1.86 

27.13 
1.06 
1.06 
0.53 

18.09 
2.13 
2.39 

100.00 

 
8689.19 

29,638.25 
107,500.00 
27,700.00 
53,833.33 
34,666.67 

102,857.10 
38,947.06 
36,125.00 
15,250.00 
20,000.00 
51,661.76 

0 
29,444.44 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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อาชีพ และรายไดตอเดือนเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 27.13 มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 38,947.06 บาท รองลงมาเปนนักเรียน / นักศึกษา 
จํานวน 74 คน มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 8689.19 บาท สวนอาชีพท่ีมีรายไดตอเดือนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
อาชีพแพทย มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 คน มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 107,500 บาท รองลงมา คือ 
ผูบริหารในบริษัท มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 คน มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 102,857.10 บาท   
 
4.3 ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคา หรือหางสรรพสินคา 

ไดมีการอธิบายคําถามขอนี้ว า ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคา หมายถึง ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการเดินทางไปศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคา เชน มีความสะดวก  เนื่องจาก มีความจําเปนตองเดินทางผานศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคาเปนประจํา หรือบริเวณท่ีพักอาศัยมีศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาตั้งอยู   
และไมมีความสะดวก เนื่องจาก การเดินทางไปศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาตองใชเวลามาก  
มีการจราจรคับค่ัง ถึงแมศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาจะต้ังอยูในบริเวณท่ีพักอาศัยก็ตาม  
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคา
หรือหางสรรพสินคา) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

ความสะดวกในการเดินทางไปศูนยการคา หรือหางสรรพสินคา 
 มีความสะดวก 
 ไมมีความสะดวก 

รวม 

 
245 
131 
376 

 
65.16 
34.84 

100.00 
 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

 
ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามตอการเดินทางไปศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา 

สวนใหญมีความสะดวก จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 65.16  และไมมีความสะดวก จํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 34.84   
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4.4 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต  
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 นอยกวา 10 ป (2 – 9 ป) 
 10 ป 
 มากกวา 10 ป (11 – 20 ป) 

รวม 

 
104 
122 
150 
376 

 
27.66 
32.45 
39.89 

100.00 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 10 ป จํานวน 150 คน
คิดเปนรอยละ 39.89 มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 11 – 20 ป โดยเฉล่ีย 14.78 ป 
รองลงมา คือ 10 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 32.45 และนอยกวา 10 ป จํานวน 104 คน  
คิดเปนรอยละ 27.66 มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 2 – 9 ป โดยเฉล่ีย 6.54 ป 
 
4.5 การมีคอมพิวเตอรสวนตัว  อุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต   สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต   
และความสามารถในการออนไลนอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (การมีคอมพิวเตอรสวนตัว  อุปกรณท่ีใช
ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต และความสามารถในการออนไลน
อินเทอรเน็ตตลอดเวลา) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
 มี 
 ไมมี 

รวม 

 
371 
5 

376 

 
98.67 
1.33 

100.00 

อุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (desktop computer) 
 คอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) 
 เน็ตบุค (netbook) 
 แท็บเล็ต (tablet) 
 โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (smartphone) 

รวม 

 
151 
123 
13 
24 
65 

376 

 
40.16 
32.71 
3.46 
6.38 

17.29 
100.00 

สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 บาน/ท่ีพักอาศัย 
 สถานศึกษา   
 สถานท่ีทํางาน 
 รานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
 อ่ืน ๆ 

รวม 

 
270 
4 

99 
2 
1 

376 

 
71.81 
1.06 

26.33 
0.53 
0.27 

100.00 

ความสามารถในการออนไลนอินเทอรเน็ตตลอดเวลา 
 ได 
 ไมได 

รวม 

 
315 
61 

376 

 
83.78 
16.22 

100.00 
 
ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ 
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การมีคอมพิวเตอรสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 98.67 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีคอมพิวเตอรสวนตัว มีจํานวน
5 คน คิดเปนรอยละ 1.33 

อุปกรณ ท่ี ใช ในการ เ ช่ื อมต อ อิน เทอร เน็ ต  ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ 
ใชคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (desktop computer) ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด จํานวน 
151 คน  คิดเปนรอยละ 40.16 รองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) จํานวน 
123 คน  คิดเปนรอยละ 32.71  

สถานท่ี ท่ีใช อินเทอร เน็ต  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช อินเทอร เน็ตจาก 
บาน/ท่ีพักอาศัย จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 71.81 รองลงมา คือ ใชจากสถานท่ีทํางาน จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 26.33 

ความสามารถในการออนไลน อินเทอร เน็ตตลอดเวลา  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 83.78  และ 
ไมสามารถออนไลนไดตลอดเวลา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.22 

 
4.6 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
 เปนคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
 รับ – สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 คนหาขอมูลเรื่องตาง ๆ 
 คนหาสินคาและบริการท่ีตองการ 
 ใช Social Network 
 อานและแสดงความคิดเหน็ในเว็บบอรด 
 ชมละครโทรทัศนและภาพยนตร 
 ติดตามขาวสารเร่ืองตาง ๆ 

 
270 
317 
243 
304 
253 
103 
259 

 
71.81 
84.31 
64.63 
80.85 
67.29 
27.39 
68.88 

 

DPU



48 

ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
 ซ้ือสินคาและบริการ 
 เลนเกม 
 อ่ืน ๆ  

 
230 
103 
14 

 
61.17 
27.39 
3.72 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

 
วัตถุประสงคท่ีกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ ใชคนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ 

จํานวน 317 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 84.31   รองลงมา คือ ใช Social Network จํานวน 304 คน 
(N = 376) คิดเปนรอยละ 80.85  ท้ังนี้ มีกลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการ  
จํานวน 230 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 61.17 
 
4.7 มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 นอยกวา 10,000 บาท (0 – 9800 บาท) 
 10,000 บาท 
 มากกวา 10,000 บาท (10,040 – 100,000 บาท) 

รวม 

 
262 
33 
81 

376 

 
69.69 
8.76 

21.55 
100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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กลุมตัวอย างสวนใหญ ซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส 
ในรอบ 3 เดือน นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 69.69 มีมูลคาการซ้ือ 
อยูระหวาง 0 – 9,800 บาท โดยเฉล่ีย  3,021.06 บาท  รองลงมา คือ  มากกวา 10,000 บาท  
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.55 มีมูลคาการซ้ืออยูระหวาง 10,040 – 100,000 บาท โดยเฉล่ีย 
22,817.43 บาท  และ 10,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.76  

 
4.8 สัดสวนของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  เ ม่ือเทียบกับซ้ือ 
ในชองทางปรกติ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (สัดสวนของการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เม่ือเทียบกับซ้ือในชองทางปรกติ) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

สัดสวนของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
เม่ือเทียบกับการซ้ือในชองทางปรกติ  
 มากกวารอยละ 50 
 รอยละ 50 
 นอยกวารอยละ 50 

รวม 

 
 

54 
61 

261 
376 

 
 

14.36 
16.22 
69.41 

100.00 
 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนอยกวา 
รอยละ 50 เม่ือเทียบกับการซ้ือในชองทางปรกติ จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 69.41 รองลงมา  
คือ ซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรอยละ 50 จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.22 และ 
ซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มากกวารอยละ 50 จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.36  
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4.9 สินคาและบริการท่ีกลุมตัวอยางเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 เปนคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (สินคาและบริการที่กลุมตัวอยางเคยซ้ือ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

สินคาและบริการท่ีกลุมตัวอยางเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กลุมสินคาดิจิตอล (ซ้ือดวยวิธิการดาวนโหลด) 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (electronic book) 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 เพลง / ภาพยนตร 
 อ่ืน ๆ 
กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส 
 คอมพิวเตอร/คอมพิวเตอรวางตัก 
 อุปกรณคอมพิวเตอร 
 เน็ตบุค (netbook)/แท็บเล็ต (tablet) 
 โทรศัพทมือถือ 
 โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน 
 อุปกรณโทรศัพทมือถือ 
 กลองถายรูปดิจิตอล และอุปกรณ 
 แผนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 อ่ืน ๆ 
กลุมสินคาเคร่ืองประดับและของใชสวนตัว 
 เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย 
 น้ําหอมและเครื่องสําอาง 
 กระเปาสะพาย 
 นาฬิกาขอมือและเคร่ืองประดับ 
 อ่ืน ๆ 

 
 

44 
64 
66 
42 
 

21 
46 
22 
26 
30 
66 
25 
15 
15 
 

183 
121 
84 
79 
15 

 
 

11.70 
17.02 
17.55 
11.17 

 
5.58 

12.23 
5.58 
6.91 
7.98 

17.55 
6.65 
3.99 
3.99 

 
48.67 
32.18 
22.34 
21.01 
3.99 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

กลุมสินคาสําหรับใชบริโภค 
 อาหารและเครื่องดื่ม 
 วิตามิน และอาหารเสริม 
 วัตถุดิบในการปรุงอาหาร 
 อ่ืน ๆ 
กลุมสินคาอ่ืน ๆ 
 หนังสือ 
 เพลง / ภาพยนตร ในรูปแบบดีวีดี ซีด ี
 กลองถายรูปแบบใชฟลม 
 อุปกรณกฬีา และเคร่ืองออกกําลังกาย 
 เคร่ืองใชไฟฟา 
 เฟอรนิเจอรของแตงบาน 
 ของเลน ของสะสม 
 ของเกา ของโบราณ 
 อ่ืน ๆ 
กลุมบริการ 
 สํารองที่พัก 
 ทัวรทองเท่ียว 
 ซ้ือต๋ัวโดยสารรถทัวร/รถไฟ 
 ซ้ือต๋ัวโดยสารเคร่ืองบิน 
 อ่ืน ๆ 

 
47 

117 
7 
9 
 

127 
51 
3 

27 
30 
8 

83 
12 
14 
 

156 
61 
40 

142 
16 

 
4.52 

31.12 
1.86 
2.39 

 
33.77 
13.56 
0.80 
7.18 
7.98 
2.13 

22.07 
3.19 
3.72 

 
41.49 
16.22 
10.64 
37.76 
4.25 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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สินคาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ กลุมสินคา
เคร่ืองประดับและของใชสวนตัว ประเภทเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย  จํานวน 183 คน (N = 376) คิดเปน
รอยละ 48.67   รองลงมา คือ กลุมบริการ ประเภทการสํารองท่ีพักซ่ึงมีผูซ้ือ จํานวน 156 คน  
(N = 376) คิดเปนรอยละ 41.49  

 
4.10 วิธีการชําระเงิน 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (วิธีการชําระเงิน) 
 

รายละเอียด จํานวน/คน รอยละ 

วิธีการชําระเงินท่ีกลุมตัวอยางใชในการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 
 นัดพบเพื่อรับสินคาและชําระเงิน 
 โอนเงินเขาบัญชีผูขาย 
 ชําระผานบัตรเครดิต 
 ชําระผานบัตรเดบิต 
 ใชบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 
 ใชวิธีการชําระเงินปลายทาง 
 อ่ืน ๆ 

รวม 

 
 

2  
246  
102 
15 
2 
5 
4 

376 

 
 

0.53  
65.43  
27.13 
3.99 
0.53 
1.33 
1.06 

100.00 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

ในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางสวนใหญชําระเงิน
ดวยวิธีโอนเงินเขาบัญชีผูขาย จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 65.43  เนื่องจาก ในสภาพการณปจจุบัน 
พบวา มีผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากยังไมมีระบบการชําระเงินผานบัตรเครดิต 
ซ่ึงสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอย โดยจะยื่นขอเสนอใหผูซ้ือชําระเงินคาสินคาดวยวิธีการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  เนื่องจาก มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบการโอนผานระบบ
ออนไลนไดทันที และผูบริโภคที่ไมมีบัตรเครดิตหรือมีความกังวลในการกรอกขอมูลบัตรเครดิต 
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ผานระบบออนไลนก็ มีความประสงค ท่ีจะใชวิ ธีการชําระเ งินดวยการโอนเงินเขาบัญชี
ผูประกอบการเชนกัน โดยผูบริโภคจะทําการตรวจสอบขอมูลความนาเช่ือถือของผูประกอบการ
กอนท่ีจะทําการโอนเงิน 

รองลงมา คือ ชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 27.13  ซ่ึงเปน 
ชองทางการชําระเงินท่ีผูบริโภคสามารถจายเงินใหกับธนาคารเจาของบัตรได ภายหลังจากท่ีได 
ทําการซ้ือสินคาแลว ประมาณ 30 - 55 วัน ตามเง่ือนไขท่ีแตละธนาคารกําหนด โดยไมตองชําระ
คาบริการและดอกเบี้ย    

 
4.11 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 เปนคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดจํานวนและรอยละของขอมูล (ปญหาที่พบจากการซ้ือสินคาและ
บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 

 

รายละเอียด 
จํานวน/คน 
(N = 376) 

รอยละ 

ปญหาทีพ่บจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 มีข้ันตอนการส่ังซ้ือท่ียุงยาก ซับซอน 
 ไดรับสินคาลาชา 
 สินคาสูญหายระหวางการจัดสง 
 คุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา 
 อ่ืน ๆ 
 ไมพบปญหา 

 
 

77 
115  
18 

158 
15 

118 

 
 

20.48  
30.59  
4.79 

42.02 
3.99 

31.38 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
มากท่ีสุด คือ คุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา จํานวน 158 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 
42.02 รองลงมา คือ ไดรับสินคาลาชา จํานวน 115 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 30.59  
และมีกลุมตัวอยางท่ีไมพบปญหาจากการซื้อสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
จํานวน 118 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 31.38  
 
4.12 ความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงรายละเอียดขอมูลความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (N = 376) 
 

ปจจัยดานตนทุนธุรกรรม 
ระดับความพงึพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การคนหาสินคาในอินเทอรเน็ต 
ทําไดงาย ใชเวลานอย และสามารถ
เปรียบเทียบราคาสินคาไดสะดวก
กวาชองทางปรกติ 

7 
(1.86) 

14 
(3.72) 

83 
(22.07) 

165 
(43.88) 

107 
(28.47) 

2. การซ้ือสินคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมมีคาเสียเวลา 
ในการเดินทาง 

7 
(1.86) 

10 
(2.66) 

57 
(15.16) 

147 
(39.10) 

155 
(41.22) 

3. การซ้ือสินคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมตองการเปดเผย
ตัวตนในการซ้ือสินคา 

68 
(18.09) 

61 
(16.22) 

114 
(30.32) 

84 
(22.34) 

49 
(13.03) 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  
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จากการสํารวจ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานตนทุนธุรกรรม
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา  

1. การคนหาสินคาในอินเทอรเน็ต ทําไดงาย ใชเวลานอย และสามารถเปรียบเทียบราคา
สินคาไดสะดวกกวาชองทางปรกติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก  
จํานวน 165 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 43.88 รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
จํานวน 107 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 28.47 

2. การซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตไมมีคาเสียเวลาในการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 155 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 41.22 รองลงมา
มีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 107 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 28.47 

3. ไมตองการเปดเผยตัวตนในการซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 114 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 30.32 รองลงมา 
มีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 84 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 22.34 
 
4.13 ความพึงพอใจในปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือสินคา และบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดขอมูลความพึงพอใจในปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (N = 376) 
 

ปจจัยดานตนทุนธุรกรรม 
ระดับความพงึพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การซ้ือสินคาในระบบพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสสามารถส่ังซ้ือได  
24 ช่ัวโมง 

2 
(0.52) 

16 
(4.26) 

67 
(17.82) 

154 
(40.96) 

137 
(36.44) 

2. สินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมมีจําหนาย 
ในชองทางปรกติ 

16 
(4.25) 

42 
(11.17) 

105 
(27.93) 

114 
(30.32) 

99 
(26.33) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

 

ปจจัยดานตนทุนธุรกรรม 
ระดับความพงึพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

3. การซ้ือสินคาในระบบพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสมีบริการจัดสงถึงท่ี 

1 
(0.26) 

11 
(2.93) 

52 
(13.83) 

163 
(43.35) 

149 
(39.63) 

4. สินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีราคาถูกกวาซ้ือจาก
ชองทางปรกติ 

9 
(2.39) 

33 
(8.78) 

147 
(39.10) 

118 
(31.38) 

69 
(18.35) 

 

ท่ีมา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

 

จากการสํารวจ ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรม
ผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  พบวา  

1. การซื้อสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 154 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 40.96 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 137 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 36.44 

2. สินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมมีจําหนายในชองทางปรกติ พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 114 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 30.32 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 99 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 26.33 

3. การซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีบริการจัดสงถึงท่ี พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 163 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 43.35 รองลงมา 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 149 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 39.63 

4. สินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีราคาถูกกวาซ้ือจากชองทางปรกติ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 147 คน (N = 376) คิดเปน 
รอยละ 39.10 รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 118 คน (N = 376) คิดเปนรอยละ 31.38 
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4.14  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 

เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent variable : X) ท่ีนาจะมีความสัมพันธ 
กับตัวแปรตาม (Dependent variable : Y) ตามขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในเบ้ืองตน วา เพศ (X1) 
รายไดตอเดือน (X2)  การมีคอมพิวเตอรสวนตัว (X3)  การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา (X4)  
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5)  ระดับความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (X6)   และระดับความพึงพอใจในปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส  (X7) 
มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Y) โดยผลการ
ทดสอบปรากฏ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระ (X1 - X7) 

        (a  Dependent Variable: Y) 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -6721.517 5263.093  -1.277 .202 

x1 6365.533 926.756 .296 6.869 .000 

x2 .092 .010 .406 9.337 .000 

x3 406.082 3988.262 .004 .102 .919 

x4 1598.148 1200.307 .058 1.331 .184 

x5 466.216 117.722 .171 3.960 .000 

x6 812.830 728.494 .052 1.116 .265 

x7 -224.672 836.541 -.012 -.269 .788 

 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห ดวยโปรแกรม SPSS 
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จากผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) ในตารางท่ี  4.14 พบวา  
เพศ (X1)  รายไดตอเดือน (X2)  และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5)  มีความสัมพันธกับมูลคา
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

สวนการมีคอมพิวเตอรสวนตัว (X3)  การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา (X4)   
ระดับความพึงพอใจในปจจัยดานตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (X6)   และระดับความพึงพอใจในปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคของการซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (X7) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จึงไดทําการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เฉพาะนําตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงประกอบดวย เพศ (X1)  รายไดตอเดือน (X2)  
และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5) โดยปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระ (X1 , X2  , X5) 
 
        (a  Dependent Variable: Y) 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2790.413 1385.846   -2.014 .045 
  X1 6453.686 914.035 .301 7.061 .000 
  X2 .094 .010 .415 9.627 .000 
  X5 457.621 117.116 .168 3.907 .000 

 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห ดวยโปรแกรม SPSS 

 
ผลการวิเคราะหดังกลาวมีคา สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 
 
 

                                                            
 

มูลคาการซ้ือสินคาและบริการใน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Y) 
= 

- 2790.413 + 6453.686 (X1) + .094 (X2) + 457.621(X5) 
 (-2.014)           (7.061)            (9.627)      (3.907) 

R Square   =  .328 , Durbin-Watson  =   1.939 
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การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 
สามารถอธิบายผลการทดสอบไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เพศ (X1)  มีความสัมพันธตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเพศชายนาจะมีมูลคาในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง  เนื่องจาก เพศชายยึดติดกับบทบาทการเปนผูนํา มีความสามารถ 
ในการตัดสินใจโดยไมตองปรึกษาผูอ่ืน และมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากกวาเพศหญิง (β1 > 0) 

ผลการวิ เคราะห  พบวา  ปจจัยดานเพศ  มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคา 
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 6453.686 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจคร้ังนี้  
ผูท่ีเปนเพศชายจะมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน 
มากข้ึน 6453.686  บาท  โดยสมมติใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

สมมติฐานท่ี 2 รายไดตอเดือน (X2) มีความสัมพันธตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจาก รายไดเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดอุปสงค ซ่ึงผูท่ีมี
รายไดมากนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β2 > 0) 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยดานรายได มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคา 
การซื้อสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ .094  หมายความวา หากกลุมตัวอยางมีรายไดเพิ่มข้ึน  
1 บาท จะนําไปใชในการซื้อสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 9.4 สตางค  
โดยสมมติใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X5)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงผูท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมาก 
จะมีความคุนเคยกับระบบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตเปนอยางดี จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก (β5 > 0) 

ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เทากับ 457.621 หมายความวา  
หากกลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน 1 ป จะมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน 457.621 บาท โดยสมมติใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
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4.15 ขอวิจารณผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาในคร้ังนี้มีขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในเบ้ืองตน จํานวน 7 ขอ ซ่ึงไดทําการ

ทดสอบขอสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยสามารถวิจารณ 
ผลการทดสอบ ไดดังนี้ 

ขอสมมติฐานท่ี 1 เพศ  พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเพศชายมีมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 36,926.86 บาท และเพศหญิงมีมูลคาการซ้ือ
เฉล่ีย 32,238.10 บาท  ซ่ึงเปนไปตามขอสมมติฐานที่ไดกําหนดไววา เพศชาย นาจะมีมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง เนื่องจาก เพศชายมีภาวะความ
เปนผูนํามากกวาเพศหญิง สามารถตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูงไดโดยไมตองขอคําปรึกษาจากผูอ่ืน 
อีกท้ังมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากการสํารวจพบวา สินคาท่ีกลุมตัวอยางเพศชายเคยซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวาเพศหญิง ไดแก กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส ประเภทอุปกรณคอมพิวเตอร  โทรศัพทมือถือ
แบบสมารทโฟน กลองถายรูปดิจิตอลและอุปกรณ  รวมถึงกลุมสินคาอ่ืน ๆ ประเภทอุปกรณกีฬา
และเคร่ืองออกกําลังกาย   ซ่ึงสินคาเหลานี้ มีมูลคาสูงกวาสินคาท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงเคยซ้ือ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ กลุมสินคาเคร่ืองประดับและของใชสวนตัว ประเภทเส้ือผา
เคร่ืองแตงกาย 

ขอสมมติฐานท่ี 2 รายไดตอเดือน พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและ
บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม 
ขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไววา ผูท่ีมีรายไดมากนาจะมีมูลคาในการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาก  เนื่องจาก รายไดเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดอุปสงค และผูท่ีมีรายได
มากจะมีตนทุนคาเสียโอกาสมาก หากตองเดินทางไปซ้ือสินคาในชองทางปรกติ 

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีอาชีพเปน
แพทย มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 107,500 บาท  มีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 26,250 บาท รองลงมา คือ กลุมท่ีมีอาชีพเปนผูบริหารในบริษัท มีรายได 
ตอเดือนเฉล่ีย 102,857.10 บาท มีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เฉล่ีย 24,685.71 บาท   
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ขอสมมติฐานท่ี 3 การมีคอมพิวตอรสวนตัว พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว จํานวน 371 คน และ
ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัว จํานวน 5 คน  โดยสภาพการณปจจุบันคอมพิวเตอรมีราคาจําหนายท่ีถูกลง 
และสามารถใชประโยชนไดท้ังดานการศึกษาและดานการทํางาน จึงมีผูใชงานอยางแพรหลาย 
ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด ซ่ึงไมสงผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ขอสมมติฐานท่ี 4 การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา พบวา มีความสัมพันธ 
กับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 

จากการสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถออนไลน อินเทอร เน็ต 
ไดตลอดเวลา จํานวน 315 คน และท่ีไมสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา จํานวน 61 คน
โดยสภาพการณปจจุบันผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดท้ังวัน
เพราะการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบเหมาจายเปนรายเดือนมีคาบริการถูกลง สามารถใชงาน 
ไดอยางไมจํากัดเวลา  การออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาจึงเปนเหมือนปจจัยพื้นฐาน 
ของการใช อินเทอร เน็ต  ซ่ึงไมสงผลตอมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ขอสมมติฐานท่ี 5 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต พบวา มีความสัมพันธกับมูลคา 
การซื้อสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงเปนไปตามขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไววาผูท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากจะมี
ความคุนเคยกับระบบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตเปนอยางดี  จึงนาจะมีมูลคาในการซ้ือมาก 

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 2 - 20 ป
เฉล่ียอยูท่ี 10.95 ป  การวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) พบวา ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน 1 ป  
จะมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพิ่มข้ึน 457.621 บาท โดยสมมติ
ใหตัวแปรอ่ืนคงท่ี  จากสภาพการณปจจุ บันผู ท่ี มีประสบการณการใช อินเทอร เน็ตมาก 
จะมีความสามารถในการคนหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาไดมาก และมีความสามารถในการ
วิเคราะหความนาเช่ือถือของผูขายไดเปนอยางดี ลดปญหาในเร่ืองของขอมูลขาวสารที่ไมสมมาตร 
(Asymmetric information) ไดในระดับหนึ่ง 
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ขอสมมติฐานท่ี 6 ระดับคะแนนความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรมตอการซ้ือสินคา 
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการสํารวจพบว า  กลุม ตัวอย างใหคะแนนความพึงพอใจกับปจจั ยด าน 
ตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 3.68 (คะแนนเต็ม 5)
ซ่ึงเปนคะแนนท่ีอยูในระดับปานกลาง  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสะดวกในการเดินทาง 
ไปหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาคิดเปนรอยละ 56.16  โดยสภาพการณปจจุบันประชาชนทุกคน 
มีความจําเปนตองเดินทางไปในสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติภารกิจท่ีแตกตางกัน เชน ศึกษาเลาเรียน
ติดตอธุระ เปนตน  ซ่ึงการเดินทางอาจมีเสนทางท่ีจะตองผานหางสรรพสินคาหรือศูนยการคา 
การซ้ือสินคาในชองทางปรกติจึงมีตนทุนธุรกรรมท่ีไมสูงนักในความรูสึกของผูบริโภค 

ขอสมมติฐานท่ี 7 ระดับคะแนนของความพึงพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือ
สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและ
บริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจกับปจจัยดานพฤติกรรม
ผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 3.86 (คะแนนเต็ม 5)  
ซ่ึงเปนคะแนนท่ีอยูในระดับปานกลาง  และกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาและบริการในชองทางปรกติ
ในสัดสวนท่ีมากกวาซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 69.41  โดยสภาพการณ
ปจจุบัน ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีเปนประโยชนตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสมบูรณ เชน การซ้ือสินคา
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง และมีบริการจัดสงสินคา 
ถึงท่ี  ในสภาพความเปนจริงเม่ือผูบริโภคไดทําการส่ังซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว  
ผูประกอบการจะเร่ิมกระบวนการจัดสงสินคาในวันถัดไป และมีระยะเวลาการจัดสงประมาณ  
2 - 3 วัน ทําใหผูบริโภคไดรับสินคาลาชา ตางจากการซ้ือในชองทางปรกติท่ีผูบริโภคไดรับสินคา
ทันทีเม่ือชําระเงิน  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทย  ในคร้ังนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสราง
แบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ต  จากนั้น ทําการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis)
เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามขอสมมติฐาน
ท่ีไดกําหนดไวในเบ้ืองตนวา  เพศ  รายไดตอเดือน  การมีคอมพิวตอรสวนตัว  การออนไลน
อินเทอรเน็ตประสบการณการใชอินเทอรเน็ต  ระดับคะแนนของความสําคัญดานตนทุนธุรกรรม 
ตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และระดับคะแนนของความสําคัญ 
ดานพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีผลตอมูลคา
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในประเทศไทย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 376 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีอาชีพเปนพนักงานในบริษัท มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 34,019.67 บาท และมีความสะดวกในการ
เดินทางไปศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา 
 
5.2 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ีย 10.95 ป  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัว ใชคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (desktop computer)  
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบานหรือท่ีพักอาศัย สามารถออนไลนอินเทอรเน็ต
ไดตลอดท้ังวัน และมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ 
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5.3 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
จากการศึกษา พบวา ซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรอบ 3 เดือน  
เฉล่ีย 7,898.22  บาท กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอยกวารอยละ 50 
เม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือในชองทางปรกติ สินคาท่ีซ้ือ คือ ของใชสวนตัว ประเภทเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย 
ชําระเงินดวยวิธีโอนเงินเขาบัญชีผูขาย และปญหาท่ีพบคือคุณภาพของสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา 
 
5.4 สรุปผลการศึกษาขอมูลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง เกี่ ยวกับปจจัยด าน 
ตนทุนธุรกรรมของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสะดวกในการคนหาสินคาจากอินเทอรเน็ต  
ท่ีทําไดงาย ใชเวลานอย และสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดสะดวกกวาชองทางปรกติ เปนปจจัย
ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ปจจัยดานการลดคาเสียเวลาในการเดินทางเม่ือซ้ือ
สินคาจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
และปจจัยดานการซื้อสินคาจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมตองเปดเผยตัวตนในการซ้ือ  
เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง 
 
5.5 สรุปผลการศึกษาขอมูลระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรม 
ผูบริโภคของการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสะดวกจากการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความ 
พึงพอใจมาก ปจจัยดานสินคาท่ีซ้ือในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมมีจําหนายในชองทางปรกติ
เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ปจจัยดานการซ้ือสินคาในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส มีบริการจัดสงถึงท่ี เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก และปจจัย
ดานราคาสินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีราคาถูกกวาซ้ือจากชองทางปรกติ  
เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง 
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5.6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษา พบวา มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 52 คน ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การซ้ือสินคา 
และบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหความสะดวกกับผูบริโภค โดยไมตองเสียเวลาในการ
เดินทางเพ่ือซ้ือสินคา และตองการใหมีระบบการชําระเงินผานรานสะดวกซื้อสําหรับผูท่ีไมมี 
บัตรเดบิตและบัตรเครดิต หรือผู ท่ีไมตองการเปดเผยขอมูลในบัตร  โดยผูขายควรอธิบาย 
รายละเอียดและภาพถายของสินคาใหชัดเจน พรอมตอบกลับขอซักถามตาง ๆ เกี่ยวกับสินคา 
รวมถึงจัดสงสินคาดวยความรวดเร็ว  ท้ังนี้ ควรมีการตรวจสอบผูขายรายใหม เนื่องจาก มีการพบ
มิจฉาชีพที่แฝงตัวเปนผูประกอบการ ซ่ึงกลุมมิจฉาชีพเหลานี้ จะเสนอขายสินคาในราคาตํ่ากวา
ปรกติ 
 
5.7 อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กับ
ตัวแปรตาม คือ มูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา มีตัวแปรอิสระ 
ท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนี้ 

5.7.1 เพศ  มีความสัมพันธกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึง เพศชายมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเฉล่ียมากกวาเพศหญิง  

5.7.2 รายได  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผูท่ีมีรายไดมากมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาก 

5.7.3 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคา 
การซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผูท่ีมี
ประสบการณการใช อินเทอร เน็ตมากมีมูลคาการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาก 
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5.8 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
5.8.1 ตลาดจําหนายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบใกลเคียงกับตลาดแขงขัน

สมบูรณ  ซ่ึงมีผูขายจํานวนมากรายสงผลใหสินคาชนิดเดียวกันมีราคาไมตางกัน   ดังนั้น 
ผูประกอบการควรมีกลวิธีในการสรางความแตกตางดวยการใชแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
(Creative Economy) ในการดําเนินธุรกิจ 

5.8.2 จากการศึกษาพบวา เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางเพศชายจะซ้ือสินคาท่ีมีมูลคาสูงกวา
ดังนั้น หากสินคาท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูง จึงควรเปนสินคา
ท่ีมีกลุมเปาหมายเปนเพศชาย 

5.8.3 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของผูประกอบการ 
ดังนั้น ผูประกอบการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรดําเนินการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผานกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหแก
ผูบริโภค 

5.8.4 การซื้อขายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภคไมไดเห็นหรือจับตองสินคา
จริงกอนตัดสินใจซ้ือ จึงทําการคนหาขอมูลของสินคาอยางละเอียดเพื่อลดปญหาในเร่ืองของขอมูล
ขาวสารท่ีไมสมมาตร (Asymmetric information)  ดังนั้น ผูประกอบการควรใหรายละเอียดของ
สินคาท่ีเปนจริงอยางครบถวนและมีภาพถายของสินคาท่ีชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 
 
5.9 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาในคร้ังนี้  ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ี เปนผูใช อินเทอร เน็ตและ 
เคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเคยซ้ือสินคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการไมซ้ือ  
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

“การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในประเทศไทย” 

***************************************************************************** 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการทําวิจัยระดับปริญญาโท เร่ือง 

“การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ของผูบริโภคในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูประกอบการใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาธุรกิจ  จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลและความคิดเห็นตามความเปนจริง  

โดยขอมูลรายละเอียดตาง ๆ จะถูกนําไปใชในเชิงวิชาการเทานั้น 

 แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 สวน ดังนี ้     

 สวนท่ี 1  คําถามสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม      

 สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   

 สวนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเนต็    

 สวนท่ี 4  คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรม  และความพงึพอใจดานพฤติกรรม 

   ผูบริโภค รวมถึงขอเสนอแนะเกีย่วกับการ ซ้ือสินคาและบริการ 

   ในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส       
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สวนท่ี 1  คําถามสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

1.1   เพศ 

     ชาย         หญิง 

1.2   อายุ 

       ต่ํากวา 20 ป        20 - 30 ป  

       31 - 40 ป         มากกวา 40 ป  

1.3   ระดับการศึกษา 

     มัธยมศึกษาตอนตน              มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   

     อนุปริญญา (ปวส.)              ปริญญาตรี  

     สูงกวาปริญญาตรี 

1.4   อาชีพ 

     นักเรียน / นักศึกษา        ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

     แพทย         พยาบาล 

     เภสัชกร         ครู / อาจารย 

     ผูบริหารในบริษัท        พนักงานในบริษัท 

     วิศวกร         ชางเทคนิค 

     เกษตรกรรม        ธุรกิจสวนตัว 

     วางงาน         อ่ืน ๆ …….. 

1.5   รายไดตอเดือน จํานวน………………………….บาท 
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1.6   ความรูสึกของทานตอการเดินทางไปหางสรรพสินคา  

 คําอธิบาย ตองการทราบถึงความรูสึกของทานตอการเดินทางไปหางสรรพสินคาหรือ

ศูนยการคา  เชน  มีความสะดวก  หมายถึง  ทานมีความรูสึกสะดวกตอการเดินทางไป

หางสรรพสินคา เนื่องจาก การเดินทางในชีวิตประจําวันตองผานหางสรรพสินคาอยูแลว หรือ มี

หางสรรพสินคาอยูใกลท่ีพักอาศัย ฯลฯ  และไมมีความสะดวก หมายถึง ทานมีความรูสึกวาการ

เดินทางไปหางสรรพสินคาตองใชเวลามาก (ถึงแมจะมีหางสรรพสินคา อยูใกลท่ีพักก็ตาม) 

การจราจรคับค่ัง และมีคาใชจายในการเดินทางสูง ฯลฯ  

       มีความสะดวก   

       ไมมีความสะดวก  

 

สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  

2.1   ทานมีประสบการณการใชอินเทอรเนต็มาเปนระยะเวลา…………………….ป 

2.2   ทานมีคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 

      มี                   ไมมี    

2.3   ทานใชอินเทอรเน็ตจากอุปกรณใดมากท่ีสุด 

      คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (desktop computer)            เน็ตบุค (netbook) 

      โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (smartphone)          แท็บเล็ต (tablet)  

     คอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) 

2.4   ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากที่สุด 

       บาน       สถานศึกษา   

     ท่ีทํางาน        รานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 

     อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

2.5   ทานสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดท้ังวันหรือไม 

       ได          ไมได 

 

 

DPU



74 

2.6   วัตถุประสงคท่ีทานใชอินเทอรเน็ต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     รับ – สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)             เลนเกม 

     คนหาสินคาและบริการท่ีตองการ              ซ้ือสินคาและบริการ 

     Chat ใน Social Network                      คนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ  

     อานและแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรด         

     ชมละครโทรทัศนและภาพยนตร 

     ติดตามขาวสารเร่ืองตาง ๆ 

     อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

 

สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเนต็   

3.1   ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมาทานซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ  

 เปนจํานวนเงิน............บาท  

***ตองเปนสินคาท่ีซ้ือในราคาปรกติ และไมนับรวมการจายบิลตาง ๆ*** 

3.2   สัดสวนของการซ้ือสินคาในชองทางอินเทอรเน็ต เม่ือเทียบกับชองทางปรกติ 

     ซ้ือในชองทางอินเทอรเน็ต มากกวารอยละ 50 

     ซ้ือในชองทางอินเทอรเน็ต รอยละ 50 

     ซ้ือในชองทางอินเทอรเน็ต นอยกวารอยละ 50 

3.3   สินคาชนิดใดท่ีทานจะส่ังซ้ือผานระบบอีคอมเมิรซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      กลุมสินคาดิจิตอล  (จัดสงดวยวิธิการดาวนโหลด) 

     หนังสืออิเล็กทรอนิกส (electronic book)              โปรแกรมคอมพิวเตอร  

     เพลง / ภาพยนตร         อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
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 กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส 

     คอมพิวเตอร/คอมพิวเตอรวางตัก       อุปกรณคอมพิวเตอร 

     เน็ตบุค (netbook)/แท็บเล็ต (tablet)       โทรศัพทมือถือ 

      โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน       อุปกรณโทรศัพทมือถือ 

     กลองถายรูปดิจิตอล และอุปกรณ         แผนโปรแกรมคอมพวิเตอร 

       อ่ืน ๆ 

กลุมสินคาเคร่ืองประดับและของใชสวนตัว 

     เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย         น้ําหอมและเคร่ืองสําอาง 

     นาฬิกาขอมือและเคร่ืองประดับ       กระเปาสะพาย 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

กลุมสินคาสําหรับใชบริโภค 

     อาหารและเคร่ืองดื่ม         วิตามิน และอาหารเสริม 

     วัตถุดิบในการปรุงอาหาร        อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

กลุมสินคาอ่ืน ๆ 

     หนังสือ           กลองถายรูปแบบใชฟลม 

     เพลง / ภาพยนตร ในรูปแบบดวีีดี ซีดี       ของเลน ของสะสม 

     อุปกรณกฬีา และเคร่ืองออกกําลังกาย       เฟอรนิเจอรของแตงบาน 

     เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน        ของเกา ของโบราณ 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

กลุมบริการ 

     สํารองที่พัก          ทัวรทองเท่ียว  

     ซ้ือต๋ัวโดยสารรถทัวร/รถไฟ        ซ้ือต๋ัวโดยสารเคร่ืองบิน 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................   
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3.4   วิธีการชําระเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     โอนเงินผานบัญชีผูขาย        ชําระผานบัตรเครดิต 

     นัดพบเพือ่รับสินคาและชําระเงิน       ใชบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

     ใชวิธีการชําระเงินปลายทาง        ชําระผานบัตรเดบิต  

     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

3.5   ปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก    

     ไดรับสินคาลาชา   

     คุณภาพของสินคาไมตรงกับโฆษณา   

     สินคาสูญหายระหวางการจัดสง   

     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

     ไมพบปญหา 

 

สวนท่ี 4  คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรม  และความพงึพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภค 

สวนที่ 4  รวมถึงขอเสนอแนะเกีย่วกับการ ซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความพึงพอใจของปจจยัดานตนทุนธุรกรรม 

รายการ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.1 ใชเวลาในการคนหาและเปรียบเทียบ

ราคาสินคานอยกวาชองทางปรกติ 
     

4.2 ไมมีคาเสียเวลา ในการเดนิทาง  

เพื่อซ้ือสินคา 
     

4.3 ไมตองการเปดเผยตัวตนในการซ้ือสินคา      
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ระดับความพึงพอใจของปจจยัดานพฤติกรรมผูบริโภค 

รายการ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.4 ส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง      

4.5 สินคาท่ีซ้ือไมมีจําหนายในชองทางปรกติ      

4.6 มีบริการจัดสงสินคาถึงบานหรือท่ีทํางาน      

4.7 สินคามีราคาตํ่ากวาชองทางปรกติ      

 
4.8  ขเสนอแนะเกี่ยวกับการจําหนายสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - นามสกุล    นายศุภชัย  วลีเกียรติกุล 
ประวัติการศึกษา    ปการศึกษา 2548 ปริญญาตรี 
     คณะสังคมศาสตร (การตลาด) 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน วิทยากรปฏิบัติการ  
     สํานักราชเลขาธิการ  
     พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร  
     กรุงเทพมหานคร 10200 DPU
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