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 รายงานการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม
กบัความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์องค์กรในทศันคติของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูบ้ริหารจ านวน 29 ท่าน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correletion Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบวา่   1) การพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ค่าชดเชย และด้านการ
เปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอกมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยรวม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม ดา้นความ
รับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจและดา้นการคืนก าไรสู่สังคม  2) การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดั
มูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบั
ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 3) การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
รับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม และด้านความรับผิดชอบในแง่
เศรษฐกิจ 4) การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ค่าชดเชย และด้านการเปิดเผยข้อมูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ดา้น
ช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และดา้นความเล่ือมใสศรัทธา  5)  การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และ 
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ผลกระทบเชิงลบกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และดา้นความเล่ือมใส 
และศรัทธา 
 
          :  การบญัชีส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มความรับผดิชอบต่อสังคม และ 
                   ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DP
U



ค 
 
Title :  Relationships between  Development of Environmental Accounting with  
             Carparate Social Responsibility and Corporate Image in the Opinions of  

the Executives in Energy and Infrastructure Industry in the Stock Exchange  
of Thailand 

Researcher :  Asst. Prof. Orawan Kidprach     Institution DhurakijPundit University. 
Year of Publication : 2015         Publisher :  Dhurakij Pundit University 
Sources :  Dhurakij Pundit University               No.of page :    123        pages 
Copy right :  Dhurakij Pundit University 

ABSTRACT 
 Thes, the researcher objective conduct a study of the relationship between development of 
environment  accounting with corporate social responsibility and corporate image in the opinions of 
the executives in Energy and Infrastructure Industry in the stock Exchange of  Thailand by using a 
questionnaire as an instrument collecting data from 29 executives in Energy and Infrastructure 
Industry in Stack Exchange of Thailand the statistics used for percentage, mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
  The finding revealed 1)  The development of environmental accounting in the aspects of 
recognition of recompenses and presentation and disclosure positive relationship with and effects on 
the social responsibility as a whole and in the aspects of legal  responsibility, ethical responsibility, 
economic responsibility and philanthropic responsibility 2) The development of environmental 
accounting in the aspects of measuring and presentation of the environment in financial statement had 
negative relationship with and effects on the social responsibility in the aspects of philanthropic 
responsibility 3) The development of environmental accounting in the aspects of recognition of the 
environment liability and recognition of the environment cost had positive relationship with effects on 
the social responsibility in the aspects of ethical responsibility and economic responsibility 4) The 
development of  environmental accounting in the aspect of recognition  of recompense and 
presentation and disclosure had positive relationship with and effects on the corporate image as a 
whole and in the aspects of reputation,  acknowledgement and confidence 5) The development of 
environmental accounting in the aspects of the measuring and presentation of the environment in  
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financial  statement had negative relationship with effects on the corporate image as a whol and in the 
aspects of acknowledgement and confidence.   
 
Keywords :  Environmental Accounting, Development of Environmental Accounting, Corporate  
                     Social Responsibility, Corporate Image 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    
   มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาท่ีตอ้งการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีอากาศบริสุทธ์ิ อาหารและน ้ า
สะอาด มีบา้นอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ท างานในสถานท่ีท่ีปลอดภยัมีการควบคุมป้องกนัมลพิษ 
และพิษอนัตรายจากโรคตลอดจนการจดัการส่ิงแวดลอ้มในชุมชนท่ีดี ปัจจุบนัจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน 
ความเจริญเติบโตของชุมชนเมือง และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการพฒันาขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึนทั้งในดา้นอุตสาหกรรม การ
คมนาคม เกษตรกรรม และการท่องเท่ียว กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีผลักดันและมีผลท าให้
สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 ปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนโดยส่วนใหญ่เกิดจากการกระท าของมนุษยไ์ม่
วา่จะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรป่าไม ้ปัญหาการเส่ือมสภาพของดิน ปัญหาน ้ าและความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากร แหล่งน ้ า ปัญหาขยะ มูลฝอย และส่ิงปฏิกูล ปัญหาสารเคมีเป็นพิษ ปัญหา
ความเส่ือมโทรมชั้นบรรยากาศ และปัญหาโลกร้อน ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดจากการกระท าของมนุษยท่ี์
มุ่งพฒันาดา้นอุตสาหกรรมการแข่งขนัเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง มุ่งพฒันาเทคโนโลยี และนวตักรรม
ใหม่ ๆ แบบง่ายจนถึงแบบซบัซอ้นเพื่อน าเทคโนโลยเีหล่านั้นมาตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง การ
คิดคน้เทคโนโลยต่ีาง ๆ ตอ้งใชท้รัพยากรธรรมชาติเป็นวตัถุดิบในการประดิษฐ์คิดคน้ท าให้ทรัพยากรถูก
น ามาใชป้ระโยชน์จ านวนมากโดยท่ีไม่ไดค้  านึงถึงขีดจ ากดัจึงน าไปสู่ความเส่ือมโทรมต่อระบบนิเวศน์
อยา่งรุนแรง (พิเชษฐ ์โสภาพงษ ์,2545) 
 ปัจจุบนัการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม และการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจได้ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดล้อม และระบบนิเวศน์ทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อหลายประเทศทัว่โลกรวมถึง
ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ เช่นกนั โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภค ในปัจจุบนัถือว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นของมนุษยเ์ม่ือโลกมีการ
พฒันามากข้ึนแหล่งพลงังานค่อย ๆ เปล่ียนไปเป็นแหล่งพลงังานท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีในการผลิตมาก
ข้ึนจากน ้ ามนัปิโตเล่ียมไปเป็นพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ จากวิกฤตการณ์ของโลกท าให้ประเทศไทย
ได้รับอิทธิพลอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ซ่ึงกระบวนการผลิตของกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมพลงังาน และ
สาธารณูปโภคถือวา่ท าลายทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มโดยตรง (ขวญัทิพย ์ ฉอุ่มประโคน,2553) 
 จากกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมากจึงท าให้เกิด
การบญัชีส่ิงแวดลอ้ม (Environmental  Accounting) ซ่ึงการบญัชีส่ิงแวดลอ้มเป็นวิวฒันาการทางการ
บญัชีแขนงหน่ึงท่ีนกับญัชีสมยัใหม่ไดพ้ฒันาข้ึนมา และเป็นการบญัชีท่ีตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
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มีผลกระทบต่อธุรกิจ ซ่ึงพยายามคน้หามาตรการเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบดา้นลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มจาก
การบญัชีแบบดั้งเดิม โดยระบุรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มจากระบบบญัชีแบบเดิม
ออกมา และพยายามประเมินผล และรายงานในรูปแบบใหม่เพื่อใชท้ั้งภายใน และภายนอกกิจการ (ศิลป
พร  ศรีจัน่เพชร.2543) และช่วยให้ธุรกิจสามารถเสนอข่าวสารขอ้มูลเพิ่มเติมให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
การน าเสนอเพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาก่อนการตดัสินใจ ระบบข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัเวลาและ
ตรงประเด็น ท าให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  ผูท่ี้มีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มยอ่มตอ้งการข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัธุรกิจอีกมากมายท่ีธุรกิจยงัเปิดเผย
ไม่เพียงพอ ทั้ งข่าวสารข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งข้อมูลทางด้านการเงิน (Financial 
Information) และทางดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัดา้นการเงิน (Non Financial Information) ซ่ึงนกับญัชีเป็น 
ผูท่ี้มีบทบาทและหนา้ท่ีโดยตรงกบัระบบข่าวสารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสรุปแลว้การบญัชีส่ิงแวดลอ้ม
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญั โดยถือเป็นรูปแบบบญัชีแนวคิดใหม่ท่ีเป็นการ บูรณาการความรู้ในดา้นการ
บญัชี การบริหารธุรกิจ การบริหารส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติเขา้ด้วยกนั การน าการบญัชี
ส่ิงแวดล้อมมาใช้สามารถส่ือให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายใน และภายนอกทราบถึงตน้ทุน และหน้ีสินด้าน
ส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นประโยชน์ในการบริหารธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้เกิดการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social  
Responsibility) ความรับผิดชอบต่อสังคมมีบทบาทส าคัญกับองค์กร ซ่ึงเป็นการแสดงออกของ
พฤติกรรมองค์กรต่อสังคมภายนอกจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร ท าให้เกิดการยอมรับจาก
สังคม การปฏิบัติขององค์กรจะต้องอยู่ภายในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม           
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ, 2545) ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแรงจูงใจทางธุรกิจ เกิดจากการมอง
ผลประโยชน์ทางธุรกิจในระยะยาว ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอยา่ง
มากไม่ไดมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัอยา่งเด็ดขาดระหวา่งภาคธุรกิจกบัภาครัฐเหมือนอยา่งในอดีต ท่ีสังคม
ตอ้งการใหธุ้รกิจรับผดิชอบเฉพาะดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกัและใหรั้ฐมีหนา้ท่ีดูแลสังคม แต่ปัจจุบนัองคก์ร
ธุรกิจมีขนาดใหญ่ข้ึน มีบทบาทและส่งผลกระทบต่อสังคมไม่เฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว
แต่ยงัมีบทบาทต่อสังคมในแทบทุกด้าน สภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปมีความซับซ้อนและมีการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึนท าให้สังคมคาดหวงั ให้องค์กรธุรกิจตอ้งมีความรับผิดชอบดา้นสังคมเพิ่ม
มากข้ึน ส่ิงส าคญัท่ีสังคมมีความคาดหวงัให้ธุรกิจตอบสนองความตอ้งการประกอบดว้ยดา้นเศรษฐกิจ
และด้านสังคมโดยในด้านเศรษฐกิจองค์กรธุรกิจต้องจดัหาสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ และราคา
เหมาะสมกบัภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ส่วนทางดา้นสังคม องคก์รธุรกิจตอ้งด าเนินงานอยา่งมีความ
รับผิดชอบ เช่น การปฏิบติัตามกฎหมาย การตอบสนองความคาดหวงัทางจริยธรรมและการส่งเสริม
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วฒันธรรมและค่านิยมอนัดีงามของสังคม ดงันั้น ธุรกิจและสังคมต่างตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ไม่
สามารถแยกจากกนัไดอ้ยา่งส้ินเชิง สังคมตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากธุรกิจ ธุรกิจก็ตอ้งประกอบการอยู่
ภายใตก้ติกาของสังคมดงันั้น องคก์รธุรกิจจึงตอ้งปรับตวัตามความคาดหวงัของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัท่ีกระแสการบริหารงานเน้นหนกัไปทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีการ
เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจแสดงความรับผิดชอบทางสังคมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการท่ีธุรกิจแสดงความ
รับผดิชอบทางสังคมเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร  ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate 
Image)  เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทั หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใด แห่งหน่ึง 
หมายรวมถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service)  
โดยภาพลักษณ์องค์กรมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้ น และระยะยาว ความ
เจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้คนในสังคมต่างรับทราบข่าวสารท่ีเกิดทัว่โลกไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจ ถ้าองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็จะได้รับความเช่ือถือไวว้างใจ และการสนับสนุนร่วมมือให้
องค์กรนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถ้าหากองค์กรใดภาพลักษณ์ไม่ดีย่อมได้รับการ
ต่อตา้นการดูหม่ิน เกลียดชงั (ใจทิพย ์ ศรีประกายเพช็ร, 2537) 

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคยงัใหค้วามส าคญัต่อการ
บญัชีส่ิงแวดลอ้มไม่มากเท่าท่ีควร (ขวญัทิพย ์ ฉอุ่มประโคน, 2553) โดยสาเหตุของปัญหามีดงัน้ี (1) 
โครงการพฒันา และกิจกรรมต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการท่ีเป็นการท าลายทรัพยากรธรรมชาติสร้างมลพิษ
ยงัไม่มีการรับรู้ถึงตน้ทุนส่ิงแวดล้อมเท่าท่ีควร (2) ไม่มีการจดัอบรมบุคลากรในเร่ืองของระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (3) ยงัไม่มีมาตรการป้องกนัหรือฟ้ืนฟูทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมท่ีชดัเจน 
(4) ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ  

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อมจะมี
ความสัมพนัธ์ และผลกระทบกบัความรับผิดชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์องค์กรในลกัษณะใดของ
บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาส่งเสริม และสนบัสนุนให้ธุรกิจตระหนกัถึงความส าคญัต่อการ
พฒันา และจดัท าการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน รวมถึงองคก์รจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการแสดงออก
ใหส้ังคมไดรั้บรู้ถึงความรับผดิชอบท่ีองคก์รมีต่อสังคมซ่ึงจะน าไปสู่การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
2.1   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ 
        สังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด 
        หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย    
2.2   เพื่อศึกษาผลกระทบของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
        ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย  ์
        แห่งประเทศไทย  
2.3    เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัภาพลกัษณ์องคก์รของ 
          บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 
          ประเทศไทย 
2.4    เพื่อศึกษาผลกระทบของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รของ 
         บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 
         ประเทศไทย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผู้บริหารระดับสูง (Top Manager) หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดของสายการบงัคบั 
       บญัชา ท าหนา้ท่ีน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และ  
       สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชี (Accounting Controller) หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบัสูงทางดา้นบญัชีของ 
       บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง   
       ประเทศไทย 
3. บริษัทในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภค หมายถึง บริษทัอุตสาหกรรมพลงังาน  
       และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
4. การบัญชีส่ิงแวดล้อม (Environmental Accounting) หมายถึง การบญัชีท่ีแสดงสารสนเทศ 

เก่ียวกบัผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มและผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ 
อนัสามารถส่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกทราบถึงตน้ทุนและหน้ีสินดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบของกิจการท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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5. การพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อม  (Development  of  Environmental  Accounting) หมายถึง        
       การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนของการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

   5.1  การวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 
(Measurement and Presentation of the Environment in Financial Statement) หมายถึง รายการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มบนัทึกและรับรู้เป็นองคป์ระกอบของงบการเงินไดเ้ม่ือรายการเหตุการณ์
ทางบญัชีเป็นไปตามค านิยามขององคป์ระกอบของงบการเงิน และเขา้เกณฑก์ารรับรู้รายการ 

   5.2  การรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (Recognition of the Environment Cost) หมายถึง 
กิจการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีเกิดข้ึน หรือบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุน และ
ทยอยรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในแต่ละงวดตามความเหมาะสม 

   5.3  การรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Recognition of the Environment Liability) 
หมายถึง กิจการควรรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มในงบแสดงฐานะการเงิน เม่ือมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่ท่ีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของทรัพยากรจะออกจากกิจการเพื่อช าระภาระผกูพนัใน
ปัจจุบนั และเม่ือมูลค่าของภาระผกูพนัท่ีตอ้งช าระนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

   5.4  การรับรู้ค่าชดเชย (Recognition of Recompense) หมายถึง กิจการไดรั้บค่าชดเชย
จากบุคคลท่ีสาม เช่น บริษทัประกนัภยั 

   5.5  การเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก (Presentation and Disclosure) 
หมายถึง กิจการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอกในลกัษณะรายงานทางการเงิน หรือ
รายงานท่ีมิใช่การเงิน หรืออาจเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี หรือจดัท ารายงานแยกต่างหากจาก
งบการเงิน 

  6.  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) หมายถึง ขอ้ผกูพนัขององคก์ร
ธุรกิจท่ีมีต่อสังคมเพื่อท าใหเ้กิดผลกระทบในทางบวกต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียใหม้ากท่ีสุด (ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ เจา้ของกิจการ พนกังาน ชุมชน  Supplier และรัฐบาล) และจ าตอ้งจ ากดัผลกระทบทาง
ลบใหน้อ้ยท่ีสุด โดยผูบ้ริหารและองคก์ารมีจิตส านึกท่ีตอ้งการเป็นประชากรท่ีดีของสังคม (Good 
Corporate Citizenship) เพื่อช่วยสร้างคุณภาพชีวติของคนในสังคมใหดี้ยีง่ข้ึน 

   6.1  ความรับผดิชอบในแง่กฏหมาย (Legal Responsibility) หมายถึง การปฏิบติัตาม
กฏหมาย ไม่หลีกเล่ียงกฏหมาย เช่น กฏหมายส่ิงแวดลอ้ม 

   6.2  ความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม (Ethical Responsibility) หมายถึง การปฏิบติัส่ิงท่ี
ดี ถูกตอ้ง เหมาะสม ยติุธรรมต่อสังคม 
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   6.3  ความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ (Economic Responsibility) หมายถึง การประกอบ
ธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เช่น ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพราคายติุธรรม 

   6.4  การคืนก าไรสู่สังคม (Philanthropic) หมายถึง การตอบแทนสังคมในเร่ืองคุณภาพ
ชีวติและสวสัดิการท่ีบริษทัแบ่งปันใหก้บัสังคม โดยสังคมจะคาดหวงัวา่ธุรกิจจะตอ้งปกป้อง
คุณภาพชีวติโดยทัว่ไปของสมาชิกในสังคม 

  7.  ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององคก์รนบัตั้งแต่
พฤติกรรมองคก์ร การบริหารองคก์ร ผลิตภณัฑ ์การบริการและการประชาสัมพนัธ์ โดยเป็นผลรวม
ของการปฏิสัมพนัธ์ของความเช่ือ ความคิด ความรู้สึกและความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร 

   7.1  ช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง ความดีงามขององคก์รหรือบุคคลท่ีสาธารณะรับรู้
เป็นภาพท่ีสาธารณะมองกลบัไปยงัองคก์ร 

   7.2  ความเช่ือถือและยอมรับ (Acknowledgement) หมายถึง การใหค้วามไวว้างใจต่อ
องคก์รหน่ึง ๆ ท่ีน าไปสู่การปฏิบติัตาม 

   7.3  ความเล่ือมใสและศรัทธา (Confidence) หมายถึง ความช่ืนชอบในองคก์รท่ีเกิดจาก
ความคิด ความรู้สึกภายใน 

 
 กรอบแนวคิดงานวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม 

1. การวดัมลูค่าและการแสดงรายการที่ 

    เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มในงบการเงนิ 

2. การรบัรูต้น้ทุนสิง่แวดลอ้ม 

3. การรบัรูห้นี้สนิดา้นสิง่แวดลอ้ม 

4. การรบัรูค้่าชดเชย 

5. การเปิดเผยขอ้มลูและการรายงานต่อ 

    บุคคลภายนอก 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1. ความรบัผดิชอบในแงก่ฎหมาย 

2. ความรบัผดิชอบในแงจ่รยิธรรม 

3. ความรบัผดิชอบในแงเ่ศรษฐกจิ 

4. การคนืก าไรสู่สงัคม 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

1. ชื่อเสยีง 

2. ความเชื่อถอืและยอมรบั 

3. ความเลื่อมใสและศรทัธา 

    H1 มคีวามสมัพนัธ ์

    H2 มผีลกระทบ 

    H3 มคีวามสมัพนัธ ์

    H4 มผีลกระทบ 
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สมมติฐานของการวจัิย 
1. การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัใน 

            อุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
     2.    การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัใน 
            อุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
     3.    การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัใน 
            อุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
    4.    การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรม 
           พลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
  1.  ศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
  2.  ศึกษาความสัมพนัธ์ และผลกระทบของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม และภาพลกัษณ์
องค์กรของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.   เป็นแนวทางในการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 
 2.   เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยกระตุน้ให้องคก์รธุรกิจมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 3.   เป็นแนวทางใหอ้งคก์รธุรกิจด าเนินงานโดยตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีต่อ 
             ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 4.   เป็นฐานขอ้มูลส าหรับการวจิยั และการอา้งอิงต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฏี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
  งานวจิยัในบทน้ีแบ่งเน้ือหาเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นแนวคิดทฤษฏี ส่วนท่ีสองเป็นผลงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. แนวคิดทฤษฏี 

1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 

2. ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 
แนวคิดเกีย่วกบัการบัญชีส่ิงแวดล้อม 
1.  ประวตัิความเป็นมาการบัญชีส่ิงแวดล้อม (ธคญา  ผกูรักษ ์, 2543) 
  การบญัชีส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจในประเทศแถบยุโรปและอเมริกามาตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2523 ชาวยุโรปและอเมริกนั เร่ิมตระหนักว่าปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาใหญ่ และยากเกิน
แกไ้ข รวมทั้งยงัเกิดเหตุการณ์รุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนมากมาย เช่น เหตุการณ์
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์เซอร์โนบิลระเบิดท่ีประเทศรัสเซีย เม่ือปี พ.ศ. 2529 ส่งผลท าให้สาร
กมัมนัตภาพรังสีร่ัวไหลสู่บรรยากาศ ท าให้ประชาชนตายและบาดเจ็บจ านวนมาก หรือกรณีเรือ
บรรทุกน ้ ามนัล่มในทะเลเหนือท าให้เกิดคราบน ้ ามนัปกคลุมพื้นน ้ า สัตวแ์ละพืช บาดเจ็บ และล้ม
ตายมากมาย เป็นต้น จึงได้มีการออกกฎหมายมาบงัคบัและลงโทษกิจการท่ีปล่อยของเสีย และ
มลภาวะสู่สังคมโดยใช้นโยบายว่า ผูใ้ดก่อมลภาวะผูน้ั้นต้องชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (The 
Polluter Pays Principal)  

  ในปี ค.ศ. 1993 สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของประเทศองักฤษ (Chatered Association of 
Certified Accountants : CACA) ไดม้อบทุนวิจยัให้ Rob Gray  ผูอ้  านวยการศูนยว์ิจยัทางการบญัชี
เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Center for Social and Environmental Accounting Research : CSEAR) 
แห่งมหาวิทยาลยัดนัดี (University of Dundee) และคณะผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดล้อมจากส านัก
งานสอบบญัชี KPMG Peat Marwick National  Environmental Unit สาขาประเทศองักฤษ ให้
ท าการศึกษาหาแนวทางท่ีจะพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม Gray และคณะท างานไดส้รุปผลการวิจยั 

DP
U



9 

 

 

 

The Greening of Accountancy (Part 1) และ Accounting for the Environment (The Greening of 
Accountancy, Part II) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม Rob Gray ถือไดว้า่
เป็นผูบุ้กเบิกการบญัชีส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 

 
  ในประเทศแถบเอเชียและประเทศไทย เร่ิมให้ความสนใจต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมมาตั้ งแต่ 

ประมาณปี พ.ศ. 2535 แต่ยงัไม่แพร่หลายและเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากนกั อาจเน่ืองมาจากยงัเป็น
ความรู้ใหม่และไม่มีผูรู้้หรือต าราประกอบมากนกั รวมถึงยงัไม่มีผูศึ้กษาอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะการ
ลงทุนเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนเท่าการลงทุนในส่วนอ่ืน เช่น 
การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การบริหารงานตน้ทุน เป็นตน้ และกฏหมายท่ีใชบ้งัคบัใน
เร่ืองดงักล่าวยงัมีไม่มากนกั รวมถึงเม่ือเศรษฐกิจในภาคพื้นเอเชียประสบปัญหาวิกฤตการณ์เช่น
ปัจจุบนัและถดถอยลง ความสนใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของกิจการจึงลดลง และคาดว่าลดลงเป็น
อยา่งมากส าหรับในภาคการเงินและการบญัชี นกับญัชีควรเขา้ไปมีบทบาทในการกระตุน้ให้ธุรกิจมี
ความสนใจในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งกิจการและสาธารณชน ปลายปี พ.ศ. 2523 องคก์ารสหประชาชาติไดต้ั้งคณะท างาน
ในการก าหนดมาตรฐานสากลเก่ียวกบัการบญัชีและรายงาน (The Intergovernmental Working 
Group of Experts  Standards of Accounting and Reporting : ISAR) ไดใ้ห้ความสนใจเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบญัชีส่ิงแวดลอ้มและไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัทั้งในระดบัชาติและในระดบักิจการ
อย่างต่อเน่ืองมา โดยตลอดเพื่อระบุแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพื่อลดความแตกต่างในทางปฏิบติั
เพื่อให้ประเทศสมาชิกควรพิจารณาสถานะของประเทศ ในการก าหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัประเทศสมาชิกอ่ืน โดย ISAR ไดอ้อกเป็นรายงานแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(UNCTAD-ISAR Report – Environmental Financial Accounting) และไดมี้การปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบติัทางบญัชีส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองตลอดมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเดียวกนัในระดบัสากล 

 
2.  การพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อม (สุภทัรษร ทวจีนัทร์, 2556) 
  การบัญชีส่ิงแวดล้อม เป็นหน่ึงในการบญัชีท่ีให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มเป็นวิวฒันาการทางการบญัชีแขนงหน่ึงท่ีนกับญัชีสมยัใหม่ไดพ้ฒันาข้ึนมา เดิมการ
บญัชีจะท าหน้าท่ีแค่จดบนัทึกรวบรวม สรุป รายงานและเปิดเผยข้อมูลเชิงเศรษฐกิจในรูปของ
หน่วยงานตราเป็นหลกัเท่านั้น แต่ไม่ไดส้ะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงของการด าเนินธุรกิจในเชิงคุณภาพ 
(Guthric and Boedker, 2006) ดงันั้น นกับญัชีสมยัใหม่ จึงพยายามเขา้มามีบทบาทในการก าหนด
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และสร้างรูปแบบวิธีการทางการบญัชีท่ีสะท้อนถึงการตระหนักเก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ ด้วยการคน้หามาตรการท่ีก่อให้เกิดการปรับโครงสร้างรายงานทางการเงิน
แบบเดิม เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบดา้นลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการรายงานกิจกรรมทั้งหมดและ
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบภายใตก้ารผสมผสานความส าเร็จของสังคมและส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจ
ให้ผลทางการเงินและผลการด าเนินงานเป็นหน่วยเดียว (Elkington, 1997) โดยระบุรายได้และ
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มจากระบบบญัชีแบบเดิมออกมาให้ได ้เพื่อน าเสนอข่าวสารขอ้มูล
เพิ่มเติมท่ีแสดงถึงการตอบสนองต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ในรูปแบบของการเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเปิดเผยรวมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงในรายงานทางการเงิน หรือเปิดเผยโดยแยก
รายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างหาก เช่น รายงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน รายงานส านึกรับผิดชอบของ
บริษทั รายงานส าหรับสุขภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดล้อมและชุมชน เป็นต้น ก่อนท่ีสังคมจะ
พิจารณาตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยึ่งข้ึนจากระบบข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ทนัเวลาและตรงประเด็น  

ทั้งน้ี เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มยอ่มตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจอีกมากทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของขอ้มูลการเงินและไม่เก่ียวกบัการเงิน 
ท าใหก้ารบญัชีส่ิงแวดลอ้มเขา้มามีบทบาทส าคญัใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. การบัญชีรายได้ประชาชาติ (National Income Accounting) เป็นตวัวดัระบบเศรษฐกิจ 
มหภาค เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross domestic Product: GDP) การบญัชีส่ิงแวดลอ้มจะ
เข้ามาสัมพนัธ์กับการบญัชีรายได้ประชาชาติในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นตวัเงิน 
เก่ียวกบัการใชท้รัพยากรของประเทศ 

2. การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) เป็นการหาวธีิการในเปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชี 
ต่อผูใ้ชง้บการเงิน เช่น นกัลงทุน ผูใ้หกู้ ้เจา้หน้ี สถาบนัการเงินและรัฐบาล การบญัชีส่ิงแวดลอ้มจึงเขา้มา
สัมพนัธ์กบัการบญัชีการเงินในส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อมในรายงานประจ าปี โดยปกติ
บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในรูปของตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม และหน้ีสินส่ิงแวดลอ้ม (Simon 
et.al., 2005) 

3. การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผน 
และตดัสินใจภายในองค์กร การบญัชีส่ิงแวดล้อมจะเป็นขอ้มูลท่ีช่วยผูบ้ริหารในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น 
การออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อลดผลกระทบของสภาพแวดลอ้ม (Grant and Perren, 2000)  
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 ส าหรับประเทศท่ีพฒันาแล้ว การส่งเสริมด้านการจัดการ และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
ส่ิ งแวดล้อมล้วนแล้วแ ต่ มีมาตรการ ท่ี เข้ม งวดในการควบคุม เพื่ อ รักษา ส่ิ งแวดล้อม  และ
ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสังคม โดยจะตอ้งแสดงการเปิดเผยข่าวสาร
ขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัสังคมในรูปของงบแสดงมูลค่าเพิ่มการบญัชีทรัพยากรบุคคล การบญัชีสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม รายงานของบริษทั รายงานภาษี และรายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม เช่น ในกลุ่มประเทศ 
Nordic (เดนมาร์ค, ฟินแลนด์, ไอซ์แลนด์, นอร์เวย ์และสวีเดน) มีการจดัสรรงบประมาณประจ าปีดว้ย
นโยบายการลดภาษีรายไดแ้ละเพิ่มภาษีส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนภาษีพลงังานให้มากข้ึน ดงัเช่น ประเทศ
เดนมาร์ค รัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อส่ิงแวดล้อมโดยก าหนดนโยบาย การปรับปรุงระบบภาษี
นิเวศวิทยา ท าให้รายไดป้ระจ าปีส่วนใหญ่มาจากรายไดภ้าษีส่ิงแวดลอ้มและจะถูกน ากลบัไปสู่โรงงาน
อุตสาหกรรมอีกคร้ัง นอกจากน้ี ยงัมีหลายประเทศท่ีได้มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการศึกษาความ
เป็นไปได ้และขอ้จ ากดัของการปรับปรุงระบบภาษีนิเวศวิทยา เน่ืองจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหา
ธุรกิจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนและความไดเ้ปรียบเชิงความสามารถในการแข่งขนั ส า ห รั บ
ในประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ได้ยกร่าง
หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการข้ึน เพื่อเป็นแนวปฏิบติัให้แก่บริษทัจดทะเบียนและกิจการ
ทัว่ไป โดยไดร้ะบุถึงประเด็นดา้นการด าเนินการตามความรับผดิชอบต่อสังคมวา่ปัจจยัความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจนอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจ านวนมหาศาลจนเกินกว่าความ
จ าเป็นแล้ว ยงัก่อให้เกิดมลภาวะทั้งทางน ้ า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน
ตามมา ดงันั้น ธุรกิจจึงมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงคุณภาพชีวติมนุษยด์ว้ย การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ให้ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
อยา่งครบถว้น โดยขอ้มูลท่ีเปิดเผยน้ี นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทุกฝ่ายแลว้ยงัช่วยใน
การสอบทานใหธุ้รกิจทราบไดว้า่ไดด้ าเนินการในเร่ืองการบญัชีสังคมและส่ิงแวดลอ้มตรงกบัเป้าหมายท่ี
ก าหนดหรือไม่ โดยถือวา่การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคน Porter and kranmer 
(2006) กล่าวว่า แมผู้ท่ี้ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นบุคคลท่ีอยู่
ภายนอกองคก์รแต่กิจการยงัคงมุ่งรักษาไว ้ซ่ึงคุณค่าขององคก์รเป็นส าคญั ดว้ยเหตุน้ี หลายองคก์รจึงได้
เล็งเห็นและตระหนกัต่อการมีส่วนร่วมในการช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงจะมีตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีจ่าย
ไปเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมหรือท าให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนแต่ปัญหา คือ การขาดมาตรฐานการบญัชี และ
มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีเก่ียวข้องกับการบัญชีเพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถน าไปเป็นกรอบในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัอยูห่ลายประการ เช่น การรับรู้ ค่าความเสียหาย 
เม่ือเกิดคดีความฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากคู่กรณี เม่ือใดควรจะรับรู้เม่ือเกิดคดีฟ้องร้องต่อศาล หรือ
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เม่ือใดองค์กรจะตอ้งจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหายจะบนัทึกรายงานและจดัประเภทของรายงานน้ีอย่างไร 
รวมทั้งการเปิดเผยอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งเหมาะสมท่ีไม่มากจนท าลายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
หรือเปิดเผยนอ้ยจนท าใหดู้เหมือนวา่ไม่ท าการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
 ดงันั้น องค์กรต่าง ๆ จ านวนมากจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยการ
รณรงคป์ระเด็นส่ิงแวดลอ้มให้เป็นปัจจยัส าคญัในการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือใชว้ตัถุดิบท่ีไม่เป็นการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้กิดแนวคิดท่ีเรียกวา่ “ผลิตภณัฑสี์เขียว” หรือผลิตพลงังานทดแทน 
 
3.  แนวทางสู่ความส าเร็จของการพฒันาส่ิงแวดล้อมทีย่ัง่ยนื 
 แนวทางสู่ความส าเร็จของการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืในประเทศไทย ควรมีมาตรการเพื่อเป็น
แนวทางดงัน้ี (สุภาสินี  ตนัติศรีสุข , 2555) 

1. พฒันาอุตสาหกรรมเชิงอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ียึดมัน่
ในการประกอบกิจการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาและปรับปรุง กระบวนการผลิต และการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง
รวมถึงความรับผดิชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน 

2. การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco Design  
(Economic & Ecological Design) ดว้ยการผนวกแนวคิดดา้นเศรษฐกิจและดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปใน
ขั้นตอนการออกแบบ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการน าหลกั 4 R คือ การลด 
(Reduce) การใชซ้ ้ า (Reuse) การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) และการซ่อมบ ารุง (Repair) มาประยุกตใ์ช้
ในช่วงวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

3. การจดัเก็บภาษีส่ิงแวดลอ้มกบัผูท่ี้ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น อุตสาหกรรมท่ี 
ก่อมลพิษ เพื่อลดการก่อมลพิษ 

4. อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งรักษาฟ้ืนฟูเขตอนุรักษ ์ 
ปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังให้มีความสมบูรณ์ตามธรรมชาติ รักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

5. ส่งเสริมการประหยดัพลงังานในภาคการผลิต ภาคการขนส่งและการใชใ้นบา้นเรือน 
6. สร้างระบบบริหารจดัการประเทศเพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีสมดุลทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม  

และส่ิงแวดลอ้ม สงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศให้สามารถเป็นปัจจยัการผลิตในระยะยาว 
โดยมีความสมดุลระหวา่งการผลิตและการอนุรักษ ์ 
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4.   การรายงานการเงินเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม 
 การรายงานการเงินเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มองค์กรสหประชาชาติ (The United Nations) ไดอ้อก
ขอ้เสนอแนะส าหรับการรายงานการเงินเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไวด้งัน้ี (พิเชษฐ โสภาพงษ,์ 2545) 
 รายงานของคณะกรรมการบริษัทควรมีข้อมูลเกีย่วกบั 

1. ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการและอุตสาหกรรม 
2. นโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ีถือปฏิบติั 
3. การปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินการ 
4. การสนองตอบขอ้ก าหนดของรัฐบาล 
5. ปัญหาส าคญัต่าง ๆ ทางกฏหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
6. ผลกระทบดา้นมาตรฐานการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อการลงทุนและก าไรของกิจการ 
7. ตน้ทุนท่ีมีสาระส าคญัท่ีถือเป็นรายจ่ายฝ่ายรายไดใ้นงวดปัจจุบนั 
8. ตน้ทุนท่ีมีสาระส าคญัท่ีถือเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนในงวดปัจจุบนั 
หมายเหตุประกอบงบการเงินควรเปิดเผยเร่ืองต่อไปนี ้
1. นโยบายบญัชีส าหรับการบนัทึกหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มและการ 

เปิดเผยเก่ียวกบัหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน  
2. จ านวนหน้ีสินและประมาณการหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีกนัไวร้ะหวา่งงวด 
3. จ านวนเงินของหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน 
4. ผลกระทบดา้นภาษีอากร 
5. จ านวนเงินท่ีไดรั้บอุดหนุนจากรัฐบาลในงวดนั้น 
 
คณะท างานก าหนดมาตรฐานสากลเก่ียวกบัการบญัชีและรายงาน (The Intergovernmental  

Working Group of Experts on International Standards of Accounting and Reporting : ISAR) ไดใ้ห้
แนวทางปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มและหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มว่ากิจการ
อาจเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมซ่ึงเป็นการอธิบายรายการท่ีมีอยู่ในงบแสดงฐานการเงินหรืองบก าไรขาดทุน
หรือเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินหรือเปิดเผยไวใ้นรายงานแยกต่างหากจากงบการเงิน เช่น 
ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม และหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มไวด้งัน้ี 
 ต้นทุนส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 

1. ประเภทของรายการท่ีเป็นตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 
2. รายการท่ีรวมอยูใ่นตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 
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3. จ านวนตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มท่ีบนัทึกเป็นตน้ทุนของสินทรัพยใ์นระหวา่งงวด 
4. เปิดเผยต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นผลมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฏหมาย

ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการชดเชยผลเสียหายท่ีมีสาเหตุจากมลพิษทางส่ิงแวดลอ้มให้แก่บุคคล
ท่ีสามเป็นรายการแยกต่างหาก 

 
  หนิสิ้นด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 

1. เปิดเผยหน้ีสินท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นรายการแยกต่างหากในงบแสดงฐานะการเงินหรือใน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

2. ขอ้มูลพื้นฐานท่ีใชใ้นการวดัค่าของหน้ีสินท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. ค าอธิบายเก่ียวกบัประเภทของหน้ีสินระยะเวลาและเง่ือนไขของการช าระหน้ี 
 
นอกจากใหแ้นวทางในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มแลว้ ISAR ยงัใหใ้นแนวทางปฏิบติั 

ทั้งในเร่ืองของการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดล้อม การรับรู้หน้ีสินส่ิงแวดล้อม การรับรู้ค่าชดเชยท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บจากบุคคลท่ีสาม การวดัมูลค่าหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไวด้งัน้ี 
 การรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดล้อมและหน้ีสินดา้นส่ิงแวดล้อมจะเก่ียวขอ้งกบัค านิยามของสินทรัพย์
และหน้ีสินตามแม่บทการบัญชีกล่าวคือรายการท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมจะบันทึกและรับรู้เป็น
องคป์ระกอบของงบการเงินไดก้็ต่อเม่ือรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีดงักล่าวเป็นไปตามค านิยามของ
องคป์ระกอบของงบการเงินและเขา้เกณฑก์ารรับรู้รายการ 
 ISAR ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัวา่กิจการควรรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มเป็นสินทรัพยห์ากรายการ
ทางบัญชีเก่ียวข้องกับต้นทุนส่ิงแวดล้อมดังกล่าวเป็นไปตามค านิยามของ “สินทรัพย์” ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบหน่ึงของงบการเงินและรายการนั้นเข้าเกณฑ์ของการรับรู้รายการตามแม่บทการบญัชี
ส าหรับสินทรัพยต์ามแม่บทการบญัชี หมายถึง ทรัพยากรท่ีอยู่ในความควบคุมของกิจการทรัพยากร
ดงักล่าวเป็นผลของเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงกิจการคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจนั้นในอนาคต 
นอกจากรายการดงักล่าวจะเป็นไปตามนิยามของสินทรัพยแ์ลว้กิจการตอ้งพิจารณาต่อไปวา่รายการนั้น
เขา้เกณฑ์การรับรู้หรือไม่ แม่บทการบญัชีก าหนดว่ารายการท่ีเป็นไปตามค านิยามขององค์ประกอบงบ
การเงินใหรั้บรู้เม่ือเขา้เง่ือนไขทุกขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตของรายการดงักล่าวจะเขา้ 
หรือออกจากกิจการ 

2. รายการดงักล่าวมีราคาทุนหรือมูลค่าท่ีสามารถวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
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ในแนวทางปฏิบติัก าหนดให้กิจการจะตอ้งรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดข้ึนทนัที 
หากตน้ทุนส าหรับส่ิงแวดล้อมดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ท่ีจะรับรู้เป็นสินทรัพยไ์ด้กิจการจะตอ้งรับรู้เป็น
ตน้ทุนของสินทรัพยแ์ละตดัจ าหน่ายตามท่ีเห็นสมควร 
 ต้นทุนส่ิงแวดล้อมจะถูกบันทกึเป็นต้นทุนสินทรัพย์กต่็อเมื่อ 

ก) เพิ่มความสามารถหรือปรับปรุงความปลอดภยัหรือประสิทธิภาพของสินทรัพยอ่ื์น ๆ ท่ี 
กิจการเป็นเจา้ของ 

ข) ลดหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากผลของการ 
ด าเนินงานในอนาคตของกิจการ 

ค) เพื่อเป็นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในอนาคตหรือไม่สัมพนัธ์กบัประโยชน์ในอนาคตก็ 

จะไม่บันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนแต่ให้บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุน เม่ือรายการต้นทุน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีบนัทึกเป็นสินทรัพยใ์ห้พิจารณาว่าจะเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยอ่ื์นหรือไม่หากเก่ียวขอ้งให้
น าไปรวมกบัสินทรัพยน์ั้นแลว้ทดสอบความดอ้ยค่าและตดับญัชีเป็นค่าใช้จ่ายในเวลาต่อมาแต่หากไม่
เก่ียวขอ้งใหรั้บรู้เป็นสินทรัพยแ์ยกต่างหากและทดสอบความดอ้ยค่าและตดัเป้นค่าใชจ่้ายเช่นเดียวกนั 
 
 การรับรู้หนีสิ้นด้านส่ิงแวดล้อม 
 หนีสิ้น  หมายถึง  ภาระผกูพนัในปัจจุบนัของกิจการท่ีเกิดจากเหตุการณ์ในอดีตโดยการช าระหน้ี 
คาดว่าจะส่งผลให้เกิดกระแสการไหลออกของทรัพยากรซ่ึงเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจของกิจการ 
ดงันั้นกิจการควรรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มในงบแสดงฐานะการเงินเม่ือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่
ท่ีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของทรัพยากรจะออกจากกิจการเพื่อช าระภาระผกูพนัในปัจจุบนัและเม่ือมูลค่า
ของภาระผูกพนัท่ีตอ้งช าระนั้นสามารถวดัไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ ภาระผูกพนัดงักล่าวอาจเป็นภาระผูกพนั
ตามกฏหมายหรือภาระผูกพนัท่ีฝ่ายบริหารให้สัญญาหรือภาระผูกพนัจากการอนุมาน อน่ึงภาระผกูพนั
จากการอนุมาน (Constructive obligation) หมายถึง ภาระผกูพนัท่ีเกิดจากการกระท าของกิจการท่ีท าให้
กิจการจ าตอ้งปฏิบติัตามภาระผกูพนันั้น โดยปริยายภาระผกูพนัดงักล่าวสามารถคาดคะเนตามหลกัเหตุ
ผลไดจ้ากการกระท าของกิจการ 
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 ISAR ให้ความหมายของภาระผูกพนัไว้ดังนี ้
 ภาระผูกพัน  หมายถึง  หน้าท่ีหรือความรับผิดชอบท่ีมีเง่ือนไขตอ้งช าระต่อบุคคลอ่ืนโดยการ
โอนหรือใชสิ้นทรัพยใ์นอนาคตหรือมีเง่ือนไขการใหบ้ริการหรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเชิงเศรษฐกิจ
ตามวนัท่ีพิจารณาหรือก าหนดหรือตามการเกิดของเหตุการณ์ท่ีระบุไวห้รือตามขอ้เรียกร้อง 
 ภาระผูกพันตามกฏหมาย  หมายถึง  ภาระผูกพนัท่ีมีพื้นฐานมาจากกฏหมายกฏระเบียบหรือ
ขอ้ตกลง การก าหนดภาระผกูพนัสามารถสร้างข้ึนมาไดจ้ากขอ้เท็จจริงในสถานการณ์ท่ีเจาะจงหรือเกิด
จากขอ้พิจารณาดา้นจรรยาบรรณหรือจริยธรรมท่ีกิจการไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ในบางสถานการณ์กิจการไม่
สามารถประมาณการจ านวนหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มไดกิ้จการควรเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีวา่หน้ีสินส่ิงแวดลอ้ม
ไดเ้กิดข้ึนรวมทั้งเหตุผลท่ีไม่สามารถประมาณการจ านวนหน้ีสินไดไ้วใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 หากมีตน้ทุนการร้ือถอนระยะยาว (Long-Term Decommissioning Costs) จ  านวนมากก็ควร
เลือกกระจายตน้ทุนดงักล่าวไปตามอายุของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการปรับสภาพ
หรือปิดสถานท่ีซ่ึงอยูภ่ายใตภ้าระผกูพนัของกิจการควรรับรู้เป็นหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มเม่ือระบุไดว้า่มีความ
จ าเป็นตอ้งรับผิดชอบต่อการด าเนินการแกไ้ขเก่ียวกบัการปรับสภาพหรือการปิดสถานท่ีเน่ืองจากภาระ
ผูกพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับสภาพสถานท่ีในอนาคตหรือปิดสถานท่ีขณะท่ีความเสียหายไดเ้กิดข้ึน
หน้ีสินส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งรับรู้ทนัทีโดยไม่ตอ้งรอใหกิ้จกรรมนั้นส้ินสุดลงแต่กิจการอาจเลือกรับรู้ตน้ทุน
การร้ือถอน (Long – Term Decomissioning Costs) โดยการกระจายไปตามอายุของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้
 
 การรับรู้ค่าชดเชย 
 กิจการอาจได้รับค่าชดเชยจากบุคคลท่ีสามเช่นบริษัทประกันภัยแต่ควรรับรู้เป็นรายการ
สินทรัพยแ์ยกต่างหาก เวน้แต่กิจการมีสิทธิตามกฏหมายใหน้ ามาหกักลบกนัได ้หากกิจการแสดงจ านวน
ท่ีหกักลบเน่ืองจากสิทธิตามกฏหมายกิจการควรเปิดเผยจ านวนเงินรวมของหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ค่าชดเชยดว้ย 
 
 การวดัค่าหนีสิ้นส่ิงแวดล้อม 
 โดยส่วนมากกิจการจะแสดงความรับผิดชอบของหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดแต่ถา้บุคคลท่ีสาม
ไม่จ่ายชดเชยให้กิจการไม่วา่ดว้ยเหตุผลใด ๆ กิจการตอ้งบนัทึกหน้ีสินเต็มจ านวน ยกเวน้กรณีท่ีกิจการ
ไม่ตอ้งรับผดิชอบในส่วนของบุคคลท่ีสามกิจการจะตอ้งประมาณการหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มโดยใชป้ระมาณ
การท่ีดีท่ีสุดโดยท่ีกิจการจะตอ้งเปิดเผยรายละเอียดของวิธีการท่ีใช้ในการประมาณการในหมายเหตุ

DP
U



17 

 

 

 

ประกอบงบการเงิน ถ้าหากกิจการไม่สามารถประมาณการหน้ีสินดงักล่าวได้กิจการจะตอ้งเปิดเผย
ขอ้เทจ็จริงและเหตุผลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ในบางสถานการณ์เป็นเร่ืองยากท่ีจะประมาณการ
หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มได้เน่ืองจากความไม่แน่นอนแต่กิจการสามารถประมาณ “ช่วงความสูญเสีย” 
(Rang of Loss) ได้แต่กิจการจะใช้ประมาณการท่ีดีท่ีสุดท่ีอยู่ในช่วงการสูญเสียและหากกิจการไม่
สามารถหา “ประมาณการท่ีดีท่ีสุด” ไดกิ้จการตอ้งรับรู้ประมาณการขั้นต ่าของช่วงเป็นอยา่งนอ้ย ส าหรับ
หน้ีสินส่ิงแวดลอ้มท่ียงัไม่ไดจ่้ายช าระภายในระยะเวลาอนัใกลกิ้จการควรก าหนดมูลค่าของหน้ีสินตาม
มูลค่าปัจจุบนัของประมาณการค่าใชจ่้ายในอนาคตจากตน้ทุนปัจจุบนัภายใตก้ารด าเนินงานท่ีจ าเป็นและ
จากขอ้ก าหนดทางกฏหมายหรือขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนักิจการอาจเลือกก าหนดมูลค่าของ
หน้ีสินตามจ านวนตน้ทุนปัจจุบนัเตม็จ านวนหรือทยอยตั้งตน้ทุนท่ีจะตอ้งรับผิดชอบเม่ือเลิกโครงการไว้
ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องก็เป็นท่ียอมรับได้เม่ือกิจการคาดการณ์ว่าจะต้องใช้
เวลานานในการช าระคืนหน้ีสินกิจการจะตอ้งเสนอวธีิการวดัค่าหน้ีสินท่ี 
เก่ียวขอ้งกับต้นทุนของการซ่อมแซมหน่วยงานสนามหรือการปิดหน่วยงานสนามหรือเคล่ือนยา้ย
ทรัพยสิ์นออกจากหน่วยงานสนาม โดยมี 3 วธีิคือ 

1) วธีิ “มูลค่าปัจจุบนั” (Present Value) 
2) วธีิ “ตน้ทุนปัจจุบนั” (Current Cost) 
3) วธีิเผือ่ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
1.  ความส าคัญของความรับผดิชอบต่อสังคมต่อองค์กรธุรกจิ (รพีพรรณ  ฉตัรเลิศยศ , 2556) 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารธุรกิจ เป็นแนวคิดทางธุรกิจท่ีก าลงัเป็นกระแสไปทัว่โลก 
เป็นส่ิงท่ีองคก์ารมีเง่ือนไขท่ีพึงปฏิบติัต่อสังคม เพื่อธ ารงรักษาสังคม และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนให้แก่
สังคมนั้น โดยจะเป็นการด าเนินการต่าง ๆ นอกเหนือจากการด าเนินงานตามหนา้ท่ีปกติเพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เช่น ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ 
รัฐบาลและสังคม เป็นตน้ โดยความรับผิดชอบจะต้องอยู่ในความยุติธรรม มีความเป็นธรรมและมี
จริยธรรม อนัน ามาซ่ึงความพอใจร่วมกนัของทุกฝ่าย ความส าเร็จของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ารธุรกิจจะเกิดข้ึนไดจ้ริงเม่ือธุรกิจนั้นเห็นประโยชน์และความจ าเป็น และสามารถประยุกตใ์ห้เขา้
กบัธุรกิจของตน โดยองค์การสามารถใช้ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อตอบสนองต่อประเด็นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการมุ่งให้ประโยชน์กบัคน ชุมชนและสังคม นอกจากนั้นยงัเป็น
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เร่ืองของบทบาทขององคก์ารธุรกิจในสังคม และความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองคก์ารธุรกิจนั้น ๆ ใน
การประชุม UN Earth Summit ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร เม่ือปี พ.ศ. 2535 มีการกล่าวถึงการพฒันาทิศทาง
ใหม่ท่ีเรียกวา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) โดยเรียกร้องให้เกิดการพฒันาท่ีรวมความ
เอาใจใส่ในดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกเหนือจากมุ่งเน้นแต่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียง
ด้านเดียว การพฒันาท่ีรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ได้ทวีความส าคญัมากข้ึน เม่ือ
องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The OECD:Organization for Economic 
Cooperation and Development) ซ่ึงเป็นองคก์ารระหวา่งประเทศของกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ท่ียอมรับ
ระบอบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจการคา้เสรี ไดบ้รรจุเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารไวใ้น
แนวทางปฏิบติัส าหรับบริษทัขา้มชาติในปี พ.ศ. 2543 โดยไม่เพียงแต่เสนอแนะให้บริษทัขา้มชาติ
ค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารแต่ยงัเสนอให้บริษทัเหล่าน้ีติดต่อคา้ขายกบัเฉพาะคู่คา้ท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร ดว้ยเหตุน้ี ธุรกิจใดท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การผลิต
ท่ีสร้างปัญหาให้กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างปัญหาต่อสังคมและอ่ืน ๆ จะไม่สามารถติดต่อ
คา้ขายกบับริษทัท่ีมีถ่ินฐานอยู่ในประเทศสมาชิกองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD) ได ้
 
2.  ความหมายของธุรกจิกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (รพีพรรณ  วงศป์ระเสริฐ ,  2552) 
 แนวคิดของธุรกิจกบัความรับผดิชอบต่อสังคมนั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ธุรกิจกบัสังคม
จะตอ้งอยู่ร่วมกนั อยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัไม่สามารถแบ่งแยกการด าเนินการ
ออกจากกนัไดอ้ยา่งส้ินเชิง สังคมตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากธุรกิจ ธุรกิจก็ตอ้งประกอบการอยู่ภายใต้
ความคาดหวงัของสังคม ดงันั้นองค์กรธุรกิจจึงตอ้งปรับตวัตามความคาดหวงัของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนักระแสการด าเนินธุรกิจให้ความส าคญักบัคุณธรรมจริยธรรม มีการ
เรียกร้องใหธุ้รกิจแสดงความรับผดิชอบทางสังคมเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นท่ีมาของการพฒันาแนวคิดดงักล่าว 
โดยเรียกวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility – CSR) 
 
 ความหมายของ CSR ตามท่ีประชุมสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (World Business 
Council for Sustainable Development) ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัขององค์กรธุรกิจทัว่โลกท่ีมีนโยบาย
ส่งเสริมการพฒันาสังคมอย่างย ัง่ยืนควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรตามปกติได้
ก าหนดให้ CSR หมายถึง ความมุ่งมัน่ขององค์กรธุรกิจในการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลกัจริยธรรมในการบริหารองค์กร ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
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พนกังาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้ง การปฏิบติัตามแนวคิด
ของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม การสนบัสนุนเสรีภาพของแรงงานและการเคารพสิทธิ
มนุษยชน 
 
 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดย
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ ไดนิ้ยามค าวา่ CSR หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการ
ก ากบัท่ีดีควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยนื  
 
 สถาบนัไทยพฒัน์  ซ่ึงเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ (Public Organization) ท่ีท างานดา้นการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงและความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อสังคมในประเทศไทย ได้ให้
ความหมายของ CSR วา่เป็นการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงผลกระทบต่อสังคม 
ทั้งในระดับใกล้ (ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับองค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว พนักงาน ชุมชน 
ทอ้งถ่ินท่ีองค์กรตั้งอยู่) และระดบัไกล (ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กรทางออ้ม เช่น คู่แข่งขนัทางธุรกิจ 
ประชาชนโดยทัว่ไป) ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร หรือจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าให้อยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 
3.   มาตรฐานว่าด้วยความรับผดิชอบต่อสังคม (รพีพรรณ  วงศป์ระเสริฐ , 2552) 
    (ISO 26000 Social Responsibility) 
 ปัจจุบนักระแสการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไดเ้ขา้มาสู่ธุรกิจอุตสาหกรรมอยา่ง
จริงจงั เน่ืองจากปัญหาวิกฤติดา้นส่ิงแวดลอ้มและแรงงานในทัว่ทุกมุมโลก ดงันั้น จึงไดมี้การแสวงหา
แนวคิดและแนวทางด าเนินการเพื่อให้การประกอบธุรกิจเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและชอบธรรม ดว้ยเหตุน้ี 
องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) จึง
ไดก้ าหนด มาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) ข้ึนมาเพื่อให้
บริษทั องคก์ร และหน่วยงานต่าง ๆ ทัว่โลก รวมไปถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กรไดต้ระหนกัและ
สร้างความเขา้ใจในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวจะเป็นหลกัการ
ของความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รพึงปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจ ทุกองคก์รสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการตรวจรับรอง 
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 มาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ไดเ้ร่ิมมีการพิจารณาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 
เป็นตน้มา และประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2553 ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีองคป์ระกอบหลากหลาย ซ่ึง
ใน ISO 26000 ได้ก าหนดองค์ประกอบหลกัของความรับผิดชอบไว ้7 ประการ ดงัน้ี (ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 2553) 

1. การก ากบัดูแลกจิการทีด่ี (Organization Governance) องคก์รธุรกิจตอ้งมีการด าเนินงาน 
โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยควรก าหนดหน้าท่ีให้คณะกรรมการฝ่ายจดัการผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสอดส่องดูแลผลงานและการปฏิบติังานขององค์กรได้ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส 
พร้อมรับการตรวจสอบ และสามารถช้ีแจงใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบถึงผลการปฏิบติังาน  
 

2. การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยโ์ดยสิทธิ 
ดงักล่าวควรครอบคลุมถึงสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม และสิทธิตามกฏหมายระหว่างประเทศด้วย โดยองค์กรธุรกิจควรด าเนินนโยบาย และ
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าวไม่มีการเลือกปฏิบติัในเร่ืองเช้ือชาติ สีผวิ ศาสนา อายุ เพศ หรือ
ความคิดเห็นทางการเมือง 

3. ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) องคก์รธุรกิจตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้ชแ้รงงานอยา่งเป็น 
ธรรมแสดงออกถึงความรับผิดชอบ และไม่หลีกเล่ียงสิทธิของแรงงาน พึงตระหนกัว่าแรงงานไม่ใช่
สินคา้ ดงันั้นแรงงานจึงไม่ควรถูกปฏิบติัเสมือนเป็นปัจจยัการผลิต โดยผูป้ระกอบการตอ้งมุ่งเน้นความ
ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั พฒันาศกัยภาพสนบัสนุนและเคารพในการปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความ
ยติุธรรม 

4. การดูแลส่ิงแวดล้อม (Environment) ในการด าเนินการผลิตและบริการของธุรกิจตอ้ง 
ค านึงถึงหลกัการป้องกนัปัญหามลพิษ การบริโภคอยา่งย ัง่ยืนและการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบส่ิงแวดล้อม ท่ีเกิดจากกิจกรรมการผลิตและบริการ ด าเนินการ
ปรับปรุงทัว่ในส่วนท่ีองคก์รรับผดิชอบและส่วนท่ีสามารถส่งเสริมให้ด าเนินได ้หาแนวทางป้องกนัการ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขอนามยั ประเมินและลดความเส่ียงท่ีจะมีผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อก าหนดมาตรการการป้องกนัและแกไ้ข รวมถึงควรรับผิดชอบจากมลพิษท่ีเกิดข้ึนต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือสังคม 
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5. การด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) เป็นการแสดงออกขององคก์ร 
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการแข่งขนัท่ีเปิดกวา้งและเป็นธรรม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนสินคา้และบริการ ส่งเสริมนวตักรรมการพฒันาสินคา้หรือกระบวนการใหม่ ๆ 
รวมถึงจะช่วยขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจและมาตรฐานการครองชีพในระยะยาว 

6. การใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues) องคก์รธุรกิจจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ 
ทราบขอ้มูลในการใชสิ้นคา้และบริการอยา่งเหมาะสม ทั้งยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาสินคา้และ
บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการใช้งานและสุขภาพของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีเม่ือพบวา่สินคา้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด องค์กรก็จะตอ้งมีกลไกในการเรียกคืนสินคา้ 
พร้อมทั้งยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบักฏหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดอีกดว้ย 

7. การแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน (Contribution to the Community and Society) การร่วม 
พฒันาชุมชนและสังคม ด้วยการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนทั้ งด้านสังคม ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจ โดย
ค านึงถึงสวสัดิภาพของสังคมโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การแบ่งปันต่อชุมชนและสังคมไม่ใช่แค่
จิตส านึกต่อส่วนรวมหรือจิตอาสาท่ีแต่ละธุรกิจมีแต่เป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีจะตอ้งแนวทางด าเนินใหไ้ด ้
 
4.  องค์ประกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นขอ้ผกูพนัท่ีองคก์รจะตอ้งท าให้เกิดผลกระทบในทางบวกต่อผูมี้
ส่วนได้เสียให้มากท่ีสุด (ผูมี้ส่วนได้เสีย ได้แก่ ลูกคา้ เจา้ของกิจการ พนกังาน ชุมชน Supplier และ
รัฐบาล) และจะตอ้งจ ากดัผลกระทบทางลบให้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี (นภาพร  ขนัธน
ภา และศานิต  ด่านศมสถิต , 2547) 

1. ความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย (Legal Responsibility) หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย 
และกฏเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ของรัฐ ซ่ึงได้ก าหนดมาตรฐานต ่ าสุดส าหรับพฤติกรรมท่ีมีความ
รับผดิชอบไว ้ซ่ึงเปรียบเสมือนมาตรฐานของสังคมท่ีจะพิจารณาวา่ส่ิงใดถูกส่ิงใดผิดกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การด าเนินธุรกิจถูกตราออกมาเน่ืองจากสังคม ซ่ึงรวมทั้งผูบ้ริโภค กลุ่มผูส้นใจ คู่แข่งและนกักฎหมาย 
เช่ือว่าธุรกิจจะไม่ได้รับความวางใจในการท่ีจะท าส่ิงท่ีถูกตอ้งในเร่ืองนั้น ๆ เช่น ความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จากมลภาวะประเภทของเสียท่ีเป็นพิษ ทั้งในอากาศและน ้ามีเพิ่มมาก
ข้ึน รวมทั้ งเร่ืองเสียงท่ีเป็นมลพิษ จึงท าให้เกิดการออกฎหมายตามมามากมาย กฏหมายคุ้มครอง
ส่ิงแวดล้อมบางฉบบัมีผลให้ต้องหยุดการผลิตสินค้าและบริการบางอย่าง หรือไม่ก็มีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการผลิตสินคา้ใหม่ การปกป้องคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มช่วยให้ธุรกิจมีความแตกต่างไปจาก
ธุรกิจอ่ืน ๆ และเพิ่มการท าก าไรและการยอมรับจากผูบ้ริโภคให้กบัธุรกิจดว้ย ผลกระทบของสารพิษท่ีมี
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ต่อชีวติท่ีอาศยัอยูก่บัน ้าและต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น บา้นพกัตากอากาศ และการตกปลา ท าให้เกิด
การเขม้งวดกวดขนัในเร่ืองการปล่อยของเสียทิ้งลงน ้า 

2. ความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม (Ethical Responsibility) หมายถึง พฤติกรรมและกิจกรรม 
ท่ีเป็นท่ีคาดหวงัและเห็นชอบในการกระท าโดยสมาชิกในองคก์ร ชุมชน และสังคม แมว้า่พฤติกรรมและ
กิจกรรมเหล่านั้นจะไม่ผิดตามท่ีกฎหมายตราไว ้ความรับผิดชอบทางดา้นจริยธรรมในมุมมองของความ
รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ มาตรฐาน แนวปฏิบติั หรือความคาดหวงัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความกงัวล 
ความใส่ใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริโภค พนกังาน Supplier ผูถื้อหุ้น และชุมชน บริษทัท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมและมีจริยธรรม จะข้ึนอยูก่บัค่านิยมและหลกัการทางศีลธรรมท่ีบุคคลและกลุ่ม
ต่าง ๆ ในองค์กรยึดถือในมุมมองของความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ค่านิยม และความเช่ือทางศีลธรรม
ของผู ้มีส่วนได้เสียเป็นส่ิงส าคัญในการท่ีจะท าความเข้าใจรูปแบบของการติดต่อทางสังคมและ
เศรษฐศาสตร์ กลยุทธ์ของบริษทัจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจว่าองค์กรจะใช้ทรัพยากรบุคคลและการเงิน
อยา่งไร ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ะบบค่านิยมขององคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีผลกระทบต่อการด าเนินตาม
กลยทุธ์ของบริษทั ดงัน้ี 

2.1 กลยทุธ์ธุรกิจตอ้งสะทอ้นความเขา้ใจค่านิยมของสมาชิกในองคก์ร และผูมี้ส่วนได ้  
ส่วนเสีย 

2.2 กลยทุธ์ธุรกิจตอ้งสะทอ้นความเขา้ใจธรรมชาติทางจริยธรรมของทางเลือกท่ีเป็น 
กลยทุธ์ 

2.3 กลยทุธ์ธุรกิจตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัขององคก์ร 
 

3. ความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกจิ (Economic Responsibility) หมายถึง การใชท้รัพยากรใน 
การผลิตสินคา้และบริการภายใตร้ะบบสังคม นกัลงทุนในฐานะผูส้นบัสนุนทางการเงินมีผลกระทบใน
เบ้ืองตน้ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งเผชิญหนา้กบัการรักษาความสมดุลระหวา่ง
ความพอใจของลูกคา้และพนกังานในขณะตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบของกฏหมายและตอ้งท าให้นกัลงทุนพึง
พอใจไปพร้อม ๆ กนั ความรับผิดชอบต่อสังคมในแง่เศรษฐกิจเป็นรากฐานของความรับผิดชอบต่อ
สังคม 2 ประการ คือ ผลกระทบของเศรษฐกิจ และการแข่งขนั ความรับผิดชอบต่อสังคมในแง่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการแข่งขนัทางธุรกิจ 
เร่ืองผูถื้อหุ้น ผูบ้ริโภค พนกังานชุมชน และส่ิงแวดลอ้มทางภายภาพท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและองคก์รมีผลต่อเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บ
ความสนใจ ไดแ้ก่มลภาวะทางอากาศ น ้ า และดิน บริษทัใหญ่ ๆ ตอ้งเผชิญกบัเร่ืองการควบคุมมลพิษ 
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และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มิฉะนั้นการด าเนินกิจการของบริษทัท่ีมุ่งเนน้แต่เร่ืองทางเศรษฐกิจ
เพียงอยา่งเดียวอาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อทรัพยากรต่อสุขภาพ และสวสัดิภาพของสังคม 

4. การคืนก าไรสู่สังคม (Philanthropic Responsibility) หมายถึง การตอบแทนสังคมในเร่ือง 
คุณภาพชีวิตและสวสัดิการท่ีธุรกิจแบ่งปันให้กบัสังคม โดยสังคมจะคาดหวงัว่าธุรกิจจะตอ้งปกป้อง
คุณภาพชีวติโดยทัว่ไปของสมาชิกในสังคม ซ่ึงการคืนก าไรสู่สังคมสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
  4.1  ประเด็นคุณภาพชีวิต มนุษย์ไม่ได้ต้องการเพียงพอแค่ปัจจยัส่ีตอบสนองความ
จ าเป็นพื้นฐานของชีวิต ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรคเท่านั้นอาหารไม่ใช่มี
แค่คุณค่าทางโภชนาการท่ีจะท าให้ชีวิตยืนยาวและมีสุขภาพดีเท่านั้น แต่จะตอ้งบริโภคได้ด้วยความ
สะดวกสบาย ผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารไร้สารพิษเจือปนและตอ้งการให้ผูผ้ลิตอาหาร โดยไม่ท าลาย
ส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคตอ้งการคุณภาพชีวิตระดบัสูง คุณภาพชีวิตจะเกิดข้ึนได้ เม่ือมีช่วงเวลาพกัผ่อน
หย่อนใจ มีอากาศบริสุทธ์ิ  น ้ าสะอาด ดินท่ีไม่มีสารพิษตกค้าง การอนุรักษ์ชีวิตสัตว์ป่า  และ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความปลอดภยัจากรังสี และสารเคมีท่ีเป็นพิษต่าง ๆ ดงันั้น สังคมจึงคาดหวงัให้
ธุรกิจปรับปรุงกระบวนการในการผลิตเพื่อลดมลพิษและของเสีย ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลดการปล่อยของเสียไปยงัดิน อากาศ และน ้ าเน่ืองจากการท าธุรกิจนั้นมีส่วนท่ี
ตอ้งกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยรวมนักธุรกิจจึงตอ้งมีความรับผิดชอบในการช่วยให้สังคมได้ส่ิงท่ี
ตอ้งการ และจ ากดัสินคา้และสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตรายใหน้อ้ยท่ีสุด 
  4.2  ประเด็นการตอบแทนสังคม รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมสุดทา้ยคือ การให้
สวสัดิการแก่ชุมชนท่ีธุรกิจด าเนินกิจการอยูห่ลายธุรกิจตอ้งการท าใหชุ้มชนเป็นท่ีท่ีดีข้ึน ส าหรับทุกคนท่ี
อาศยัและท างานอยูใ่นชุมชน บริษทัมีการด าเนินการท่ีหลายหลาย เช่น การบริจาคเงิน บริจาคตวัสินคา้ 
บริจาคอุปกรณ์  การศึกษาของชุมชน การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมการรับนิสิตนกัศึกษาฝึกงาน 
ศิลปวฒันธรรม  การส่งเสริมพิพิธภณัฑ ์โรงละคน ดนตรี เป็นตน้ ซ่ึงในการตอบแทนสังคมดว้ยวิธีต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้

 
แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
 การสร้างภาพลกัษณ์ เป็นแนวคิดท่ีองคก์รธุรกิจต่างตระหนกัถึงความส าคญั โดยพยายามพฒันา
กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์อย่างเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศยั การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือหลกั มา
เป็นการประยกุตแ์ละผสมผสานกลยทุธ์การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ โดยใชเ้ทคนิควิธีต่าง ๆ อยา่งเป็น
เอกภาพเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานสู่เป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร 
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1. ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ขององค์กร  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์รแบ่งออกเป็น       
6   ลกัษณะดงัน้ี  (วรัิช  อภิรัตนกุล , 2540) 
  1.1  ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่ถูกจ าลองขึน้มา (An Image is Synthetic) ไม่ไดเ้กิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ แต่เกิดจากการวางแผนท่ีประกอบกนัข้ึนมา เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ บางอย่างท่ี
ก าหนดไว้ เช่น วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ดังนั้ นภาพลักษณ์จึงเกิดจากการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์การก าหนดกระบวนการและกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี และข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร สินคา้หรือบริการท่ีประชาชนไดรั้บ และส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความ
ประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่พฤติกรรมขององค์กร หรือการผลิต
สินคา้หรือใหบ้ริการขององคก์ร 
  1.2  ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่เช่ือถือได้ (An Image is Believable) เป็นการสร้างภาพในใจ
ของคนเราเก่ียวกบับุคคล องค์กรสถาบนัหรือส่ิงต่าง ๆ ให้มัน่คงเป็นท่ียอมรับโดยอยู่บนพื้นฐานของ
ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใด ๆ ถา้ไม่มีความน่าเช่ือถือใน
บุคคลหรือองคก์รสถาบนันั้น 
  1.3  ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่อยู่น่ิงและรับรู้ได้ (An Image is Passive) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งไม่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง ถึงแมว้่าภาพลักษณ์จะไม่ใช่ความเป็นจริง แต่ภาพลักษณ์จะต้องถูก
น าเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความเป็นจริง นั่นคือ ปรัชญานโยบายการ
ด าเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมทั้งคุณภาพของสินคา้และบริการ 
  1.4  ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่เห็นได้ชัดเจน (An Image is Vivid and Concrete) 
ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็น
การสร้างจินตนาการรูปธรรมเพื่อให้ตอบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึกทางอารมณ์ไดอ้ย่างชดัเจนต่อ
กลุ่มประชาชน จะตอ้งชดัเจนง่ายต่อการเขา้ใจและจดจ า และมีความแตกต่างจากกนั ท าใหส่ื้อความหมาย
ไดค้รบถว้นตามตอ้งการ 
  1.5  ภาพลักษณ์ต้องเป็นส่ิงที่ถูกท าให้ดูง่ายแก่การเข้าใจและแตกต่าง (An Image is 
Simplified) ซ่ึงต้องชัดเจน ง่ายแก่การท าความเข้าใจและจดจ ามีความแตกต่างท่ีโดดเด่น แต่ส่ือ
ความหมายได้ครบถ้วนตามต้องการ เช่น เคร่ืองหมาย (Logo) ค  าขวญั (Slogan) ซ่ึงก็คือการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหมี้ความโดดเด่นแตกต่าง 
  1.6  ภาพลักษณ์มีความหมายและแง่มุม (An Image is Ambiguous) เป็นส่ิงท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้กล่าวคือ เราสามารถเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรือเปล่ียนจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีได ้อนัเน่ืองมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอกองคก์รมา
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กระทบ ดงันั้นองคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งมีการส ารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอเพื่อจะได้
ทราบวา่ภาพลกัษณ์ต่อองคก์รเป็นอยา่งไร รวมถึงสินคา้และบริการดว้ยเพื่อจะไดส่้งเสริมและรักษา หรือ
แกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้ยูคู่่องคก์ร สินคา้และบริการตลอดไป 
 
  สรุปไดว้า่ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความ
ประทบัใจ เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และถูกยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงภาพลกัษณ์จะมีส่วนผสมทั้งมิติ
ส่วนตวั (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์เฉพาะตวั (Private Image) โดยท่ีมี
ส่วนร่วมกนัในแง่ของความเป็นภาพลกัษณ์สาธารณะ (Pubic Image) 
 

2. ประเภทของภาพลกัษณ์ 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นความรู้สึกนึกคิดของในใจของผูคิ้ด ซ่ึงแยกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้

หลายประเภทข้ึนอยูก่บัลกัษณะและเป้าหมายดงัน้ี (วรัิช  อภิรัตนกุล , 2540) 
  2.1  ภาพลกัษณ์ต่อบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน
ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึงด้านการ
บริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้าผลิตภณัฑ ์
(Product) และการบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น ค าว่า ภาพลกัษณ์ต่อบริษทั (Corporate 
Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจฝ่ายจดัการและสินคา้หรือ
บริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 
  2.2  ภาพลักษณ์ต่อสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชน ท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียง
อยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้และบริการท่ีจ าหน่าย 
  2.3  ภาพลักษณ์ต่อสินค้าหรือบริการ (Product/ Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ และบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว โดยไม่รวมถึงตวัองค์กรหรือ
บริษทั 
  2.4  ภาพลักษณ์ที่มีต่อสินค้าตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายหน่ึง ส่วนมากจะใช้ในดา้นการโฆษณา (Advertising) และการส่งเสริมการ
จ าหน่าย (Sale Promotion)  
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 ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง จึงเป็นภาพในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการ
ปลูกฝังอยา่งมัน่คงในดา้นความรู้สึกนึกคิดต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ตราใดตราหน่ึง นอกจากน้ี ภาพในใจ
ของตราแห่งสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ อาจจะเป็นภาพท่ีให้ความรู้สึกนึกคิดต่อประชาชนว่า เป็นสินคา้ท่ี
ทนัสมยัหรือลา้สมยั เป็นสินคา้ส าหรับผูท่ี้มีรสนิยมสูงหรือธรรมดาส าหรับวยัรุ่นหรือผูสู้งอายุ ส าหรับ
สุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษ สินคา้นั้นมีความคงทนต่อการใชง้านหรือไม่ คุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่ากบัราคาของ
สินคา้นั้น เป็นตน้ 
 
 การสร้างภาพลกัษณ์ต่อตราหรือยี่ห้อ (Brand Image) อาจจะท าไดโ้ดยอาศยัการออกแบบสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์ หีบห่อ ตรายี่ห้อ สีสัน ส่ือท่ีใชโ้ฆษณา การแสดงท่ีระบุตราหรือยี่ห้อผา่นส่ือโฆษณาต่าง 
ๆ เน้ือหาและรูปแบบของการโฆษณา รวมทั้งภาพต่าง ๆ ผงัโฆษณา ตวัพิมพ ์งานศิลป์ (Artwork) เป็นตน้ 
องคป์ระกอบเหล่าน้ีตอ้งท าการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงทนัที ถา้เราทราบวา่ภาพลกัษณ์ต่อยี่ห้อ (Brand 
Image) เป็นไปในทางท่ีจะกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียง ความศรัทธา หรือยอดขายของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 
 ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ภาพลกัษณ์ต่อตรายี่ห้อ (Brand Image) นั้นควรจะมีความเด่นเป็น
พิเศษ และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเองท่ีไม่เหมือนใคร จึงจะท าให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นอยูเ่หนือการ
แข่งขนัจากบริษทัคู่แข่งอ่ืน ๆ และสามารถด ารงหรือประทบัอยูใ่นความทรงจ าและจิตใจของประชาชน
ผูบ้ริโภคอยา่งยาวนาน 
 

3.  ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัองค์กรมีความเก่ียวพนัเก่ียวกบัปัจจยั ดงัน้ี (สุทธิลกัษณ์  
หวงัสันติธรรม ,  2548) 
  3.1  เอกลกัษณ์ขององค์กร เป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์รท่ีน าเสนอสู่สาธารณชน ผา่น
ช่ือ (Name) และลักษณะการน าเสนอตนเองขององค์กรในส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะท้อน และ
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ขององค์กรในสายตาของผูบ้ริโภค ชุมชน นักลงทุน รวมไปถึงพนกังานภายใน
องคก์ร 
  3.2  ช่ือเสียงขององค์กร  เป็นภาพรวมเก่ียวกับองค์กรท่ีประเมินโดยกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงแสดงลกัษณะทางความรู้สึก หรือการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ในสายตาของลูกคา้นัก
ลงทุน พนกังาน และประชาชนทัว่ไปท่ีมีต่อ “ช่ือ” ขององคก์ร 
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  3.3  กลุ่มประชาชนเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การสร้าง
ภาพลกัษณ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งท าการศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่มเพื่อหา
ความคาดหวงัท่ีกลุ่มเป้าหมายมีต่อองคก์ร ซ่ึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ลูกค้า (Customers) เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อยอดขายและรายไดข้องธุรกิจ 
   3.1.2  กลุ่มผูล้งทุน (Investors) และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) เป็นกลุ่มท่ีมี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีต้องการจากองค์กรคือ ความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) ทางดา้นการเงิน 
   3.1.3  พนกังาน (Employees) ตอ้งการความเช่ือมัน่ (Trustworthy) จากองคก์ร 
บุคลากรทุกคนยอ่มคาดหวงัวา่องคก์รท่ีตนท างานอยูน่ั้นสามารถเช่ือถือได ้เป็นองคก์รท่ีมีการด าเนินงาน
ท่ีดีซ่ือสัตย ์
   3.1.3  ชุมชน (Communities) ตอ้งการความรับผิดชอบ (Responsibility) ท่ี
องคก์รมีต่อชุมชนรอบขา้ง ทั้งทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 4. ประโยชน์ของภาพลกัษณ์องค์กร 
    ประโยชน์ท่ีองค์กรไดรั้บจากการเสนอเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์มีดงัน้ี (พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 
2540) 
  4.1  ผลประโยชน์ที่มีต่อกลุ่มลูกจ้าง (Employee) การท่ีบริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะก่อให้
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีลูกจา้งจะเกิดความพึงพอใจในงานและมีความภาคภูมิใจในองค์กรท่ี
ตนเองนั้ นปฏิบัติงานอยู่การแสดงออกทางเอกลักษณ์ขององค์กรท่ีมีต่อพนักงานอาจจะสามารถ
แสดงออกได้ทางนโยบายโดยส่งเสริมให้พนักงานรู้จกันโยบายในการท างานของบริษทัทราบความ
เคล่ือนไหวของบริษทัมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือพนกังานมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รแลว้ก็จะมี
ความเขา้ใจและเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
  4.2  ผลประโยชน์ทีม่ีต่อกลุ่มลูกค้า (Customer) กลุ่มลูกคา้เปรียบเสมือนเส้นเลือดท่ีหล่อ
เล้ียงชีวิตธุรกิจให้อยูร่อดได ้ดงันั้นกลุ่มลูกคา้จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุด ช่ือเสียงและความเช่ือมัน่
ศรัทธาในตวัของบริษทัจึงผกูพนัไปกบัคุณค่าของสินคา้และบริการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้การท่ีองคก์รมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้แลว้ก็จะท าสินคา้ขององคก์รเขา้ไปนัง่อยูใ่นใจของลูกคา้ไปกวา่คร่ึง 
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  4.3  ผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น (Stockholders) การท่ีองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกลุ่ม ผูถื้อ
หุ้นก็จะเป็นการง่ายท่ีองค์กรจะสามารถระดมเงินทุนในการด าเนินธุรกิจเพราะภาพลักษณ์ท่ีดีจะ
แสดงออกถึงความแขง็แกร่งทางธุรกิจ 
  4.4  ผลประโยชน์ที่มีต่อชุมชน (Community) ชุมชนคือกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในละแวก
เดียวกนั ร่วมรัฐบาลเดียวกนัใช้วฒันธรรมร่วมกนัดงันั้นการท่ีเราจะเขา้ไปก่อตั้งโรงงานข้ึนมาในเขต
ชุมชน อาจจะมีปฏิกิริยาต่อตา้นจากชุมชนเน่ืองจากองคก์รของเรานั้นจะถือเป็นคนแปลกหนา้ (Stranger) 
หรือผูม้าอยูอ่าศยัใหม่ (Newcomer) การท่ีองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะก่อให้เกิดการยอมรับจากชุมชนง่าย
ข้ึน 
ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จกัรพนัธ์  จินดาวงศ ์(2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแนวทางการปฏิบติังาน และแนวโนม้ของการ
บญัชีการเงินเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และแนวโน้มในการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานทางการเงินและ
รายงานผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ มีการเพิ่มข้ึนในแนวโนม้การปฏิบติังานบญัชีการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมและแนวโน้มการเปิดเผยสารสนเทศส่ิงแวดล้อมของกลุ่มตวัอย่าง ในช่วงปี 
2539-2544 รูปแบบการเปิดเผยสารสนเทศส่ิงแวดลอ้มท่ีพบมากท่ีสุด คือ สารสนเทศเชิงคุณภาพ ซ่ึงอีก 2 
ประเภท ได้แก่ เชิงปริมาณ และเชิงการเงินผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงปัญหาในการน าหลักการบัญชี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัรายการค่าใชจ่้ายส่ิงแวดลอ้มและหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนมาประยุกตใ์ชใ้น
องคก์รวา่คือความยุง่ยากและปัญหาในการก าหนดมูลค่าและการจดัประเภทรายการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากขาดมาตรฐานการบญัชีในการอา้งอิงเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีผลการวิจยัยงั
สามารถระบุว่าปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อการก าหนดรูปแบบการเปิดเผยสนเทศส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด คือ ทศันคติและการก าหนดนโยบายของฝ่ายบริหารต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม และสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าใหจ้  านวนของบริษทักลุ่มตวัอยา่งเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ไดแ้ก่ การไดรั้บใบรับรอง 
ISO 14000 และความสมคัรใจในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทศันีย ์ ธนอนนัตต์ระกูล (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชี
ส่ิงแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจกระดาษในประเทศไทย
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่า
และการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน และดา้นการรับรู้ ค่าชดเชย และอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเปิดเผยขอ้มูล และการรายงานต่อบุคคลภายนอก 
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ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมและเป็นรายดา้นทุก
ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม 
ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ และการคืนก าไรสู่สังคม และผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี มีความคิดเห็นดา้น
เก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่ือเสียง
ดา้นความเช่ือถือและยอมรับเล่ือมใสศรัทธา  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่  1) 
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ด้านการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ดา้น
ความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม ดา้นความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ และดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 2)  
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมในงบ
การเงินมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่
จริยธรรม  3)  การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ดา้น
ช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 4)  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร
โดยรวม และด้านช่ือเสียง  5)  ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความเช่ือถือและยอมรับ  6)  ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการคืนก าไรสู่สังคม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์
องคก์รโดยรวม ดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และดา้นความเส่ือมใสและศรัทธา โดยสรุป 
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจกระดาษในประเทศไทย 
 

ธคญา  ผกูรักษ ์(2543: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบญัชีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มกบักรณีโรงไฟฟ้าแม่
เมาะ จงัหวดัล าปาง  ผลการศึกษาพบวา่  โรงไฟฟ้าแม่เมาะ เป็นธุรกิจผลิตไฟฟ้าท่ีใชถ่้านหินลิกไนตเ์ป็น
เช้ือเพลิงในการผลิตซ่ึงการเผาไหมถ้า้นหินลิกไนต์ท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาตินั้น ท าให้เกิดของเสียจาก
การผลิต ซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง การจดัการส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั และจ าเป็น
ส าหรับองค์กร ท าให้มีรายจ่ายด้านส่ิงแวดล้อมเป็นจ านวนมากซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 8 ประเภท 
ได้แก่ การติดตั้งเคร่ืองก าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ค่าชดเชยผลเสียหายเน่ืองจากผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การก่อสร้างระบบบ าบดัน ้ าเสียจากการผลิต งบมวลชนสัมพนัธ์เพื่อพฒันาชุมชนและสังคม
โดยรอบโรงไฟฟ้า งบประชาสัมพนัธ์และโฆษณาเผยแพร่กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 
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ค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์ถ่านหินและน ้ าทิ้งจากการผลิต การก่อสร้างสถานีตรวจวดัอากาศ 12 จุดใน
พื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาระบบก าจดัฝุ่ น ทั้งน้ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะยงัไม่มีวิธี
ปฏิบติัทางบญัชีในเร่ืองดงักล่าวอย่างถูกตอ้ง และเหมาะสมมาใช้ปฏิบติัในระบบบญัชีในปัจจุบนั จาก
การศึกษา แนวคิดการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม กบักรณีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ พบว่า หากมีการน าหลกัเกณฑ์ และ
แนวคิดการบญัชีส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์ใช้กับ รายการด้านส่ิงแวดล้อม และวิธีปฏิบติัทางบญัชีใน
ปัจจุบนัของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ อาจส่งผลให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรในสายตาผูบ้ริโภค และประชาชน
ทัว่ไปดีข้ึนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความเขา้ใจอนัดีระหว่างกิจการกบัชุมชน ท าให้การพฒันา
เทคโนโลย ีกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้ง และกลมกลืน 
 

เบญจวรรณ  ชาติจอหอ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ความเช่ือมัน่ต่องบการเงินและภาพลกัษณ์องค์กรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยผลการวิจยัพบวา่ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีบริษทัจดทะเบียน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่ง
เท่าเทียมกนั ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และดา้นความรับผิดชอบของคณะกรรมการ มี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ือมัน่ต่องบการเงินโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลของงบการเงิน ดา้นรูปแบบการน าเสนองบการเงิน และดา้นกระบวนการจดัท างบ
การเงิน และมีความคิดเห็นดว้ยกบัการมีภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม และเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านความคล่องตวัในการบริหารงาน ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา และด้านความเช่ือถือและ
ยอมรับจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบว่า  1)  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ด้านการ
เปิดเผยขอ้มูลแลความโปร่งใส มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ต่องบการเงินโดยรวม ดา้น
กระบวนการจดัท างบการเงิน ดา้นรูปแบบการน าเสนองบการเงิน และด้านการเปิดเผยขอ้มูล ของงบ
การเงิน  2)  ความเช่ือมัน่ต่องบการเงิน ดา้นกระบวนการจดัท างบการเงินมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา และดา้นความ
คล่องตวัในการบริหารงาน และ 3)  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดา้นบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และดา้น
การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความ
เช่ือถือและยอมรับ และด้านความเล่ือมใสและศรัทธา โดยสรุป การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความ
เช่ือมัน่ต่องบการเงินมีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กรบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   
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ปิยะวรรณ  ยางค า (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจริยธรรมธุรกิจกับ
ความส าเร็จของการบญัชีส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจผลิตพลาสติกในประเทศไทย พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีสถานประกอบการ
ตั้งอยูภ่ายนอกนิคมอุตสาหกรรม และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายของกิจการผลิต เพื่อขายในประเทศไทยมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีจริยธรรมธุรกิจกบัความส าเร็จของการบญัชี ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมและเป็น
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก กล่าวโดยสรุป จริยธรรมธุรกิจมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบกับ
ความส าเร็จของการบัญชีส่ิงแวดล้อม ดังนั้ น ผูป้ระกอบธุรกิจควรให้ความส าคัญและส่งเสริมให้
บุคคลากรในองคก์รมีจริยธรรมธุรกิจเพื่อน าไปยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้เป็นเป็นมาตรฐาน
ท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจมีความเห็นด้วยกบัแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมทางดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุ้ลยพินิจทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบั
มาก และมีความเห็นดว้ยต่อการจดักิจกรรมหรือบริการท่ีสะทอ้นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 6 ดา้น 
คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ส่ิงแวดลอ้มสิทธิผูบ้ริโภค และวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก แต่มีความเห็นดว้ยใน
ดา้นพฒันาชุมชนและการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ คือ ผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจ ควรก าหนดนโยบายขององค์กรให้ครอบคลุมถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านต่าง ๆ และจดักิจกรรมให้เหมาะสมกับความตอ้งการของลูกจา้งและ
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมชุมชนอยา่งแทจ้ริง โดยใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมจากฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร
ธุรกิจเพื่อให้การจดักิจกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความ
เช่ือถือใหก้บัลูกจา้งและชุมชนภายนอก  

วชัรียา  สุขศีล (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม และบริษทัขา้มชาติของไทย ผลการวิจยัพบว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs และ MNEs ใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมและเป็นราย
ดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นมนุษยธรรม ดา้นจริยธรรม ดา้นกฎหมาย และดา้นเศรษฐศาสตร์ อยู่ในระดบัมาก 
โดยในแต่ละดา้นมีขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบติัต่อพนกังาน
โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยกิ์จการประกอบธุรกิจ โดยค านึงถึงความซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภคและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคมุ่งใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและสูญเสียนอ้ย
ท่ีสุด และใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงองคก์ร โดยรวมและเป็นรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ ดา้น
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กระบวนการภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และพฒันาอยู่ในระดับส าคญัมาก ตามล าดบั ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และผลกระทบพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฏหมายและด้าน
เศรษฐศาสตร์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการปรับปรุงองคก์ร สามารถเป็นตวัพยากรณ์การ
ปรับปรุงองคก์รได ้ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นมนุษยธรรมและดา้นจริยธรรมไม่มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบต่อการปรับปรุงองค์กร จึงไม่สามารถเป็นตวัพยากรณ์การปรับปรุงองค์กรได ้การปรับปรุง
องคก์รดา้นลูกคา้และดา้นกระบวนการภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน สามารถเป็นตวัพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นอตัราก าไรขั้นตน้ได ้การปรับปรุงองคก์รดา้น
การเรียนรู้และการพฒันาไม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน จึงไม่สามารถพยากรณ์
ผลการด าเนินงานได ้ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความสัมพนัธ์แลผลกระทบต่อผลการด าเนินงานจึง
ไม่สามารถเป็นตวัพยากรณ์ผลการด าเนินงานได ้
 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มในทศันะของนิสิต/ 
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลการวิจยั พบวา่การใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการน ามาใชก้บั
นกัการตลาดเพราะสามารถสร้างผลส าเร็จดา้นยอดขายและก าไรสามารถสร้างภาพลกัษณ์ให้กบับริษทัวา่ 
เป็นบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม เพราะผูบ้ริโภคและสังคมให้ความสนใจและเห็น
ความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้ผลกระทบด้านยอดขายและก าไรมากท่ีสุดคือประโยชน์ท่ีส าคัญของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การใชเ้คร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มจะให้ความส าคญัท่ีการให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
การจูงใจดา้นอารมณ์โดยการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างภาพลกัษณ์เป็น
บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีความส าคญัต่อการแกปั้ญหาส าหรับนกัการ
ตลาดมากท่ีสุดคือ ปัญหามลภาวะทางอากาศ  

Besser, Terry L. and Miller Nancy (2001) ไดท้  าการศึกษาเพื่อตรวจสอบวา่ความรับผดิชอบ 
ทางสังคมเป็นลกัษณะท่ีมีความหมายประการหน่ึงซ่ึงมีต่อธุรกิจชนิดต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดการลม้กิจการ
ตามท่ีคาดการณ์ไวใ้นเศรษฐกิจโลกยุคใหม่หรือไม่ในการศึกษามุ่งวิเคราะห์ธุรกิจขนาดยอ่มและความ
รับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจท่ีมีต่อชุมชนของตน วิธีการศึกษาท าการวดัความรับผิดชอบทางสังคม
ของชุมชนและวดักลยทุธ์การแข่งขนัดว้ยการรายงานตนเองของผูด้  าเนินธุรกิจขนาดยอ่มจ านวน 675 ราย
ในเมืองใหญ่จ านวน 10 เมืองในรัฐไอโอวา ผลการวเิคราะห์กลุ่มพบวา่มีผูด้  าเนินธุรกิจ 4 ประเภทท่ีไดรั้บ
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การแต่งตั้ง คือให้เป็นผูน้ าประชาคม ผูด้  าเนินธุรกิจท่ีแปลกจากธุรกิจอ่ืน ผูต้ามในชุมชนท่ีมีการปฏิบติั
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงและ  ผูต้ามในชุมชนท่ีมีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ขอ้คน้พบแสดงให้เห็น
วา่เจา้ของและผูจ้ดัการธุรกิจ สามารถท าให้เห็นความแตกต่างกนัไดบ้นพื้นฐานของความรับผิดชอบทาง
สังคมของชุมชน กลุ่มท่ีสร้างข้ึนเช่นนั้นจึงมีความสัมพนัธ์กับธุรกิจท่ีมีความหมายและลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูด้  าเนินการและสัมพนัธ์กับความเช่ือของผูด้  าเนินการในความส าคญัของการ
สนบัสนุนของชุมชนอนัเป็นกลยุทธ์อยา่งหน่ึงเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ การวิเคราะห์น้ีแสดงให้เห็นว่า
ทั้ง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจแต่ส่วนส าคญัของผูด้  าเนินการธุรกิจขนาดยอ่มยงัเช่ือในหลกัการ
ของรูปแบบความสนใจของตนเองท่ีรู้แจง้แลว้เก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ กล่าวคือการ
ท าดีท าใหธุ้รกิจดี 

Fuller, Ted and Tillcy Fiona (2004) ไดท้  าการศึกษาอนาคตทางจริยธรรมของธุรกิจขนาด 
ใหญ่ : ความรับผิดชอบภาพลกัษณ์ในอนาคตของธุรกิจขนาดใหญ่เก่ียวกบัจริยธรรมในปัจจุบนั ทั้งน้ี 
เน่ืองจากมนุษย์ชาติตอ้งการความคุม้ครองจากการกระท าของธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงมีผลในเวลาและ
สถานท่ีอยา่งไร้พรมแดน ซ่ึงมนุษยเ์ขา้ร่วมในการตดัสินใจในธุรกิจของตนชนิดวนัต่อวนั หรือในหนา้ท่ี
ท่ีวางระเบียบไวข้องตน ในการศึกษาคร้ังน้ีรวมการเน้นทางจริยธรรมเขา้กบัการเน้นอนาคต ท าให้
อนาคตทางจริยธรรมเกิดข้ึน ซ่ึงผลิตจรรยาบรรณท่ีพฒันาข้ึนและเขม้แข็งข้ึนส าหรับองค์ธุรกิจขนาด
ใหญ่ ในการศึกษาน าร่องคร้ังหน่ึงเก่ียวกบัรายงานความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจขนาดใหญ่ใน
ปัจจุบนัขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ 5 องค์กรนั้น พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงคุณภาพท่ีมีการทดลอง
ระหว่างการเนน้อนาคตขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่เหล่าน้ีกบัการให้คะแนนดชันีความรับผิดชอบทาง
สังคมของธุรกิจขนาดใหญ่ การบงัคบัให้อนาคตทางจริยธรรมของธุรกิจขนาดใหญ่ควรจะกลายเป็น
ค าสั่งบงัคบัส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด  
 Klein. Jill and Dawer Niraj (2004) ไดศึ้กษาเพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดท่ี้คุณความดีจาก
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัส่งผลต่อการลงความเห็นของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ความวิกฤตท่ี
เป็นอนัตรายต่อผลผลิต วธีิการศึกษาในงานวจิยั 2 เร่ืองท่ีใชว้ธีิการเชิงทดลองเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัมาก่อนแลว้ท่ีมีต่อกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผูว้ิจยัไดต้รวจสอบว่าการลงความเห็นท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทันั้นขยายผลกระทบของวิกฤตท่ีเป็นอนัตรายต่อผลผลิต
ท่ีมีต่อการประเมินเคร่ืองหมายการคา้โดยผูบ้ริโภคหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า งานวิจยัท่ี 1 สนบัสนุน
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้งานวิจยัท่ี 2 แนะน าสภาพของขอบเขตเร่ืองผลการศึกษาของงานวิจยัท่ี 1 ซ่ึงแสดงวา่
ผลของการเผยแพร่พบเฉพาะในผูบ้ริโภคท่ีมีความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัเท่านั้น 
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ขอ้คน้พบจึงเน้นไปท่ีบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในดา้นพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงมี
ความซบัซอ้นมากกวา่ท่ีเคยมีแนวความคิดมาก่อน 
 Scotts, John T (2004) ไดศึ้กษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีความส าคญัต่อสภาวะ
แวดลอ้มของการวิจยัและพฒันา พบวา่องคก์รท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการลงทุน ให้ความสนใจกบัการให้
ความรับผิดชอบต่อองค์กรมากข้ึนและมีการให้ความสนใจในการให้ความส าคญักบัการปล่อยมลพิษ 
ของเสียออกมา ดงันั้นสภาวะแวดลอ้มในการวิจยัและพฒันาองคก์รจะข้ึนอยูก่บันโยบายขององคก์รและ
โครงสร้างทางการตลาด  
 Trotman and Bradley (1981) ไดศึ้กษาการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม จากรายงาน
ประจ าปี ค.ศ. 1978 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยอ์อสเตรเลียจ านวน 207 บริษทัในหวัขอ้
เร่ืองพนกังาน ความเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัของสินคา้และทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง
พบวา่มีเพียง 83 บริษทั (ร้อยละ40) ท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนั้น Trotman 
และ Bradley ยงัไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ปัจจยัดงักล่าวประกอบด้วยขนาดบริษทั ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ ข้อจ ากัดของสังคม และระดับการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ปัจจยัน้ีได้น ามาก าหนดเป็นสมมติฐานเพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปว่าขนาดของบริษทั (วดัจากจ านวนสินทรัพยร์วมและรายได้รวม) มีความสัมพนัธ์กับ
ปริมาณการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีบริษทัขนาดใหญ่มีการเปิดเผยมากกว่าบริษทัขนาด
เล็กและจ านวนการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขอ้จ ากดัของสังคมส่วน
จ านวนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมกบัความเส่ียงท่ีเป็นระบบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกแต่มี
นยัส าคญัต ่า 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม และภาพลักษณ์องค์กรในทัศคติของผู ้บริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมพลังงานและ
สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีรายละเอียดการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 

1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

แหล่งทีม่าของข้อมูล 
1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  ได้จากแบบสอบถามผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของ

บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย    

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  ไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากหนงัสือวารสารบญัชี บทความทางวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศ มาตรฐานการบญัชีของไทย มาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ 
(IASC) มาตรฐานการบญัชีสหรัฐอเมริกา (FASB) วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี ของ
บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย    
ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2555 รวม  28  บริษทั โดยแต่ละบริษทัจะมีการก าหนดตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ซ่ึงก าหนดโดย ผูบ้ริหารระดบัสูง 2 ตวัอย่าง และผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี 2 
ตวัอยา่ง รวมทั้งหมด 112 ตวัอยา่ง 
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                           บริษทั กนักลุเอน็จิเนียร่ิง  จ  ากดั  (มหาชน) 
   บริษทั โกลวพ์ลงังาน จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั จดัการและพฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ซสัโก จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั โซลาร์ตรอน จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั บางจากปิโตเล่ียม จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั บา้นปู จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ปตท จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ปตท ส ารวจและผลิตปิโตเลียม จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั นิคนิค คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ยนิูค ไมน่ิง เซอร์วสิเซส จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ยนิูแกส แอน ปิโตเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั   อาร์พีซีจี จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ปตท โกลบอลเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ลานนา รีซอร์สเซส จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ลินเต ้(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั สหโคเจน (ชลบุรี) จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั เอกรัฐวศิวกรรม จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั เอเซ่ียน อินซูเลเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั เอเชีย จอยห์ พาโนราม่า จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั เอม็ ดี เอก๊ซ์ จ  ากดั (มหาชน) 
   บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
   บริษทั ไออาซ์พีซี จ  ากดั (มหาชน) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์
และกรอบแนวคิดของการวจิยัแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
      ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี 
      ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
      ตอนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
                  ตอนที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
                  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 7 ขอ้ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั ประสบการณ์การท างาน การไดรั้บรางวลัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของกิจการ
และการเปิดเผยความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มจ านวน 19 ขอ้ โดยครอบคลุม
ขอ้มูลเก่ียวกับการพฒันาส่ิงแวดล้อม 5 ด้านได้แก่ ด้านการวดัมูลค่าและแสดงรายการท่ีเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินจ านวน 4 ขอ้ ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มจ านวน 3 ขอ้ ดา้นการรับรู้หน้ีสิน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มจ านวน 4 ขอ้ ดา้นการรับรู้ค่าชดเชยจ านวน  3 ขอ้ ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงาน
ต่อบุคคลภายนอกจ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 19 ขอ้ โดยครอบคลุมขอ้มูล
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฏหมายจ านวน 5 ขอ้ ดา้น
ความรับผดิชอบในแง่จริยธรรมจ านวน 5 ขอ้ ดา้นความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจจ านวน 4 ขอ้ ดา้นการ
คืนก าไรสู่สังคมจ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
              ตอนที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจจ านวน 14 ขอ้ โดยครอบคลุมขอ้มูล
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่ือเสียงจ านวน 5 ขอ้ ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ
จ านวน 5 ขอ้ ความเล่ือมใสและศรัทธาจ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 
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วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัส่งแบบสอบถามถึงผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี ของ
บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
จ านวน 112 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 29 ฉบบั ร้อยละ 25.89 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที ่2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และภาพลกัษณ์องค์กรของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใช้วิธีการประมวลผลหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่
กบัการบรรยายและสรุปผลการวจิยัโดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถามดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  0.51 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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                 ตอนที่ 3  การทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
ความรับผดิชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correletiong Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correletion Analysis) 
5. การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Reqression Analysis) 
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บทที่ 4                                                                                                         

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาการบญัชีส่ิง แวดล้อมกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลกัษณ์องค์กรในทศันคติของผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์

ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 
 t แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบในการแจกแจงแบบ t-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean of Square) 
 df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ(Degrees of Freedom) 
 p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ(Significance)  
 VIF แทน ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
   (Variance Inflation Factor) 
 SEest แทน ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานเน่ืองจากการวดั 
 R แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 AdjR2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 a แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
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DEA  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 
MPE  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

       ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 
REC  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

        ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 
REL  แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

       ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
RRA  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

       ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 
PDA   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

       ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก 
SRT  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 
LR  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

       ดา้นความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย 
ER  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

        ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม 
CR  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

       ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ 
PR  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

       ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 
CIG  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม 

  RI  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  
        ดา้นช่ือเสียง 

AI  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
       ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ 

CI  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 
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4.2  ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ
สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ
สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ
พยากรณ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมและภาพลกัษณ์องคก์ร
ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั และประสบการณ์การท างาน ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค 

  ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
   1.1 ชาย 5 17.2 
   1.2 หญิง 24 82.8 

รวม 29 100.0 
2. อาย ุ   
    2.1 นอ้ยกวา่ 30 ปี 6 20.7 
    2.2 30-35 ปี 1 3.5 
    2.3 36-40 ปี 11 37.9 
    2.4 41 ปีข้ึนไป 11 37.9 

รวม 29 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   
    3.1 ปริญญาตรี 18 62.1 
    3.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 11 37.9 

รวม 29 100.0 
 DP
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั   
   4.1 รองประธานกรรมการ 2 6.9 
   4.2 ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 27 93.1 

รวม 29 100.0 
5. ประสบการณ์การท างาน   
   5.1 นอ้ยกวา่ 3 ปี 1 3.4 
   5.2 3 – 6 ปี 4 13.8 
   5.3 7 – 9 ปี 7 24.2 
   5.4 มากกวา่ 9 ปี 17 58.6 

รวม 29 100.0 
6. การไดรั้บรางวลัดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม   
   6.1 เคย 28 96.6 
   6.2 ไม่เคย 1 3.4 

รวม 29 100.0 
7. มีการเปิดเผยเก่ียวกบัความรับผดิขอบต่อส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี   
   7.1 เปิดเผย 28 96.6 
   7.2 ไม่เปิดเผย 1 3.4 

รวม 29 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นหญิง (ร้อยละ 82.8) มีอายตุั้งแต่ 36 ปี ข้ึน
ไป (ร้อยละ 75.8) รองลงมาอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 20.7 จบการ ศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ  62.1) 
ต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็น เป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี (ร้อยละ 93.11) รองลงมาเป็นรองประธานกรรมการ 
(ร้อยละ 6.89) มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 9 ปี (ร้อยละ 58.6) รองลงมามีประสบการณ์ 7 – 9 ปี 
(ร้อยละ 24.2) บริษทัส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัการแสดงความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 96.6) และ
มีการเปิดเผยเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี (ร้อยละ 96.6) 
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การวเิคราะห์คะแนนของระดบัความคิดเห็น  ในแต่ละประเด็นต่างๆ ผูว้จิยัไดคิ้ดค่าคะแนนโดย
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดบั ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดงัน้ี 

          คะแนน  ช่วงคะแนน           ระดบัความคิดเห็น 
     5   4.51–5.00  มากท่ีสุด 

      4   3.51–4.50  มาก 
      3   2.51–3.50  ปานกลาง 
      2   1.51–2.50  นอ้ย 
      1   1.01–1.50  นอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อมของผู้บริหารบริษัทใน 

อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มโดยรวมและเป็นรายดา้นของ 
 ผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาด
 หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบั 4.01 0.71 มาก 
    ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน    
2. ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 4.18 0.61 มาก 
3. ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.96 0.73 มาก 
4. ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 4.02 0.81 มาก 
5. ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก 3.94 0.71 มาก 

โดยรวม 4.05 0.656 มาก 
 
 จากตาราง 2  พบว่า ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 05.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ  ดา้นการ
รับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม ( 18.4X  ) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย ( 02.4X  ) ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดง
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รายการท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในงบการเงิน ( 01.4X  ) ด้านการรับรู้หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อม 
( 96.3X  ) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก ( 94.3X  ) 
 
ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดง
 รายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัใน 
 อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 แห่งประเทศไทย 
 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการ  

X  

 
S.D. 

ระดบั 
แสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเนน้ในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มใน 4.07 0.88 มาก 
   งบการเงินต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งชดัเจน    
2. กิจการใหค้วามส าคญัต่อรายการและเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบั 4.00 0.76 มาก 
   ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นองคป์ระกอบของงบการเงิน    
3. กิจการสนบัสนุนในการพิจารณาแม่บทการบญัชีและ 3.96 0.73 มาก 
   มาตรฐานการบญัชีเพื่อน ามาปฏิบติักบัรายการและ    
   เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน    
4. กิจการเช่ือมัน่วา่องคก์รวชิาชีพมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันา 4.00 0.85 มาก 
   มาตรฐานและวธีิการทางบญัชีดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหก้าร    
   ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิผล    
 โดยรวม 4.01 0.71 มาก 
 

จากตาราง 3 พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
การวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
( 01.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ก็อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน คือ กิจการมุ่งเน้นในการน าเสนอ
ข้อมูลท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในงบการเงินต่อผู ้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจน ( 07.4X  ) กิจการให้
ความส าคัญต่อรายการและเหตุการณ์ท่ีเ ก่ียวกับส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นองค์ประกอบของงบการเงิน 
( 00.4X  )  กิจการเช่ือมัน่วา่องค์กรวิชาชีพมีแนวโน้มท่ีจะพฒันามาตรฐานและวิธีการทางบญัชีดา้น
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ส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิผล ( 00.4X  ) และ กิจการสนบัสนุนใน
การพิจารณาแม่บทการบญัชีและมาตรฐานการบญัชีเพื่อน ามาปฏิบติักบัรายการและเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน ( 96.3X  ) 

 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 
 เป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียน 
 ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม  

   X  

 
   S.D. 

ระดบั 
ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม ความคิดเห็น 

1. กิจการใหค้วามส าคญัในการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ี 4.34 0.72 มาก 
    เก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม    
2. การส่งเสริมใหมี้นโยบายในการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มวา่เป็น 3.93 0.70 มาก 
    รายจ่ายฝ่ายทุน    
3. กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้นโยบายในการรับรู้ 4.28 0.80 มาก 
   ค่าใชจ่้ายทนัทีท่ีรายจ่ายไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ    
   ในอนาคต    

โดยรวม 4.19 0.61 มาก 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้น 
การรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 19.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ก็อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ กิจการใหค้วามส าคญัในการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ( 34.4X  ) กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้นโยบายในการรับรู้ค่า 
ใชจ่้ายทนัทีท่ีรายจ่ายไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต ( 28.4X  )  และการส่งเสริมใหมี้
นโยบายในการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นรายจ่ายฝ่ายทุน ( 93.3X  ) DP
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้หน้ีสิน 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการใหค้วามส าคญัต่อการวดัมูลค่าภาระผกูพนัไดอ้ยา่ง 3.93 0.88 มาก 
   น่าเช่ือถือและเพียงพอ    
2. กิจการส่งเสริมใหมี้นโยบายในการรับรู้ภาระผกูพนัเป็น 4.00 0.75 มาก 
   หน้ีสินเม่ือภาระผกูพนัก่อใหเ้กิดตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง    
   ชดัเจน    
3. กิจการสนบัสนุนใหมี้นโยบายในการเปิดเผยขอ้เท็จจริง 3.96 0.62 มาก 
   เก่ียวกบัหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน    
4. กิจการใหค้วามส าคญัต่อการจ าแนกภาระผกูพนัในปัจจุบนั 3.96 0.91 มาก 
   ออกจากภาระผกูพนัในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน    

โดยรวม 3.96 0.73 มาก 
 

จากตาราง 5 พบว่า ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
รับรู้หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก( 96.3X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ก็อยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ กิจการส่งเสริมให้มีนโยบายในการรับรู้ภาระผูกพนัเป็นหน้ีสินเม่ือภาระ
ผกูพนัก่อให้เกิดตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน ( 00.4X  ) กิจการสนบัสนุนให้มีนโยบายในการ
เปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน ( 96.3X  ) กิจการให้ความส าคญัต่อ
การจ าแนกภาระผูกพนัในปัจจุบนัออกจากภาระผูกพนัในอนาคตได้อย่างชัดเจน ( 96.3X  ) และ
กิจการใหค้วามส าคญัต่อการวดัมูลค่าภาระผกูพนัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและเพียงพอ( 93.3X  ) DP

U
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ค่าชดเชยเป็นรายขอ้ 
 ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด 
 หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการส่งเสริมใหมี้นโยบายในการรับรู้ค่าชดเชยดา้น 4.00 0.84 มาก 
   ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ    
2. กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเปิดเผยรายละเอียด 4.07 0.88 มาก 
   เก่ียวกบัการรับรู้ค่าชดเชยดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน    
3. กิจการใหค้วามส าคญัในการเปิดเผยจ านวนเงินรวมและ 4.00 0.84 มาก 
   ค่าชดเชยดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน    

โดยรวม 4.02 0.81 มาก 
 

จากตาราง 6 พบว่า ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
รับรู้ค่าชดเชย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 02.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ก็อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 
ด้าน คือ กิจการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกบัการรับรู้ค่า ชดเชยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน ( 07.4X  ) กิจการส่งเสริมใหมี้นโยบายในการรับรู้ค่าชดเชย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ ( 00.4X  ) และกิจการใหค้วามส าคญัในการเปิดเผย
จ านวนเงินรวมและค่าชดเชยดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน ( 00.4X  )DP

U
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการ 
รายงานต่อบุคคลภายนอกเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ
สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการใหค้วามส าคญัในการสร้างขอ้มูลและการจดัท า 4.00 0.84 มาก 
   รายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
2. กิจการเช่ือมัน่วา่สังคมใหค้วามส าคญัและยอมรับการ 4.10 0.82 มาก 
   เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
3. กิจการส่งเสริมใหมี้การการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานดา้น 4.03 0.68 มาก 
   ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รต่อสาธารณชนท าใหห้น่วยงานภาครัฐ    
   และเอกชนอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัการด าเนินงานดา้น    
   ส่ิงแวดลอ้ม    
4. กิจการเช่ือมัน่วา่หน่วยงานภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญักบัการ 3.58 1.05 มาก 
    เปิดเผยและรายงานขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ    
   อยา่งจริงจงั    
5. กิจการสนบัสนุนใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญัในการ 3.96 0.73 มาก 
   ปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้มและประมาณการค่าใชจ่้าย    
   เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงรวมถึง    
   หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน    

โดยรวม 3.94 0.71 มาก 
 

จากตาราง 7 พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
เปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 94.3X  ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ก็อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ กิจการเช่ือมัน่วา่สังคมให้ความส าคญัและยอมรับการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( 10.4X  ) กิจการส่งเสริมให้มีการการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรต่อสาธารณชนท าให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ให้ความส าคญัการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( 03.4X  ) กิจการให้ความส าคญัในการสร้างขอ้มูลและการจดัท ารายงาน

DP
U
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ดา้นส่ิงแวดล้อม ( 00.4X  ) กิจการสนับสนุนให้เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญัในการปฏิบติัตาม
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มและประมาณการค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงรวมถึง
หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน ( 96.3X  ) และกิจการเช่ือมัน่วา่หน่วยงานภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญักบัการเปิดเผย
และรายงานขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจอยา่งจริงจงั ( 58.3X  )  

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในอุตสาหกรรมพลังงานและ
สาธารณูปโภค ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

ตาราง 8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมและเป็นรายดา้นของ 
  ผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจด   
  ทะเบียนในตลาดลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย 4.50 0.45 มาก 
2. ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม 4.43 0.42 มาก 
3. ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ 4.23 0.67 มาก 
4. ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 4.20 0.60 มาก 

โดยรวม 4.34 0.48 มาก 
 

จากตาราง 8 พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( 34.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ก็อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความรับผดิชอบ
ในแง่กฎหมาย ( 50.4X  ) ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม ( 43.4X  ) ดา้นความรับผดิชอบใน
แง่เศรษฐกิจ ( 23.4X  ) และดา้นการคืนก าไรสู่สังคม( 20.4X  ) DP

U



52 

 

 

 

ตาราง 9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่ 
 กฎหมายเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ดา้นความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการส่งเสริมใหมี้การผลิตสินคา้ตรงตามมาตรฐานท่ี 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
   ก าหนดมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และไม่ละเมิดสิทธ์ิใน    
   การผลิตสินคา้ของผูอ่ื้น    
2. กิจการสนบัสนุนใหมี้การเสนอขายสินคา้ในราคาท่ีมีความ 4.45 0.51 มาก 
    เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ    
3. กิจการใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทียมและความปลอดภยั 4.31 0.71 มาก 
   ในการท างานของพนกังาน    
4. กิจการมุ่งเนน้ในการช าระภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ใหก้บั 4.69 0.47 มากท่ีสุด 
   ประเทศอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง    
5. กิจการเช่ือมัน่วา่การด าเนินงานของกิจการสามารถปฏิบติั 4.41 0.57 มาก 
   ตามกฎหมายของประเทศไดอ้ยา่งเคร่งครัด    

โดยรวม 4.50 0.45 มาก 
 

จากตาราง 9  พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นความ
รับผดิชอบในแง่กฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( 50.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจการมุ่งเนน้ในการช าระภาษีอากรประเภทต่างๆ ใหก้บัประเทศอยา่ง
ครบถว้นและถูกตอ้ง ( 69.4X  ) และดา้นกิจการส่งเสริมใหมี้การผลิตสินคา้ตรงตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และไม่ละเมิดสิทธ์ิในการผลิตสินคา้ของผูอ่ื้น ( 62.4X  ) ส่วนท่ี
เหลืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกิจการสนบัสนุนใหมี้การเสนอขายสินคา้ในราคาท่ีมีความเหมาะ สม
กบัปริมาณและคุณภาพ ( 45.4X  ) ดา้นกิจการเช่ือมัน่วา่การด าเนินงานของกิจการสามารถปฏิบติัตาม
กฎหมายของประเทศไดอ้ยา่งเคร่งครัด ( 41.4X  ) และดา้นกิจการใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทียม
และความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน ( 31.4X  ) 

DP
U



53 

 

 

 

ตาราง 10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่ 
 จริยธรรมเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการส่งเสริมใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลชดัเจนตรงไปตรงมา 4.45 0.51 มาก 
2. กิจการใหค้วามส าคญัในการจดัท าขอ้มูลเพื่อสร้างความ 4.21 0.77 มาก 
   น่าเช่ือถือแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารจดัท า    
   เดียวกนัทั้งหมด    
3. กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความสมดุลใน 4.48 0.51 มาก 
   การใหบ้ริการแก่สังคมดูแลชุมชนและบุคลากร    
4. กิจการใหค้วามส าคญัต่อการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึง 4.55 0.51 มาก 
   ความซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้ง    
5. กิจการตระหนกัถึงความยติุธรรมในการด าเนินธุรกิจทั้งต่อ 4.45 0.51 มาก 
   กิจการและลูกคา้    

โดยรวม 4.43 0.42 มาก 
 

จากตาราง 10 พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นความ
รับผดิชอบในแง่จริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 43.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการให้ความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึง
ความซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้ง ( 55.4X  ) กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความ
สมดุลในการใหบ้ริการแก่สังคมดูแลชุมชนและบุคลากร ( 48.4X  ) กิจการส่งเสริมใหมี้การเปิดเผย
ขอ้มูลชดัเจนตรงไปตรงมา และ กิจการตระหนกัถึงความยติุธรรมในการด าเนินธุรกิจทั้งต่อกิจการและ
ลูกคา้ ( 45.4X  ) กิจการใหค้วามส าคญัในการจดัท าขอ้มูลเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารจดัท าเดียวกนัทั้งหมด ( 21.4X  ) 

DP
U
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่ 
 เศรษฐกิจเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการส่งเสริมใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและ 4.48 0.63 มาก 
   สูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อเพิ่มก าไรใหย้าวนานท่ีสุด    
2. กิจการมุ่งเนน้ในการใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมา 4.28 0.77 มาก 
   หมุนเวยีนใชไ้ดใ้หม่ มาเปล่ียนแปลงใหม่ดว้ยวธีิท่ีไม่ท าลาย    
   ส่ิงแวดลอ้ม    
3. กิจการตระหนกัถึงการผลิตสินคา้โดยใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่เป็น 4.17 0.76 มาก 
   ภาระต่อการก าจดัไม่เหลือเศษขยะหรือมลพิษ    
4. กิจการมุ่งเนน้ในการน ากลยทุธ์ในการแข่งขนัมาใชอ้ยา่ง 4.07 0.80 มาก 
    เปิดเผยเสรี ปราศจากการหลอกลวงและฉอ้ฉล    

โดยรวม 4.23 0.67 มาก 
 

จากตาราง 11  พบว่า ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความ
รับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก ( 23.4X  ) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการ
ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อเพิ่มก าไรให้ยาวนานท่ีสุด 
( 48.4X  ) กิจการมุ่งเน้นในการใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาหมุนเวียนใชไ้ดใ้หม่ มาเปล่ียนแปลง
ใหม่ดว้ยวิธีท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ( 28.4X  ) กิจการตระหนกัถึงการผลิตสินคา้โดยใช้บรรจุภณัฑ์ท่ี
ไม่เป็นภาระต่อการก าจดัไม่เหลือเศษขยะหรือมลพิษ ( 17.4X  ) และกิจการมุ่งเนน้ในการน ากลยุทธ์
ในการแข่งขนัมาใชอ้ยา่งเปิดเผยเสรี ปราศจากการหลอกลวงและฉอ้ฉล( 07.4X  ) DP

U
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม เป็น 
 รายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค  
 ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเนน้ในการสร้างงานและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 4.31 0.60 มาก 
    ของชุมชน    
2. กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาและการพฒันาของ 4.27 0.70 มาก 
   ชุมชน    
3. กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดักิจกรรมสร้างความ 4.21 0.67 มาก 
   สามคัคีใหก้บัชุมชน    
4. กิจการใหค้วามส าคญักบัคู่คา้ในการเป็นส่วนหน่ึงของการท า 4.14 0.83 มาก 
   ธุรกิจและแบ่งปันผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั    
5. กิจการใหก้ารสนบัสนุนและร่วมบริจาคเงินใหก้บัองคก์ร 4.07 0.70 มาก 
   ต่างๆ    

โดยรวม 4.20 0.60 มาก 
 

จากตาราง 12 พบว่า ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการคืน
ก าไรสู่สังคม อยูใ่นระดบัมาก ( 20.4X  ) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการมุ่งเนน้ในการ
สร้างงานและส่งเสริมการประกอบอาชีพของชุมชน ( 31.4X  ) กิจการส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาและการพฒันาของชุมชน ( 27.4X  ) กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดักิจกรรมสร้าง
ความสามคัคีให้กบัชุมชน ( 21.4X  ) กิจการให้ความส าคญักบัคู่คา้ในการเป็นส่วนหน่ึงของการท า
ธุรกิจและแบ่งปันผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ( 14.4X  ) และ กิจการใหก้ารสนบัสนุนและร่วมบริจาค
เงินใหก้บัองคก์รต่าง ๆ ( 07.4X  ) DP

U
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กรของบริษัทในอุตสาหกรรมพลงังาน 
 และสาธารณูปโภค ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ตาราง 13 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้ริหาร 
 บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาด 
 หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นช่ือเสียง 4.34 0.54 มาก 
2. ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ 4.26 0.63 มาก 
3. ดา้นเล่ือมใสและศรัทธา 4.20 0.58 มาก 

โดยรวม 4.27 0.54 มาก 
 

จากตาราง 13  พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก ( 27.4X  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี ดา้นช่ือเสียง ( 34.4X  ) ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ 
( 26.4X  ) และดา้นเล่ือมใสและศรัทธา ( 20.4X  ) DP

U
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียงเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัใน    
 อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 
 ประเทศไทย 

 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ดา้นช่ือเสียง 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อลด 4.45 0.57 มาก 
   อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อสภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ    
2. กิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การน าเสนอและเปิดเผย 4.45 0.57 มาก 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนุนและ    
   ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกิจการ    
3. การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท าใหกิ้จการสามารถอยูร่อด 4.38 0.56 มาก 
   ไดใ้นระยะยาว    
4. กิจการมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีใหป้ระโยชน์แก่ 4.24 0.69 มาก 
   กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และประโยชน์ท่ีเป็นตวั    
   เงินและไม่เป็นตวัเงิน    
5. กิจการมีช่ือเสียงอยูใ่นความทรงจ าและความประทบัใจของ 4.21 0.77 มาก 
   ลูกคา้    

โดยรวม 4.34 0.54 มาก 
 
จากตาราง 14  พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียง อยูใ่น
ระดบัมาก ( 34.4X  ) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการมีการปรับปรุงมาตรฐานความ
ปลอดภยัเพื่อลดอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อสภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่เสมอ ( 45.4X  ) กิจการมีการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การน าเสนอและเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกิจการ ( 45.4X  ) การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท าให้
กิจการสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว ( 38.4X  )  กิจการมีการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีให้
ประโยชน์แก่กิจการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว และประโยชน์ท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
( 24.4X  ) และ กิจการมีช่ือเสียงอยูใ่นความทรงจ าและความประทบัใจของลูกคา้ ( 21.4X  ) 

DP
U
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ตาราง 15 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเช่ือถือและยอมรับเป็นรายขอ้ 
ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพและ 4.21 0.77 มาก 
    ประสิทธิผล ซ่ึงช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจการต่อ    
    บุคคลภายนอกดีข้ึน    
2. การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการอยา่งชดัเจนเป็น 4.31 0.71 มาก 
   รูปธรรมและเป็นระบบ ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพ    
   สินคา้และบริการของกิจการ    
3. กิจการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคและสังคมวา่เป็น 4.31 0.66 มาก 
   หน่วยงานท่ีใหค้วามส าคญั และตระหนกัถึงความส าคญัของ    
   ผลกระทบของส่ิงแวดลอ้ม    
4. กิจการมีการตอบสนองความรับผดิชอบต่อสังคมหน่วยงาน 4.17 0.76 มาก 
   ภาครัฐและลูกคา้ โดยผา่นกระบวนการด าเนินงานดา้น    
   ส่ิงแวดลอ้ม    
5. กิจการใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมแก่ชุมชนและสังคม 4.31 0.66 มาก 
   อยา่งสม ่าเสมอ    

โดยรวม 4.26 0.63 มาก 
 
จากตาราง 15 พบวา่ ผูบ้ริหารฯ  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเช่ือถือ
และยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 26.4X  ) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ ส่งเสริมให้บริโภคเช่ือมัน่
ในคุณภาพสินคา้และบริการของกิจการ( 31.4X  )กิจการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคและสังคมว่า
เป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามส าคญั และตระหนกัถึงความส าคญัของผลกระทบของส่ิงแวดลอ้ม( 31.4X  ) 
กิจการให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมแก่ชุมชนและสังคมอย่างสม ่าเสมอ( 31.4X  )กิจการมีการ
จดัการส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจการต่อ

DP
U
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บุคคลภายนอกดีข้ึน ( 21.4X  ) และกิจการมีการตอบสนองความรับผดิชอบต่อสังคมหน่วยงานภาครัฐ
และลูกคา้ โดยผา่นกระบวนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( 17.4X  ) 
 
ตาราง 16 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธาเป็นรายขอ้ 
 ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด 
 หลกัทรัพย ์ แห่งประเทศไทย 

 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 
 

X  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 4.24 0.63 มาก 
   และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ    
2. กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจนและ 4.21 0.67 มาก 
   เป็นระบบท าให้เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว    
3. กิจการสามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการของ 4.21 0.56 มาก 
   กิจการโดยผา่นกระบวนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
4. กิจการไดรั้บการสนบัสนุนและไวว้างใจดว้ยดีจากชุมชนและ 4.14 0.64 มาก 
   สังคมรอบขา้งอยูเ่สมอ    

โดยรวม 4.20 0.58 มาก 
 
จากตาราง 16 พบวา่ ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเล่ือมใส
และศรัทธา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 20.4X  ) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี กิจการมีการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ( 24.4X  ) 
กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจนและเป็นระบบท าใหเ้ขา้ ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
( 21.4X  )กิจการสามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการของกิจการโดยผา่นกระบวนการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( 21.4X  ) และ กิจการไดรั้บการสนบัสนุนและไวว้างใจดว้ยดีจากชุมชน
และสังคมรอบขา้งอยูเ่สมอ ( 14.4X  ) 
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ตอนที่ 5 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ การสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบของการพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อม ทีม่ีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมและภาพลกัษณ์องค์กร
ของบริษัทในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  

ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการ
พยากรณ์ ตามท่ีไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

 
H1 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัใน
อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

H2 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H3 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H4 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบั
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H5 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ
สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H6 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายงานท่ีเก่ียวกบั 
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัใน
อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H7 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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H8 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H9 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย มีความสัมพนัธ์และ 
ผลกระทบกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H10 : การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อ 
บุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน
และสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 17 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ 

สังคมโดยรวมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ตวัแปร SRT MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.05 4.01 4.18 3.96 4.02 3.94  
S.D. 0.54 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
SRT  0.809* 0.810* 0.773* 0.787* 0.826*  
MPE   0.849* 0.875* 0.959 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 17 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น  
Multicollinearity ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของ
ตวัแปรอิสระ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวั
แปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ ตวัแปรอิสระค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดั
มูลค่าและการแสดงรายงานท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
รับรู้หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ค่าชดเชย ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อ
บุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.773 – 0.826 จากนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการ
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม (SRT) ได้
ดงัน้ี 

 
SRT = 1.702 - 0.863MPE + 0.227REC + 0.147REL + 0.663RRA + 0.483PDA 
 
ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม (SRT) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 23.843 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) 
เท่ากบั 0.803 (ตาราง 18) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชี
ส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้นกบัตวัแปรตามความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม (SRT) ปรากฏผลดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 โดยรวมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาด     
 หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม  

t 
 

p-value ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 1.702 0.282 6.304 0.000* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-0.863 

 
0.333 

 
-2.594 

 
0.016* 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.227 0.132 1.715 0.100 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.147 0.120 1.232 0.231 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.663 0.214 3.096 0.005* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.483 

 
0.119 

 
4.064 

 
0.000* 

F = 23.8431 p = 0.000, AdjR2= 0.803 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 18 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) และดา้นการเปิด เผยขอ้มูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม
(SRT) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1, 4 และ 5 (H1, H4, H5) ส าหรับการ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (REC) ด้านการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(REL) มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน
ต่อบุคคลภายนอก (PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวม (SRT) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.773 (ตาราง 36 
ภาคผนวก ค) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี    

SRT = 2.003 - 0.547MPE + 0.614RRA + 0.524PDA 
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ตาราง 19 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ 
 สังคมดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ตวัแปร LR MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.50 4.01 4.18 3.97 4.02 3.94  
S.D. 0.45 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
LR  0.746* 0.712* 0.645* 0.718* 0.790*  

MPE   0.849* 0.875* 0.959* 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 19 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ ตวัแปรอิสระค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดั
มูลค่าและการแสดงรายงานท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
รับรู้หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ค่าชดเชย ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการรายงานต่อ
บุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่
กฎหมาย(LR) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.645– 
0.790 จากนั้น ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความ
รับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย (LR) ไดด้งัน้ี 

LR = 2.284 - 0.532MPE + 0.130REC - 0.052REL + 0.521RRA + 0.485PDA 
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ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย 

(LR) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 11.489 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.652 (ตาราง 20) 

เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้น
กบัตวัแปรตามความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย (LR) ปรากฏผลดงัตาราง 
20 

 
ตาราง 20 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

 ดา้นความรับผดิชอบในแง่กฎหมายของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ดา้นความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย 

 
t 

 
p-value 

ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 2.284 0.354 6.444 0.000 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-0.532 

 
0.418 

 
-1.274 

 
0.215 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.130 0.166 0.784 0.441 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม -0.052 0.150 -0.349 0.730 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.521 0.269 1.939 0.065 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.485 

 
0.149 

 
3.253 

 
0.004* 

F = 11.489,  p = 0.000, AdjR2= 0.652 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 20 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน 
ต่อบุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 (H5) ส าหรับการพฒันา 
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การบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 
(MPE) ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (REC) ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (REL) และ 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) ไม่มีความสัมพนัธ์ 

เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก 
(PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบ 
ในแง่กฎหมาย (LR) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.609 (ตาราง 37 
ภาคผนวก ค) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี   
  
 LR = 2.514 + 0.504PDA 
 
ตาราง 21 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ตวัแปร ER MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.43 4.01 4.18 3.96 4.02 3.94  
S.D. 0.42 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
ER  0.704* 0.637* 0.739* 0.664* 0.751*  

MPE   0.849* 0.875* 0.959* 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 พบวา่ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ ตวัแปรอิสระค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการวดั
มูลค่าและการแสดงรายงานท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวด ลอ้ม ดา้นการ
รับรู้หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ค่าชดเชย ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการราย งานต่อ
บุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม (ER)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.637 – 0.751 จากนั้น ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความ
รับผดิชอบในแง่จริยธรรม (ER) ไดด้งัน้ี 

 
ER = 2.602 - 0.642MPE - 0.076REC + 0.316REL + 0.443RRA + 0.427PDA 
 
ซ่ึงสมการท่ีได้น้ีสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบในแง่

จริยธรรม (ER) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F=10.379 ; p=0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.626 (ตาราง 22) 

 
เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้น

กบัตวัแปรตามความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม (ER) ปรากฏผลดงัตาราง 
22 
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ตาราง 22 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้น
ความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม 

 
t 

 
p-value 

ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 2.6026 0.345 7.549 0.000 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-0.642 

 
0.406 

 
-1.581 

 
0.128 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม -0.076 0.162 -0.468 0.644 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.316 0.148 2.164 0.041* 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.443 0.262 1.692 0.104 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.427 

 
0.145 

 
2.943 

 
0.007* 

F = 10.379  p = 0.000 AdjR2= 0.626 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 22 พบว่า การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(REL) และการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม(ER) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 3 (H3) และ 5 (H5) ส าหรับการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
วดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 
(REC) และดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (REL) และดา้นการ
เปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม (ER) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.589 (ตาราง 38 ภาคผนวก ค)  โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 
                    ER = 2.468 + 0.232REL + 0.264PDA 
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ตาราง 23 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ 
 สังคมดา้นความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ตวัแปร CR MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.23 4.01 4.18 3.97 4.02 3.94  
S.D. 0.67 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
CR  0.758* 0.813* 0.685* 0.772* 0.684*  

MPE   0.849* 0.875* 0.959 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 23 พบวา่ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่
เศรษฐกิจ ทุกตวัแปรอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่าง 0.684 – 0.813 จากนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ (CR) ไดด้งัน้ี 

 
CR = 0.573 – 1.138MPE + 0.661REC + 0.004REL + 0.968RRA + 0.375PDA 
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ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่ 
เศรษฐกิจ (CR) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 14.304 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิ
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.704 (ตาราง 24) 

เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้น
กบัตวัแปรตามความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ (CR) 
ปรากฏผลดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ 
 สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

  
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้น
ความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ 

 
t 

 
p-value 

ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 0.573 0.488 1.175 0.252 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-1.138 

 
0.575 

 
-1.980 

 
0.060 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.661 0.229 2.889 0.008* 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.004 0.207 0.021 0.983 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.986 0.370 2.663 0.014* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.375 

 
0.205 

 
1.825 

 
0.081 

F = 14.304   p = 0.000    AdjR2= 0.704 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 24 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (REC) และ 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้น
ความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 (H2) 
และ สมมุติฐานท่ี 4 (H4)  ส าหรับการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการ
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ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (REL) และดา้นการ
เปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์ 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (REC) และดา้นการรับรู้
ค่าชดเชย (RRA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความ
รับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ (CR) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.576 
(ตาราง 39 ภาคผนวก ค) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 

 
CR = 1.475 + 0.157REC + 0.531RRA 
 

ตาราง 25 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ 
 สังคมดา้นการคืนก าไรสู่สังคม ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ี 
 จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ตวัแปร PR MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.20 4.01 4.18 3.96 4.02 3.94  
S.D. 0.60 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
PR  0.716* 0.741* 0.725* 0.686* 0.769*  

MPE   0.849* 0.875* 0.959* 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.985* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 25 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการคืนก าไรสู่สังคม อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.686 – 0.769 จากนั้น ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการ
คืนก าไรสู่สังคม (PR) ไดด้งัน้ี 

 
PR = 1.124 – 1.193MPE + 0.279REC + 0.292REL - 0.767RRA + 0.622PDA 
 
ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม (PR) 

ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 11.856 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.662 (ตาราง 26) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้นกบัตวัแปรตามความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 
(PR) ปรากฏผลดงัตาราง 26 
ตาราง 26 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นการคืนก าไรสู่สังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค  
 ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้น 
การคืนก าไรสู่สังคม 

 
t 

 
p-value 

ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 1.124 0.465 2.415 0.024* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-1.193 

 
0.548 

 
-2.176 

 
0.040* 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.279 0.218 1.278 0.214 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.292 0.197 1.278 0.152 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.767 0.353 2.1711 0.040* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.622 

 
0.196 

 
3.177 

 
0.004* 

F = 11.856  p = 0.000   AdjR2= 0.662 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 26 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านการคืนก าไรสู่สังคม ส าหรับดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) และด้านการเปิดเผยขอ้มูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 (H1), 
สมมุติฐานท่ี 4 (H4) และสมมุติฐานท่ี 5 (H5) ส าหรับการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นรับรู้ตน้ทุน
ส่ิงแวดลอ้ม (REC) และดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม(REL) มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย(RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก(PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการ
คืนก าไรสู่สังคม (PR) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.621 (ตาราง 40 
ภาคผนวก ค) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 

PR = 1.524 – 0.672MPE + 0.675RRA + 0.674PDA 
 

ตาราง 27 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 โดยรวมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาด 
 หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ตวัแปร CIG MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.27 4.01 4.18 3.96 4.02 3.94  
S.D. 0.54 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
CIG  0.661* 0.631* 0.606* 0.982* 0.683*  
MPE   0.849* 0.875* 0.959* 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

DP
U



74 

 

 

 

              จากตาราง 27 พบวา่ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.606 – 0.982 จากนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม (CIG) ไดด้งัน้ี 

CIG = 2.019 – 1.365MPE + 0.111REC + 0.110REL + 1.084RRA + 0.652PDA 
ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม (CIG) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (F = 7.537 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 
0.539 (ตาราง 28) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม
แต่ละดา้นกบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม (CIG) ปรากฏผลดงัตาราง 28 
ตาราง 28 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม 

 ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 แห่งประเทศไทย 

 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม  
t 

 
p-value ส.ป.ส การถดถอย SEest 

ค่าคงท่ี (a) 2.019 0.464 4.349 0.000* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-1.365 

 
0.547 

 
-2.493 

 
0.020* 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.111 0.218 0.510 0.615 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.110 0.197 0.559 0.581 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 1.084 0.352 3.076 0.005* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.625 

 
0.196 

 
3.199 

 
0.004* 

F = 7.537,  p = 0.000,  AdjR2= 0.539 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงราย การท่ี

เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัภาพลกัษณ์องคก์ร
โดยรวม ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคล ภายนอก (PDA) 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 6 (H6), สมมุติฐานท่ี 9 (H9) และสมมุติฐานท่ี10 (H10) ส าหรับการพฒันาการ
บญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (REC) และดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (REL) มี
ความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน
ต่อบุคคลภายนอก (PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม 
(CIG) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.595 (ตาราง 41 ภาคผนวก ค) โดย
ไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 
 

CIG = 2.177 – 1.165MPE + 1.050RRA + 0.646PDA 
 
ตาราง 29  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 

 ดา้นช่ือเสียงของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนใน 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ตวัแปร RI MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.34 4.01 4.18 3.96 4.02 3.94  
S.D. 0.54 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
RI  0.427* 0.386* 0.384* 0.406* 0.574*  

MPE   0.849* 0.875* 0.959* 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 29 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นช่ือเสียง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.384 – 0.574 จากนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการ
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นช่ือเสียง (RI) ไดด้งัน้ี 

RI = 2.860 – 1.022MPE – 0.090REC + 0.042REL + 0.714RRA + 0.740PDA 
ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียง (RI) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.033 ; p = 0.030) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(AdjR2) เท่ากบั 0.266 (ตาราง 30) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการ
บญัชีส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้นกบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียง (RI) 
ปรากฏผลดงัตาราง 30 
ตาราง 30 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น 
 ช่ือเสียงของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาด 
 หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นดา้นช่ือเสียง 

 
t 

 
p-value 

ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 2.860 1.565 3.210 0.000* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-1.022 

 
0.727 

 
-1.405 

 
0.173 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม -0.090 0.289 -0.310 0.759 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.042 0.261 0.162 0.872 
ดา้นการรับรู้คา่ชดเชย 0.714 0.468 1.526 0.141 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.740 

 
0.260 

 
2.851 

 
0.009* 

F = 3.033,  p = 0.030,  AdjR2= 0.266 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 30 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ

บุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 10 (H10) ส าหรับการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมในงบการเงิน (MPE) ดา้นรับรู้ตน้ทุน
ส่ิงแวดลอ้ม (REC) ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (REL) และดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) มี
ความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก 
(PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านช่ือเสียง (RI) ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.305 (ตาราง 42 ภาคผนวก ค) โดยไดส้มการ
พยากรณ์ ดงัน้ี 

 
RI = 2.617 + 0.439PDA  
 

ตาราง 31 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ดา้นความเช่ือถือและยอมรับของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค  
 ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ตวัแปร AI MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.26 4.01 4.18 3.96 4.02 3.94  
S.D. 0.63 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
AI  0.689* 0.706* 0.672* 0.706* 0.677*  

MPE   0.849* 0.875* 0.959* 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 31 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.672 – 0.706 จากนั้น ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเช่ือถือ
และยอมรับ (AI) ไดด้งัน้ี 

 
AI = 1.282 - 1.610MPE + 0.324REC + 0.248REL + 1.186RRA + 0.590PDA 
 
ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ (AI) 

ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 9.768 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.610 (ตาราง 32) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้นกบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ (AI) ปรากฏผลดงัตาราง 32
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ตาราง 32 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ดา้นความเช่ือถือและยอมรับของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค  
 ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ 

 
t 

 
p-value 

ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 1.282 0.524 2.445 0.023* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-1.610 

 
0.618 

 
-2.604 

 
0.016* 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.324 0.246 1.316 0.201 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.248 0.222 1.118 0.275 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 1.186 0.398 2.978 0.007* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.590 

 
0.221 

 
2.672 

 
0.014* 

F = 9.768    p = 0.000    AdjR2 = 0.610 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 32 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงราย การท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบ ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 
(PRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรดา้นความเช่ือถือและยอมรับ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานท่ี 6 (H6), สมมุติฐานท่ี 9 (H9) และสมมุติฐานท่ี10 (H10) ส าหรับการพฒันา การบญัชี
ส่ิงแวดลอ้มดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (REC) และดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (REL) มี
ความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย(RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก (PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความ
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เช่ือถือและยอมรับ (AI) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง(AdjR2) เท่ากบั 0.581 (ตาราง 43 
ภาคผนวก ค) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 

 
AI = 1.722 – 1.113MPE + 0.105RRA + 0.649PDA 
 

ตาราง 33 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธาของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค  
 ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ตวัแปร CI MPE REC REL RRA PDA VIF 

X  4.20 4.01 4.18 3.97 4.02 3.94  
S.D. 0.57 0.71 0.61 0.73 0.81 0.71  
CI  0.703* 0.631* 0.597* 0.771* 0.617*  

MPE   0.849* 0.875* 0.959* 0.811* 1.746 
REC    0.808* 0.792* 0.762* 3.986 
REL     0.813* 0.743* 5.369 
RRA      0.685* 4.290 
PDA       2.953 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           จากตาราง 33 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ การ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีค่าตั้งแต่ 1.746 – 5.369 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั (Black. 2006 : 585) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มใน
แต่ละดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.597 – 0.771 จากนั้น ผูว้ิจยัไดท้  า
การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเล่ือมใสและ
ศรัทธา (CI) ไดด้งัน้ี 

CI = 1.889 – 1.488MPE + 0.096REC + 0.021REL + 1.420RRA + 0.526PDA 
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                          ซ่ึงสมการท่ีไดน้ี้สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา (CI) 
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 11.832 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.659 (ตาราง 34) เม่ือน าไปทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการ
พฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มแต่ละดา้นกบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์องค์กรดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 
(CI) ปรากฏผลดงัตาราง 34 
 
ตาราง 34 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธาของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค  
 ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
 

การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 

 
t 

 
p-value 

ส.ป.ส การถดถอย SEest 
ค่าคงท่ี (a) 1.889 0.447 4.229 0.000* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

 
-1.488 

 
0.527 

 
-2.825 

 
0.010* 

ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.096 0.210 0.459 0.650 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.021 0.113 0.183 0.911 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 1.420 0.339 4.187 0.000* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 

 
0.562 

 
0.188 

 
2.799 

 
0.010* 

F = 11.832   p = 0.000    AdjR2 = 0.659 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 34 พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 
(RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานท่ี 6 (H6), สมมุติฐานท่ี 9 (H9) และสมมุติฐานท่ี10 (H10)  ส าหรับการพฒันาการบญัชี
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ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม (REC) และดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม (REL) มี
ความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือน าการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย (RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน
ต่อบุคคลภายนอก (PDA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความ
เล่ือมใสและศรัทธา (CI) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.683 (ตาราง 44 
ภาคผนวก ค) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 

 
CI = 2.005 – 1.403MPE + 1.411RRA + 0.543PDA  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ

สังคม และภาพลักษณ์องค์กรในทัศนคติของผู ้บริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมพลัง  งานและ

สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ

ตามล าดบั ดงัน้ี 

 5.1  ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 5.2  สรุปผล 
 5.3  อภิปรายผล 
 5.4  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มในทศันคติของผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในทศันคติของผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รในทศันคติของผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ
สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผดิชอบต่อ 
สังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
 5. เพื่อศึกษาผลกระทบของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อ 
สังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
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                6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 
    7. เพื่อศึกษาผลกระทบของการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ
บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
5.2  สรุปผล 

 การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อ

สังคม และภาพลักษณ์องค์กรในทัศนคติของผู ้บริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมพลัง  งานและ

สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นหญิง (ร้อยละ 82.8) มีอายุตั้งแต่ 36 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 75.8) 

รองลงมาอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 20.7 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ  62.1) ต าแหน่งงานใน

ปัจจุบนัเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี (ร้อยละ 93.1) รองลงมาเป็นรองประธานกรรมการ (ร้อยละ 6.9) มี

ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 9 ปี (ร้อยละ 58.6) รองลงมามีประสบ การณ์ 7 – 9 ปี (ร้อยละ 24.2) 

บริษทัส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัการแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 96.6) และมีการเปิดเผย

เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี (ร้อยละ 96.6) 

          5.2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้ริหาร

ของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้น

การรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย  ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงาน

ต่อบุคคลภายนอก 

           5.2.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดง

รายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และ
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สาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

มีการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบ

การเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ กิจการมุ่งเนน้ในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม

ในงบการเงินต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างชดัเจน กิจการให้ความส าคญัต่อรายการและเหตุ การณ์ท่ีเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นองค์ประกอบของงบการเงิน  กิจการเช่ือมัน่ว่าองค์กรวิชาชีพมีแนวโน้มท่ีจะพฒันา

มาตรฐานและวธีิการทางบญัชีดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นส่ิง แวดลอ้มมีประสิทธิผล และ

กิจการสนบัสนุนในการพิจารณาแม่บทการบญัชีและมาตรฐานการบญัชีเพื่อน ามาปฏิบติักบัรายการและ

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

           5.2.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิง แวดลอ้มเป็น

รายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกั ทรัพย์

แห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ตน้ทุน

ส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ ง 3 ด้าน คือ กิจการให้ความส าคญัในการรับรู้ราย ได้และ

ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีนโยบายในการ

รับรู้ค่าใชจ่้ายทนัทีท่ีรายจ่ายไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต และการส่งเสริมให้มีนโยบาย

ในการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นรายจ่ายฝ่ายทุน 

 5.2.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ กิจการส่งเสริมให้มีนโยบาย
ในการรับรู้ภาระผกูพนัเป็นหน้ีสินเม่ือภาระผกูพนัก่อให้ เกิดตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน กิจการ
สนบัสนุนใหมี้นโยบายในการเปิดเผยขอ้เทจ็จริงเก่ียว กบัหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน กิจการให้
ความส าคญัต่อการจ าแนกภาระผูกพนัในปัจจุบนัออกจากภาระผูกพนัในอนาคตได้อย่างชัดเจน และ
กิจการใหค้วามส าคญัต่อการวดัมูลค่าภาระผกูพนัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและเพียงพอ 
 
           5.2.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ค่าชดเชยเป็นรายขอ้ของ
ผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประ 
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เทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ค่าชดเชย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น คือ กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกบั
การรับรู้ค่า ชดเชยดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจน กิจการส่งเสริมให้มีนโยบายในการรับรู้ค่าชดเชยดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และกิจการให้ความส าคญัในการเปิดเผยจ านวนเงินรวมและ
ค่าชดเชยดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 
 
        5.2.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงาน
ต่อบุคคลภายนอกเป็นรายข้อของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชี
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น 
คือ กิจการเช่ือมัน่วา่สังคมให้ความส าคญัและยอมรับการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจการ
ส่งเสริมให้มีการการเปิดเผยข้อมูลและรายงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรต่อสาธารณชนท าให้
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ให้ความส าคญัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจการให้ความส าคญั
ในการสร้างข้อมูลและการจดัท ารายงานด้านส่ิงแวดล้อม กิจการสนับสนุนให้เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็น
สาระส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้มและประมาณการค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตซ่ึงรวมถึงหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน และกิจการเช่ือมั่นว่าหน่วยงานภาครัฐได้ให้
ความส าคญักบัการเปิดเผยและรายงานขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจอยา่งจริงจงั 
 
          5.2.8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้ริหารบริษทั
ในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความ
รับผดิชอบในแง่กฎหมาย ดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ และ
ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 
 
          5.2.9  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมายเป็นราย
ขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมายอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นกิจการมุ่งเนน้ในการช าระภาษีอากรประเภทต่างๆ ให้กบัประเทศอยา่งครบถว้น
และถูกตอ้ง และดา้นกิจการส่งเสริมให้มีการผลิตสินคา้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดมีความปลอดภยัต่อ
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ผูบ้ริโภค และไม่ละเมิดสิทธ์ิในการผลิตสินคา้ของผูอ่ื้น ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดบัมาก คือ ด้านกิจการ
สนบัสนุนใหมี้การเสนอขายสินคา้ในราคาท่ีมีความเหมาะ สมกบัปริมาณและคุณภาพ ดา้นกิจการเช่ือมัน่
วา่การด าเนินงานของกิจการสามารถปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไดอ้ยา่งเคร่งครัด และดา้นกิจการ
ใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทียมและความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
 
           5.2.10  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรมเป็น
รายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบในแง่
จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี กิจการให้ความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึง
ความซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้ง  กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความสมดุลในการ
ให้บริการแก่สังคมดูแลชุมชนและบุคลากร กิจการส่งเสริมให้มีการเปิดเผยขอ้มูลชดัเจนตรงไปตรงมา 
กิจการตระหนกัถึงความยติุธรรมในการด าเนินธุรกิจทั้งต่อกิจการและลูกคา้ กิจการใหค้วามส าคญัในการ
จดัท าขอ้มูลเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารจดัท าเดียวกนัทั้งหมด 
 
           5.2.11  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจเป็น
รายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบในแง่
เศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี กิจการส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ
และสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อเพิ่มก าไรใหย้าวนานท่ีสุด กิจการมุ่งเนน้ในการใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมา
หมุนเวยีนใชไ้ดใ้หม ่มาเปล่ียนแปลงใหม่ดว้ยวธีิท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และ กิจการตระหนกัถึงการผลิต
สินคา้โดยใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่เป็นภาระต่อการก าจดัไม่เหลือเศษขยะหรือมลพิษและกิจการมุ่งเนน้ในการ
น ากลยทุธ์ในการแข่งขนัมาใชอ้ยา่งเปิดเผยเสรีปราศจากการหลอกลวงและฉอ้ฉล 
 
          5.2.12  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการคืนก าไรสู่สังคมเป็นรายขอ้ของ
ผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการคืนก าไรสู่สังคม อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี กิจการมุ่งเนน้ในการสร้างงานและส่งเสริมการประกอบอาชีพของชุมชน 
กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาและการพฒันาของชุมชน กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนในการ
จดักิจกรรมสร้างความสามคัคีใหก้บัชุมชน กิจการใหค้วามส าคญักบัคู่คา้ในการเป็นส่วนหน่ึงของการท า
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ธุรกิจและแบ่งปันผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั และกิจการใหก้ารสนบัสนุนและร่วมบริจาคเงินใหก้บั
องคก์รต่างๆ 
 
          5.2.13  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้ริหาร 
บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี 
ดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 
 
          5.2.14  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียงเป็นรายขอ้ของผูบ้ริหารบริษทัใน
อุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผูบ้ริหารฯ มี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นช่ือเสียงอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 
กิจการมีการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อลดอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อสภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยูเ่สมอ กิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การน าเสนอและเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกิจการ การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท าให้กิจการสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว กิจการมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีให้ประโยชน์แก่
กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน และกิจการมีช่ือเสียง
อยูใ่นความทรงจ าและความประทบัใจของลูกคา้ 
 
         5.2.15  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความเช่ือถือและยอมรับเป็นรายขอ้ของ
ผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  ผูบ้ริหารฯ  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความเช่ือถือและ
ยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการอยา่ง
ชดัเจนเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และบริการของกิจการ 
กิจการได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคและสังคมว่าเป็นหน่วยงานท่ีให้ความส าคญั และตระหนกัถึง
ความส าคญัของผลกระทบของส่ิงแวดลอ้ม กิจการให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมแก่ชุมชนและ
สังคมอย่างสม ่าเสมอ  กิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงช่วย
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจการต่อบุคคลภายนอกดีข้ึน และกิจการมีการตอบสนองความรับผิดชอบต่อ
สังคมหน่วยงานภาครัฐและลูกคา้ โดยผา่นกระบวนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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        5.2.16  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความเล่ือมใสและศรัทธาเป็นรายขอ้ของ
ผูบ้ริหารบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  แห่ง
ประเทศไทย  ผูบ้ริหารฯ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเล่ือมใสและ
ศรัทธา อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี กิจการมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มศกัยภาพและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจนและ
เป็นระบบท าให้เขา้ ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว กิจการสามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการ
ของกิจการโดยผ่านกระบวนการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และกิจการได้รับการสนับสนุนและ
ไวว้างใจดว้ยดีจากชุมชนและสังคมรอบขา้งอยูเ่สมอ 
 
        5.2.17  การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความ 
รับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
(SRT) คือ ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายงานท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการ
รับรู้ค่าชดเชย (RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) ซ่ึงสามารถเขียน
สมการ พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
   SRT = 2.003 – 0.547MPE + 0.614RRA + 0.524PDA 
 เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ์ความรับผดิชอบเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1) ดา้นความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย 
   LR = 2.514 + 0.504PDA 
  2) ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม 
   ER = 2.468 + 0.232REL + 0.264PDA 
  3) ดา้นความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ 
   CR = 1.475 + 0.157REC + 0.531RRA 
  4) ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 
   PR = 1.524 – 0.672MPE + 0.675RRA + 0.674PDA 
 
          5.2.18  การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม (CIG) คือ 

DP
U



90 

 

 

 

ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายงานท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน (MPE) ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 
(RRA) และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก (PDA) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

CIG = 2.177 – 1.165MPE + 1.050RRA + 0.646PDA 
 
เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นรายดา้น พบวา่ 

1) ดา้นช่ือเสียง 
RI = 2.617 + 0.439PDA 

2) ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ 
AI = 1.722 – 1.113MPE + 0.105RRA + 0.649PDA 

3) ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 
   CI = 2.005 – 1.403MPE + 1.411RRA + 0.543PDA  
 
5.3  อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
และภาพลกัษณ์องค์กรในทศันคติผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.3.1  ผูบ้ริหารของบริษทั ในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มโดยรวมและ
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
ในงบการเงิน ด้านการรับรู้ต้นทุนส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้
ค่าชดเชย และด้านการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก เน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรม
พลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย น าเสนอข้อมูลและ
รายงานเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม โดยให้ความส าคญัต่อรายการและเหตุการณ์ท่ีเป็นองค์ประกอบในงบ
การเงินเสนอต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งชดัเจน โดยปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมสนบัสนุน
ให้มีนโยบายการรับรู้ต้นทุนส่ิงแวดล้อมเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนในงบการเงินโดยรับรู้ค่าใช้จ่ายทนัทีท่ี
รายจ่ายไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต รวมถึงนโยบายในการเปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน อยา่งน่าเช่ือถือและเพียงพอโดยมีการจ าแนกภาระผกูพนัในปัจจุบนั
ออกจากภาระผูกพนัในอนาคต และส่งเสริมให้มีนโยบายในการรับรู้ค่าชดเชย ด้านส่ิงแวดล้อมอย่าง
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เหมาะสมเพียงพอและชดัเจน บริษทัเช่ือมัน่วา่องคก์รวชิาชีพมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันามาตรฐาน และวิธีทาง
บญัชีด้านส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดล้อมมีประสิทธิผลและต่อเน่ืองสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ทศันีย ์ ธนอนนัตต์ระกูล (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจกระดาษมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มและดา้นการ
เปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอกอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุภทัรษร  ทวี
จนัทร์ (2556) กล่าวว่า นักบญัชีสมยัใหม่พยายามเขา้มามีบทบาทในการก าหนดและสร้างรูปแบบวิธี
ทางการบญัชีท่ีสะทอ้นถึงการตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจดว้ยการคน้หา
มาตรการท่ีก่อใหเ้กิดการปรับโครงสร้างรายงานทางการเงินแบบเดิม เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบดา้นลบท่ีมี
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5.3.2  ผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 
4 ด้าน คือด้านความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย  ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม  ด้านความ
รับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ และดา้นการคืนก าไรสู่สังคม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
รายด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม ดา้นความ
รับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ และดา้นการคืนก าไรสู่สังคม เน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ
สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมุ่งเนน้ในการช าระภาษีอากรประเภท
ต่าง ๆ ให้กับประเทศอย่างครบถ้วนและถูกต้อง รวมถึงการปฏิบติัตามกฏหมายของประเทศอย่าง
เคร่งครัด ส่งเสริมให้มีการผลิตสินคา้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและไม่
ละเมิดสิทธิในการผลิตสินคา้ของผูอ่ื้น ใหค้วามส าคญัต่อการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงความซ่ือสัตยต่์อ
ผูบ้ริโภคและผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสูญเสียน้อยท่ีสุดเพื่อ
เพิ่มก าไรในระยะยาว ให้ความส าคัญกับคู่ค้าในการเป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกิจ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการศึกษาและการพฒันาชุมชนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ ธนอนนัต์ตระกูล (2552 : 
บทคดัยอ่) พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจกระดาษมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ดา้นความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ ดา้นความรับผิดชอบ
ในแง่จริยธรรม และ ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนตรี  เลิศ
สกุลเจริญ (2547 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจมีความคิดเห็นดว้ยกนัแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมทางด้านเศรษฐกิจ  กฎหมาย  จริยธรรม อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรียา    
สุขศีล  (2548 : บทคดัย่อ) พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs และ MNEs ให้ความส าคญักบัความ

DP
U



92 

 

 

 

รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นมนุษยธรรม ดา้นจริยธรรม ดา้นกฎหมาย 
และดา้นเศรษฐศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นภาพร  ขนัธนภา  และ ศานิต  ด่านศม
สถิต (2547) ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นขอ้ผกูพนัท่ีองคก์รจะตอ้งท าใหเ้กิดผลกระทบในทางบวกต่อผู ้
มีส่วนไดเ้สียมากท่ีสุด และจะตอ้งจ ากดัผลกระทบทางลบให้น้อยท่ีสุดซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
ความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย ความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม ความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ และการ
คืนก าไรสู่สังคม 

5.3.3  ผูบ้ริหารของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดับมากทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านช่ือเสียง ด้านความเช่ือถือและยอมรับ และความเล่ือมใสและศรัทธา 
เน่ืองจากบริษัทในอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อลดอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อสภาวะ 
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ มีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีให้ประโยชน์แก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวส่งผลใหกิ้จการมีช่ือเสียงอยูใ่นความทรงจ าและประทบัใจของลูกคา้มีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของกิจการอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรมและเป็นระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสร้างความ
จงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการของกิจการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ ธนอนนัต์ตระกูล (2552 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจกระดาษมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม
ดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และดา้นความเล่ือมใสและศรัทธาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เบ็ญจวรรณ  ชาติจอหอ (2550 : บทคดัย่อ) พบว่า ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีบริษทัจด
ทะเบียนมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 5.3.4  การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อมด้านการรับรู้ค่าชดเชยและด้านการเปิดเผยขอ้มูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบในแง่
เศรษฐกิจและการคืนก าไรสู่สังคม เน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการเปิดเผยขอ้มูลและจดัท ารายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
สาระส าคญั โดยขอ้มูลและรายงานดงักล่าวปฏิบติัตามกฏหมายส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเปิดเผยการประมาณ
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคตหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสาธารณชน และรายละเอียด
เก่ียวกบัการรับรู้ค่าชดเชยอย่างชดัเจนเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจแสดง
ให้เห็นว่ากิจการให้ความส าคญัต่อการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มโดยเปิดเผยขอ้มูลและรายงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้ง และครบถว้นเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ แสดงให้เห็นวา่กิจการมีความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมดา้นการปฏิบติัตามกฏหมายโดยเป็นไปตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจรวมถึงเป็นการคืนก าไรสู่
สังคม สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปิยะวรรณ  ยางค า (2549 : บทคดัย่อ) พบว่า จริยธรรมธุรกิจมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จของการบญัชีส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ 
ธนอนนัต์ตระกูล (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอกมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
ด้านความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ด้านความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบแง่
เศรษฐกิจ และดา้นการคืนก าไรสู่สังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรียา  สุขศีล (2548 : บทคดัย่อ) 
พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นกฎหมายและดา้นเศรษฐศาสตร์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกต่อการปรับปรุงองคก์ร สามารถเป็นตวัพยากรณ์และการปรับปรุงองคก์รได ้
 5.3.5  การพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อมด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม เน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีการวดัมูลค่าและรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินอยา่ง
ครบถว้น เพราะในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานการบญัชีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จึงท าให้กิจการไม่เห็นความส าคญัในการแสดงรายการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ทศันีย ์ ธนอนนัตต์ระกลู (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่ การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
วดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบ
กบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรพนัธ์  
จินดาวงศ์ (2547 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัญหาในการน าหลักการบัญชีส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับรายการ
ค่าใช้จ่ายส่ิงแวดลอ้มและหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนมาประยุกต์ใช้ในองค์กรคือความยุ่งยากและ
ปัญหาในการก าหนดมูลค่าและการจดัประเภทรายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากขาดมาตรฐานการ
บญัชีในการอา้งอิงเป็นแนวทางปฏิบติั 
 5.3.6  การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการรับรู้
ต้นทุนส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความ
รับผดิชอบในแง่จริยธรรม และความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ เน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน
และสาธารณูปโภค มีการก าหนดนโยบายในการเปิดเผยขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัหน้ีสิน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในงบ
การเงินอย่างน่าเช่ือถือ และเพียงพอโดยมีการจ าแนกภาระผูกพนัในปัจจุบนัออกจากภาระผูกพนัใน
อนาคต และมีการก าหนดนโยบายการรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนในงบการเงิน โดยรับรู้
ค่าใชจ่้ายทนัทีท่ีรายจ่ายไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตต่อสาธารณชนเป็นไปตามหลกั
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จริยธรรมและหลักเศรษฐกิจ สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบติัของคณะท างานก าหนดมาตรฐานสากล
เก่ียวกบัการบญัชีและรายงาน (The Intergovernmental Work  Group of Experts on International 
Standards of Accounting and Reporting : ISAR) ในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม และ
หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มวา่กิจการอาจเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมซ่ึงเป็นการอธิบายรายการท่ีมีอยู่ในงบแสดง
ฐานะการเงินหรืองบก าไรขาดทุนหรือเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินหรือเปิดเผยไวใ้นรายงาน
แยกต่างหากจากงบการเงิน (พิเชษฐ  โสภาพงษ.์2545) 
 5.3.7  การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มด้านการรับรู้ค่าชดเชย และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและ
รายงานต่อบุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ดา้น
ช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับและดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา เน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการเปิดเผยขอ้มูลและ
จดัท ารายงานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นสาระส าคญั โดยขอ้มูลและรายงานดังกล่าวปฏิบติัตามกฏหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเปิดเผยการประมาณค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคตหน้ีสินท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อสาธารณชน และรายละเอียดเก่ียวกบัการรับรู้ค่าชดเชยอยา่งชดัเจนเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจแสดงให้เห็นวา่กิจการให้ความส าคญัต่อการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม
โดยเปิดเผยขอ้มูลและรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้ง และครบถว้นเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ ส่งผล
ถึงภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และดา้นความเล่ือมใสและศรัทธาจาก
ผูบ้ริโภคและสาธารณชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ ธนอนนัตต์ระกูล (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่ 
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้ค่าชดเชย และด้านการเปิดเผยข้อมูลและรายงานต่อ
บุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ดา้นช่ือเสียง ดา้น
ความเช่ือถือและยอมรับและด้านความเล่ือมใสและศรัทธา สอดคล้องกับงานวิจยัของ เบญจวรรณ      
ชาติจอหอ  (2550 : บทคดัย่อ) พบว่า ความเช่ือมัน่ต่องบการเงินดา้นกระบวนการจดัท างบการเงินมี
ความสัมพนัธ์ และผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม  ด้านความเช่ือถือและยอมรับ ดา้นความ
เล่ือมใสและศรัทธา และดา้นความคล่องตวัในการบริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธคญา  ผกูรักษ ์
(2543 : บทคดัย่อ) พบวา่ ถา้โรงไฟฟ้าแม่เมาะ มีการน าหลกัเกณฑ์และแนวคิดการบญัชีส่ิงแวดลอ้มมา
ประยุกต์ใช้กับรายการด้านส่ิงแวดล้อมและวิธีปฏิบติัทางบญัชีในปัจจุบนั อาจส่งผลให้ภาพลักษณ์
องค์กรในสายตามผูบ้ริโภคและประชาชนทัว่ไปดีข้ึนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งกิจการกบัชุมชนท าให้การพฒันาเทคโนโลยีกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้ง
และกลมกลืน 
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 5.3.8  การพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อมด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ดา้นความ
เช่ือถือและยอมรับและด้านความเล่ือมใสและศรัทธา เน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและ
สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีการวดัมูลค่าและรายการท่ีเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินอยา่งครบถว้น เพราะในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานการบญัชีเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม จึงท าให้บริษัทไม่เห็นความส าคัญในการแสดงรายการเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินถา้ขาดความชดัเจนและไม่
เป็นรูปธรรมและเป็นระบบจะท าให้ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และบริการของบริษทั 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กิจการดงักล่าวไม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลถึง
ภาพลักษณ์องค์กรด้านความเช่ือถือและยอมรับ และความเล่ือมใสและศรัทธาจากผูบ้ริโภคและ
สาธารณชนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรพนัธ์  จินดาวงศ ์(2547 : บทคดัยอ่) พบว่า ปัญหาในการน า
หลกัการบญัชีส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัรายการค่าใช้จ่ายส่ิงแวดลอ้มและหน้ีสินส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนมา
ประยุกต์ใช้ในการองค์กรคือความยุ่งยากและปัญหาในการก าหนดมูลค่าและการจดัประเภทรายการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากขาดมาตรฐานการบญัชีในการอา้งอิงเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
   จากการสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยัพบวา่ 1) การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ

รับรู้ค่าชดเชย และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอกมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ดา้นความรับผิดชอบ

ในแง่จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจและด้านการคืนก าไรสู่สังคม  2) การพฒันาการ

บัญชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในงบการเงิน มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 3) 

การพัฒนาการบัญชีส่ิงแวดล้อม ด้านการรับรู้หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อม และด้านการรับรู้ต้นทุน

ส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบใน

แง่จริยธรรม และดา้นความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ 4) การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรับรู้

ค่าชดเชย และดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานต่อบุคคลภายนอก มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และด้านความเล่ือมใส

ศรัทธา  5)  การพัฒนาการบัญชีส่ิงแวดล้อม ด้านการวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกับ

ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ดา้นความ
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เช่ือถือและยอมรับ และด้านความเล่ือมใสและศรัทธา ซ่ึงผลของกการวิจัยการพัฒนาการบัญชี

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลกัษณ์องคก์รเป็นไป

ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั 

 
 5.4  ข้อเสนอแนะ 
  5.4.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
   1. ผู ้บริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยข้อมูลและรายงาน
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินต่อบุคคลภายนอกอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
   2. ผู ้บริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
รอบขา้งองคก์รดา้นเศรษฐกิจและจริยธรรมภายใตก้รอบของกฏหมายส่ิงแวดลอ้ม 
   3. ผู ้บริหารของบริษัทในอุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรจดัใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามคัคีระหวา่งองคก์ร
กบัชุมชนรอบขา้งใหค้วามช่วยเหลือสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์รดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ และความเล่ือมใสและศรัทธาในปัจจุบนัและอนาคต 
   4. ในการน ากลยุทธ์การบริหารเข้ามาใช้ในการบริหารองค์กรผูบ้ริหารของ
บริษทัในอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ควรค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย ความรับผิดชอบในแง่
จริยธรรม ดา้นความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม และดา้นการคืนก าไรสู่สังคม เป็นตน้ 
   5. เป็นแนวทางในการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีเปิดเผยในงบการเงินให้
เป็นมาตราฐานสากล 
   6. เป็นฐานขอ้มูลส าหรับการวจิยัและการอา้งอิงในอนาคต 
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                    5.4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
   1. การศึกษาคร้ังต่อไปผูท่ี้จะศึกษาอาจใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
อ่ืน หรือมีการเปรียบเทียบกบักลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน 
   2. การศึกษาคร้ังต่อไปผูท่ี้จะศึกษาควรมีการเปล่ียนกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหาร
องคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รโดยตรง 
   3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเป็นการสอบถามเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผดิชอบต่อ 
  สังคม และภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคท่ี 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการ
บญัชีส่ิงแวดลอ้มกบัความรับผดิชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรม
พลงังาน และสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้จิยัใคร่ขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านโปรดใหข้อ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามและส่งกลบัภายในเดือนพฤษภาคม  2557 
      แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบดว้ย 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน 
 และ สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 19 ขอ้ 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และ 
 สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 19 ขอ้ 
ตอนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทัในอุตสาหกรรมพลงังาน และ 
                   สาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 14 ขอ้ 

 ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

      ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รวรรณ   กิจปราชญ ์
              อาจารยป์ระจ าคณะการบญัชี 
                                                                                           มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใน (      )   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลผูก้รอกแบบสอบถาม 
 1.   เพศ 
        (     )   ชาย     (      )  หญิง 
 2.  อาย ุ
       (     )   นอ้ยกวา่  30  ปี    (     )  30 – 35 ปี 
        (     )   36 – 40  ปี    (     )  41  ปี  ข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
        (    )  ปริญญาตรี    (    )  ปริญญาโท 
          (    )  ปริญญาเอก    (    )  อ่ืน ๆ ระบุ)............................  
 4.  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
       (    )  ประธานกรรมการ   (    )  รองประธานกรรมการ 
           (    )  ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี   (    )  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
           (    )  สมุห์บญัชี    (    )  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................... 
 5.   ประสบการณ์การท างานของท่าน 
          (    )  นอ้ยกวา่ 3 ปี    (    )  3 – 6  ปี 
                              (    )  7 – 9 ปี     (    )  มากกวา่ 9 ปี 
 6.  กิจการเคยไดรั้บรางวลัทางดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
          (    )  เคย     (    )  ไม่เคย 
 7.  กิจการไดมี้การเปิดเผยเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี 
                        หรือไม ่
                  (    )  เปิดเผย     (    )  ไม่เปิดเผย 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาการบัญชีส่ิงแวดล้อมของบริษัทในอุตสาหกรรมพลงังาน  
                และสาธารณูปโภคทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การวดัมูลค่าและการแสดงรายการที่เกีย่วกบั
ส่ิงแวดล้อมในงบการเงิน 
1.  กิจการมุ่งเนน้ในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 
     ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงินต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
     อยา่งชดัเจน 

     

2.  กิจการใหค้วามส าคญัต่อรายการและเหตุการณ์ 
     ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
     ของงบการเงิน 

     

3.  กิจการสนบัสนุนในการพิจารณาแม่บทการ 
     บญัชี   และมาตรฐานการบญัชีเพื่อน ามาปฏิบติั 
     กบัรายการและเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบั 
     ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

     

4.  กิจการเช่ือมัน่วา่องคก์รวิชาชีพมีแนวโนม้ท่ีจะ 
     พฒันามาตรฐานและวธีิการทางบญัชีดา้น 
     ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้น 
     ส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิผล 

     

การรับรู้ต้นทุนส่ิงแวดล้อม 
5.  กิจการใหค้วามส าคญัในการรับรู้รายไดแ้ละ 
     ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีเก่ียวกบั 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
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การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6.  การส่งเสริมใหมี้นโยบายในการรับรู้ตน้ทุน 
     ส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นรายจ่ายฝ่ายทุน 

     

7.  กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้นโยบายใน 
     การรับรู้ค่าใชจ่้ายทนัทีท่ีรายจ่ายไม่ก่อใหเ้กิด 
     ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต 

     

การรับรู้หนีสิ้นด้านส่ิงแวดล้อม 
8.  กิจการใหค้วามส าคญัต่อการวดัมูลค่าภาระ 
     ผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง 
     น่าเช่ือถือและเพียงพอ 

     

9.  กิจการส่งเสริมใหมี้นโยบายในการรับรู้ภาระ 
     ผกูพนัเป็นหน้ีสินเม่ือภาระผกูพนัก่อใหเ้กิด 
     ตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

     

10.  กิจการสนบัสนุนใหมี้นโยบายในการเปิดเผย  
      ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัหน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้มใน 
      งบการเงิน 

     

11.  กิจการใหค้วามส าคญัต่อการจ าแนกภาระ 
       ผกูพนัในปัจจุบนัออกจากภาระผกูพนัใน 
       อนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

การรับรู้ค่าชดเชย 
12.  กิจการส่งเสริมใหมี้นโยบายในการรับรู้ 
       ค่าชดเชยดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมและ 
       เพียงพอ 

     

13.   ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเปิดเผย 
        รายละเอียดเก่ียวกบัการรับรู้ค่าชดเชยดา้น 
       ส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 
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การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

14.  กิจการใหค้วามส าคญัในการเปิดเผยจ านวน 
       เงินรวม และค่าชดเชยดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่ง 
      ชดัเจน 

     

การเปิดเผยข้อมูล และการรายงานต่อ
บุคคลภายนอก 
15.  กิจการใหค้วามส าคญัในการสร้างขอ้มูล และ 
       การจดัท ารายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

16.  กิจการเช่ือมัน่วา่สังคมใหค้วามส าคญัและ 
       ยอมรับการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารดา้น 
       ส่ิงแวดลอ้ม 

     

17.  กิจการส่งเสริมใหมี้การเปิดเผยขอ้มูล และ 
       รายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อสาธารณชนท าให้ 
       ภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ ใหค้วามส าคญัการ 
      ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

18.  กิจการเช่ือมัน่วา่หน่วยงานภาครัฐไดใ้ห้ 
       ความส าคญักบัการเปิดเผยและรายงานขอ้มูล 
       ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจอยา่งจริงจงั 

     

19.  กิจการสนบัสนุนใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น 
       สาระส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
       ส่ิงแวดลอ้มและประมาณการค่าใชจ่้ายท่ี 
       เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
       ซ่ึงรวมถึงหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ตอนที ่3   ความคิดเห็นเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภค 
                ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 
ค าช้ีแจง  :   โปรดแสดงเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ความรับผดิชอบในแง่กฏหมาย 
1.   กิจการส่งเสริมใหมี้การผลิตสินคา้ตรงตามมาตรฐาน 
      ท่ีก าหนด มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และไม่ละเมิด 
      สิทธ์ิในการผลิตสินคา้ของผูอ่ื้น 

     

2.  กิจการสนบัสนุนใหมี้การเสนอขายสินคา้ในราคาท่ีมี 
     ความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ 

     

3.  กิจการใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทียมและความ 
     ปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 

     

4.  กิจการมุ่งเนน้ในการช าระภาษีอากรประเภทต่าง ๆ  
    ใหก้บัประเทศอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

     

5.  กิจการเช่ือมัน่วา่การด าเนินงานของกิจการสามารถ 
     ปฏิบติัตามกฏหมายของประเทศไดอ้ยา่งเคร่งครัด 

     

ความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม 
6.  กิจการส่งเสริมใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลชดัเจน 
     ตรงไปตรงมา 

     

7.  กิจการใหค้วามส าคญัในการจดัท าขอ้มูลเพื่อสร้างความ 
     น่าเช่ือถือแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชห้ลกัเกณฑก์าร 
     จดัท าเดียวกนัทั้งหมด 

     

8.  กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความสมดุลใน 
     การใหบ้ริการแก่สังคมดูแลชุมชนและบุคลากร 

     

9.   กิจการใหค้วามส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ โดย 
     ค  านึงถึงความซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

10.  กิจการตระหนกัถึงความยติุธรรมในการด าเนินธุรกิจทั้ง 
       ต่อกิจการและลูกคา้ 

     

ความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกจิ 
11.  กิจการส่งเสริมใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมี 
       ประสิทธิภาพและสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อเพิ่มก าไรให้ 
       ยาวนานท่ีสุด 

     

12.  กิจการมุ่งเนน้ในการใชว้ตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมา 
        หมุนเวยีนใชไ้ดใ้หม่ มาเปล่ียนแปลงใหม่ดว้ยวธีิท่ีไม่ 
        ท  าลายส่ิงแวดลอ้ม 

     

13.   กิจการตระหนกัถึงการผลิตสินคา้โดยใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ 
        ไม่เป็นภาระต่อการก าจดัไม่เหลือเศษขยะหรือมลพิษ 

     

14.   กิจการมุ่งเนน้ในน ากลยทุธ์ในการแข่งขนัมาใชอ้ยา่ง 
        เปิดเผยเสรีปราศจากการหลอกลวงและฉอ้ฉล 

     

การคืนก าไรสู่สังคม 
15.   กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา และการพฒันา 
        ของชุมชน 

     

16.  กิจการมุ่งเนน้ในการสร้างงานและส่งเสริมการ 
       ประกอบอาชีพของชุมชน 

     

17.  กิจการส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดักิจกรรมสร้าง 
       ความสามคัคีใหก้บัชุมชน 

     

18.  กิจการใหก้ารสนบัสนุนและร่วมบริจาคเงินใหก้บั 
       องคก์รต่าง ๆ 

     

19.  กิจการใหค้วามส าคญักบัคู่คา้ในการเป็นส่วนหน่ึงของ 
       การท าธุรกิจและแบ่งปันผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
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ตอนที ่4   ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กรของบริษัทในอุตสาหกรรมพลงังาน และสาธารณูปโภคที ่  
                 จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 
ค าช้ีแจง  :   โปรดแสดงเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ช่ือเสียง 
1.  กิจการมีช่ือเสียงอยูใ่นความทรงจ าและความประทบัใจ 
     ของลูกคา้ 

     

2.  กิจการมีการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อลด 
     ผลกระทบท่ีจะเกิดต่อสภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

     

3    กิจการมมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การน าเสนอและ 
      เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี 
     สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
     ของกิจการ 

     

4.   กิจการมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีใหป้ระโยชน์ 
     แก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและประโยชน์ท่ี 
     เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 

     

5.  การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท าใหกิ้จการสามารถอยู ่
     รอดไดใ้นระยะยาว 

     

ความเช่ือถือและยอมรับ 
6.   กิจการมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
      ประสิทธิผล ซ่ึงช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจการต่อ 
      บุคคลภายนอกดีข้ึน    

     

7.   การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการอยา่งชดัเจน 
      เป็นรูปธรรและเป็นระบบ ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ 
      ในคุณภาพสินคา้และบริการของกิจการ     
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ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

8.   กิจการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคและสังคมวา่เป็น 
      หน่วยงานท่ีใหค้วามส าคญั และตระหนกัถึงความส าคญั 
      ของผลกระทบของส่ิงแวดลอ้ม 

     

9.   กิจการมีการตอบสนองรับผดิชอบต่อสังคมหน่วยงาน  
      รัฐและลูกคา้ โดยผา่นกระบวนการด าเนินงานดา้น 
      ส่ิงแวดลอ้ม 

     

10.  กิจการใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมแก่ชุมชนและ 
     สังคมอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ความเลือ่มใสและศรัทธา 
11.  กิจการมีการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่ม 
       ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ 

     

12.  กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 
       และเป็นระบบท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

13.  กิจการสามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้และ 
       บริการของกิจการ โดยผา่นกระบวนการด าเนินงาน 
       ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

14.   กิจการไดรั้บการสนบัสนุนและไวว้างใจดว้ยดีจาก 
        ชุมชนและสังคมรอบขา้งอยูเ่สมอ 

     

  
ขอขอบพระคุณ ท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
                                ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รวรรณ   กิจปราชญ ์
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ภาคผนวก ข 

คุณภาพเคร่ืองมอื 
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ตารางท่ี 35         ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ( r ) ค่าความเช่ือมัน่ 

1. การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 
1.1 การวดัมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มในงบการเงิน 

  
 

0.905 
1. 0.845  
2. 0.660  
3. 0.788  
4. 0.874  

1.2 การรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม  0.756 
5. 0.663  
6. 0.586  
7. 0.518  

1.3 การรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม  0.930 
8. 0.855  
9. 0.868  

10. 0.842  
11. 0.839  

1.4 การรับรู้ค่าชดเชย  0.934 
12. 0.836  
13. 0.882  
14. 0.873  

1.5 การเปิดเผยขอ้มูลและการรายงานต่อบุคคลภายนอก  0.903 
15. 0.770  
16. 0.780  
17. 0.778  
18. 0.699  
19. 0.854  
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ตารางท่ี 35   (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ( r ) ค่าความเช่ือมัน่ 
2. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
2.1 ความรับผดิชอบในแง่กฎหมาย 

  
0.871 

1. 0.709  
2. 0.696  
3. 0.725  
4. 0.679  
5. 0.735  

2.2 ความรับผดิชอบในแง่จริยธรรม  0.782 
6. 0.710  
7. 0.163  
8. 0.747  
9. 0.640  

10. 0.814  
2.3 ความรับผดิชอบในแง่เศรษฐกิจ  0.928 

11. 0.768  
12. 0.901  
13. 0.839  
14. 0.835  

2.4 การคืนก าไรสู่สังคม  0.905 
15. 0.753  
16. 0.825  
17. 0.755  
18. 0.826  
19. 0.697  
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ตารางท่ี 35   (ต่อ) 
ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ( r ) ค่าความเช่ือมัน่ 

3. ภาพลกัษณ์องคก์ร 
3.1 ช่ือเสียง 

  
0.902 

1. 0.752  
2. 0.663  
3. 0.897  
4. 0.646  
5. 0.752  

3.2 ความเช่ือถือและยอมรับ  0.931 
6. 0.891  
7. 0.850  
8. 0.736  
9. 0.809  
10. 0.810  

3.3 ความเล่ือมใสและศรัทธา  0.936 
11. 0.885  
12. 0.897  
13. 0.737  
14. 0.891  
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ภาคผนวก ค 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 36 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 
 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 2.003 0.258 7.760 0.000* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดง     
รายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มใน     
งบการเงิน -0.547 0.320 -1.709 0.100 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.614 0.227 2.708 0.012* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.524 0.125 4.189 0.011* 
F = 32.847   p = 0.000    AdjR2 = 0.773 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 37 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่กฎหมาย 
 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 2.514 0.301 8.346 0.000* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.504 0.075 6.685 0.000* 
F = 44.695   p = 0.000    AdjR2 = 0.609 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 38 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่จริยธรรม 
 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 2.468 0.294 8.396 0.090 
ดา้นการรับรู้หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.232 0.101 2.300 0.030* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.264 0.104 2.548 0.017* 
F = 21.085    p = 0.000    AdjR2 = 0.589 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 39 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความรับผิดชอบในแง่เศรษฐกิจ 
 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 1.475 0.467 3.161 0.004* 
ดา้นรับรู้ตน้ทุนส่ิงแวดลอ้ม 0.157 0.196 0.803 0.429 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.531 0.177 3.005 0.006* 
F = 20.002     p = 0.000     AdjR2 = 0.576 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 DP
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ตาราง 40 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการคืนก าไรสู่สังคม 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 1.524 0.420 3.629 0.001* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดง     
รายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มใน     
งบการเงิน -0.672 0.521 -1.291 0.209 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.675 0.369 1.829 0.079 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.674 0.203 3.313 0.003* 
F = 16.299     p = 0.000     AdjR2 = 0.621 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตาราง 41 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 2.177 0.386 5.640 0.000* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดง     
รายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบ     
การเงิน -1.165 0.479 -2.434 0.022* 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 1.050 0.339 3.093 0.005* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.646 0.187 3.455 0.002* 
F = 14.710     p = 0.000     AdjR2 = 0.595 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 42 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียง 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 2.617 0.482 5.433 0.000* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.439 0.120 3.642 0.001* 
F = 13.263     p = 0.001     AdjR2 = 0.305 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 43 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ 
 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 1.722 0.464 3.712 0.001* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดง     
รายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มใน     
งบการเงิน -1.113 0.575 -1.936 0.064 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 0.105 0.408 2.711 0.012* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.649 0.225 2.888 0.008* 
F = 13.925     p = 0.000     AdjR2 = 0.581 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 44 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรการพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ 
 ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 
 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร   
การพฒันาการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม สัมประสิทธ์ิการ ความคลาดเคล่ือน t p-value 

 ถดถอย มาตรฐาน   
ค่าคงท่ี ( a ) 2.005 0.367 5.458 0.000* 
ดา้นการวดัมูลค่าและการแสดง     
รายการท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในงบ     
การเงิน -1.403 0.456 -3.709 0.005* 
ดา้นการรับรู้ค่าชดเชย 1.411 0.323 4.386 0.000* 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน     
ต่อบุคคลภายนอก 0.543 0.178 3.053 0.000* 
F = 21.098     p = 0.000     AdjR2 = 0.683 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ    ผูช่้วยศาสตราจารย ์อรวรรณ   กิจปราชญ ์
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  อาจารยป์ระจ าคณะการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ประวติัการศึกษา   พ.ศ. 2528  บญัชีบณัฑิต (บช.บ) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
    พ.ศ. 2535  บญัชีมหาบณัฑิต (บช.ม) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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