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บทคัดย่อ
งานวิิจััยน้�มี้วัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) 

กระบวินการตัดสินใจัขอรับรองฉลากเข้ยวิ 2) ค์วิามี
ค์ิดเห็็นต่อมีุมีมีองของผู้้�ประกอบการที่้�ขอรับรองต่อ
เน่�องเก้�ยวิกับขั�นตอนและประโยชน์ และ 3) ค์วิามีค์ิด
เห็็นต่อมีุมีมีองของผู้้�ที่้�ไมี่เค์ยขอรับรอง เป็นการวิิจััย
เชงิปรมิีาณ สำรวิจัผู้้�ประกอบการไที่ย 100 บริษทัี่ โดย
สุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจังกับผู้้�ที่้�ขอต่อเน่�อง 47 บริษัที่ 
และสุ่มีตามีสะดวิกกับผู้้�ที่้�ไมี่เค์ยขอย่�น 53 บริษัที่ ใช�
สถุติเิชงิพื่รรณาและที่ดสอบสมีมีตฐิานด�วิยค์า่ F-test 
เก็บข�อมี้ลจัากแบบสอบถุามีที่้�ผู้่านการตรวิจัสอบ
ค์ุณภาพื่จัากผู้้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิของสถุาบันสิ�งแวิดล�อมี
ไที่ย พื่บวิ่า 1) กระบวินการตัดสินใจัขอรับรองฉลาก
เขย้วิของผู้้�ประกอบการท้ี่�ขอต่อเน่�อง เปน็ดงัน้� ต�องการ
สร�างภาพื่ลกัษณท์ี่้�ดม้ีากที่้�สดุ ห็าข�อมีล้ด�วิยการตดิตอ่
โดยตรงและผู่้านเวิ็บไซต์สถุาบัน ประเมิีนโดยค์ำนึง
ถุงึค์วิามีค์ุ�มีค์า่ สว่ินให็ญ่่ตดัสนิใจัที่นัท้ี่ ห็ลงัใช�บรกิาร
ขอรับรองฉลากเข้ยวิม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจั บอกต่อ และ
ตั�งใจัต่ออายุ 2) ผู้้�ประกอบการท้ี่�ขอรับรองต่อเน่�อง 
ส่วินให็ญ่่เห็็นวิ่า ขั�นตอนรับสมีัค์ร ค์่าธรรมีเน้ยมี ห็ลัก
เกณฑ์์และเง่�อนไข ม้ีค์วิามีเห็มีาะสมี และได�ประโยชน์
ตามีที่้�ค์าดห็วิัง 3) ผู้้�ประกอบการที่้�ไมี่เค์ยขอย่�น ส่วิน
ให็ญ่่มี้ค์วิามีร้�และค์วิามีเข�าใจัในระดับพื่อใช� สนใจัที่้�
จัะขอรับรองในระดับมีากและค์าดห็วัิงวิ่าผู้้�บริโภค์จัะ
พื่ึงพื่อใจัมีาก ส่วินเห็ตุผู้ลที่้�ยังไมี่ขอรับรอง เพื่ราะไมี่
ที่ราบรายละเอ้ยดและเกรงวิ่าจัะมี้ค์่าใช�จั่ายส้ง ช่อง
ที่างที่้�ต�องการรับข�อมี้ล ได�แก่ เฟซบุ�กและเวิ็บไซต์ 

คำสำคัญ : มีุมีมีอง กระบวินการตัดสินใจัซ่�อ ฉลาก
เข้ยวิ ผู้้�ประกอบการไที่ย การจััดการองค์์กร

Abstract 
 This research aimed to study: 1) The buying 

decision process of Thai green label certification; 2) The 

opinions toward the perspectives of the entrepreneurs 

about the process and benefits; and 3) The opinions 

toward the perspectives of entrepreneurs who never 

requested for the certification. This quantitative research 

surveyed 100 companies, 47 companies had continued 

certification and 53 companies never requested. Purposive  

sampling was applied for the continuing group and 

convenience sampling was applied for the group those 

never requested the certification. The data were analyzed 

by descriptive statistics and tested hypotheses by F-test. 

The research instrument was the qualified questionnaire, 

verified by the expert of Thailand Environment Institute. 

The results revealed that: 1) The buying decision process 

of Thai entrepreneurs who had continued certification 

needed good image for the company, contacted directly 

to Thailand Environment Institute and its website. They 

considered the worthy of investing, and decision was 

made immediately. After purchasing, they felt satisfied 

and spreaded good words about the green label, and 

intended to continue certification. 2) Most of them had 

the same opinions that the process of certification, the 

fees, criteria, and conditions were suitable, and benefits  

were as expected. 3) Most of entrepreneurs who 

never had certification had moderate knowledge about 

green label and were interested to get certification,  

expected consumer’s satisfaction. They did not request for  

certification yet because they never perceived about the  

detail of the certification, and afraid of high cost. The channel  

they need the information were facebook and website. 

Keywords : Perspectives, Buying decision process, 

Thai green label, Thai Entrepreneurs, Organization 

management 



บทนำำ�
“ฉลากเข้ยวิ เป็นเค์ร่�องห็มีายท้ี่�ให็�กับสินค์�าห็ร่อบริการท้ี่�ได�มีาตรฐานผู้ลิตภัณฑ์์ อุตสาห็กรรมีท้ี่�มี้

ค์วิามีปลอดภัยต่อผู้้�ใช�และเป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล�อมีในทุี่กขั�นตอนการผู้ลิต โดยใช�ห็ลักการพิื่จัารณาตลอดวัิฏจักัร
ช้วิิตผู้ลิตภัณฑ์์ (Life Cycle Consideration) ตั�งแต่ขั�นตอนการจััดห็าวิัตถุุดิบ การผู้ลิต การขนส่ง การใช� และ
การกำจััดที่ิ�งห็ลังจัากการใช� รวิมีถุึงการจััดการที่รัพื่ยากรที่้�เกิดขึ�นได�ให็มี่ (Renewable resources) และที่้�มี้
อย้่แต่ห็มีดสิ�นไป (Nonrenewable resources) การนำกลับมีาใช�ประโยชน์ (Reuse) ห็ร่อสามีารถุใช�โดยผู้่าน
กระบวินการผู้ลติให็มี ่(Recycle) โดยม้ีค์ณะกรรมีการโค์รงการและค์ณะอนุกรรมีการด�านเที่ค์นิค์เปน็ผู้้�พื่จิัารณา 
ฉลากเขย้วิจังึเปน็เค์ร่�องมีอ่อยา่งห็นึ�งที่้�ชว่ิยปอ้งกนัรกัษาสิ�งแวิด ล�อมีผู้า่นการผู้ลติและการบรโิภค์ของที่กุค์น” 
(Thailand Environment Institute, n.d., p. 1) ประเที่ศึไที่ยได�นำเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิมีาใช�เม่ี�อป ีพื่.ศึ. 2536 
ภายใต�โค์รงการฉลากเขย้วิ รเิริ�มีโดยองค์ก์รธุรกจิัเพ่ื่�อการพัื่ฒินาอย่างยั�งย่น (Thailand Business Council for 
Sustainable Development: TBCDS) และได�รบัค์วิามีรว่ิมีมีอ่จัากสถุาบนัตา่ง ๆ  ที่ั�งในสว่ินราชการ ภาค์ธรุกจิั 
และองค์์กรกลาง โดยมี้สำนักงานมีาตรฐานผู้ลิตภัณฑ์์อุตสาห็กรรมีและสถุาบันสิ�งแวิดล�อมีไที่ยที่ำห็น�าที่้�เป็น
เลขานุการโค์รงการร่วิมีกัน (Thailand Environment Institute, 2021)

ปี พื่.ศึ. 2564 มี้จัำนวินผู้้�ประกอบการได�รับการรับรองฉลากเข้ยวิแบ่งตามีประเภที่ผู้ลิตภัณฑ์์และ
บริการ 108 บริษัที่ จัำนวิน 33 กลุ่มีผู้ลิตภัณฑ์์ (Thailand Environment Institute, n.d.) แต่ยังมี้ผู้้�ประกอบ
การอ้กห็ลายกลุ่มีผู้ลิตภัณฑ์์ ที่ั�งธุรกิจัขนาดให็ญ่่ กลางและเล็ก (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ที่้�ยังไมี่ได�เข�าร่วิมีโค์รงการฉลากเข้ยวิอ้กมีาก (Mungcharoen, 2021) นอกจัากน้� ปัญ่ห็าด�านสิ�งแวิดล�อมีท้ี่�
นับวิันที่วิ้ค์วิามีรุนแรงเพื่ิ�มีขึ�น อาที่ิ ฝุุ่�น PM 2.5 สภาพื่อากาศึแปรปรวิน ภาวิะภัยแล�งและน�ำที่่วิมี ส่งผู้ลให็�ผู้้�
บรโิภค์ยคุ์ให็มีเ่ริ�มีปรบัเปล้�ยนพื่ฤตกิรรมี ห็นัมีาเลอ่กใช�ผู้ลติภณัฑ์์ที่้�เปน็มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีมีากขึ�น (Kasikorn 
Research Center, 2021) ผู้้�ประกอบการธุรกิจัชาวิไที่ย ห็ันมีาใส่ใจักับแนวิค์ิดการดำเนินธุรกิจัอย่างยั�งย่นที่้�
ค์ำนึงถึุงประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สงัค์มี และธรรมีาภิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) มีาก
ขึ�น โดยต�องการแสดงค์วิามีรับผู้ิดชอบในการช่วิยลดปัญ่ห็าสิ�งแวิดล�อมีในฐานะพื่ลเมี่องด้ผู้่านการสนับสนุน
จัากห็น่วิยงานท้ี่�ให็�ค์วิามีสำคั์ญ่กับการแก�ปัญ่ห็าน้�อย่างจัริงจััง จัึงผู้ลักดันให็�ผู้้�ผู้ลิตและผู้้�ประกอบการผู้นวิก
แนวิค์ิดการดำเนินธุรกิจัอย่างยั�งย่นเข�ากับกลยุที่ธ์องค์์กร (Chaiprasit, 2021) และสร�างกลไกส่งเสริมีและ
สนับสนุนผู้ลิตภัณฑ์์ที่้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมีผู้่านเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ เพ่ื่�อตอบรับกับแนวิโน�มี (Trends) 
รักษ์สิ�งแวิดล�อมีอย่างยั�งย่นและนำมีาใช�เป็นกลยุที่ธ์สำคั์ญ่ในการส่�อสารที่างการตลาดของธุรกิจั เพ่ื่�อให็�ผู้้�
บริโภค์ได�ที่ราบถุึงค์วิามีเป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมีของผู้ลิตภัณฑ์์ อันจัะนำไปส้่การตัดสินใจัเล่อกซ่�อและใช�งาน
ต่อไป (Silalertruksa, 2020)

สภาพื่การณ์ดังกล่าวิข�างต�น เป็นทัี่�งโอกาสและค์วิามีที่�าที่ายให็�ฉลากเข้ยวิประเที่ศึไที่ย ต�องเร่ง
กลบัมีาที่บที่วิน ปรับวิิธ้การดำเนนิงานเชงิรุกให็�เห็มีาะสมี เพ่ื่�อตอบโจัที่ย์ค์วิามีต�องการของผู้้�ประกอบการหั็วิใจั
ส้เข้ยวิ ที่้�ได�รับการรับรองและยงัไมี่เค์ยขอการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ดังนั�น จัึงเป็นที่้�มีาของการสำรวิจั
กระบวินการตดัสนิใจัใช�บรกิาร ค์วิามีค์ดิเห็น็เก้�ยวิกบัประโยชนท้์ี่�ได�รบัจัากการได�รบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ 
ตลอดจันสำรวิจัผู้้�ประกอบการที่้�ไมี่เค์ยขอรับรองฉลากเข้ยวิ เพ่ื่�อนำผู้ลการสำรวิจัมีาใช�เป็นแนวิที่างพื่ัฒินา
สิ�งแวิดล�อมีส้่ค์วิามียั�งย่นผู้่านฉลากเข้ยวิ จัากมีุมีมีองของผู้้�ประกอบการไที่ย ซึ�งผู้ลการศึึกษาจัากงานวิิจััย
น้� สามีารถุนำไปขับเค์ล่�อนเชิงนโยบายด�านสิ�งแวิดล�อมีของประเที่ศึไที่ย เช่น การลดภาวิะโลกร�อน ด�วิยการ
จััดการห็่วิงโซ่อุปที่านส้เข้ยวิ (Green supply chain) การประเมีินวิัฏจัักรช้วิิตผู้ลิตภัณฑ์์ (life cycle assess-
ment: LCA) ตลอดจันสนับสนุนแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการพัื่ฒินาองค์ก์รอย่างยั�งย่นโดยค์ำนึงถึุง 3 ปจััจัยัห็ลักค์อ่ สิ�ง
แวิดล�อมี สงัค์มีและธรรมีาภบิาล (Environmental Social และ Governance: ESG) ดงันั�น ฉลากเข้ยวิจังึถุ่อวิา่
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เป็นเค์ร่�องมี่อที่างการตลาดท้ี่�สามีารถุนำไปสร�างแรงจั้งใจัให็�กับผู้้�บริโภค์ในตลาดส้เข้ยวิและส่งผู้ลตอบแที่น
ที่างเศึรษฐกิจัแก่ผู้้�ผู้ลิตเองในระยะยาวิ ผู้ลประโยชน์ที่างเศึรษฐกิจัอ้กประการห็นึ�งค์่อ การพื่ัฒินาสิ�งแวิดล�อมี
ที่้�ยั�งย่นช่วิยเพื่ิ�มีอุปสงค์์ (Demand) ในตลาดสำห็รับการที่ำธุรกิจัสมีัยให็มี่ (Trairatvorakul, 2017, p. 11)

วััตถุุุ�ประสงค์ก�รวัิจััย
1. เพื่่�อศึึกษากระบวินการตัดสินใจัใช�บริการขอรับรองฉลากเข้ยวิของผู้้�ประกอบการไที่ย ที่้�ขอการ

รับรองเค์ร่�อง ห็มีายฉลากเข้ยวิต่อเน่�อง 
2. เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็็นต่อมีุมีมีองของผู้้�ประกอบการที่้�ขอการรับรองต่อเน่�อง เก้�ยวิกับขั�นตอน

การขอการรับรองได�แก่ การสมีัค์ร ค์่าใช�จั่ายในห็�องปฎิิบัติการ/ค์่าธรรมีเน้ยมี ห็ลักเกณฑ์์และเง่�อนไข ตลอด
จันประโยชน์ที่้�ได�รับ ห็ลังจัากได�รับการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ

3. เพ่ื่�อศึกึษาค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อมีมุีมีองของผู้้�ประกอบการท้ี่�ไม่ีเค์ยขอการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิ

กรอบแนำวัคิดก�รวิัจััย
การดำเนินวิิจััยค์รั�งน้� ค์ณะผู้้�วิิจััยสร�างกรอบแนวิค์ิดการวิิจััยไวิ� 2 กรอบแนวิค์ิด ดังน้� 

ภ�พท่� 1: กิรอบัแนวิคิดิกิารวิิจัยี่สุำาหรับัผู้้้ประกิอบักิาร 

ท่�ขอกิารรับักิารรับัรองฉลากิเข่ยี่วิต่อเน่�อง

ภ�พท่� 2: กิรอบัแนวิคิดิกิารวิิจัยี่สุำาหรับัผู้้้ประกิอบักิาร 

ท่�ไม่เคยี่ขอกิารรับัรองฉลากิเข่ยี่วิ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า
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ก�รทบทวันำวัรรณกรรม
ในการที่บที่วินวิรรณกรรมีของการศึึกษาน้� เก้�ยวิข�องกับประเด็นสำค์ัญ่ ได�แก่
1. แนำวัคิดเร่�องกระบวันำก�รตัดสินำใจัซื้่�อสินำค้�หร่อบริก�รของลููกค้� 
กระบวินการตัดสินใจัซ่�อสินค์�าห็ร่อบริการของล้กค์�า (Stage of the buying decision process) 

แบ่งได� 5 ขั�นตอน (Kotler, 2003, p. 275) ดังน้� ขั�นที่้� 1 การรับร้�ถุึงค์วิามีต�องการ (Need recognition) เป็นขั�น
ตอนแรกที่้�เกดิจัากค์วิามีต�องการที่้�จัะสนองตอบค์วิามีอยากบางประการของตนเอง ขั�นที่้� 2 การแสวิงห็าข�อมีล้ 
(Information search) เปน็การค์�นห็าวิิธ้การแก�ไขปญั่ห็า โดยลก้ค์�ามีกัค์�นห็าจัาก 2 ชอ่งที่างค์อ่ ชอ่งที่างออฟไลน์
และออนไลน์ ขั�นที่้� 3 การประเมิีนที่างเลอ่ก (Evaluation of alternatives) เป็นขั�นตรวิจัสอบข�อมีล้ผู้ลิตภณัฑ์์ว่ิา 
ผู้ลติภัณฑ์์นั�นมีค้์วิามีนา่เช่�อถุ่อมีากน�อยเพื่ย้งใด อาจัประเมีนิจัากราค์า ค์ณุภาพื่ บรกิาร ตลอดจันการสง่เสรมิี
การตลาดตา่ง ๆ  ขั�นที่้� 4 การซ่�อห็รอ่การตดัสนิใจัใช�บรกิาร (Purchase decision) เปน็ขั�นตอนการซ่�อผู้ลติภณัฑ์์
ห็ลังจัากผู้่านการประเมีินแล�วิ และขั�นที่้� 5 พื่ฤติกรรมีห็ลังการซ่�อห็ร่อใช�บริการ (Post purchase evaluation) 
ห็ลังการซ่�อห็ร่อใช�บริการ ล้กค์�าอาจัแสดงพื่ฤติกรรมีที่้�พื่ึงพื่อใจั ไมี่พื่ึงพื่อใจั ห็ร่อเฉย ๆ  ห็ากพื่ึงพื่อใจั ก็จัะกลับ
มีาซ่�อซ�ำห็ร่อบอกต่อในแง่บวิก ห็ากไมี่พื่ึงพื่อใจั ก็จัะไมี่กลับมีาซ่�ออ้กและอาจับอกต่อในแง่ลบ ค์ณะผู้้�วิิจััยได�
นำแนวิค์ิดดังกล่าวิ มีากำห็นดเป็นตัวิแปรตามี

2. แนำวัคิดด้�นำก�รจััดก�รองค์กร (Organization Management) 
องค์์กรธุรกิจัจัำเป็นต�องม้ีผู้ลประกอบการท้ี่�ยั�งย่น ผู้ลประกอบการย่อมีมีาจัากการซ่�ออย่างต่อเน่�อง

ของผู้้�บริโภค์ ดังนั�น องค์์กรจัึงต�องร้�จัักจั้งใจัผู้้�บริโภค์ให็�ซ่�อซ�ำ การศึึกษาน้�จัึงนำเสนอห็ลักการจััดการท้ี่�ยั�งย่น
และที่ฤษฎิ้เร่�องการจั้งใจั ดังต่อไปน้�

2.1 ห็ลักการจััดการที่้�ยั�งย่น (Sustainable Management) ห็มีายถุึง การจััดการที่้�ประสบค์วิามี
สำเร็จัที่ั�ง 3 มีิติ ได�แก่ (1) สิ�งแวิดล�อมี (Environmental) (2) สังค์มี (Social) และ (3) เศึรษฐกิจั (Economy) 
องค์์กรที่้�ยั�งย่นจัะต�องสร�างค์วิามีสมีดุลที่ั�ง 3 องค์์ประกอบน้�ให็�ได�ในระยะยาวิ (Ogaji, 2020) ผู้้�วิิจััยได�นำห็ลัก
การจััดการที่้�ยั�งย่น มีาสรุปและอภิปรายผู้ล เพื่่�อสะที่�อนให็�เห็็นวิ่าองค์์กรธุรกิจัสามีารถุพื่ัฒินาส้่ค์วิามียั�งย่นได� 
โดยอาศึัยฉลากเข้ยวิเป็นเค์ร่�องมี่อ

2.2 ที่ฤษฎิ้การจั้งใจั (Theories of Motivation) Domjan (1996, p.199 as cited in Rattanaser-
eekiat, 2012) อธิบายวิ่า การจั้งใจัเป็นภาวิะในการเพื่ิ�มีพื่ฤติกรรมีการกระที่ำกิจักรรมีของบุค์ค์ล โดยบุค์ค์ล
จังใจักระที่ำพื่ฤติกรรมีนั�น เพ่ื่�อให็�บรรลุเป้าห็มีายที่้�ต�องการ ซึ�งแรงจั้งใจัสามีารถุจัำแนกออกเป็น แรงจั้งใจั
ภายใน (Intrinsic motives) และแรงจั้งใจัภายนอก (Extrinsic motives) (Rattanasereekiat, 2012) ผู้้�วิิจััย
นำแนวิค์ดิน้� ไปอธบิายสนบัสนนุประโยชนท์ี่้�ค์าดวิา่จัะได�รบัจัากการขอรบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิของกลุม่ี
ผู้้�ประกอบการที่้�ไมี่เค์ยขอการรับรอง

3. เอกส�รแลูะง�นำวัิจััยท่�เก่�ยวัข้อง
องค์ก์รธรุกจิัในปจััจับุนัต�องให็�ค์วิามีสำค์ญั่กบักระบวินการบรหิ็ารจัดัการที่้�เปน็มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี 

จัึงสอดค์ล�องกับค์วิามีมีุ่งห็มีายของฉลากเข้ยวิ ซึ�ง Thongmit (2020) ศึึกษาเร่�อง แนวิที่างการพัื่ฒินาฉลาก
เข้ยวิของกลุ่มีผู้้�มี้ส่วินได�เส้ยตามีห็ลักการพื่ัฒินาอย่างยั�งย่น ผู้ลวิิจััยพื่บวิ่า กลุ่มีผู้้�ผู้ลิตที่้�เค์ยขอใช�เค์ร่�องห็มีาย
ฉลากเข้ยวิส่วินให็ญ่่ มี้ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจั ที่ราบถุึงขั�นตอนในการขอใช�เค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ โดยต�องเป็น
ไปด�วิยค์วิามีสมีัค์รใจั และพื่ร�อมีเป็นส่วินห็นึ�งในการกระตุ�นให็�มี้การบริโภค์สินค์�าห็ร่อบริการที่้�เป็นมีิตรต่อสิ�ง
แวิดล�อมี ห็ร่อผู้ลิตภัณฑ์์ฉลากเข้ยวิเพิื่�มีมีากขึ�น ขณะที่้�กลุ่มีผู้้�ผู้ลิตบางส่วินท้ี่�ไม่ีเค์ยขอใช�เค์ร่�องห็มีายฉลาก
เขย้วิยังไมีม่ีค้์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัมีากพื่อ ดงันั�น ธรุกจิัค์วิรนำเสนอผู้ลติภณัฑ์์เพ่ื่�อสิ�งแวิดล�อมีให็�มีากขึ�นในตลาด 

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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ดังที่้� Inthasang, Sinthusiri & Chaisena (2020) ศึึกษาเร่�องผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสิ�งแวิดล�อมีและการรับร้�ค์ุณค์่า
ด�านสิ�งแวิดล�อมีที่้�มี้อิที่ธิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัซ่�อ โดยศึึกษากับตัวิอย่าง 350 ค์น ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า ผู้ลิตภัณฑ์์
เพ่ื่�อสิ�งแวิดล�อมีและการรับร้�ค์ุณค่์ามี้บที่บาที่สำคั์ญ่และม้ีที่ิศึที่างบวิกต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัด�านสิ�งแวิดล�อมี ใน
ที่ำนองเด้ยวิกันค์วิามีไวิ�วิางใจัด�านสิ�งแวิดล�อมีนำไปส้่ค์วิามีตั�งใจัซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ โดยม้ีอำนาจัในการอธิบาย
ค์วิามีแปรปรวินของค์วิามีตั�งใจัซ่�อ ได�ร�อยละ 37.1 (Adjusted R2 = 0.371) ที่้�ระดับนัยสำค์ัญ่ที่างสถุิติที่้� 0.01

นอกจัากนั�น การศึกึษาค์วิามีต�องการของผู้้�บริโภค์เพ่ื่�อสร�างแรงจัง้ใจัให็�เกิดการซ่�อเป็นสิ�งจัำเป็น ดงั
ที่้� Lakkhongka (2022) ได�ศึึกษาเร่�อง Consumer Behavior in Green Marketing and its Influence on the 
Business Environment สรุปวิา่ ธรุกจิัปจััจับุนั ผู้้�ประกอบการต�องศึึกษาแนวิโน�มีพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค์และเข�าใจั
สภาพื่แวิดล�อมีธรุกิจัที่้�เปล้�ยนแปลงไป ผู้้�ประกอบการไมีเ่พ้ื่ยงแตค่์ดิพื่ฒัินาแตต่�องร้�จักัใช�ที่รพัื่ยากรโดยค์ำนงึถุงึ
สิ�งแวิดล�อมี รกัษาและยกระดบัค์ณุภาพื่ชว้ิติให็�แกผู่้้�ค์นในสงัค์มีให็�ปลอดภยัด�วิย ผู้้�บรโิภค์ที่้�มีป้จััจัยัสว่ินบคุ์ค์ล
แตกตา่งกันอาจัมีพ้ื่ฤตกิรรมีการบริโภค์ที่้�แตกตา่งกัน ซึ�งสอดค์ล�องกบัการศึึกษาของ Chookhuan (2021) ท้ี่�ได�
ศึึกษาเร่�อง ร้ปแบบการส่งเสริมีการใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ที่้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมีในสถุานการณ์โรค์ระบาดโค์วิิด-19 
โดยศึึกษากับผู้้�บริโภค์จัำนวิน 416 ค์น ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า 1) ด�านปัจัจััยที่ั�วิไป ผู้้�บริโภค์ที่้�มี้ช่วิงอายุต่างกัน มี้
ที่ัศึนค์ติและพื่ฤติกรรมีการใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ที่้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมีแตกต่างกัน ที่้�ระดับนัยสำค์ัญ่ 0.05 และ 2) 
ด�านที่ศัึนค์ต ิผู้้�บริโภค์มีท้ี่ศัึนค์ตกิบัผู้ลติภณัฑ์์ที่้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมีระดับมีาก โดยทัี่ศึนค์ตมิีค้์วิามีสัมีพื่นัธก์บั
พื่ฤติกรรมีการใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ที่้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมีในเชิงบวิก ที่้�ระดับนัยสำค์ัญ่ 0.01 นอกจัากน้� Pinturong 
(2020) ศึึกษาที่ัศึนค์ติและพื่ฤติกรรมีต่อการตลาดเพ่ื่�อสิ�งแวิดล�อมีของผู้้�บริโภค์ในประเที่ศึไที่ย เป็นการวิิจััย
เชิงปริมีาณ ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัในปัญ่ห็าสิ�งแวิดล�อมี ค์วิามีร้�สึกต่อปัญ่ห็าสิ�งแวิดล�อมี และ
ค์วิามีตั�งใจัซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�เปน็มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีอย่้ในระดบัมีาก พื่ฤตกิรรมีการซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ท้ี่�เปน็มีติรกบัสิ�ง
แวิดล�อมีสง้สุด 5 อนัดับแรกได�แก่ เค์ร่�องใช�ไฟฟ้าเบอร์ 5 เช่น ห็ลอดประห็ยัดไฟ ต้�เย็น โที่รทัี่ศึน์ ผู้ลการที่ดสอบ
สมีมีตฐิานพื่บว่ิา ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัในปัญ่ห็าสิ�งแวิดล�อมีม้ีค์วิามีสัมีพื่นัธ์กบัค์วิามีร้�สกึตอ่ปญั่ห็าสิ�งแวิดล�อมี
และค์วิามีตั�งใจัซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ที่้�เป็นมีิตรกับสิ�งแวิดล�อมีอย่างมี้นัยสำค์ัญ่ที่้�ระดับ 0.01 ค์วิามีร้�สึกต่อปัญ่ห็าสิ�ง
แวิดล�อมีมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับค์วิามีตั�งใจัซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ที่้�เป็นมีิตรกับสิ�งแวิดล�อมีอย่างมี้นัยสำค์ัญ่ที่้�ระดับ 0.01

วัิธี่ดำ�เนำินำก�รวิัจััย
1. ประช�กร 
ประชากรท้ี่�ใช�ในการศึึกษาค์รั�งน้� ค์่อ ผู้้�ประกอบการไที่ยที่้�ดำเนินธุรกิจัในประเที่ศึไที่ย ไที่ย แบ่ง

เป็น 2 กลุ่มี ค์่อ 1) กลุ่มีที่้�ขอการรับรองฉลากเข้ยวิต่อเน่�อง จัำนวิน 108 บริษัที่ เป็นจัำนวินบริษัที่ที่้�อย้่ในราย
ช่�อของสถุาบันสิ�งแวิดล�อมีไที่ยและ 2) กลุ่มีที่้�ไมี่เค์ยขอรับรองฉลากเข้ยวิ 10,040 บริษัที่ (Thailand Environ-
ment Institute, n.d.) 

2. ขนำ�ดตัวัอย่�ง
ผู้้�วิิจััยกำห็นดขนาดตัวิอย่างที่้�ระดับค์วิามีเช่�อมีั�นร�อยละ 95 ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อน (e) ที่้�ร�อยละ 10 

ใช�ขนาดตัวิอย่าง 100 บริษัที่ ตัวิอย่างที่้�สามีารถุเก็บได�จัริง จัำแนกได�ดังน้� 1) ผู้้�ประกอบการที่้�ได�รับการรับรอง
เค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิต่อเน่�อง 47 บริษัที่ แบ่งเป็นกลุ่มีธุรกิจัขนาดให็ญ่่ 28 บริษัที่ ขนาดกลาง 16 บริษัที่ 
ขนาดเล็ก 3 บริษัที่ และ 2) ผู้้�ประกอบการที่้�ไมี่เค์ยขอการรับรอง 53 บริษัที่ แบ่งเป็นกลุ่มีธุรกิจัขนาดให็ญ่่ 14 
บริษัที่ ขนาดกลาง 8 บริษัที่ และขนาดเล็ก 31 บริษัที่ ใช�เกณฑ์์การแบ่งขนาดธุรกิจั ค์่อ ธุรกิจัที่้�มี้จัำนวินการ
จั�างงานไมี่เกิน 50 ค์น เป็นธุรกิจัขนาดเล็ก 51-200 ค์น เป็นธุรกิจัขนาดกลาง และมีากกวิ่า 200 ค์น เป็นธุรกิจั
ขนาดให็ญ่่ (Udomtanateera, 2019) 
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3. วิัธี่ก�รสุ่มตัวัอย่�ง
การวิิจััยค์รั�งน้�ใช�วิิธ้การสุ่มีตัวิอย่างดังน้� 1) สุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง (Purposive sampling) จัากผู้้�

ประกอบการท้ี่�ได�รบัการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ จัากรายช่�อบรษิทัี่ที่้�ขอการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ
ต่อเน่�อง จัากสถุาบันสิ�งแวิดล�อมีไที่ย 2) สุ่มีตัวิอย่างตามีสะดวิก (Convenience Sampling) กับผู้้�ประกอบ
การท้ี่�ยงัไมีเ่ค์ยขอการรบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิ โดยพื่จิัารณาจัากบริษทัี่ที่้�มีคุ้์ณสมีบตัขิองผู้ลติภณัฑ์แ์ละ
บริการ ที่้�มี้ข�อกำห็นดเป็นไปตามีเกณฑ์์ของห็น่วิยงานฉลากเข้ยวิ (Thailand Environment Institute , 2021) 

4. ข้อจัำ�กัดในำก�รศึึกษ�
การศึึกษาค์รั�งน้� มี้ข�อจัำกัด ดังน้�
4.1 งานวิิจััยน้�สอบถุามีค์วิามีค์ิดเห็็นของผู้้�ประกอบการของบริษัที่ ไมี่ใช่ผู้้�บริโภค์ทัี่�วิไปซึ�งยากที่้�

จัะเข�าถุึง
4.2 บรษิทัี่สว่ินให็ญ่่ ตดิตอ่ส่�อสารกบับคุ์ค์ลภายนอกเที่า่ที่้�จัำเปน็ เพื่ราะเปน็ชว่ิงเวิลาที่้�ต�องเฝุ่า้ระวิงั
4.3 ระยะเวิลาในการเก็บข�อมี้ลมี้เพื่้ยง 2 เด่อน ค์่อ เด่อนสิงห็าค์มี - กันยายน 2564 ซึ�งเป็นช่วิงการ

แพื่ร่ระบาดของเช่�อโค์วิิด-19 ที่ำให็�เป็นอุปสรรค์ต่อการเก็บข�อมี้ล 

เคร่�องม่อท่�ใช้ในำก�รวิัจััย 
งานวิิจััยน้� เป็นการวิิจััยเชิงปริมีาณ (Quantitative Research) เก็บข�อมี้ลโดยการสำรวิจั (Survey 

Research) จัากกลุม่ีตัวิอย่างเพ้ื่ยงค์รั�งเดย้วิ (One - Shot Descriptive) ใช�แบบสอบถุามี (Questionnaire) เป็น
เค์ร่�องมี่อในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล จััดส่งที่างไปรษณ้ย์ตอบกลับ อ้เมีล (E - mail) และสัมีภาษณ์ที่างโที่รศึัพื่ที่์ 
(เพื่ราะการเก็บข�อมี้ลอย้่ในช่วิงที่้�มี้การแพื่ร่ระบาดของเช่�อโค์วิิด- 19) เค์ร่�องมี่อได�ผู้่านการตรวิจัสอบที่ั�งค์วิามี
เที่้�ยงตรงเชงิเน่�อห็า (Validity) โดยผู้า่นการตรวิจัสอบจัากค์ณะที่ำงานสว่ินงานฉลากเข้ยวิ สถุาบนัสิ�งแวิดล�อมี
ไที่ย พื่ิจัารณาตรวิจัที่านร่วิมีกันกับผู้้�วิิจััย และที่ดสอบค์วิามีเช่�อมีั�น (Reliability) กับบริษัที่ที่้�มี้ค์ุณสมีบัติเป็น
ประชากรการวิิจััย จัำนวิน 30 ชุด ใช�วิิธ้การห็าค์่าสัมีประสิที่ธิ�แอลฟ�าของค์รอนบัค์ (Cronbach’s Alpha) ได�
ระดับค์วิามีน่าเช่�อถุ่อแต่ละประเด็นที่้� 0.702 - 0.901 ซึ�งไมี่ต�ำกวิ่า 0.7 แสดงวิ่าเค์ร่�องมี่อมี้ค์วิามีเห็มีาะสมีใน
การนำไปสำรวิจั 

ก�รวัิเคร�ะห์ข้อมูลู
1. ก�รวัิเคร�ะห์ข้อมูลูเชิงปริม�ณ 
1.1 ข�อมี้ลเชิงพื่รรณนา (Descriptive) ใช�การวิิเค์ราะห็์ด�วิยค์่าร�อยละ (Percent) ค์วิามีถุ้�  

(Frequency) ค์่าส้งสุด (Maximum) ค์่าต�ำสุด (Minimum) ค์่าเฉล้�ย (Mean) และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน 
(Standard Deviation)

1.2 การวิิเค์ราะห็์เปร้ยบเที่้ยบ ใช�การที่ดสอบเอฟ (F–test) โดยการวิิเค์ราะห็์ค์วิามีแปรปรวินที่าง
เด้ยวิ (One-way ANOVA) เพื่่�อใช�ในการที่ดสอบสมีมีติฐาน

2. ก�รวัิเคร�ะห์ข้อมูลูเชิงคุณภ�พ
ใช�วิิธ้การวิิเค์ราะห็์เน่�อห็า (Content Analysis) และสรุปประเด็นตามีเน่�อห็าที่้�ปรากฏจัากค์ำตอบ

ในแบบสอบถุามีปลายเปิด

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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ผลูก�รวัิจััย 
ผู้ลการวิิจััยนำเสนอตามีลำดับของวิัตถุุประสงค์์การศึึกษา 3 ข�อ ดังน้�
1. เพ่�อศึึกษ�กระบวันำก�รตัดสินำใจัใช้บริก�รขอรับรองฉลู�กเข่ยวัของผู้ประกอบก�ร

ไทย ท่�ขอก�รรับรองเคร่�องหม�ยฉลู�กเข่ยวัต่อเนำ่�อง
1.1 ข้อ้มูลูปัจัจัยพื้้�นฐานข้องผูู้้ปัระกอบการท่ี่�ข้อการรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้ย่วต่อ่เน้�อง 
ผู้้�ประกอบการของบริษทัี่ท้ี่�ได�รับการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิต่อเน่�อง ม้ีที่ั�งสิ�น 47 บริษทัี่ เป็นก

ลุ่มีธุรกิจัอุปกรณ์ก่อสร�างและเฟอร์นิเจัอร์มีากที่้�สุด ร�อยละ 36.20 รองลงมีาค์่อ บริการ ร�อยละ 17.00 เค์ร่�องใช�
ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กที่รอนิกส์ ร�อยละ 14.90 ผู้ลิตภัณฑ์์ที่ำค์วิามีสะอาดร่างกาย/ที่้�อย้่อาศึัย/เส่�อผู้�า ร�อยละ 
10.60 เค์ร่�องใช�ในสำนักงาน ร�อยละ 10.60 อ่�น ๆ  ร�อยละ 6.40 และผู้ลิตภัณฑ์์ประเภที่เส่�อผู้�า รองเที่�า กระเป๋า 
มี้สัดส่วินไมี่ถุึงร�อยละ 7 เป็นบริษัที่ขนาดให็ญ่่มีากที่้�สุด ค์ิดเป็นร�อยละ 59.60 รองลงมีาค์่อ ขนาดกลาง ร�อย
ละ 34.00 และขนาดเล็ก ร�อยละ 6.40 ตามี ลำดับ มี้พื่นักงานจัำนวิน 200 ค์นขึ�นไป มีากที่้�สุด ค์ิดเป็นร�อยละ 
59.60 รองลงมีาค์่อ 51- 200 ค์น ร�อยละ 34.00 และไมี่เกิน 50 ค์น ร�อยละ 6.40 บริษัที่มี้จัำนวินพื่นักงานน�อย
ที่้�สุด 24 ค์น และมีากที่้�สุด 3,000 ค์น ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินให็ญ่่เป็นผู้้�บริห็าร ร�อยละ 46.80 พื่นักงาน ร�อย
ละ 31.90 และห็ัวิห็น�างาน ร�อยละ 21.30 ตามีลำดับ 

1.2 กระบวนการตั่ดสนิใจใช้บ้ริการข้อรบัรองฉลากเข้ย่วข้องผูู้้ปัระกอบการในปัระเที่ศไที่ย 
ประกอบด�วิย ขั�นที่้� 1 การรับร้�ถุึงค์วิามีต�องการ ขั�นที่้� 2 การแสวิงห็าข�อมี้ล ขั�นที่้� 3 การประเมีินที่าง

เล่อกขั�นที่้� 4 การตัดสินใจัใช�บริการ และขั�นที่้� 5 พื่ฤติกรรมีห็ลังการใช�บริการ

ต�ร�งท่� 1: ค่าเฉล่�ยี่ ค่าเบ่ั�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ขั�นท่� 1 กิารรับัร้้ถึึงควิามต้องกิารขอรับัรองเคร่�องหมายี่ฉลากิ

เข่ยี่วิของผู้้้ประกิอบักิาร

ขั�นท่� 1 กิารรับัร้้ถึึงควิามต้องกิารขอรับัรองเคร่�องหมายี่ฉลากิเข่ยี่วิของผู้้้ประกิอบักิาร
ระดิับัควิามคิดิเห็น

ลำาดิับั
–x S.D.

1. ต้องกิารสุร้างภาพลักิษณ์ท่�ดิ่ให้กัิบับัริษัท 4.74 0.48 1

2. ต้องกิารแสุดิงควิามรับัผู้ิดิชีอบัต่อสุังคม 4.64 0.52 2

3. ต้องกิารรักิษาสุิ�งแวิดิล้อม 4.62 0.57 3

4. ต้องกิารเพิ�มยี่อดิขายี่ 4.57 0.65 4

5. ต้องกิารเอาใจผู้้้บัริโภคท่�เป็นมิตรกิับัสุิ�งแวิดิล้อม 4.51 0.68 5

6. ต้องกิารทำาตามเง่�อนไขข้อกิำาหนดิของผู้้้จัดิจำาหน่ายี่ 4.36 0.81 6

7. ค้่ค้าเร่ยี่กิร้องและกิำาหนดิให้ปฏิิบััติตามเง่�อนไขดิ้านสุิ�งแวิดิล้อม 4.02 0.89 7

8. ต้องกิารตามกิระแสุรักิษ์โลกิ 3.91 1.03 8

9. เป็นข้อบัังคับัจากิกิฎหมายี่กิารจัดิซื้่�อจัดิจ้างภาครัฐ 3.89 0.98 9

10. อ่�นๆ (ม่ผู้้้ตอบั จำานวิน 2 บัริษัท) 5.00 0.00 -

เฉล่�ยี่รวิม 4.42 0.73

จำานวิน 47

หม�ยเหตุ: อ่�น ๆ ม่ผู้้้ตอบั จำานวิน 2 บัริษัท ค่อ ต้องกิารให้เป็นไปตามเกิณฑิ์ และเป็นนโยี่บัายี่ของบัริษัทค้่ค้า
เกิณฑิ์ในกิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 ม่ควิามต้องกิารมากิท่�สุุดิ 3.41 – 4.20 ม่ควิามต้องกิารมากิ 2.61 – 3.40 
ม่ควิามต้องกิารปานกิลาง 1.81 – 2.60 ม่ควิามต้องกิารน้อยี่ 1.00 – 1.80 ม่ควิามต้องกิารน้อยี่ท่�สุุดิ
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จัากตารางท้ี่� 1 ภาพื่รวิมีผู้้�ประกอบการ รับร้�ถุึงค์วิามีต�องการเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิระดับมีาก
ที่้�สุด (ค์า่เฉล้�ย 4.42) โดยมี้ค์วิามีต�องการระดบัมีากที่้�สุด 7 ข�อ ได�แก ่ต�องการสร�างภาพื่ลักษณท์ี่้�ด้ให็�กบับรษิัที่ 
(ค์่าเฉล้�ย 4.74) ต�องการแสดงค์วิามีรับผู้ิดชอบต่อสังค์มี (ค์่าเฉล้�ย 4.64) ต�องการรักษาสิ�งแวิดล�อมี (ค์่าเฉล้�ย 
4.62) ต�องการเพื่ิ�มียอดขาย (ค์่าเฉล้�ย 4.57) ต�องการเอาใจัผู้้�บริโภค์ที่้�เป็นมีิตรกับสิ�งแวิดล�อมี (ค์่าเฉล้�ย 4.51) 
ต�องการที่ำตามีเง่�อนไขข�อกำห็นดของผู้้�จััดจัำห็น่าย (ค์่าเฉล้�ย 4.36) และอ่�น ๆ (มี้ผู้้�ตอบจัำนวิน 2 บริษัที่/ ค์่า
เฉล้�ย 5.00) ตามีลำดับ ส่วินค์วิามีต�องการในระดับมีาก มี้จัำนวิน 3 ข�อ ได�แก่ ค์้่ค์�าเร้ยกร�องและกำห็นดให็�
ปฏิบัติตามีเง่�อนไขด�านสิ�งแวิดล�อมี (ค์่าเฉล้�ย 4.02) ต�องการตามีกระแสรักษ์โลก (ค์่าเฉล้�ย 3.91) และเป็นข�อ
บังค์ับจัากกฎิห็มีายการจััดซ่�อจััดจั�างภาค์รัฐ (ค์่าเฉล้�ย 3.89) ตามีลำดับ

ต�ร�งท่� 2: ค่าเฉล่�ยี่ ค่าเบ่ั�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ขั�นท่� 2 กิารแสุวิงหาข้อม้ลของผู้้้ประกิอบักิาร

ขั�นท่� 2 กิารแสุวิงหาข้อม้ลของผู้้้ประกิอบักิาร
ระดิับัควิามคิดิเห็น

ลำาดิับั
–x S.D.

1. ติดิต่อสุถึาบัันสุิ�งแวิดิล้อมไทยี่โดิยี่ตรง 4.36 0.79 1

2. เวิ็บัไซื้ต์สุถึาบัันสุิ�งแวิดิล้อมไทยี่ 4.28 0.87 2

3. ไดิ้รับัเชีิญเข้าร่วิมงานประชุีม/สุัมมนาของสุถึาบัันสุิ�งแวิดิล้อมไทยี่หร่อองค์กิรอ่�น ๆ 3.02 1.17 3

4. งานแสุดิงสุินค้าท่�เป็นมิตรต่อสุิ�งแวิดิล้อม 2.87 1.01 4

5. งานนิทรรศ์กิารวิิชีากิารดิ้านสุิ�งแวิดิล้อม 2.77 1.04 5

6. เพจเฟสุบุั�กิ 2.43 1.07 6

7. สุ่�อสุิ�งพิมพ์ วิารสุาร แผู้่นพับั 2.43 0.97 6

8. กิลุ่มไลน์ 2.32 1.08 8

9. เพ่�อนฝู้งแนะนำา 2.32 1.21 8

10. สุ่�อโทรทัศ์น์ 2.26 1.05 10

11. สุ่�อวิิทยุี่ 2.11 0.93 11

12. อ่�น ๆ (ม่ผู้้้ตอบั จำานวิน 1 บัริษัท) 5.00 0.00 -

เฉล่�ยี่รวิม 3.01 1.01

จำานวิน 47

หม�ยเหตุ: อ่�น ๆ ม่ผู้้้ตอบั จำานวิน 1 บัริษัท ค่อ สุมาคมผู้้้ผู้ลิตสุ่ไทยี่
เกิณฑิ์ในกิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 ไดิ้รับัข้อม้ลมากิท่�สุุดิ 3.41 – 4.20 ไดิ้รับัข้อม้ลมากิ 2.61 – 3.40 ไดิ้รับั

ข้อม้ลปานกิลาง 1.81 – 2.60 ไดิ้รับัข้อม้ลน้อยี่ 1.00 – 1.80 ไดิ้รับัข้อม้ลน้อยี่ท่�สุุดิ

จัากตารางท้ี่� 2 ขั�นการแสวิงห็าข�อมีล้ ผู้้�ประกอบการได�รับข�อมีล้การย่�นขอรบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลาก
เข้ยวิจัากช่องที่างต่าง ๆ ภาพื่รวิมี อย้่ในระดับปานกลาง (ค์่าเฉล้�ย 3.01) โดยช่องที่างที่้�ได�รับข�อมี้ลระดับมีาก
ที่้�สุด มี้ 3 ช่องที่าง ได�แก่ ติดต่อสถุาบันสิ�งแวิดล�อมีไที่ยโดยตรง (ค์่าเฉล้�ย 4.36) เวิ็บไซต์สถุาบันสิ�งแวิดล�อมี
ไที่ย (ค์่าเฉล้�ย 4.28) และอ่�น ๆ (ค์่าเฉล้�ย 5.00) ตามีลำดับ 

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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ต�ร�งท่� 3:ค่าเฉล่�ยี่ ค่าเบ่ั�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ขั�นท่� 3 กิารประเมินทางเล่อกิของผู้้้ประกิอบักิาร

ขั�นท่� 3 กิารประเมินทางเล่อกิของผู้้้ประกิอบักิาร
ระดิับัควิามคิดิเห็น

ลำาดิับั
–x S.D.

1. ควิามคุ้มค่าท่�ไดิ้หลังจากิกิารรับัรอง 4.32 0.86 1

2. ระยี่ะเวิลาในกิารขอรับัรอง 4.02 0.70 2

3. ควิามยี่ากิง่ายี่ในกิารขอรับัรอง 3.83 0.81 3

4. กิารให้คำาแนะนำาของเจ้าหน้าท่�ฉลากิเข่ยี่วิ 3.83 0.96 3

5. ค่าใชี้จ่ายี่ในกิระบัวินกิารตรวิจสุอบั 3.77 0.98 5

6. ค่าธุรรมเน่ยี่ม 3.68 1.00 6

7. อ่�นๆ 0 0 -

เฉล่�ยี่รวิม 3.80 0.83

จำานวิน 47

เกิณฑิ์ในกิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 ม่ผู้ลต่อกิารตัดิสุินใจมากิท่�สุุดิ 3.41 – 4.20 ม่ผู้ลต่อกิารตัดิสุินใจมากิ 
2.61 – 3.40  ม่ผู้ลต่อกิารตัดิสุินใจปานกิลาง 1.81 – 2.60 ม่ผู้ลต่อกิารตัดิสุินใจน้อยี่ 1.00 – 1.80 ม่ผู้ลต่อกิาร
ตัดิสุินใจน้อยี่ท่�สุุดิ

จัากตารางที่้� 3 การประเมีินที่างเล่อกในการขอรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิของผู้้�ประกอบการ 
ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก (ค์่าเฉล้�ย 3.80) โดยเกณฑ์์ที่้�มี้ค์่าระดับมีากท้ี่�สุด มี้ 1 ข�อ ค์่อ ค์วิามีค์ุ�มีค์่าที่้�ได�ห็ลัง
จัากการรับรอง (ค์่าเฉล้�ย 4.32) รองลงมีา มี้ 5 ข�อ ได�แก่ ระยะเวิลาในการขอรับรอง (ค์่าเฉล้�ย 4.02) ค์วิามียาก
ง่ายในการขอรับรอง (ค์่าเฉล้�ย 3.83) การให็�ค์ำแนะนำของเจั�าห็น�าที่้�ฉลากเข้ยวิ (ค์่าเฉล้�ย 3.83) ค์่าใช�จั่ายใน
กระบวินการตรวิจัสอบ (ค์่าเฉล้�ย 3.77) และค์่าธรรมีเน้ยมี (ค์่าเฉล้�ย 3.68) ตามีลำดับ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า
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ต�ร�งท่� 4: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั จำาแนกิตามขั�นท่� 4 กิารตัดิสุินใจใชี้บัริกิารของผู้้้ประกิอบักิาร

ขั�นท่� 4 กิารตัดิสุินใจใชี้บัริกิารของผู้้้ประกิอบักิาร จำานวิน ร้อยี่ละ

ตัดิสุินใจยี่่�นขอทันท่ ท่�ไดิ้ศ์ึกิษาข้อม้ล 28 59.60

ใชี้เวิลาตัดิสุินใจ ภายี่ใน 3 เดิ่อน 13 27.70

ใชี้เวิลาตัดิสุินใจ ภายี่ใน 6 เดิ่อน 3 6.40

ใชี้เวิลาตัดิสุินใจ ภายี่ใน 1 ปี 1 2.00

ใชี้เวิลาตัดิสุินใจ มากิกิวิ่า 1 ปี 2 4.30

รวิม 47 100.00

จัากตารางที่้� 4 ผู้้�ประกอบการตดัสนิใจัย่�นขอที่นัที่ ้ที่้�ได�ศึกึษาข�อมีล้มีากที่้�สดุ ค์ดิเปน็ร�อยละ 59.60 
รองลงมีา ใช�เวิลาตัดสินใจัภายใน 3 เด่อน ร�อยละ 27.70 6 เด่อน ร�อยละ 6.40 1 ปี ร�อยละ 2.00 และมีากกวิ่า 
1 ปี ร�อยละ 4.30

ต�ร�งท่� 5: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั จำาแนกิตาม ขั�นท่� 5 พฤติกิรรมหลังกิารใชี้บัริกิารของผู้้้ประกิอบักิาร

ขั�นท่� 5 พฤติกิรรมหลังกิารใชี้บัริกิารของผู้้้ประกิอบักิาร จำานวิน ร้อยี่ละ

พึงพอใจ และบัอกิต่อ 40 85.10

พึงพอใจ แต่ไม่บัอกิต่อ 7 14.90

ไม่พึงพอใจ 0 0.00

รวิม 47 100.00

จัากตารางท้ี่� 5 ห็ลังจัากผู้้�ประกอบการได�รับการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิแล�วิ ผู้้�ประกอบ
การส่วินให็ญ่่มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและบอกต่อส้งถุึงร�อยละ 85.10 และมี้ผู้้�ประกอบการที่้�พื่ึงพื่อใจั แต่ไมี่บอกต่อ 
มี้เพื่้ยงร�อยละ 14.90

ควั�มตั�งใจัขอต่ออ�ยุก�รรับรองฉลู�กเข่ยวัของผู้ประกอบก�ร
 

ภาพท่� 3: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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จัากภาพื่ที่้� 3 ค์วิามีตั�งใจัขอต่ออายุการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิของผู้้�ประกอบการ พื่บวิ่า 
เกอ่บที่กุบรษิทัี่ตั�งใจัตอ่อาย ุค์ดิเปน็ร�อยละ 97.90 สว่ินผู้้�ประกอบการที่้�ระบวุิา่ไมีข่อตอ่อาย ุมีเ้พ้ื่ยงร�อยละ 2.10

2. เพ่�อศึึกษ�ควั�มคิดเห็นำต่อมุมมมองของผู้ประกอบก�รท่�ขอก�รรับรองต่อเนำ่�องเก่�ยวั
กับ ขั�นำตอนำก�รขอก�รรับรอง ได้แก่ ก�รสมัคร ค่�ใช้จั่�ยในำห้องปฎิิบัติก�ร/ค่�ธีรรมเน่ำยม หลูัก
เกณฑ์์แลูะเง่�อนำไข ตลูอดจันำประโยชนำ์ท่� ได้รับจั�กก�รขอรับรองเคร่�องหม�ยฉลู�กเข่ยวั 

2.1 ข้ั�นต่อนการรับสมูัคร

ต�ร�งท่� 6: ค่าเฉล่�ยี่ ค่าเบั่�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ของระดิับัควิามพึงพอใจต่อขั�นตอนกิารรับัสุมัครของผู้้้ประกิอบักิาร 

ขั�นตอนกิารรับัสุมัคร
ระดิับัควิามพึงพอใจ

ลำาดิับั
–x S.D.

1. กิารให้คำาแนะนำาท่�ดิ่ของเจ้าหน้าท่� 4.30 0.80 1

2. ควิามสุะดิวิกิ 4.11 0.81 2

3. ควิามรวิดิเร็วิ 3.96 0.93 3

เฉล่�ยี่รวิม 4.12 0.84

จำานวิน 47

เกิณฑิ์ในกิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 พอใจมากิท่�สุุดิ 3.41 – 4.20 พอใจมากิ 2.61 – 3.40 พอใจปานกิลาง 

1.81 – 2.60 พอใจน้อยี่ 1.00 – 1.80 พอใจน้อยี่ท่�สุุดิ

จัากตารางที่้� 6 ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�ประกอบการตอ่ขั�นตอนการรบัสมีคั์รภาพื่รวิมี อย่้ในระดบัมีาก 
(ค์า่เฉล้�ย 4.12) โดยขั�นตอนท้ี่�ผู้้�ประกอบการพึื่งพื่อใจัมีากท้ี่�สุด ค่์อ การให็�ค์ำแนะนำท้ี่�ด้ของเจั�าห็น�าท้ี่� (ค่์าเฉล้�ย 
4.30) สำห็รับขั�นตอนที่้�ผู้้�ประกอบการพื่อใจัระดับมีาก ได�แก่ ค์วิามีสะดวิก (ค์่าเฉล้�ย 4.11) และค์วิามีรวิดเร็วิ 
(ค์่าเฉล้�ย 3.96) ตามีลำดับ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 19 ฉบับที่ 2/2566116 Journal of Environmental Management Vol.19 No.2/2023 117



2.2 ความูคิดเห็นต่่อค่าใช้้จ่ายสำหรับต่รวจสอบในห้องปัฏิิบัต่ิการ และค่าธรรมูเน่ยมู
การข้อรับรองข้องผูู้้ปัระกอบการ

จัากภาพื่ที่้� 4 ด�านค์า่ใช�จัา่ยสำห็รบัตรวิจัสอบในห็�องปฏบิตักิาร ผู้้�ประกอบการสว่ินมีากมีค้์วิามีเห็็น
วิ่า เห็มีาะสมี ร�อยละ 49.00 รองลงมีา ค์่อนข�างแพื่ง ร�อยละ 40.40 และแพื่งมีาก ร�อยละ 10.60 ตามีลำดับ 
ส่วินภาพื่ที่้� 5 ผู้้�ประกอบการส่วินให็ญ่่ ร�อยละ 51.10 มี้ค์วิามีเห็็นวิ่าค์่าธรรมีเน้ยมีการขอรับรองเห็มีาะสมี ร�อย
ละ 27.70 มี้ค์วิามีเห็็นวิ่าค์่อนข�างแพื่ง และร�อยละ 21.30 มี้ค์วิามีเห็็นวิ่าแพื่งมีาก ตามีลำดับ

ภ�พท่� 4: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั

จำาแนกิตามค่าใชี้จ่ายี่สุำาหรับัตรวิจสุอบัในห้องปฏิิบััติกิาร

ภ�พท่� 5: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั 

จำาแนกิตามค่าธุรรมเน่ยี่มกิารขอรับัรอง

2.3 ความูคิดเห็นต่่อหลักเกณฑ์์และเง้�อนไข้การข้อรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้่ยวข้อง 
ผูู้ป้ัระกอบการ

ภ�พท่� 6: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั จำาแนกิตามหลักิเกิณฑิ์และเง่�อนไขของฉลากิเข่ยี่วิ

จัากภาพื่ที่้� 6 ผู้้�ประกอบการส่วินให็ญ่่ ร�อยละ 83.00 มี้ค์วิามีเห็็นวิ่าห็ลักเกณฑ์์และเง่�อนไขการ
ขอรับรองฉลากเข้ยวิเห็มีาะสมี เห็็นวิ่าค์่อนข�างยุ่งยากและยุ่งยากมีาก มี้สัดส่วินเที่่ากัน ร�อยละ 8.50

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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2.4 ความูคิดเห็นต่่อมูุมูมูองเก่�ยวกับปัระโยช้น์ท่ี่�ได้รับจากการได้รับการรับรอง
เคร้�องหมูายฉลากเข้่ยว และผู้ลการที่ดสอบสมูมูติ่ฐาน

สมีมีตฐิานข�อที่้� 1: ผู้้�ประกอบการในบรษิทัี่ที่้�มีข้นาดแตกต่างกัน มีค้์วิามีคิ์ดเห็็นตอ่มีมุีมีองเก้�ยวิกับ
ประโยชน์ที่้�ได�รับห็ลังจัากได�การรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิแตกต่างกัน

ต�ร�งท่� 7: ค่าเฉล่�ยี่ ค่าเบ่ั�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ของระดัิบัควิามคิดิเห็นเกิ่�ยี่วิกิับัประโยี่ชีน์ท่�ไดิ้รับัหลังไดิ้รับักิาร

รับัรอง ฉลากิเข่ยี่วิของผู้้้ประกิอบักิาร และผู้ลกิารทดิสุอบัสุมมติฐาน

ประโยี่ชีน์ท่�ไดิ้รับั

ระดิับัควิามคิดิเห็น

เกิ่�ยี่วิกิับัประโยี่ชีน์ท่�

ไดิ้รับั ลำาดิับั

ค่าเฉล่�ยี่ระดิับัประโยี่ชีน์
F F-Prob

–x S.D. เล็กิ กิลาง ใหญ่

1. สุามารถึตอบัสุนองดิ้านกิารดิ้แลรักิษา

 สุิ�งแวิดิล้อม
4.28 0.90 4 4.67 4.31 4.21 0.350 0.707

2. ทันกิระแสุรักิษ์โลกิ 4.19 0.77 7 4.67 4.00 4.25 1.154 0.325

3. ผู้้้บัริโภคพึงพอใจ 4.32 0.83 3 4.67 4.37 4.25 0.379 0.686

4. ยี่อดิขายี่เพิ�มขึ�น 3.68 0.88 9 3.33 3.50 3.82 0.910 0.410

5. บัริษัทไดิ้ภาพลักิษณ์ท่�ดิ่ดิ้านสุิ�งแวิดิล้อม 4.47 0.61 1 4.67 4.37 4.68 1.286 0.287

6. บัริษัทไดิ้แสุดิงควิามรับัผู้ิดิชีอบัต่อสุังคม 4.57 0.58 1 4.67 4.37 4.68 1.463 0.243

7. ผู้้้จัดิจำาหน่ายี่พึงพอใจ 4.13 0.96 8 3.33 4.06 4.25 1.282 0.288

8. ค้่ค้าพึงพอใจ 4.23 0.93 6 4.00 4.25 4.25 0.096 0.909

9. พนักิงานของบัริษัทพึงพอใจและภาคภ้มิใจ 4.28 0.82 4 4.67 4.13 4.32 0.635 0.535

เฉล่�ยี่รวิม 4.25 0.80

 
หมายี่เหตุ: ท่�ระดิับันัยี่สุำาคัญ 0.05

เกิณฑิ์ในกิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 ม่ประโยี่ชีน์มากิท่�สุุดิ 3.41 – 4.20 ม่ประโยี่ชีน์มากิ 2.61 – 3.40 ม่

ประโยี่ชีน์ปานกิลาง 1.81 – 2.60 ม่ประโยี่ชีน์น้อยี่ 1.00 – 1.80 ม่ประโยี่ชีน์น้อยี่ท่�สุุดิ 

จัากตารางที่้� 7 ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นต่อมีุมีมีองเก้�ยวิกับประโยชน์ที่้�ได�รับห็ลังจัากได�รับการรับรอง
เค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ภาพื่รวิมี ผู้้�ประกอบการได�รับประโยชน์ระดับมีากที่้�สุด (ค์่าเฉล้�ย 4.25) มี้ 6 ข�อ ได�แก่ 
บริษัที่ได�ภาพื่ลักษณ์ที่้�ด้ด�านสิ�งแวิดล�อมี (ค์่าเฉล้�ย 4.57) ได�แสดงค์วิามีรับผู้ิดชอบต่อสังค์มี (ค์่าเฉล้�ย 4.57) ผู้้�
บรโิภค์พึื่งพื่อใจั (ค์า่เฉล้�ย 4.32) พื่นักงานของบรษิทัี่พึื่งพื่อใจัและภาค์ภม้ีใิจั (ค์า่เฉล้�ย 4.28) สามีารถุตอบสนอง
ด�านการด้แลรักษาสิ�งแวิดล�อมี (ค์่าเฉล้�ย 4.28) และค์้่ค์�าพื่ึงพื่อใจั (ค์่าเฉล้�ย 4.23) ตามีลำดับ ส่วินประโยชน์
ที่้�ผู้้�ประกอบการได�รับระดับมีาก มี้ 3 ข�อ ได�แก่ ที่ันกระแสรักษ์โลก (ค์่าเฉล้�ย 4.19) ผู้้�จััดจัำห็น่ายพื่ึงพื่อใจั (ค์่า
เฉล้�ย 4.13) และยอดขายเพื่ิ�มีขึ�น (ค์่าเฉล้�ย 3.68) ตามีลำดับ

ผู้ลการที่ดสอบสมีมีติฐานด�วิยค์่าสถุิติเอฟ (F-test) โดยวิิธ้วิิเค์ราะห็์ค์วิามีแปรปรวิน (ANOVA) ที่้�
ระดับนัยสำค์ัญ่ 0.05 พื่บวิ่า ผู้้�ประกอบการในบริษัที่ที่้�มี้ขนาดแตกต่างกัน มี้มีุมีมีองต่อประโยชน์ที่้�ได�รับ ห็ลัง
จัากได�รับการรับรองเค์ร่�อง ห็มีายฉลากเข้ยวิไมี่แตกต่างกัน

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า
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สรุปผลู
ผู้ลการวิิจััยสรุปได�วิ่า ผู้้�ประกอบการที่้�ขอรับรองฉลากเข้ยวิต่อเน่�อง มี้ค์วิามีต�องการพื่ัฒินาองค์์กร

ส้่ค์วิามียั�งย่นที่ั�ง 3 มีิติในระดับมีากที่้�สุด ประกอบด�วิย 1. มีิติด�านสิ�งแวิดล�อมี ต�องการรักษาสิ�งแวิดล�อมี (ค์่า
เฉล้�ย 4.62) 2. มีิติด�านสังค์มี ต�องการแสดงค์วิามีรับผู้ิดชอบต่อสังค์มี (ค์่าเฉล้�ย 4.64) และเอาใจัผู้้�บริโภค์ที่้�
เป็นมีิตรกับสิ�งแวิดล�อมี (ค์่าเฉล้�ย 4.51) 3. มีิติด�านเศึรษฐกิจั ต�องการเพื่ิ�มียอดขาย ( 4.57) สร�างภาพื่ลักษณ์
ที่้�ด้ให็�กับบริษัที่ (ค์่าเฉล้�ย 4.74) และที่ำตามีเง่�อนไขของผู้้�จััดจัำห็น่าย (ค์่าเฉล้�ย 4. 36)

3. เพ่�อศึึกษ�ควั�มคิดเห็นำต่อมุมมองของผู้ประกอบก�รท่� ไม่เคยขอก�รรับรอง
เคร่�องหม�ยฉลู�กเข่ยวั 

3.1 คุณลักษณะข้องผูู้้ปัระกอบการท่ี่�ไมู่เคยข้อการรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้่ยว
ผู้้�ประกอบการที่้�ไมี่เค์ยขอการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ตอบแบบสอบถุามีที่ั�งสิ�น 53 บริษัที่ 

เป็นธุรกิจับริการมีากที่้�สุด ค์ิดเป็นร�อยละ 32.10 รองลงมีาค์่อ อุปกรณ์ก่อสร�างและเฟอร์นิเจัอร์ ร�อยละ 22.60 
ผู้ลิตภัณฑ์์ประเภที่เส่�อผู้�า รองเที่�า กระเป๋า ร�อยละ 13.20 เค์ร่�องใช�ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กที่รอนิกส์ ร�อยละ 
11.30 อ่�น ๆ มี้สัดส่วินไมี่ถุึงร�อยละ 8 เป็นบริษัที่ขนาดเล็ก ร�อยละ 58.50 รองลงมีาค์่อ ขนาดให็ญ่่ มี้พื่นักงาน 
ร�อยละ 26.40 และขนาดกลาง ร�อยละ 15.10 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินให็ญ่่ เป็นผู้้�บริห็ารมีากที่้�สุด ค์ิดเป็น
ร�อยละ 60.30 ห็ัวิห็น�างาน ร�อยละ 20.80 และพื่นักงาน ร�อยละ 18.90 ตามีลำดับ

3.2 ความูคิดเห็นต่่อมูุมูมูองเก่�ยวกับสิ�งแวดล้อมูในปััจจุบัน 
1) ค์วิามีค์ิดเห็็นต่อมีุมีมีองเก้�ยวิกับสิ�งแวิดล�อมีของประเที่ศึไที่ยในปัจัจัุบัน: ค์วิามีร้�สึกห็่วิงใย 

สิ�งแวิดล�อมีใกล�ตัวิขององค์์กร และการร้�จัักเค์ร่�องห็มีายสิ�งแวิดล�อมีต่าง ๆ 

ภ�พท่� 7: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั จำาแนกิตามควิามคิดิเห็น ภาพท่� 8: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั 

จำาแนกิเกิ่�ยี่วิกิับัสุิ�งแวิดิล้อมของประเทศ์ไทยี่ในปัจจุบััน ตามควิามร้้สุึกิห่วิงใยี่สุิ�งแวิดิล้อมใกิล้ตัวิ

 

จัากภาพื่ที่้� 7 ผู้้�ประกอบการที่้�ไมีเ่ค์ยขอการรบัรองฉลากเข้ยวิ มีค้์วิามีค์ดิเห็็นวิา่ สิ�งแวิดล�อมีปจััจับุนั
แย่ลง ค์ิดเป็นร�อยละ 69.80 และด้ขึ�น ร�อยละ 30.20 และภาพื่ที่้� 8 ด�านค์วิามีร้�สึกห็่วิงใยสิ�งแวิดล�อมีใกล�ตัวิ
ขององค์์กร ผู้้�ประกอบการส่วินให็ญ่่ ค์ิดเป็นร�อยละ 83.00 ร้�สึกเป็นห็่วิงมีากอยากช่วิยด้แลรักษา ในขณะที่้�มี้
ผู้้�ประกอบการร้�สึกเป็นห็่วิงบ�าง ค์ิดเป็นร�อยละ 17.00

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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ต�ร�งท่� 8: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ประกิอบักิาร จำาแนกิตามกิารร้้จักิเคร่�องหมายี่สุิ�งแวิดิล้อม 

กิารร้้จักิเคร่�องหมายี่สุิ�งแวิดิล้อม จำานวิน ร้อยี่ละ ลำาดิับั

1. ฉลากิประหยี่ัดิไฟเบัอร์ 5 53 15.20 1

2. ฉลากิ มอกิ. 51 14.60 2

3. ฉลากิร่ไซื้เคิล 47 13.50 3

4. ฉลากิ SCG ECO value 35 10.10 4

5. ฉลากิ Green Read 25 7.20 5

6. ฉลากิ GREEN Production 20 5.70 6

7. ฉลากิ THAILAND Trusted Quality 20 5.70 6

8. ฉลากิตะกิร้าสุ่เข่ยี่วิ 17 4.90 8

9. ฉลากิ ลดิคาร์บัอน 17 4.90 8

10. ฉลากิ green leaf 16 4.60 10

11. ฉลากิ Energy saving 15 4.30 11

12. ฉลากิ คาร์บัอนฟุตพริ�นท์ของผู้ลิตภัณฑิ์ 11 3.10 12

13. ฉลากิลดิโลกิร้อน 11 3.10 12

14. ฉลากิ FSC 11 3.10 12

รวิม 349 100.00

หมายี่เหตุ: ผู้้้ตอบั ตอบัไดิ้มากิกิวิ่า 1 คำาตอบั

จัากตารางท้ี่� 8 ผู้้�ประกอบการท้ี่�ตอบแบบสอบถุามีร้�จัักเค์ร่�องห็มีายสิ�งแวิดล�อมี “ฉลากประห็ยัด
ไฟเบอร์ 5” มีากที่้�สุด ร�อยละ 15.20 รองลงมีา ฉลาก มีอก.” ร�อยละ 14.60 “ฉลากร้ไซเค์ิล” ร�อยละ 13.50 และ 
“ฉลาก SCG ECO value” ร�อยละ 10.10 ตามีลำดับ ส่วินฉลากอ่�น ๆ มี้สัดส่วินไมี่ถุึงร�อยละ 8

2) ด�านการได�ยินห็ร่อร้�จััก และการเค์ยเห็็นเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิของผู้้�ประกอบการท้ี่�ยังไม่ีเค์ย
ขอการรับรองฉลากเข้ยวิ

ภ�พท่� 9: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั จำาแนกิตาม 

กิารไดิ้ยี่ินหร่อร้้จักิเคร่�องหมายี่ฉลากิเข่ยี่วิ

ภ�พท่� 10: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบั 

กิารเคยี่เห็นเคร่�องหมายี่ฉลากิเข่ยี่วิ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า
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จัากภาพื่ท้ี่� 9 ผู้้�ประกอบการระบุว่ิา ได�ยินห็ร่อร้�จัักเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิท้ี่�ติดอย่้บนบรรจุัภัณฑ์์
ของสินค์�า ค์ิดเป็นร�อยละ 94.30 และไมี่ร้�จััก ร�อยละ 5.70 ตามีลำดับ ส่วินภาพื่ที่้� 10 ผู้้�ประกอบการส่วินให็ญ่่
ร�อยละ 86.80 เค์ยเห็็นเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ และไมี่เค์ยเห็็น ร�อยละ 13.20

3) ควั�มรู้ควั�มเข้�ใจัเคร่�องหม�ยฉลู�กเข่ยวั 

ต�ร�งท่� 9: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ตอบัซื้ึ�งเป็นผู้้้ประกิอบักิารท่�ไม่เคยี่ขอกิารรับัรองฉลากิเข่ยี่วิ จำาแนกิตามควิามร้้

ควิามเข้าใจเคร่�องหมายี่ฉลากิเข่ยี่วิ 

ควิามร้้ควิามเข้าใจ เฉลยี่
ใชี่ ไม่ใชี่ รวิม

จำานวิน ร้อยี่ละ จำานวิน ร้อยี่ละ จำานวิน ร้อยี่ละ

1. เป็นผู้ลิตภัณฑิ์ท่�ผู้ลิตให้พอดิ่กัิบัควิามต้องกิารของ

 ผู้้้บัริโภค โดิยี่ปราศ์จากิควิามฟุ�งเฟ�อฟุ�มเฟือยี่
ใชี่ 16 30.20 37 69.80 53 100.00

2. เป็นผู้ลิตภัณฑิ์ท่�ไม่ใชี้สุารพิษท่�เป็นอันตรายี่ต่อ

 มนุษยี่์และสัุตวิ์
ใชี่ 35 66.00 18 34.00 53 100.00

3. เป็นผู้ลิตภัณฑิ์ท่�สุามารถึนำากิลับัมาหมุนเวิ่ยี่นใชี้

 ใหม่ไดิ้อ่กิ ไม่วิ่าจะเป็นกิารประดิิษฐ์จากิวิัสุดิุเดิิม

 หร่อกิรรมวิิธุ่ยี่่อยี่สุลายี่แล้วิดัิดิแปลงมาใชี้ใหม่

ใชี่ 29 54.70 24 45.30 53 100.00

4. เป็นผู้ลิตภัณฑิ์ท่�อนุรักิษ์พลังงานธุรรมชีาติ ผู้ลิตแล้วิ

 ต้องไม่เปล่องพลังงาน เริ�มตั�งแต่กิารผู้ลิต กิารใชี้ 

 ไปถึึงกิารสุิ�นสุภาพ กิระบัวินกิารผู้ลิตจะไม่ทำาให้เสุ่ยี่

 สิุนค้าโดิยี่ไม่จำาเป็น หร่อเม่�อผู้ลิตออกิมาเป็นสุินค้า

 แล้วิ ควิรจะม่อายีุ่กิารใชี้งานนาน เพิ�มหร่อเติม

 พลังงานเข้าไปใหม่ไดิ้

ใชี่ 39 73.60 14 26.40 53 100.00

5. เป็นผู้ลิตภัณฑิ์ท่�ใชี้ภาชีนะห่บัห่อน้อยี่ท่�สุุดิ กิาร

 ออกิแบับักิล่อง หร่อห่บัห่อบัรรจุต้องไม่ฟุ�มเฟือยี่ 
ใชี่ 18 34.00 35 66.00 53 100.00

6. กิระบัวินกิารผู้ลิตสิุนค้าในโรงงานต้องไม่ทำาลายี่

 สุิ�งแวิดิล้อม ไม่วิ่าจะเป็นกิารนำาทรัพยี่ากิรมาใชี้หร่อ

 ทิ�งของเสุ่ยี่ลงสุ้่ธุรรมชีาติ

ใชี่ 44 83.00 9 17.00 53 100.00

7. ห้ามทารุณกิรรมสุัตวิ์ เชี่น สุุนัข แมวิหร่อลิง โดิยี่กิาร

 นำาสุัตวิ์ ไปทดิลองเพ่�อวิิจัยี่ผู้ลกิารผู้ลิตสุินค้า
ใชี่ 12 22.60 41 77.40 53 100.00

8. ห้ามนำาสุัตวิ์สุงวินพันธุุ์มาผู้ลิตเป็นสุินค้าเดิ็ดิขาดิ

 หร่อม่กิารทำาลายี่ช่ีวิิตสัุตวิ์เหล่านั�นทางอ้อม
ไม่ใชี่ 13 24.50 40 75.50 53 100.00

คะแนนเฉล่�ยี่ 4.51

คะแนนตำ�าสุุดิ 1

คะแนนสุ้งสุุดิ 8

หม�ยเหตุ: คะแนนเต็มค่อ 8 คะแนน คะแนนตำ�าสุุดิ 1 ม่จำานวิน 2 บัริษัท คะแนนสุ้งสุุดิ 8 ม่จำานวิน 9 บัริษัท 

เกิณฑิ์กิารแปลผู้ลคะแนน: 6.26 – 8.00 ม่ควิามร้้ควิามเข้าใจดิ่ 4.51 – 6.25 ม่ควิามร้้ควิามเข้าใจพอใชี้ 2.76 – 4.50 

ม่ควิามร้้ควิามเข้าใจน้อยี่1.00 – 2.75 ม่ควิามร้้ควิามเข้าใจน้อยี่มากิ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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จัากตารางท้ี่� 9 ผู้้�ประกอบการท้ี่�ไม่ีเค์ยขอการรับรองฉลากเข้ยวิ ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับ
เค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ระดับพื่อใช� โดยมี้ค์ะแนนเฉล้�ยเที่่ากับ 4.51 ค์ะแนน 

3.3 ความูสนใจเข้้าร่วมูการรับรองฉลากเข้่ยว

ภ�พท่� 11: จำานวินและร้อยี่ละของผู้้้ประกิอบักิารท่�ไม่เคยี่ขอกิารรับัรองเคร่�องหมายี่ฉลากิเข่ยี่วิ 

จำาแนกิตามควิามสุนใจเข้าร่วิมกิารรับัรองเคร่�องหมายี่ฉลากิเข่ยี่วิ

จัากภาพื่ท้ี่� 11 ผู้้�ประกอบการม้ีค์วิามีสนใจัมีาก ท้ี่�จัะเข�าร่วิมีการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ร�อย
ละ 69.80 สนใจัเล็กน�อย ร�อยละ 26.40 และไมี่สนใจั มี้เพื่้ยงร�อยละ 3.80 ตามีลำดับ

3.4 การให้ความูสำคัญต่่อปััจจัยในการข้อรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้่ยว

ตารางท่� 10: คา่เฉล่�ยี่ คา่เบ่ั�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ของระดัิบักิารให้ควิามสุำาคญัในกิารขอรับัรองเคร่�องหมายี่ฉลากิเขย่ี่วิ

ปัจจัยี่
ระดิับัควิามสุำาคัญ

ลำาดิับั ควิามหมายี่
–x S.D.

1. ควิามคุ้มค่าท่�ไดิ้หลังจากิกิารรับัรอง 4.55 0.60 1 ให้ควิามสุำาคัญมากิท่�สุุดิ

2. กิารให้คำาแนะนำาท่�ดิ่ของเจ้าหน้าท่� 4.47 0.66 2 ให้ควิามสุำาคัญมากิท่�สุุดิ

3. ควิามสุะดิวิกิของขั�นตอนกิารรับัสุมัคร 4.15 0.71 3 ให้ควิามสุำาคัญมากิ

4. ควิามรวิดิเร็วิ 4.04 0.83 4 ให้ควิามสุำาคัญมากิ

5. ควิามยี่ากิง่ายี่ในกิารขอรับัรอง 4.02 0.84 5 ให้ควิามสุำาคัญมากิ

6. ค่าใชี้จ่ายี่ในกิระบัวินกิารตรวิจสุอบั 3.96 0.87 6 ให้ควิามสุำาคัญมากิ

7. ระยี่ะเวิลาในกิารขอรับัรอง 3.83 0.84 7 ให้ควิามสุำาคัญมากิ

8. ค่าธุรรมเน่ยี่ม 3.68 1.07 8 ให้ควิามสุำาคัญมากิ

เฉล่�ยี่รวิม 4.08 0.80 ให้ควิามสุำาคัญมากิ

จำานวิน 53

เกิณฑิ์กิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 ให้ควิามสุำาคัญมากิท่�สุุดิ 3.41 – 4.20 ให้ควิามสุำาคัญมากิ 2.61 – 3.40 

ให้ควิามสุำาคัญปานกิลาง 1.81 – 2.60 ให้ควิามสุำาคัญน้อยี่ และ 1.00 – 1.80 ให้ควิามสุำาคัญน้อยี่ท่�สุุดิ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า
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จัากตารางที่้� 10 ปัจัจััยที่้�ผู้้�ประกอบการให็�ค์วิามีสำค์ัญ่ระดับมีากที่้�สุด มี้ 2 ข�อ ได�แก่ ค์วิามีค์ุ�มีค์่าที่้�
ได�ห็ลังจัากการรับรอง (ค์่าเฉล้�ย 4.55) และการให็�ค์ำแนะนำที่้�ด้ของเจั�าห็น�าที่้� (ค์่าเฉล้�ย 4.47) และระดับมีาก 
มี้ 6 ข�อ ได�แก่ ค์วิามีสะดวิกของขั�นตอนการรับสมีัค์ร (ค์่าเฉล้�ย 4.15) ค์วิามีรวิดเร็วิ (ค์่าเฉล้�ย 4.04) ค์วิามียาก
ง่ายในการขอรับรอง (ค์่าเฉล้�ย 4.02) ค์่าใช�จั่ายในกระบวินการตรวิจัสอบ (ค์่าเฉล้�ย 3.96) ระยะเวิลาในการ
ขอรับรอง (ค์่าเฉล้�ย 3.83) และค์่าธรรมีเน้ยมี (ค์่าเฉล้�ย 3.68) ตามีลำดับ

 
3.5 ความูคิดเห็นต่่อมูุมูมูองเก่�ยวกับปัระโยช้น์ท่ี่�คาดหวังว่าจะได้รับ หากองค์กรได้รับ

การรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้่ยวและผู้ลการที่ดสอบสมูมูติ่ฐาน
สมีมีติฐานข�อท้ี่� 2: ผู้้�ประกอบการในบรษิทัี่ที่้�มีข้นาดแตกตา่งกนั มีค้์วิามีค์าดห็วัิงตอ่ประโยชน์ท้ี่�จัะ

ได�รับจัากการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิแตกต่างกัน

ต�ร�งท่� 11: ค่าเฉล่�ยี่ ค่าเบั่�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ของระดิับัประโยี่ชีน์ท่�คาดิหวิังวิ่าจะไดิ้รับั และผู้ลกิารทดิสุอบั

สุมมติฐานผู้้้ประกิอบักิารในบัริษัทท่�ม่ขนาดิแตกิต่างกิัน ม่ควิามคาดิหวิังต่อประโยี่ชีน์ท่�จะไดิ้รับัจากิกิารรับัรอง

เคร่�องหมายี่ฉลากิเข่ยี่วิแตกิต่างกัิน

ประโยี่ชีน์ท่�คาดิหวิัง

ระดัิบัประโยี่ชีน์ท่�

คาดิหวิัง
ลำาดิับั

ค่าเฉล่�ยี่

ระดิับัประโยี่ชีน์ F F-Prob

–x S.D. เล็กิ กิลาง ใหญ่

1. สุามารถึตอบัสุนองดิ้านกิารดิ้แลรักิษาสุิ�งแวิดิล้อม 4.60 0.56 2 4.55 4.88 4.57 1.092 0.343

2. ทันกิระแสุรักิษ์โลกิ 4.21 0.94 9 4.13 4.75 4.07 1.597 0.213

3. ผู้้้บัริโภคพึงพอใจ 4.66 0.58 1 4.65 5.00 4.50 1.943 0.154

4. ยี่อดิขายี่เพิ�มขึ�น 4.38 0.90 7 4.35 4.63 4.29 0.373 0.691

5. บัริษัทไดิ้ภาพลักิษณ์ท่�ดิ่ดิ้านสุิ�งแวิดิล้อม 4.60 0.63 2 4.58 5.00 4.43 2.243 0.117

6. บัริษัทไดิ้แสุดิงควิามรับัผู้ิดิชีอบัต่อสุังคม 4.60 0.66 2 4.55 5.00 4.50 1.773 0.180

7. ผู้้้จัดิจำาหน่ายี่พึงพอใจ เพราะปฏิิบััติตามกิฎเกิณฑิ์ 4.28 0.84 8 4.32 4.63 4.00 1.519 0.229

8. ค้่ค้าพึงพอใจ 4.43 0.72 6 4.42 4.75 4.29 1.074 0.349

9. พนักิงานของบัริษัทพึงพอใจและภาคภ้มิใจ 4.49 0.63 5 4.48 4.63 4.43 0.237 0.790

เฉล่�ยี่รวิม 4.47 0.71

หม�ยเหตุ: ท่�ระดัิบันัยี่สุำาคัญ 0.05 เกิณฑ์ิกิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 ม่ประโยี่ชีน์มากิท่�สุดุิ 3.41 – 4.20 ม่ประโยี่ชีน์

มากิ 2.61 – 3.40 ม่ประโยี่ชีน์ปานกิลาง 1.81 – 2.60 ม่ประโยี่ชีน์น้อยี่ และ 1.00 – 1.80 ม่ประโยี่ชีน์น้อยี่ท่�สุุดิ

จัากตารางท้ี่� 11 ผู้้�ประกอบการค์าดห็วัิงประโยชน์ที่้�จัะได�รับ ห็ากได�รับการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลาก
เข้ยวิภาพื่รวิมี อย้่ในระดับมีากที่้�สุดทีุ่กข�อ ข�อที่้�ค์าดห็วิังมีากที่้�สุดค์่อ ผู้้�บริโภค์พื่ึงพื่อใจั (ค์่าเฉล้�ย 4.66) รองลง
มีาค์อ่ บรษิทัี่ได�ภาพื่ลกัษณท์ี่้�ดด้�านสิ�งแวิดล�อมี สามีารถุตอบสนองด�านการด้แลรกัษาสิ�งแวิดล�อมีและมีค้์วิามี
รับผู้ิดชอบต่อสังค์มี มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากัน ค์่อ 4.60

ผู้ลการที่ดสอบสมีมีตฐิานด�วิยค่์าสถุติเิอฟ (F-test) โดยวิธ้ิวิเิค์ราะห์็ค์วิามีแปรปรวิน (ANOVA) ที่้�ระดบั
นยัสำค์ญั่ 0.05 พื่บว่ิา ผู้้�ประกอบการในบริษทัี่ที่้�ม้ีขนาดต่างกัน ค์าดห็วิงัต่อประโยชน์ที่้�จัะได�รบัไม่ีแตกต่างกนั

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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3.6 เหตุ่ผู้ลท่ี่�ยังไมู่ข้อการรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้่ยว
จัากการวิิเค์ราะห็์ค์ำถุามีปลายเปิด ผู้้�วิิจััยจัำแนกเน่�อห็าของเห็ตุผู้ลที่้�ผู้้�ประกอบการยังไมี่ขอการ

รับรอง ออกเป็นกลุ่มีให็ญ่่ ๆ ดังน้� 1) ผู้้�บริโภค์ยังไมี่เห็็นค์วิามีสำคั์ญ่ของเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ 2) ฉลาก
เข้ยวิอาจัไมี่มี้ผู้ลต่อยอดขาย เพื่ราะอาจัต�องขายแพื่งขึ�น 3) การดำเนินธุรกิจัของบริษัที่ ได�ที่ำตามีมีาตรฐาน
สิ�งแวิดล�อมีอย่้แล�วิ 4) ไม่ีที่ราบขั�นตอนรายละเอ้ยดและไม่ีเค์ยรับร้�วิ่าม้ีการขอรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ 
และ 5) เกรงวิ่าจัะมี้ค์่าใช�จั่ายส้ง

3.7 ช้่องที่างที่่�ต่้องการรับข้้อมููลข้่าวสารเก่�ยวกับฉลากเข้่ยว

ต�ร�งท่� 12: ค่าเฉล่�ยี่ ค่าเบ่ั�ยี่งเบันมาตรฐาน (S.D.) ของระดัิบัควิามต้องกิารรับัข้อม้ลข่าวิสุารเก่ิ�ยี่วิกิับัฉลากิเข่ยี่วิ

ชี่องทาง
ระดัิบัควิามต้องกิารรับัข้อม้ล

ลำาดิับั ควิามหมายี่
–x S.D.

1. เพจเฟซื้บุั�กิ 3.77 1.10 1 ต้องกิารรับัข้อม้ลมากิ

2. เวิ็บัไซื้ต์สุถึาบัันสุิ�งแวิดิล้อมไทยี่ 3.75 1.12 2 ต้องกิารรับัข้อม้ลมากิ

3. งานแสุดิงสุินค้าท่�เป็นมิตรต่อสุิ�งแวิดิล้อม 3.57 1.01 3 ต้องกิารรับัข้อม้ลมากิ

4. ไดิ้รับัเชีิญเข้าร่วิมงานประชุีม/สุัมมนา 3.53 1.08 4 ต้องกิารรับัข้อม้ลมากิ

5. กิลุ่มไลน์ 3.47 1.17 5 ต้องกิารรับัข้อม้ลมากิ

6. งานนิทรรศ์กิารวิิชีากิารดิ้านสุิ�งแวิดิล้อม 3.19 1.12 6 ต้องกิารรับัข้อม้ลปานกิลาง

7. ติดิต่อสุถึาบัันสุิ�งแวิดิล้อมไทยี่โดิยี่ตรง 3.00 1.25 7 ต้องกิารรับัข้อม้ลปานกิลาง

8. เพ่�อนฝู้ง/คนร้้จักิแนะนำา 2.96 1.14 8 ต้องกิารรับัข้อม้ลปานกิลาง

9. สุ่�อโทรทัศ์น์ 2.74 1.16 9 ต้องกิารรับัข้อม้ลปานกิลาง

10. สุ่�อสุิ�งพิมพ์ วิารสุาร แผู้่นพับั 2.45 1.11 10 ต้องกิารรับัข้อม้ลน้อยี่

11. สุ่�อวิิทยุี่ 2.42 1.13 11 ต้องกิารรับัข้อม้ลน้อยี่

เฉล่�ยี่รวิม 3.16 1.12 ต้องกิารรับัข้อม้ลปานกิลาง

จำานวิน 53

เกิณฑิ์กิารแปลผู้ลค่าเฉล่�ยี่: 4.21 – 5.00 ต้องกิารรับัข้อม้ลมากิท่�สุุดิ 3.41 – 4.20 ต้องกิารรับัข้อม้ลมากิ 2.61 

– 3.40 ต้องกิารรับัข้อม้ลปานกิลาง 1.81 – 2.60 ต้องกิารรับัข้อม้ลน้อยี่ 1.00 – 1.80 ต้องกิารรับัข้อม้ลน้อยี่ท่�สุุดิ

จัากตารางที่้� 12 ช่องที่างที่้�ผู้้�ประกอบการต�องการรับข�อมี้ลระดับมีาก มี้ 5 ช่องที่าง ได�แก่ เพื่จัเฟ
ซบุ�ก (ค์า่เฉล้�ย 3.77) เวิบ็ไซตส์ถุาบนัสิ�งแวิดล�อมีไที่ย (ค์า่เฉล้�ย 3.75) งานแสดงสนิค์�าที่้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมี 
(ค์่าเฉล้�ย 3.57) ได�รับเชิญ่เข�าร่วิมีงานประชุมี/สัมีมีนา (ค์่าเฉล้�ย 3.53) และกลุ่มีไลน์ (ค์่าเฉล้�ย 3.47) ตามี
ลำดับ สำห็รับช่องที่างที่้�ผู้้�ประกอบการต�องการรับข�อมี้ลระดับปานกลาง มี้ 4 ช่องที่าง ได�แก่ งานนิที่รรศึการ
วิิชาการด�านสิ�งแวิดล�อมี (ค์่าเฉล้�ย3.19) ติดต่อสถุาบันสิ�งแวิดล�อมีไที่ยโดยตรง (ค์่าเฉล้�ย 3.00) เพื่่�อนฝุ่้ง/ค์น
ร้�จักัแนะนำ (ค่์าเฉล้�ย 2.96) และส่�อโที่รทัี่ศึน์ (ค่์าเฉล้�ย 2.74) ตามีลำดับ สว่ินช่องที่างท้ี่�ต�องการรับข�อมีล้ ระดับ
น�อย มี้ 2 ช่องที่าง ได�แก่ ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ วิารสาร แผู้่นพื่ับ (ค์่าเฉล้�ย 2.45) และส่�อวิิที่ยุ (ค์่าเฉล้�ย 2.42) ตามีลำดับ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า
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ผู้ลการวิิจััยสรุปวิ่า ผู้้�ประกอบการที่้�ยังไมี่เค์ยขอรับรองฉลากเข้ยวิในภาพื่รวิมี สนใจัที่้�จัะเข�าร่วิมี
ขอการรับรองฉลากเข้ยวิมีากถุึงร�อยละ 69.80 เกิดจัากแรงจั้งใจัภายนอก ที่้�เห็็นสภาพื่แวิดล�อมีที่้�แย่ลง และ
ต�องการสร�างค์วิามีพื่งึพื่อใจัให็�ผู้้�บริโภค์มีากท้ี่�สดุ (ค่์าเฉล้�ย 4.66) โดยค์าดห็วัิงให็�ค์้ค่์�าพื่งึพื่อใจั (ค่์าเฉล้�ย 4.43) 
และให็�ผู้้�จััดจัำห็นายพื่ึงพื่อใจั (ค์่าเฉล้�ย 4.28) ส่วินแรงจั้งใจัภายใน บริษัที่ค์าดห็วิังถุึงประโยชน์ที่้�จัะได�รับค์่อ 
สามีารถุตอบสนองด�านการดแ้ลรกัษาสิ�งแวิดล�อมี (ค์า่เฉล้�ย 4.60) ได�แสดงค์วิามีรบัผู้ดิชอบตอ่สงัค์มี (ค์า่เฉล้�ย 
4.60) สามีารถุสร�างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและค์วิามีภาค์ภ้มีิใจัให็�แก่พื่นักงาน (ค์่าเฉล้�ย 4.49) และค์าดห็วิังวิ่ายอด
ขายจัะเพื่ิ�มีขึ�น (ค์่าเฉล้�ย 4.38) เพื่่�อที่ำให็�บริษัที่อย้่รอด

สรุปผลูแลูะอภิปร�ยผลู
ผลูก�รศึึกษ�สรุปได้ดังน่ำ� 
ผูู้้ปัระกอบการท่ี่�ข้อการรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้่ยวต่่อเน้�อง มีก้ระบวินการตดัสนิใจัซ่�อ

บริการขอรับรองฉลากเข้ยวิ 5 ขั�นตอนค์่อ 
1. ขั�นค์วิามีต�องการ ค์่อ ต�องการสร�างภาพื่ลักษณ์ท้ี่�ด้ให็�กับบริษัที่มีากท้ี่�สุด รองลงมีาค่์อ แสดง

ค์วิามีรับผู้ิดชอบต่อสังค์มี รักษาสิ�งแวิดล�อมี เพื่ิ�มียอดขาย เอาใจัผู้้�บริโภค์ ที่ำตามีเง่�อนไขข�อกำห็นดของผู้้�จััด
จัำห็น่าย 2) ขั�นแสวิงห็าข�อมี้ล ผู้้�ประกอบการแสวิงห็าข�อมี้ลจัากสองช่องที่างห็ลักค์่อ ติดต่อสถุาบันโดยตรง
และจัากเว็ิบไซตส์ถุาบนั 3) ขั�นประเมีนิผู้ล จัะใช�เกณฑ์ค์์วิามีคุ์�มีค่์าท้ี่�ได� ห็ลงัจัากได�รบัการรบัรองมีากท้ี่�สุด รอง
ลงมีา ได�แก่ ระยะเวิลาในการขอรับรอง ค์วิามียากง่ายในการขอรับรอง การให็�ค์ำแนะนำของเจั�าห็น�าที่้� ค์่าใช�
จั่ายในกระบวินการตรวิจัสอบ และค์่าธรรมีเน้ยมี ตามีลำดับ 4) ขั�นตัดสินใจั กลุ่มีขอต่อเน่�องส่วินให็ญ่่ตัดสิน
ใจัที่นัที่ห้็รอ่ไมีเ่กนิสามีเดอ่น 5) ขั�นพื่ฤตกิรรมีห็ลงัการใช�บรกิาร ผู้้�ประกอบการที่้�ขอตอ่อายเุก่อบที่ั�งห็มีดมีค้์วิามี
พื่ึงพื่อใจั บอกต่อ และค์วิามีตั�งใจัต่ออายุ 

2. ค์วิามีคิ์ดเห็น็ต่อมุีมีมีองเก้�ยวิกับขั�นตอนการรับสมีคั์ร ค์า่ธรรมีเนย้มี ห็ลกัเกณฑ์์และเง่�อนไข พื่บ
วิ่า ผู้้�ประกอบการที่้�ขอการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิต่อเน่�อง ส่วินให็ญ่่มี้ค์วิามีเห็็นวิ่าเห็มีาะสมี

3. ประโยชน์ที่้�ได�จัากการได�รับการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ พื่บวิ่าผู้้�ประกอบการที่้�ขอการ
รับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิต่อเน่�อง ได�รับประโยชน์ตามีค์วิามีค์าดห็วิัง

ผูู้้ปัระกอบการท่ี่�ไมู่เคยข้อการรับรองเคร้�องหมูายฉลากเข้่ยว รบัร้�วิา่ สิ�งแวิดล�อมีในปจััจับุนั
แยล่ง สว่ินให็ญ่่ร้�จักัและเค์ยเห็็นเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิ ร้�จักัเค์ร่�องห็มีาย “ฉลากประห็ยดัไฟเบอร ์5” มีากที่้�สุด 
รองลงมีา “ฉลาก มีอก.” มี้ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ในระดับพื่อใช� ส่วินให็ญ่่สนใจั
ด้แล ปกป้องสิ�งแวิดล�อมีของประเที่ศึไที่ย มี้ค์วิามีสนใจัมีากที่้�จัะเข�าร่วิมีการรับรองฉลากเข้ยวิ ร�อยละ 69.8 มี้
ค์วิามีค์าดห็วิังวิ่าจัะได�รับประโยชน์ค์่อ ผู้้�บริโภค์พื่ึงพื่อใจัมีากที่้�สุด รองลงมีาค์่อ ด�านภาพื่ลักษณ์ การได�ด้แล
สิ�งแวิดล�อมี รับผู้ิดชอบต่อสังค์มี ส่วินเห็ตุผู้ลที่้�ยังไมี่ขอการรับรองฉลากเข้ยวิ ค์่อ มี้มีุมีมีองวิ่า 1) ผู้้�บริโภค์ยัง
ไมี่เห็็นค์วิามีสำค์ัญ่ของฉลากเข้ยวิ 2) ฉลากเข้ยวิอาจัไมี่ช่วิยกระตุ�นยอดขาย 3) บริษัที่ได�ที่ำตามีมีาตรฐานสิ�ง
แวิดล�อมีอ่�นอย้่แล�วิ 4) ยังไมี่เค์ยรับร้�วิ่ามี้การรับรองฉลากเข้ยวิมีาก่อน ไมี่ที่ราบขั�นตอน รายละเอ้ยด 5) เกรง
วิ่าจัะมี้ค์่าใช�จั่ายส้ง ด�านช่องที่างที่้�ต�องการรับข�อมี้ล ได�แก่ เพื่จัเฟซบุ�ก เวิ็บไซต์สถุาบัน งานแสดงสินค์�าที่้�เป็น
มีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมี ได�รับเชิญ่เข�าร่วิมีงานประชุมี/สัมีมีนา และกลุ่มีไลน์ ตามีลำดับ 
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อภิปร�ยผลู
จัากการสำรวิจัค์วิามีค์ิดเห็็นต่อมีุมีมีองของผู้้�ประกอบการที่้�ขอรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิต่อ

เน่�อง พื่บว่ิา ขั�นการรับร้�ถึุงค์วิามีต�องการ ผู้้�ประกอบการต�องการสร�างภาพื่ลักษณ์ที่้�ด้ให็�กับบริษัที่มีากท้ี่�สุด 
เพื่ราะภาพื่ลักษณ์ที่้�ด้ที่ำให็�ผู้้�บริโภค์ไวิ�วิางใจั สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Inthasang et al., (2020) ซึ�งพื่บวิ่า 
ค์วิามีไวิ�วิางใจันำไปส้่ค์วิามีตั�งใจัซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ของผู้้�บริโภค์ ซึ�งในที่้�สุดผู้้�ประกอบการต�องการให็�ธุรกิจัได�เพิื่�มี
ยอดขาย ในขั�นการประเมีินที่างเล่อก ผู้้�ประกอบการให็�ค์วิามี สำค์ัญ่กับค์วิามีคุ์�มีค่์าที่้�ได�รับ ห็ลังจัากได�รับ
การรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิมีากท้ี่�สุด โดยผู้้�ประกอบการค์าดห็วัิงว่ิาผู้้�บริโภค์จัะพื่ึงพื่อใจัและบอกต่อ 
เพื่ราะถุ�าผู้้�บริโภค์พึื่งพื่อใจัก็จัะซ่�อซ�ำ ซึ�งส่งผู้ลด้ต่อยอดขายที่ำให็�ผู้้�ประกอบการร้�สึกคุ์�มีค่์าซึ�งสะที่�อนให็�เห็็น
วิ่าธุรกิจัต�องการสร�างค์วิามียั�งย่นด�านเศึษฐกิจั (Ogaji, 2020) นอกจัากน้� Lakkhongka (2022) ได�เสนอวิ่า 
ธุรกิจัต�องศึึกษาแนวิโน�มีพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค์และเข�าใจัสภาพื่แวิดล�อมีธุรกิจั ปัจัจุับัน ผู้้�ประกอบการไม่ีเพ้ื่ยง
แต่ค์ิดพัื่ฒินาแต่ต�องร้�จัักใช�ที่รัพื่ยากรโดยค์ำนึงถึุงสิ�งแวิดล�อมี รักษาและยกระดับคุ์ณภาพื่ช้วิิตให็�แก่ผู้้�ค์นใน
สงัค์มีให็�ปลอดภยัด�วิย ซึ�งผู้้�วิิจัยัมีค้์วิามีเห็็นวิา่ ผู้ลติภณัฑ์์ที่้�ได�รบัการรับรองฉลากสิ�งแวิดล�อมีตา่ง ๆ  ชว่ิยประกัน
ค์วิามีปลอดภัยและเป็นที่างเล่อกให็�ผู้้�บริโภค์ได�ตัดสินใจัซ่�อ จัึงเป็นการสร�างค์วิามียั�งย่นในมิีติสิ�งแวิดล�อมี 
(Ogaji, 2020) สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Thongmit (2020) ที่้�พื่บวิ่า สินค์�าฉลากเข้ยวิมี้ค์วิามีปลอดภัยต่อผู้้�
ใช� และเป็นแนวิที่างห็นึ�งที่้�จัะนำไปส้่การพื่ัฒินาสิ�งแวิดล�อมีอย่างยั�งย่นได� ในขั�นการตัดสินใจั ผู้้�ประกอบการ
ส่วินให็ญ่่ตัดสินใจัย่�นขอที่ันที่้ รองลงมีาค์่อภายใน 3 เด่อน ที่ั�งน้�อาจัเน่�องมีาจัาก ผู้้�ประกอบการที่้�ขอต่อเน่�อง
ส่วินให็ญ่่อย้่ในธุรกิจัขนาดให็ญ่่ มี้ค์วิามีพื่ร�อมีด�านเงินทีุ่น แต่สิ�งที่้�ต�องการเพื่ิ�มีค์่อ ภาพื่ลักษณ์ด�านการรักษา
สิ�งแวิดล�อมี นอกจัากน้� บริษัที่ขนาดให็ญ่่อย้่ในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์ ต�องที่ำรายงานด�านค์วิามียั�งย่น โดยเฉพื่าะ
ด�านสิ�งแวิดล�อมีและสังค์มี บริษัที่เห็ล่าน้�จัำเป็นต�องถุ่อปฏิบัติอย่างเค์ร่งค์รัด ซึ�งสอดค์ล�องกับข�อกำห็นดของ
สำนักงานค์ณะกรรมีการกำกับห็ลักที่รัพื่ย์และตลาดห็ลักที่รัพื่ย์ (ก.ล.ต.) ให็�มี้การเปิดเผู้ยข�อมี้ลค์วิามีรับผู้ิด
ชอบต่อสังค์มี (CSR) และจััดที่ำรายงานค์วิามียั�งย่นต่อสาธารณชนในรายงานประจัำปี (Bangkokbiznews 
Online, 2020) ซึ�งเป็นการสร�างค์วิามียั�งย่นในมีิติด�านสังค์มี (Ogaji, 2020) และจัากผู้ลการวิิจััยเก้�ยวิกับขั�น
ตอนการรบัสมีคั์ร ค์า่ธรรมีเนย้มี ห็ลกัเกณฑ์์และเง่�อนไขในการขอรบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิของผู้้�ประกอบ
การพื่บว่ิา สว่ินให็ญ่่มีค้์วิามีเห็น็วิา่ เห็มีาะสมีและประโยชน์ท้ี่�ได�รับเปน็ไปตามีค์วิามีต�องการ สว่ินให็ญ่่ต�องการ
ให็�ผู้้�บรโิภค์พื่อใจั เพื่ราะเช่�อวิา่ผู้้�บรโิภค์จัะมีท้ี่ศัึนค์ตทิี่้�ดข้ึ�นตอ่การบรโิภค์สนิค์�าสเ้ขย้วิ สอดค์ล�องกบัผู้ลการวิิจัยั
ของ Chookhuan (2021) ที่้�พื่บวิ่า ที่ัศึนค์ติมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับพื่ฤติกรรมีการใช�สินค์�าที่้�เป็นมีิตรกับสิ�งแวิดล�อมี
ในเชิงบวิก 

สำห็รับผู้้�ประกอบการท้ี่�ไมีเ่ค์ยขอการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิ สว่ินให็ญ่่ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจั
เก้�ยวิกับเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิในระดับพื่อใช� สอดค์ล�องกับผู้ลวิิจััยของ Thongmit (2020) ที่้�พื่บวิ่า กลุ่มีผู้้�
ประกอบการท้ี่�เป็นผู้้�ผู้ลิตบางส่วินท้ี่�ไมี่เค์ยขอใช�เค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ยังไม่ีมี้ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัมีากพื่อ 
ส่วินค์วิามีค์าดห็วัิงต่อประโยชน์ที่้�ค์าดว่ิาจัะได�รับ ห็ากได�รับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิค่์อ ที่ำให็�ผู้้�บริโภค์พึื่ง
พื่อใจั เพื่ราะค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�บริโภค์นำไปส้่ค์วิามีตั�งใจัซ่�อ สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ Pinturong (2020) 
พื่บวิ่าค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัในปัญ่ห็าสิ�งแวิดล�อมีมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับค์วิามีร้�สึกต่อปัญ่ห็าสิ�งแวิดล�อมีและค์วิามี
ตั�งใจัซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ที่้�เป็นมีิตรกับสิ�งแวิดล�อมีของผู้้�บริโภค์อย่างมี้นัยสำค์ัญ่ ซึ�งเป็นแรงจั้งใจัที่้�มีาจัากภายนอก
ของผู้้�บริโภค์ (Rattanasereekiat, 2012) ขณะเด้ยวิกันก็เป็นค์วิามีต�องการเพื่ิ�มียอดขายให็�กับบริษัที่ เพื่่�อให็�
บริษัที่อย่้รอด รวิมีทัี่�งสามีารถุสร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจัและค์วิามีภาค์ภ้มีิใจัให็�แก่พื่นักงาน เป็นแรงจั้งใจัภายใน 
(Rattanasereekiat, 2012) 

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่า พงศ์์ย่�หล�า
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จัากการที่ดสอบสมีมีติฐานพื่บว่ิา ผู้้�ประกอบการท้ี่�ขอรบัรองต่อเน่�อง ท้ี่�อย่้ในบรษิทัี่ที่้�มีข้นาดแตกต่าง
กนั ม้ีค์วิามีคิ์ดเห็น็ต่อมุีมีมีองเก้�ยวิกับประโยชน์ที่้�ได�รับห็ลังจัากได�รับการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิไม่ีแตก
ต่างกัน ผู้้�วิิจัยัมีค้์วิามีเห็็นว่ิา ผู้้�ประกอบการเห็ล่าน้� ต�องการภาพื่ลกัษณ์ที่้�ดใ้ห็�แก่บรษิทัี่ ซึ�งฉลากเขย้วิสามีารถุให็�
สิ�งน้�กบัที่กุบรษิทัี่ที่้�ได�รับการรบัรองได�และเสรมิีสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุ่อในแง่ค์วิามีรบัผู้ดิชอบต่อสงัค์มีสิ�งแวิดล�อมี 
สำห็รบัผู้้�ประกอบการท้ี่�ยงัไม่ีเค์ยขอการรับรองในบริษทัี่ที่้�มีข้นาดแตกต่างกนั ม้ีค์าดห็วิงัต่อประโยชน์ที่้�ค์าดว่ิาจัะ
ได�รบัไม่ีแตกต่างกนั ที่ั�งน้� ผู้้�วิิจัยัเห็น็ว่ิา ผู้้�ประกอบการเห็ล่าน้� ค์ำนงึถุงึค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�บรโิภค์เป็นสำค์ญั่ จังึ
ที่ำให็�มีค้์วิามีค์าดห็วิงัไม่ีแตกต่างกัน ดงันั�น ฉลากเข้ยวิสามีารถุนำมีาใช�เป็นเค์ร่�องมีอ่ห็นึ�ง สำห็รับการจัดัการสิ�ง
แวิดล�อมี (Bunprom, 2010, p. 170) และพัื่ฒินาองค์์กรส้ค่์วิามียั�งย่นได�ที่ั�ง 3 มีติ ิ(สิ�งแวิดล�อมี สงัค์มีและเศึรษฐกิจั) 

ซึ�งผู้ลลพัื่ธ์ที่้�เกดิขึ�นจัากงานวิจิัยัค์รั�งน้� ห็น่วิยงานฉลากขย้วิ สถุาบนัสิ�งแวิดล�อมีไที่ย ได�นำไปวิางกรอบ
การดำเนินงาน (Roadmap) 5 ปี (พื่.ศึ. 2565-2569) สอดรับกบัแผู้นขบัเค์ล่�อนการผู้ลติและการบรโิภค์ที่้�ยั�งย่น 
พื่.ศึ. 2560- 2580 เป้าห็มีายที่้� 12 ประเดน็การสร�างห็ลกัประกันให็�มีแ้บบแผู้นการผู้ลติและการบรโิภค์ที่้�ยั�งย่น 
(ONEP, n.p., p.2) โดยเฉพื่าะการส่งเสริมีการพัื่ฒินาธรุกิจัสเ้ขย้วิที่้�มีก้ระบวินการผู้ลติและการบรหิ็ารจัดัการที่้�มี้
ประสทิี่ธภิาพื่และมีค้์วิามีรับผู้ดิชอบต่อสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี ที่ั�งผู้้�ประกอบการขนาดให็ญ่่ วิิสาห็กิจัขนาดกลาง
และขนาดย่อมี (SMEs) จัะเห็น็ได�จัากระห็ว่ิางเดอ่นมีกราค์มี 2565 - สงิห็าค์มี 2566 พื่บว่ิาม้ีบรษิทัี่ท้ี่�ย่�นขอรับรอง
และได�รบัการรับรองฉลากเขย้วิเพิื่�มีขึ�นอย่างต่อเน่�อง (Soontaree Vattanawase, personal communication, 
September 13, 2023) 

ข้อเสนำอแนำะจั�กง�นำวิัจััย
1. ข้อเสนำอแนำะท่�ได้จั�กผลูก�รวิัจััยผู้ประกอบก�รท่�ขอก�รรับรองฉลู�กเข่ยวัต่อเนำ่�อง
1.1 ค์วิรส่�อสารค์วิามีเป็นฉลากรักษ์โลกให็�ชัดเจัน ตอบโจัที่ย์การด้แลรักษาสิ�งแวิดล�อมี เพื่ราะผู้้�

ประกอบการที่้�ขอรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิต�องการมี้ภาพื่ลักษณ์เช่นน้� และค์วิรส่�อสารให็�ผู้้�ประกอบการ
ได�ตระห็นักถึุงค์วิามีค์ุ�มีค์า่ท้ี่�ได�รับการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ เพื่ราะผู้้�ประกอบการกลุ่มีน้� ประเมิีนค์วิามี
ค์ุ�มีค์่าจัากห็ลังการได�รับการรับรองเป็นห็ลัก

1.2 ค์วิรพื่ฒัินาปรบัปรงุชอ่งที่างการตดิตอ่ส่�อสารขององค์์กร โดยเฉพื่าะเวิบ็ไซต ์(Website) เพื่ราะ
เป็นช่องที่างที่้�ผู้้�ประกอบการเข�าถุึงในลำดับต�น และเพื่ิ�มีช่องที่างการให็�ข�อมี้ลข่าวิสาร โดยเฉพื่าะเพื่จัเฟซบุ�ก 
(Page Facebook) เพื่่�อให็�ผู้้�ประกอบการเข�าถุึงข�อมี้ลฉลากเข้ยวิได�ง่ายและรวิดเร็วิ

1.3 จัากผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า กลุ่มีที่้�ขอต่ออายุส่วินมีาก ต�องการขอรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิต่อ
เน่�อง ดงันั�น ห็นว่ิยงานฉลากเข้ยวิ ค์วิรตดิตามีบรษิทัี่ที่้�ใกล�ห็มีดอายแุละกระตุ�นให็�ผู้้�ประกอบการเห็ลา่น้� ตดิตอ่
เพื่่�อขอต่ออายุเมี่�อใกล�ห็มีดเวิลาและไมี่ค์วิรเกิน 3 เด่อน นอกจัากน้� ผู้ลการวิิจััยยังพื่บอ้กวิ่า ผู้้�ประกอบการก
ลุ่มีน้�ส่วินให็ญ่่ จัะตัดสินใจัที่ันที่้เพื่่�อค์วิามีต่อเน่�องในการเป็นสมีาชิกภาพื่

1.4 ค์วิรที่ำการประชาสัมีพื่ันธ์เชิงรุก โดยปรับภาพื่ลักษณ์ฉลากเข้ยวิให็�เป็น “Top of mind” ของ
ฉลากสิ�งแวิดล�อมีในประเที่ศึไที่ย พื่ร�อมี ๆ  กบัเผู้ยแพื่รค่์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจั ถุงึประโยชนข์องการบรโิภค์ผู้ลติภณัฑ์์
ที่้�เปน็มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีแก่ผู้้�บรโิภค์ทัี่�วิไป ซึ�งจัะชว่ิยกระตุ�นให็�ผู้้�บรโิภค์ซ่�อและบอกต่อเก้�ยวิกบัผู้ลิตภณัฑ์์ที่้�มี้
เค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิมีากขึ�น รวิมีทัี่�งขบัเค์ล่�อนให็�สนิค์�าและบริการให็�ได�รับฉลากเขย้วิเพิื่�มีมีากขึ�น และที่ำให็�
สินค์�าและบริการที่้�ได�รับการรับรองฉลากเข้ยวิ เข�าไปเป็นส่วินห็นึ�งในช้วิิตประจัำวิันของผู้้�ค์น

2. ข้อเสนำอแนำะท่�ได้จั�กผลูก�รวิัจััยผู้ประกอบก�รท่� ไม่เคยขอก�รรับรองฉลู�กเข่ยวั
2.1 จัากผู้ลการวิิจัยัพื่บว่ิา ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัของผู้้�ประกอบการท้ี่�ยงัไม่ีเค์ยขอการรับรอง อย่้ในระดับ

มุุมุมุองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรบัรองเคร่�องหมุายฉลากเขียว
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พื่อใช� ยงัขาดค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการขอรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิ ดงันั�น ห็น่วิยงานฉลากเข้ยวิค์วิรให็�
ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัต่อผู้้�ประกอบการ เก้�ยวิกับขั�นตอนการขอรบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิและข�อกำห็นดต่าง ๆ 
ที่้�เก้�ยวิข�อง โดยจัดัอบรมีให็�ผู้้�ประกอบการท้ี่�มีค้์วิามีสนใจั โดยไม่ีมีค่้์าใช�จ่ัาย และสญั่จัรเข�าพื่บสถุานประกอบ
การโดยตรง

2.2 ห็น่วิยงานฉลากเขย้วิ ค์วิรห็าลก้ค์�าให็ม่ีตามีการช้�เป้าจัากผู้ลวิิจัยั โดยติดตามีผู้้�ประกอบการท้ี่� 
“สนใจัมีาก” และเชิญ่ชวินให็�เข�าร่วิมีการขอรับรองฉลากเขย้วิให็�เร็วิท้ี่�สดุ จัะเป็นการใช�ผู้ลวิิจัยัให็�เกิดประโยชน์
อย่างแที่�จัรงิ

3. ข้อเสนำอแนำะเชงินำโยบ�ยต่อภ�ครฐั
3.1 ห็น่วิยงานภาค์รัฐที่้�เก้�ยวิข�อง ค์วิรใช�มีาตรการจัง้ใจั โดยเสนอสิที่ธิประโยชน์ด�านภาษแ้ก่ผู้้�ประกอบ

การที่้�ได�รบัการรับรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเขย้วิ 
3.2 ห็น่วิยงานภาค์รัฐที่้�เก้�ยวิข�อง ค์วิรถุ่ายที่อดค์วิามีร้�เร่�องประโยชน์ของการบรโิภค์ผู้ลติภณัฑ์์ที่้�เป็น

มีติรกบัสิ�ง แวิดล�อมีต่อสาธารณะ เพ่ื่�อขยายตลาดผู้ลิตภณัฑ์์สเ้ขย้วิและเพิื่�มีค์วิามีค์ุ�มีค่์าให็�ผู้้�ประกอบการสเ้ขย้วิ
3.3 สนบัสนนุและสร�างโอกาสที่างการตลาดให็�แก่กลุม่ีผู้้�ประกอบการท้ี่�ได�รับการรบัรองฉลากเขย้วิ

ส้ร่ะดบัชาติและระดับสากล โดยร่วิมีมีอ่กับห็น่วิยงานภาค์รัฐที่้�เก้�ยวิข�องเข�าร่วิมีงานแสดงสินค์�าห็รอ่ผู้ลิตภณัฑ์์ 
(Roadshow) ทัี่�งในและต่างประเที่ศึท้ี่�เก้�ยวิข�องกับผู้ลติภณัฑ์์สเ้ขย้วิ (Green Products) และค์วิามียั�งย่น (Sus-
tainability)เพ่ื่�อสร�างการรับร้�และยอมีรับ ให็�เป็นท้ี่�ร้�จักัอย่างกวิ�างขวิาง 

3.4 ห็น่วิยงานภาค์รัฐที่้�เก้�ยวิข�อง ค์วิรศึกึษาแนวิปฏบิตัที่้�ด ้(Best Pactice) จัากต่างประเที่ศึ มีาสนบั
สนนุนโยบายและขบัเค์ล่�อนการบริห็ารจััดการสิ�งแวิดล�อมีของประเที่ศึให็�ดขึ้�น

4. ข้อเสนำอแนำะในำก�รวัจัิัยครั�งต่อไป
4.1 เน่�องจัากการวิิจัยัค์รั�งน้�มีข้�อจัำกัด กล่าวิค์อ่ การเก็บข�อมีล้อย้ใ่นช่วิงการแพื่ร่ระบาดของเช่�อโค์วิิด-

19 ซึ�งสถุานประกอบการส่วินให็ญ่่ให็�พื่นักงานที่ำงานท้ี่�บ�าน (work from home) ที่ำให็�ยากท้ี่�จัะเข�าถึุง และม้ีระยะ
เวิลาเกบ็ข�อมีล้เพ้ื่ยง 2 เดอ่น ที่ำให็�ได�ตัวิอย่างของกลุ่มีผู้้�ประกอบการท้ี่�ไม่ีเค์ยขอรบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลากเข้ยวิไม่ี
มีากพื่อที่้�จัะลดระดับค์วิามีค์าดเค์ล่�อนให็�น�อยลง ดงันั�น การวิิจัยัค์รั�งต่อไปจังึค์วิรดำเนนิภายใต�สถุานการณ์ปกติ
และเพิื่�มีระยะเวิลาในการเก็บ ข�อมีล้ เพ่ื่�อที่ำให็�ได�ขนาดตัวิอย่างท้ี่�มีากขึ�น ซึ�งจัะช่วิยที่ำให็�ค์วิามีค์าดเค์ล่�อนลดลง

4.2 ค์วิรศึกึษาค์วิามีคิ์ดเห็น็ของผู้้�ประกอบการท้ี่�มีต่้อฉลากสิ�งแวิดล�อมีอ่�น ๆ ท้ี่�อย่้ภายใต�การกำกับ
ดแ้ลของสถุาบนัสิ�งแวิดล�อมีไที่ย 

4.3 ค์วิรศึกึษากระบวินการยอมีรับผู้ลติภัณฑ์์ที่้�ได�รบัการรบัรองเค์ร่�องห็มีายฉลากสิ�งแวิดล�อมีต่าง ๆ 
ในประเที่ศึไที่ยของผู้้�บริโภค์รุน่ให็ม่ี (Gen Z) เน่�องจัากผู้้�บริโภค์กลุ่มีน้�จัะเป็นผู้้�ซ่�อท้ี่�สำคั์ญ่ในอนาค์ต และม้ีโอกาส
ที่้�จัะเพิื่�มีอปุสงค์์ (Demand) ในตลาดสเ้ข้ยวิ

4.4 ค์วิรศึกึษาเปรย้บเท้ี่ยบข�อกำห็นดของฉลากสิ�งแวิดล�อมีต่าง ๆ ของประเที่ศึไที่ยกบัต่างประเที่ศึ 
เพ่ื่�อค์วิามีเป็นสากล

กิตติกรรมประก�ศึ
ค์ณะผู้้�วิิจััยขอขอบพื่ระค์ุณ สถุาบันสิ�งแวิดล�อมีไที่ย ที่้�สนับสนุนทีุ่นการดำเนินการวิิจััยในค์รั�งน้�
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