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หลักการและเหตุผล  
ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทั ่วประเทศทั้งของรัฐและเอกชน ได้เปิดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษากันอย่างกว้างขว้าง เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้น การเรียน
การสอนในะดับบัณฑิตศึกษา อาจกล่าวได้ว่าเป็นกลไกส าคัญกลไกหนึ่งของสังคมในการผลิตมหาบัณฑิตที่มี
ความรู้ความสามารถและมีศักยภาพในการผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อก้าวไปสู่โลกยุคใหม่ ที่ขับเคลื่อน
ด้วยกรอบเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Sustainable Development Goals) ทั้ง 17 ด้าน ตามที่
ก าหนดโดยองค์การสหประชาชาติ ทั้งนี้ หัวใจส าคัญของการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา คือ การส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะการค้นคว้าวิจัย สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ผ่านกระบวนการวิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้
ไปสู่สังคมวงกว้างเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ของสังคม  
 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นหนึ่งในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ไปสู่สังคมวงกว้าง จึงได้จัดโครงการประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษาแห่งชาติ สายสังคมศาสตร์ เป็นครั้งที่ 3 ในปีการศึกษา 2566 เพ่ือให้ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา
มีโอกาสน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ในการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม 
(proceeding) โดยจัดงานประชุมร่วมกับเครือข่ายวิชาการจาก 3 สถาบัน ได้แก่ วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดตรัง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และคณะ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการประชุมวิชาการดังกล่าวสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์จึงใช้ชื่องานในธีม “การพัฒนาสังคมไทยสู่อย่างยั่งยืน”โดยเปิดรับผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ จาก
หลายสาขาในสายสังคมศาสตร์ เพ่ือเป็นเวทีน าเสนอผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาและเป็น
แหล่งรวบรวมองค์ความรู้ให้สังคมเพ่ือก้าวไปสู่ความยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการจัดประชุมวิชาการ   

1. เพื ่อเป็นเวทีเผยแพร่องค์ความรู ้จากผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาไปสู่สังคมวงกว้าง  

2. เพื่อให้ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ในการ
ประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (proceeding)  

3. เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความคิดเห็น และผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตในสาขาต่างๆ ในสายสังคมศาสตร์  
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กองบรรณาธิการการประชุมวิชาการ  
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปอาชา    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ บุญพัฒน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธชั วิภัติภูมิประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชียง เภาชิต    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ดร.ดุสิตพร ฮกธา      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน     
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปอาชา    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ บุญพัฒน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชียง เภาชิต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธชั วิภัติภูมิประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช คำสุพรหม    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารทีิพย์ เหล่าวิโรจนกุล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวิทย์ ทิพรส    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิติพล ธาระรูป   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทิพย์ลักษณ์ โกมลวณิช   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.พจมาลย์ สกลเกียรติ      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.สุรวี ศุนาลัย       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.จิรวุฒิ ลิปิพันธ ์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ดุสิตพร ฮกธา      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ดร. เปรมารัช วิลาลัย     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
คณะทำงานประสานงานภายใน (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์) 
คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม     ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล    หัวหน้าโครงการและประธานจัดงานประชุม   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารทีิพย์ เหล่าวิโรจนกุล   คณะทำงาน 
ดร.อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ      คณะทำงาน 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง      คณะทำงาน   
ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์      คณะทำงาน    
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์      คณะทำงาน   
นางสาวจารุภา ธิติชัยกุลธร     เลขานุการโครงการ 
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ก าหนดการประชุม 

30 เมษายน 2567     
 9.00 น.    พิธีเปิดงานประชุม     
     ประธานจัดงาน รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล 

กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมน าเสนอผลงาน  
     คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์  

อาจารย์วสุกานต์ วิศาลสวัสดิ ์กล่าวเปิดงานประชุมวชิาการ  
 9.10 - 9.50 น.    บรรยายพิเศษ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง 
     ผู้อำนวยการศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

เรื่อง“การพัฒนาเกาะสีชัง ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดชลบุรี” 

 10.00 - 12.00 น.   เริ่มการน าเสนอผลงาน โดยแบ่งออกเป็น 12 ห้อง  
 12.00 น.   ปิดงานประชุม  
 
 Link Zoom สำหรับเข้าร่วมพิธีเปิดงานประชุม 
 https://zoom.us/j/95501940780?pwd=ZVIwR0VXWVBDaFZ1UStNdmZIUENGUT09 
 Meeting ID 955 0194 0780  
 Pass code 2457651241 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 1 
Link Zoom : https://zoom.us/j/95501940780?pwd=ZVIwR0VXWVBDaFZ1UStNdmZIUENGUT09 

Meeting ID 955 0194 0780 , Pass code 2457651241 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 - 10.13 ไชยภัทร ชุ่มปลั่ง ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมติิความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 

ตลาดน า้อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
064 

2 10.13 – 10.26 ศรัณยา ใฝ่ช านาญ และ ศศิประภา พันธนาเสว ี กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ
ต้นไม้ของผู้บริโภคในจังหวัดอ่างทอง 

001 

3 10.26 – 10.39 สวลี พาที และ ศศิประภา พันธนาเสว ี การศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลตอ่ความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ใน 
จังหวัดสระบุร ี

006 

4 10.39  -10.52 ธนานนท์ สิงห์งาม และ ศศิประภา พันธนาเสว ี การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการผ่านรูปแบบดิจิทลั (DIMC: Digital Integrated 
Marketing Communication) ของแบรนด์ OMG Meat ทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อ 
สินค้าผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากพืช (plant-based) ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

017 

5 10.52 – 11.05 สุเมธ วิเชียรสถาพร และ ผสุดี พลสารัมย ์ ศึกษาสาเหตุของปัญหาและแนวทางเพิ่มยอดอนุมัตจิ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการสินเชื่อ 
มีที่มีเงินของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 

018 

6 11.05 – 11.18 กชพร บุตรสิน และ ธนาธิป สมศรีรื่น ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ศึกษาเฉพาะเทศบาลนครศรีธรรมราช  
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

019 

7 11.18 –  11.31 ฮารสิ เตะมาหมัด และ อับดุลฮากมั เฮ็งปิยา อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่มตี่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

084 

8 11.31 – 11.44 
 

อังศุมาลี  ล าอิน การเปรยีบเทียบวสิัยทัศน์ในการพฒันาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และ 
พลเอกเปรม ติณสลูานนท์ 

091 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 2 
Link Zoom : https://zoom.us/j/97132980643?pwd=MXNOczZLeEtsOUpQU1NrZStsMjJHUT09 

Meeting ID 971 3298 0643 , Passcode 505895816 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 - 10.13 รังสรรค์ ลิ้มกิจประเสริฐ และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ ความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี  
011 

2 10.13 – 10.26 กัญญวรา  ศรัทธาธรรม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อหาดไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต 
 

024 

3 10.26 – 10.39 จิราพร ตรีรัตน,์ ชลธิชา เพชรรักษ์ และ  
มารตี จันทร์สงฆ ์

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ท่าทองใหม่  อ าเภอ
กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

028 

4 10.39  -10.52 ชนม์ชนก กายตะวัน การรักษาอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ในช่วงปี พ.ศ.2538-2566 
 

040 

5 10.52 – 11.05 ชนาธิป แสงวิเศษ และ ศศิประภา พันธนาเสวี กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนส่งผลต่อการรับรู้คุณคา่ตราของ 
คาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

046 

6 11.05 – 11.18 พระฐิติกร  อุ่นเจริญ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา กรณีศึกษาวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุร ี 047 

7 11.18 –  11.31 ธนดล แสงบัว และ สุมนา ธีรกิตตกิุล ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok  
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

088 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

ดร.อนันต์  เชี่ยวชาญกิจการ (session chair) 
ห้องสังคมศาสตร์ 3 

Link Zoom : https://zoom.us/j/94011688117?pwd=dW9pMm1iUG5jSy9kYnhoci9Gd09oQT09 
Meeting ID 940 1168 8117 , Passcode 6880186876 

 
ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 - 10.13 ศศินันท์ ภักดีโพธิบูรพ์  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจการท่องเที่ยวในเกาะช้าง จ.ตราด  
ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

020 

2 10.13 – 10.26 ภัทรวดี เกตุแก้ววรโชติ, วลยั พรรืน่เริง,  
รุธิรา ฤทธ์ิชัยภูมิ, และ XIE KUN SONG 

การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนท่ี
ต่างจังหวัด  

023 

3 10.26 – 10.39 พรรณี คะขาแก้ว, ฉัชฎาพร พีระเดชมนตรี และ 
ศรีประภา ศิรมิหา 

การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสเีขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

037 

4 10.39  -10.52 วงศา เหล่าวรวิทย,์ วัฒนา มานนท,์ วิลาวัลย์ 
อินทร์ช านาญ และ บญัญพนต์ พลูสวัสดิ ์

กระบวนการเรียนรู้ใหม่เพื่อตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 
ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทลั 

039 

5 10.52 – 11.05 จตุพล อ่ิมพิทักษ์, ทัตพิชา ทับทิมอ่อน,  
สุริวิภา สนธิ และ Yuan litao 

การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสเีขียวในเขตภาคใต้ 067 

6 11.05 – 11.18 ชนาภัทร หมื่นระวัง, คนางค์ คันธมธุรพจน์ และ 
ธเนศ เกษศิลป ์

การมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมในพื้นที่ท่ีขอประทานบัตรท า
เหมืองแร่: กรณีศึกษาโครงการท าเหมืองชนิดแร่ควอตซ์ในจังหวัดสพุรรณบรุี 

072 

7 11.18 –  11.31 ปิยะฉัตร เงี่ยมจื๊อเกล็ด และ นิออน ศรีสมยง ส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อ 
การเลือกใช้บริการร้านอาหารรมิทางส าเร็จรูปของร้านคณุเอ ในพ้ืนท่ีถนนสาธุประดิษฐ์ 
กรุงเทพมหานคร 

087 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์  เอกวรรณัง (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 4 
Link Zoom : https://zoom.us/j/99846432056?pwd=cEl6UTg3MjNZSlZkS0J2WFdYSjNOQT09 

Meeting ID 998 4643 2056 , Passcode 4409411243 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 - 10.13 ไพทูรย์ รตันะเวียง และ อรอมล อาระพล ปัญหาเกี่ยวกับการผูกขาดทางการค้าในการเข้ามาประกอบธุรกจิล้งผลไม้ 

ในประเทศไทยของนักธุรกิจต่างชาต ิ
002 

2 10.13 – 10.26 อรรถพล อาแวหะมะ และ ศิริญญา ดุสิตนานนท์ ปัญหากฎหมายธุรกจิเกี่ยวกับการค้าประเวณีบนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
ศึกษากรณีการขายบริการทางเพศ บนทวิตเตอรผ์่านทางไลฟส์ด 

003 

3 10.26 – 10.39 เศรษฐวิชญ์ ฟักทิม และ ศริิญญา ดุสิตนานนท์ ปัญหามาตรฐานทางกฎหมายของไทยเกี่ยวกับการเก็บภาษีพนันออนไลน ์
 

004 

4 10.39  -10.52 ศุภสุตา สุระเศรณีกลุ และ วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทลัของคนวัยท างานท่ีมาใช้บริการศนูย์บริการการใช้เวลาว่าง 
กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

022 

5 10.52 – 11.05 อนุพันธ์ คงประพันธ์ และ ประพันธ์พงษ์ ข าอ่อน ศึกษาปัญหากล่องสุ่มสินค้าออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการพนัน 055 
6 11.05 – 11.18 อุสมาน  เจะอุมา และ นิเลาะ  แวอุเซ็ง แนวทางการบริหารงานวิชาการอสิลามศึกษาของโรงเรยีนรัฐ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตัตานี เขต 1 
076 

7 11.18 –  11.31 นรินทร์ภัสสร ภาวงศ์ และ วรัญญา จีระวิพูลวรรณ การเรยีนรู้แบบ ED3U เสรมิด้วยแบบจ าลองเพื่อส่งเสริมความเข้าใจมโนมติ  
ระบบย่อยอาหารและความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 

083 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 5 
Link Zoom : https://zoom.us/j/94130929153?pwd=cHRzRmI4TEIzYnJNTXo4YWZzVVpudz09 

Meeting ID 941 3092 9153 , Passcode 7683331235 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 - 10.13 รุ้งทราย เพชรทอง, ภัทราภรณ์ เกลี้ยงสง,  
นพวรรณ วรรณประดิษฐ์, ศรณัยา ผดุงเวียง และ 
เชิญขวัญ ข าเปรม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจองโรงแรม (Green Hotel) ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย  
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

007 

2 10.13 – 10.26 ภาคภูมิ หงษ์โต, วชิรวิทย์ ทับเอี่ยม, สุธาสินี 
อริยชัสกุล, สุรารักษ์ พันพิมพ์ และ ธนบดี คนซื่อ 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายท่ีเดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบรุ ี

008 

3 10.26 – 10.39 สุไรดา สะดียามู, ณัฐมล ทันสมัย และ  
ภรณ์พณิ คงทอง 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบคุลากรโรงแรมB2 บูตคิ แอนด์ บัคเจท สุราษฎร์ธาน ี
 

036 

4 10.39  -10.52 นุสบา เที่ยงทัศน์  และ มาตรินี รักษ์ตานนท์ชัย ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย 048 

5 10.52 – 11.05 ปภาดา วิชัยดิษฐ, กชกฤตา ลอยความสุข และ 
Teng Qian 

การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

049 

6 11.05 – 11.18 อัฐวิทย์ สว่างดี และ ตระกูลพันธ์ พัชรเมธา การออกแบบสื่อวีดิทัศน์เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีบารโ์ค้ดสองมิติ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

051 

7 11.18 –  11.31 สมาด สง่าบ้านโคก และ นิเลาะ แวอุเซ็ง การบริหารงานบุคคลตามหลักคณุธรรมอสิลามของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครโูรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอสิลาม จังหวัดพัทลุง 

089 

8 11.31 – 11.44 
 

พอตา ชาดิษฐ และ คมสัน ตันสกลุ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟช่ัน ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok  
ของผู้บริโภควยัทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

090 

11



 

 
ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์  (session chair) 
ห้องสังคมศาสตร์ 6 

Link Zoom : https://zoom.us/j/97529142252?pwd=ZmxYTlhkOTNIN2VkTTVIREJ1NXJsUT09 
Meeting ID 975 2914 2252 , Passcode 4490961423 

 
ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 - 10.13 กิติศักดิ์ คชชา, นิชาภัทร อินทร์ประเสริฐ, 
เบญจมาศ สังข์สินธ,ุ ปวันรตัน์ ศังขะธร และ  
อัครพล พุ่มพฤกษ ์

การศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ในอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบรุ ี
 

009 

2 10.13 – 10.26 ศดานันท์ แบนเพ็ชร, รสสุคนธ์ สุขแก้ว,  
MO RENJUN และ Myint Moe Thein 

การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 014 

3 10.26 – 10.39 สรวิช อินเรือง และ ธดา สิทธ์ิธาดา แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

044 

4 10.39  -10.52 Chun Wang, Xin Liu and Uhsa Tevarattikal The Starbuck’s user satisfaction toward service quality,  
the Paseo Kanchanaphisek branch. 

061 

5 10.52 – 11.05 นรากร ทองชอุ่ม และ อภิรตัน์ อุดมทรัพย ์ องค์การพัฒนาการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี

065 

6 11.05 – 11.18 ฟาเดล มะเด็ง และ ซัมซู สาอ ุ การพัฒนาแผนบรหิารการจดัการเรียนรูแ้บบบรูณาการรายวิชาอสิลามศึกษา 
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานส าหรับโรงเรยีนสายบรุี”แจ้งประชาคาร” 

068 

7 11.18 –  11.31 วรางคณา ยิ่งเจริญพัฒนา และ สุนทรี สุขคณาภิบาล คุณภาพชีวิตในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 

082 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารีทิพย์ เหล่าวิโรจนกุล (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 7 
Link Zoom : https://zoom.us/j/98186259031?pwd=OWhOVERnMS9ZbUJLMkJna3BxNUFSdz09 

Meeting ID 981 8625 9031 , Passcode 600631231 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 - 10.13 สุพัตรา ผดุงขวัญ และ ศศิประภา พันธนาเสว ี องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจ 

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
005 

2 10.13 – 10.26 ณัฐมล คงทน และ ศศิประภา พันธนาเสว ี กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลเูอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกน 
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร 

010 

3 10.26 – 10.39 ปาริศา สิทธิผกาผล และ ปยิะฉัตร จารุธีรศานต ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ –  
พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 

038 

4 10.39  -10.52 สรารัตน์ สอาดนวม และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับความพึงพอใจใช้บริการ  
Application food delivery 

050 

5 10.52 – 11.05 ชัยสิทธ์ิ ไชยชนะ และ ศริิญญา ดสุิตนานนท์ แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาต ิ
ในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศพัท์ 

059 

6 11.05 – 11.18 ธนเชษฐ์ สุดใจ, ธาวุฒิ ปลื้มส าราญ และ  
ยงยุทธ ตันสาล ี

ผลของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล 
สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด 

066 

7 11.18 –  11.31 Yueyi Zhang, ศภุฤกษ์ คณิตวรานันท์ และ  
ปิติวรรธน ์สมไทย 

วัฒนธรรมดั้งเดิมหมึกฮุยโจวอำเภอเซอ มณฑลอันฮุย เพื่อสร้างสรรค์ผลงานภาพยนตร์สารคด ี 073 

8 11.31 – 11.44 
 

รุ่งรดิศ คงยั่งยืน, เสกสรรณ ประเสริฐ,  
ภานุวัฒน์ กิตติกรวรานนท์ รัตนพมิลพลแสน, 
วนิดา บัณฑติพานิชย์ และเพยีงกมล เกิดสมศรี 

นวัตกรรมการจดัการสารสนเทศเชิงสืบสวน 
 

085 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.พจมาลย ์สกลเกียรติ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 8 
Link Zoom : https://zoom.us/j/98675380129?pwd=OVJnUU4vVmFCc01oRUxtc0t1b0NHUT09 

Meeting ID 986 7538 0129 , Passcode 1805241232 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 - 10.13 นิภาวรรณ บรรลือ,  อริยาภรณ์ มแีก้ว และ  

กิจจา บานช่ืน 
เทคนิคการสอนแบบร่วมมือท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เรื่อง สัตว์และประเภทของสตัว์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

029 

2 10.13 – 10.26 เบญจลักษ์  พงศ์พัชรศักดิ์ การพัฒนาการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรือ่ง วัฒนธรรมของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษา  ปีท่ี 2  โดยการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 

041 

3 10.26 – 10.39 นายสรวิศ เสริมพล และ ปทุมพร เปียถนอม สมรรถนะดจิิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

043 

4 10.39  -10.52 อัจฉราภรณ์ จันทวงค์ และ ธดา สทิธ์ิธาดา แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสมัพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกลู  
จังหวัดระยอง สังกัดส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ 

045 

5 10.52 – 11.05 วัชรพงศ์ หวัดเพชร และ รตันา กาญจนพันธุ ์ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครใูนโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

(สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3) 

052 

6 11.05 – 11.18 ศุภกร ค าป้อง และ ศริิพงษ์ เศาภายน การบริหารสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุขของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

054 

7 11.18 –  11.31 ชญาณิศา ศรีสว่าง และ ปทุมพร เปียถนอม ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธาน ี

056 

8 11.31 – 11.44 
 

ทวีศักดิ์ ยอดพังเทียม และ พจมาลย์  สกลเกียรต ิ การพัฒนาความสามารถในการอ่านโน้ตและปฏิบตัิดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
ผ่านพหุประสาทสัมผสั วิชาดนตรสีากลของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

071 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์  (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 9 
Link Zoom : https://zoom.us/j/93198783429?pwd=TDFHWjlvRWJOYmc0eW9Gc1JSTW1aQT09 

Meeting ID 931 9878 3429, Passcode 4093711232 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 - 10.13 เพ็ญพิชชา เศรษฐพงษ์ การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจนโยบายการเงินไทย 015 

2 10.13 – 10.26 กรรณิกา ลี้คง และ ชยากานต์ บ ารุงบุตร การพิจารณาสินเชื่อโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น กรณศีึกษาบริษัทสินเชื่อ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

042 

3 10.26 – 10.39 ธนน พงศ์ธนะกฤษ, อุษณีย์ รัศมีวงษ์จันทร์ และ  
วีระพงษ์ กิติวงค์ 

อิทธิพลของการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อความโปร่งใส ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
และการจัดสรรงบประมาณ 

053 

4 10.39  -10.52 สุภัชชา  จันทร์แก้ว และ มารตี จนัทร์สงฆ ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

057 

5 10.52 – 11.05 ภควัต บุญเย็น และ ศิวัช ศรโีภคางกุล การศึกษาการเลือกตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยผ่าน ระบบ THAIVOTE.io:  
กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสรุาษฎร์ธานี จำกัด 

069 

6 11.05 – 11.18 กรวุฒิ นิธรรม มาตรการปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดนของสหภาพยุโรปต่อราคาหลักทรัพย์จดทะเบียน
หมวดธุรกิจเหล็กและผลติภณัฑ์โลหะในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

077 

7 11.18 –  11.31 นวพล จันทร์เพ็ญ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคและผลของโครงการคนละครึ่งท่ีมีต่อ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินในตลาดหลักหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

078 

8 11.31 – 11.44 
 

กานต์ แก้วพันธุ์พงศ ์ ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุม่อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและผลกระทบจากปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค 

086 
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ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวิทย์ ทิพรส (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 10 
Link Zoom : https://zoom.us/j/98649375494?pwd=REpFaFpIR1E1VHduVjFWbHFneVZRZz09 

Meeting ID 986 4937 5494 , Passcode 1440882341 

 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 - 10.13 YangXueLing and Wallaya Chupradist Factors Affecting Students Leadership Skills : A Case of College of International 
Business, Shandong Vocational and Technical University 

025 

2 10.13 – 10.26 Ma Wenqing and Wallaya Chupradist The Opinions Of Students Toward Innovative Behaviors In School Of Culture 
Creativity And Tourism, Shandong Vocational and Technical University 

026 

3 10.26 – 10.39 Cai Fen, Busaya Vongchavalitkul and 
Songwut Burimjitt 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT, COMPETENCE AND 
COMPENSATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE -- A CASE STUDY OF JIANGXI 
INSTITUTE OF FASHION TECHNOLOGY 

030 

4 10.39  -10.52 Wang Jianing and Patima Rungruang SERVICE MARKETING MIX FACTORS RELATED TO PARENTS’ DECISION MAKING ON 
SENDING THEIR CHILDREN TO STUDY AT HUANGHAI COLLEGE, QINGDAO, CHINA 

031 

5 10.52 – 11.05 Chen Chen, Xin Liu and Uhsa Tevarattikal Factors affecting the decision to purchase products at SaveOneGo Market, 
Sai Mai District, Bangkok 

062 

6 11.05 – 11.18 Gao He, Jirapong Ruanggoon and 
Nitidetch Koohathongsumrit 

Experiential Marketing Strategies to Enhance the Competitive Edge of X Leisure Farm 074 

7 11.18 –  11.31 อนุชา โทนุบล และ รตันา กาญจนพันธุ ์ คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 

079 

8 11.31 – 11.44 
 

กิตตินันท์ กระจ่างพันธุ์ และ จิระพงค์ เรืองกุน ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก  
อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 

081 

16



 

ตารางน าเสนอผลงาน 30 เมษายน 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 11 
Link Zoom : https://zoom.us/j/92572420676?pwd=WHR5czB4NkJFNGoyWTBPVndkR1NMdz09 

Meeting ID 925 7242 0676 , Passcode 2292072434 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 - 10.13 ศักดิ์สิทธ์ิ สุทธวิรสีรรค์ และ ณัฐพร ไข่มุกข์ ความเป็นพหุวัฒนธรรมในสังคมไทยท่ีปรากฏในศาลเจ้าพ่อจอมทองอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 

จังหวัดก าแพงเพชร 
058 

2 10.13 – 10.26 อัญตรา ปฐมชัยวาลย์ และ ศศิประภา พันธนาเสว ี กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรา้นสุกี้จินดา หมาล่า
สายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

060 

3 10.26 – 10.39 พิมลนาฎ สีวันนา และ สุนทรี สุขคณาภิบาล ความสอดคล้องระหวา่งบุคคลกับงาน และการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ ท่ีพยากรณ ์
การฝังตรึงในงาน ของพนักงานอุตสาหกรรมอ้อยและน้ำตาล 

075 

4 10.39  -10.52 ชนมภูมิ ประเคนรี  และ บดินทร์ รัศมีเทศ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 080 

5 10.52 – 11.05 Wen Qian and Dhriwit Assawasirisilp A Study of Relationships among Professional Quality and Innovation Ability and 
Teachers’ Self-Development: Case of Jiangxi institute of Fashion technology 

032 

6 11.05 – 11.18 Yuan Yuehong and Dhriwit Assawasirisilp RESEARCH ON STUDENT SATISFACTION OF ONE-STOP COMPREHENSIVE 
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จากปัจจัยเศรษฐกจิมหภาค 
กานต์ แก้วพันธุ์พงศ์ 

1091 

087 ส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีผลต่อ 
การเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางส าเร็จรูปของร้านคุณเอ ในพื้นที่ถนนสาธุประดิษฐ์ กรุงเทพมหานคร 
ปิยะฉัตร เงี่ยมจื๊อเกล็ด และ นิออน ศรีสมยง 

1104 

088 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok  
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ธนดล แสงบัว และ สุมนา ธีรกิตตกิุล 

1113 
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089 การบริหารงานบุคคลตามหลักคณุธรรมอิสลามของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จังหวัดพัทลุง 
สมาด สง่าบ้านโคก และ นิเลาะ แวอุเซ็ง 

1125 

090 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok  
ของผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พอตา ชาดิษฐ และ คมสัน ตันสกลุ 

1134 

091 การเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ 
อังศุมาลี  ล าอิน 

1143 

092 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานด้านการเงิน:  
กรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีในประเทศไทย 
พนาสิน จึงสวนันทน์ 

1153 
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กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตนไมของ

ผูบริโภคในจังหวัดอางทอง 

Marketing strategies for small business operators (SMEs) that influence  

consumers' decision to purchase trees in Ang Thong Province 

ศรัณยา ใฝชํานาญ1 และ ศศิประภา พันธนาเสวี2 

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, saranya.faic@bumail.net 
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, sasiprapa.c@bu.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอกลยุทธทางการตลาด

สําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ซ่ึงประกอบไปดวยกลยุทธดานสรางพันธมิตร กลยุทธดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค ในจังหวัดอางทอง รวมถึงศึกษาถึง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง และวิเคราะหความมีอิทธิพลของกลยุทธทาง

การตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือตนไม ของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเขามาซ้ือสินคาและบริการรานตนไม และอาศัยอยูในเขตอําเภอ

เมืองอางทอง, อําเภอโพธิ์ทอง และอําเภอวิเศษชัยชาญ อายุ 20 ปข้ึนไปเคยมีประสบการณการซ้ือตนไมท้ัง

ออนไลน และออฟไลน จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูล 

คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple 

regression)  

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย 

(SMEs) ในจังหวัดอางทอง ไดแก กลยุทธดานสรางพันธมิตร กลยุทธดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และ

กลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา อยู

ในระดับมาก และการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) 

ในจังหวัดอางทองโดยภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตนไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

กลยุทธดานสรางพันธมิตร กลยุทธดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิด

สรางสรรคมีอิทธิพลตอการซ้ือตนไม ของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน

การสรางความรวมมือจะทําใหเกิดโอกาสในดานธุรกิจ รวมไปถึงการใหความใสใจเปนพิเศษแกลูกคา สรางจุด

แข็งเรียนรูพัฒนาเพ่ือผลดีกับธุรกิจในอนาคต 

 

คําสําคัญ: กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs), การตัดสินใจซ้ือ, ตนไม 
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Abstract 

 The purpose of this study is to study consumer opinions on marketing strategies for 

small entrepreneurs (SMEs), which include alliance building strategies. Strategy for building 

relationships with customers and innovation or creativity strategies in Ang Thong Province 

Including studying the decision-making process for purchasing trees of consumers in Ang 

Thong Province. and analyze the influence of marketing strategies for small entrepreneurs 

(SMEs) on tree purchasing. of consumers in Ang Thong Province The sample group used in 

the research is consumers who come to purchase products and services from tree shops. 

and lives in Mueang Ang Thong District, Pho Thong District and Wiset Chai Chan District, aged 

20 years and over, who had experience in buying trees both online and offline, totaling 400 

people. The research instrument was a questionnaire, and the data analysis was frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Statistics for multiple regression analysis 

 The research results found that Consumer opinions on marketing strategies for small 

entrepreneurs (SMEs) in Ang Thong Province, including alliance building strategies. Strategy 

for building relationships with customers and innovation or creativity strategies Overall, it is 

at a high level. When considering each aspect, it was found to be at a high level. And 

hypothesis testing found that overall marketing strategies for small entrepreneurs (SMEs) in 

Ang Thong Province influence the decision to purchase trees. Statistically significant at the 

0.05 level and strategies for building alliances Strategy for building relationships with 

customers and innovation or creativity strategies influence tree purchases. of consumers in 

Ang Thong Province Statistically significant at the 0.05 level in creating cooperation will 

create business opportunities. Including giving special attention to customers. Build strengths, 

learn and develop for the benefit of the business in the future. 

 

Keywords: Marketing strategies for small entrepreneurs (SMEs), purchasing decisions, trees 

 

บทนํา  

 ประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมาอยางตอเนื่องผานกลไกตาง ๆ ภายใต

ความเสี่ยง และความไมแนนอนของสภาพเศรษฐกิจท่ีสภาวะผันผวนอยูตลอดเวลา เฉกเชนการถดถอยของ

เศรษฐกิจ การขาดแคลนแรงงาน การข้ึนอัตราดอกเบี้ย การข้ึนคาแรง จากสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

(2566) ไดกลาวรายงานวา เสาหลักสําคัญมิไดข้ึนอยูกับบริษัทท่ีมีขนาดใหญกวาขนาดเล็ก เพราะธุรกิจ SMEs 

ไทย ซ่ึงเปนอีกกลุมสําคัญในการขับเคลื่อน Gross domestic product ของประเทศ ท่ีมีกิจการครอบคลุมท้ัง
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ภาคการจางงาน การสงออก การคา บริการ การผลิต ธุรกิจเกษตร รวมถึงการเปนซัพพลายเออร (Supplier) 

ใหบริษัทขนาดใหญของโลกอีกดวย และเปนคําตอบอีกวา “ประเทศไทยจําเปนตองมี SMEs” สถานภาพทาง

การเงินของ SMEs ไทยมีการกูมากข้ึนนําเงินไปหมุนเวียนกิจการ อีกท้ังการชะลอการบริโภคของประเทศคูคาท่ี

สะทอนถึงการซ้ือลดลง จึงอาจใหเกิดนักทองเท่ียวเขาสูประเทศไทยต่ํากวาท่ีคาดการณไว คณะผูบริหารการ

คลังประจําจังหวัดอางทอง ไดใหความสําคัญในเรื่องของธุรกิจ SMEs จึงมีการจัดโครงการสนับสนุนสงเสริม

กลุมธุรกิจพอคาแมคารายยอยภายในจังหวัด ไมวาจะกลุมธุรกิจประเภทคาสงไปจนถึงคาปลีก เพ่ือใหเรียนรูใน

การเพ่ิมชองทาง พัฒนาในดานการประกอบธุรกิจขนาดรายยอย ใหเขาใจแกนแท และการทําอยางไรใหมี

โอกาสเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีนํามาตอยอดธุรกิจใหเกิดประโยชน 

 จากบทสัมภาษณหัวขอขาวเกษตรพารวยคุณสุภาพร พรามณีโชติ เจาของรานไมดอกไมประดับ กลาว

ในชวงโควิดธุรกิจรานตนไมสวนกระแสเศรษฐกิจถือเปนธุรกิจขายตนไมท่ีเติบโตเพ่ิมมากข้ึนแบบไมคาดคิด 

เพราะคนอยูบานเปนสวนใหญ มีเวลาวางก็จะปลูกตนไมเปนงานอดิเรก แตในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจไทย

โดยรวมขยายตัวชะลอลง ตามรายรับภาคการทองเท่ียวและมูลคาการสงออก ทําใหมีกําลังซ้ือนอย ประกอบกับ

ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีคาใชจายไมแนนอนหลังจากหมดโควิดรายไดกลับมาไมเหมือนเดิมอีกท้ังรานขายตนไมมีการ

คาขายชองทางออนไลนผานแพลตฟอรมตางๆ บางก็ขายแขงขันดานราคาทําใหไมสามารถลงไปแขงขันในดาน

ราคาได เพราะกําไรตนไมไมไดเยอะมาก ท้ังนี้มีการแกปญหาในเรื่องราคาท่ีกระทบยอดขายดวยการเพ่ิมการ

บริการ กอนและหลังขาย ดูแลลูกคาใหมากข้ึนเพ่ือมัดใจลูกคาใหกลับมาซ้ือซ้ํา (ผูจัดการออนไลน, 2566) 

 จากงานวิจัยท่ีคนพบในอดีต พบวา มีผูวิจัยท่ีทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบราย

ยอยไมมากนัก แตโดยสวนใหญทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาด นอกจากนี้การสรางพันธมิตรในธุรกิจ

หรือความรวมกันมีอิทธิพลโดยตรง เพราะจะทําใหธุรกิจเกิดความเขมแข็ง มีศักยภาพ เกิดนวัตกรรมใหมๆ ท่ี

หลากหลายเปนการเพ่ิมชองทางการทําธุรกิจท่ีดี เกิดเปนพันธมิตรทางการคาระหวางผูผลิตดวยกันเองทําให

เกิดผลประโยชนในระยะยาว (ธีรโชติ สัตตาคม, ศศิกานต จรณะกรัณย และกรธวัฒน สกลคฤหเดช, 2561) 

เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ กนกกาญจน คําบุญชู และ ธนัสถา โรจนตระกูล (2565) พบวา 1) กลยุทธสราง

ความแตกตาง 2) กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ 3) กลยุทธตนทุนตํ่า 4) กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา 

และ 5) กลยุทธนวัตกรรม สิ่งเหลานี้ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการ ผูประกอบการ SMEs สามารถ

นําไปวางแผนดําเนินธุรกิจในระยะยาวไดอีกดวย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในเรื่องกลยุทธดานสรางพันธมิตรทาง

ธุรกิจ ดานสรางความสัมพันธกับลูกคา และดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค ฉะนั้นจึงไดทําการศึกษา

เรื่อง ศึกษากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตนไม

ของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดการปรับตัวท่ีสําคัญสําหรับ SME   

 ลลนา เถกิงรัศมี (2566) กลาววา ความทาทายมากมายของ SME ท่ีจะตองเตรียมตัวใสใจ และละเลย

ไมได ไดแก 1) ความตองการสินคาและบริการท่ีตอบโจทยผูสูงอายุของสังคมสูงวัยมีเพ่ิมมากข้ึน อาจทําใหเกิด

สินคาบางรายการมีความตองการท่ีลดลงไป 2) สภาพภูมิอากาศท่ีไมเหมือนเดิม ภาวะโลกรอน ผูบริโภคหันมา

ใหความสนใจสินคา รักษโลกมากข้ึน 3) เศรษฐกิจดิจิทัลกําลังเปนท่ีนิยมใน 4) ความไมแนนอนในสถานการณ

โลก ความไมแนนอนตาง ๆ สงผลตอระบบเศรษฐกิจไทยการ ซ่ึงแนวทางในการปรับตัวคือ เปนผูนําท่ีมีความ

แตกตางกอนใครท้ังดานความตางสินคาและบริการ การมอบความเชื่อม่ันแกกลุมลูกคา ดานคุณภาพ การ

บริการ การใชเครื่องมือ นําเทคโนโลย ีสมัยใหมมาชวยออกแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน วิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคในชวงนี้ก็จะทําใหเราเจาะกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากข้ึนดวย และการสรางสังคมใหเกิด

ความยั่งยืน Environmental, Social, Governance ท่ีกําลังไดรับความสนใจ  

 2. แนวคิดกลยุทธทางการตลาด SME   

 วิรัตน เตซะนิรัติศัย (2563) กลาววา ถือวาเปนธุรกิจท่ีมีความยืดหยุนสูงขนาดของธุรกิจไมไดมีความ

ใหญ เปนธุรกิจท่ีเริ่มตนจากเล็กๆ แลวคอยๆ เติบโตไปตามโอกาสท่ีไดรับ ซ่ึงมันก็เปนสิ่งท่ีดีเพราะมันสามารถ

ควบคุมตัวเองได ระบบการจัดการขนาดเล็ก ไมคอยมีปญหาเหมือนระบบท่ีตองจัดการขนาดใหญ แตขอเสียก็

ใชวาจะไมมีเลย ปญหาของธุรกิจขนาดเล็ก SMEs ท่ีเกิดข้ึนมักจะหลายปจจัย ไมวาจะเปนดานจํานวนบุคลากร 

ความรูความสามารถของบุคลากร ไมสามารถหาบุคลารท่ีมีความชํานาญในดานการทําบัญชี การตลาด บริหาร

บุคคล ไดเทาธุรกิจขนาดใหญ อาจเพราะมีขอจํากัดในเงินทุนท่ีตองมาใชจายดวยคาแรงมันสุงข้ึนไปตาม

สถานการณโลก ทําใหธุรกิจ SMEs ผูประกอบสวนใหญจะบริหารทําหนาท่ีดวยตนเองแทนการจางบุคลากรท่ีมี

ความชํานาญ มาบริหาร 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีในอดีตไมมีงานวิจัย และทฤษฎีใด ท่ีเปนไปตามประเด็นท่ีเก่ียวของ

กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) โดยตรง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการเรียบเรียงเนื้อหา

สาระสําคัญแนวคิดของ  ลลนา เถกิงรัศมี (2566) และ วิรัตน  เตซะนิรัติ ศัย (2563) ไดขอสรุปโดยมี

องคประกอบดังนี้ 

 3. กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs)  

 3.1) กลยุทธสรางพันธมิตร (Network Marketing)  

 สถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ม.ป.ป. อางถึงใน ณัฐณิชา วงษซ้ิม, 2555) กลาววา 

การสรางเครือขายทางธุรกิจกับ SMEs ดวยกันเพ่ือสนับสนุนซ่ึงกันและกันจนเกิดพลังทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน  

 Gilmore (2011) กลาววา กลยุทธการสรางพันธมิตรเปนวิธีทางท่ีจะเพ่ิมความแข็งแกรงใหธุรกิจ

ตั้งแตเริ่มกอตั้งเรียนรูสรางเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและกาวข้ึนสูความสําเร็จ   

 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2550) กลาววา การสรางเครือขายยังมี

บทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาของ SMEs ในสวนอ่ืนๆ ของโลก การนําความรู และวิธีการแกไขปญหาในดาน
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ตาง ๆ มาประยุกตใชจะทําใหทราบถึงนวัตกรรมใหม ๆ ในการทําธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีใน

ทุก ๆ ดาน โดยรัฐบาลจําเปนตองมีบทบาทท่ีสําคัญในการเปนผูนํา สนับสนุนภาคธุรกิจโดยอาศัยหนวยงานตาง 

ๆ ท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดานมาเปนหนวยงานสนับสนุนและเติมเต็มเรื่องตาง ๆ เชน ดานจัดจําหนาย

สินคาหลากหลาย มีตัวแทนจําหนายจํานวนมาก ทําเลท่ีตั้งดี ตลอดจนสินคามีชื่อเสียงดี ตามลําดับ  

 3.2) กลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค (Innovative /Creative Marketing)  

 Gilmore (2011) กลาววา หาจุดเดนจุดแข็งท่ีมีความแตกตางซ่ึงจะกลยุทธท่ีนํามาซ่ึงกําไร 

ความสามารถการแขงขันเปนการดําเนินธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงโดยการมอบคุณคาท่ีดีกวาใหแกลูกคา 

 สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2547 อางถึงใน ณัฐณิชา วงษซ้ิม, 2555) ไดใหความรูดานการตลาด

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีเก่ียวของกับดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค ดังนี้ 

 1) ตองพัฒนาการออกแบบเปนของตัวเอง มีสไตล มีลักษณะเฉพาะตางจากผูอ่ืน  

 2) ตองชดเชยราคาท่ีสูงกวาดวยความแตกตาง เชน บริการท่ีดีกวา รสชาติท่ีอรอยกวา เปนตน 

 3) หากเราดึงจุดเดนออกมาสักอยางเชนความมีคุณภาพในดาน Product โดยราคาเปนตัวรอง 

ก็สามารถเพ่ิมความสามารถในการแขงขันได เพราะหากเราไปแขงแตราคากับเจาใหญๆ เราเองท่ีจะเสียเปรียบ

ขาดทุน 

 สถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ม.ป.ป. อางถึงใน ณัฐณิชา วงษซ้ิม, 2555) กลาววา 

บริการท่ีมีอยูในตลาดตอนนี้ซ่ึงความแปลกใหมไมจําเปนตองหมายถึงเทคโนโลยีดานสินคาอยางเปนบริษัท

ใหญๆในตางประเทศใชเปนเครือขายแตหมายถึง สินคา บริการท่ีชวยใหชีวิตของลูกคาสบายข้ึนกวาเดิม  

 3.3) กลยุทธการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Relationship Marketing) 

 วิทวัส รุงเรืองผล (2548) กลาววา การสรางและรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปนอีกเครื่องมือ

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมการใหความเปนไปเองกับลูกคาการใหสมภพโดยการ

บริการลูกคาประจําจะชวยใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาและยังแนะนําไปอยางคนรูจักอยูดวย  

 Kotler and Keller (2012) ไดใหความหมายวา การตลาดสรางความสัมพันธ (Relationship 

Marketing) คือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาแบบ ระยะยาวทํา ใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ไดตรงจุดตามความตองการของแตละบุคคล (CRM= Customer Relationship Management) การ

สรางความสัมพันธตองสรางท้ังกับลูกคา (Customer) และกับชองทาางการติดตอกับบุคคลตางๆ (Channel)    

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Partners) เพ่ือภาพลักษณทีดีกับองคกร เพราะพฤติกรรมปากตอปาก (Word of Mouth) 

เกิดไดท้ังแงบวกและแงลบ สงผลท้ังดานดีและดานลบกับองคกร เพราะฉะนั้นองคกร จําเปนตองสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียกับองคกรทุกฝาย 

 สุวิทย อินเขียน (2559) การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาถือเปนหนึ่งในกลยุทธการตลาดท่ีชวย

สรางมูลคาใหกับ  แบรนดและธุรกิจแบบระยะยาว โดยมุงเนนความสําคัญไปท่ีการสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาเปนหลัก เพ่ือสรางประสบการณดี ๆ ใหกับลูกคา จนกลายเปนลูกคาท่ีจงรักภักดีใหกับแบรนดและธุรกิจ 
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 4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 Sukjam (2020) กลาววา กระบวนการของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑสามารถอธิบายได

เปน 5 ข้ันตอนท่ีสรุปข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดดังนี้ 

 1) การระบุปญหา (Problem Recognition) กอนตัดสินใจซ้ือผูบริโภคจะตองพิจารณาเหตุผลวา

ทําไมพวกเขาจึงตองเชื่อในการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเสมอ  

 2) การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคตระหนักถึงปญหาใดประเด็นหนึ่ง พวก

เขาจะตองการทราบและคนหาขอมูลเพ่ิมเติม ดูวาสามารถทําไดเพ่ือแกไขปญหาเหลานี้อยางไร  

 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคยังไมสามารถตัดสินใจเลือก

ผลิตภัณฑหรือบริการไดทันที เพราะยังตองคนหาขอมูลท่ีขัดแยงกันดวย  

 4) เม่ือผูบริโภคคนหาขอมูล เปรียบเทียบ และเตรียมการตัดสินใจ ก็จะเขาสูกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือ (Purchase Decision)   

 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หากลูกคาเกิดความประทับใจและรูสึกดีกับ

ประสบการณท่ีไดรับกับสินคาหรือบริการ รวมถึงบริการหลังการขายและพนักงานขาย ก็จะทําใหลูกคากลับมา

ซ้ือซ้ํา และยังเปนกระบอกเสียงในการโปรโมท แนะนําผูอ่ืนมาใชบริการไดอีกดวย 

 

กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1) กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ดานการสรางพันธมิตร (Network 

Marketing) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง 

กลยุทธทางการตลาดสำหรับผูประกอบการรายยอย 

ประกอบดวย 

1) กลยุทธดานพันธมิตรธุรกิจ  

(Network Marketing) 

2) กลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค  

(Innovative /Creative Marketing) 

3) กลยุทธการสรางและรักษาความสัมพันธกับ

ลูกคา 

(Relationship Marketing) 

การตัดสินใจซ้ือ 

1) การรับรูถึงปญหา  

2) การคนหาขอมูล 

3) ประเมินทางเลือก  

4) เขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

5) การประเมินหลังการซ้ือสินคา 
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 2) กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ดานนวัตกรรมหรือความคิด

สรางสรรค (Innovative /Creative Marketing) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัด

อางทอง 

 3)  กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(Relationship Marketing) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 ในการวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคท่ีเขามาซ้ือสินคาและบริการตนไม และ

อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองอางทอง, อําเภอโพธิ์ทอง และอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง อายุ 20 ป ข้ึนไป 

เนื่องจากการสอบถามผูประกอบการเจาของรานสวนนําพันธุ เขตอําเภอเมืองอางทอง คุณมุทริกา พยุงญาติ 

ระบุวาเปนกลุมลูกคาวัยท่ีเริ่มสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตนเองไดโดยไมตองรอความเห็นของผูปกครอง 

จากการศึกษาสถิติขอมูลประชากรเม่ือป 2566 พบวามีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 110,766 คน  (สํานักบริหาร

การทะเบียนกรมการปกครอง, 2566) ดังนั้นจึงคํานวณหากลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมจากสูตรคํานวณของ 

Yamane (1967) ไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 400 คน  

 2. เครื่องมือท่ีใชวิจัย 

 สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ลักษณะท่ีพักอาศัย อําเภอท่ีทานพักอาศัยอยู จํานวน 8 ขอ ลักษณะคําถามปลายปด 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือตนไม ไดแก ระยะเวลาท่ีทานเปนลูกคาราน

ตนไม ความถ่ีในการซ้ือตนไม ปจจัยใดท่ีทําใหทานเลือกซ้ือตนไม ประเภทตนไมท่ีทานเลือกซ้ือบอยท่ีสุด ราน

ตนไมในจังหวัดอางทองท่ีทานเคยซ้ือ ระดับราคาท่ีทานตัดสินใจซ้ือตนไม ชวงเวลาท่ีทานเลือกซ้ือตนไม วันท่ี

ทานชอบไปเลือกซ้ือตนไม และทานหาขอมูลในการซ้ือตนไมจากทางใด จํานวน 10 ขอ ลักษณะคําถามปลายปด 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกลุยทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการยอย 

(SMEs) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง ไดแก กลยุทธการสรางพันธมิตร 

(Network Marketing) กลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค (Innovative /Creative Marketing) 

และกลยุทธการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Relationship Marketing)  

 สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัด

อางทอง ไดแก (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5) 

การประเมินผลภายหลังการซ้ือ  
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 โดยสวนท่ี 3 และ 4 มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และลักษณะคําถามปลายปด 

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติมได 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการเก็บขอมูลจะดําเนินการเก็บจากกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคท่ีเขามาซ้ือสินคาและบริการตนไม 

และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองอางทอง, อําเภอโพธิ์ทอง และอําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง อายุ 20 ป 

ข้ึนไป โดยจะมีคําถามคัดกรองกอนวาระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเปนผูซ้ือตนไมจากรานหรือผูประกอบการ

ในจังหวัดอางทอง ใชหรือไม หากใชจะดําเนินการกรอกขอมูลตามรายละเอียดในแบบสอบถามตอไป 5 สวน

ของคําถาม แตหากไมใช ใหระบุเหตุผลในการไมซ้ือตนไมจากรานหรือผูประกอบการในจังหวัดอางทอง ของ

ทานเพราะอะไรโดยอธิบายพอสังเขป และจบการทําแบบสอบถาม แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดแบงสัดสวนการ

เก็บขอมูลจากรานสวนนําพันธุ (อ.เมืองอางทอง) เปนหลักจํานวน 380 ชุด, รานยุทธนากาเดนท (อ.วิเศษชัย

ชาญฯ) จํานวน 10 ชุด, รานสวนมะมวงทอง(อ.โพธิ์ทอง) จํานวน 10 ชุด ซ่ึงรูปแบบของแบบสอบถามมีท้ัง

กระดาษและออนไลนผานแพลตฟอรมท่ีทําไว โดยจะชี้แจงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูลกอนทุกครั้ง ซ่ึงจะมี

ผูวิจัย และทีมงานคอยอธิบายขอมูลตาง ๆ ระยะเวลาเก็บขอมูลเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2566 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 1) ขอมูลบรรยาย โดยผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเสนอเพ่ือใหรูจํานวนตัวอยาง สถิติท่ีนํามาวิเคราะหครั้ง

นี้ คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคาเปอรเซ็นต  

 2) ขอมูลคะแนนความคิดเห็น ผูวิจัยกําหนดคะแนนไวในแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบ

จํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละความคิดเห็น สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 3) การอธิบายผลการศึกษาโดยใชการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความสัมพันธหรือตัวแปรสงผลตอกัน 

ระหวางตัวแปรตัวอิสระ สถิติท่ีนํามาวิเคราะหเปนการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression)  

 

ผลการวิจัย  

 1) ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศชาย สถานภาพสมรส 

อายุระหวาง 40 – 49 ป  การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ย/เดือนประมาณ        

10,0001 – 20,000 บาท อาศัยเปนบานเดี่ยว อยูอําเภอเมืองอางทอง และสวนใหญครอบครัวมีสมาชิก 4 – 6 

คน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือตนไม โดยเปนลูกคารานตนไมในจังหวัดอางทองระยะเวลา 1 – 3 ป มีความถ่ี      

1 – 2 ครั้ง/เดือน ปจจัยในการเลือกซ้ือตนไมเพราะสินคามีคุณภาพ ประเภทท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด ไมดอก ไม

ประดับ รานตนไมในจังหวัดอางทองท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดคือ รานสวนนําพันธุ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือตนไมจากรานสวน
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นําพันธุเพราะสินคามีคุณภาพ ระดับราคาท่ีตัดสินใจซ้ือตนไมราคา 101 – 200 บาทตอครั้ง ชวงเวลาท่ีเลือกซ้ือ

ตนไมเวลา 10:00 – 12:00 น. วันท่ีชอบเลือกซ้ือตนไมคือ ชวงวันหยุด (เสาร – อาทิตย) วัตถุประสงคในการ

เลือกซ้ือตนไมเพ่ือนําไปตกแตงท่ีอยูอาศัย และมีชองทางการคนหาขอมูลในการเลือกตนไมจากเฟสบุค 

(Facebook) 

 2) ความคิดเห็นท่ีมีตอกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง ท้ัง 3 ดาน เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.59 เม่ือพิจารณาแตละดาน กลยุทธดานสรางพันธมิตร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ใน

ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.62 ลําดับตอมากล

ยุทธดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา ในระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.65 และสุดทายกลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค ในระดับความ

คิดเห็นดวยมาก ท่ีมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.61 ตามลําดับ (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับกลุยทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการ

ยอย (SMEs) 

กลุยทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการยอย (SMEs) N = 400 ระดับความ

คิดเห็น x̄   S.D. 

กลยุทธดานการสรางพันธมิตร (Network Marketing) 4.23 0.62 *มาก* 

กลยุทธดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค (Innovative 

/Creative Marketing) 

4.18 0.61 *มาก* 

กลยุทธดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Relationship 

Marketing) 

4.19 0.65 *มาก* 

กลุยทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการยอย (SMEs) 

โดยรวม 

4.20 0.59 *มาก* 

 

 3) ความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง เม่ือพิจารณาทุกขอ

โดยรวม พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานรูสึกชอบตนไมเปนการ

สวนตัว ในระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาหลังการใหบริการของเจาของรานหรือพนักงานรานตนไม

ในแตละครั้ง ทานมักจะกลับไปซ้ือซ้ําท่ีรานเดิมอีก ในระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด ถัดมาทานจะแนะนําคน

ใกลชิดมาซ้ือสินคาท่ีรานอีก ในระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด ถัดมาทานจะตัดสินใจซ้ือทันทีเม่ือเกิดความ

ตองการ ในระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด ถัดมาทานพึงพอใจตอคุณภาพ ราคา และปริมาณของสินคาท่ีซ้ือ

จากทางราน ในระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด ถัดมาทานใชความพึงพอใจของตนเองเปนตัวตัดสินใจ ราน ใน

ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด ลําดับถัดมาคาเฉลี่ยท่ีเห็นดวย วารานตนไมในจังหวัดอางทอง จําหนายสินคา

35



ท่ีทานจําเปนตองซ้ือ ในระดับความคิดเห็นดวยมาก รองลงมาทานมักจะเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา และ

ปริมาณของสินคาในการประเมินการตัดสินใจซ้ือ ในระดับความคิดเห็นดวยมาก ถัดมาทานมักจะคนหาขอมูล

สินคาเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคาท่ีทานตองการ กอนการตัดสินใจซ้ือในระดับความคิดเห็นดวยมาก ถัดมาทาน

สอบถามขอมูลสินคาจากเจาของรานหรือพนักงานขายกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ในระดับความคิดเห็นดวยมาก 

และถัดมาทานมักจะสอบถามขอมูลของสินคาจากคนรอบขาง เชน ญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ท่ีเคยซ้ือมาแลว กอนท่ี

จะตัดสินใจซ้ือสินคา ในระดับความคิดเห็นดวยมากและลําดับสุดทายทานมักจะเลือกรานท่ีมีชื่อเสียง กอน

ตัดสินใจซ้ือ ในระดับความคิดเห็นดวยมาก 

 4) ผลทดสอบสมมุติฐานกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการยอย (SMEs) ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน  

 1. ดานการสรางพันธมิตร(Network Marketing)  

 2. ดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค (Innovative /Creative Marketing)  

 3. ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Relationship Marketing) 

 จากคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2) เทากับ 0.659 ซ่ึงบงชี้วาตัวแปรอิสระ กลยุทธทางการตลาด

สําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท้ัง 3 ดานไดรับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญจากตัวแปรตาม การ

ตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง ซ่ึงมีคา Adjusted R2 = .657 อธิบายไดวา การตัดสินใจซ้ือ

ตนไมเปนผลมาจากกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) คิดเปนรอยละ 65.9 ท่ีเหลือ

รอยละ 34.1 เปนผลมาจากปจจัยอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณา การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression) คา Sig. = 0.000* ตํ่ากวาระดับนับสําคัญ 0.05 สรุปไดวากลยุทธทางการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท้ัง 3 ดาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัด

อางทอง (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหผลทดสอบสมมุติฐานของกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายยอย (SMEs) ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือตนไมของผูบริโภคในจังหวัดอางทอง 

กลยุทธ 
การตัดสินใจซ้ือตนไม 

B Beta t Sig 

คาคงท่ี 0.705 - 5.385 0.000* 

ดานการสรางพันธมิตร 0.226 0.230 4.506 0.000* 

ดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค 0.164 0.164 2.771 0.006* 

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 0.438 0.468 7.637 0.000* 

R2 = .659, Adjusted R2 = .657, F = 255.447, p < 0.05, *Sig < 0.001 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1. ดานการสรางพันธมิตร (Network Marketing) จากขอคนพบ การท่ีรานคา รับความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากลูกคา และพันธมิตร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสบการณ เชน การท่ีรานคารวมมือกับ 

Facebook โปรโมทเพจ ยิงโฆษณา แสดงหนารานชัดเจน ทําใหลูกคาเกิดการรับรูใหมากข้ึน มีขอเสนอแนะ 

ควรออกอีเวนท กิจกรรมในบางโอกาสรวมกันกับกลุมธุรกิจประเภทเดียวกัน เชน งานบานและสวน งานเกษตร

แฟร งานสินคาเกษตรในจังหวัด ก็จะทําใหกลุมลูกคาไดเจอกับธุรกิจของเรามากข้ึน 

 2. ดานการสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคา (Relationship Marketing) จากขอคนพบ การท่ี

เจาของรานหรือพนักงานขายใหบริการทานดวยความเปนมิตร ทําใหลูกคารูสึกประทับใจในการใชบริการ มีขอ

เสนแนะ ควรดูแลลูกคาประจําเปนอยางดี ท่ีสนับสนุนธุรกิจของเราเปนระยะเวลานานจนกลายเปนลูกคาท่ี

จงรักภักดีตอแบรนดแลวนั้น โดยการใหความใสใจเปนพิเศษ การมอบสิทธิพิเศษในโอกาสตางๆ เปนสิ่งจําเปนท่ี

ควรใหความใสใจควบคูไปกับการพัฒนาความสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพ่ือผลดีกับธุรกิจในอนาคต 

 3. ดานนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค (Innovative /Creative Marketing) จากขอคนพบ 

ผูบริโภคใหความสนใจรานคามีการปรับปรุงภูมิทัศนใหมอยูเสมอ มีขอเสนอแนะ รานควรมีการจัดมุมถายรูป

ภายในรานสวยๆ มานนํ้าตก นํ้าพุ ตัวอยางโชวการจัดตนไมตามเทศกาลตาง ๆ จัดสวนในรานใหเปนนั่งพักผอน

หยอนใจ ทําใหเกิดความสนใจอยากแวะเขามาชม และถารานคามีรานอาหาร และรานกาแฟภายในราน

จําหนายตนไม ทําใหลูกคารูสึกรานคามีบริการท่ีหลากหลายแปลกใหม อีกท้ังการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ภายในรานในใหมีความดึงดูดนาสนใจมากข้ึน 

 

บรรณานุกรม 

กนกกาญจน คําบุญชู และธนัสถา โรจนตระกูล. (2565). คุณลักษณะของผูประกอบการและกลยุทธท่ีมีผลตอ

 ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs). Journal of Roi 

 Kaensarn Academi, 7(12), 407-421. 

ณัฐณิชา วงษซ้ิม. (2555). กลยุทธการตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของสินคาอุตสาหกรรมใน

 เศรษฐกิจยุคใหมเพ่ือความสําเร็จท่ียั่งยืน. (การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การบริหาร

 การตลาด). ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ธีรโชติ สัตตาคม, ศศิกานต จรณะกรัณย และกรธวัฒน สกลคฤหเดช. (2561). อิทธิพลของการสรางความ

 ไดเปรียบทางการแขงขันเชิงพลวัตและกลยุทธความรวมมือกับความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ

 ขนาดยอมในจังหวัดชัยนาท. Journal of Business Administration and Languages, 6(2), 58-62. 

ผูจัดการออนไลน. (9 กรกฎาคม 2566). ท้ิงงานประจําทําสิ่งท่ีรัก เปดรานตนไม “สุบานสวนพรรณไม” สราง

 รายไดมากกวาและอาชีพยั่งยืน. สืบคนจาก https://mgronline.com/smes/detail/9660000062027 

37



รัตนา อินทรจันทร. (2559). กลยุทธราคาแบบสวนลด และสวนยอมให (Discounts and Allowances) ท่ี

 สงผลตอ การตัดสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกรจากรานสุริยาการเกษตร. (การคนควาแบบอิสระ

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ลลนา เถกิงรัศมี. (3 กรกฎาคม 2566). สสว. อัปเดตสถานการณ SME พรอมแนะแนวทางการปรับตัว และใหการ

 สนับสนุน SME ผานระบบ BDS [PR]. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2023/07/sme-day-

 2023-pr/ 

วิทวัส รุงเรืองผล. (2548). โครงการวิจัยกลยุทธและเครื่องมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขนาดยอมใน

 ประเทศไทย. ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วิรัตน เตชะนิรัติศัย. (2563). กลยุทธทางการตลาดเพ่ือรองรับมาตรฐาน ไทยแลนด4.0. วารสารวิจัย

 มหาวิทยาลัยเวสเทิรน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 6(2), 237-238. 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (1 กันยายน 2566). ทิศทางและสถานการณ SMEs ครึ่งหลังป 2566. 

 สืบคนจาก https://fti.or.th/2023/09/01/ 

สํานักงานจังหวัดอางทอง. (2566). แผนพัฒนาจังหวัดอางทอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน. อางทอง: 

 สํานักงานจังหวัดอางทองกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด. 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2550). รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดและขนาด

 ยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551. กรุงเทพฯ: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 

สํ านั กบริห ารการทะเบี ยนกรมการปกครอง. (2566). ระบบส ถิ ติทางการทะเบี ยน . สื บค นจาก 

 https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php 

สุวิทย อินเขียน. (2559). กลยุทธความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัด

 สมุทรปราการ. (วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

Gilmore, A. (2011). Entrepreneurial and SME Marketing. Journal of Research in Marketing and 

 Entrepreneurship, 13(2), 137–145. doi:10.1108/14715201111176426  

Kotler, P., & Keller, K. L. (2006). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall.  

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management. England: Pearson Education. 

Sukjam. W. (2020). Behavior of selection to buy bakery of consumers in Mueang. สืบคนจาก 

 https://repository.rmutp.ac.th/ 

Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory Analysis. (2nd Ed.). New York: Harper and Row. 

38



 
 

002 
ปัญหาเกี่ยวกับการผูกขาดทางการค้าในการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ 

ในประเทศไทยของนักธุรกิจต่างชาติ 

Problems related to trade monopoly in the foreign businessman's entry into the fruit 
business in Thailand 

ไพทูรย์ รัตนะเวียง1 และ อรอมล อาระพล2 
1มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, paithoonjeen2288@gmail.com 

2มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันประเทศไทยถือว่าเป็นผู ้ผลิต และส่งออกผลไม้ไปต่างประเทศรายใหญ่ จึงท าให้เกิดการ
แทรกแซงจากกลุ ่มนายทุนต่างประเทศที ่สนใจในการเข้ามาท าธ ุรกิจรับซื ้อผลไม้ไทย ส่งผลให้ผลไม้
ภายในประเทศมีราคาสูงขึ้น ซึ่งการประกอบกิจการท าสวน เกษตรกรรมในราชอาณาจักรของไทย กฎหมายยัง
ไม่อนุญาตให้คนต่างด้าวสามารถประกอบอาชีพดังกล่าวได้ จึงท าให้กลุ่มนายทุนใช้วิธีนอมินีเพื่อหลีกเลี่ยง
กฎหมาย และถึงแม้ว่าการให้นอมินีถือหุ้นแทนหรือนิติบุคคลถือหุ้นแทนคนต่างด้าวมีความผิดทางอาญา แต่ก็
ยังมีประชาชนจ านวนมากที่ยอมฝ่าฝืนกฎหมายเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่ตนจะได้รับและบทลงโทษมักเป็น
เพียงการลงโทษเฉพาะบุคคลหรือนิติบุคคลของประเทศไทยที่กระท าแทนนักลงทุนชาวต่างชาติเท่านั้น จาก
การศึกษากฎหมายของต่างประเทศ พบว่า มิได้มีการก าหนดจ านวนผู้ถือหุ้นของชาวต่างชาติในธุรกิจนี้แต่อย่าง
ใด อีกทั้งนอมินีในต่างประเทศไม่ถือว่าผิดกฎหมาย และมีกฎหมายรองรับ โดยต้องรับภาระผูกพันหากบริษทัมี
การละเมิดหรือกระท าผิดกฎหมายเหมือนดังกรรมการหรือหุ้นส่วนโดยทั่วไป ดังนั้นจึงเห็นควรให้มีการแก้ไข
บทลงโทษทางกฎหมายเกี่ยวกับนอมินีของไทย โดยน ามาตรฐานของต่างประเทศมาปรับใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้
ล้งผลไม้ไทยมีคุณภาพ และรักษาผลผลิตให้มีมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การผูกขาดทางการค้า การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวการแข่งขันทางการค้า 
 
Abstract 
 Thailand is considered  as a producer of agricultural products and exports them to major 
foreign countries, especially fruits. As a result, this caused intervention from foreign capitalists who 
were interested in entering the business of purchasing Thai fruits, which effect the price to be more 
expensive.As a result, domestic fruits have higher prices.  Which the business of agriculture in 
Thailand it is considered a business that the law does not yet allow foreigners to engage in such 
occupations. Therefore, the capitalist often used nominee to circumvent the law and even though 
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allowing a nominee to hold shares or a legal entity to hold shares on behalf of an alien is a criminal 
offense, But there are also many people willing to violate the law in exchange for the 
compensation they will receive, and penalties often only punish individuals or legal entities in 
Thailand represent on behalf of foreign investors.  According to research on foreign laws, it has 
been found that in Singapore, Japan, and China. It is found that the amount of shares of foreign 
shareholders in this kind of business has not been determined in any way. Also, nominees abroad 
are not considered illegal and have legal support.  They must assume obligations if the company 
violates or commits illegal acts like directors or partners in general. Therefore, it is agreed to amend 
the legal penalties related to Thai nominees. By applying international standards appropriately to 
ensure the quality of Thai fruit business and maintain production to meet standards Able to 
compete more with foreign countries. 
 Thailand is considered as an important player in exporting local fruits. In this regard, many 
foreign businessmen intervene Thai fruits trade, which effect the price of fruit to be more 
expensive.  Thai laws currently have not allowed foreign people to operate this type of business 
in Thailand.  Therefore, foreign businesspeople often use a Thai nominee to circumvent the rules 
and also appoint nominees as shareholders in Thai legal entities on behalf of foreign 
businesspeople, which is also considered as a criminal offense.  According to the study of foreign 
laws, it has been found that there is no rule to specify the number of foreign shareholders in a 
legal entity.   In addition, appointing nominees in foreign companies is legal and they have to be 
liable for any violation against the law as company directors.  As a result, the existing laws about 
Thai nominees and legal penalties should be reviewed and amended by applying international 
experiences appropriately to support the quality of Thai fruit business and can also compete with 
foreign countries. 
 
Keywords: Trade monopoly, Foreign business,  Commercial Competition  
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 โดยในปัจจุบันมีนักธุรกิจจีนเข้ามาตั้งโรงคัดบรรจุผลไม้ หรือล้งจีน เพิ่มมากขึ้น เพื่อรับซื้อผลไม้ไทย
จากสวนส่งออกไปยังประเทศจีน ท าให้มีการครอบง าการค้าผลไม้ไทยและมีการขยายฐานการค้าไปในหลาย
จังหวัด ซึ่งอาจะเข้ามาโดยนักธุรกิจจีนเข้ามาประกอบธุรกิจล้งโดยอาศัยคนไทยเป็นนอมินี (Nominee) เพ่ือ
เลี่ยงกฎหมาย จากการกระท าดังกล่าวท าให้นักธุรกิจจีนเข้ามาประกอบธุรกิจล้งจีนในไทยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจ
น าไปสู่การครอบง ากิจการสามารถก าหนดราคาผลไม้ในอนาคตได้ และน าไปสู่การผูกขาดสินค้าในอนาคตได้ ซึ่ง

40



หากปล่อยไว้อาจจะส่งผลให้ธุรกิจการค้าผลไม้ไทยประสบปัญหาวิกฤติได้  จากการพิจารณากฎหมายที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ เนื่องจาก การนิยามคนต่างด้าวจะมีการใช้หลักเกณฑ์ใน
การพิจารณา คือ “จ านวนหุ้น” หรือ “จ านวนทุน” ว่าคนต่างด้าวมีสัดส่วนในการถือหุ้นเป็นเท่าใด ซึ่งหากถือ
หุ้นไม่เกินกึ่งหนึ่ง ก็จะถือว่าเป็น นิติบุคคลไทย ซึ่งจากบทกกฎหมายไม่ได้มีพิจารณาครอบคุลมถึงในเรื่องของ
การออกเสียงในที่ประชุม หรือกรณีหากนิติบุคคลที่กรรมการเป็นคนต่างด้าวและมีอ านาจในการบริหารจัดการ
กิจการ ซึ่งการที่นิติบุคคลไทยอยู่ภายใต้การควบคุมด าเนินกิจการของคนต่างด้าว ถือว่าเป็นการใช้ช่องโหว่
ดังกล่าวในการครอบง าการจัดการนิติบุคคลไทย ซึ่งการที่คนต่างด้าวมีอ านาจบริหารจัดการเหนือนิติบุคคลนั้น
ท าให้มีสิทธิเช่นเดียวกับกับนิติบุคคลไทย ทุกประการโดยไม่เป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 มีเพื่อป้องกันการกระท าอัน
อาจเป็นการผูกขาด โดยมุ่งเน้นที่จะควบคุมการกระท าต่อต้านการแข่งขันภายในประเทศ โดยที่ไม่มีช่องว่างที่
เปิดโอกาสให้มีสิทธิสภาพนอกอาณาเขตอย่างชัดแจ้ง ท าให้ผู้ประกอบการล้งชาวจีนเริ่มเข้ามามีบทบาทในห่วง
โซ่อุปทานผลไม้ไทยเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง พระราชบัญญัติดังกล่าวนั้นมิได้มีการระบุไว้อย่างชัดแจ้งในเรื่องของ
ความสามารถในการน าบทบัญญัติดังกล่าวไปใช้นอกอาณาเขตแต่อย่างใดซึ่งต่างจากประเทศอื่น อาทิ เช่น 
เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย ที่มีการใส่ประเด็นในเรื่องของเขตอ านาจศาลไว้อย่างชัดเจนใน
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า และกรณีถึงแม้จะสามารถน ามาตรา 54 และ 55 พระราชบัญญัติการแข่งขัน
ทางการค้า พ.ศ. 2560 มาบังคับใช้ได้หากมีการใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม แต่หากเป็นการกระท า
จากสมาชิกหลายคนร่วมมือกันเพื่อผูกขาดตลาด การที่สมาชิกจะสารภาพ หรือส่งมอบข้อมูลหลักฐานก็ย่อมมี
แนวโน้มน้อยลงเนื่องจากเกรงกลัวต่อบทลงโทษทางกฎหมายและจากสมาชิกในกลุ่ม ประกอบกับในปัจจุบัน
ศาลของไทยยังไม่ยอมรับหลักฐานที่เป็นหลักฐานทางเศรษฐศาสตร์หรือพยานแวดล้อมในคดีการเเข่งขันทาง
การค้า อีกทั้งการพิจารณาคดีอาญา เนื่องจากการลงโทษทางอาญาจะเป็นการจ ากัดสิทธิ เสรีภาพของบุค คล 
ศาลจึงต้องพิจารณาในพยานหลักฐานให้สิ้นในข้อสงสัยก่อนพิพากษาลงโทษผู้กระท าความผิด ซึ่งการพิจารณา
คดีตามกระบวนการทางอาญามีการใช้เวลาพิจารณาค่อนข้างนาน ซึ่งท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที  
 ทั้งนี้ จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการ
ผูกขาดตลาดการส่งออกผลไม้ในประเทศไทยโดยนักธุรกิจจีน เพื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเข้า
มาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ในไทย มาตรการทางกฎหมายของไทย เปรียบเทียบมาตรฐานทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับกับการผูกขาดทางการค้า รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อป้องกัน
ความเสียเปรียบหรือความไม่เป็นธรรมจากการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ในไทยของนักธุรกิจจีน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ในไทยของนักธุรกิจต่างชาติ 
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 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายของไทยที่เกี่ยวข้องกับการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ในไทยของนัก
ธุรกิจต่างชาต ิ
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการถือหุ้นของคนต่างด้าวและการป้องกันการ
ผูกขาดทางการค้าของประเทศไทยและต่างประเทศ 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทาง มาตรการเพ่ิมเติม ในการแก้ไขปัญหาการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ในไทยของนัก
ธุรกิจต่างชาต ิ

 
ขอบเขตการศึกษา 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ในไทย
ของนักธุรกิจจีน โดยศึกษาขอบเขตปัญหาในเรื่อง นิยามของค าว่า “คนต่างด้าว” ตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 รวมทั้งพระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560  โดยศึกษา
เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวข้องกับการผูกขาดทางการค้า และขอบเขตอ านาจศาลในการพิจารณา
พิพากษาหากเกิดข้อพิพาทของไทยและต่างประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ ่น และประเทศจีน 
รวมทั้งศึกษาแนวทางมาตรการเพิ่มเติม ในการแก้ไขปัญหาการเข้ามาประกอบธุรกิ จล้งผลไม้ในไทยของ
ชาวต่างชาติเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 ใช้วิธีการศึกษาวิจัยค้นคว้าทางเอกสาร โดยรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลจากบทความ
ทางกฎหมาย หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย พระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญัติ สิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ ตลอดจน
ข้อมูลทางเว็บไซต์ อินเตอร์เน็ตทั้งในไทยและต่างประเทศเพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับเรื่องที่ต้องการศึกษา 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเนื่องจากประเทศสิงคโปร์ ญี่ปุ ่น และประเทศจีน มิได้มีการก าหนดจ านวนหุ้นของ
ชาวต่างชาตทิ าให้ต่างชาติสามารถถือหุ้นได้ทั้งหมด โดยสิทธิของผู้ถือหุ้น จะพิจารณาจากจ านวนหุ้นที่ถืออยู่หรือ
จ านวนเงินที่ช าระแล้วของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง อีกทั้งในต่างประเทศ นอมินีไม่ได้ถือว่าเป็นสิ่งผิดกฎหมาย อีกท้ัง
ยังมีกฎหมายรองรับ โดยในปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาธุรกิจล้งในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นล้งจีนที่
ท าการส่งออกผลไม้ และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปร์ และประเทศญี่ปุ่นพบว่าทั้งสองประเทศยังไม่มี
ความสามารถที่มากพอในการปลูกผลไม้ให้ได้คุณภาพเหมือนกับประเทศไทย เนื่องจากสภาพแวดล้อม ที่ตั้ง 
ภูมิอากาศไม่เอื้ออ านวย จึงต้องอาศัยการน าเข้าของผลไม้จากต่างประเทศเป็นหลัก ถึงแม้ว่าในสองประเทศจะมี
การเอื้ออ านวยในด้านของการท าธุรกิจที่ไม่ได้มีการจ ากัดจ านวนหุ้นของคนต่างด้าวหรือธุรกิจที่คนต่างด้าว
สามารถประกอบได้เหมือนบทบัญญัติของกฎหมายไทย ฉะนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคของทั้ง
สองประเทศ ประเทศไทยจึงเป็นหนึ่งในประเทศที่สามารถเข้าตีตลาดส่งออกได้ แต่จากการที่ล้งผลไม้ยังคง
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ประสบปัญหาในเรื่องของล้งจีน ที่ล้งผลไม้ไทยยังไม่สามารถควบคุมให้ล้งผลไม้มีมาตรฐานเทียบเท่ากับล้งจีน อีก
ทั้งในต่างประเทศมาตรฐานการน าเข้าผลไม้ถือว่าเป็นเรื่องที่ต่างประเทศให้ความสนใจเป็นหลักซึ่งอาจส่งผลให้
ธุรกิจล้งจีนสามารถท ารายได้ในการส่งออกผลไม้ได้มากกว่า และสามารถผูกขาดทางการตลาดในภายหลังได้ และ
ในกรณีที่ธุรกิจเกิดการผูกขาดโดยผู้ประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ท าให้ผู้บริโภคตกอยู่ในสภาวะจ ายอมที่ต้อง
ยอมรับในราคาตามที่ผู ้ประกอบการเป็นผู ้ก าหนด ตามพระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 บท
กฎหมายไม่ได้มีการระบุไว้อย่างชัดแจ้งในเรื ่องของในกรณีหากมีการละเมิดนอกเขตอ านาจจะสามารถน า
พระราชบัญญัตินี้ไปใช้ได้หรือไม่ โดยการรวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่จะเป็นการกระท าภายใต้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และมีบทลงโทษทางอาญา ซึ่งแตกต่างกับต่างประเทศ ในประเทศสิงคโปร์ที่มี
หน่วยงานเฉพาะ คือคณะกรรมการการแข่งขันแห่งสิงคโปร์ (CCS) ท าหน้าที่ในการตรวจสอบและตัดสินการ
ละเมิด ซึ่งศาลจะมีหน้าที่เมื่อเกิดการอุทธรณ์ขึ้น ซึ่งการก าหนดค่าเสียหาย จะขึ้นอยู่กับดุลพินิจของศาล หรือ
ศาลอาจจะก าหนดวิธีการชั่วคราวเพื่อเยียวยาก็ได้ตามความเหมาะสม หรือในประเทศญี่ปุ่นที่มีหน่วยงานอิสระ
อย่างคณะกรรมการการค้าที่เป็นธรรม (JFTC) โดยมีอ านาจในการสืบสวน วินิจฉัย และจัดการคดี รวมถึงอ านาจ
ในการออกค าสั่งหยุดกิจการ และค าสั่งช าระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมแก่ธุรกิจที่ละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาด 
การละเมิดบางอย่างตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดมีลักษณะทางอาญา โดยผู้ที่ท าการละเมิดจะถูกสอบสวน
และด าเนินคดีโดยส านักงานอัยการ และให้ศาลเป็นผู้ตัดสินพิจารณาคดี และในประเทศจีนที่มีการเพิ่มค่าปรับ
สูงสุดส าหรับการละเมิดท้ังบริษัทและบุคคลที่รับผิดชอบ รวมทั้งหากเป็นการละเมิดจะถูกเพ่ิมลงในบันทึกเครดิต
ของบริษัท และจะเผยแพร่ต่อสาธารณะอีกด้วย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. สัดส่วนผู้ถือหุ้นของคนต่างด้าวกับสิทธิในการออกเสียงในที่ประชุม  
 ในประเทศไทย จากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 มาตรา 8 “ .. (3) 
ห้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีความพร้อมที่จะแข่งขันในการประกอบกิจการกับคนต่างด้าว 
ตามท่ีก าหนดไว้ในบัญชีสาม เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากอธิบดีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ” โดยธุรกิจ
ล้งผลไม้ถือว่าเป็นธุรกิจที่ก าหนดไว้ในบัญชีสาม ซึ่งเป็นธุรกิจที่ห้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจเว้นแต่จะ
ได้รับอนุญาตจากอธิบดีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ท าให้ในการประกอบกิจการดังกล่าวคนต่างด้าว
ต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 49 หรือหากต้องการถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 จะต้องมีการได้รับอนุญาตตามเงื่อนไข 
 ส่วนประเทศสิงคโปร์อนุญาตให้ชาวต่างชาติสามารถจัดตั ้งบริษัทในประเทศ โดยมีผู ้ถือหุ ้นเป็น
ชาวต่างชาติได้ทั้งหมด 100% ยกเว้น 1) ด้านการจัดสรร การกระจายเสียง คลื่นความถี่ ชาวต่างชาติสามารถ
ถือหุ้นได้สูงสุดไม่เกินร้อยละ 49 2) ธุรกิจในด้านหนังสือพิมพ์ ชาวต่างชาติสามารถถือหุ้นได้สูงสุดไม่เกินร้อยละ 
5 และกิจการในธุรกิจด้านกฎหมาย และการประกอบอาชีพทนายความรวมถึงการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับวิสาหกิจของรัฐ ชาวต่างชาติยังไม่สามารถลงทุนเป็นผู้ถือหุ้นได้ และในกรณีผู้เป็นเข้าของกิจกา รผู้เดียวมี
สถานะเป็นบุคคลธรรมดา มิใช่นิติบุคคลจะต้องเสียภาษีเงินได้ยบุคคลธรรมดาโดยมีอัตราร้อยละ 22 ข้อก าหนด

43



สัดส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทในประเทศสิงคโปร์ ตามกฎหมายก าหนดให้บริษัทเอกชนจ ากัดในสิงคโปร์ต้องมีผู้
ถือหุ้นระหว่าง 1-50 คน ซี่งผู้ถือหุ้นนั้นอาจจะเป็นชาวสิงคโปร์หรือชาวต่างชาติก็ได้ โดยสิทธิของผู้ถือหุ้นในการ
เรียกร้องให้มีการลงมติ เรียกประชุมใหญ่ การป้องกันการเรียกประชุมโดยไม่แจ้งล่วงหน้า ค าขอเวียน การ
ป้องกันการผ่านมติพิเศษ หรือการฟ้องร้องต่อศาล การถือเสียงข้างมากของสิทธิ จะพิจารณาจากจ านวนหุ้นที่
ถืออยู่ หรือจ านวนเงินที่ช าระแล้วของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง  
 ส่วนประเทศญี่ปุ่นไม่มีข้อจ ากัดสัดส่วนหุ้นในการจัดตั้งบริษัทของคนต่างชาติ ในการลงทุนประกอบ
ธุรกิจ ยกเว้น บริการการด้านเงิน โทรคมนาคม ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การขนส่ง การประมง และการขนส่ง
ภายในประเทศ หรือในบางธุรกิจแม้จะไม่มีการก าหนดสัดส่วนของหุ้นชาวต่างชาติ แต่ต้องมีการแจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องก่อน เช่น การป่าไม้ การท าเหมืองแร่ การท าการเกษตร การประมง อุตสาหกรรมการผลิตบาง
ประเภทเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม หนัง และผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากหนัง ยา กาว และเจลาติน เป็นต้น หรือ
จ าเป็นต้องแจ้งหน่วยงานก ากับดูแลภายหลังเมื่อมีการเข้าถือหุ้นในบริษัทญี่ปุ่น โดยส าหรับการประชุมผู้ถอืหุ้น 
โดยปกติผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่จะต้องเข้าร่วมประชุมและต้องได้รับคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นที่มาประชุม 
หรือผู้ถือหุ้นทุกคนจะต้องลงนามยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรในวาระใดวาระหนึ่ง 
 ส่วนประเทศจีน แบ่งการถือหุ้นในบริษัทออกเป็น 3 ประเภท โดยประเภทแรกคือนิติบุคคลตาม
กฎหมายจีนซึ ่งมีผู ้ถือหุ ้นต่างชาติเป็นเจ้าของทุน 100% หรือประเภทที่สอง กิจการร่วมค้าสหกรณ์จีน -
ต่างประเทศ (JV) ซ่ึงไมม่ีข้อก าหนดด้านทุนจดทะเบียนที่บังคับส าหรับนักลงทุนต่างชาติ ทั้งนี้ สัดส่วนเงินลงทุน
ทั่วไปของนักลงทุนต่างชาติควรมีอย่างน้อยร้อยละ 25 ของเงินทุนทั้งหมด และประเภทที่สามส านักงานผู้แทน 
(RO) ไม่มีข้อจ ากัดด้านเงินทุนส าหรับบริษัทที่ลงทุนและจดทะเบียนในประเทศจีน โดยบริษัทรับผิดจ ากัด (LLC) 
สิทธิของผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนจะขึ้นอยู่กับสัดส่วนของเงินลงทุนเว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่นใน
ข้อบังคับของบริษัท ส่วนบริษัท ประเภท CLS ถือว่าหนึ่งหุ้นของผู้ถือหุ้นเป็นตัวแทนหนึ่งสิทธิในการออกเสียง
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น แต่หาก CLS ใช้การแบ่งหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิมักจะไม่มีสิทธิเข้าร่วม
ประชุมผู้ถือหุ้นหรือลงคะแนนเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิออกเสียงในที่
ประชุมแต่ละประเภทในเรื่องที่จ ากัดจ านวนน้อย 
 2. การถือหุ้นอ าพรางโดยผ่านนอมินีของประเทศไทย และต่างประเทศ 
 ประเทศไทยเนื่องจากกฎหมายไทยในการประกอบธุรกิจล้งผลไม้ไม่ได้มีการก าหนดข้อจ ากัด หรือ
คุณสมบัติของผู้ถือหุ้นไว้อย่างชัดเจนเพียงแต่ก าหนดจ านวนผู้ถือหุ้นที่เป็นคนต่างด้าวไว้ว่า ผู้ถือหุ้นต่างด้าวจะไม่
สามารถถือหุ้นในธุรกิจดังกล่าวเกินกว่าร้อยละ 49 ได้ โดยธุรกิจล้งผลไม้ถือว่าเป็นธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีความ
พร้อมที่จะแข่งขันในการประกอบกิจการกับคนต่างด้าว ตามบัญชีสาม ดังนั้นนักลงทุนชาวต่างชาติโดยเฉพาะนัก
ลงทุนจีนที่เข้ามาประกอบธุรกิจล้งจีน เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงข้อจ ากัดไม่ให้ถูกจ ากัดสิทธิ หรือการเข้าประกอบ
ธุรกิจที่กฎหมายไทยสั่งห้ามคนต่างด้าวในการประกอบธุรกิจ นักลงทุนชาวต่างชาติจึงนิยมใช้วิธีการให้คนไทยที่มี
สัญชาติไทย หริอนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่ไม่มีสถานะเป็นคนต่างด้าวถือหุ้นแทน หรือที่เรียกกัน
ว่า นอมินี ซึ่งในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 มีการก าหนดความผิดและมีโทษ
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ทางอาญา ตามมาตรา 36 โดยต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงหนึ่งล้านบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ   
 ส่วนประเทศสิงคโปร์ไม่ได้ก าหนดสัดส่วนของผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ แต่การจัดตั้งบริษัทในสิงคโปร์จะต้อง
มีกรรมการอย่างน้อยหนึ่งคน และบุคคลดังกล่าวต้องเป็นชาวสิงคโปร์ ผู้มีถิ่นที่อยู่ถาวรในประเทศสิงคโปร์ หรือ
มีบัตรผ่านการจ้างงานที่อาศัยอยู่ในสิงคโปร์ ท าให้นักลงทุนต่างชาติที่ต้องการลงทุนในประเทศสิงคโปร์ จึงต้องมี
การจ้างบุคคลที่มาท าหน้าที่เป็นกรรมการแทน โดยเรียกว่า “กรรมการที่ได้รับการเสนอชื่อในท้องถิ่น” โดยผู้ที่
ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติตามพันธกรณีด้านกฎระเบียบของสิงคโปร์เท่านั้น แต่จะ
ไม่มีส่วนร่วมใดในการบริหารงานของบริษัท แตกต่างจากกรรมการทั่วไป ซึ่งการมีผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อเป็น
กรรมการ ก็เพื่อให้หากบริษัทมีการกระท าละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎหมาย รัฐก็สามารถเอาผิดกับบุคคลดังกล่าวได้ 
โดยผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อให้เป็นกรรมการจึงมีสิทธิได้รับภาระผูกพันและความรับผิดเช่นเดียวกับกรรมการ
ประจ าภายใต้พระราชบัญญัติบริษัทสิงคโปร์และกฎหมายทั่วไป รวมทั้งต้องรับภาระหนี้สินเช่นเดียวกันหาก
บริษัทกระท าการฉ้อโกงหรือล้มละลาย  
 ส่วนประเทศญี่ปุ่นสามารถจัดตั้งธุรกิจในญี่ปุ่นได้โดยไม่ต้องมีตัวแทนในท้องถิ่น และถึงแม้ว่าการแต่งตั้ง
กรรมการที่ได้รับการเสนอชื่อในท้องถิ่นจะไม่จ าเป็นตามกฎหมาย แต่การแต่งตั้งกรรมการดังกล่าว ก็สามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยงของปัญหาทางกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดของญี่ปุ่น เป็นตัวแทนในการประชุมและการเจรจาต่อรอง เพิ่มความน่าเชื่อถือ คุ้มครองข้อมูลที่เป็น
ความลับ สร้างธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในญี่ปุ่นได้ง่ายขึ้น หรือลดความรับผิดทางกฎหมายในญี่ปุ่นและลด
ความเสี ่ยงของความรับผิดส่วนบุคคลส าหรับเจ้าของและผู ้มีส่วนได้ส่ วนเสีย เป็นต้น จึงท าให้นักลงทุน
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มักใช้ประโยชน์เหล่านี้จากการแต่งตั้งกรรมการของบริษัทในนามของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืนในญี่ปุ่น 
 ส่วนประเทศจีน ไม่มีข้อก าหนดด้านสัญชาติหรือถิ่นที่อยู่ของผู้ถือหุ้น กรรมการ และเจ้าหน้าที่ ดังนั้น
กรรมการหรือกรรมการบริหาร จะได้รับการแต่งตั้งโดยผู้ถือหุ้นแต่เพียงผู้เดียวหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น และมีหน้าที่
รับผิดชอบในการบริหารจัดการบริษัทและก ากับดูแลองค์กรโดยการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ แต่บริษัท
สามารถแต่งตั้งกรรมการที่ได้รับการเสนอชื่อเพ่ือปกป้องตัวตนของกรรมการบริษัทที่แท้จริงหรือเพ่ือเป็นตัวแทน
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าหนี้ ซึ่งผู้ถือหุ้นของบริษัทจะเลือกกรรมการตามความสามารถและทักษะที่
บริษัทต้องการในพื้นที่ธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง โดยบุคคลที่จะสามารถได้รับเลือกเป็นกรรมการได้นั้นจะต้องไม่เป็น
บุคคลต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด ดังนั้นบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นกรรมการของบริษัทจีนต้องมีความภักดีต่อ
บริษัท และภาระหน้าที่ในการดูแลบริษัท หากไม่กระท าหรือละเมิดหน้าที่ใด ๆ อาจเกิดความรับผิด ความรับผิด
เหล่านี้รวมถึงความรับผิดทางแพ่ง ความรับผิดทางปกครอง และความรับผิดทางอาญา 
 3. เขตอ านาจศาลและการสืบรวบรวมพยานหลักฐานของกฎหมายไทยและต่างประเทศ 
 ประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 54ก าหนดว่า ห้ามมิให้ผู้
ประกอบธุรกิจใดร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนที่แข่งขันในตลาดเดียวกัน กระท าการใด ๆ อันเป็นการผูกขาด หรือ
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ลดการแขง่ขัน หรือจ ากัดการแข่งขันในตลาดนั้นในลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ (1) ก าหนดราคาซื้อหรือ
ราคาขายหรือเงื่อนไขทางการค้าใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมที่ส่งผลต่อราคาสินค้าหรือบริการ  (2) จ ากัด
ปริมาณของสินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะผลิต ซื้อ จ าหน่าย หรือบริการตามที่ตกลงกัน (3) 
ก าหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขในลักษณะสมรู้กัน เพื่อให้ฝ่ายหนึ่งได้รับการประมูลหรือ ประกวดราคาสินค้าหรือ
บริการ หรือเพื่อมิให้ฝ่ายหนึ่งเข้าแข่งขันราคาในการประมูลหรือประกวดราคาสินค้าหรือบริการ  และ (4) 
ก าหนดแบ่งท้องที่ที่ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะจ าหน่าย หรือลดการจ าหน่าย หรือซื้อสินค้า หรือบริการได้ใน
ท้องที่นั้น หรือก าหนดผู้ซื้อหรือผู้ขายที่ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะจ าหน่ายหรือ ซื้อสินค้าหรือบริการได้ โดยผู้
ประกอบธุรกิจอื่นจะไม่ซื้อหรือจ าหน่ายหรือซื้อสินค้าหรือบริการนั้น  รวมทั้งในมาตรา 55 การกระท าใดตาม
มาตรา 54 (1) (2) หรือ (4) ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่คู่แข่งขันในตลาดเดียวกัน หรือลดคุณภาพของสินค้า
หรือบริการให้ต ่าลงกว่าที่เคยผลิตจ าหน่ายหรือให้บริการ หรือ แต่งตั้งหรือมอบหมายให้บุคคลใดแต่ผู้เดียวเป็นผู้
จ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการอย่างเดียวกัน หรือประเภทเดียวกัน หรือ ก าหนดเงื่อนไขหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ซื้อหรือการจ าหน่ายสินค้าหรือการบริการเพื่อให้ปฏิบัติตามที่ตกลงกัน รวมทั้งความตกลงร่วมกันในลักษณะอ่ืน 
ๆ ห้ามมิให้ผู ้ประกอบธุรกิจใดร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจอื่นกระท าการใด ๆ  อันเป็น การผูกขาด หรือลดการ
แข่งขัน หรือจ ากัดการแข่งขันในตลาดใดตลาดหนึ่งในลักษณะตามที่กล่าวมาข้างต้น โดยพนักงานเจ้าหน้าที่มี
อ านาจท าหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยค า แจ้งข้อเท็จจริงหรือท าค าชี้แจงเป็นหนังสือหรือให้ส่งบัญชีทะเบียน 
เอกสารหรือหลักฐานใดเพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือประกอบการพิจารณา เข้าไปในสถานที่ที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าจะ
มีการฝ่าฝืน หรือเพ่ือตรวจค้นและยึดหรืออายัดเอกสาร บัญชี ทะเบียน หรือพยานหลักฐานอ่ืนเพ่ือประโยชน์ใน
การตรวจสอบ และด าเนินคดี รวมทั้งให้มีอ านาจสอบถามข้อเท็จจริง หรือเรียกบัญชี ทะเบียน เอกสาร หรื อ
พยานหลักฐานอ่ืนจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือจากบุคคลซึ่งเก่ียวข้อง ตลอดจนสั่งให้บุคคลดังกล่าวซึ่งอยู่ในสถานที่
นั ้นปฏิบัติการเท่าที่จ าเป็น แต่การกระท าในลักษณะเป็นการค้น ต้องมีหมายค้นตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา เว้นแต่เป็นกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าหากเป็นการเนิ่นช้าเอกสารหรือพยานหลักฐาน
ดังกล่าวจะถูกยักย้าย ซุกซ่อน ท าลาย หรือท าให้เปลี่ยนสภาพไปจากเดิม ให้สามารถกระท าได้โดยไม่ต้องมี
หมายค้นแต่จะเริ่มการค้นในเวลากลางคืนมิได้เว้นแต่เป็นเวลาท าการของสถานที่นั้น 
 ส่วนประเทศสิงคโปร์ พบว่า พระราชบัญญัติการแข่งขัน เป็นกฎหมายการแข่งขันที่ควบคุมธุรกิจและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ของรัฐทั้งหมดในประเทศและต่างประเทศ โดยคณะกรรมการการแข่งขันแห่ง
สิงคโปร์ (CCS) ซึ่งเป็นหน่วยงานตามกฎหมายในการตรวจสอบและตัดสินการละเมิด ซึ่งคณะกรรมการการ
แข่งขันแห่งสิงคโปร์มีอ านาจในการลงโทษโดยการปรับ บังคับให้บริษัทที่ผิดกฎหมายด าเนินการปฏิรูปโครงสร้าง 
เรียกร้องให้ยุติข้อตกลงหรือการกระท าใด ๆ ที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าจะเป็นอันตรายต่อการแข่งขัน อาจ
ก าหนดบทลงโทษโดยการปรับแก่ผู้ละเมิดและให้ค าแนะน าในการเยียวยาผู้ถูกละเมิด และในกรณีไม่ปฏิบัติตาม
หรือไม่ให้ความร่วมมือในการสอบสวนของคณะกรรมการบุคคลดังกล่าวจะต้องได้รับโทษทางอาญา ในการ
อุทธรณ์เป็นสิทธิของศาลอุทธรณ์ ซึ่งเป็นศาลระดับสูงสุดในสิงคโปร์ ซึ่งการก าหนดค่าเสียหาย จะขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของศาล หรือศาลอาจจะก าหนดวิธีการชั่วคราวเพื่อเยียวยาก็ได้ ตามความเหมาะสม 
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 ส่วนประเทศญี่ปุ่น พระราชบัญญัติป้องกันการผูกขาดและการค้าที่เป็นธรรม พ.ศ. 2490 โดยกิจการ
ต้องไม่กระท าการผูกขาดของเอกชนและการจ ากัดการค้าอย่างไม่สมเหตุสมผล ตามมาตรา 3 และห้ามมิให้
กิจการท าข้อตกลงระหว่างประเทศหรือสัญญาระหว่างประเทศที่มีข้อจ ากัดทางการค้าที่ไม่สมเหตุสมผลหรือการ
กระท าทางการค้าที่ไม่เหมาะสม เมื่อใดก็ตามที่มีการกระท าที่ฝ่าฝืน คณะกรรมาธิการการค้าที่เป็นธรรมอาจสั่ง
การให้กิจการที่เกี่ยวข้องยุติ และเลิกกิจการที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้โดยด าเนินการโอนส่วนหนึ่งของ
ธุรกิจขององค์กรที่เกี่ยวข้องหรือใช้มาตรการอ่ืนใดที่จ าเป็นเพื่อขจัดการกระท าที่เป็นการละเมิด และมีบทลงโทษ
ตามมาตรา 89 ภายใต้กฎหมายต่อต้านการผูกขาดข้อตกลงหรือการกระท าที่เกิดขึ้นในต่างประเทศจะอยู่ภายใต้
เขตอ านาจศาลของญี่ปุ่นตราบเท่าที่ส่งผลกระทบต่อตลาดญี่ปุ่น ซึ่งพระราชบัญญัติการต่อต้านการผูกขาดส่วน
ใหญ่ด าเนินการโดยคณะกรรมการการค้าที่เป็นธรรม (JFTC) ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารที่เป็นอิสระ อ านาจของ 
JFTC รวมถึงอ านาจในการสืบสวน วินิจฉัย และจัดการคดี รวมถึงอ านาจในการออกค าสั่งหยุดกิจการ และค าสั่ง
ช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมแก่ธุรกิจที่ละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาด การละเมิดบางอย่างตามกฎหมาย
ต่อต้านการผูกขาดมีลักษณะทางอาญา โดยผู้ที่ท าการละเมิดจะถูกสอบสวนและด าเนินคดีโดยส านักงานอัยการ 
และให้ศาลเป็นผู้ตัดสิน และผู้เสียหายสามารถฟ้องแพ่ง ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันการผูกขาด เกี่ยวกับการ
ห้ามและความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากการละเมิดพระราชบัญญัติป้องกันการผูกขาด 
 ส่วนประเทศจีน ซึ่งจากกฎหมายต่อต้านการผูกขาด (AML) ฉบับใหม่ได้มีการแก้ไขจะเพ่ิมค่าปรับสูงสุด
ส าหรับการละเมิดทั้งบริษัทและบุคคลที่รับผิดชอบ มีการยกค่าปรับส าหรับพฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันและใน
มาตรา 64 ยังก าหนดไว้โดยเฉพาะว่าการละเมิดกฎหมายนี้ จะถูกเพิ่มลงในบันทึกเครดิตของบริษัท และจะ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ ได้แก่ การระงับการด าเนินงานและการผลิต การยกเว้นจากโครงการจัดซื้อของรัฐบาล 
และการยกเว้นจากโครงการจูงใจและนโยบายพิเศษ นอกจากนี้ การถูกเปิดเผยชื่อต่อสาธารณะและท าให้อับ
อายอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทในสายตาของผู้บริโภค ลูกค้า และหุ้นส่วนทางธุรกิจ และยังให้สิทธิ
แก่อัยการท้องถิ่นในการเริ่มด าเนินคดีเพื่อต่อต้านการผูกขาดเพื่อผลประโยชน์สาธารณะโดยการยื่นฟ้องต่อศาล
ประชาชน หากพฤติกรรมผูกขาดดังกล่าวสร้างความเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะอีกด้วย 
 4. การป้องกันการผูกขาดทางการค้าของล้งจีน 
 โดยในปัจจุบันการส่งออกผลไม้ของไทยพึ่งพาตลาดจีนค่อนข้างมาก ซึ่งคนจีนมีบทบาทส าคัญในการ
ช่วยให้ผู้ประกอบการไทยส่งออกไปจีนได้ผ่านล้งผลไม้จีนเพราะกระบวนการส่งออกไปประเทศจีนมีความยุ่งยาก
และซับซ้อนสูง เนื่องจากกฎระเบียบและมาตรฐานการค้าของสาธารรัฐประชาชนจีนมีการพัฒนาตลอดเวลา  
อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการจีนมีอ านาจในการก าหนดราคาของผลไม้ในอนาคตได้ อาจก่อให้เกิดการก าหนด
ราคารับซื้อผลไม้ในราคาท่ีไม่เป็นธรรมแก่เกษตรกร ซึ่งจะส่งผลต่อราคาผลไม้ของไทยในระยะยาว และก่อให้เกิด
การผูกขาดตลาดผลไม้ของไทย รวมทั้งปัญหาความสามารถในการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการล้งผลไม้ไทย
และล้งผลไม้จีน 
 เปรียบเทียบกับต่างประเทศได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ จากสภาพที่ตั้งและอากาศจึงท าให้ประเทศผลิต
ผลไม้สดได้น้อย ต้องอาศัยการน าเข้าของผลไม้จากประเทศอ่ืนเป็นหลัก โดยผลไม้ท่ีผู้บริโภคในประเทศสิงคโปร์
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ให้ความนิยม ได้แก่ ทุเรียน ล าไย ลิ้นจี่ มังคุด และสับปะรด จากความใส่ใจสุขภาพของประชาชนในประเทศ ท า
ให้ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้เปรียบทั้งผลผลิตและพื้นที่ตั้ ง แต่ประเทศจีนก็ยังถือว่าเป็นประเทศคู่แข่งที่มีการ
น าเข้ารายใหญ่ เนื่องจากการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งจีนในประเทศไทย และผู้น าเข้าผลไม้ในประเทศสิงคโปร์
ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจชาวจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศสิงคโปร์ จึงท าให้ไม่ได้รับผลกระทบในการน าเข้าผลไม้ใน
ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งอาจส่งผลให้ในอนาคตประเทศสิงคโปร์เกิดการผูกขาดธุรกิจดังกล่าวได้ ปัจจุบันรัฐบาล
สิงคโปร์ให้ความส าคัญกับนโยบาย 30x30 มากยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมให้ประชากรสิงคโปร์เริ่มกลับมาบริโภคสินค้า
ที่ผลิตในประเทศมากข้ึน และเพ่ือป้องกันการเกิดการผูกขาดสินค้าในอนาคต 
 ส่วนในประเทศญี่ปุ่นปัจจุบันถึงการเข้าไปประกอบธุรกิจล้งจีนยังไม่พบเด่นชัดในประเทศญี่ปุ่น แต่ก็ยัง
พบว่าประเทศญี่ปุ่นยังคงต้องพ่ึงพาประเทศจีนในสินค้าหลายประเภท เนื่องจากหากหยุดการน าเข้าจากประเทศ
จีนและหันมาใช้การผลิตในประเทศ หรือซื้อจากภูมิภาคอ่ืน อาจจะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนถึง 13.7 ล้าน
ล้านเยนต่อปี ถือได้ว่าประเทศจีนมีการผูกขาดทางด้านการค้ากับประเทศญี่ปุ่นเป็นอย่างมาก โดยในปัจจุบัน
พบว่าผลไม้ที่คนญี่ปุ่นนิยมบริโภค คือ กล้วย แต่จากภูมิอากาศที่ไม่เอื้ออ านวยท าให้ประเทศญี่ปุ่นสามารถปลูก
กล้วยเองได้ในปริมาณน้อย ซึ่งในแต่ละปีจะต้องน าเข้ากล้วยเข้ามาบริโภคในประเทศถึงปีละกว่า 1 ล้านต้น โดย
ประเทศฟิลิปปินส์ถือว่าเป็นผู้ผูกขาดทางการตลาดของกล้วยในประเทศญี่ปุ่น และประเทศฟิลิปปินส์ที่เป็นผู้
ผูกขาดทางการตลาดของกล้วยในประเทศญี่ปุ่น ก าลังประสบปัญหาโรคระบาดในกล้วย ส่งผลให้ต้นทุนสูงขึ้น
และมีการปรับราคาขึ้น จึงถือได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประเทศไทยสามารถเข้าตีตลาดญี่ปุ่นมากขึ้นได้ แต่ใน
ปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการส่งออกผลไม้ยังต้องมีการพ่ึงพาตลาดประเทศจีน ท าให้เกษตรกร
ไทยต้องอาศัย “ล้งจีน” ซึ่งอาจส่งผลให้ในอนาคตอาจเกิดการผูกขาดทางการตลาดของกล้วยจากธุรกิจล้งจีนใน
ประเทศญี่ปุ่นได ้
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการเข้ามาประกอบธุรกิจล้งผลไม้ในไทยของนักธุรกิจจีน และ
แนวทางการป้องกันการผูกขาดทางการค้าของธุรกิจของประเทศไทยและต่างประเทศ ท าให้พบว่ากฎหมายไทย
ยังพบปัญหาอยู่หลายประการ ดังนั้นจึงเห็นควรให้มีการแก้ไขแนวทางทางกฎหมาย ดังนี้ 
 1) ควรมีการแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 ในการก าหนดสัดส่วน
ของผู้ถือหุ้น โดยเพิ่มบทกฎหมายเกี่ยวกับการลงคะแนนเสียงในที่ประชุมมติ ดังเช่นในกฎหมายของไทย
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ที่มีการก าหนดให้ผู ้ถือหุ้นมีสิทธิเข้าประชุมและออกเสียง
ลงคะแนนในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยคะแนนเสียงที่ผู้ถือหุ้นสามารถออกได้นั้นจะเท่ากับจ านวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้น
ถืออยู่ เพ่ือป้องกันการให้มีการถือหุ้นแทนและใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงในที่ประชุม 
 2) ประเทศไทยถือว่านอมินีเป็นสิ่งผิดกฎหมายและมีบทลงโทษโดยชัดแจ้ง คือต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินสามปี หรือปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่ก็ยังมิสามารถขจัดปัญหาเหล่านี้
ให้หมดไปจากประเทศไทย ซึ่งหากเป็นการท าให้ถูกกฎหมายเหมือนในต่างประเทศอาจเป็นการยากจึงเห็นควร
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ให้มีการแก้ไขบทลงโทษทางกฎหมาย โดยนอมินีนั้นจะต้องยอมรับในข้อผูกพันในความผิดใดใดที่หากบริษัท
ดังกล่าวได้กระท าฝ่าฝืนต่อกฎหมายบุคคลนั้น และจะต้องรับผิดเสมือนตนเป็นเจ้าของบริษัท เพ่ือให้บุคคลรู้สึก
เกรงกลัวในบทกฎหมายมากขึ้น 
 3) เนื่องจากประเทศไทยเมื่อเกิดการผูกขาดธุรกิจ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจมีอ านาจในการก าหนดราคา
และปริมาณสินค้า หรือบริการของตนได้อย่างเป็นอิสระ ส่งผลให้ผู ้บริโภคต้องรับภาระมากเกินไปตาม
พระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 แต่ในบทกฎหมายมิได้มีการระบุไว้อย่างชัดแจ้งในเรื่องของใน
กรณีหากมีการละเมิดนอกเขตอ านาจ จึงเห็นควรให้มีการแก้ไขบทกฎหมายให้ครอบคลุมถึงการละเมิดที่อาจ
เกิดนอกเขตอ านาจศาลเพื่อให้ความคุ้มครองครอบคลุมทั้งในและนอกราชอาณาจักร อีกทั้งควรมีการเพ่ิม
หน่วยงานอิสระที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบและตัดสินพิจารณาการละเมิดหากเกิดจากการผูกขาดทางการค้า 
และในกรณหีากเป็นการกระท าจากสมาชิกหลายคนร่วมมือกันเพ่ือผูกขาดตลาด การที่สมาชิกจะสารภาพ หรือ
ส่งมอบข้อมูลหลักฐานก็จะสามารถท าได้โดยง่ายมากขึ้นภายใต้กฎหมายที่หากการรวบรวมพยานหลักฐานหาก
ไม่ได้รับความร่วมมือในการสอบสวนต้องได้รับโทษทางอาญา เพื่อให้บุคคลนั้น ๆ เกิดความเกรงกลัวต่อบท
กฎหมายมากข้ึน 
 4) เพื ่อให้ประเทศไทยสามารถตีตลาดคู่แข่งในด้านการส่งออกผลไม้ได้นั ้น  ดังนั ้นภาครัฐควรให้
ความส าคัญกับเกษตรกรอาจมีการให้ความรู้ในเรื่องของมาตรฐาน การตลาดของต่างประเทศโดยน ามาตรฐาน
ของต่างประเทศมาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะของประเทศจีน เช่นผลไม้จะต้องปลอดศัตรูพืช สินค้าต้องมีใบรับรอง
สุขอนามัย (PC) ก ากับไปด้วยทุกครั้ง สินค้าต้องไม่มีสารฆ่าแมลงและสารเคมีตกค้างเกินค่ามาตรฐาน สินค้าต้อง
ได้รับการก าจัดศัตรูพืชและบรรจุด้วยกรรมวิธีที่เหมาะสมภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ของไทย หรือได้รับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร เป็นต้น เพื่อให้ล้งผลไม้ของไทยมี
คุณภาพ และรักษามาตรฐานของผลผลิตอย่างมีมาตรฐาน เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้มากยิ่งขึ้น 
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ปัญหากฎหมายธุรกิจเกี่ยวกับการค้าประเวณีบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ศึกษากรณีการขายบริการทางเพศ บนทวิตเตอร์ผ่านทางไลฟ์สด 

Problems with Business Laws Regarding Prostitution on Electronic Media 
: A Case Study of Prostitution on Twitter Through Live Streaming 

อรรถพล อาแวหะมะ1 และ ศิริญญา ดุสิตนานนท์2 
1คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, kac-ty@hotmail.com 

2คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

บทคัดย่อ 
 จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาน าอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน จากการพัฒนาดังกล่าวน ามาซึ่งการน าไปใช้ในทางที่หลากหลาย ไม่เว้นแม้แต่ การค้าประเวณี 
หรือการค้าบริการทางเพศที่มีการน าระบบดังกล่าวมาใช้ไม่ว่าจะเป็นเว็บลามกอนาจาร การใช้แอปพลิเคชันต่าง 
ๆ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ในการแสดงทางเพศโดยมีการเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และการเผยแพร่แบบออนไลน์ ในรูปแบบไลฟ์สด ซึ่งก่อให้เกิดธุรกิจและเป็นการสร้าง
รายได้ให้แก่เจ้าของบัญชี โดยในปัจจุบันประเทศไทยยังถือว่าการค้าประเวณี หรือการค้าบริการทางเพศ เป็น
อาชีพที่ผิดกฎหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ พบว่า ในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสวีเดน ต่างมีการออกกฎหมายเฉพาะส าหรับคุ้มครองผู้ค้าประเวณี โดยการขายบริการ
ทางเพศไม่ถือว่าเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ท าให้ประชาชนสามารถประกอบอาชีพดังกล่าวได้อย่างสุจริต ได้รับการ
คุ้มครองตามสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมทั้งให้อาชีพเหล่านี้สามารถเสียภาษีให้แก่รัฐได้ตามกฎหมาย  
เห็นควรประเทศไทยให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประกอบอาชีพดังกล่าวเพ่ือให้มีกฎหมายรองรับ ป้องกัน
การถูกเอาเปรียบ มีสิทธิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย สามารถประกอบอาชีพที่สุจริต ได้รับการคุ้มครอง
แรงงาน สิทธิรักษาพยาบาล หรือสวัสดิการทางสังคมเช่นเดียวกับการประกอบอาชีพอ่ืนโดยทั่วไป 
 
ค าส าคัญ: การค้ามนุษย ์สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ไลฟ์สดขายบริการทางเพศ ทวิตเตอร์ 
 
Abstract 
 Technological advancement, the internet has become  developed and applied in our daily 
lives.  From technological development, lead to applicative used a variety of ways even prostitution 
and sex worker to use of the internet system including pornographic websites, applications and social 
media such as Twitter with a sexual performance through various forms of applications including image, 
GIFs and live broadcast in real-time. Thus creating business and income for account owner. At present, 
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Thailand still regards prostitution or sex worker as an illegal occupation. Compared to foreign laws such 
as Federal Republic of Germany Republic of Singapore and Sweden have enacted especially laws to 
protection sex workers make prostitutes and sex worker are not illegal.  People can in such honest 
livelihood, protected according to their rights and liberties and allow the profession to pay for tax legal 
rights to the government.  Therefore, Thailand should establish rule for such professions be lawful, 
prevent take advantage and rights protection legal.  To engage in this kind of honest livelihood, 
labour protection, protection  patient rights in healthcare and social welfare alike any other 
occupation. 
 
Keywords: Taxation Online gambling Thailand 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 ประเทศไทย ถือว่าการค้าประเวณีเป็นสิ่งผิดกฎหมาย แต่ยังสามารถพบเห็นอยู่ได้ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบ อาบอบนวด ซ่อง คาราโอเกะ สปา รวมทั้งการซื้อขายบริการทางเพศผ่านอินเทอร์เน็ต ดังจะเห็นได้
จากข่าว เช่น ร้านนวดสปาฯ ย่านลาดพร้าว ที่มีการเปิดเป็นร้านนวดเพ่ือบังหน้า และน าเด็กชายอายุต ่ากว่า 18 
ปี มาค้าประเวณีภายในร้าน และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ว่ามีเด็กชายหน้าตาดี ให้บริการนวด
ภายในร้าน เห็นได้ว่าในปัจจุบันยังคงมีการค้าประเวณีอยู่อย่างแพร่หลาย โดยใช้เทคโนโลยีหรือที่เรียกกันว่าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จากเดิมเป็นเพียงการเขียนให้ปรากฏตัวอักษร แต่ในปัจจุบันมีการน าอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการ
เชื่อมโยงผ่านทางแอปพลิเคชัน โดยกรณีที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา คือกรณีการขายบริการทางเพศทางไลฟ์สดบน
ทวิตเตอร์ จากผลส ารวจปี พ.ศ.2565 ทวิตเตอร์ติดอันดับ Top 10 จากแอปพลิเคชันที่ประชากรประเทศไทยใช้
มากที่สุดประจ าปี ถือว่าเป็นการค้ามนุษย์ที่อาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมี
รูปแบบการโพสต์เนื้อหาเชิงชักชวนเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสนใจในการใช้บริการพร้อมทั้งมีการแนบภาพ หรือ
วิดีโอของผู้ให้บริการให้บุคคลสามารถติดต่อเพ่ือขอเข้ารับบริการดังกล่าว โดยมิได้จ ากัดเพศ และเป็นอีกหนึ่งวิธี
ที ่สามารถสร้างรายได้ได้เป็นอย่างมาก นับว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจบนสังคมออนไลน์ โดยการติดต่อสื่อสารใน
รูปแบบนี้หากใช้โดยถูกวิธีก็สามารถท าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับข่าวสาร หรือติดต่อสื่อสาร โดย
การค้ามนุษย์ตามมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 
หมายถึงการแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณีของบุคคลอื่น แต่ลักษณะดังกล่าวเป็นการแสดงเพื่อการค้า
โดยให้ผู้รับบริการเข้ารับชม ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ส่วนใหญ่บุคคลที่ใช้นิยมใช้
นามแฝงหรือนามสมมติ ซึ่งต่างจากการใช้บริการแอปพลิเคชันอื่น ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ที่บุคคลนิยม
ใช้ชื่อจริงของบุคคลนั้นส าหรับการใช้งาน ท าให้การตรวจสอบค่อนข้างยาก ซับซ้อน และเมื่อมีการพัฒนาแอป
พลิเคชันให้สามารถไลฟ์ได้ด้วยการเปิดกล้อง ก็ท าให้เกิดช่องโหว่และมีบุคคลที่น าช่องโหว่นี้มาใช้ในทางที่ผิด
กฎหมายและขยายไปถึงการก่อให้เกิดอาชญากรรมขึ้นในสังคม ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ การเสนอขายบริการทางเพศ
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ผ่านระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการโพสชวนหาคู่นอน หรือการโพสเพื่อขายบริการด้วยตัวหนังสือจนถึงขั้นมี
การไลฟ์สดเพื่อเสนอขายบริการทางเพศ 
 ซี่งจากปัญหาในการจัดว่าอาชีพผู้ให้บริการทางเพศเป็นอาชีพที่ผิดกฎหมายจึงมีการเรียกร้องจากผู้ที่
ประกอบอาชีพผู้ให้บริการทางเพศ (Sex Worker) ที่ต้องการให้ผลักดันกฎหมายใหม่มาใช้แทน พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 เพื่อให้ตนได้ประกอบอาชีพที่สุจริตและได้รับการคุ้มครอง
แรงงาน สิทธิรักษาพยาบาล เหมือนอาชีพอ่ืนๆ ผู้วิจัยเลยมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหานี้โดยการหยิบยกปัญหา
ที่เคยเกิดข้ึนให้เข้ากับยุคสมัยมากข้ึน โดยในมาตรการความรับผิดของธุรกิจทางเพศในระบบออนไลน์ยังคงเป็น
ปัญหาที่ไม่สามารถน าตัวบทกฎหมายที่ชัดเจนมาบังคับใช้ เนื่องจาก “การค้าประเวณี” ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ.2539 เป็นการยอมให้บุคคลอื่นร่วมเพศหรือการกระท าอื่นใดเพ่ือ 
ส าเร็จความใคร่ในกามารมณ์ของผู้อื ่นแต่ไม่ได้หมายรวมถึงการร่วมเพศกันโดยให้ผู ้รับบริการชม ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบไลฟ์สด เช่นนี้จึงเกิดปัญหาว่า การกระท าเช่นนี้เป็นการค้ามนุษย์ ตามค านิยามใน
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 หรือไม่ รวมถึงผู้เช่ากับผู้ให้ เช่า
พื้นที่บริการทางอินเทอร์เน็ตที่ต้องมีมาตรการทางกฎหมายในการร่วมรับผิดในฐานะเป็นสถานการค้าประเวณี
ด้วยหรือไม่ หรือหากจะท าให้อาชีพนี้ถูกกฎหมายหรือเป็นที่ยอมรับควรแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงบทกฎหมาย
อย่างไรบ้าง เพื ่อให้ผู ้ประกอบอาชีพดังกล่าวได้ประกอบอาชีพที่ สุจริต ได้รับการคุ ้มครองแรงงาน สิทธิ
รักษาพยาบาล หรือสวัสดิการทางสังคม โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศต่าง ๆ ที่มีการยอมรับ
ในอาชีพดังกล่าวแล้ว น ามาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับประเทศไทยแต่ยังคงอยู่ในครรลองครองธรรมและศีลธรรม
อันดีของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นมา ประวัติ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และความส าคัญของปัญหาเกี่ยวกับการแสดง
ทางเพศบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไลฟ์สดบนทวิตเตอร์ 
 2. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการแสดงทางเพศบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไลฟ์สด บนทวิตเตอร์ ทั้ง
กฎหมายในไทย และต่างประเทศ 
 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมาย และอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการแสดงทางเพศบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ไลฟ์สด บนทวิตเตอร์ 
 4. เพื ่อเสนอแนวทาง การปรับปรุง แก้ไขกฎหมายที ่มีอยู ่ให้เหมาะสมกับการแสดงทางเพศบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไลฟ์สด บนทวิตเตอร์ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 บทความฉบับนี้ ศึกษาและวิเคราะห์บทกฎหมายเกี่ยวกับการค้าประเวณีตาม พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

54



 

2550 พระราชบัญญัติป ้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ.2 560 พระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 และประมวลกฎหมายอาญาความผิดเกี่ยวกับเพศตามกฎหมายประเทศไทย 
และต่างประเทศ โดยที่ประเทศที่หยิบยกมาศึกษา ได้แก่ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐสิงคโปร์ และ
ประเทศสวีเดน เนื่องจากทั้งสามประเทศถือว่าการค้าประเวณีเป็นอาชีพที่ไม่ผิดกฎหมาย และสามารถได้รับสิทธิ
คุ้มครองเช่นเดียวกับอาชีพอ่ืนในสังคม 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 บทความฉบับนี้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าและวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary research) โดย
รวบรวมข้อมูลทางเอกสาร วิทยานิพนธ์ ต ารา เอกสารจากอินเตอร์เน็ต บทกฎหมายและเอกสารอื่น ๆ จากทั้ง
ไทยและต่างประเทศ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับมาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับการค้าประเวณีของประเทศไทย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 เดิมผู้ที่ประกอบอาชีพค้าบริการทางเพศหรือการแสดงทางเพศบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ถือว่าเป็นการ
กระท าผิดกฎหมาย ขัดต่อค่านิยมศีลธรรมอันดีในประชาชนของประเทศไทย ในปัจจุบันแม้อาชีพนี้ยังไม่ถูก
ยอมรับในประเทศไทยให้เป็นอาชีพที่ถูกกฎหมาย แต่จากที่สังคมเปิดกว้างมากขึ้นท าให้ผู้คนเริ่มให้การยอมรับ 
และมองว่าอาชีพขายบริการทางเพศถือว่าเป็นสิทธิส่วนบุคคล ควรมีสิทธิเท่าเทียมและได้รับความคุ้มครองทาง
กฎหมายเฉกเช่นเดียวกับการประกอบอาชีพอ่ืนที่สุจริต ซึ่งหากการแสดงทางเพศดังกล่าวเกิดจากความยินยอม
และสมัครใจของบุคคลนั้นเอง และการกระท าดังกล่าวไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน ก็ไม่ควรถือว่า
การกระท านั้นเป็นการกระท าผิดกฎหมาย ตามสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานที่บุคคลควรได้รับ และในกรณีท่ีบัญญัติ
ให้การกระท านั้นเป็นความผิดเนื่องจากเป็นการกระท าที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยค าว่า “ขัดต่อ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน” ในทางปฏิบัติควรมีการค านึงถึงสภาพสังคม ประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละยุค
สมัย รวมถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบันมาใช้เป็นบรรทัดฐานประกอบการพิจารณา เพื่อป้องกัน
การใช้อ านาจรัฐเกินขอบเขต คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ควรได้รับในการมีสิทธิและเสรีภาพใน
การประกอบอาชีพ และมีสิทธิเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย ตามสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐานและไม่ขัดต่อ
รัฐธรรมนูญ รวมทั้งแก้ไขมาตรการทางกฎหมายเพื่อท าให้อาชีพนี้เป็นที่ยอมรับทางสังคม โดยท าให้อาชีพขาย
บริการทางเพศ หรือการแสดงออกทางเพศบนสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ถูกกฎหมายโดยน าหลักกฎหมายของ
สหพันธรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศสวีเดนมาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม ให้อาชีพนี้
สามารถได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมาย มีสิทธิเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ มีการก าหนดประเภทภาษีที่อาชีพนี้
ต้องเสียให้แก่รัฐ ท าให้ผู้ขายบริการทางเพศที่เสียภาษีนั้นสามารถได้รับสวัสดิการ ได้รับการคุ้มครองในการดูแล
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สุขภาพ เพื่อความปลอดภัยของผู้ขายบริการทางเพศ และความปลอดภัยของผู้มารับบริการ เพื่อให้ผู้ประกอบ
อาชีพดังกล่าวได้ประกอบอาชีพที่สุจริต ได้รับการคุ้มครองแรงงาน สิทธิรักษาพยาบาล หรือสวัสดิการทางสังคม 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. การนิยามค าว่า การแสดงทางเพศ โดยการแสดงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายไทยและ
ต่างประเทศ 
 ในประเทศไทย ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 388 ได้มีการกล่าวว่า “ผู้ใดกระท าการอันควรขาย
หน้าต่อหน้าธารก านัล โดยเปลือยหรือเปิดเผยร่างกายหรือกระท าการลามกอย่างอ่ืน ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน
ห้าพันบาท” อีกทั้งการแสดงทางเพศโดยการแสดงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กฎหมายของประเทศไทยถือว่าเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2560 โดยมีบัญญัติ
ฐานความผิด และบทลงโทษไว ้ในมาตรา 14 ข ้อ (4) กล ่าวว ่า การน าเข ้าส ู ่ระบบคอมพิวเตอร ์ซึ่ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนโดยทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ 
ถือว่ามีความผิดต้องได้รับโทษ โดยต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100 ,000 บาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ ซึ่งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 25  ก็ได้กล่ าวถึงการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพไว้ว่า การจะได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ บุคคลสามารถกระท าการใดก็ได้ตราบเท่าที่ 
การใช้สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ ความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน จึงท าให้ในปัจจุบัน
การแสดงทางเพศ โดยการแสดงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังถือว่าเป็นการกระท าความผิด และถือว่าเป็นการจ ากัด
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นผลเนื่องมาจากการกระท าเช่นว่านั้นถือว่าเป็นการกระท าที่ขัดต่อศีลธรรม
อันดีของประชาชน  
 ส่วนสหพันธรัฐเยอรมนีอาชีพโสเภณีถือว่าเป็นอาชีพที่ถูกกฎหมายมาตั้งแต่สมัยหลังสงครามโลกครั้งที่ 
2 และไม่ได้มีการแบ่งแยกการกระท าความผิดเกี่ยวกับสิ่งลามกใน “โลกออฟไลน์” และ “โลกออนไลน์” จึง
นิยมใช้กฎหมายฉบับเดียวส าหรับบังคับใช้ในการกระท าทั้งสองช่องทางดังกล่าว ซึ่งในประมวลกฎหมายอาญา
สหพันธรัฐเยอรมนมีาตรา 11 (3) ก าหนดนิยามของ “เนื้อหา” (Content) เป็นการใช้บังคับในความผิดเกี่ยวกับ
สิ่งลามกว่าหมายความถึง สื่อสิ่งพิมพ์ เสียง ข้อมูลจ าลอง ข้อมูลคอมพิวเตอร์ รูปภาพ ตลอดจนวัตถุอื่นใดซึ่ง
สามารถถ่ายทอดได้อย่างอิสระด้วยเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลหรือเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้รูปแบบการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับสิ่งลามกตามกฎหมายสหพันธรัฐเยอรมนีไม่ได้แบ่งแยกจากช่องทางการกระท าความผิด
ออฟไลน์หรือออนไลน์ออกจากกันในด้านเนื้อหา ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมันให้ความส าคัญกับการจัดแบ่ง
ประเภทของสิ่งลามกโดยสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่  สิ่งลามกประเภทธรรมดา และสิ่งลามก
ประเภทร้ายแรง โดยสิ่งลามกประเภทร้ายแรง คือกรณีที่สิ่งลามกนั้นมีลักษณะการใช้ความรุนแรงหรือทารุณ 
หรือแสดงถึงการมีเพศสัมพันธ์ระหว่างคนกับสัตว์ รวมไปถึงสิ่งลามกท่ีมีเด็กอายุต ่ากว่า 18 ปีเป็นผู้แสดงสิ่งลาก
มกประเภทนี้ จะถูกห้ามครอบครอง เสนอ หรือโฆษณาเด็ดขาด แม้ว่าผู้ที่ครอบครองจะเป็นผู้ใหญ่ก็ตามหากฝ่า
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ฝืนจะมีความผิด และมีการปราบปรามสื่อลามกโดยมีการพัฒนาระบบ AI ซึ่งมีชื่อว่า KIVI เพื่อตรวจจับภาพ
อนาจารและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบน สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น ทวิตเตอร์ ติ๊กต๊อก ยูทูป เทเลแกรม และเว็บไซต์อ่ืน
อีกมากมาย เพื่อด าเนินการกับภาพอนาจารที่ไม่ได้รับการคุ้มครองด้วยเทคโนโลยีการตรวจสอบอายุ ซึ่ง
ก าหนดให้ผู ้คนต้องพิสูจน์ว่าตนมีอายุมากกว่า 18 ปีจึงจะสามารถดูภาพหรือวิดีโอส าหรับผู้ใหญ่ได้ โดย
คณะกรรมการเพื่อการคุ้มครองผู้เยาว์ในสื่อ (KJM) มีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้องเด็กทางออนไลน์ โดย
กฎหมายได้ระบุว่า การท าให้บุคคลอายุต ่ากว่า 18 ปีสามารถเข้าถึงสื่อลามกถือเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ผู้ให้บริการมี
หน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าเด็กและเยาวชนไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ หากฝ่าฝืนจะถูกลงโทษ
ตามกฎหมายโดยจ าคุกสูงสุดหนึ่งปีหรือปรับ 
 ส่วนสาธารณรัฐสิงคโปร์ตามประมวลกฎหมายอาญาสิงคโปร์ ไม่ได้แยกสื่อลามกเด็กออกจากสื่อลามก
ผู้ใหญ่ แต่ก าหนด มาตราการทางอาญาในฐานความผิดเฉพาะเรื่องการห้ามเผยแพร่สิ่งลามกให้แก่เด็กเท่านั้น 
และไม่ได้ก าหนด มาตรการป้องกันและปราบปรามสื่อลามกท่ีเกี่ยวกับเด็กบนอินเทอร์เน็ตโดยตรง สามารถแยก
เกณฑ์การ พิจารณาสิ่งลามกได้ 2 กลุ่ม คือ ประเทศก าหนดฐานความผิดสื่อลามกเด็กเป็นการเฉพาะ และ
ประเทศไม่ได้ก าหนดฐานความผิดสื่อลามกเด็กเป็นการเฉพาะ โดยภาพอนาจารมักถูกก าหนดให้เป็นรูปภาพ
หรือวิดีโอที่มีการพรรณนาถึงกิจกรรมทางเพศอย่างโจ่งแจ้งเพื่อวัตถุประสงค์ในการกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ 
อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่ากฎหมายในสาธารณรัฐสิงคโปร์ควบคุมเนื้อหาลามกอนาจารทั้งหมด ซึ่งในปัจจุบัน
ไม่อนุญาตให้เข้าถึงสื่อลามกเท่านั้น ซึ่งหมายความว่าการสตรีมหรือดูสื่อลามกออนไลน์ไม่ใช่เรื่องผิ ดกฎหมาย 
ยกเว้นภาพอนาจารเด็กและเนื้อหาถ ้ามอง ยังคงเป็นเรื ่องผิดกฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
377BD และ 377BK โดยจะต้องระวางโทษจ าคุกสูงสุด 2 ปี ส าหรับเนื้อหาที่แอบดู และ 5 ปี ส าหรับภาพ
อนาจารของเด็ก ตามล าดับ หรือปรับ หรือเฆี่ยนตี และการครอบครองหรือเก็บภาพอนาจารถือเป็นสิ่งผิด
กฎหมาย ไม่ว่าเนื้อหาจะเป็นประเภทใดก็ตาม มาตรา 30(1) ของพระราชบัญญัติภาพยนตร์ระบุว่าใครก็ตามท่ี
ถูกจับได้ว่ามีเนื้อหาลามกอนาจารอยู่ในครอบครองจะต้องระวางโทษปรับสูงสุด 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือ
จ าคุกสูงสุด 6 เดือน หรือทั้งจ าทั้งปรับ รวมทั้งภาพยนตร์ การผลิต น าเข้า จัดจ าหน่าย หรือจัดแสดงสื่อลามก
อนาจารถือเป็นความผิดด้วย ภายใต้มาตรา 29 ของพระราชบัญญัติ และการส่งสื ่อลามกอนาจารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นความผิด ตามมาตรา 292 และ 293 ของประมวลกฎหมายอาญา  โดยการดูสื่อลามก
ออนไลน์ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่ใช่เรื่องผิดกฎหมายแต่เนื่องจากสาธารณรัฐศสิงคโปร์ได้เข้าร่วมภาคีอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิเด็ก และได้มีมาตรการทางกฎหมายให้ ความคุ้มครองเรื่องสื่อลามกที่เกี่ยวกับเด็ก กล่าวคือ ใน
ประมวลกฎหมายอาญาสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore Penal Code) ได้ก าหนดฐานความผิดเรื่องห้ามน าสิ่ง
ลามกมาเผยแพร่ให้กับเด็ก ห้ามการกระท า การจ าหน่าย ให้เช่า น าออกแสดง สิ่งลามกให้แก่บุคคลที่มีอายุต ่า
กว่า 21 ปี โดยก าหนดบทลงโทษไว้จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับ หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
 ส่วนในประเทศสวีเดน ถือว่าการขายบริการทางเพศเป็นสิ่งถูกกฎหมาย แต่การซื้อบริการทางเพศนั้น
ผิดกฎหมาย โดยประเทศสวีเดนมีบัญญัติกฎหมายว่าด้วยอาชญากรรมทางเพศโดยยึดหลักความสมัครใจ การมี
เพศสัมพันธ์จะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจมิฉะนั้นจะถือว่าเป็นอาชญากรรม และการแสวงหาผลประโยชน์
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จากผู้ขายบริการทางเพศและได้รับประโยชน์ทางวัตถุจากการแสวงหาผลประโยชน์นั้นถือว่ามีความผิด อีกทั้ง
การคุกคามด้วยความรุนแรงที่เผยแพร่ในโลกออนไลน์อาจรุนแรงและบาดแผลไม่ต่างจากการข่มขืนซึ่งถือเป็น
การพิพากษาลงโทษครั้งแรกในสวีเดน ซึ ่งให้ค านิยามการข่มขืนว่าภายใต้กฎหมายสวีเดน การข่มขืนไม่
จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับการมีเพศสัมพันธ์ทางกาย นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดเป็นการกระท าอื่นที่มีการ
ละเมิดเท่าเทียมกัน 
 2. มาตรการทางกฎหมายความคุ้มครองผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการค้าบริการทางเพศของประเทศ
ไทย และต่างประเทศ 
 ประเทศไทยในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 มาตรา 4 ได้ให้
นิยามค าว่า “การค้าประเวณี” หมายความว่า “การยอมรับการกระท าช าเราหรือการยอมรับการกระท าอื่นใด 
หรือการกระท าอ่ืนใดเพ่ือส าเร็จความใคร่ในทางกามารมณ์ของผู้อื่น อันเป็นการส าส่อนเพ่ือสินจ้างหรือประโยชน์
อ่ืนใด ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้ยอมรับการกระท าและผู้กระท าจะเป็นบุคคลเพศเดียวกันหรือคนละเพศ” ท าให้การค้าบริการ
ทางเพศของประเทศไทยยังถือว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย ต้องได้รับโทษทางอาญาทั้งผู ้ขาย ผู้ซื ้อ และ
เจ้าของสถานบริการ ส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพนี้นั้นไม่มีกฎหมายรองรับ ไม่สามารถขึ้นทะเบียนว่าเป็นอาชีพที่
ถูกกฎหมายได้ ก่อให้เกิดปัญหา อาทิเช่นไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ หากถูกท าร้ายร่างกายจากการ
ขายบริการก็ไม่สามารถฟ้องร้องแจ้งความเอาผิดได้ และยังไม่ได้รับสวัสดิการจากรัฐเหมือนดังอาชีพอื่น เช่น 
ส านักงานประกันสังคม กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และกระทรวงแรงงาน เป็นต้น 
 ส่วนในสหพันธรัฐเยอรมนีอาชีพโสเภณี ถือว่าเป็นอาชีพที่ถูกกฎหมาย มีการออกกฎหมายส าหรับ
คุ้มครองผู้ค้าประเวณีฉบับใหม่ (ProstSchG) โดยกฎหมายฉบับนี้บังคับให้ผู้ขายบริการขึ้นทะเบียนท าใบอนุญาต
กับทางเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยต้องต่ออายุทุก ๆ สองปี และกรณีส าหรับผู้ขายบริการอายุต ่ากว่า 21 ปี จะต้องเป็น
การต่ออายุทุกปี และมีการตรวจร่างกายอย่างสม ่าเสมอ ในขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจขายบริการทางเพศทุก
รายต้องขอใบอนุญาตเพื่อมาตรฐานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย อีกทั้งยังบังคับให้ผู้ ขายบริการเข้าร่วม
การอบรมด้านสุขภาพประจ าปีด้วย ที่ส าคัญกฎหมายฉบับนี้บังคับให้ผู้ขายและผู้ใช้บริการต้องใช้ถุงยางอนามัย
ตลอดเวลาในขณะใช้บริการ ห้ามท าการโฆษณาขายบริการทางเพศโดยไม่มีการป้องกัน ไม่ว่าจะเป็นการมี
สัมพันธ์ทางเพศ ทางปาก ทางทวารหรือทางอวัยวะเพศ ต้องใช้ถุงยางอนามัยทุกครั้ง ผู้ขายบริการมีสิทธิ์ปฏิเสธ
การมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่ใช้ถุงยางอนามัย หากฝ่าฝืนมีโทษปรับตั้งแต่เกือบ 40,000 บาทไปจนถึงเกือบ 2 ล้านบาท 
และทางการสามารถถอนใบอนุญาตของผู้ประกอบการได้ โดยกฎหมายฉบับนี้ท าให้ผู ้ขายบริการทางเพศ 
สามารถเข้าถึงศูนย์บริการข้อมูลด้านสุขภาพ มีสิทธิได้รับค าปรึกษาด้านสุขภาพจากสถานบริการของรัฐ โดยจะมี
ใบแจ้งที่รับรองการท างาน และจะต้องพกติดตัวไว้ตลอด หรือเรียกได้อีกอย่างว่า “บัตรประจ าตัวโสเภณี” จาก
การที่การขึ้นทะเบียนซ่องโสเภณี ผู้ประกอบการจะต้องขอใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐ ท าให้การ
ควบคุมซ่องโสเภณีจากการขึ้นทะเบียนท าให้เจ้าหน้าที่รัฐสามารถตรวจสอบและควบคุมได้ดีกว่า และสามารถ
ป้องกันการค้าประเวณีที่ผิดกฎหมายได้ และอาชีพโสเภณียังต้องเสียภาษีโดยไม่ข้ึนอยู่กับว่าผู้ขายบริการทางเพศ
จะท างานอิสระหรือเป็นลูกจ้างอีกด้วย 
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 ส่วนในสาธารณรัฐสิงคโปร์ยังไม่มีกฎหมายที่ก าหนดให้ผู้ค้าประเวณีมีความผิด อย่างไรก็ตามกฎหมาย
และแนวนโยบายเรื่องการค้าประเวณีของสาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่ได้มีลักษณะเปิดเสรี อีกทั้งยังคงมีความ
คลุมเครือ แต่ในทางปฏิบัติ ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการดังกล่าวกลับสามารถขอรับใบอนุญาตเพื่อประกอบ
กิจการได้ โดย ผู้ค้าบริการทางเพศจะต้องขายบริการในสถานบริการที่ตั้งอยู่เฉพาะในเขตที่เจ้าหน้าที่ก าหนดไว้
เท่านั้น โดยเขตพื้นที่ดังกล่าวเรียกว่า “เขตพื้นที่สีแดง” และมีเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นคณะท างานเฉพาะกิจ 
เกี่ยวกับปัญหาการค้าประเวณีในแผนกสืบสวนสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจด าเนินการในเรื่องดังกล่าว โดยประมวล
กฎหมายอาญาได้มีการก าหนดความผิดฐานการค้ามนุษย์หรือกระท าการอื่น ๆ ต่อผู้มีอายุต ่ากว่า 21 ปี เพ่ือ
การค้าประเวณี การร่วมประเวณีที่ไม่ชอบหรือด้วยวัตถุประสงค์อื่นที่ผิดกฎหมาย และผิดศีลธรรมต้องโทษทั้ง
จ าคุกและปรับ ทั้งนี้ตามมาตรา 372 บทบัญญัติความผิดว่าด้วยการซื้อ หรือกระท าการอ่ืน ๆ ต่อผู้มีอายุต ่ากว่า 
21 ปี เพื่อการค้าประเวณี การร่วมประเวณีโดยไม่ชอบ หรือด้วยวัตถุประสงค์อื่นประมวลกฎหมายอาญาได้มี
การก าหนดความผิดฐานการค้ามนุษย์หรือกระท าการอื่น ๆ ต่อผู้มีอายุต ่ากว่า 21 ปี เพื่อการค้าประเวณี การ
ร่วมประเวณีที่ไม่ชอบ หรือด้วยวัตถุประสงค์อื่นที่ผิดกฎหมายและ ผิดศีลธรรม ต้องโทษทั้งจ าคุกและปรับ ทั้งนี้
ตามมาตรา 372 บทบัญญัติความผิดว่าด้วยการซื้อ หรือกระท าการอื่น ๆ ต่อผู้มีอายุต ่ากว่า 21 ปี เพื่อการค้า
ประเวณี การร่วมประเวณีโดยไม่ชอบหรือด้วยวัตถุประสงค์อื ่น อีกทั้งภายใต้ประมวลกฎหมายอาญา การ
เผยแพร่สื่อลามกอนาจารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือมีส่วนร่วม หรือได้รับผลประโยชน์จากธุรกิจใด ๆ ที่สื่อ
เหล่านี้ถูกเผยแพร่ไปนั้น ถือเป็นเรื่องผิดกฎหมาย 
 ส่วนในประเทศสวีเดนที่ถือว่าการขายบริการทางเพศเป็นสิ่งถูกกฎหมาย แต่การซื้อบริการทางเพศนั้น
ผิดกฎหมาย การค้าประเวณีถือเป็นความรุนแรงรูปแบบหนึ่งต่อผู้หญิง และได้รับการควบคุมผ่านกรอบกฎหมาย
เฉพาะที่เรียกว่า “โมเดลนอร์ดิก” ดังนั้น ผู้ที่คิดประกอบการค้าประเวณีในสวีเดน จะมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผู้
ซื ้อ โดยประเทศสวีเดนมีบัญญัติกฎหมายว่าด้วยอาชญากรรมทางเพศโดยยึดหลักความสมัครใจ การมี
เพศสัมพันธ์จะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจมิฉะนั้นจะถือว่าเป็นอาชญากรรม ซึ่งเพศสัมพันธ์โดยสมัครใจ 
หมายความว่า การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งแสดงออกว่าตกลงพร้อมใจที่จะกระท าทางเพศด้วยวาจาหรือภาษากาย 
ซึ่งผู้ซื้อบริการจะต้องแน่ใจว่าบุคคลที่ขายบริการนั้นต้องการให้บริการจริง ๆ หากฝ่าฝืนบุคคลที่ละเมิดสิทธิ
จะต้องถูกระวางโทษอาญา เช่น ในกรณีข่มขืน ไม่จ าเป็นว่าต้องมีการใช้ก าลังรุนแรงหรือข่มขู่ และไม่จ าเป็นว่า
ต้องมีผู้แสวงหาประโยชน์จากบุคคลอีกฝ่ายในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงเป็นพิเศษ เช่น บุคคลอีกฝ่ายนั้นอยู่ใน
อาการมึนเมา หากมีเพศสัมพันธ์โดยไม่สมัครใจก็จะถือว่าเป็นอาชญากรรมได้เช่นกัน โดยการออกกฎหมายการ
ซื้อทางเพศคือการเพิ่มอ านาจตัวแทนของผู้ขาย ปรับความสมดุลของอ านาจให้เท่าเทียมกัน ลดการแสวงหา
ผลประโยชน์จากแต่ละบุคคลส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง และลดความต้องการ โดยหากผู้ซื้อบริการทางเพศมีอายุ
ระหว่าง 15 ถึง 18 ปี การกระท าดังกล่าวถือเป็นการซื้อบริการทางเพศจากผู้เยาว์ ซึ่งมีโทษสูงกว่า โดยมีโทษ
จ าคุกสูงสุดถึงสี่ปี กรณีซื้อบริการทางเพศจากบุคคลอายุไม่เกิน 15 ปี เข้าข่ายข่มขืนกระท าช าเราผู้เยาว์โดยไม่
ค านึงถึงพฤติการณ์ กรณีซ้ือบริการทางเพศจากบุคคลอายุต ่ากว่า 15 ปี เข้าข่ายข่มขืนกระท าช าเราผู้เยาว์โดยไม่
ค านึงถึงพฤติการณ์ โดยบทลงโทษขั้นต ่าส าหรับการซื้อบริการทางเพศเพิ่มขึ้นจากปรับเป็นจ าคุก โทษขั้นต ่า
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ส าหรับการซื้อบริการทางเพศจากผู้เยาว์เพิ่มขึ้นจากจ าคุก 2 ปีเป็น 4 ปีแทน มีการบัญญัติเพิ่ม 2 ฐานความผิด 
คือ ข่มขืนโดยประมาท และ การล่วงละเมิดทางเพศโดยประมาท มีโทษจ าคุกสูงสุด 4 ปี และก าหนดให้การ
เปิดเผยเด็กเก่ียวกับความรุนแรงจากคู่ครองเป็นความผิดทางอาญาอีกด้วย โดยตามกฎหมายผู้ที่ได้รับรายได้จาก
การขายบริการทางเพศมีหน้าที่ต้องเสียภาษีเหมือนกับอาชีพอื่น ๆ ที่สามารถจ่ายภาษีได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้ง
ปี หรือจ่ายแบบเหมาจ่ายเมื่อยื่นค าร้อง 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและบทบัญญัติกฎหมายเกี ่ยวกับการแสดงทางเพศบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ จากการที่กฎหมายไทยยังก าหนดให้อาชีพค้าบริการทาง
เพศเป็นสิ ่งผิดกฎหมาย โดยถือว่ามีความผิดตามพระราชบัญญัติว ่าด้วยการกระท าความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 หากเป็นการกระท าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยังต้องรับโทษทางอาญา
ถึงแม้ว่าจะยินยอมหรือสมัครใจในการประกอบอาชีพนั้นก็ตาม ท าให้บุคคลที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ
แสดงออกทางเพศบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือขายบริการทางเพศยังไม่ได้รับการยอมรับในสังคม ถูกเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม และถูกจ ากัดสิทธิเสรีภาพที่บุคคลพึงได้รับตามสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ท าให้ไม่ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิเท่าท่ีควร 
 ดังนั้น การน าธุรกิจที่แต่เดิมถือว่าเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายมาให้อยู่ในกรอบที่รัฐสามารถควบคุมดูแล
ได้อย่างถูกกฎหมาย เพื่อให้สามารถปิดช่องโหว่ทางกฎหมาย ป้องกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบ
อาชีพนี้ ได้แก่ การค้ามนุษย์ การฟอกเงิน เป็นต้น และยังสามารถคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ รวมทั้งสามารถ
น ารายได้เข้าสู่รัฐได้ในรูปแบบของภาษี ผู้ศึกษาจึงเห็นควรให้มีการแก้ไขมาตรการทางกฎหมาย ดังนี้ 
 1) ปัญหาการตีความว่าอาชีพขายบริการทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ เชิงลามก
อนาจาร เป็นการกระท าที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของไทย จากแนวคิดของประเทศไทยที่มีมาแต่อดีตที่กล่าวว่า
ประเทศไทยเป็นเมืองพุทธ การประกอบอาชีพดังกล่าวจึงถือเป็นความผิดร้ายแรงในสายตาของคนส่วนใหญใ่น
สังคม อาชีพนี้จึงมักถูกด้อยค่า และไร้ศักดิ์ศรีเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนในสังคม ซึ่งสังคมเข้าใจตรงกันว่าการ
แสดงออกทางเพศในทางลามกอนาจาร ถือว่าเป็นการกระท าที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งในปัจจุบัน
ยังไม่ได้มีการก าหนดขอบเขตความหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่แท้จริงของค าดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะจึงท าให้รัฐมี
อ านาจในการตีความหรือเป็นผู้ที ่ก าหนดขอบเขตของการกระท าเช่นว่านั้นว่าเรื ่องใดอยู่ในขอบเขตของค า
ดังกล่าว จึงเห็นควรให้มีการก าหนดขอบเขตของค าดังกล่าว หรือจัดหมวดหมู่ของความผิดที่หากกระท าผิดแล้ว
นั้นให้ถือว่าเป็นการกระท าที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยให้ค านึงถึงสภาพสังคม ประเพณีและ
วัฒนธรรมในสังคมปัจจุบันเพื่อให้ครอบคลุมถึงปัญหาและเข้ากับยุคสมัยมากข้ึน 
 2) ปัญหาการนิยามค าว่า การแสดงทางเพศโดยการแสดงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ว่าเป็นการกระท าผิด
กฎหมายหรือไม่ 
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 เห็นควรให้แก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ในมาตรา 14 โดยแก้ไข
เพิ่มเติมในส่วนของข้อ 4 จากเดิม “การน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิว เตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอัน
ลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนโดยทั่วไปสามารถเข้าถึงได้” เป็น “การน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนโดยทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ 
เว้นแต่หากน าเข้าข้อมูลดังกล่าวเกิดจากความยินยอมของบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตหรือลงทะเบียนไว้นั้นเอง” 
เพ่ือให้บุคคลที่ประกอบอาชีพสามารถกระท าได้โดยไม่ถือว่าเป็นความผิดตามกฎหมาย หากมีการแสดงทางเพศ
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยสมัครใจและยินยอมด้วยตัวเอง เพื่อเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตาม
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในร่างกายและชีวิตของบุคคล แต่เนื่องจากในปัจจุบันการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์
สามารถท าได้ง่าย และสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกวัย ดังนั้นเห็นควรให้มีการควบคุมในการน าเสนอใน
ลักษณะลามกอนาจารดังกล่าว จากการศึกษากฎหมายไทยถึงแม้ว่าการบรรลุนิติภาวะจะต้องมีอายุตั้งแต่ 20 ปี
ขึ้นไป แต่ในกฎหมายไทยหลายฉบับมีการมอบสิทธิแก่บุคคลที่อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปสามารถกระท าได้ด้วย
ตนเอง จึงเห็นควรให้ในกรณีการเข้าถึงสิ่งลามกอนาจารบุคคลจะต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปี โดยรัฐจะต้องมีการ
ควบคุมระบบ จัดหมวดหมู่ หรือระบบยืนยันตัวตนผ่านการแสกนใบหน้า และกรอกข้อมูลบัตรประชาชนเหมือน
การเข้าแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์ในปัจจุบัน เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลลามกอนาจารสามารถท าได้ยากข้ึน 
 3) ปัญหาในการแก้ไขให้ผู้ประกอบอาชีพค้าบริการทางเพศทุกรูปแบบเป็นอาชีพที่ถูกกฎหมาย ได้รับ
สิทธิ และความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกับการประกอบอาชีพอื่นในสังคม เห็นควรให้มีการยกเลิก
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 และมีการตรากฎหมายใหม่ รวมทั้งแก้ไข
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 จากเดิมโดย แก้ไขเป็นเพิ่มเติมในวรรคท้าย “เว้นแต่ได้มีการจดทะเบียน
ขอใบอนุญาตตามกฎหมาย และมีการจ ากัดอายุการเข้าถึงส าหรับบุคคลที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป”  เพื่อจ ากัดการ
เข้าถึงข้อมูลส าหรับบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และภายใต้กฎหมายใหม่ที่ตราขึ้นเป็นการบังคับให้บุคคลที่
ต้องการประกอบอาชีพดังกล่าวต้องมีการขึ้นทะเบียนขอใบอนุญาตกับรัฐเพื่อประกอบอาชีพ หรือผู้ที่ต้องการ
เปิดสถานบริการค้าประเวณี โดยกรณีส าหรับผู้ขายบริการต้องมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป มีความสมัครใจที่จะ
ประกอบอาชีพนี้ ต้องมีการต่ออายุและเข้ารับการตรวจร่างกายเป็นประจ าทุกปี และก าหนดให้ผู้ขายบริการ
และผู้ซื้อบริการจะต้องมีการใช้ถุงยางอนามัยตลอดเวลาในขณะใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการมีสัมพันธ์ทางเพศ
ผ่านทางใดของร่างกาย หากฝ่าฝืนจะต้องได้รับโทษตามกฎหมายทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย โดยหากผู้ซื้อไม่ปฏิบัติตาม
ผู้ขายมีสิทธิปฏิเสธการให้บริการได้และต้องได้รับโทษปรับตามกฎหมาย และกรณีหากการมีเพศสัมพันธ์นั้น
ไม่ได้เป็นไปด้วยความสมัครใจหรือยินยอมให้ถือว่าผิดกฎหมายเช่นเดียวกับการข่มขืน มีการก าหนดประเภท
ของภาษีส าหรับการประกอบอาชีพดังกล่าวให้มีการเสียภาษีเข้ารัฐตามปกติ สามารถได้รับสวัสดิการต่าง ๆ 
เหมือนกับอาชีพอื่น ได้รับการคุ้มครองแรงงาน สิทธิรักษาพยาบาล สวัสดิการทางสังคม ได้รับการคุ้มครองใน
การดูแลสุขภาพ เพื่อความปลอดภัยของผู้ขายบริการทางเพศ และความปลอดภัยของผู้มารับบริการ และรัฐ
สามารถน าเงินภาษีจากผู้ประกอบอาชีพนี้มาบริหารพัฒนาประเทศต่อไป 
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 4) ปัญหาประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลผู้ประกอบอาชีพค้าบริการทางเพศ 
เนื่องจากประเทศไทยการประกอบอาชีพนี้ในปัจจุบันยังเป็นการประกอบกิจการที่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นที่ยอมรับ
ในสังคมเพราะขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ดังนั้นในปัจจุบันจึงยังไม่มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพนี้โดยเฉพาะ เห็นควรให้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลผู้ประกอบอาชีพนี้
โดยเฉพาะ โดยอาจก าหนดเขตพื้นที่ของผู้ประกอบกิจการดังกล่าว และก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็น
คณะท างานเฉพาะกิจเกี่ยวกับปัญหาการค้าประเวณีในแผนกสืบสวนสอบสวน เป็นผู้มีอ านาจด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าว และในกรณีการแสดงออกทางเพศผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือขายบริการทางเพศด้วยตัวเองผ่านทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ควรมีหน่วยงานของรัฐที่คอยควบคุมจ ากัดการมองเห็น อีกทั้งควรมีการพัฒนาระบบส าหรับ
ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อตรวจจับภาพอนาจารและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อปราบปราม
สื่อลามกอนาจารที่ผิดกฎหมาย โดยเทคโนโลยีดังกล่าวจะเป็นการตรวจสอบอายุผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานจะต้อง
พิสูจน์ตัวตนว่าสามารถเข้ารับชมภาพหรือวิดีโอ หรือการแสดงออกทางเพศบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบไลฟ์สดได้ 
โดยผู้ใช้งานจะต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปจึงจะสามารถเข้ารับชมได้ ซึ่งวิธีการแสดงตัวตนสามารถท าได้โดย
การกรอกข้อมูลก่อนการเข้ารับชมเป็นเลขบัตรประจ าตัวประชาชน มีการแสกนใบหน้า เหมือนการยืนยันตัวตน
ในแอปพลิเคชันของรัฐในปัจจุบัน และมีคณะกรรมการเพ่ือการคุ ้มครองผู ้เยาว์ในสื ่อ ที ่มีอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบในการปกป้องเด็กทางออนไลน์ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงสื่อลามกอนาจารของบุคคลที่อายุต ่ากว่าเกณฑ์ 
หรืออายุต ่ากว่า 18 ปี เพื่อให้มั ่นใจได้ว่าเด็กหรือเยาวชนจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
ดังกล่าวได้ หากฝ่าฝืนบุคคลที่ท าการฝ่าฝืนจะต้องได้รับโทษตามกฎหมาย รวมทั้งเว็บไซต์ที่อนุญาตให้มีการ
เข้าถึงได้แบบผิดกฎหมายจะต้องมีการก าหนดบทลงโทษด้วยเช่นกัน 
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ปัญหามาตรฐานทางกฎหมายของไทยเกี่ยวกับการเก็บภาษีพนันออนไลน์ 

Thai legal problems regarding the taxation of online gambling 

เศรษฐวิชญ์ ฟักทิม1 และ ศิริญญา ดุสิตนานนท์2 
1คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, Unt_sr@hotmail.com 

2คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

บทคัดย่อ 
 การพนันออนไลน์ในประเทศไทย ถือว่าเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ซึ่งจากการที่ประเทศไทยมีกฎหมายที่ไว้ใช้
ควบคุมการพนันออนไลน์และมีบทลงโทษส าหรับหากมีการกระท าความผิด ตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 
2478 ประกอบกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 แต่ก็ยังไม่สามารถ
ควบคุมปัญหาธุรกิจการพนันออนไลน์ในสังคมได้ หรือแม้แต่มาตรา 40 (8) ในประมวลกฎหมายรัษฎากรที่มี
การก าหนดให้การพนันออนไลน์ต้องเสียภาษีแต่ก็ไม่สามารถระบุประเภทได้อย่างครอบคลุมท าให้ยังไม่สามารถ
เก็บภาษีจากธุรกิจการพนันออนไลน์ได้ เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ พบว่าใน
หลาย ๆ ประเทศได้จัดให้การพนันออนไลน์เป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย เช่น ประเทศสวีเดน หรือประเทศฟิลิปปินส์ 
รวมถึงประเทศฝรั่งเศส โดยทั้งสามประเทศมีการมีการตรากฎหมายเฉพาะส าหรับควบคุมธุรกิจการพนัน
ออนไลน์ โดยการด าเนินธุรกิจจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ และผู้ที่ประกอบธุรกิจการพนันออนไลน์
รวมทั้งผู ้เล่นการพนันออนไลน์มีหน้าที่ต้องเสียภาษีตามกฎหมาย จึงเห็นควรให้ประเทศไทยควรแก้ไขบท
กฎหมายที่มีอยู่ให้ครอบคลุมการพนันออนไลน์ทุกประเภทอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถน าธุร กิจดังกล่าวเข้า
ระบบภาษี และเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง 

 
ค าส าคัญ: การเก็บภาษี พนันออนไลน์ ประเทศไทย 
 
Abstract 
 The online gambling in Thailand is illegal. Thailand has stipulated legislation to regulate online 
gambling as the illegal act and specified penalty for them by the Gambling Act, B.E. 2478 (1935) and 
the Computer Crime Act B.E.  2560 (2017) .  However, the laws cannot solve the problem of online 
gambling in the society.  Even though the  Section 40 (8)  of the Revenue Code, regulated online 
gambling to be taxed, but it cannot determine the category to covering it, with this reason, it is still 
unable to tax online gambling business. If considering and comparing with the foreign legislation, such 
as Sweden, Philippines, and France, found that online gambling has been legalized. The above of three 
counties have all specific legislation to control the online gambling business.  The online gambling 
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business, must under the control of the state and those who operate online gambling business, 
including gamblers, shall have the obligation to pay tax according to the law.  Therefore, Thailand 
should amend its existing legislation to clearly and cover all category of online gambling in order to 
require the related business to pay tax in accordance with the law. 
 
Keywords: Taxation Online gambling Thailand 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 การพนันนั้นเป็นสิ่งที่อยู่คู่คนไทยมาอย่างยาวนาน ซึ่งในสมัยก่อนหากต้องการเล่นการพนันจะต้องมี
การนัดแนะลักลอบตั้งวง หรือการเข้าบ่อนที่มีแหล่งที่ตั้งแบบลับเฉพาะรู้กันในกลุ่ม ซึ่งแตกต่างจากในปัจจุบันที่
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาท าให้ลดอุปสรรคในด้านต่างๆ จึงท าให้ก่อเกิดเว็บพนันออนไลน์ขึ้น ผู้เล่นสามารถเล่น
ได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปบ่อน และไม่เสี ่ยงต่อการถูกจับกุม อีกทั้งสามารถเข้าถึงได้ทุกวัย
โดยง่าย ซึ่งปัจจุบันในหลาย ๆ ประเทศได้เล็งเห็นว่าธุรกิจการพนัน ถือว่าเป็นธุรกิจที่มีเงินหมุนเวียนอยู่อย่าง
มหาศาล จึงได้มีการก าหนดแนวทางกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรการที่ เหมาะสม เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ควบคุมธุรกิจดังกล่าวได้ ซึ่งจากการที่ประเทศไทยมีกฎหมายที่ไว้ใช้ควบคุมการพนันออนไลน์และมีบทลงโทษ
ส าหรับหากมีการกระท าความผิด ตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ประกอบกับพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) แต่ก็ยังไม่สามารถควบคุมปัญหาธุรกิจการพนัน
ออนไลน์ในสังคมได้ หรือแม้แต่มาตรา 40 (8) ในประมวลกฎหมายรัษฎากรที่มีการก าหนดให้การพนันออนไลน์
ต้องเสียภาษีแต่ก็ไม่สามารถระบุประเภทได้อย่างครอบคลุมท าให้ยังไม่สามารถเก็บภาษีจากธุรกิจการพนัน
ออนไลน์เช่นว่านี้ได้ ถึงแม้รัฐบาลจะมีความตั้งใจในการผลักดันให้กรมสรรพากรมีการน าธุรกิจนอกระบบเข้าสู่
ระบบไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแอบแฝง และธุรกิจผิดกฎหมายเพื่อให้เพ่ิมรายได้ประชาชาติและสามารถขยายฐานภาษี
ของประเทศ แต่วิธีดังกล่าวจ าเป็นต้องมีวิธีการด าเนินการ ชักน า โน้มน้าว และผลประโยชน์ที่จะน าเสนอ
ผู้ประกอบการธุรกิจเหล่านี้ให้คุ้มค่ากับการที่บุคคลเหล่านี้จะต้องเสียประโยชน์จากที่เคยได้รับเมื่ออยู่นอกระบบ 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในปัญหาดังกล่าวเพื่อให้สามารถพัฒนาบทกฎหมายที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และควรแก้ไขบทกฎหมายให้ครอบคลุมการพนันออนไลน์ทุกประเภทเพ่ือให้สามารถน าธุรกิจเข้าระบบภาษี 
และเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง โดยสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของประเทศสวีเดน 
ฟิลิปปินส์ และประเทศฝรั่งเศส ที่มีการก าหนดให้การพนันออนไลน์เป็นสิ่งที่ถูกกฎหมายและสามารถเสียภาษี
ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือน ามาปรับใช้กับประเทศไทยอย่างเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมายการพนันออนไลน์ ตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 
2478 และหลักการจัดเก็บภาษีอากรจากการพนันของประเทศไทย ตามประมวลรัษฎากร รวมถึงข้อหารือภาษีอากร
ของกรมสรรพากร 
 2. เพื่อศึกษามาตราการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีอากร และรูปแบบองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการ
ควบคุมดูแลการพนันออนไลน์ของต่างประเทศ ว่ามีลักษณะรูปแบบอย่างไร สามารถน ามาปรับใช้ เพื่อแก้ไขปัญหา
การจัดเก็บภาษีจากการพนันออนไลน์ของประเทศไทยได้หรือไม่ 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบมาตรการทางกฎหมายในการเก็บภาษีอากรของไทยกับต่างประเทศ ให้
เหมาะสมกับการพนันออนไลน์ของประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทาง ในการน าการพนันออนไลน์ซึ่งเป็นธุรกิจนอกระบบเข้าสู่ระบบภาษี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ เป็นการศึกษาและวิเคราะห์เฉพาะ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพนัน พระราชบัญญัติ
การพนัน พ.ศ. 2478 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 กฎหมายภาษี
ประมวลรัษฎากร และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการพนันออนไลน์ของประเทศสวีเดน ฟิลิปปินส์ 
และฝรั่งเศส 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 การด าเนินการศึกษาสารนิพนธ์ฉบับนี้ ได้ใช้วิธีการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลแบบเอกสาร โดยท าการศึกษา
และค้นคว้าจาก พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 พระราชบัญญัติว ่าด้วยการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ประมวลกฎหมายรัษฎากร มาตราการทางกฎหมายในการควบคุมการพนันออนไลน์
ของต่างประเทศข้อมูลจากหนังสือ บทความวิทยานิพนธ์ หนังสือพิมพ์ และเอกสารงานวิจัย รวมทั้งข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งข้อมูลของประเทศไทยและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับข้อหารือหน่วยงานของรัฐ  
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจุบันการพนันออนไลน์ยังไม่มีการบัญญัติความหมายไว้อย่างชัดเจน แต่สามารถอนุมานได้จาก
มาตรา 4 ทวิ วรรคสอง ที่ว่า “การเล่น” ในวรรคก่อนให้หมายความรวมตลอดถึงการทายและการท านายด้วย 
และมีการกล่าวถึงบทลงโทษหากมีการกระท าความผิดการพนันออนไลน์ไว้ใน พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) ในมาตรา 14(1) หากผู้ใดโดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง 
น าเข้าสู่ระบบ คอมพิวเตอร์ ซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน หรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระท าความผิด
ฐาน หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา จากกฎหมายที่มีอยู่ในสังคมไทยในปัจจุบันยังไม่สามารถใช้
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ครอบคลุมในความผิดนี้ได้อย่างเหมาะสมด้วยกฎหมายที่มีมาแต่ช้านาน ไม่ได้มีการแก้ไขให้ครอบคลุมเท่าทัน
สังคมปัจจุบันท าให้การแก้ไขหรือควบคุมการพนันออนไลน์ยังไม่เหมาะสม และเมื่อการพนันออนไลน์ใน
ประเทศไทยถือว่าเป็นสิ่งผิดกฎหมายเฉกเช่นเดียวกับการพนัน ซึ่งการพนันสามารถเก็บภาษีการพนันได้ใน
เฉพาะในการเล่นพนันที่ได้รับใบอนุญาตให้เล่นตามที่มีอยู่ในบัญชี ข. และให้ความหมายโดยกว้างในประมวล
รัษฎากร มาตรา 40 (8) ว่าเงินได้พึงประเมินที่ไม่สามารถจัดให้อยู่ในกลุ่มเงินได้พึงประเมิน ประเภทที่ (1) – (7) 
ได้ และไม่ได้มีการได้รับการยกเว้นการเสียภาษีผู้รับเงินต้องมีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามมาตรานี้ 
โดยจากการที่ประเทศไทยมิได้มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการเสียภาษีในกรณีการพนัน
ออนไลน์ จึงท าให้ในปัจจุบันยังคงมีเว็บไซต์พนันออนไลน์ที่ผิดกฎหมาย และผู้ประกอบธุรกิจเหล่านี้อาศัย
ช่องว่างทางกฎหมายกระท าผิดและไม่ได้มีการเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เมื ่อเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสวีเดน ฟิลิปปินส์ หรือประเทศฝรั่งเศส พบว่าทั้งสามประเทศมีการบัญญัติกฎหมาย
ที่ใช้ส าหรับการพนันออนไลน์โดยเฉพาะ ส่งผลให้รัฐของประเทศนั้น ๆ สามารถควบคุมการพนันออนไลน์ได้ 
และสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายโดยหน่วยงานเฉพาะที่รัฐก าหนดให้ควบคุมดูแลเกี่ยวกับ
การเก็บภาษีการพนันออนไลน์ ส่งผลให้ในประเทศที่กล่าวมาข้างต้นสามารถเก็บภาษีจ านวนมหาศาลได้จาก
ธุรกิจการพนันออนไลน์ สามารถสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ และถือว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศอีกด้วย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. มาตรการทางกฎหมายของการพนันออนไลน์ในกฎหมายไทย และต่างประเทศ 
 ในประเทศไทย เนื่องจากในปัจจุบันการพนันออนไลน์ยังมิได้มีการบัญญัติค านิยามไว้อย่างชัดเจน แต่
อาจจะพิจารณาได้จากพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 ในมาตรา 4 ที่มีการกล่าวถึงการห้ามมิให้
อนุญาตจัดให้มี หรือเข้าเล่น หรือเข้าพนันในการเล่นที่ระบุไว้ในบัญชี ก. ท้ายพระราชบัญญัติ หรือการเล่นอัน
ระบุไว้ในบัญชี ข. ท้ายพระราชบัญญัติ หรือการเล่นซึ่งมีลักษณะคล้ายกัน ซึ่งในมาตรา 4 ทวิ ได้บัญญัติไว้ว่า 
“ในการเล่นอ่ืนใดนอกจากที่กล่าวไว้ในมาตรา 4 จะพนันกันหรือจะจัดให้มีเพื่อให้พนันกันได้เฉพาะการเล่นที่
ระบุชื ่อและเงื ่อนไขไว้ในกฎกระทรวง และให้หมายความรวมถึงการทายและการท านายด้วย” จึงอาจจะ
พิจารณาความหมายของการพนันออนไลน์ได้จาก มาตรา 4 ทวิ วรรคสอง ที่ว่า “การเล่น” ในวรรคก่ อนให้
หมายความรวมตลอดถึงการทายและการท านายด้วย  
 ส่วนประเทศสวีเดนรัฐบาลได้มีการบังคับกฎหมายใหม่ คือพระราชบัญญัติการพนัน (The 2019 
Gambling Act) ซึ่งเป็นการน ากฎหมาย 2 ฉบับก็คือ พระราชบัญญัติลอตเตอรี่ (Swedish Lotteries Act 1994) 
และพระราชบัญญัติคาสิโน (Casino Act 1999) มารวมกันและแก้ไขเพิ่มเติมให้ครอบคลุมมากขึ้น รวมทั้ง
ก าหนดให้การพนันออนไลน์จัดว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการพนันที่ถูกกฎหมาย โดยได้บัญญัติค านิยามค าว่า “การ
พนัน”หมายถึง สลากกินแบ่งรัฐบาล การพนันแบบผสมผสาน และแชร์ลูกโซ่ และ “การพนันออนไลน์” หมายถึง 
การพนันที่จัดหาโดยวิธีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เล่นคนหนึ่งหรือหลายคนและฝ่ายที่ให้การพนัน ซึ่งมี
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บทบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การอนุญาตให้ผู้เล่นที่สามารถเข้าเล่นการพนันได้ต้องเป็นประชากรชาวสวีเดนที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป โดยในการลงทะเบียนการเล่นการพนันจะต้องใช้หมายเลขประจ าตัวส่วนบุคคล
ของสวีเดนในการประกอบการสมัคร และมีข้อห้ามมิให้มีการเล่นโดยใช้ระบบเครดิต หรือมีมาตรการส่งเสริมต่าง 
ๆ เช่น การเสนอให้มีโบนัส หรือมีโปรโมชั่นได้รับเงินคืน และประเทศสวีเดนให้การอนุญาตเฉพาะคาสิโนที่ไดร้ับ
ใบอนุญาตจากรัฐสวีเดนเท่านั้นในการออกอากาศโฆษณาในสวีเดน และโฆษณาดังกล่าวไม่สามารถมุ่งเป้าหรือ
ก าหนดเป้าหมายไปที่ผู้ที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี บทบัญญัติทางกฎหมายที่ส าคัญในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ์
และบริการการพนันมีการก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการตลาดของสวีเดน (The Marketing Act) และในบทที่ 
15 ของพระราชบัญญัติการพนันของสวีเดน ภายใต้พระราชบัญญัติการพนันของสวีเดน การตลาดของบริการการ
พนันทั้งหมดจะต้อง “ได้รับการกลั่นกรอง” (måttfullhet) โดยพื้นฐานแล้ว หมายความว่า การโฆษณาส าหรับ
บริการของการพนันจะต้องได้รับการออกแบบด้วยความระมัดระวังเป็นอย่างมาก และไม่ควรมีลักษณะล่วง
ละเมิดหรือเข้าถึงมากเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งโฆษณาต้องไม่บอกเป็นนัยว่าเกมบางประเภทนั้นไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายหากต้องการเดิมพัน หรือเกมนั้นไม่มีความเสี่ยง เป็นต้น 
 ส่วนประเทศฟิลิปปินส์ที่มีกฎหมายการพนันมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1975 และต่อมาในปี ค.ศ. 2017 ได้มีการ
เขียนค าสั่งทางปกครอง เลขที่ 13 ไว้ในกฎหมายเพื่อยกระดับการปราบปรามการลักลอบเล่นการพนันที่ผิด
กฎหมาย โดยในมาตรา 3 ของค าสั่งทางปกครองนี้เป็นการจ าแนกประเภทการพนันออนไลน์และระบุว่าเป็นสิ่ง
ที่ไม่ผิดกฎหมาย โดยกล่าวถึง “การพนันออนไลน์” ว่า “ผู้ให้บริการการพนันออนไลน์ที่ได้รับอนุญาตอย่างเป็น
ทางการหรือผู้ให้บริการกิจกรรมและบริการที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนกิจกรรมการพนันออนไลน์ จะต้องไม่
อนุญาตให้บุคคลที่อยู่นอกเขตอ านาจศาลของหน่วยงานที่ออกใบอนุญาตทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการวาง
เดิมพันหรือมีส่วนร่วมในการเล่นเกมที่ด าเนินการโดยผู้ประกอบการดังกล่าวทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะ
ผ่านเว็บไซต์พอร์ทัล (Web Portal) หรือวิธีที่คล้ายคลึงกัน แต่อย่างไรก็ตามไม่มีบทบัญญัติของข้อตกลงนี้ห้ามผู้
ให้บริการการพนันออนไลน์ที่ได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการอนุญาตให้บุคคลที่อยู่นอกชายฝั่งฟิลิปปินส์เข้า
ร่วม” โดยชาวฟิลิปปินส์สามารถมีส่วนร่วมในเว็บไซต์นอกชายฝั่ง กล่าวคือเว็บไซต์นอกชายฝั่งเป็นคาสิโนที่ไม่ได้
ตั้งอยู่หรือได้รับใบอนุญาตในสหราชอาณาจักรที่ได้รับการควบคุมหรือได้รับอนุญาตชาวฟิลิปปินส์สามารถเล่น
ได้โดยไม่ผิดกฎหมาย แต่ส าหรับผู้ประกอบการในประเทศที่ให้การพนันออนไลน์แก่ชาวฟิลิปปินส์ถือว่าเป็นสิ่ง
ผิดกฎหมายเนื่องจากต้องการรองรับตลาดภายนอกเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันประเทศฟิลิปปินส์ไม่มี
กฎหมายใดที่ระบุว่าการพนันออนไลน์ส าหรับผู้อยู่อาศัยในประเทศเป็นสิ่งผิดกฎหมาย แต่ผู้เล่นชาวฟิลิปปิ นส์
จะได้รับสิทธิเข้าเล่นโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในโป๊กเกอร์ออนไลน์ที่ถูกกฎหมายของฟิลิปปินส์ คาสิโนออนไลน์ที่
ถูกกฎหมายของฟิลิปปินส์ การพนันม้าที่ถูกกฎหมายของฟิลิปปินส์ และเว็บไซต์เดิมพันกีฬาออนไลน์ที่ถูก
กฎหมายของฟิลิปปินส์ ตราบใดที่ยังอยู่ภายใต้การควบคุมและอนุญาตของหน่วยงานก ากับดูแลท้องถิ่นหรือ
คณะกรรมการการพนัน โดยส าหรับบุคคลที่สามารถเล่นการพนันได้ตามกฎหมายของประเทศฟิลิปปินส์ จะต้อง
มีอายุ 21 ปีส าหรับการมีส่วนร่วมในความบันเทิงด้านการพนันในประเทศ และอายุ 18 ปีส าหรับผู้อยู่อาศัยใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษคากายัน โดยการพนันที่ถูกกฎหมายในประเทศฟิลิปปินส์ อนุญาตให้เล่นการพนัน คาสิโน 
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Brick and Mortar ในประเทศ และการพนันออนไลน์นอกชายฝั่งในฟิลิปปินส์ แต่ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการ
ในประเทศให้การพนันออนไลน์แก่ชาวฟิลิปปินส์ ซึ่งมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับการพนันที่จัดว่าเป็นการ
กระท าฝ่าฝืนกฎหมายอาจมีโทษจ าคุกตั้งแต่ 30 วันถึง 20 ปี ขึ้นอยู่กับความผิดตามกฎหมายรัฐบัญญัติฉบับที่ 
9287 (Republic Act No. 9287) ที่บัญญัติขอบเขตไว้ แต่จากการที่ธุรกิจคาสิโนมีการเติบโตมากข้ึนนั้นก็ส่งผล
ให้ประเทศฟิลิปปินส์เกิดปัญหาทางสังคม โดยพบว่านักธุรกิจชาวจีนที่ เข้ามาประกอบธุรกิจคาสิโนมีความ
เกี่ยวพันกับปัญหาอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นการค้าประเวณี การฟอกเงิน และการที่ธุรกิจคาสิโนออนไลน์หลาย
แห่งเป็นการลงทุนโดยผิดกฎหมาย ยังก่อให้เกิดอาชญากรรมทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้รัฐบาล
ประเทศฟิลิปปินส์จึงเพิ่มความเข้มงวดในการกวาดล้างคาสิโนออนไลน์ที่เปิดโดยไม่มีการจดทะเบียนอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้ธุรกิจคาสิโนออนไลน์ทั้งหมดเข้าสู่ระบบของรัฐบาลให้ได้มากที่สุดซึ่งจากการที่
ธุรกิจคาสิโนเป็นธุรกิจที่ถูกกฎหมายมากขึ้นในประเทศฟิลิปปินส์ในช่วงที่ผ่านมา ท าให้รัฐสามารถเก็บภาษีจาก
ธุรกิจดังกล่าวได้มากขึ้น  
 ส่วนประเทศฝรั่งเศสที่การพนันออนไลน์ถูกกฎหมายตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 ตามรัฐบัญญัติว่าด้วยการพนัน 
(Law No. 2010-476 หรือ Gambling Act) ซี่งได้รับอิทธิพลมาจากการที่ประเทศฝรั่งเศสเป็นสมาชิกของ
สหภาพยุโรป (EU) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างรัฐบาลที่ร่วมมือกับประเทศสมาชิก 27 ประเทศ โดยหนึ่งในนโยบาย
ภายในของสหภาพยุโรปคือการค้าเสรีสินค้าและบริการระหว่างประเทศสมาชิก ซึ่งในปี พ.ศ. 2537 ศาลยุติธรรม
แห่งยุโรปได้ก าหนดว่าการพนันเป็น “บริการ” ที่ถูกต้องตามกฎหมายภายใต้ความหมายของสนธิสัญญาโรม แต่
อย่างไรก็ตามประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปหลายแห่งมีการผูกขาดการพนันที่ด าเนินการโดยรัฐจึงเป็นการห้ามการ
ไหลของบริการอย่างเสรี ส่งผลให้การพนันที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐหรือห้ามส่งเสริมการพนันที่ไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐในประเทศของตน ดังนั้นแม้ว่าการพนันออนไลน์จะเป็นสิ่งถูกกฎหมาย แต่รูปแบบการพนัน
ออนไลน์ที่ได้อนุญาตนั้นมีเพียงบางรูปแบบเท่านั้น ได้แก่ การพนันการแข่งม้าออนไลน์ การพนันกีฬาออนไลน์ 
และ โป๊กเกอร์ออนไลน์ และผู้ให้บริการคาสิโนออนไลน์ที่ไม่ได้รับใบอนุญาตในประเทศฝรั่งเศส ยังถือว่าเป็น
คาสิโนออนไลน์ที่ผิดกฎหมาย อย่างไรก็ตาม คาสิโนออนไลน์นอกชายฝั่งที่ได้รับอนุญาตและจดทะเบียนนอก
ประเทศฝรั่งเศสก็ยังสามารถจัดให้ผู้เล่นชาวฝรั่งเศสเข้าเล่นการพนันได้ โดยเฉพาะคาสิโนดิจิทัลที่ได้รับอนุญาตใน
ประเทศสหภาพยุโรปอื่น ๆ เนื่องจากกฎหมายของฝรั่งเศสไม่มีผลบังคับใช้กับบริษัทรับพนันนอกประเทศ ซึ่งจด
ทะเบียนและได้รับอนุญาตนอกประเทศ ดังนั้นบริษัทรับพนันนอกประเทศจึงสามารถยอมรับผู้เล่นชาวฝรั่งเศส
ตามกฎหมายของประเทศที่ผู ้เล่นลงทะเบียน นอกจากนี้ คาสิโนทางอินเทอร์ เน็ตที่ได้รับอนุญาตในประเทศ
สหภาพยุโรปอื่น ๆ ยังสามารถให้บริการแก่ผู้เล่นชาวฝรั่งเศสได้เนื่องจากกฎหมายต่าง ๆ ของสหภาพยุโรป และ
การให้บริการการพนันออนไลน์ที่มีเป้าหมายเป็นผู้ใช้ชาวฝรั่งเศสโดยไม่มีใบอนุญาตอาจมีโทษปรับสูงถึง 90,000 
ยูโรและจ าคุกไม่เกิน 3 ปี การลงโทษดังกล่าวสามารถเพิ่มเป็น 200,000 ยูโร และจ าคุกสูงสุด 7 ปี หากข้อเสนอ
การพนันออนไลน์ที่ผิดกฎหมายนั้นจัดท าโดยกลุ่มที่จัดตั้งขึ้น หรือกรณีผู้ให้บริการการพนันออนไลน์ที่ได้รับ
อนุญาตอาจถูกลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามข้อผูกพันของตนภายใต้กฎหมายการพนันออนไลน์ 
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  2. มาตรการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีอากรการพนันออนไลน์ในประเทศไทย และต่างประเทศ 
 ประเทศไทยการเก็บภาษีการพนัน ตามประมวลรัษฎากรได้บัญญัติให้การเล่นการพนันบางชนิดตามที่มี
อยู่ในบัญชี ข. โดยก าหนดไว้ในข้อ 12 ของกฎกระทรวง ฉบับที่ 17 พ.ศ. 2503 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
การพนัน พ.ศ. 2478 โดยสามารถเก็บภาษีการพนันได้ในเฉพาะการเล่นพนันที่ได้รับใบอนุญาตให้เล่นตามที่มีอยู่
ในบัญชี ข. โดยคิดเพิ่มจากค่าธรรมเนียมในการออกใบอนุญาต และก าหนดภาระภาษีและเงินค่าธรรมเนียมใน
การออกใบอนุญาต โดยมีการพนันอยู่ 5 ประเภท ได้แก่ สลากกินแบ่ง สลากกินรวบ โตแตไลเซเตอร์ สวีป บุ๊กเม
กิง และสลากกินแบ่งต่างประเทศ และเนื่องจากในประมวลรัษฎากร มาตรา 40 (8) มีการกล่าวว่าเงินได้พึง
ประเมินจากการธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่ง หรือการอื่นที่ไม่สามารถจัดให้อยู่ใน
กลุ่มเงินได้พึงประเมิน ประเภทที่ (1) – (7) ได้ และไม่ได้มีการได้รับการยกเว้นการเสียภาษี ท าให้ผู้รับเงินต้องมี
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามมาตรานี้ โดยผู้ประกอบการจัดให้มีการเล่นการพนัน สามารถเลือกวิธีการ
หักค่าใช้จ่ายก่อนการค านวณภาษีได้ โดยการหักค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่าย ตามมาตรา 8 (1) แห่ง พระราช
กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการก าหนดค่าใช้จ่ายที่ยอมให้หักจากเงินได้พึงประเมิน (ฉบับ
ที่ 11) พ.ศ. 2502 ที่สามารถเก็บค่าตั๋วหรือค่าเกมจากการพนัน การแข่งขันหรือการเล่นต่าง ๆ ร้อยละ 60 หรือ 
หักค่าใช้จ่ายได้ตามความจ าเป็นและเห็นสมควร แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากไม่ได้มีการบัญญัติไว้โดยชัดเจน 
รวมทั้งเมื่อประเทศยังไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับการพนันออนไลน์จึงท าให้รัฐไม่สามารถควบคุมดูแลและเก็บ
ภาษีได้อย่างธุรกิจอื่นทั่วไป อีกทั้งการพนันออนไลน์ในประเทศไทยยังจัดว่าเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ซึ่งการที่น า
หลักฐานพิสูจน์รายได้หรือการเสียภาษี ก็อาจจะท าให้เกิดปัญหากับธุรกิจดังกล่าวเพราะไม่ใช่ธุรกิจที่ถูกกฎหมาย
อาจถูกด าเนินคดีได้ จึงท าให้รัฐยังไม่สามารถเก็บภาษีจากธุรกิจการพนันออนไลน์เช่นว่านี้ได้ 
 ส่วนประเทศสวีเดน ก าหนดให้การพนันออนไลน์เป็นสิ่งถูกกฎหมาย จากพระราชบัญญัติการพนัน 
(The Gambling Act 2019) ก าหนดให้การเก็บภาษีจากการชนะจากคาสิโนออนไลน์จะขึ ้นอยู ่กับที ่ที่
ผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ ส่วนเงินรางวัลจากคาสิโนที่มีใบอนุญาตจากประเทศสวีเดนนั้น
ไม่จ าเป็นต้องเสียภาษีนี้อีก การเสียภาษีการพนันส าหรับการพนันทุกประเภทบริษัทจะต้องเสียภาษีสรรพสามิต
ร้อยละ 18 ส าหรับรายได้จากการพนันที่ได้รับใบอนุญาต ตั้งแต่ลอตเตอรี่ บัตรขูด บิงโก สล็อต (โทเค็น) คิโน 
โป๊กเกอร์ รูเล็ต แบล็คแจ็ค แครปส์ การพนันการแข่งม้า และการพนันกีฬา รวมทั้งการที่จัดให้มีการเล่นบนเรือ
เฟอร์รี่ ในบาร์ และคาสิโนทางบกแห่งใดแห่งหนึ่งในสวีเดนแต่หากบริษัทมีใบอนุญาตจัดให้มีการเล่นการพนัน
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการพนันเพื่อการกุศลที่ไม่แสวงหาผลก าไร บริษัทไม่จ าเป็นต้องเสียภาษีการพนัน
ส าหรับรายได้นี้ โดยการพนันที่เป็นสาธารณประโยชน์ส่วนใหญ่ได้แก่ ลอตเตอรี่ และบิงโก และส่วนหนึ่งสงวนไว้
ส าหรับรัฐบาล ซึ่งส่วนใหญ่รวมถึงคาสิโนและเครื่องโทเค็น แต่อย่างไรก็ตาม เงินรางวัล ใด ๆ จากนอกภูมิภาค 
EU/ESS  เช่น Curacao จะต้องเสียภาษี ร้อยละ 30 ซึ่งผู้เล่นต้องรายงานในการคืนภาษีเงินได้ประจ าปีของตน 
 ส่วนประเทศฟิลิปปินส์จัดให้การพนันออนไลน์เป็นสิ ่งถูกกฎหมาย และผู ้ที ่ได้รับใบอนุญาตของ 
Philippine Amusement and Gaming Corporation (PAGCOR) จะได้ร ับการยกเว้นจากภาษีเงินได้น ิติ
บุคคล และ ภาษีมูลค่าเพ่ิม แต่จะต้องเสียภาษีตามสัดส่วนร้อยละ โดยก าหนดให้ธุรกิจการพนันหรือแข่งม้า Jai-
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alai ต้องจ่ายภาษี ในอัตราภาษีตามสัดส่วนร้อยละ 30  ของรายรับรวมในธุรกิจและก าหนดให้หัก ภาษี ณ ที่
จ่ายของรางวัลชนะทุกรายการ โดยเมื่อ พ.ศ. 2562 ภาษีที่สามารถเรียกเก็บได้มีมูลค่าถึง 6.42 พันล้านเปโซ 
โดยเพิ่มขึ้นมาจากปีก่อนหน้าถึง 2.38 พันล้านเปโซ หรือเพิ่มขึ้นประมาณ ร้อยละ 170 ของมูลค่าเดิม ซึ่งมูลค่า
ภาษีที่เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นเนื่องจากนโยบายการปราบปราม POGO ที่หลีกเลี่ยงการจ่ายภาษีอย่างเข้มงวดมากขึ้น 
โดยหากหลีกเลี่ยงการเสียภาษี อาจต้องเสียค่าตรวจสอบ ค่าปรับ และดอกเบี้ย อีกทั้งยังสามารถถูกขึ้นบัญชีด า
จากการได้รับผลประโยชน์จากรัฐบาลหรือจากการกู้ยืมเงิน ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษการหลีกเลี่ยงภาษี
ควรเสียภาษีตรงต่อเวลา 
 ส่วนประเทศฝรั่งเศสก็ได้มีการก าหนดให้การพนันออนไลน์เป็นสิ่งถูกกฎหมาย และมีการเก็บภาษีการ
พนันในรูปแบบระบบภาษีแบบก้าวหน้า หมายถึง อัตราภาษีจะขึ้นอยู่กับรายได้ที่ได้รับรวมทั้งหมด ส่งผลให้
อัตราภาษีไม่คงที่ อีกทั้งหากเมื่อบริษัทมีรายได้สูง ก็ต้องส่งผลให้ต้องจ่ายภาษีมากขึ้นนั้นเอง อีกทั้งกฎหมายยัง
ก าหนดให้ผู้เล่นต้องประกาศการชนะการพนันทั้งหมด ผู้เล่นมีหน้าที่ต้องช าระภาษีส าหรับการชนะการพนันด้วย 
การชนะคาสิโนใด ๆ ที่มากกว่า 1,500 ยูโร จะต้องเสียภาษี ร้อยละ 13.7 และต้องประกาศเป็นรายได้ แต่
ส าหรับผู้เล่นลอตเตอรี่การชนะรางวัลไม่ต้องเสียภาษี จากประเทศที่ศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเทศสวีเดน 
และฟิลิปปินส์ การเสียภาษีการพนัน การพนันออนไลน์จะเป็นอัตราคงที่ แต่ในประเทศฝรั่งเศสนั้นมีการคิด
อัตราภาษีแบบอัตราก้าวหน้าตามรายรับที่ได้ ซึ่งท าให้การท าธุรกิจดังกล่าวน้อย รวมทั้งการพนันออนไลน์ใน
ประเทศฝรั่งเศสที่อนุญาตให้เล่นได้มีเพียง 3 ประเภทเท่านั้น การพนันการแข่งม้าออนไลน์ การพนันกีฬา
ออนไลน์ และ โป๊กเกอร์ออนไลน์ โดยที่จัดให้โป๊กเกอร์ออนไลน์เป็นสิ่งถูกกฎหมาย  
 3. องค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการเก็บภาษีการพนันออนไลน์ 
 ประเทศไทยปัจจุบันหน่วยงานของประเทศไทยที่มีหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี
อากร คือ “กรมสรรพากร” โดยจะท าการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่
เกี ่ยวข้อง เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวงการคลัง รวมทั้งการด าเนินการใด ๆ ตามที่
ขอบเขตอ านาจของกฎหมาย หรือกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีก าหนดให้ หรือมอบหมายให้ เพ่ือให้ได้ภาษีตาม
เป้าหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพื่อให้รัฐน ามาใช้ในการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็น ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม อากรแสตมป์ เป็นต้น และในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ประเทศ
ไทยได้มีการให้หน่วยงาน “กรมสรรพาสามิต” กระทรวงการคลัง มีอ านาจในการด าเนินการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตทั้งจากสินค้าและบริการ ซึ่งภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินค้าหรือบริการซึ่ งมีเหตุผลอัน
สมควรที่จะต้องรับภาระภาษีในอัตราที่สูงกว่าสินค้าหรือบริการปกติ เช่น มีลักษณะเป็นสินค้าหรือบริการที่
ฟุ่มเฟือย หรือได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ หากบริโภคแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ
และศีลธรรมอันดีของประชาชน ได้แก่ สนามแข่งม้า สลากกินแบ่งรัฐบาล สุรากลั่น ยาสูบ ไพ่ เป็นต้น 
 ส่วนประเทศสวีเดนได้ให้หน่วยงาน กรมสรรพากร หรือ “สแกตเตอเวอเก็ต” (Skatteverket) เป็น
หน่วยงานที่ดูแลจัดเก็บภาษี โดยภาษีการพนันจัดอยู่ในภาษีสรรพสามิตซึ่งจะเก็บภาษีในอัตราคงที่คือ ร้อยละ 
18 ของรายได้จากการพนันรวม (GGR) โดยนักพนันไม่จ าเป็นต้องจ่ายภาษีจากการชนะจากบริษัทการพนันกรณี
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ชนะจากคาสิโนออนไลน์จะขึ้นอยู่กับที่ที่ผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตเงินรางวัลจากคาสิโนที่มีใบอนุญาตจาก
ประเทศสวีเดน แต่หากเป็นเงินรางวัลใดๆ จากนอกภูมิภาค EU หรือ ESS เช่น Curacao จะต้องเสียภาษี ร้อย
ละ 30 ซึ่งผู้เล่นต้องรายงานในการคืนภาษีเงินได้ประจ าปีของตน ในปัจจุบันสวีเดนได้พัฒนา KPMG เป็น KPMG 
DOT ซึ่งเป็นเครื่องมือภาษีการพนันที่สามารถช่วยในการค านวณ กรอก และยื่นภาษีการพนันที่จ าเป็นทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยอัตโนมัติในสวีเดนและประเทศอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้รับการคืนภาษีสรรพสามิตในแต่ละเดือนบริษัท
ควรช าระภาษีการพนันตรงเวลา ไม่ล่าช้า หากมีการช าระภาษีช้าเกินก าหนดกรมสรรพากรอาจมีการคิดดอกเบี้ย
ได้โดยค านวณจากวันถัดไปจากวันที่บริษัทต้องช าระภาษี 
 ส่วนในประเทศฟิลิปินส์ก าหนดให้ “กรมสรรพากร” เป็นผู้จัดเก็บภาษีการพนันออนไลน์ และยังมี
นโยบายการปราบปราม POGO ที่หลีกเลี่ยงการจ่ายภาษีอย่างเข้มงวดมากขึ้น โดยหากหลีกเลี่ยงการเสียภาษี 
อาจต้องเสียค่าตรวจสอบ ค่าปรับ และดอกเบี้ย อีกทั้งยังสามารถถูกขึ้นบัญชีด าจากการได้รับผลประโยชน์จาก
รัฐบาลหรือจากการกู้ยืมเงิน ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษการหลีกเลี่ยงภาษีควรเสียภาษีตรงต่อเวลา 
 ส่วนประเทศฝรั่งเศส ซึ่งการพนันออนไลน์ถูกควบคุมโดย L'Autorité nationale des Jeux (ANJ) เป็น
หน่วยงานอย่างเป็นทางการในการควบคุมการพนันในประเทศ มีการจัดเก็บภาษีการพนันแบบก้าวหน้าตาม
ประเภทของการพนัน อย่างเช่น ภาษีโป๊กเกอร์ออนไลน์ มีอัตราภาษีที่ ร้อยละ 40.8 ของรายรับรวมจากเกม 
(GGR) ภาษีการเดิมพันกีฬาออนไลน์มีอัตราภาษีที่ ร้อยละ 55.2 ของรายรับรวมจากเกม (GGR) ภาษีลอตเตอรี่
ออนไลน์มีอัตราภาษีท่ี ร้อยละ 54.5 ของรายรับรวมจากเกม (GGR) เกมออนไลน์ที่เหมือลอตเตอรี่ เช่น บิงโก คี
โน่ เกมจับฉลาก บัตรขูดออนไลน์มีอัตราภาษีที่ ร้อยละ 42 ของรายรับรวมจากเกม (GGR) รวมทั้งการพนันที่
ชนะมากกว่า 1,500 ยูโร ผู้เล่นจะต้องเสียภาษีในอัตรา ร้อยละ 13.7 เป็นภาษีหัก ณ ที่จ่ายจากการชนะของผู้
เล่น อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพนันออนไลน์ในไทยยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจน และในตามสังคมไทยยังจัดว่าการพนัน 
และการพนันออนไลน์ถือว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย โดยถือว่าเป็นการพนันชนิดหนึ่งในความหมายของการ
พนันตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 และมีบทลงโทษตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
ทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 จากการที่ยังไม่มีบทกฎหมายที่ชัดเจนแน่นอน จึงท าให้ผู้กระท าผิดไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจการพนันออนไลน์ หรือผู้เล่นการพนันอาศัยช่องว่างทางกฎหมายดังกล่าวในการหลีกเลี่ยง
การเสียภาษีตามกฎหมาย และเมื่อบทกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมเป็นบทกฎหมายที่ไม่ได้มีการแก้ไขมาอย่าง
ยาวนานจึงท าให้ไม่สามารถครอบคลุมความผิดได้ท้ังหมด 
 ดังนั้นเมื ่อมีการวิเคราะห์ปัญหาเปรียบเทียบกับต่างประเทศ พบว่าในต่างประเทศมีการบัญญัติ
กฎหมายที่แน่นอน รองรับเพื่อใช้ในการควบคุม และสามารถจัดเก็บภาษีได้ตามกฎหมาย ผู้ศึกษาจึงเห็นควรให้
มีการแก้ไขบทกฎหมาย รวมทั้งเพิ่มบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์โดยเฉพาะเพื่อให้รัฐสามารถ
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ควบคุม ป้องกันการเกิดอาชญากรรมอันสืบเนื่องมาจากการพนันออนไลน์ สามารถจัดเก็บได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายเพื่อน ารายได้เข้าสู่รัฐ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1) เนื ่องจากประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับการพนันออนไลน์ เห็นควรให้มีการท า
พระราชบัญญัติเฉพาะส าหรับการพนันออนไลน์ โดยให้มีการบัญญัติความหมายของ “การพนันออนไลน์” และ
ระบุประเภทของการพนันออนไลน์ในท้ายพระราชบัญญัติให้มีความทันสมัยทันต่อความพัฒนาของสังคม
ปัจจุบันให้ครอบคลุมถึงประเภทการพนันและการพนันออนไลน์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้การพนันออนไลน์ที่มี
การลงทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมายที่รัฐก าหนดมิให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และมีการก าหนด
หน่วยงานที่เหมาะสมส าหรับดูแลควบคุมการขอรับใบอนุญาต ก าหนดหลักเกณฑ์ในการขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการการพนันออนไลน์ หากเป็นผู้เล่นการพนันจะต้องอยู่ภายใต้ข้อก าหนดตามที่กฎหมายก าหนด 
รวมทั้งก าหนดอัตราการเสียภาษีท้ังเจ้าของกิจการ และผู้เล่นพนัน 
 2) จากการตราพระราชบัญญัติส าหรับการพนันออนไลน์โดยเฉพาะ ดังนั้นเห็นควรให้รายได้จากการ
พนันออนไลน์ต้องเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เหมือนธุรกิจอื่น โดยแบ่งออกเป็นการเก็บภาษีจากผู้เล่น
พนันออนไลน์ และผู้ประกอบธุรกิจการพนันออนไลน์ 
 2.1) การเก็บภาษีผู้เล่นการพนันออนไลน์ โดยก าหนดให้ผู้เล่นการพนันออนไลน์มีหน้าที่ต้องเสีย
ภาษีจากเงินที่ได้รับจากการเล่นพนันออนไลน์ โดยก าหนดไว้ในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการพนันออนไลน์ 
ซึ่งผู้เล่นมีหน้าที่เสียภาษีตามประมวลรัษฎากร มาตรา 40 (8) “เงินได้จากการธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร 
การอุตสาหกรรม การขนส่ง หรือการอื่นนอกจากที่ระบุไว้ใน (1) ถึง (7)” ซึ่งสามารถเลือกหักรายจ่ายได้ 2 วิธี 
คือเลือกหักค่าใช้จ่ายตามจ าเป็นและสมควร หรือจะเลือกหักค่าใช้จ่ายแบบเหมา ร้อยละ 60 เว้นแต่ผู้มีเงินได้
แสดงหลักฐานต่อเจ้าพนักงานประเมินและพิสูจน์ได้ว่ามีค่าใช้จ่ายมากกว่านั้น ก็ยอมให้หักค่าใช้จ่ายได้ตาม
ความจ าเป็นและสมควร แต่ถ้าตามหลักฐานที่น ามาพิสูจน์นั้นปรากฏว่ามีรายจ่ายที่หักได้ตามกฎหมายน้อยกว่า
อัตราค่าใช้จ่ายที่ก าหนดไว้ข้างต้นก็ให้ถือว่ามีค่าใช้จ่ายเพียงเท่าหลักฐานที่น ามาพิสูจน์ 
 2.2) การเก็บภาษีผู้ประกอบธุรกิจการพนันออนไลน์ 
 (1) ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจการพนันออนไลน์มีหน้าที่ต้องเสียภาษีสรรพสามิต โดยใช้อัตรา
ภาษีสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ของกิจการเสี่ยงโชค ประเภทสนามม้า ที่มี
การการเก็บภาษีค่าผ่านประตู และรายรับที่พักไว้จากผู้เล่นการพนันแข่งม้าโดยหักเงินรางวัลที่ต้องจ่ายคืนให้แก่
ผู้เล่นการพนันแข่งม้าดังกล่าว ในอัตราภาษีตามมูลค่า ร้อยละ 20 และมีการเก็บภาษีเพิ่มอีกร้อยละ 2 ส าหรับ
เพื่อให้คณะกรรมการการพนันออนไลน์แห่งชาติน ามาใช้ส าหรับกองทุนเพื่อให้ความคุ้มครองผู้เล่นการพนัน 
และลดผลกระทบจากปัญหาการพนันออนไลน์ 
 (2) ผู้ประกอบการการพนันออนไลน์จะต้องมีการขอใบอนุญาต และจดทะเบียนธุรกิจการพนัน
ออนไลน์ และเนื่องจากธุรกิจการพนันออนไลน์ถือว่าเป็นธุรกิจที่เสี่ยงอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนได้ในภาย
ภาคหน้า จึงเห็นควรให้มีการก าหนดให้ทุนส าหรับการจดทะเบียนธุรกิจการพนันออนไลน์ ควรเป็นธุรกิจที่มีทุน
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จดทะเบียนตั้งแต่ 5,000,000 บาทข้ึนไป และต้องมีการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล และยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษี ในอัตราร้อยละ 20 
 ซึ่งหากผู้ประกอบการการพนันออนไลน์รวมทั้งผู้เล่นที่จงใจปกปิดรายได้ หรือหลีกเลี่ยงการเสีย
ภาษี อาจต้องเสียค่าตรวจสอบ ค่าปรับ และดอกเบี้ย อีกท้ังยังสามารถถูกขึ้นบัญชีด าจากการได้รับผลประโยชน์
จากรัฐบาลหรือจากการกู้ยืมเงินอีกด้วย เพื่อให้สามารถควบคุมผู้เล่นรวมทั้งผู้ประกอบการธุรกิจการพนัน
ออนไลน์ที่ใช้ช่องว่างทางกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันในการหลีกเลี่ยงการเสียภาษี และสามารถน ารายได้เข้าสู่รัฐ
ในรูปแบบของภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตได้อีกด้วย 
 3) เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทยที่มีมาอย่างเนิ่นนานที่บัญญัติให้การพนัน ถือว่าเป็นสิ่งผิด
กฎหมาย และการติดการพนันมักก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมตามมาอย่างมากมาย ซึ่งหากน าการพนัน
ออนไลน์มาท าให้ถูกกฎหมายและเสียภาษีแก่รัฐ ก็อาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์ และ
ส่งผลเสียตามมาได้ในอนาคต เห็นควรให้มีการระบุบทบัญญัติทางกฎหมายในพระราขบัญญัติการพนันออนไลน์ 
ให้มีการจัดตั้งองค์กรที่รับผิดชอบในด้านภาพรวมการพนันออนไลน์ เรียกว่า “คณะกรรมการการพนันออนไลน์
แห่งชาติ” โดยให้องค์กรมีอ านาจในการจัดเก็บภาษีการพนันออนไลน์ในรูปแบบเงินได้จากธุรกิจ หรือการอ่ืน
ตามพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งมีเป้าหมายท่ีส าคัญ เพ่ือป้องกันการฉ้อโกงและกิจกรรมอาชญากรรมต่าง ๆ ที่อาจเกิด
จากการเล่นพนัน ให้ความคุ้มครองผู้เล่นการพนัน และลดผลกระทบจากปัญหาการพนัน โดยให้คณะกรรมการ
ดังกล่าวมีอ านาจจัดเก็บเงินบ ารุงจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีทั้งผู้เล่น และผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติการ
พนันออนไลน์ ในอัตราร้อยละ 2 ของภาษีที่เก็บจากการพนันออนไลน์ เพ่ือน าเงินบ ารุงดังกล่าวมาใช้กรณีต่าง ๆ 
ได้แก่ การสร้างความตระหนักเรื่องพฤติกรรมเสี่ยงจากการพนันออนไลน์ สนับสนุนการรณรงค์ให้ลดการเล่น
การพนันออนไลน์ ให้ประชาชนได้รับรู้ถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพผ่าน
กิจกรรมอื่นในลักษณะที่เป็นการสื่อให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เป็นต้น 
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องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
The Elements of Geographical Indication (GI) Product Creation towards 

Customer’s Purchase Decision in Bangkok and Metropolitan Areas 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่มีต่อองค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์ความมีอิทธิพล
ขององค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในประเทศไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า GI และเพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้า GI ในประเทศไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็น
ประชากรผู้ที่เคยบริโภคสินค้า GI ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย
โปรแกรม G*Power ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 119 คน และใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ไม่เกิน 1 ปี และ
ในระหว่าง 1 – 2 ปี มีการซื้อไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งเป็นเงินจ านวน 101 - 300 บาท 
สาเหตุที่เลือกซื้อมาจากความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า โดยข้าวหอมปทุมธานี เป็นสินค้าที่เลือกซื้อในช่วง 1 ปีที่
ผ่านมา ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าในงานจ าหน่ายสินค้า และมีการตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยตนเอง เนื่องจากวัตถุประสงค์ใน
การซื้อเพ่ือใช้ส่วนตัว รวมทั้งช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารสินค้า GI คือ Social Media ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐาน องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นไปในทิศทางบวก และเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้า GI ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดมา คือ ด้านชื่อเสียง และด้านคุณภาพของสินค้า GI  
ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ สามารถน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์ พัฒนา และวางแผน
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการสร้างองค์ประกอบของสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในสินค้าตัวอ่ืน ๆ 
 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบของการสร้างสินค้า, สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI), การตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
 The purpose of this quantitative research was to investigate the opinions of customers in 
Bangkok and Metropolitan areas regarding the elements of Geographical Indication (GI) product 
creation in Thailand. The study also aimed to analyze the influence of Thai Geographical 
Indication (GI) products on customers' purchasing decisions in Bangkok and Metropolitan areas, 
and to examine the purchase decision process of customers towards Geographical Indication (GI) 
products in Thailand. The participants were individuals who had experience with Geographical 
Indication (GI) products in Bangkok and Metropolitan areas. The sample size was determined 
following Cohen’s (1977) principles using G*Power version 3.1.9.7, comprising 119 participants, 
and analyzing the data by descriptive statistics and multiple regression. 
 The research findings indicated that the majority of respondents were purchased within 
the past year or 1-2 years, with a frequency of less than once a month and an expenditure of 
101-300 baht. The primary influencer of purchase decisions was loyalty to product quality. Thai 
Pathum Thani Fragrant Rice (Khao Hom Pathum Thani) was in demand in the past year and was a 
best seller in exhibitions. The primary purpose of purchase was for personal use, and product 
information was typically obtained through social media platforms. The results of the study 
showed that the unique components of Geographical Indication (GI) product creation significantly 
influenced customers' purchasing decisions in Bangkok and Metropolitan areas positively. Upon 
examining the sub-factors on each aspect, it was found that the unique characteristics of GI 
products significantly affect consumers’ purchase decisions in Bangkok and its suburbs at the 
highest level. Furthermore, reputation and product quality were identified as significant at the 
high level of 0.05 level. Moreover, the study results can be utilized for analyzing, developing, and 
planning products to meet consumer demands. They can also serve as a database for creating 
Geographical Indication (GI) components in other products. 
 
Keywords: Elements of Product Creation, Geographical Indication (GI), Purchase Decision 
 
บทน า  
 รัฐบาลมีนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเกษตร มุ่งเน้น 
การยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าเกษตร ผ่านการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะพิเศษของแต่ละ
พ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าเกษตรและการแปรรูปให้มีมูลค่าเพ่ิม โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง
การส่งเสริมการสร้างตราสินค้า และการขยายช่องทางการตลาด (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ, 2566) นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ช่วยยกระดับรายได้ให้กับกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการ โดยการลดระยะเวลาในการจดทะเบียน GI และ 
การให้ความคุ้มครองเชิงรุกต่อทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้น นโยบายเหล่านี้มุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าให้กับ
สินค้าเกษตรไทย ผ่านการใช้คุณลักษณะพิเศษและการตลาดที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ อีกทั้งยังสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการขึ้นทะเบียน GI เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับตลาดสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพสูง (กระทรวงพาณิชย์, 2564) 
 สินค้าที่สามารถขออนุญาตใช้ตราสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ 1) เป็นสินค้าที่มีคุณภาพอยู่ในมาตรฐานตามที่
ก าหนด เพ่ือสร้างความม่ันใจต่อผู้ซื้อ โดยธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานต้องร่วมกันติดตามตรวจสอบ เพราะหากราย
ใดผลิตสินค้าไม่ได้คุณภาพจะส่งผลกระทบกับภาพรวมของสินค้านั้น 2) ต้องมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมาอย่างยาวนาน  
มีเรื่องราวในอดีตที่เล่าขานหรือสืบทอดต่อกันมาและเป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภค และ 3) ต้องมีคุณสมบัติลักษณะ
เฉพาะตัวของสินค้าชนิดเดียวกัน แม้ผลิตต่างสถานที่ ลักษณะในทางกายภาพ ทางเคมี หรือลักษณะอ่ืนๆ แตกต่าง
กัน ปัจจุบันในประเทศไทย มีสินค้า GI ที่ขึ้นทะเบียนแล้วจ านวน 189 รายการสินค้า (ณ 7 กรกฎาคม 2566) อาทิ 
ทุเรียนนนท ์ไข่เค็มไชยา ปลาสลิดบางบ่อ ชามไก่ล าปาง เป็นต้น (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2566) 
 ทั้งนี้ ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ การเสริมสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าสับปะรดราชบุรีที่สัมพันธ์กับ
คุณลักษณะเฉพาะตามเกณฑ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (สัจจา ไกรศรรัตน์ , 2561, น. 446) การศึกษาผลกระทบสิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่ตระหนัก/รู้จักถึงคุณภาพของสินค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า กรณีศึกษาเครื่องถมเมือง
นคร (ศณัทชา ธีระชุนห์, 2561) และการศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
กับการมชีื่อเสียง (พัชนี ทองพิทักษ์ และพิมพ์แพร ศรีสวัสดิ์, 2565) 
 ปัจจุบันได้มีการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อสินค้า GI โดยเฉพาะรายการสินค้าที่มีชื่อเสียง
และสินค้าเป็นที่รู้จัก แต่ยังมีอีกหลากหลายชนิดที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการ
สร้างผลิตภัณฑ์ GI จึงด าเนินการศึกษาถึงเรื่ององค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคาดว่าผลการ
ศึกษาวิจัยจะมีส่วนช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าไปวางแผนและพัฒนาสินค้าให้มีความเหมาะสมและให้
ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค รวมไปถึงการเพ่ิมถึงประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซื้อ และน า
ผลที่ได้ไปศึกษาเพ่ือต่อยอดการท าการวิจัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อองค์ประกอบของ  
การสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในประเทศไทยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 3. เพ่ือวิเคราะห์ความมีอิทธิพลขององค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ใน 
ประเทศไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าสิ่งบ่งชี้  
ทางภูมิศาสตร์ (GI) 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (2546) ได้มีการก าหนดถึงหลักเกณฑ์รายละเอียด ในการขอขึ้นทะเบียนเป็นสินค้า GI 
เพ่ือให้ได้รับการคุ้มครอง โดยต้องแสดงรายละเอียดในด้านคุณภาพ ด้านชื่อเสียง หรือด้านลักษณะเฉพาะของ
ตัวผลิตภัณฑ์ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ Kotler & Keller (2016) กล่าวถึง แนวทางและ
กระบวนการของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1 ) การตระหนักถึงการรับรู้ถึงปัญหาหรือ 
ความต้องการ (Need Recognition) 2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) 3) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ
หรือการประเมินคุณค่าภายนอกหลังจากการซื้อ (Post-Purchase Evaluation)  
 
กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภค 
 การตั้งสมมติฐานที่ 1 จากการศึกษางานวิจัยของพัชนี ทองพิทักษ์ และพิมพ์แพร ศรีสวัสดิ์ (2565)  
ได้ศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอไชยา จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี โดยพบว่า ด้านคุณภาพ ทั้งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณภาพมาตรฐาน ด้านชื่อเสียงของตัว

องค์ประกอบของการสร้างสินค้า 
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) 

1. ความมีคุณภาพของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
2. ความมีชื่อเสียงของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
3. ความมีคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้า 

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
     (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2563) 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าสิ่งบ่งช้ี 
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ของผู้บริโภค 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 
2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
      (Kotler & Keller, 2016) 
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ผลิตภัณฑ์ ชื่อเสียงของร้านค้า และด้านคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมือนที่อ่ืน 
ส่งผลให้ลูกค้าให้ความส าคัญกับไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์ GI  
 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  (GI) ด้านความมีคุณภาพของ
สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภค 
 การตั้งสมมติฐานที่ 2 จากการศึกษางานวิจัยของศณัทชา ธีนะชุนห์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบ
ของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าที่มีต่อความตั้งใจจะซื้อสินค้าของผู้บริโภค : 
กรณีศึกษาเครื่องถมเมืองนคร พบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าส่งผลให้ผู้บริโภคเครื่องถมเมืองนครมีความ
ตั้งใจจะซื้อสินค้า และจากข้อค้นพบงานวิจัยของพรกนก หทัยสะอาด (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อข้าวสิ่ง
บ่งชี้ภูมิศาสตร์ (ข้าว GI) ผ่านช่องทาง E-COMMERCE พบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคค านึงถึงและส่งผลกระทบ
โดยตรงถึงการบริโภคข้าว GI คือ ราคา คุณภาพ และปัจจัยทางด้านสุขภาพ  
 สมมติฐานที่ 3 องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  (GI) ด้านความมีชื่อเสียงของ
สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภค 
 การตั้งสมมติฐานที่ 3 จากการศึกษางานวิจัยของพัชนี ทองพิทักษ์ และพิมพ์แพร ศรีสวัสดิ์ (2565)  
ได้ศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอไชยา จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี โดยด้านความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์กับชื่อเสียง มีความส าคัญในการเพ่ิม
ยอดขายมากขึ้น แม้จะได้ก าไรไม่มาก แต่ลูกค้าให้ความส าคัญกับไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์ GI  
 สมมติฐานที่ 4 องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  (GI) ด้านความมีคุณสมบัติ
ลักษณะเฉพาะของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภค 
 การตั้งสมมติฐานที่ 4 จากการศึกษางานวิจัยของสัจจา ไกรศรรัตน์ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาอัตลักษณ์ตราสินค้าของสับปะรดราชบุรีตามเกณฑ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  โดยพบว่า คุณสมบัติ
ลักษณะเฉพาะของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นจุดขายและเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และจากข้อค้นพบ
งานวิจัยของสมหมาย จิตรบรรจง (2563) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ GI สังคโลกสุโขทัยของผู้บริโภคชาวไทย พบว่า ประเด็นหลักในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
GI สังคโลกสุโขทัย คือ ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ศึกษา  
 ผู้ที่เคยบริโภคสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุ 18 ปีขึ้นไป  
ทั้งเพศชายและหญิง และเนื่องจากไม่ทราบถึงจ านวนของประชากรที่แน่นอนที่เคยบริโภคสินค้า GI จึงใช้ข้อมูลจาก
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2566) โดยมีจ านวน 8,921,710 คน (ณ วันที่ 29 สิงหาคม 2566) 
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 ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา  
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เป็นกลุ่มคนที่เคย
บริโภคสินค้า GI ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งหมด 119 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดย
อ้างอิงจากหลักการค านวณของ Cohen (1977) ด้วยโปรแกรม G*Power ในการค านวณ ใช้ระดับความเชื่อมั่น

ประมาณ 95 % ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ 0.05 ค่าเพาเวอร์ (1- β)  0.95 ค่าอัลฟ่า (α) 0.05 
ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect size) 0.15 จ านวนตัวแปรอิสระเท่ากับ 3 ตัวแปร 
 องค์ประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามเป็นลักษณะปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ โดยใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ค าถามเป็นลักษณะปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ โดยใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อองค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ 
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค  
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ของผู้บริโภค  
 แบบสอบถามในส่วนที่ 3 และ 4 วัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้แสดง
ระดับความคิดเห็นตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ให้ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale)  
 ส่วนที่  5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้แสดงความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูล ผ่าน Google Form และส่งแบบสอบถามให้กับผู้ที่เคยบริโภคสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผ่านหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับสินค้า GI อาทิ ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด เกษตรและสหกรณ์จังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด 
หอการค้า เครือข่ายธุรกิจบิสคลับ เป็นต้น พร้อมจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการร่วมตอบแบบสอบถาม 
และประชาสัมพันธ์ให้กับสมาชิกในเครือข่ายของหน่วยงานร่วมตอบแบบสอบถาม 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 1) สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า GI ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ
องค์ประกอบของการสร้างสินค้า GI ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อสินค้า GI 
 2) สถิติเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) กับ การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้
การวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างด้าน
คุณภาพ ด้านชื่อเสียง และด้านคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI)  
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 ผลการวิเคราะห์ 
 1) ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 88 คน ร้อยละ 73.95 มีอายุ  
28 - 37 ปี จ านวน 43 คน ร้อยละ 36.13 สถานภาพโสด จ านวน 77 คน ร้อยละ 64.71 พักอาศัยที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 46 คน ร้อยละ 38.66 จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี จ านวน 83 คน ร้อยละ 
69.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนบุคคลอยู่ที่ 15 ,001 – 30,000 บาท จ านวน 51 คน ร้อยละ 42.86 เป็น
พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 44 คน ร้อยละ 36.97 และมีจ านวนสมาชิกครัวเรือนมากกว่า 3 คน จ านวน 56 
คน ร้อยละ 47.06 
 2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกสินค้า GI พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ไม่เกิน 1 ปี และในระหว่าง 1 - 2 ปี จ านวน 38 คน ร้อยละ 31.93 มีการซื้อไม่เกิน 1 ครั้งต่อ
เดือน จ านวน 62 คน ร้อยละ 52.10 ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งเป็นเงิน 101 - 300 บาท จ านวน 54 คน ร้อยละ 
45.3 สาเหตุที่เลือกซื้อมาจากความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า จ านวน 77 คน ร้อยละ 25.16 โดยข้าวหอม
ปทุมธานี เป็นสินค้าที่เลือกซื้อในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 48 คน ร้อยละ 17.33 ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าในงาน
จ าหน่ายสินค้า จ านวน 69 คน ร้อยละ 34.33 และมีการตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยตนเอง จ านวน 79 คน ร้อยละ 
66.39 มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพ่ือใช้ส่วนตัว จ านวน 83 คน ร้อยละ 69.75 รวมทั้งช่องทางในการรับข้อมูล
ข่าวสารสินค้า GI คือ Social Media (อาทิ Facebook, TikTok, Instagram) จ านวน 84 คน ร้อยละ 70.59 
 3) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการสร้างสินค้า GI ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นองค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า  
 3.1 ด้านคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.72 และเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดว่า มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ อาทิ 
อย. OTOP GMP ซึ่งเป็นคุณภาพที่ผู้บริโภคต้องการ เพ่ือช่วยในการสร้างความมั่นใจ ความเชื่อมั่น และความ
ปลอดภัยของสินค้าที่จะได้รับ ล าดับถัดมา เห็นด้วยมากว่า คุณภาพของสินค้า GI ต้องมีความสะอาด ปลอดภัย 
ไม่ก่อให้เกิดอันตราย มีความสวยงาม สีสันสดใส และมีความแข็งแรง ทนทาน มีอายุการใช้งานยาวนาน 
 3.2 ด้านชื่อเสียง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.66 และเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่า การมีประสบการณ์ที่ดีต่อ
สินค้า เมื่อผู้บริโภคมีการบริโภคแล้ว เกิดความพึงพอใจ ความรู้สึกที่ประทับใจ เกิดประสบการณ์ที่ดี ล าดับถัด
มา เห็นด้วยมากว่า ชื่อเสียงของสินค้า GI ต้องมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีประวัติหรือเรื่องราวในอดีตที่สืบ
ทอดต่อกันมายาวนาน และเป็นที่นิยมของคนท่ัวไป 
 3.3 ด้านคุณสมบัติลักษณะเฉพาะ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.26 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 และเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่า การตั้งชื่อ
โดยใช้สถานที่ส าคัญในจังหวัดร่วมด้วย และการผลิต/เพาะปลูก/ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดของแหล่งก าเนิด
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เท่านั้น ล าดับถัดมา เห็นด้วยมากว่า การใช้วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตพ้ืนบ้านในการผลิต/เพาะปลูก 
และมีรูปลักษณ์/ลวดลาย/รสชาติเฉพาะตัว ต่างจากสินค้าชนิดเดียวกันที่ผลิตจากที่ อ่ืน เป็นคุณสมบัติ
ลักษณะเฉพาะของสินค้า GI 
 4) ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ของผู้บริโภค โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 119 ราย โดยรวมเห็นด้วยระดับ มีค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และเมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่า จะท าการซื้อสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ซ ้าอีกครั้ง เมื่อใช้ / บริโภคแล้วเกิดความพึงพอใจ ล าดับถัดมา เห็นด้วยมากว่า จะท าการ
แนะน าสินค้า GI ให้กับผู้อ่ืน จะท าการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า GI เมื่อพิจารณาข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด 
และมีการเปรียบเทียบคุณภาพสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ รวมทั้งมีความพึงพอใจและประทับใจในตัวสินค้า เมื่อ
ต้องการทดลองบริโภคหรือทดลองใช้ ท าให้เกิดความสนใจซื้อ และมีการเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนตัดสินใจ
ซื้อ ในด้านการค้นหาข้อมูล / สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม มีการสืบค้นผ่านทางสื่อออนไลน์ อาทิ Facebook 
TikTok Instagram และสอบถามผ่านทางบุคคลรอบข้างหรือบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งผู้ตอบ
แบบสอบถามจะสนใจซื้อสินค้า GI เมื่อเกิดความหิวหรือเกิดความจ าเป็นเร่งด่วนต้องใช้ / บริโภค ตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) องค์ประกอบรวม 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.806 0.305  2.643 0.009 
องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) 

0.789 0.073 0.708 10.837 0.000 

   R2= 0.501   Adjusted R2 = 0.497   F = 117.430   Sig = 0.000* 
 ผลการศึกษาจากตารางที่  1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาจากค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) ซึ่ง
มีค่าต ่ากว่า 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjusted R2 = 0.497) พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
GI ของผู้บริโภค เป็นผลมาจากองค์ประกอบของการสร้างสินค้า GI คิดเป็นร้อยละ 49.7 นอกจากนี้ อีก 50.3 
เกิดจากปัจจัยที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในด้านอ่ืน ๆ 
 สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ค่าสถิติที (T-test) เท่ากับ 10.837 ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) เท่ากับ 0.000 และค่า
สัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.708 จึงสามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบของการ
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สร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า การที่สินค้ามีคุณภาพ มี
ชื่อเสียง และมีคุณลักษณะเฉพาะตามแหล่งของภูมิศาสตร์ ส่งผลให้สินค้านั้นมีความแตกต่างกับสินค้าโดยทั่วไป 
ที่เป็นสินค้าชนิดเดียวกันแต่ผลิตต่างสถานที่กัน และลักษณะเหล่านี้ท าให้ผู้บริโภคเล็งเห็นว่าสินค้านั้นมีความ
พิเศษ มีความไม่เหมือนกับสินค้าตัวอ่ืน ๆ จึงท าให้เกิดความต้องการทดลองซื้อสินค้าเพ่ือใช้ 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) องค์ประกอบแยกรายด้าน 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.830 0.307  2.704 0.008 

ความมีคุณภาพของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์  

0.237 0.071 0.262 3.334 0.001 

ความมีชื่อเสียงของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ 

0.358 0.093 0.377 3.860 0.000 

ความมีคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้าสิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

0.188 0.088 0.197 2.140 0.034 

   R2= 0.506   Adjusted R2 = 0.493   F = 39.243   Sig = 0.000* 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ
รายด้าน พบว่า ความมีคุณภาพ ความมีชื่อเสียง และความมีคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้า GI ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาจากค่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) ซึ่งมีค่าต ่ากว่า 0.05 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด 
(Adjusted R2 = 0.493) พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นผลมาจากความมีคุณภาพของสินค้า GI ความมีชื่อเสียงของสินค้า GI และความมีคุณสมบัติ
ลักษณะเฉพาะของสินค้า GI คิดเป็นร้อยละ 49.3 นอกจากนี้ อีก 50.7 เกิดจากปัจจัยที่ไม่ได้น ามาร่วมพิจารณา
ในด้านอ่ืน ๆ 
 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบการของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ด้านความมีคุณภาพ
ของสินค้าสิ่ งบ่ งชี้ทางภูมิศาสตร์  ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  GI ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ว่า ค่าสถิติที (T-test) เท่ากับ 
3.334 ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) เท่ากับ 0.001 และค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.262 จึงสามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
(GI) ด้านความมีคุณภาพของสินค้า GI ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่มี
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ความต้องการใช้สินค้าที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานรองรับ กล่าวคือ สินค้าจะต้องมีความทนทานและแข็งแรง มี
ความคุ้มค่าต่อการใช้งาน มีรูปร่าง รูปทรง สีสันสวยงาม และไม่เกิดอันตราย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้งาน 
 สมมติฐานที่ 3 องค์ประกอบการของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ด้านความมีชื่อเสียงของ
สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ ค่าสถิติที (T-test) เท่ากับ 3.860 ค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Significance) เท่ากับ 0.000 และค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.377 
จึงสามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ด้านความมีชื่อเสียงของ
สินค้า GI ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้บริโภครู้จักตัวสินค้า ได้ยินชื่อเสียงของ
สินค้ามาอย่างยาวนาน ได้ยินชื่อแล้วเกิดความคุ้นหูเป็นอย่างดี มีการรับรู้ถึงประวัติหรือเรื่องราวจากในอดีตที่
สืบทอดกันมา และการที่สินค้าได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เมื่อได้ใช้แล้วเกิดประสบการณ์ที่ดีต่อตัวสินค้า 
สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้บริโภคเชื่อม่ันได้ว่าสินค้าดังกล่าวมีชื่อเสียงและสามารถตอบโจทย์ความต้องการได้ 
 สมมติฐานที่ 4 องค์ประกอบการของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ด้านความมีคุณสมบัติ
ลักษณะเฉพาะของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ว่า ค่าสถิติที (T-test) เท่ากับ 
2.140 และค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) เท่ากับ 0.034 และค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.197 จึงสามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
(GI) ด้านความมีคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้า GI ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า การที่
ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงคุณสมบัติลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ GI ตั้งแต่การตั้งชื่อที่ใช้สถานที่ส าคัญในจังหวัด
หรือชื่อจังหวัดต่อท้าย การที่ผลิตภัณฑ์มีข้ันตอนในการผลิต เพาะปลูก การใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดเท่านั้น รวม
ไปการรักษาวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น ท าให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ GI กับ
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป และสามารถน ามาเป็นจุดขายให้กับสินค้าได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 1.1 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความมีชื่อเสียงของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) พบว่า 
ผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีต่อสินค้า มีการได้ยินชื่อเสียงและรู้จักอย่างแพร่หลาย และมีการทราบถึงประวัติหรือ
เรื่องราวในอดีตที่สืบทอดต่อกันมายาวนาน จึงขอเสนอแนะให้เกษตรกร ผู้ผลิต และผู้ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ
สร้างกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีการประชาสัมพันธ์สินค้าให้มากข้ึน อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากมี
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ต้นทุนไม่สูงมาก เพ่ือสร้างการรับรู้ การจดจ า และเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือในตัวสินค้าให้กับผู้บริโภค รวมทั้ง
การถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมา จุดก าเนิดในอดีต เพ่ือให้เป็นที่จดจ า และเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น  
 1.2 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความมีคุณภาพของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับมาตรฐานรับรองสินค้า ความสะอาด และความปลอดภัย จึงขอเสนอแนะให้
เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการขอเครื่องหมายมาตรฐานรับรองสินค้า ให้ตรงต่อ
ประเภทสินค้า อีกทั้งต้องมีการดูแลรักษาในเรื่องของความสะอาด ความปลอดภัย และการให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสินค้า ตั้งแต่ขั้นของกระบวนการผลิต จนถึงจ าหน่าย และมีการตรวจสอบสินค้าอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหาย ในส าหรับสินค้าที่มีอายุการเก็บรักษาที่สั้น ต้องมีการยืดอายุสินค้า เพ่ือให้
สามารถเก็บรักษาได้นานขึ้น  
 1.3 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความมีคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) 
พบว่า โดยรวมผู้บริโภคมีความต้องการให้ตั้งชื่อสินค้า โดยมีชื่อของจังหวัดหรือสถานที่ส าคัญในจังหวัดร่วมด้วย 
จึงขอเสนอแนะให้เกษตรกร ผู้ผลิต และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการน าเอาชื่อของจังหวัดหรือสถานที่ส าคัญในจังหวัด มา
ตั้งประกอบกับชื่อของสินค้าที่ผลิตขึ้น เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าได้ว่าผลิตภัณฑ์นี้ผลิตหรือเพาะปลูกที่จังหวัด
ใด และผู้บริโภคมีความต้องการให้สินค้ามีการผลิต การเพาะปลูก โดยใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดของแหล่งก าเนิด
เท่านั้น รวมถึงมีการใช้หรือรักษาวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตพ้ืนบ้านในการผลิต การเพาะปลูกด้วย  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคที่มีการรู้จักตัวสินค้า GI มาอย่างยาวนาน 
เป็นสินค้า GI ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ดังนั้น จึงเสนอให้ท าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด
ของสินค้า GI ที่มีชื่อเสียง อาทิ ในด้านการประชาสัมพันธ์สินค้า ด้านช่องทางการจ าหน่ายสินค้า กลยุทธ์การท า 
STP Marketing และกลยุทธ์การตลาด 4Ps (Marketing Mix) เป็นต้น เพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนากลยุทธ์
ในทางการตลาดที่เหมาะสมกับสินค้าตัวอ่ืน 
 2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการใช้สินค้า GI ที่มีคุณภาพ ได้รับมาตรฐานรองรับ 
อาทิ อย. OTOP มาตรฐาน GMP ดังนั้น จึงเสนอให้ท าการศึกษา สินค้า GI ที่มีมาตรฐานดังกล่าวรองรับ เพ่ือให้
ทราบถึงสาเหตุ พฤติกรรมของผู้บริโภคในเชิงลึก และน าผลการศึกษามาขอมาตรฐานรับรองเพ่ิมเติมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม 
 2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคท่ีมีความต้องการให้ตั้งชื่อสินค้า โดยมีชื่อของจังหวัด
หรือสถานที่ส าคัญในจังหวัดร่วมด้วย ดังนั้น จึงเสนอให้ท าการศึกษา สินค้า GI ที่มีการตั้งชื่อของจังหวัดหรือ
สถานที่ส าคัญในจังหวัดร่วมด้วย เปรียบเทียบกับสินค้าที่ไม่มีการตั้งชื่อของจังหวัดหรือสถานที่ส าคัญในจังหวัดร่วม
ด้วย เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภคหรือศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ 
 2.4 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเพียงตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของการสร้างสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ GI เท่านั้น ดังนั้น จึงเสนอให้ท าการวิจัยและศึกษาถึง
ตัวแปรอื่นที่มีความเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ GI รวมไปถึงการศึกษาถึงความแตกต่าง
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หรือการเปรียบเทียบสถานที่จ าหน่ายสินค้าว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ GI หรือมีผลต่อยอด
จ าหน่าย หรือไม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์ในทางการตลาดต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลของคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่พักอาศัยในจังหวัดสระบุรี ช่วงอายุระหว่าง 25 -45 ปี  จ านวน 385 คน สถิติที่
ใช้คือ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัด
สระบุรี ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ด้านความน่าเชื่อถือ ไม่มีผลต่อความภักดีของ
ผู ้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี ทั ้งนี ้ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์กับผู ้ประกอบการ
สถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานการให้บริการเพ่ือ
สร้างความภักดีของผู้ใช้บริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการจนน าไปสู่การกลับมาใช้บริการซ ้าได้ใน
อนาคตได้ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพบริการ, ความภักดี, สถานพยาบาลสัตว์ 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study of service quality affecting consumer satisfaction 
at veterinary hospitals in Saraburi province.  Sample size of 385 respondents of male and female 
who lived in Saraburi, aged between 25-45 years using purposive sampling technique.   Statistical 
analysis used for this research includes percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis.  The results found that service quality factors that affected to consumers’ 
loyalty at veterinary hospitals in Saraburi province was service concreteness, customer response, 
providing confidence to customers, understanding, and knowing customers significantly. While the 
reliability aspect It didn’t affect to consumers’ loyalty at veterinary hospitals in Saraburi province. 
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Though, the results of the study would be useful to veterinaries’ operators in Saraburi Province as 
information for service standards’ improvement and development. To create consumers’ loyalty 
among consumers for their satisfaction in the service and leads them to come back again in the 
future. 
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บทน า  
 สภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทยในปัจจุบันมีค่านิยมเลี้ยงสัตว์โดยยกย่องให้เป็นสมาชิกของ
ครอบครัว การปฏิบัติต่อสัตว์เลี้ยงมีสถานภาพใกล้เคียงกับมนุษย์ ด้วยรูปแบบการด ารงชีวิตของคนไทยที่
เปลี่ยนไป แต่งงานน้อยลงและช้าลง นิยมเป็นครอบครัวขนาดเล็กที่มีลูกน้อย หรือไม่มีลูก รวมถึงนิยมอยู่เป็น
โสดมากขึ้นส่งผลให้เกิดค่านิยมการเลี้ยงสัตว์โดยเฉพาะสุนัขเป็นเสมือนลูกเพื่อเติมเต็มให้เป็นครอบครัวที่
สมบูรณ์ (ปัทมา เหมือนสมัย, 2562) ขณะเดียวกันธุรกิจสัตว์เลี้ยงมีการเติบโตเป็นอย่างมาก โดยตลาดสัตว์เลี้ยง
ของโลกในปี ค.ศ. 2026 มีการประเมินไว้ว่าธุรกิจสัตว์เลี้ยงจะมีมูลค่าสูง 217, 615 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ
เติบโตเฉลี่ยปีละ  7.2% ในขณะที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดสัตว์เลี้ยง
ของไทยจะเติบโตเฉลี่ยปีละ 8.4% หรือมีมูลค่าประมาณ 66,748 ล้านบาท ซึ่งตลาดสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยมี
แบ่งส่วนมากที่สุดคือธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง รองมาคือธุรกิจการบริการสัตว์เลี้ยง อาทิ  สถานพยาบาลสัตว์หรือ
โรงพยาบาลสัตว์ คลินิกสัตว์ และธุรกิจบริการอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับอัตราการเลี้ยงสัตว์ในไทยว่ามีจ านวน
เพิ่มขึ้นอย่างมากในทุกปี โดยปัจจุบันจังหวัดสระบุรีมีการขึ้นทะเบียนสุนัขและแมวที่มีเจ้าของ จ านวน 28,467 
ตัว (ศูนย์สารสนเทศกรมปศุสัตว์, 2566) 
 ธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์มีการแข่งขันกันภายในอย่างสูงมาก จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่ามีสถิติการเปิด
คลินิกและโรงพยาบาลเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง สถานพยาบาลสัตว์บางแห่งตั ้งอยู ่ในเขตเดียวกัน ท าให้
สถานพยาบาลสัตว์ต้องมีการปรับตัว เพ่ือตอบรับต่อความต้องการในการใช้บริการของผู้ใช้บริการที่รักสัตว์เลี้ยง 
รวมถึงมีการวางแผนที่ดีจึงท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ และมีผลประกอบการที่ดี โดยทางเลือกที่ส าคัญคือการพัฒนา
ในด้านของคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการสร้างความประทับใจและความเชื่อถือไว้วางใจของผู้บริโภคที่เป็น
ผู้ใช้บริการ และเพ่ิมโอกาสในการที่ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้ซ ้าอีกในอนาคต ซึ่งเครื่องมือส าหรับการวัดคุณภาพ
การบริการ SERVQUAL เป็นความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยคุณภาพการ
ให้บริการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้ บริการ การ
ตอบสนองต่อความต้องการแก่ผู้รับบริการ การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ และความเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ คุณภาพการให้บริการทุกด้านล้วนถือเป็นปัจจัยหลักในการท าธุรกิจ ที่ท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่
เขาคาดหวัง เห็นได้ว่าคุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่า
คู่แข่งได้ (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 2013) 
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 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพบริการ และความ
ภักดี อาทิ การศึกษาของ กรสุมา สุวัฒนะชัย (2563); กัญญารัตน์ สกุลถาวร (2564); โสรัจจะราช เถระพันธ์ 
2561( ); วรกมลวรรณ รักษา 2565 ( ) พบว่างานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่ยังไม่มีการศึกษาคุณภาพบริการในพื้นที่
ศึกษา ดังนั้น ในการท าการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความภักดี
ของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีของผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางให้สามารถน าผลที่ได้จากการ
วิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพบริการที่เหมาะสม รวมถึงประกอบการตัดสินใจในการวางแผน
ที่จะพัฒนาธุรกิจบริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีให้ตรงตามความปรารถนาของผู้บริโภคเพื่อที่จะ
สร้างความภักดี (Loyalty) ของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความภักดี (Loyalty) ของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความภักดี (Loyalty) ของผู้ใช้บริการ
สถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการตอบสนองการให้บริการความต้องการของ
การให้บริการ ในที่นี้ ผู้ใช้บริการปรารถนาจากการให้บริการของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี โดย
แนวคิดของ Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013)  เป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้าน ประกอบด้วย 
 1) าคว มเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) คือ ลักษณะที่ปรากฏเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ของสถานพยาบาล หรือทางกายภาพ อาทิ เครื่องมืออุปกรณ์ที่เหมาะสมในการรักษาสัตว์ สถานที่ที่สามารถ
เดินทางได้สะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนและเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ การให้บริการของสถานพยาบาลสัตว์ที่สอดคล้องตามที่สัญญาให้
ไว้กับผู้ใช้บริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วนไม่มีข้อผิดพลาด สามารถให้บริการรักษาได้อย่างมีเหมาะสม เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 (การตอบสนองลูกค้า )3 Responsive) คือ การที่ผู้ให้บริการมีความเต็มที่ในการให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้น ตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็วเมื่อถูกผู้รับบริการร้องขอความช่วยเหลือ รวมถึงความ
เพียงพอของจ านวนผู้ให้บริการ 

 (การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า )4 Assurance) คือ การที่ผู้ให้บริการใส่ใจต่อผู้ใช้บริการ เข้าใจถึงปัญหา
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละราย การดูแลเอาใจใส่เสมือนว่าผู้ใช้บริการเป็นคนพิเศษ 
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 (การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  )5 Empathy) คือ การที่ผู้ให้บริการสถานพยาบาลมีการให้บริการที่ตั้งใจ 
คอยสังเกตพฤติกรรม และใส่ใจต่อผู้ใช้บริการ เข้าใจถึงปัญหาต่อความต้องการของผู้ใช้ บริการแต่ละราย 
พนักงานสามารถจดจ ารายละเอียด 
 ส าหรับแนวคิดคุณภาพการให้บริการ ผู ้ว ิจัยใช้แนวคิดของ Ziethaml, Parasuraman & Berry 
(2013) มาประยุกต์เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ 
 ความภักดี (Loyalty) หมายถึง การที ่ผ ู ้ใช ้บริการมีทัศนคติที ่ด ีต ่อผู ้ประกอบธุรกิจเกี ่ยวกับ
สถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี มีความเชื่อมั่นและเต็มใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการอีกครั้ง และ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลจากความภักดีแบ่งได้ 2 ด้าน คือ  1 (ด้านพฤติกรรม ) Behavior) คือ การทีผู่้บริโภคมีความ
เต็มใจที่จะใช้บริการอีกครั้งจากผู้ให้บริการเดิม และ 2 (ด้านทัศนคติ ) Attitude) หมายถึง การที่ผู้รับบริการมี
ทัศนคติเชิงบวกกับสถานพยาบาลสัตว์ อาทิ เมื่อสัตว์เลี้ยงเจ็บป่วยก็จะนึกถึงสถานพยาบาลสัตว์เป็นแห่งแรก 
ส าหรับแนวคิดความภักดี ผู้วิจัยใช้แนวคิดของความภักดีของ Singh & Saini (2016) มาเป็นตัวแปรตามใน
การศึกษาตามวัตถุประสงค ์
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎี และการทบทวนงานวิจัยในอดีตมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพบริการ 
และความภักดีอาทิ การศึกษาของ กรสุมา สุวัฒนะชัย (2563); กัญญารัตน์ สกุลถาวร (2564); โสรัจจะราช 
เถระพันธ์ 2561( ); วรกมลวรรณ รักษา 2565( ) โดยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 
                ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากกรอบแนวคิด ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานไว้ว่าคุณภาพบริการส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
สถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
 
 

คุณภาพบริการ (SERVICE QUALITY 
SATISFACTION) 

- ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
- ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
- การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 
- การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
- การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy)  

ความภักดี (Loyalty) ของ
ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ใน

จังหวัดสระบุรี 
 

- ด้านพฤติกรรม (Behavior) 
- ด้านทัศนคติ (Attitude)   
 

93



ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดชองระเบียบวิธีวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่พักอาศัยในจังหวัดสระบุรี ช่วงอายุระหว่าง 25-45 
ปี ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรช่วงวัยท างาน นอกจากนี้ กลุ่มประชากรดังกล่าวยังเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายส าหรับสัตว์เลี้ยง
สูงสุดด้วย (Marketingoops, 2564) มีจ านวนประชากร 643, 828 คน )แผนพัฒนาจังหวัดสระบุรี ,  2566(  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีค านวณของ Yamane (1967) ซึ่งก าหนดที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้
จ านวน 385 คน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้บริโภคที่มี
การเลี้ยงสัตว์ และเคยใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ โดยเจาะจงเฉพาะผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 
ซึ่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ส่งยังกลุ่มใน Facebook ต่าง ๆ เช่น Facebook: THE PETS HOME Saraburi, 
สระบุรี หาบ้านน้องหมาแมวฟรี (ห้ามจ าหน่าย), ข่าวด่วน สระบุรี ซึ่งเป็นแหล่งรวมตัวของกลุ่มเป้าหมาย 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  เอกสาร และงานวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างและปรับปรุง
แบบสอบถาม จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท าการทดสอบใช้ (Try Out) จ านวน 40 คน และน ามาค านวณหาค่าตามสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ได้ค่าโดยรวมเท่ากับ 0.9 65 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์การยอมรับที่มีค่ามากกว่า 7.0 
(กองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2560) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ด้วยค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการใช้สถิติ
เช ิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยสถิต ิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
ซึ่งหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือวิเคราะห์สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
ผลการวิจัย  
 สรุปผลข้อมูลทั่วไป 

ผู ้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู ่ในช่วง 21 - 30 ปี มี
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  25 , 001 – 35 , 000 บาท  

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน และส่วนใหญ่อาศัยในจัง หวัดสระบุรีที่
อ าเภอหนองแค 
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 สรุปผลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
 ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่เลี้ยงแมว การเลือกใช้บริการเลือกจากคลินิก
ใกล้บ้าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการป้องกันโรค (ฉีดวัคซีน ถ่ายพยาธิ) มากที่สุด มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งเท่ากับ 501 
– 1,000 บาท มีความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการปีละ 2-3 ครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นช่วง 16.00-
19.59 น. เหตุผลส าคัญของการเลือกใช้บริการเนื่องจากใกล้บ้าน เดินทางได้สะดวก และมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านการบอกกล่าวจากผู้อื่น เช่น เพ่ือน คนรู้จัก 
 
 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ที่มีต่อปัจจัย
ด้านคุณภาพบริการ 

คุณภาพบริการ  S.D. การแปรผล 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.26 0.481 มากที่สุด 

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.33 0.534 มากที่สุด 

ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.19 0.538 มาก 

ด้านการให้ความม่ันใจต่อการบริการ 4.27 0.493 มากที่สุด 

ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.24 0.504 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.465 มากที่สุด 

 จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์จังหวัดสระบุรีที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพบริการต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีโดยรวม ผู้ใช้บริการ
สถานพยาบาลสัตว์จังหวัดสระบุรีเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 24 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 
ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์จังหวัดสระบุรีเห็นด้วยมากที่สุดในด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4. 33 รองมาคือด้านการให้ความมั่นใจต่อการบริการ (Assurance) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 27 ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 26 ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4. 24 ขณะที่ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์จังหวัดสระบุรีเห็นด้วยมากในด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 19 ตามล าดับ 
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สรุปข้อมูลเกี่ยวกับความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นที่มีต่อความจงรักภักดี (Brand Loyalty) ของ
ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 

ความภักดี  S.D. การแปรผล 

มีความเต็มใจที่จะใช้บริการซ ้าจากผู้ให้บริการสถานพยาบาลสัตว์ 4.33 0.639 มากที่สุด 

การบอกถึงแง่มุมดี ๆ ของสถานพยาบาลสัตว์ให้ผู้อื่นได้รับทราบ 4.27 0.583 มากที่สุด 

ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนที่รู้จักมาใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ 4.31 0.635 มากที่สุด 

เมื่อสัตว์เลี้ยงเจ็บป่วยฯหรือต้องการค าปรึกษาจะนึกถึง
สถานพยาบาลสัตว์ที่ท่านใช้บริการเป็นอันดับแรก 

4.34 0.657 มากที่สุด 

ท่านประทับใจสถานพยาบาลสัตว์ที่เลือกใช้มากกว่าที่อ่ืน 4.28 0.664 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความมั่นใจเชื่อใจต่อการให้บริการ
สถานพยาบาลสัตว์ 

4.30 0.615 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.564 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์จังหวัดสระบุรีที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
จงรักภักดี (Brand Loyalty) ของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีภาพรวม เห็นด้วยมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 30 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์จังหวัดสระบุรีเห็นด้วยมาก
ที่สุดว่าเมื่อสัตว์เลี้ยงเจ็บป่วยฯ หรือต้องการค าปรึกษาจะนึกถึงสถานพยาบาลสัตว์ที่เลือกใช้บริการเป็นอันดับ
แรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 34 รองมาคือมีความเต็มใจที่จะใช้บริการซ ้าจากผู้ให้บริการสถานพยาบาลสัตว์ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่  4. 33 ท่านจะแนะน าผู้อ่ืนที่ท่านรู้จักมาใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 32 มีความพึงพอใจ
และความมั ่นใจเชื ่อใจต่อการให้บริการสถานพยาบาลสัตว์ มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4. 30 ผู ้ใช้บริการประทับใจ
สถานพยาบาลสัตว์ที ่เลือกใช้มากกว่าที่อื ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4. 28 และผู้ใช้บริการได้บอกถึงแง่มุมดีๆของ
สถานพยาบาลสัตว์ให้ผู้อื่นได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4. 27 ตามล าดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพบริการในภาพรวม ที่มีผลต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 0.057  0.374 0.709 

ภาพรวมคุณภาพบริการ 0.997 0.822 28.277 0.000* 

 R = 0.822, R2 = 0.676, Adjusted R Square = 0.675, F = 799.606, p <0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ได้ค่า Adjusted R Square (R2) = 0.675 กล่าวคือ สามารถพยากรณ์ความ
ภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีได้ 67.5% ส่วนที่เหลืออีก 32.5% มาจากปัจจัยอื่น ๆ 
ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

จากค่า Sig. มีค่า เท่ากับ 0.0 00 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 แสดงว่า คุณภาพบริการในภาพรวม มีผลต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
รูปคะแนนมาตรฐาน  ) Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.822 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยด้านคุณภาพบริการในภาพรวม 

ที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี หรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ
บริการในภาพรวม มีผลเพิ่ม 1 หน่วย จะมีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี
เพ่ิมข้ึน 0.822 หน่วย  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพบริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
สถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 0.181  1.272 0.204 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) 

0.398 0.339 5.533 0.000* 

ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 0.039 0.037 0.700 0.491 

ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsive) 0.793 0.784 2.532 0.000* 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance) 0.343 0.299 4.421 0.000* 

ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 0.466 0.416 5.912 0.000* 

R = 0.851, R2 = 0.725, Adjusted R Square = 0.721, F = 207.637, p <0.05 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ได้ค่า Adjusted R Square (R2) = 0.721 กล่าวคือ ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ
สามารถพยากรณ์ความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีได้  72.1% ส่วนที่เหลืออีก 
27.9% มาจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

ผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการที่มีผลต่อความ
ภักดขีองผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า มี
ผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี ขณะที่ด้านด้านความน่าเชื่อถือไม่มีผลต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี  

เมื่อวิเคราะห์ค่า Beta ที่มีอิทธิพลมากไปน้อยของตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการที่มีผลต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรีมากที่สุด คือ ด้านการตอบสนองลูกค้า (Beta = 
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0.793) รองลงมาคือด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Beta = 0.466) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Beta 
= 0.398) และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Beta = 0.343) ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

1. จากผลการศึกษาด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่าผู้ให้บริการสถานพยาบาลสัตว์ใน
จังหวัดสระบุรีควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพด้วยการสร้างความแตกต่างการให้บริการด้วยเครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัย นอกจากนี้ในภาพลักษณ์ของพนักงานของสถานพยาบาลสัตว์ ควรจะมียูนิฟอร์มของ
พนักงาน เพ่ือให้พนักงานดูสะอาด เรียบร้อยและดูเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่มาใช้บริการ
มีความประทับใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เจ้าของสัตว์เลี้ยงเกิดความภักดีและใช้บริการซ ้าได้ 

2. จากการศึกษาด้านการตอบสนองลูกค้า พบว่าสถานพยาบาลสัตว์ควรยึดหลักการบริการที่พนักงาน
ต้องมีจิตใจในการให้บริการ โดยพนักงานจะต้องมีความกระตือรือร้นที ่จะให้บริกา ร นอกจากนี้การให้
ความส าคัญกับการจัดล าดับคิวต่อการรักษาสัตว์ควรมีความเหมาะสม เช่น มีหน่วยฉุกเฉินของการรักษาสัตว์ 
โดยที่จะไม่ได้เรียงล าดับตามคิวที่ได้รับ การจัดล าดับคิวควรเป็นตามอาการของสัตว์เลี้ยงที่มา ถ้าสัตว์เลี้ยงที่มี
อาการวิกฤตกว่าควรจะได้รับการเข้ารักษาก่อน การตอบสนองของพนักงานที่รวดเร็วย่อมเป็นปัจจัยที่ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความภักดี 

3. จากการศึกษาด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า พบว่าผู้ให้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี
ควรมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการตอบค าถามหรือข้อสงสัยของเจ้าของ
สัตว์เลี้ยงได้ทันที โดยที่มีการจัดอบรมและให้ความรู้กับพนักงานผู้ให้บริการเสมอ โดยเมื่อเจ้าของสัตว์เลี้ยง
ลงทะเบียนเพื่อรอเข้ารับการรักษา พนักงานควรจะสามารถอธิบายแนวปฏิบัติเบื้องต้นในการให้บริการที่
สถานพยาบาลสัตว์แก่เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่น าสัตว์เลี้ยงมารับการรักษา เพื่อให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงเกิดความวางใจ
ขณะที่รอเข้ารับการรักษา 

4. จากการศึกษาด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า พบว่าผู้ให้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี
ควรให้ความส าคัญกับการวางแผนการให้บริการโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบฐานเก็บข้อมูลสัตว์เลี้ยงที่มา
เข้ารับการรักษา รวมถึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพของสัตว์เลี้ยง รวมถึงทราบถึงความแตกต่าง
ของสัตว์เลี้ยงที่เข้ารับบริการในแต่ละราย ซึ่งจะเป็นผลดีในการให้บริการตรงกับสัตว์เลี้ยงของมารับบริการ 
เนื่องจากสัตว์เลี้ยงต่าง ๆ ไม่สามารถพูดหรือบอกกล่าวถึงอาการได้ พนักงานจ าต้องคอยสังเกตพฤติกรรมให้
ความใส่ใจมากยิ่งขึ้นต่อท่าทางของสัตว์เลี้ยงที่มารับบริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่พักอาศัยใน
จังหวัดสระบุรี เจาะจงศึกษาเฉพาะผู้บริโภคที่เคยเข้าใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดสระบุรี ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งถัดไป ควรขยายกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ผลการศึกษาที่มีความครอบคลุมและแตกต่างยิ่งขึ้น ควร
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ขยายผลการศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ ในประเทศไทย เพราะประชากรในแต่ละพื้นที่ย่อมความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
และเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบของการให้บริการเพื่อให้ผลที ่แตกต่างมาประยุกต์ใช้เพื ่อให้การบริการของ
สถานพยาบาลสัตว์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพ้ืนที่อ่ืนให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอื่นที่เกี่ยวกับธุรกิจบริการ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพด้านการบริการ ของ Ziethaml, Parasuraman & Berry ( 2013 (นอกจากนี้ผล
การวิเคราะห์พหุคูณปัจจัยที่ใช้ศึกษาสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 67.6 ส่วนที่เหลือนั้นมาจากปัจจัยอื่น ๆ ที่
ไม่ได้น ามาศึกษา ดังนั้น การศึกษาครั้งถัดไปซึ่งควรเลือกตัวแปรอ่ืน ๆ มาพิจารณาเพิ่ม อาทิ ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ (Kotler, 2016) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเป็นแนวทางในการวางแผนให้กับสถานพยาบาลเพื่อส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อไป   
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ปัจจัยความสะดวก            
ในการเข้าใช้งานเว็บไซต์และความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจจองโรงแรม      
(Green Hotel) ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชียผ่านช่องออนไลน์ ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักท่องเที ่ยวชาวเอเชียที ่จองโรงแรม (Green Hotel)       
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เนื่องจาก
ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่ท าการจอง จึงใช้วิธีการค านวณจากสูตร W.G.Cochran (1993) ในการหา
ขนาดตัวอย่าง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจองโรงแรม (Green Hotel) ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชียผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง 
ภูมิล าเนาอยู่ที่เอเชียตะวันออก อายุ 21-40 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายได้
มากกว่า 30,000 บาท จองโรงแรมผ่านช่องทางเว็บไซต์โรงแรมโดยตรง และมีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการ
จองโรงแรม (Green Hotel) ภาพรวมอยู่ในระดับมีผลต่อการจองมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปัจจัยที่
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
รองลงมาคือ ด้านความสะดวกสบายจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้าน 
ที่พักและบริการ และล าดับสุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยในการจองโรงแรมออนไลน์, Green Hotel, นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 
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Abstract 
 This research aims to study the effects of marketing mix (4Ps) website usability factors, 
and website security on the online booking decision of Asian tourists for Green Hotel in  
Si Phraya Subdistrict, Bang Rak District, Bangkok.  
 The sample of this research study consisted of Asian tourists who booked Green Hotel 
online in Si Phraya Subdistrict, Bang Rak District, Bangkok.  Data was collected using                        
a questionnaire through non- probability sampling.  Since the researcher did not know the 
population size of those who made the bookings, the sample size was calculated using the 
formula of W. G. Cochran (1993) , resulting in 400 samples.  The statistical tools used for data 
analysis included Frequency Percentage Mean Standard deviation. 
 Results of the study on the factors affecting hotel (Green Hotel)  booking by Asian 
tourists through online channels in Si Phraya Subdistrict, Bang Rak District, Bangkok, the results 
showed that The majority of the respondents were:  Female From East Asia Aged 21-40 years 
old Private company employees. Single Had an income of over 30,000 baht Booked the hotel 
directly through the hotel website.  The study found that all the factors investigated 
significantly impacted Green Hotel booking decisions.  Overall, respondents considered these 
factors to have a very high impact on their decision to book. Breaking it down further, website 
security was the most important factor for respondents, followed by website usability. 
Distribution channels, price, accommodation, and services, and lastly, marketing promotions, 
were ranked in order of decreasing importance. 
 
Keywords: Factors Influencing Online Hotel Booking Behavior, Green hotel, Asian Tourists  
 
บทน า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
ที่เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดในช่วงครึ่งแรกของปี 2566 ซึ่งพุ่งสูงถึง 11.4 ล้านคน นับตั้งแต่เปิดประเทศ  
เต็มรูปแบบ เพิ่มขึ้น 43.2% เมื่อเทียบกับปีก่อน การฟื้นตัวนี้แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและเสน่ห์ที่ยั่งยืน  
ของกรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. ) คาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งจากใน
ประเทศและต่างประเทศจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง คาดว่าจะสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 2.38 ล้าน
ล้านบาท นักท่องเที่ยวจากเอเชียถือเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวหลักคิดเป็น 68% ของจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทั ้งหมด ยุโรปเป็นกลุ่มนักท่องเที ่ยวหลักอันดับสองคิดเป็น 25% อัตราการเข้าพักโรงแรมใน
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กรุงเทพมหานคร เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่มีการเปิดประเทศ ในไตรมาสที ่ 2 แนวโน้มที ่ด ีนี ้ท าให้
ผู้ประกอบการโรงแรมมีการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครการเพ่ิมข้ึน 
ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติท าให้ราคาเฉลี่ย ที่พักรายวัน (ADR) สูงขึ้นมาก แตะระดับ 4,028 บาท  
ซึ่งเพ่ิมข้ึนถึง 17% เมื่อเทียบกับราคาเฉลี่ยที่พักรายวันก่อนการระบาดของโควิด-19 (เกริก บุณยโยธิ, 2566) 
 เขตบางรักมีเศรษฐกิจที่ดีขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจที่พักโรงแรม ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ล้วนต้องใช้
ทรัพยากรพลังงานและก่อให้เกิดมลภาวะทั้งขยะและน ้าเสีย จึงมีส่วนท าให้มีการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และปรากฏการณ์โลกร้อน หน่วยงานภาครัฐ คือ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้เข้ามาด าเนินโครงการ 
"การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมประเภทโรงแรม (Green Hotel)" เพ่ือส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้
ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการ
บริการ ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (ปรีชา แดงโรจน์, 2544) 
 ช่องทางการจองโรงแรมออนไลน์ในประเทศไทย เริ่มต้นจากโรงแรมขนาดใหญ่ น าระบบอินเทอร์เน็ต
มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล การให้บริการของโรงแรม ต่อมามีการน าระบบการจองห้องพักและการช าระ
เงินออนไลน์เข้ามาใช้ ท าให้มีการใช้งานมากขึ้น ดังนั้นหากลูกค้าจองห้องพักต้องท าการโอนเงินค่ามัดจ า 
หากโรงแรมนั้นมีระบบการช าระเงินออนไลน์ ลูกค้าจึงเกิดความไม่มั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 
ธุรกิจเว็บไซต์ที่ให้บริการรับจองห้องพักออนไลน์  OTA จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของธุรกิจโรงแรมที่ต้องการขาย
ห้องพัก ปัจจุบันจึงมีเว็บไซต์เปิดให้บริการอยู ่เป็นจ านวนมาก ทั ้งผู ้ประกอบการธุรกิจในประเทศ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจต่างประเทศ Hotels2thailand.com, Atsiam.com Agoda.co.th, Expedia.co.th 
และ Booking.com เป็นต้น 
 รวมถึงปัญหาที่ธุรกิจต้องเผชิญและแนวโน้มของธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาด (4Ps) จึงมีความเกี่ยวข้องอย่างมาก ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจในการตัดสินใจและความ
ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น คณะผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพและเป็นการ
พัฒนาศักยภาพการให้บริการ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขัน ในธุรกิจโรงแรมสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการและเกิดความจงรักภักดีต่อโรงแรม 
 
วัตถุประสงค ์
 การศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ปัจจัยความสะดวกและความปลอดภัยจากการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจจองโรงแรม (Green Hotel) ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชียผ่านช่องออนไลน์ใน
แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
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การทบทวนวรรณกรรม  
 นิวัฒน์ ชาตะวิทยากูล (2557) กล่าวถึง ตัวกลางจองห้องพักออนไลน์ (Online Travel Agents)      
คือ การบริการด้านการจองที ่พักโรงแรม การจองตั ๋วเครื ่องบิน การท่องเที ่ยว บนเว็บไซต์เป็นตัวกลาง             
ในการให้บริการ น าเสนอสิทธิพิเศษ และโปรโมชั ่น หรือบริษัทผู ้ให้บริการระดับโลกที ่รู ้จักในประเทศ                      
เช่น Agoda.com, Expedia.com และ TripAdvisor.com ซึ่งปัจจุบันเป็นเสมือนโปรแกรมที่สามารถค้นหา
ข้อมูล (Search Engine) เพ่ือวางแผนการท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย คุ้มค่า และค าแนะน าที่เชื่อถือได้ 
 D. J. Kim, Ferin, & Rao (2008) กล ่าวถึง การร ับร ู ้ของผ ู ้บร ิโภคที ่ผ ู ้ขายส ินค้ าหร ือบร ิการ               
ทางอ ินเทอร ์ เน ็ตจะตอบสนองต ่อความต ้องการความปลอดภ ัย ได ้แก ่  การร ับรองความถ ูกต ้อง 
(authentication), การเข้ารหัส (encryption), การป้องกัน (protection) และการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
(non-repudiation) ในขณะที่สถาบันรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ (Computer Security Institute) 
ได้ก าหนดหลักของความปลอดภัยไว้ทั้งหมด 3 ข้อ อันประกอบด้วย การรักษาความลับ (confidentiality) 
ความแท้จริงหรือความสมบูรณ์ของข้อมูล (integrity) และความพร้อมใช้งาน (availability)  
 Amstrong and Kotler (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครื ่องมือทางการตลาด       
ท ี ่สามารถควบคุมได ้  ซ ึ ่ งก ิจการผสมผสานเคร ื ่องม ือเหล ่าน ี ้ ให ้สามารถตอบสนองความต ้องการ                      
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 Katawetawaraks & Wang (2013) กล่าวว่า ปัจจัยที ่ช ่วยกระตุ ้นให้เกินการซื ้อสินค้าออนไลน์         
คือ ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย (Convenience) คือ ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงร้านค้าและบริการออนไลน์     
ได้ตลอด 24 ชั่วโมงของทุกวัน การซื้อขายสินค้าออนไลน์เป็นการสร้างความอิสระให้แก่ผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สินค้าและการตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยตนเอง 
 Gonzalez-Rodriguez (2020) กล่าวว ่า ภาพลักษณ์ความเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมของโรงแรม 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ คือ มุมมองที ่ล ูกค้าเชื ่อถือต่อองค์กร เพราะฉะนั ้นภาพลักษณ์ความเป็นมิตร              
ต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรม คือ มุมมองของลูกค้าที่มีต่อการปฏิบัติที ่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรม             
มีความส าคัญต่อการสร้างความแตกต่างให้กับโรงแรมสีเขียวกับโรงแรมอ่ืน 
 ณกัญญา ดวงสาม และ ธีรวรรณ เมืองจันทร์ (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ระบบการจองห้องพัก
ออนไลน์กรณีศึกษาโรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่" วัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจอง
ห้องพักออนไลน์โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่และเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการจองห้องพัก
ออนไลน์ ผลการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 คน เป็นเพศชาย 18 คนและเพศหญิง 32 คน ส่วนใหญ่มี
อายุ 36 ปีขึ้นไป เป็นลูกค้าหรือผู้ที่ใช้บริการโรงแรมพนมพิมาน ความพึงพอใจ  ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 9.20 ด้านประสิทธิภาพของระบบการจอง มีความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์มาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.08 ด้านการออกแบบ   และการจัดรูปแบบ ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ค่าเฉลี่ย 
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เท่ากับ 3.95 ตามล าดับเมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมของระบบ เกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.07 
 ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์ (2562) วิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขต จ.เลย พบว่า 
ด้านที่มีการตัดสินใจสูงสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ตามล าดับ  
จากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามได้ว่า โรงแรม/ที่พักต้องสะอาด มีการปรับปรุงอยู่เสมอและบริเวณ
โรงแรมมีที่จอดรถอย่างเพียงพอ ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและทรัพย์สินและพนักงานมีจ านวน
เพียงพอต่อการให้บริการ 
 
กรอบแนวคิด 

   ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
            

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 กลุ ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ค ือ น ักท่องเที ่ยวชาวเอเช ียที ่จองโรงแรม (Green Hotel)                
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่
ม ีประสบการณ์การจองโรงแรม (Green Hotel) ผ ่านช ่องทางออนไลน ์ ในแขวงส ี ่พระยา เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร จึงใช้วิธีการค านวณจากสูตร W.G.Cochran (1993) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ +/- 5% ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ ประมาณ  385 คน และเพื่อความ
แม่นย า รวมถึงป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมสุ่มกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามขึ้น 
เป็น  400 คน 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ในการศึกษา ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนั้น ไปเข้ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content Validity) ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.เพศ 
 2.ภูมิล าเนา 
 3.อายุ 
 4.ระดับการศึกษา 
 5.อาชีพ 
 6.สถานภาพสมรส 
 7.รายได ้
 8.ช่องทางการจอง 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการจองโรงแรม 
(Green Hotel) ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 1.ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps 
(ด้านที่พักและการบริการ, ด้านราคา, 
ด้านช่องทางการจำหน่าย, ด้านส่งเสริม
การตลาด 
 2.ปัจจัยความสะดวก 
 3.ปัจจัยความปลอดภัย 
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 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
จากนั ้นได้น าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างน าเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาในโครงการ ตรวจสอบค าถามและ
รายละเอียดข้อมูล ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าเสนอแนะ 
 2. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
เพื่อประเมินแบบสอบถามและน าไปหาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และได้ท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 3. จากการน าแบบสอบถามส่งให้กับผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจค่าความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา 
(Content Validity) ของเครื ่องมือพบว่า มีค่า IOC อยู ่ที ่ 0.92 ซึ ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถาม                 
มีค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จึงสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจริง
ตามล าดับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ในกลุ ่มตัวอย่าง       
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  400 ราย เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ได้ทั้งหมดแล้วท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์และน าข้อมูลไปใช้โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามผ่านทางสื่อออนไลน์ แบ่งเป็น  3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามปลายปิด
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
รายได้ และช่องทางการจอง 
 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับกับปัจจัยที ่ม ีผลต่อการจองโรงแรม (Green Hotel) ของ
นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ผ่านช่องทางออนไลน์ ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไป
ด้วยข้อมูล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ด้านที่พักและบริการ, ด้านราคา, ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 2. ปัจจัยความสะดวกจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์  
 3. ปัจจัยความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเว็บไซต์  
 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเพื่อจัดระดับ            
ความคิดเห็นเฉลี่ยในแต่ละช่วงคะแนน ใช้แบบประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน  5 ระดับ ของ Likert Scale 
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating Scale) คือ 
คะแนน    ระดับความคิดเห็น 

       5   มีผลต่อการจองมากท่ีสุด 
       4   มีผลต่อการจองมาก 
       3   มีผลต่อการจองปานกลาง 
       2   มีผลต่อการจองน้อย 
       1   มีผลต่อการจองน้อยที่สุด 
 มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเพื่อจัดระดับความคิดเห็นเฉลี่ยในแต่ละช่วงคะแนน
ตามวิธีของ Likert (Five-Point Likert Scales) ตามสูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

สูตร       
Max - Min

5
   =   

5-1

5
   =   0.8 

ส าหรับการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผู้วิจัยใช้เกณฑ์แปลความหมาย 
ช่วงระดับคะแนน                  ค าอภิปรายส าหรับการแปลผล 

4.21 - 5.00                  มีผลต่อการจองมากท่ีสุด 
      3.41 - 4.20                      มีผลต่อการจองมาก 

       2.61 - 3.40                      มีผลต่อการจองปานกลาง 
       1.81 - 2.60                       มีผลต่อการจองน้อย 
       1.00 - 1.80                       มีผลต่อการจองน้อยที่สุด 
 ส่วนที่  3  แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่มีผลต่อการจองโรงแรม (Green 
Hotel) ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชียผ่านช่องทางออนไลน์ ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารสิ่งพิมพ์วิทยานิพนธ์
งานวิจัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศบทความต าราและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยจะน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ 
และช ่องทางการจองโรงแรม (Green Hotel) ของน ักท ่องเท ี ่ยวชาวเอเช ียผ ่านช ่องทางออนไลน์                      
ในแขวงสี ่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) 
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 ปัจจัยทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านที่พักและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
และด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยความสะดวกจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ และปัจจัยความปลอดภัย ในการ
เข้าใช้งานเว็บไซต์ ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชียผ่านช่องทางออนไลน์ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 
ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา คือ เพศชาย 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 34 และล าดับสุดท้าย คือ ไม่ระบุเพศ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภูมิล าเนาอยู่ที่ เอเชียตะวันออก 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 
รองลงมาคือ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 เอเชียกลาง 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
เอเชียตะวันตกเฉียงใต้ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และล าดับสุดท้าย คือ เอเชียใต้ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามล าดับ 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-40 ปี 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา คือ อายุ
น้อยกว่า 21 ปี 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3  อายุ 41-60 ปี 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และล าดับสุดท้าย  
คือ อายุมากกว่า 60 ปี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
 4. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
รองลงมา  คือ สูงกว่าปริญญาตรี 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และล าดับสุดท้าย คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดับ 
 5. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 30 คน                
คิดเป็นร้อยละ 7.5 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 5 คน               
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ล าดับสุดท้าย คือ อื่น ๆ อาชีพเกษตรกรรม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 
 6. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา คือ สมรส 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ล าดับสุดท้าย คือ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 
 7. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 30 ,000 บาท 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
รองลงมา  คือ รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และล าดับสุดท้าย คือ รายได้ 10,001 - 20,000 บาท 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
ตามล าดับ 
 8. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จองโรงแรมผ่านช่องทางเว็บไซต์โรงแรมโดยตรง 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ Agoda 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 Expedia Group 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
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18.8 Hotelbeds 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 Booking.com 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 Trip.com 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 และล าดับสุดท้าย คือ อ่ืน ๆ  All.com และ Traveloka 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ปัจจัยความสะดวก 
จากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ และปัจจัยความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

ตารางที ่ 1 แสดงค่าเฉลี ่ย  (x̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการจองโรงแรม            
(Green Hotel)  ของน ักท ่องเท ี ่ยวชาวเอเช ีย ผ ่านช ่องทางออนไลน ์ ในแขวงสี่ พระยา เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 

ล าดับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจองโรงแรม (Green Hotel) x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ด้านที่พักและการบริการ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านความสะดวกจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
ด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

4.57 
4.63 
4.64 
4.48 
4.67 
4.68 

0.48 
0.50 
0.50 
0.54 
0.49 
0.46 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.50 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการจองโรงแรม 
(Green Hotel) ของน ักท ่องเท ี ่ยวชาวเอเช ีย ผ ่านช ่องทางออนไลน ์ ในแขวงส ี ่พระยา เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดับวามคิดเห็นที่มีผลต่อการจองโรงแรม (Green Hotel) ภาพรวมอยู่ในระดับมีผล

ต่อการจองมากที่สุด (x̄ = 4.61, S.D. = 0.50) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญเป็นล าดับแรกคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̄ = 4.68, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ด้านความสะดวกสบายจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̄ = 4.67, S.D. = 0.49) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.64, S.D. = 0.50) ด้านราคา  

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.63, S.D. = 0.50) ด้านที่พักและบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.57, 

 S.D. = 0.48) และล าดับสุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.48, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่พักและการบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านความสะดวกในการเข้าใช้งานเว็บไซต์และด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ มีผลต่อการการจองโรงแรม (Green Hotel) ของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ผ่านช่องทางออนไลน์ในแขวงสี่
พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในด้านดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
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 1. ด้านที่พักและการบริการ ควรน าเสนอที่พักและบริการโดยพัฒนาข้อเสนอการขายที่ไม่ซ ้าใคร       
มีเอกลักษณ์ในด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การตกแต่งห้องพักแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน  
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม มีบรรยากาศร่มรื่นที่ส่งเสริมความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 2. ด้านราคา การก าหนดราคาห้องพักต้องมีความชัดเจน ควรเน้นเรื่องการบริการท าให้ลูกค้ารู ้สึก
คุ้มค่ากับเงินที่เสียไปในการซื้อบริการ  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเพิ่มประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงง่ายมากขึ้นและควรมีที่จอดรถ
เพียงพอ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในพ้ืนที่  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีกิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้หลากหลายมากขึ ้นมีการจัด
โปรโมชั่นใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 5. ปัจจัยด้านความสะดวกจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ เว็บไซต์จะต้องรวดเร็ว ชัดเจน ง่ายต่อการจองที่
พัก และมีการให้ข้อมูลที่พักท่ีชัดเจน  
 6. ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ควรมีการรักษาความลับของลูกค้าที่เข้าใช้
บริการเว็บไซส์ มีการยืนยันตัวตนทุกครั้งก่อนเข้าใช้งาน ช่องทางการช าระเงินต้องชัดเจนและถูกต้องเพ่ือ
ป้องกันเว็บไซต์ปลอม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการจองโรงแรม (Green Hotel) ของนักท่องเที ่ยวชาวเอเชียผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในแขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร และควรศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ยิ่งขึ้น จะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในประกอบการวางแผนธุรกิจและปรับกลยุทธ์การจองโรงแรม 
(Green Hotel) บนสื่อออนไลน์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต  
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แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไป
อุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( Non-Probability) โดย
กระจายแบบสอบถามผ่านการลงพ้ืนที่เนื่องจากเป็นการวิจัยศึกษาจากกลุ่มที่เฉพาะเจาะจง ในการหาขนาด
ตัวอย่าง จึงค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยที่ยอมรับได้ คือ 5% ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยผลักดัน ด้านสุขภาพ ด้านความอยากรู้อยากเห็น ด้านแสวงหาความสุข 
(2)ปัจจัยดึง ด้านสถานที่ ด้านจารีตประเพณีเชิงวัฒนธรรม ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านข้อมูลมีผลต่อการ
ตัดสินใจต่อการเดินทางมาอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
(3)ข้อเสนอแนะ แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายควรมีการปรับปรุงด้านข้อมูลเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ที่อัพเดทใหม่ตลอดเวลา ด้านสุขภาพควรมีการพัฒนาความสะดวกสบายให้ดีขึ้นเพ่ือ
เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อผู้พิการและผู้สูงอายุ ด้านสถานที่ควรพัฒนาเส้นทางที่จะมาน ้าตกให้ดีขึ้นและมีป้าย
บอกทางไปน ้าตกอย่างถูกต้องและชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, อุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ, นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
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Abstract 
 The purpose of this research is to 1) Study the travel motivations of Thai tourists, 
Generation Y, who travel to Erawan Waterfall National Park. Kanchanaburi Province 2) To 
compare the motivations for traveling to Erawan Waterfall National Park among Thai tourists 
in the Generation Y group. Classified by demographic characteristics 3) To study the behavior 
of Thai tourists in Generation Y who travel to Erawan Waterfall National Park. Kanchanaburi 
Province The sample group in this study were Thai tourists from Generation Y who traveled 
to Erawan Waterfall National Park. Kanchanaburi Province, 400 people, random sampling that 
does not use probability (Non-Probability) by distributing questionnaires through field visits 
because it is a research study from a specific group. To find the sample size Therefore, the 
number of samples was calculated by specifying an acceptable average error of 5% at a 
confidence level of 95%. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation. The results of the study found that (1) factors Push the health 
side, the curiosity side The pursuit of happiness (2) location pull factor Cultural traditions 
Physical characteristics Information affects the decision to travel to Erawan Waterfall National 
Park of Thai tourists, Generation Y (3). Suggestions. The motivation of Thai tourists in the 
Generation Y group should be to constantly update information about public relations. In 
terms of health, convenience should be developed to facilitate the disabled and the elderly. 
In terms of the location, the route to the waterfall should be developed better and there 
should be clear and accurate signs pointing the way to the waterfall. 
 
Keywords: Motivation, Erawan National Park, Thai Tourists in “Generation Y’’ 
 
บทน า  
 การท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดของโลก มีการเติบโตทางเศรษฐกิจมากที่สุดและ
รวดเร็วที่สุด ซึ่งได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในทั่วภูมิภาคของโลก ในปี พ.ศ.2483 นักท่องเที่ยวทั่วโลกมี
จ านวนเพียง 25 ล้านคน และเพ่ิมขึ้นถึง 846 ล้านคนในปี พ.ศ.2549 โดยมีประชากรนับพันล้านคนทั่วโลกที่
เดินทางท่องเที่ยวทุกปี และคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้น 3.3% ทุกปีจนถึงปี 2579 ในส่วนภูมิภาค
เอเชียมีจ านวนนักท่องเที่ยว 343 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 นับเป็นภูมิภาคที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด
อันดับสองรองจากภูมิภาคยุโรปและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้คือภูมิภาคที่มีการเจริญเติบโตของจ า นวน
นักท่องเที่ยวมากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย ทั้งนี้ ประเทศที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางมามากที่สุดคือ
ประเทศจีนและประเทศไทย ตามล าดับ (องค์การท่องเที่ยวโลก, 2563) 
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 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นการท่องเที่ยวอย่างมี
จิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมตระหนักให้คุณค่าของมรดกธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งก าลัง
ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกเพ่ือเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็นการเที่ยวแบบผจญภัย 
นอกจากนี้ยังเที่ยวแบบช่วยเหลือชุมชนเพ่ือสร้างประโยชน์และมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูท้องถิ่น ส่งผลให้คนไทย
สนใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเข้าใกล้ธรรมชาติมากขึ้น โดยพิจารณาการท่องเที่ยวจากเหตุผลด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน (ไทยรัฐออนไลน์, 2565) 
 อุทยานแห่งชาติของประเทศไทย ถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ที่มีบทบาทส าคัญต่อวิถีชีวิตของคนไทย
และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในหลายด้าน เช่น “ด้านสิ่งแวดล้อม”ที่เป็นแหล่งรวมของสิ่งที่มีชีวิตและไม่มี
ชีวิตซึ่งปฏิสัมพันธ์กันอย่างเป็นกระบวนการและเป็นระบบ ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เป็นแหล่งต้นน ้าล าธารและเป็นศูนย์รวมความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคุมสภาพภูมิอากาศ บรรเทา
ความรุนแรงของอุทกภัย ช่วยลดการพังทลายของดิน เป็นต้น(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2565) 
 กาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกของประเทศไทยซึ่งมีน ้าตกที่สร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด
กาญจนบุรี คือ น ้าตกเอราวัณ มีลักษณะมีลักษณะคล้ายเศียรช้าง 3 เศียร หรือที่เรียกว่า“ช้างเอราวัณ” มีความ
ยาวตลอดเส้นทางน ้าตกชั้นที่ 1 ถึงชั้นที่ 7 ประมาณ 1 ,500 เมตร ซึ่งมีพ้ืนที่ 550 ตารางกิโลเมตร (340,000 
ไร่) แต่ละชั้นเรียกชื่อแตกต่างกัน มีแอ่งน ้าใส บางชั้นมีสีฟ้าอมเขียวมรกตคล้ายสระว่ายน ้า เนื่องจากน ้าที่ไหลมา
จากเขาหินปูนมีสสารละลายของแคลเซียมคาร์บอเนต สามารถเล่นน ้าได้อย่างปลอดภัย ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ไทยเข้าไปใช้บริการมาก ด้วยความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรรวมถึงความสวยงามของน ้าตกเอราวัณ ท าให้
อุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางไปท่องเที่ยวติด
อันดับของจังหวัดกาญจนบุรี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.), 2566) 
 จากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณล่าสุดปี 2566 ส าหรับสถานการณ์
ท่องเที่ยวในช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา (มกราคม - 1 ตุลาคม 2566) พบว่านักท่องเที่ยวเดินทางเข้าอุทยานตลอด
ทั้งปีอยู่ที่ 66,152,533 คน คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าอุทยานเฉลี่ยเดือนละ 5,512,711 คน โดยที่
ผ่านมา นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าอุทยานมากที่สุดในเดือนกรกฎาคม จ านวน 7,559,285 คน (ที่มา: กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช , 2564) มากกว่า 61% เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มเจเนอเรชั่น Y วาง
แผนการเดินทางที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และยินดีที่จะจ่ายเพ่ิม เพ่ือการเดินทางและกิจกรรมที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ (Motivation) ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาวิเคราะห์และน าผลการศึกษา
ที่ได้จากการงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนนโยบาย ส่งเสริม พัฒนาและวางกลยุทธ์การท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรีเพิ่มมากขึ้น 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์, สิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์และศิริกัญญา ทองเส้น (2565) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมี
แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักในภาพรวมอยู่ในระดับมากและแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด 
จากการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจตามลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในบริบทของข้อเสนอแนะ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเที่ยวควรเพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ อาทิ ภูมิทัศน์ความปลอดภัย บรรยากาศภายในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือสร้าง
การรับรู้และแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลามากยิ่งข้ึน 
 นวพร บุญประสม, เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา, ศุภลักษณ์ สุริยะ, อติ เรียงสุวรรณ, ประวีร์ เหวียนระวี
และวัลยา ชูประดิษฐ์ (2564) ได้ท าการศึกษาเพ่ือศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ และการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า อยู่ในระดับ
มาก การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการรับรู้และแรงจูงใจ ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า (R2) ร้อยละ 86.6 
แรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในด้านการรับรู้มี
อิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้า (R2) ร้อยละ 67.3 
 กชพรรณ คัดชาชัย (2563) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจผลักดันและดึงดูดของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะเจ้าจังหวัดสมุทรปราการนั้นมีปัจจัยผลักดันใน
ระดับมากที่สุดให้เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางกะเจ้าเพ่ือต้องการพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนปัจจัยดึงดูด
ของชุมชนบางกะเจ้าที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด คือ มีอากาศบริสุทธิ์เป็น
ธรรมชาติ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าการเปรียบเทียบแรงจูงใจปัจจัยผลักดันให้เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ชุมชนบางกะเจ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนการเปรียบเทียบแรงจูงใจแรงจูงใจปัจจัยดึงดูค กับอายุ อาชีพ รายได้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช่นกัน 
 รัชตรสรณ์ จันทรวรศิษฐ์ (2564) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยผลักในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x =4.12) โดยท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อน
ใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ เพ่ือพบปะและแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ กับบุคคลอ่ืน ๆ และเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามัคคีของครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน เป็นล าดับสุดท้าย ส าหรับแรงจูงใจปัจจัยดึงในการ เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.13) โดยความงียบสงบและเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และ สิ่งอ านวยความสะดวก
ของการบริการในแหล่งท่องเที่ยว เป็นล าดับสุดท้าย 

115



 สุธิรา ปานแก้ว, ประสพชัย พสุนนท์ (2567) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวไหว้พระสักการะ
ศาลเจ้าของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดสงขลา การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า (Quota Sampling) ซึ่งท าการแจกแบบสอบถามจากเส้นทางท่องเที่ยวไหว้พระสักการะศาลเจ้า 
จ านวน 9 วัด โดยแบ่งเป็นวัดละ 45 คน จ านวน 4 วัด และวัดละ 44 คน จ านวน 5 วัดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ในด้านปัจ จัยดึงดูดมาก
ที่สุด จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจท่องเที่ยวไหว้พระสักการะศาลเจ้าเนื่องจากวัดและศาลเจ้าเป็นแหล่ง
เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการขัดเกลาจิตใจ
ให้นักท่องเที่ยวมีศีลธรรมอันดีงาม อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมราคาไม่แพง จึงเป็น
เหตุผล ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิดความตั้งใจในการท่องเที่ยววัดสักการะศาลเจ้า 
 
กรอบแนวคิด  
 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
        
ระเบียบวิธีวิจัย  
 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยาน
แห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากไม่สามารถก าหนดผู้ตอบแบบสอบถามที่แน่นอนได้ จึงใช้
วิธีการเก็บตัวอย่างงานวิจัยแบบประชากรที่นับจ านวนได้ไม่แน่นอน(Infinite population) จึงประมาณการ
นักท่องเที่ยวใว้จ านวน 81,000 คนต่อปี โดยการเปรียบเทียบตารางประมาณการกลุ่มตัวอย่าง ตารางส าเร็จรูป
ของ Taro Yamane ดังนั้นจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย จ านวน 398 คน และเพ่ือความแม่นย า 
รวมถึงป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามเป็น 400 คน 
(Yamane, Taro.1967. Statistics, An Introductory Analysis,2ndEd., New York: Harper and Row.) 
 
 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายที่ส่งผลต่อการเดินทางไปอุทยานแห่งชาติ น้ำตก
เอราวัณ จังหวัด กาญจนบุรี 

1. ปัจจัยผลัก 

2. ปัจจัยดึง 

 

116



การทดสอบเครื่องมือ 
 ในการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเข้ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ ความเที่ยงตรง (Content Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาและประเด็นที่ศึกษา 
 2. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
เพ่ือประเมินแบบสอบถามและน าไปหาค่าความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 และได้
ท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้องเที่ยงตรง  
เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการทดสอบ (pre - test) จ านวน 20 ชุดเพ่ือ
หาข้อบกพร่อง และเป็นการทดสอบความเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถาม กับอุทยานแห่งชาติน ้าตก
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี แล้วน าผลที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีของ Cronbach's Alpha 
ซึ่งค่าความเชื่อถือ (reliability) ของเครื่องมือ (AIpha) ต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 แสดงว่าผ่านการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ จึงสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลตัวอย่างจริงตามล าดับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามที่ให้ กลุ่มตัวอย่าง
ตอบ จ านวน 400 คน น ามาวิเคราะห์โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์และน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าสถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้า หนังสือ วารสารสิ่งพิมพ์ เอกสารตีพิมพ์
เผยแพร่หน่วยงานต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดของเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัย
ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายการวิจัย 
 โดยเครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามผ่านทางสื่อออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางไปยังอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรีโดยประยุกต์ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี ฮัตแมนน์ (Hudman 1980: 45) (อ้างใน กชพรรณ คัดชาชัย, 
2563) ในหนังสือชื่อ A Shrinking World ซึ่งผู้วิจัยน ามาศึกษา 10 ด้าน จ านวน 20 ข้อ  
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 มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของ
การประเมินเพ่ือจัดระดับความคิดเห็นเฉลี่ยในแต่ละช่วงคะแนน ใช้แบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ของ Likert Scale 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องที่ยวที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ
จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 8 ข้อ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้มาจากการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งมีการใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ใช้ค่า
การหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 แรงจูงใจผลักดัน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านความอยากรู้อยากเห็น และด้านแสวงหาความสุข 
ปัจจัยดึง ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านจารีตประเพณีเชิงวัฒนธรรม ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
ข้อมูล ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ใช้ค่าการหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 
ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพ้ืนฐานลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ซึ่งมีช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ท่ี 20 - 29 ปี 
มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 มีสถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด มีจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 
มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ปริญญาตรี มีจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 อาชีพส่วนใหญ่เป็น 
พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30  โดยมีรายได้ส่วนใหญ่ที่ 20,001 – 30,000 บาท 
มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง
แรงจูงใจ (ปัจจัยผลักดัน-ปัจจัยดึง) 
 

118



ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยแรงจูงใจ(ปัจจัยผลักดัน)ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทาง
ไปอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

ล าดับ แรงจูงใจที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว(ปัจจัยผลักดัน)  S.D. แปลผล 

1 
2 
3 

ด้านแสวงหาความสุข 
ด้านสุขภาพ 
ด้านความอยากรู้อยากเห็น 

4.13 
4.17 
4.14 

0.69 
0.63 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 0.65 มาก 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยแรงจูงใจ(ปัจจัยดึง)ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไป
อุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
ล าดับ แรงจูงใจที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว(ปัจจัยดึง)  S.D. แปลผล 

1 
2 
3 
4 

ด้านข้อมูล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านสถานที่ 
ด้านจารีตประเพณีเชิงวัฒนธรรม 

4.22 
4.12 
4.11 
4.04 

0.65 
0.72 
0.70 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.72 มาก 

 ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้าตก

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (x̄= 4.13 , S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณารายละเอียด 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกคือ ปัจจัยด้านข้อมูล อยู่ในระดับมาก (x̄= 4.22 , S.D. 

= 0.65)   รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ อยู่ในระดับ มาก (x̄= 4.17 , S.D. = 0.63)  ด้านความอยากรู้อยากเห็น 

อยู่ในระดับ มาก ( x̄ = 4.14 , S.D. = 0.68) ด้านแสวงหาความสุข อยู่ในระดับ มาก (x̄= 4.13 , S.D. = 0.69)  

ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับ มาก (x̄= 4.12 , S.D. = 0.72)  ด้านสถานที่ อยู่ในระดับ มาก (x̄= 4.11 

, S.D. = 0.70)  ด้านจารีตประเพณีเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับ มาก (x̄= 4.04 , S.D. = 0.75) ตามล าดับ  
  ส่วนที่ 3 แสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางมาอุทยาน
แห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยมีจ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้พาหนะ รถยนต์ส่วนตัว โดยมีจ านวน 290 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจากภูมิภาคกลาง โดยมีจ านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมามากกว่า 1,501 บาท มีจ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลสถานที่อุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณมาจาก สื่อ
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อินเทอร์เน็ต มีจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวน ้าตก
เอราวัณ ในช่วง วันเสาร์-อาทิตย์ มีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดิทาง
มาอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ กับ คนรัก มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่หลังจากเดินทางมาอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ ท่านกลับมาอย่างแน่นอน มีจ านวน 393 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.2  
  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่า ด้านข้อมูล ด้านสุขภาพ ด้านความอยากรู้อยากเห็น ด้านแสวงหา
ความสุข ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านสถานที่  ด้านจารีตประเพณีเชิงวัฒนธรรม มีผลต่อแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางมาอุทยานแห่งชาติน ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  และ
สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ ฮัตแมนน์ในหนังสือชื่อ A Shrinking World  ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญในด้านดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 1) ปัจจัยผลักดัน ดังนี้ 
 1.1 ด้านข้อมูล ควรมีการแผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการจองที่พักค้างแรมภายใน
อุทยานที่ครอบคลุมมากกว่านี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่สามารถติดต่อกับสถานที่อุทยานแห่งชาติ
น ้าตกเอราวัณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบข้อมูลการจองที่แน่ชัดได้ จึงควรมีการสร้าง
เว็บไซต์ที่มีการอัพเดตอย่างแน่นอน  
 1.2 ด้านสุขภาพ ควรมีการพัฒนาทางเดินขึ้นภายในน ้าตกส าหรับผู้พิการได้เข้าถึงมากขึ้น เนื่องจาก
บริเวณทางขึ้นมีบันไดที่มีความสูงชันมาก จึงควรมีการปรับปรุงทางขึ้นให้มีประสิทธิภาพเพ่ือความสะดวกต่อผู้
พิการมากข้ึน 
 1.3 ด้านความอยากรู้อยากเห็น แหล่งท่องเที่ยวยังคงมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใคร และยังคงมี
การรักษาความงดงามร่องรอยของธรรมชาติใว้อย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยวยังคงต้องการอยากที่จะเดินทางมาอีก 
 1.4 ด้านแสวงหาความสุข สถานที่ท่องเที่ยวนี้ยังคงเป็นจุดสนใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวอยากจะเดินทางมาพร้อมกับครอบครัวหรือคู่รักของตนเองเพ่ือที่จะชมความสวยงามทัศนียภาพของ
ธรรมชาติและจะได้เก็บเป็นความทรงจ าของนักท่องเที่ยวตลอดไป 
 2) ปัจจัยดึง ดังนี้ 
 2.1 ด้านลักษณะทางกายภาพ สถานที่แห่งก็ยังมีสภาพภูมิอากาศที่ร่มรื่นและมีความสวยงามของ
ธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะกลับมาเท่ียวสถานที่นี้อีกครั้ง 
 2.2 ด้านสถานที่ ควรมีการพัฒนาการเดินทางมาท่ีนี้เพราะการเดินทางมาที่นี้ยังคงเป็นสิ่งที่ยากของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่นี้ครั้งแรกเนื่องจากการเดินทางโดยพาหานะส่วนตัวจะต้องใช้ความช านาญป็นอย่าง
มากในการขึ้นเขาจึงควรมีการพัฒนาถนนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือการเดินทางอย่างสะดวกสบาย 
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 2.3 ด้านจารีตประเพณีเชิงวัฒนธรรม ควรมีการปรับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นให้มี
ความสนใจมากยิ่งขึ้นแต่ยังคงรักษาเอกลักษณ์เดิมไว้เพ่ือที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวที่เดินมาทางมาเรียนรู้
วัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น 
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วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ , สิปปวิชญ์ วงศ์สุวัฒน์และศิริกัญญา ทองเส้น. 2565.แรงจูงใจในการเดินทางมา
 ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา.(บทความ). มหาวิทยาลัยสงขลานาครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
สุธิรา ปานแก้ว, ประสพชัย พสุนนท์. 2566. แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวไหว้พระสักการะศาล
 เจ้าของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดสงขลา.(บทความ) 
Yamane, Taro. 1967. Statistics, An Introductory Analysis, 2ndEd., New York: Harper and Row. 
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009 
การศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี 
A study of the factors affecting cultural tourism in Mueang District, 

Phetchaburi Province 

กิติศักดิ์ คชชา1 นิชาภัทร อินทร์ประเสริฐ2 เบญจมาศ สังข์สินธุ3 ปวันรัตน์ ศังขะธร4 และ อัครพล พุ่มพฤกษ์5 
1 นิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, kitisak.kot@ku.th 
2นิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, nichapat.in@ku.th 
3นิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, benjamas.s@ku.th 
4นิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, pawanrat.sang@ku.th 
5นิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, akkarapohon.p@ku.th 

 

บทคัดย่อ 

 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที ่ยวและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวยังสถานที่เชิงวั ฒนธรรม ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 400 คน และมีว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และเกณฑ์
ระดับความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเป็นเพศชาย ที่มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี มี
สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ 
15,001 - 25,000 บาท ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด ด้านสิ่งดึงดูดใจ มี
ค่าเฉลี่ย 4.46 และด้านที่มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 
4.26 นักท่องเที่ยวได้มีข้อเสนอแนะต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี คือ ควร
เพ่ิมมาตรการความปลอดภัยในการป้องกันลิง  ควรเพิ่มจุดบริการชาร์จพลังงานไฟฟ้า ควรเพิ่มจุดปฐมพยาบาล
เบื้องต้น และเพิ่มสถานที่จอดรถมากกว่านี้ ซึ่งผลการวิจัยและข้อเสนอแนะดังกล่าวสามารถน าไปพัฒนาและ
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ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้คงไว้ซึ่งความสวยงาม ความ
สมบูรณ์ และความยั่งยืนของทรัพยากรการท่องเที่ยว  

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม,ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว,พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 The research on the factors affecting cultural tourism in Mueang Distr ict, 

Phetchaburi Province aimed to study the components of tourist attractions and the behaviors 

of tourists affecting cultural tourism in the area . This quantitative research collected data 

through questionnaires from a sample group of 400 tourists traveling to cultural sites in 

Mueang District, Phetchaburi Province, using an accidental sampling method. The researchers 

analyzed the data by calculating averages, percentages, and opinion level criteria . The 

findings revealed that the majority of tourists were males aged 21 -30, single, with 

undergraduate or equivalent education, primarily students, and with a monthly income of 

15,001- 25,000 Baht. Most tourists strongly agreed with aspects of attraction, with an average 

score of 4.46, while they least agreed with convenience facilities, scoring an average of 4 .26. 

Tourists provided suggestions for improving cultural tourism in Mueang District, Phetchaburi 

Province, including enhancing safety measures to prevent monkey -related incidents, adding 

electric charging stations, establishing basic medical facilities, and increasing pa rking spaces. 

These research findings and recommendations can be utilized to develop and enhance 

cultural tourism in Mueang District, Phetchaburi Province, to preserve its beauty, richness, and 

sustainability in tourism resources. 

 

Keywords: Cultural Tourism, Factors of Tourist’s Components, Tourist Behavior 

 
บทน า 
 หลังจากการผ่านพ้นวิกฤติ COVID-19 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลาย นับเป็นผลมาจากการพัฒนาคมนาคมและเทคโนโลยีที ่ดีขึ ้น ซึ ่งส่งผลให้นักท่องเที ่ยวเข้ามา 

ในประเทศไทยอย่างต่อเนื ่อง และหนึ ่งในการท่องเที ่ยวที ่เป็นนิยม คือ การท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรม  

(ณัฐอร เบญจปฐมรงค์ และ ชุติกา เกียรติเรืองไกร, 2565) 
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 โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นให้สัมผัสถึงวัฒนธรรมดั้งเดิ มของบุคคลใน

ท้องถิ่นและสังคมนั้น ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชมความสวยงาม ได้เรียนรู้และรับรู้ถึงวัฒนธรรม (สุกัญญา พวก

สนิท, 2564) จากการส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีสูงถึง 90% และ

สนใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นชุมชน 65% (Expedia Group and Wakefield Research, 2022) อนึ่ง 

เพชรบุรีเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นชุมชนมาอย่างยาวนาน และเป็นเมือง

ระหว่างในเส้นทางคมนาคมระหว่างขายฝั่งทะเลตะวันตกและอ่าวไทย ท าให้มีความส าคัญในด้านเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรม (ประสพชัย พสุนนท์ และคณะ, 2564) นอกจากนี้ มีการจัดแคมเปญรณรงค์ในการท่องเที่ยวจังหวัด

เพชรบุรีแบบวิถีรักษ์โลก "Low-Lay Campaign" ซึ่งมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (ไทย

โพสต์, 2566) แม้มีความส าคัญดังกล่าว แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ยังไม่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมมากนัก โดยจะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเป็นบางช่วงเท่านั้น 

 จากความส าคัญและปัญหาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยสนใจที ่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนา และส่งเสริม

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีขอบเขตการศึกษาอยู่ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี คือ วัดมหาสมณารามราชวรวิหาร วัดก าแพงแลง วัดมหาธาตุวรวิหาร (วัดเขาวัง) 

วัดใหญ่สุวรรณนาราม และวัดถ ้าเขาหลวง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ท าการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้องค์ประกอบของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว หรือ 5A’s ได้แก่ 1. สิ่งดึงดูดใจ 2. สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 3. สิ่งอ านวยความสะดวก 
4. การบริการที่พัก 5. กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ขอบเขตด้านประชากร 
 มีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรี 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ท าการเก็บข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ วัดมหาสมณารามราช-
วรวิหาร (วัดเขาวัง), วัดก าแพงแลง, วัดมหาธาตุวรวิหาร, วัดใหญ่สุวรรณารามและวัดถ ้าเขาหลวง  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับแนวทางในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
  2. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงระดับความ
คิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว  
  3. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรีหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้รับข้อมูลที ่เป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

               ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรต้น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรู้สึกหรือความเห็นของตนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
จากการอ่าน การดู และการฟัง เป็นการแสดงออกที่ผู้แสดงความคิดเห็นต้องถ่ายทอดออกมาอย่างมีเหตุมีผล  
(ปรัชญา นาโสก, 2564) ซึ่งสามารถวัดด้วยการใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ออกแบบมา
ส าหรับวัดความคิดเห็นโดยเฉพาะ (อุปริฏฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ, 2564) 

 

ด้านประชากร 

-เพศ 

-อายุ 

-ระดับการศึกษา 

-รายได้ 

-อาชีพ 

-สถานภาพ 
 

 

องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว 5A’s 

1.สิ่งดึงดูดใจ 

2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3.สิ่งอำนวยความสะดวก 

4.การบริการที่พัก 

5.กิจกรรมการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

1.ภูมิภาค  5.ค่าใช้จ่าย 

2.วิธีการเดินทาง  6.แหล่งที่ได้รับข้อมูล 

3.วัตถุประสงค์   7.ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว 

4.จำนวนครั้งในการท่องเที่ยว 
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 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่สัมผัสถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่นและสังคม

นั้น ๆ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ความเชื่อ ศาสนา ศิลปะทุกแขนง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชมความสวยงาม 

ได้เรียนรู้และรับรู้ถึงวัฒนธรรม (สุกัญญา พวกสนิท, 2563) ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องมีองค์ประกอบ

อย่างน้อย 1 ใน 4Hs ดังนี้ 1. Heritage พื้นที่ประเภทที่มีแหล่งเป็นมรดก 2. History พื้นที่ประเภทที่มีแหล่ง

ความเป็นประวัต ิศาสตร์ 3. Habitat พื ้นที ่ประเภทที ่ม ีการปรากฏเป็นร่องรอยชุมชนการอยู ่อาศัย 

4. Handicraft พ้ืนที่ประเภทที่มีงานศิลปหัตถกรรม (มหาวิทยลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 ปัจจัยท่องเที่ยวหรือ 5A's ประกอบด้วย 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้นการ

เดินทางของนักท่องเที่ยว โดยส่วนมากนักท่องเที่ยวจะถูกดึงดูดให้มาเยือนสถานที่ท่องเที่ยวจากความมีเสน่ห์

ของแหล่งท่องเที่ยว 2. การเข้าถึง (Accessibility) ทุกสถานที่ท่องเที่ยวควรที่จะเดินทางได้อย่างสะดวก ไม่ว่า

จะเป็นการเดินทางด้วยพาหนะหรือเส ้นทางการเดินทางที ่ควรเช ื ่อมต่อกันและเข ้าใจง ่าย 3. ที ่พัก 

(Accommodation) สถานที่พักควรมีความเหมาะสมและความปลอดภัยเพื่อสร้างความประทับใจแก่นัก

เดินทาง 4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทุกประเภทควรมีคุณภาพดี 

เช่น ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย์ สถานบริการ สถานที่อ านวยความสะดวกและบริการ

สาธารณะ เป็นต้น  5. กิจกรรม (Activities) เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินได้ขณะเดินทางเพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้มาเยือน (ประศาสน์ นิยม, รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์ และพรภัทร อินทรวรพัฒน์, 2565 อ้างถึง 

Dickman, 1997) 

 ประวัติของจังหวัดเพชรบุรี 

 จังหวัดเพชรบุรีมีรากฐานตั้งแต่สมัยโบราณกาล เป็นเมืองหน้าด่านที่ส าคัญในฝ่ายตะวันตกของหัวเมือง 

และเป็นจุดกลางระหว่างภาคกลางและภาคใต้ของประเทศไทย ชื่อเดิมคือ "ศรีชัยวัชรบุรี" และได้รับการเปลี่ยน

ชื ่อบ่อยครั ้ง ในภาษาอังกฤษ เช่น "Peperim", "Pepory" อีกทั ้งจังหวัดเพชรบุรีมีวัดส าคัญจ านวนมาก

โดยเฉพาะในอ าเภอเมือง (ประสพชัย พสุนนท์, จาตุรนต์ ภักดีวานิช, ธีระวัฒน์ จันทึก, รุ่งโรจน์ ธรรมรุ่งเรือง, 

สยุมพร กาษร-สุวรรณ, ,มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ, 2564) ซึ่งผู้วิจัยระบุมาจ านวน 5 วัด ได้แก่ วัดมหา

สมณารามราชวรวิหาร, วัดก าแพงแลง, วัดมหาธาตุวรวิหาร, วัดใหญ่สุวรรณนาราม และวัดถ ้าเขาหลวง  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยเป็นประชาชนท้องถิ่นท่ีอาศัย

อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงที่มีอายุ 20 ปีขึ ้นไป จ านวนทั้งหมดประมาณ 122,064 คน ผู้วิจัยสามารถค านวนหา
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ตัวอย่างส าหรับการวิจัยจากสูตรของ Yamane โดยใช้ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และก าหนดค่าความ

คลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% (0.05) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 398.69 คน ผู้วิจัยจึงเลือกท าการส ารวจ 400 คน ซึ่ง

ท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) คณะผู้วิจัยสร้างเพื่อศึกษาปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  เป็น
แบบสอบถามโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพ ซึ่งมีลักษณะเป็นรายการตรวจสอบ (Checklist) ที่เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close - end Questions) มีค าตอบให้เลือก (Multiple Choices) จ านวน 6 ข้อ ซึ่งใช้มาตรวัดแบบ
นามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบจัดล าดับ (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที ่มี  
ผลต่อการท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จ ังหว ัดเพชรบุร ี  ม ีล ักษณะเป็นค าถามปลายปิด  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคัญ 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะ
ใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่วงกว้างอัตราภาคชั้น โดยใช้วิธีการค านวณหาช่วงกว้างระหว่างชั้นตาม
หลักการเฉลี่ย (วีรนุช ดรุณสนธยา 2564 อ้างถึง กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540) ซึ่งเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็น ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 คือ เห็นด้วยน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 คือ เห็นด้วยปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 คือ เห็นด้วยมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คือ เห็นด้วยมากที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อให้ผลงานวิจัยถูกต้องและน่าเชื่อถือ เริ่มต้นด้วยการน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการที่ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
เพื่อตรวจสอบหาค าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) น าแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนเสนอผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่านรวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบประเด็นต่างๆ หากพบ
ข้อผิดพลาดในแบบสอบถาม ท าการแก้ไขและด าเนินการต่อ และน าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้ว ไปใช้
กับกลุ่มทดสอบ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยจ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยทั่วไปค่าสัมประสิทธิ์ไม่ควรน้อยกว่า 0.70 
หรือ 70% หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาจากโปรแกรม SPSS แล้ว พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.96 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ความถี่(Frequent) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 400 คน  
 ส่วนที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  จากผลการศึกษาพ้ืนฐานลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 ซึ่งมีช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ที่ 21 - 30 ปี 

มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีจ านวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48 โดยมีรายได้ส่วนใหญ่ที่ 15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 

อีกทั้งอาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ

สถานภาพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ โสด มีจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 

 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

1.1 แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดเพชรบุรี 

4.78 0.49 มากที่สุด 

1.2 แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามด้าน
จิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม 

4.07 0.89 มาก 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวมีประวัติความเป็นมาท่ี
น่าสนใจ 

4.42 0.60 มากที่สุด 

1.4 ความเป็นมิตรของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยว 4.47 0.63 มากที่สุด 

1.5 แหล่งท่องเที่ยวมีประเพณีและวัฒนธรรมที่
น่าสนใจ เช่น สวดมนต์ข้ามปี เวียนเทียน เป็น
ต้น 

4.55 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.64 มากที่สุด 
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2. การเข้าถึง (Accessibility) 

2.1 มีป้ายบอกเส้นทางชัดเจน 4.58 0.61 มากที่สุด 
2.2 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.95 0.74 มาก 

2.3 มีเส้นทางเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวรอง 4.32 0.56 มากที่สุด 

2.4 การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบายและปลอดภัย 

4.28 0.62 มากที่สุด 

2.5 เส้นทางในการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวมี
มากกว่า 1 วิธี 

4.38 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.63 มากที่สุด 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

3.1 มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 4.56 0.67 มากที่สุด 

3.2 มีห้องสุขาแยกชาย-หญิงชัดเจน สะอาด
และรองรับผู้ทุพลภาพ 

3.89 0.76 มาก 

3.3 แหล่งท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าให้บริการเพียงพอ 4.20 0.68 มาก 
3.4 แหล่งท่องเที่ยวมีร้านค้าอยู่ในพื้นท่ี
ใกล้เคียง 

4.33 0.64 มากที่สุด 

3.5 แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย เช่น 
กล้องวงจรปิด ป้ายเตือน เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

4.33 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.69 มากที่สุด 

4. การบริการที่พัก (Accommodation) 
4.1 แหล่งท่องเที่ยวมีบริการด้านที่พักบริเวณ
ใกล้เคียง 

4.59 0.62 มากที่สุด 

4.2 ที่พักบริเวณใกล้เคียงมีราคาท่ีเหมาะสม 
จับต้องได้ 

4.07 0.77 มาก 

4.3 แหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่พักผ่อนที่เพียงพอ  
     เช่น ศาลานั่งพัก สวนหย่อม เป็นต้น 

4.32 0.69 มากที่สุด 

4.4 บรรยากาศบริเวณสถานที่พักผ่อนมีความ
สงบ ร่มรื่น 

4.47 0.63 มากที่สุด 

4.5 สถานที่พักผ่อนในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะอาด 

4.39 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.68 มากที่สุด 
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5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

5.1 แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมน่าสนใจให้เข้า
ร่วม เช่น หล่อเทียนพรรษา งานวัดประจ าปี 
เป็นต้น 

4.67 0.59 มากที่สุด 

5.2 มีสถานที่เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

4.13 0.80 มาก 

5.3 มีการจัดกิจกรรมตามประเพณีวันส าคัญ
ต่างๆ เช่น ท าบุญวันสงกรานต์ ท าบุญวันปีใหม่ 
เป็นต้น 

4.36 0.62 มากที่สุด 

5.4 เป็นศูนย์กลางการท ากิจกรรมของชุมชน 4.44 0.67 มากที่สุด 
5.5 สถานที่ท่องเที่ยวมีจุดให้ถ่ายรูป
หลากหลาย แสดงถึงศิลปะวัฒนธรรม 

4.55 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.66 มากที่สุด 

 

 จากตารางสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 1. ระดับความคิดเห็นด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) : มีค่าเฉลี่ยรวม 4.46 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน

ประกอบย่อย (1.1 – 1.5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด 

 2. ระดับความคิดเห็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) : มีค่าเฉลี่ยรวม 4.43 เมื่อพิจารณาแต่ละ

ด้านประกอบย่อย (5.1 – 5.5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด 

 3. ระดับความคิดเห็นด้านการบริการที่พัก (Accommodation) : มีค่าเฉลี่ยรวม 4.37 เมื่อพิจารณาแต่

ละด้านประกอบย่อย (4.1 – 4.5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด 

 4. ระดับความคิดเห็นด้านการเข้าถึง (Accessibility) : มีค่าเฉลี่ยรวม 4.30 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน

ประกอบย่อย (2.1 – 2.5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด 

 5. ระดับความคิดเห็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) : มีค่าเฉลี่ยรวม 4.26 เมื่อพิจารณาแต่

ละด้านประกอบย่อย (3.1 – 3.5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด 

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

 จากแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากภาคกลางมากที่สุดจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.50 ซึ่งมาด้วยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 วัตถุประสงค์ในการมามากที่สุด คือ 

เพื ่อชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 โดยส่วนใหญ่มามากกว่า  

3 ครั้งขึ้นไป จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ซึ่งมีค่าใช้จ่ายครั้งละ 1,001-1500 บาท จ านวน 203 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 50.75 ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 234 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 และมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในวันเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาค้นคว้าปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 5 องค์ประกอบ ภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 5 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับปัจจัยและองค์ประกอบครบถ้วน  

 1.ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

 จากการศึกษาพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีมากที่สุด  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

ของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงความงดงาม อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยวของ ประศาสน์ นิยม และคณะ (2565) ที่กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นส่วนส าคัญในการ

กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยส่วนมากนักท่องเที่ยวจะถูกดึงดูดให้มาเยือนสถานที่ท่องเที่ยวจาก

ความมีเสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 2. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

 จากการศึกษาพบว่า ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่า

การเข้าถึงมีความส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งข้อทีไ่ด้ระดับความคิดในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ มีป้าย

บอกเส้นทางชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ประศาสน์ นิยม และคณะ (2565) ที่กล่าวว่า การเข้าถึง 

(Accessibility) ทุกสถานที่ท่องเที่ยวควรที่จะเดินทางได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางด้วยพาหนะหรือ

เส้นทางการเดินทางที่ควรเชื่อมต่อกันและเข้าใจง่าย 

 3. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

 จากการศึกษาพบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีมากที่สุด  ซึ่งข้อที่ได้ระดับ

ความคิดในระดับเห็นด้วยมากที่สุด คือ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวิจัยของ 

ประศาสน์ นิยม และคณะ (2565) ที่กล่าวสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) สิ่งอ านวยความสะดวกและ

บริการทุกประเภทควรมีคุณภาพดี เช่น ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย์ สถานบริการ สถานที่

อ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะ เป็นต้น 
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 4. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริการด้านที่พัก (Accommodation) 

 จากการศึกษาพบว่า ด้านการบริการด้านที่พักโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อที่ได้รับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีบริการด้านที่พักบริเวณใกล้เคียง แสดงให้

เห็นว่า การบริการด้านที่พักมีความส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยต้องมีความเหมาะสม

และปลอดภัย ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประศาสน์ นิยม และคณะ (2565) ที ่กล่าวว่า สถานที ่พัก 

(Accommodation) ควรมีความเหมาะสมและความปลอดภัยเพื่อสร้างความประทับใจแก่นักเดินทาง 

 5. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี ด้านกิจกรรม (Activities) 

 จากการศึกษาพบว่า ด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่

ได้รับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมน่าสนใจให้เข้าร่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ประศาสน์ นิยม และคณะ (2565) ที่กล่าวว่า กิจกรรม (Activities) เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินได้

ขณะเดินทางเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอ 

เมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้เรียงด้านที่ได้รับค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดถึงมากท่ีสุดตามล าดับซึ่ง

มีค าแนะน าดังต่อไปนี้ 

 1. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) : เป็นด้านที ่ได้รับค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที ่สุด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้องสุขาแยกชาย-หญิงชัดเจน สะอาดและรองรับผู้ทุพลภาพ เป็นส่วนได้รับค่าเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุด และได้รับค าแนะน าจากนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1.1 เพ่ิมมาตราการในการรักษาความสะอาด รวมถึงจัดป้ายแสดงห้องสุขาชาย-หญิง ให้ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น และควรเพิ่มจ านวนห้องสุขาที่รองรับผู้ทุพลภาพให้เพียงพอ ช่วยให้ผู้ท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้อย่าง

สะดวกสบายและม่ันใจในความสะอาด ท าให้มีความพึงพอใจมากข้ึนและลดโอกาสในการมีปัญหาเกี่ยวกับความ

สะอาดในสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1.2 ควรมีมาตรการในจัดการประชากรลิงในพื้นที่ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวบางส่วนถูกลิงท าร้าย ซึ่ง

จะช่วยลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุที่เกี่ยวกับลิงที่ท าร้ายนักท่องเที่ยว 

 1.3 ควรเพิ ่มจุดปฐมพยาบาล (First aid) และมีมาตรการอบรมปฐมพยาบาลเบื ้องต้นให้กับ

เจ้าหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
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 1.4 ควรเพิ่มจุดบริการชาร์จพลังงานไฟฟ้าของรถยนต์ประเภท Electric Vehicles (EV Charger) 

เนื่องจากการใช้งานรถยนต์ EV มีจ านวนมากขึ้น การเพิ่ม EV Charger ท าให้ตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน และเกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 

 2. การเข้าถึง (Accessibility) : เมื่อพิจารณาตามรายข้อแล้ว ด้านสถานที่จอดรถที่เพียงพอ ได้รับ

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ทางสถานที่ท่องเที่ยวควรมีการจัดการสถานที่จอดรถให้เพียงพอและเป็น

ระเบียบ ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่สะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งอาจช่วยเพิ่มจ านวน

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้ และสร้างความประทับใจที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 

 3. การบริการด้านที่พัก (Accommodation) : เมื่อพิจารณาตามรายข้อแล้ว ที่พักบริเวณใกล้เคียง

มีราคาที่เหมาะสม จับต้องได้ เป็นส่วนได้รับค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมการ

ขายผ่านตัวกลาง เช่น OTA หรือ เข้าร่วมโครงการไทยเที่ยวไทย หรืออาจจะมีการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ า

และมีความพิเศษให้กับผู้เข้าพัก เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การท าอาหารท้องถิ่น การเรียนรู้ศิลปะและ

วัฒนธรรมท้องถิ ่น เป็นต้น ด้วยข้อเสนอแนะดังกล่าว สามารถส่งเสริมการบริการด้านที ่พักได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าแก่ผู้เข้าพักได้ในระยะยาว 

 4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) : เมื่อพิจารณาตามรายข้อแล้ว มีสถานที่เรียนรู้เกี ่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่วนได้รับค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ดังนั้น 

องค์กรรัฐและเอกชนในพื้นที่ ควรมีการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และท าการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อ เช่น ใบปลิว โซเชียลมีเดีย จะช่วยเสริมสร้างความน่าสนใจและความตื่นเต้นให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่ง

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

 5. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) : เป็นด้านที่ได้รับค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด แต่เมื่อพิจารณา

ตามรายข้อแล้ว ความสวยงามด้านจิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม เป็นส่วนได้รับค่าเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุด ซึ่งอาจเกิดจากจิตรกรรม ประติมากรรม หรือสถาปัตยกรรม มีความทรุดโทรมเกินไป จึง

ควรมีการบูรณะซ่อมแซมเพื่อพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้เป็นที่

ดึงดูดใจต่อไป 

 ดังนั้น การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะที่ระบุไว้จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีขึ้นและเพ่ิม

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในระยะยาว 
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กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย มีต่อกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์  3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น
วายที่มีอายุ 25-42 ปี ในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อเครื่องส าอางวีแกน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงผ่าน
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 25-27 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี โสด พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 30,001-45,000 
บาท มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน ใช้เครื่องส าอางวีแกนมาเป็นเวลา 1-2 ปี เลือกใช้ลิปสติกมากที่สุด 
ความถี่ในการซื้อ 4-5 เดือน/ ครั้ง ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,001-1,500 บาท/ ครั้ง รู้จักเครื่องส าอางวีแกนผ่านสื่อ
ออนไลน์และซื้อผ่าน Marketplace เช่น Shopee/Lazada ใช้เครื่องส าอางวีแกนเพราะไม่มีส่วนผสมและ
ทดลองกับสัตว์ เครื่องส าอางวีแกนแบรนด์ไทยและแบรนด์ต่างประเทศที่เลือกซื้อมากที่สุดคือ Purecare BSC 
และ Urban Decay เนื่องจากคุณภาพของสินค้า ทั้งนี้ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลยุทธ์การตลาดผ่าน
อินฟลูเอนเซอร์ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ความไว้วางใจ และความดึงดูดใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานครตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้ สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษางานวิจัยไปวางแผนการตลาดของธุรกิจเครื่องส าอางวีแกน 
และใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์น าเสนอสินค้าให้กับธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนที่มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: เครื่องส าอางวีแกน, กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์, การตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
The study aimed to achieve the following objectives: 1. Investigate influencer 

marketing strategies influencing Generation Y consumers' purchasing decisions of vegan 
cosmetics 2. Examine the opinions of Generation Y consumers regarding influencer marketing 
strategies 3. Analyze Generation Y consumers' buying decisions of vegan cosmetics. The 
sample in the study comprised 400 Generation Y consumers aged 25-42 years in Bangkok 
who had previously purchased vegan cosmetics, using purposive sampling. Data analysis 
involved descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics 
(multiple regression analysis). The research findings indicated that a majority were females 
aged between 25-27 years, bachelor’s degree, single, employed in private companies, with 
an average monthly income between 30,001-45,000 baht, and living in households with 4-5 
members. They had been using vegan cosmetics for 1-2 years, mostly purchasing lipsticks 
every 4-5 months, spending 1,001-1,500 baht/ purchase. Consumers discovered vegan 
cosmetics through online media and predominantly bought them through marketplaces like 
Shopee/Lazada. The decision to use vegan cosmetics was driven by the absence of animal-
tested ingredients. In terms of brands, Purecare BSC and Urban Decay were popular choices 
due to product quality. Hypothesis testing revealed that influencer marketing strategies, 
particularly aspects of expertise, trustworthiness, and attractiveness, significantly influenced 
Generation Y consumers' purchasing decisions of vegan cosmetics in Bangkok at a 0.05 
significance level. The results of the study can be used to plan the marketing of the vegan 
cosmetics. Guideline for choosing influencers to effectively present to your products To 
make consumers decide to buy more vegan cosmetics. 
 
Keywords: Vegan Cosmetic, influencer Marketing Strategies, buying decision 
 
บทน า  

ปัจจุบันความสวยความงามไม่ใช่เรื่องของผู้หญิงเพียงเท่านั้น ทั้งเพศชาย และเพศที่สามต่างให้ความ
สนใจกับความสวยความงามมากขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตน เครื่องส าอางจึงเป็น
ตัวเลือกที่ส าคัญ ตลาดสินค้าความงามมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง คาดว่าปี 2030 เครื่องส าอางโลกจะมีมูลค่า 
3.64 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐและตลาดเครื่องส าอางไทยจะมีมูลค่า 3.23 แสนล้านบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) 
เทรนด์เครื่องส าอางวีแกนก าลังเป็นที่นิยม ผู้คนตระหนักมากขึ้นต่อสวัสดิภาพสัตว์จากการใช้เครื่องส าอางที่ท า
มาจากสัตว์และใช้สัตว์ในการทดลอง ค าว่าวีแกนก็ให้ความมั่นใจว่าสินค้านั้นจะปลอดภัย ถูกต้องทางจริยธรรม 
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ท าให้ผู้คนออกมารณรงค์เรื่องนี้ (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) โดยคาดว่าปี 2026 เครื่องส าอางวีแกนทั่วโลกจะมี
มูลค่าเติบโต 6.6 แสนล้านบาท สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) ระบุว่ากลุ่มธุรกิจความงามเป็น
อุตสาหกรรมที่ใช้เงินในการท าตลาดเป็นอันดับต้นผ่านอินฟลูเอนเซอร์ ร้อยละ 75 ของผู้บริโภคไทยให้ความ
ไว้วางใจโฆษณาและความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์จากอินฟลูเอนเซอร์ซึ่งเป็นประสบการณ์ผู้ใช้งานจริง ท าให้กล
ยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Marketing) มีบทบาทส าคัญมากขึ้นในโลกตลาด (Infoques, 
2023) อินฟลูเอนเซอร์แต่ละคนจะมีรูปแบบของเนื้อหาที่น าเสนอที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะติดตามจากสิ่งนั้น 
การใช้อินฟลูเอนเซอร์จึงเป็นตัวเลือกที่ดีในการน าเสนอสินค้าสู่กลุ่มเป้าหมายสร้างการรับรู้ให้กับตราสินค้า  

ผลส ารวจพฤติกรรมปี 2565 พบว่า Gen Y เสพติดการบริโภคข้อมูลผ่านโซเชียล ชอบค้นหารีวิวก่อน
ตัดสินใจซื้อการใช้อินฟลูเอนเซอร์อาจมีส่วนช่วยตัดสินใจ โดยเครื่องส าอางเป็นสินค้าที่ Gen Y นิยมซื้อมาก
ที่สุด (Brandbuffet, 2565) ให้ความส าคัญสัตว์เลี้ยงเสมือนครอบครัว ให้ความส าคัญกับสุขภาพ เครื่องส าอาง
วีแกนจึงเป็นสินค้าที่คนกลุ่มนี้ให้ความสนใจเนื่องจากธรรมชาติ ไม่มีการทดลองกับสัตว์ (ธนาคารกรุงเทพ, 
2563) การแข่งขันที่สูงขึ้นของอุตสาหกรรมเครื่องส าอางวีแกน หลายบริษัทได้มีการใช้อิทธิพลของอินฟลูเอน
เซอร์ท าตลาดผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือสร้างความได้เปรียบ จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่า มีการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหลายแง่มุม อาทิ วสุธิดา นุริตมนต์ และคณะ (2563) อิทธิพลของ
การสื่อสารทางการตลาดโดยผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง
ของผู้บริโภควัยท างาน และธนัญญา แสวงหาบุญ (2565) การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

จากภาพรวมงานวิจัยในอดีตที่กล่าวมา ส่วนใหญ่มีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอน
เซอร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของอินฟลูเอนเซอร์ในการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้
และยอดขาย รวมถึงสถานการณ์แข่งขันของตลาดเครื่องส าอางวีแกนที่ก าลังนิยมเพ่ิมขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น
วายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยถึง โดยศึกษาผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่นิยมซื้อ
เครื่องส าอางมากท่ีสุดและมักจะศึกษาข้อมูลรีวิวก่อนตัดสินใจ รวมถึงให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ธรรมชาติและ
ไม่ทารุณกรรมสัตว์ โดยคาดว่าผลวิจัยจะเป็นข้อมูลที่เป็นองค์ประโยชน์ไม่มากก็น้อยในการวางแผนการตลาด
ของเครื่องส าอางวีแกน และใช้เป็นแนวทางเลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์ในการน าเสนอสินค้าให้กับธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนที่มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครื่องส าอางวีแกนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานครที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด
ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ 
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3 . เพ่ื อศึกษาการตัดสิน ใจเลือกซื้ อ เครื่องส าอางวีแกนของผู้บริ โภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ คือ การอาศัยอิทธิพลอินฟลูเอนเซอร์
ช่วยท าการตลาดน าเสนอสินค้าผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อสินค้ากับแบรนด์ 5 ด้าน ดังนี้ 
(Shimp, 2003) 

1. ความดึงดูดใจ (Attractive) การมีรูปร่างหรือหน้าตาที่ดีในการน าเสนอสินค้า จะเป็นตัวช่วยโน้ม
น้าวใจให้ผู้บริโภคหันมาสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มากขึ้น รวมไปถึงส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี  

2. ความไว้วางใจ (Trustworthiness) การไว้เนื้อเชื่อใจผู้บริโภคที่มีต่อผู้น าเสนอสินค้า ต้องมีความ
น่าเชื่อถือ ความรู้ที่ผู้บริโภคยึดถือเป็นแบบอย่างได้เพ่ือให้เกิดความเชื่อใจและยอมรับในสินค้า มีผลต่อทัศนคติ
ของผู้บริโภค 

3. ความช านาญเชี่ยวชาญ (Expertise) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านบุคคล ผู้น าเสนอต้องมี
ประสบการณ ์ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น สามารถท าให้เข้าใจในสินค้าได้อย่างช านาญและน่าเชื่อถือมากท่ีสุด 
เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 

4. ความเคารพ (Respect) การที่ผู้บริโภคชื่นชอบต่อความส าเร็จของอินฟลูเอนเซอร์จนเป็นที่ยอมรับ 
รวมทั้งพฤติกรรมและภาพลักษณที่ดีท าให้เกิดความน่าเคารพ ก็ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสินค้านั้น ๆ ไปสู่
การตัดสินใจซื้อ 

5. ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ความคล้ายคลึงกันของผู้น าเสนอกับกลุ่มผู้บริโภค เช่น เชื้อ
ชาติ เพศ แสดงถึงการเข้าใจความรู้สึกอีกฝ่าย ท าให้เกิดการคล้อยตามได้ง่ายและเกิดทัศนคติเชิงบวกที่ดีต่อตัวสินค้า  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เริ่มตั้งแต่ก่อนการ
ตัดสินใจซื้อจนถึงหลังการซื้อสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนได้มากที่สุด มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Kotler 
& Keller, 2016) 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การที่บุคคลรับรู้ถึงความ
ต้องการของตนโดยคิดว่าดีต่อตนเอง ซึ่งอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอก  

2. การค้นหาข้อมูล (Information searcb) เมื่อความต้องการถูกกระตุ้น ผู้บริโภคจะด้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการนั้นของตนจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการประเมินในการตัดสินใจจาก
ทางเลือกต่าง ๆ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) จากคุณสมบัติของสินค้า โดยผู้บริโภค
อาจก าหนดคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการเพ่ือที่จะน ามาใช้ในการประเมิน  ซึ่งอาจจะน ามาเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์อ่ืน 
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4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่ตัวเองให้คะแนนและมีความ
พึงพอใจมากที่สุด อาจต้องมีการตัดสินใจหลายอย่าง เช่น ราคาหรือระยะเวลา ในสินค้าแต่ละชนิดที่แตกต่าง
กันไป  

5. พฤดิกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) หลังจากผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าแล้ว
เปรียบเทียบคุณค่าที่ได้รับกับสิ่งที่ดาดหวังก่อนซื้อตรงตามที่คาดไว้หรือไม่ หากเกิดความประทับใจและรู้สึก
คุ้มค่าอาจเกิดการซื้อซ ้า 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  

จากการได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์น ามาสู่การตั้งสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์
การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความดึงดูดใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่อง ส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร  

พัฒนาขึ้นจากข้อค้นพบงานวิจัยของธนัญญา แสวงหาบุญ (2565) การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความดึงดูด
ใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่อง ส าอางวีแกนผ่านของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์การตลาดผ่าน 
อินฟลูเอนเซอร์ 

- ความดึงดูดใจ  
- ความไว้วางใจ  
- ความชำนาญเชี่ยวชาญ  
- ความเคารพ  
- ความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมาย 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง 
วีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  

ในกรุงเทพมหานคร 
- การรับรู้ถึงความต้องการ  
- การค้นหาข้อมูล  
- การประเมินผลทางเลือก  
- การตัดสินใจซื้อ  
- พฤดิกรรมภายหลังการซื้อ  
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พัฒนาขึ้นจากข้อค้นพบงานวิจัยของวสุธิดา นุริตมนต์ และคณะ (2563) อิทธิพลของการสื่อสารทาง
การตลาดโดยผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของผู้บริโภควัย
ท างาน พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของผู้บริโภควัยท างาน สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความช านาญเชี่ยวชาญส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร 

พัฒนาขึ้นจากข้อค้นพบงานวิจัยของดุษยา สุขวราภิรมย์  (2565) อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ในสื่อ
โซเชียลมีเดีย Youtube Facebook และ Instagram ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางใน
ปัจจุบัน ของกลุ่มคนที่อายุ 20-55 ปี ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ความช านาญเชี่ยวชาญมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4: ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความเคารพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่อง ส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร 

พัฒนาขึ้นจากข้อค้นพบงานวิจัยของชัยวัฒน์ ชารี (2564) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอิทธิพลของ
ของบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สกินแคร์บนร้านค้าออนไลน์ของเพศชาย ในจังหวัด
ราชบุรี พบว่า ความเคารพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สกินแคร์บนร้านค้าออนไลน์ของเพศชาย ใน
จังหวัดราชบุรี สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 5: ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมาย
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร 

พัฒนาขึ้นจากข้อค้นพบงานวิจัยของ ธนัญญา แสวงหาบุญ (2565) การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มี
ชื่อเสียงต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรที่ใช้ศึกษา 
กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อเครื่องส าอางวีแกน ประกอบกับไม่สามารถ

ทราบจ านวนผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางวีแกนที่แน่นอนจึงใช้
ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียน (2566) มีจ านวนทั้งสิ้น 1,425,590 คน 

ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา  
กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อเครื่องส าอางวีแกนอย่างน้อย 1 ครั้งทีม่ีอายุ 

25-42 ปี จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ±10 
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ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยค าถามคัดกรองในแบบสอบถามเพ่ือเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายเนื่องจากต้องเก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เท่านั้น เพ่ือให้ได้ผลการศึกษางานวิจัยที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์มากท่ีสุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การใช้แบบสอบถาม Google Form (Online) เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 5 

ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค าถาม จ านวน 7 ข้อ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 

มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภค จ านวน 11 ข้อ ลักษณะเป็นค าถาม

ปลายปิดแบบให้เลือกตอบ มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 3 กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกน 

จ านวน 25 ข้อ ลักษณะเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่

น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกน จ านวน 10 ข้อ ลักษณะเป็นค าถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่ าน Google Form โดยส่งลิ งก์แจก

แบบสอบถามให้กับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร คัดเลือกเฉพาะผู้ที่เคยซื้อเครื่องส าอางวีแกน
ผ่ า น ท า ง  Facebook ก ลุ่ ม ชื่ อ  “รี วิ ว เ ค รื่ อ ง ส า อ า ง แ พ ง  by Jeban.com”ไ ด้ แ ก่  
https://www.facebook.com/groups/ReviewCosmeticbyJeban ซึ่ งเป็ นแหล่ งชุมชนที่ เกี่ ยวข้องกับ
เครื่องส าอางหรือความสวยความงามที่ใหญ่ที่สุด ซึ่งมีจ านวนสมาชิก 458,106 คน รวมถึงมีความสนใจและมี
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางอยู่แล้ว  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยาย

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกนของ
ผู้บริโภค ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องส าอางวีแกน 
และข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องส าอางวีแกน  
 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาระหว่างกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอน
เซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะห์ 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.50 อายุ 25-27 

ปี ร้อยละ 35.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 74.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 53.5 รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 
30,001-45,000 บาท ร้อยละ 42.25 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 50.25 และมีสมาชิกใน
ครัวเรือน 4-5 คน ร้อยละ 44 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องส าอางวีแกนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
เครื่อง ส าอางวีแกนมาเป็นเวลา 1-2 ปี ร้อยละ 46.25 ใช้ลิปสติกมากที่สุด ร้อยละ 57.25 ความถ่ีในการซื้อ 4-5 
เดือน/ ครั้ง ร้อยละ 42 ซื้อเครื่องส าอางวีแกน 1,001-1,500 บาท/ ครั้ง ร้อยละ 40.25 รู้จักเครื่องส าอางวีแกน
ผ่านทางสื่อออนไลน์ ร้อยละ 32 ซื้อเครื่องส าอางวีแกนผ่านทาง Marketplace เช่น Shopee/Lazada ร้อยละ 
47.25 ใช้เครื่องส าอางวีแกนเพราะไม่มีส่วนผสมและทดลองกับสัตว์ ร้อยละ 32.75 โดยเลือกซื้อเครื่องส าอางวี
แกนแบรนด์ไทย Purecare BSC 18.75 เพราะคุณภาพของสินค้า ร้อยละ 23 และเครื่องส าอางวีแกนแบรนด์
ต่างประเทศ Urban Decayร้อยละ 11.50 เพราะคุณภาพของสินค้าเช่นกัน ร้อยละ 41.2 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางวี
แกนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความเห็นโดยรวมมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.185 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692 โดยมีความคิดเห็นต่อความช านาญเชี่ยวชาญมากที่สุดในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ ความไว้วางใจระดับมากที่สุด ความดึงดูดใจระดับมากที่สุด ความเคารพระดับมาก และความเหมือนกันของ
กลุ่มเป้าหมายระดับมากตามล าดับ โดยสรุปผลแต่ละรายประเด็นได้ ดังนี้ 

  1) กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความดึงดูดใจ (Attractive) ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความเห็นโดยรวมเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.274 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.668) 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประเด็นอินฟลูเอนเซอร์ที่รีวิวเครื่องส าอางวีแกนส่วนใหญ่ที่ท่านเคยเห็นมีรูปร่างและ
หน้าตาโดดเด่นในระดับมากที่สุด ตามด้วยอินฟลูเอนเซอร์ที่เป็นที่นิยมในวงการความงามและเครื่องส าอาง
สามารถสร้างความน่าสนใจและดึงดูดได้, เครื่องส าอางวีแกนใช้อินฟลูเอนเซอร์ที่ชื่นชอบอยู่แล้วน าเสนอสินค้า
ท าให้เกิดความอยากซื้อสินค้าตาม, การรีวิวเครื่องส าอางวีแกนของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย
เยอะสร้างความดึงดูดในสินค้าได้ และเกิดความสนใจในอินฟลูเอนเซอร์ที่มีบุคลิกและกริยาท่าทางท่ีดีในการรีวิว
สินค้า 
   2) กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความเห็นโดยรวมเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.276 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.668) ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประเด็นอินฟลูเอนเซอร์ที่มีภาพลักษณ์ดีและการวางตัวที่ดีน าเสนอสินค้า 
จะท าให้รู้สึกวางใจในเครื่องส าอางวีแกนในระดับมากที่สุด ตามด้วยเกิดความเชื่อมั่นในเครื่องส าอางวีแกนมาก
ขึ้นหากอินฟลูเอนเซอร์สามารถให้ข้อมูลสินค้าได้อย่างชัดเจน, มีความไว้วางใจอินฟลูเอนเซอร์ที่ใช้เครื่องส าอาง
วีแกนแล้วเกิดความประทับใจหรือไม่ประทับใจจึงบอกต่อผลลัพธ์ตามจริง, การใช้อินฟลูเอนเซอร์ที่มีความรู้หรือ
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ความสามารถที่ยึดถือเป็นแบบอย่างรีวิวสินค้าท าให้เกิดความเชื่อใจและยอมรับในสินค้า  และการรีวิว
เครื่องส าอางวีแกนของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีชื่อเสียงในวงการความงามท าให้สินค้ามีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
  3) กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ (Expertise) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความเห็นโดยรวมเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.298 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.665) ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประเด็นการติดตามอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้าน
ความงามและเครื่องส าอางในระดับมากที่สุด ตามด้วยอินฟลูเอนเซอร์ต้องมีความรู้เฉพาะด้านในสินค้าท าให้มี
ความคิดเห็นในทางตรงกันและอยากซื้อสินค้ามากข้ึน อินฟลูเอนเซอร์ที่มีความช านาญในเครื่องส าอางวีแกนท า
ให้ได้รับข้อมูลสินค้าที่ถูกต้องและเกิดแรงจูงใจสินค้ามากขึ้น การรีวิวข้อมูลเครื่องส าอางวีแกนของอินฟลูเอน
เซอร์มีส่วนช่วยกระตุ้นอยากให้หาข้อมูลสินค้าเพ่ิม และอินฟลูเอนเซอร์ที่มีประสบการณ์ในการใช้เครื่องส าอางวี
แกนที่มากกว่าท าให้ไม่รู้สึกเสี่ยงในการซื้อสินค้าตาม  
  4) กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความเคารพ (Respect) ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความเห็นโดยรวมเห็นด้วยมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.120 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.685) ส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับประเด็นอินฟลูเอนเซอร์ที่รีวิวเครื่องส าอางวีแกนต้องเป็นที่ยอมรับในวงการความงามและ
เครื่องส าอางในระดับมาก ตามด้วยอินฟลูเอนเซอร์ที่ใช้ค าพูดในการถ่ายทอดที่ลึกซึ้งท าให้เกิดความชื่นชอบและ
ส่งผลต่อการยอมรับในสินค้านั้น ๆ ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ที่เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมท าให้อยากเอา
เป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม การที่อินฟลูเอนเซอร์มีชื่อเสียงอย่างยาวนานท าให้เกิดความชื่นชอบและยอมรับ 
และการชื่นชอบและยอมรับอินฟลูเอนเซอร์ที่ประสบความส าเร็จในชีวิตท าให้เกิดความเคารพนับถือ  
  5) กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นโดยรวมเห็นด้วยมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.958 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.774)ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประเด็นการชื่นชอบอินฟลูเอนเซอร์ที่เป็นที่นิยมและเป็นผู้น าทางด้านความ
งามและเครื่องส าอางท าให้อยากซื้อสินค้าตามในระดับมาก ตามด้วยอยากใช้สินค้าแบบเดียวกับอินฟลูเอนเซอร์
ที่มีความชอบคล้ายคลึงกัน, อินฟลูเอนเซอร์ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตคล้ายคลึงกันท าให้เกิดความสนใจและ
อยากใช้สินค้าตาม การรีวิวสินค้าของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีช่วงอายุใกล้เคียงกันท าให้เกิดความคล้อยตามได้ง่าย 
และอินฟลูเอนเซอร์ทีม่ีเพศเดียวกันรีวิวสินค้าท าให้มีความสนใจในสินค้านั้นมากข้ึน  

4. การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.352 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.627) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละรายประเด็นค าถามสามารถสรุปได้ ดังนี้ ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดกับประเด็นหากใช้
เครื่องส าอางวีแกนแล้วเกิดความพึงพอใจจะตัดสินใจซื้อซ ้าในระดับมากที่สุด ตามด้วยสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าจากสื่อต่างๆ อย่างละเอียดก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า ต้องการซื้อเครื่องส าอางวีแกนเมื่อมีความต้องการ
ใช้สินค้าที่ปลอดภัยและอ่อนโยนไม่มีส่วนผสมและทดลองกับสัตว์ มักสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องส าอางวีแกน
จากบุคคลอ่ืนเพ่ือใช้ในการประเมินก่อนตัดสินใจซื้อ จะแนะน าผู้อ่ืนต่อเมื่อตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนแล้ว
เกิดความประทับใจ ค้นหาและดูรีวิวเครื่องส าอางวีแกนของอินฟลูเอนเซอร์หรือบุคคลอ่ืนผู้มีประสบการณ์เพ่ือ
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ช่วยในการตัดสินใจ ตั้งเกณฑ์เปรียบเทียบเครื่องส าอางวีแกนก่อนการตัดสินใจซื้อเพ่ือทางเลือกที่ดีที่สุด เช่น 
คุณสมบัติ ราคา เกิดความต้องการซื้อเครื่องส าอางวีแกนเมื่อมีโปรโมชั่น การโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย  
ตัดสินใจซื้อโดยไม่ลังเลเมื่อมีข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องส าอางวีแกนครบถ้วนแล้ว และการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวี
แกนเมื่อได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนที่มีประสบการณ์การใช้งานตามล าดับ 

 
ผลการวิจัย  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์การศึกษาวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรุปผลวิจัย
จากการทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกน B Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.906  12.398 0.001 

ความดึงดูดใจ (Attractive)  1.339 1.647 5.065 0.001 

ความไว้วางใจ (Trustworthiness) 1.133 1.395 4.288 0.001 
ความช านาญเชี่ยวชาญ (Expertise) .338 .415 6.907 0.001 

ความเคารพ (Respect) .002 .002 0.037 0.971 
ความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) .028 .044 1.049 0.295 

R2 = 0.437 Adjust R2 = 0.430  F = 61.209 Sig. = 0.000* 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 พบว่า ด้านความเคารพและด้านความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมายไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกน โดยพิจารณาค่า Significance ของแต่ละตัวแปรมีค่าสูงกว่า
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 มีค่าเท่ากับ 0.971 และ 0.295 ขณะที่ด้านความดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ และด้าน
ความช านาญเชี่ยวชาญส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่า Significance ของตัวแปรต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

การก าหนด (R2 = 0.437) พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
กรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากปัจจัยทั้ง 5 ด้านเท่ากับร้อยละ 43.7 ที่เหลืออีก 56.3 เป็นผลมาจากปัจจัย
อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความดึงดูดใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่อง ส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 5.065 และค่า Significance มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) มีค่าเท่ากับ 1.647 แสดงน ้าหนักอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามถือได้ว่าส่งผลในเชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  หากปัจจัยด้าน
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ความดึงดูดใจมีผลเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนเพ่ิมขึ้น 1.647 
แสดงได้ว่าอินฟลูเอนเซอร์ที่รีวิวเครื่อง ส าอางวีแกนส่วนใหญ่จะมีรูปร่างหน้าตาโดดเด่น การคัดเลือกอินฟลูเอน
เซอร์ให้ตรง Brand Character เป็นที่ชื่นชอบอยู่แล้วจะดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจสินค้า อยากซื้อสินค้า
ตามยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ธนัญญา แสวงหาบุญ (2565) การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความดึงดูดใจมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนผ่านของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 4.288 และค่า Significance มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่า
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) มีค่าเท่ากับ 1.395 แสดงน ้าหนัก
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามถือได้ว่าส่งผลในเชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หากปัจจัย
ด้านความไว้วางใจมีผลเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนเพ่ิมข้ึน 1.395 
แสดงได้ว่าการน าเสนอเครื่องส าอางวีแกนของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความรู้  ความสามารถจะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความเชื่อใจและยอมรับในสินค้า โดยต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้มากที่สุด บอกต่อผลลัพธ์การใช้งานตามจริง 
ให้ข้อ มูลสินค้าได้ชัดเจนจะท าให้วางใจในสินค้ามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย วสุธิดา นุริตมนต์ และคณะ 
(2563) อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดโดยผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของผู้บริโภควัยท างาน พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางของผู้บริโภควัยท างาน  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความช านาญเชี่ยวชาญส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากับ 6.907 และค่า Significance มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งค่าต ่ากว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) มีค่าเท่ากับ .415 แสดงน ้าหนักอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามถือได้ว่าส่งผลในเชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  หากปัจจัยด้าน
ความช านาญเชี่ยวชาญมีผลเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนเพ่ิมขึ้น 
.415 แสดงได้ว่าการติดตามอินฟลูเอนเซอร์ที่เชี่ยว ชาญด้านความงามมีความรู้เฉพาะเครื่องส าอางวีแกน ท าให้
ผู้บริโภคคล้อยตามและอยากซื้อสินค้านั้นมากขึ้น สามารถรับรู้ข้อมูลสินค้าที่ถูกต้องเกิดการรับรู้ที่ดีต่อสินค้า ไม่
รู้สึกเสี่ยงในการซื้อตามเนื่องจากศึกษาจากผู้มีประสบการณ์การใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ดุษยา สุขว
ราภิรมย์ (2565) อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ในสื่อโซเชียลมีเดีย Youtube Facebook และ Instagram ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในปัจจุบันของกลุ่มคนที่อายุ 20-55 ปี ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและ
ปริมณฑล พบว่า ความช านาญเชี่ยวชาญมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความเคารพไมส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่อง ส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การ
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ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) มีค่าเท่ากับ .002, t มีค่าเท่ากับ 
0.037 และ Significance มีค่าเท่ากับ 0.971 ซึ่งถือได้ว่าสูงกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงได้ว่าผู้บริโภคอาจ
ไม่ได้ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนจากความเคารพในตัวอินฟลูเอนเซอร์ ไม่สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคอยากซื้อ
สินค้าได้ การเลือกอินฟลูเอนเซอร์ต้องตรงกับกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์จริง ๆ เพ่ือให้สารส่งถึงผู้บริโภคตัวจริง
มากที่สุด ต้องมีความรู้ในเครื่องส าอางวีแกนหรือมีหน้าตาผิวพรรณที่ดึงดูดใจ ไม่ควรดูแค่เพียงฐานผู้ติดตาม
หรือชื่อเสียงที่ยาวนาน (Heroleads, 2565) สอดคล้องกับงานวิจัย ธนัญญา แสวงหาบุญ (2565) การโฆษณา
โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความเคารพไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ของ
ผู้บริโภค ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ในงานวิจัยครั้งนี้  

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมายไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผล
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) มีค่าเท่ากับ .044, t 
มีค่าเท่ากับ 1.049 และ Significance มีค่าเท่ากับ 0.295 ซึ่งถือได้ว่าสูงกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงได้ว่า
ผู้บริโภคอาจไม่ได้ตัดสินใจซื้อจากความเหมือนกัน เครื่องส าอางวีแกนเป็นสินค้าที่ให้ความส าคัญกับสวัสดิภาพ
ของสัตว์และการรักษ์โลก แม้จะมีลักษณะบางอย่างที่เหมือนกันก็อาจไม่เพียงพอที่จะโน้มน้าวได้ (TNP, 2023) 
และเนื่องด้วยปัจจุบันมีเครื่องส าอางหลายแบบให้เลือกซื้อ สภาพผิวหน้าแต่ละคนไม่เหมือนกันต้องดูว่า
เหมาะสมกับแบบใด (Purecare bsc, 2023) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ชารี (2564) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด อิทธิพลของของบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สกินแคร์บนร้านค้า
ออนไลน์ของเพศชาย จังหวัดราชบุรี พบว่า ความเหมือนกันของกลุ่มเป้าหมายไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สกินแคร์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ในงานวิจัยครั้งนี้  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้   

1. กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความดึงดูดใจ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะถูกดึงดูดและ
เกิดความสนใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ที่มีหน้าตาที่ดีเป็นที่นิยมในวงการความงามเครื่องส าอาง ดังนั้น ขอเสนอแนะ
ให้ค านึงถึงการเลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์ที่มีรูปร่างหน้าตาโดดเด่น มีบุคลิกท่าทางดีในการน าเสนอสินค้าจะท าให้
ผู้บริโภคเกิดสนใจสินค้ามากขึ้น อาทิ การน าเสนอเครื่องส าอางวีแกน ซึ่งตอบโจทย์ส าหรับผู้ที่ต้องการความ
อ่อนโยนต่อผิว ไม่มีส่วนผสมและใช้สัตว์ในการทดลอง ก็จะต้องใช้อินฟลูเอ็นเซอร์ที่แสดงถึงความอ่อนโยนมี
สภาพผิวเรียบเนียนสวย ผิวดูใสสะอาด ท าให้รู้สึกถึงความน่าใช้ของผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น 
รวมถึงอินฟลูเอนเซอร์ที่ได้รับความนิยมและชื่นชอบอยู่แล้วจะสร้างความดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจอยากซื้อสินค้า
ตาม และยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสินค้าของแบรนด์ 
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2. กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความไว้วางใจ พบว่า ผู้บริโภคจะรู้สึกวางใจใน
เครื่องส าอางวีแกนหากทางแบรนด์มีการใช้อินฟลูเอนเซอร์ที่มีภาพลักษณ์และการวางตัวที่ดีน าเสนอสินค้า 
ดังนั้น ขอเสนอแนะให้ควรมีการใช้อินฟลูเอนเซอร์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ อินฟลูเอนเซอร์ที่มีภาพลักษณ์ดี
และมีชื่อเสียงในวงการความงามจะท าให้สินค้ามีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  โดยการใช้อินฟลูเอนเซอร์น าเสนอ
สินค้า ผู้บริโภคจะเกิดความไว้วางใจสินค้ามากกว่าการใช้บุคคลธรรมดาทั่วไปที่ไม่รู้จัก ควรมีความรู้  
ความสามารถในการน าเสนอสินค้า อาทิเช่น การใช้อินฟลูเอ็นเซอร์ที่มีประสบการณ์การใช้เครื่องส าอางวีแกน
โดยตรง สามารถให้ข้อมูลสินค้าได้อย่างชัดเจนที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคจะส่ง ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค ผู้บริโภคเกิดความเชื่อใจและยอมรับในสินค้าและแบรนด์มากยิ่งข้ึน  

3. กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ด้านความช านาญเชี่ ยวชาญ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะ
ติดตามอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านความงาม ดังนั้น ในการน าเสนอเครื่องส าอางวีแกนของ
ทางแบรนด์ควรใช้อินฟลูเซอร์ที่มีความช านาญเชี่ยวชาญและความรู้เฉพาะในเครื่องส าอางวีแกน ผู้บริโภคจะ
ได้รับข้อมูลสินค้าที่ถูกต้อง เกิดความคล้อยตามอยากซื้อสินค้ามากขึ้นเกิดการตัดสินใจซ้ือในที่สุด ควรใช้อินฟลู
เอนเซอร์ที่มีประสบการณ์ใช้เครื่อง ส าอางวีแกนจริง ผู้บริโภคจะไม่รู้สึกเสี่ยงในการซื้อสินค้าตาม เช่น การใช้ 
Beauty Blogger น าเสนอเครื่องส าอางวีแกน ซึ่งมีความช านาญในการใช้เครื่องส าอางจะท าให้ผู้บริโภคเกิด
แรงจูงใจในสินค้ามากข้ึนจากความเชี่ยวชาญของผู้น าเสนอ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป    
1. งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครื่องส าอางวีแกน เจาะจงผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายซึ่งมีอายุ 25-42 ปีที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางวีแกน
ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น พบว่ามีบางปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษา ดังนั้น แนะน าว่าควรศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืนหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมด้วย เนื่องด้วยเครื่องส าอางวี
แกนในปัจจุบันก าลังนิยมและเป็นที่รู้จักมากขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้นใน
งานวิจัยครั้งต่อไป 

2. งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเชิงปริมาณเท่านั้น เป็นการส ารวจ
ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางวีแกน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบเชิงคุณภาพด้วยในงานวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลงานวิจัยที่มีรายละเอียดในเชิงลึก
ของผู้บริโภคท่ีมากขึ้น ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด 

3. งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากกลุ่มผู้บริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางวีแกน
เท่านั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลกว้างขว้างมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปแนะน าว่าควรศึกษาจากกลุ่มผู้บริโภคท่ี
ไม่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางวีแกน เพ่ือที่จะสามารถน าข้อมูลงานวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนการตลาดและขยายฐานลูกค้าต่อไปในอนาคตได้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ความ
เข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ข่าวสารกับระดับความรู้
ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที่มี อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 305 
คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) ซึ่งแบ่งประชากรออกเป็น 
6 กลุ่ม ตามอ าเภอในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอบาง
ใหญ่ อ าเภอบางกรวย และอ าเภอไทรน้อย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 ผลการศึกษา พบว่า (1) 
ความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก (2) ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความรู้ ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
แตกต่างกัน (3) ช่องทางการได้รับข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่พระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
 
ค าส าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ, ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี, พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
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Abstract 
This study aims to 1) To study the level of knowledge and understanding of the Electronic 

Civil Service Act B.E. 2565 of the people in Nonthaburi Province. 2) To compare the level of 
knowledge and understanding of the Electronic Civil Service Act B.E. 2565 of the People in 
Nonthaburi Province Classified according to personal factors. 3) To study the relationship 
between channels and the level of knowledge and understanding of the Electronic Civil Service 
Act B.E. 2565 of the people  in Nonthaburi Province. The study sample was composed of 305 
people in Nonthaburi Province aged 20 years and over by Accidental Sampling. The data 
collection tool was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient. The significance was set at the .05 level. The results are as follows. (1) Knowledge and 
understanding of the Electronic Civil Service Act B.E. 2565 of the people in Nonthaburi 
Province is high. (2) People in Nonthaburi Province with different personal factors such as 
gender, age, level of education, occupation, and income contribute to the difference in 
Knowledge and understanding of the Electronic Civil Service Act B.E. 2565 and (3) There is no 
relationship between Channels for receiving news and Knowledge and understanding of the 
Electronic Civil Service Act B.E. 2565  

 
Keywords: Knowledge and understanding : people in Nonthaburi Province : the Electronic Civil 
Service Act B.E. 2565 
 
บทน า  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือพัฒนาภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน โดยการปรับแนวทางการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นและก าหนดให้น า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน และ
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของภาครัฐอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
ตอบโจทย์ประชาชน ได้ก าหนด เป้าหมายในการพัฒนาไว้ 2 เป้าหมายหลัก คือ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ
เข้าถึงได้ และภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว โดยปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการด าเนินงาน

150



ของภาครัฐสู่ความเป็นดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของภาครัฐโดยมีความต้องการประชาชนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2565 การประกาศใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว ส่งผลให้ภาครัฐจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อปรับกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และประชาชนสามารถ
ติดต่อสื่อสารและขอรับบริการในบางประเภทจากภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งเป็นการอ านวย  
ความสะดวก ลดระยะเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีมากยิ่งขึ้น 

จังหวัดนนทบุรีได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด คือ การพัฒนาให้จังหวัดนนทบุรี เป็นเมืองน่า
อยู่" (Livable City) โดยตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2565 - 2567 ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรีได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการไว้ จ านวน 6 ประเด็นส าคัญ หรือ “นนทบุรี 6 ดี สู่เมืองน่าอยู่ (Livable City)” โดยหนึ่งในแนว
ทางการปฏิบัติราชการที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนหน่วยงาน
ภาครัฐ (สะดวกดี) เพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน ที่มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการอย่างน้อยที่สุด อาทิ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เวลาที่ใช้ในการ
เดินทาง รวมถึงลดปริมาณกระดาษในการติดต่อราชการอีกด้วย 

จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัย
หนึ่งที่สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนาการบริการและปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือ
อ านวยความสะดวก ตอบสนองความต้องการ ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน และปรับกระบวนการ
ปฏิบัติงานในภาครัฐอย่างมีประสทธิภาพ ประสิทธิผล และพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายและ
แนวทางการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้ จึงเกิดขึ้นเพ่ือศึกษา
ว่าประชาชนในจังหวัดนนทบุรีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 มากน้อยเพียงใด เพ่ือน าไปสู่การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีในระยะต่อไปได้อย่างเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 Bloom’s Taxonomy Revised (2001) ได้แบ่งระดับความรู้ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 
 1) การจ า (Remembering) คือ การเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสามารถน าเป็นข้อมูลตั้งต้นในกระบวนการ
เรียนรู้และพัฒนาให้อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้น 
 2) การเข้าใจ (Understanding) คือ กระบวนการสร้างความหมาย ของสิ่ง ๆ หนึ่ง เพ่ือให้สามารถ
อธิบาย เปรียบเทียบ ยกตัวอย่าง หรือจัดหมวดหมู่ น าไปสู่ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้อยู่  
 3) การประยุกต์ใช้ (Applying) คือ การน าความรู้ และความเข้าใจในสิ่งหนึ่งไปใช้ประโยชน์ ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวผ่านการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
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 4) การวิเคราะห์ (Analyzing) ระดับต่อมาเป็นกระบวนการน าส่วนต่าง ๆ ของการเรียนรู้ มาประกอบ
เป็นโครงสร้างใหม่ ด้วยการพิจารณาว่ามีส่วนใด สัมพันธ์กับส่วนอ่ืนอย่างไร พิจารณาโครงสร้างโดยรวมของสิ่ง
ที่เรียนรู้ แยกแยะวัตถุประสงค์ที่แตกต่างผ่านกระบวนการอย่างเป็นระบบ 
 5) การประเมินผล (Evaluating) ตัดสิน เลือก ตรวจสอบ สิ่งที่ได้จากการเรียน สู่บริบทของตนเอง 
ที่สามารถวัดได้ และตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิดบนเงื่อนไขและมาตรฐานที่สามารถตรวจสอบได้ บนพ้ืนฐานของ
เหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด 
 6) การสร้างสรรค์ (Creating) ในระดับสูงสุดของการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบของสิ่งที่เรียนรู้
ร่วมกัน ด้วยการสังเคราะห์ เพ่ือเชื่อมโยงให้รูปแบบใหม่ของสิ่งที่เรียนรู้หรือโครงสร้างของความรู้ที่ผ่านการวางแผน
และการสร้างหรือการผลิตอย่างเหมาะสม 
 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ถูกสร้างขึ้นบนหลักการและเหตุผล 
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติราชการในระบบราชการ  
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือขจัดปัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ  
ยื่นค าร้องหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้ง เพ่ือให้การติดต่อระหว่าง
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ชอบด้วยกฎหมาย และยังเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่รัฐให้ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ (ecosystem) ท าให้การยื่นเรื่อง/รับเรื่อง การติดต่อราชการ 
การส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน จนถึงการจัดท าและตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาต การจัดเก็บ
เอกสารราชการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ืออ านวย
ความสะดวกและลดภาระต่อประชาชน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของรัฐ ตรงกับค าสั่งตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายและมติของคณะรัฐมนตรี นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ ให้สามารถรับเรื่องและให้บริการประชาชนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
มั่นใจในความถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอีกด้วย โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการได้สรุปสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 (ส านักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2566) 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านบุคคล 

   - เพศ  
   - อายุ   
   - สถานภาพสมรส 
    - ระดับการศึกษา  
    - อาชีพ 
    - รายได้  
    - จ านวนครั้งในการติดต่อราชการ 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติ 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
    - การจ า (Remembering) 
    - การเข้าใจ (Understanding) 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 

 

ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 
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สมมติฐานที่  7 ประชาชนที่มีจ านวนครั้งในการติดต่อราชการต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 8 ช่องทางการได้รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติ  
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,037,363 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 18 กันยายน 2566) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว ผู้ศึกษาก าหนดอายุของ
กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป โดยท าการเก็บข้อมูลการศึกษาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 และหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power โดย
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 6 
กลุ่ม ตามอ าเภอในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอบาง
ใหญ่ อ าเภอบางกรวย และอ าเภอไทรน้อย จ านวน 305 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนครั้งในการติดต่อราชการในปี พ.ศ. 2566 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางการรับข่าวสารของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี  และส่วนที่ 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบ  
หาความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อ ค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 
หลังจากนั้น น ามาแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามในด้านภาษาให้ เหมาะสมเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้ง่าย 
และน าไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปแบบสอบถามทดสอบก่อนเก็บ ข้อมูลจริง (Try Out) กับกลุ่ม
ประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่จะศึกษา จ านวน 30 คน โดยวิเคราะห์หาค่าความ เชื่อมั่นทั้งฉบับ 
ตามวิธีการของ Cronbach (Cronbach’s Reliability Cofficient Alpha) ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถาม 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ เท่ากับ 0.71 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจต่อ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.82 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลที่รวบรวมได้ของแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว  

จึงวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical software) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย (1) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
ใช้อธิบาย ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา (2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้อธิบาย ปัจจัยด้านบุคคล ช่องทางการรับข่าวสารของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี และความรู้
ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี (3) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที (t-test) (4) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference: 
LSD) (5) ทดสอบความสัมพันธ์ด้านช่องทางการได้รับข่าวสารกับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) โดยใช้ หลักเกณฑ์ของ Cohen Jacob (1988) ที่ก าหนดไว้ดังนี้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.10 ถึง 0.29 มีความสัมพันธ์น้อย ระหว่าง 0.30 ถึง 0.49 มีความสัมพันธ์ปานกลาง และระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 
มีความสัมพันธ์สูง โดยมีค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 305 คน พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2  
อายุ 21-30 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 สถานะโสด จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8  
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน97 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.7 โดยเป็นผู้ที่มาติดต่อราชการ 2-3 ครั้ง จ านวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.1 มีความถี่ในรับข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.20 และมีความรู้ความเข้าใจต่อ พระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 0.80 การทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 8 สมมติฐาน ผลปรากฏว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตัวแปรอิสระ เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1. เพศ  - 
2. อายุ  - 
3. สถานภาพสมรส -  
4. ระดับการศึกษา  - 
5. อาชีพ  - 
6. รายได ้  - 
7. จ านวนครั้งในการติดต่อราชการ -  
8. ช่องทางการได้รับข่าวสาร -  
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบไว้ที่ระดับ 0.05 
 
จากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 8 สมมติฐาน ผลปรากฏว่า 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกันอย่าง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน  มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ไม่แตกต่างกันอย่าง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่  7 ประชาชนที่มีจ านวนครั้งในการติดต่อราชการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติ ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 8 ช่องทางการได้รับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไ์ด้ ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
มีระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยรวมแล้ว 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 0.80 แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติของพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยข้อค าถามที่ประชาชน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความ
เข้าใจอยู่ในระดับมาก เช่น 1) ในปัจจุบันพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีผล
บังคับใช้แล้ว และ 2) หากท่านติดต่อหน่วยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และหน่วยงานของรัฐตอบ
กลับมา ท่านสามารถใช้การติดต่อดังกล่าวเป็นหลักฐานตามกฎหมายได้ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 0.98 และข้อค าถามท่ี
ประชาชน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย เช่น 1) ท่านสามารถยื่นค าขอใบอนุญาต
ผ่านทางอีเมล (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) เพียงช่องทางเดียวเท่านั้น มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 0.23 2) หากท่าน
ไม่ได้ถ่ายส าเนาเอกสารประกอบการพิจารณาขออนุญาต เจ้าหน้าที่สามารถปฏิเสธค าขออนุญาตของท่านได้
เนื่องจากเอกสารไม่ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 0.26 

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคล ผลการศึกษา 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีที่เพศแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเพราะว่าประชาชนเพศ
ชายมีความสนใจเกี่ยวกับการติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า เพศหญิง  และเพศทางเลือก 
LGBTQIA+ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัญญา มธุรเมธา และพลอยไพลิน ศรีวิเศษ (2559) ที่
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2536 โดยผลจากการวิจัยปรากฏว่า พนักงานส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ที่มีเพศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรเชษฐ์ พอสม, วิจิตรา ศรีสอน
, และชนรรดา สว่างภพ (2563). ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาข้าราชการส านักข่าวกรองแห่งชาติ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า เพศชายมี
ระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มากกว่าเพศหญิง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยพงศ์ ประไพศรี, ชนากานต์ ฉัตรมี, กาญจนา นันทพันธ์, ประสิทธิ์ เผยกลิ่น, และ
นารี รัตนไชย. (2565). ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดพิษณุโลก ที่มีต่อพระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 โดยผลการวิจัยปรากฏว่า เพศที่
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ต่างกันมีผลต่อความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพิษณุโลกที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัชจรี อภิญญามนตรี 
และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2566) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า ข้าราชการที่มีเพศต่างกัน มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

 2.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า อายุ มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ และมีความเข้าใจต่อการออกกฎหมายต่างๆ 
จึงท าให้ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป เข้าใจแนวคิดและเป้าหมายของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัญญา มธุรเมธา และพลอย
ไพลิน ศรีวิเศษ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
บุรีรัมย์เกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2536 โดยผลจากการวิจัยปรากฏว่า 
พนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ที่มีอายุต่างกันมีความ รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ทักษญา ห่อคณิตกุล (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการของส านักงานที่ดินจังหวัด
สงขลา สาขาหาดใหญ่ ที่มีต่อพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 โดยผลจากการวิจัยปรากฏว่า
ผู้รับบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดสงขลา สาขาหาดใหญ่ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรเชษฐ์ 
พอสม และคณะ (2563) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาข้าราชการส านักข่าวกรองแห่งชาติ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า ข้าราชการ
ส านักข่าวกรองแห่งชาติที่มีอายุแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลชนก วงศ์สวัสดิ์ (2563) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการ
ไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยณัชจรี อภิญญา
มนตรี และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2566) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยผลการวิจัยปรากฏว่าข้าราชการที่มีช่วงอายุต่างกัน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

 2.3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ไม่แตกต่างกันอย่าง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า สถานภาพ
สมรส ไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของ

158



ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี อาจเป็นเพราะว่า ไม่ว่าจะมีสถานภาพโสด หรือสมรสก็สามารถหาข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของปิยพงศ์ ประไพศรี และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพิษณุโลกที่มีต่อพระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 โดย
ผลการวิจัยปรากฏว่าสถานภาพของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพิษณุโลกต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจพระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฑา 
ญาณทัสนะสกุล (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ล าปางตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยผลการวิจัยปรากฏว่า สถานภาพของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างกันความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าปางตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตกต่างกัน 

 2.4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษา  
มีผลต่อความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อาจเพราะว่า
หลักสูตรการเรียนในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี มีเนื้อหาด้านกฎหมาย จึงท าให้ผู้ที่ ศึกษาในระดับ
ดังกล่าว สามารถท าความเข้าใจกฎหมายได้ง่ายกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า ปริญญาตรี ซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัญญา มธุรเมธา และพลอยไพลิน ศรีวิเศษ (2559) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความรู้ 
ความเข้าใจของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์เกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิด ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2536 โดยผลการวิจัยปรากฏว่า ระดับการศึกษาของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ต่างกันมีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2536 แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทักษญา ห่อคณิตกุล (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการของส านักงานที่ดิน จังหวัดสงขลา สาขาหาดใหญ่ที่มีต่อพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 โดยผลการวิจัยปรากฏว่า ระดับการศึกษาของผู้รับบริการส านักงานที่ดิน จังหวัด
สงขลา สาขาหาดใหญ่ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรเชษฐ์ พอสม และคณะ (2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความ
เข้าใจในพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 กรณีศึกษา ข้าราชการส านักข่าว
กรองแห่งชาติ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า ระดับการศึกษาของข้าราชการส านักข่าวกรองแห่งชาติต่างกันมีความรู้
ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของณัชจรี อภิญญามนตรี และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2566) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า
ระดับการศึกษาของข้าราชการของข้าราชการกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศต่างกันมีความรู้ค วามเข้าใจ
เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 
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  2.5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า อาชีพต่างกัน มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติ ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อาจเพราะเจ้าหน้าที่
รัฐ/รัฐวิสาหกิจปฏิบัติงานที่ต้องใช้ระเบียบ ข้อกฎหมายในขณะปฏิบัติ หน้าที่อยู่ตลอดเวลา จึงมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มากกว่า อาชีพอ่ืน ๆ ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของทักษญา ห่อคณิตกุล (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ ของ
ผู้รับบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดสงขลา สาขาหาดใหญ่ที่มีต่อพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน  พ.ศ. 2543 
โดยผลการวิจัยปรากฏว่าผู้ที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจย่อมมีความรู้พ้ืนฐานหรือมีการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมาย และใช้ระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงานมากกว่าอาชีพเกษตรกรรม 
 2.6 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า รายได้ต่างกัน มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อาจเพราะว่าผู้ที่มีรายได้
มากกว่าสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายกว่า ผู้ที่มีรายได้น้อย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สุรเชษฐ์ พอสม และคณะ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 กรณีศึกษาข้าราชการส านักข่าวกรองแห่งชาติ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า 
รายได้ของข้าราชการส านักข่าวกรองแห่งชาติต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลชนก วงศ์สวัสดิ์ (2563) ศึกษาวิจัย
เรื่องความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ส านักงานใหญ่  โดยผลการวิจัยปรากฏว่า รายได้ของพนักงานที่ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัชจรี 
อภิญญามนตรี และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2566) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยผลการวิจัยปรากฏว่า รายได้ของข้าราชการ กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 
 2.7 ประชาชนที่มีจ านวนครั้งในการติดต่อราชการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติ  
การปฏิบัติราชการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้
เห็นว่า จ านวนครั้งในการติดต่อราชการ ไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อาจเพราะว่า พระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นกฎหมายที่
เพ่ิงประกาศใช้ได้ไม่นาน และประชาชนยังไม่ทราบว่า มีเรื่องใดบ้างที่สามารถ ติดต่อราชการด้วยวิธีการ
ดังกล่าวได้ จึงยังไม่ศึกษาถึงแนวทางการติดต่อราชการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการวิจัยนี้ ไม่มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยท่านอ่ืน 
 3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ข่าวสารกับระดับความรู้  
ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ของประชาชนในจังหวัด
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นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการได้รับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของประชาชน  
ต่อพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของกมลชนก วงศ์สวัสดิ์ (2563) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ โดยผลจากการวิจัยปรากฏว่า ช่องทางรับ
ข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. ส านักงานจังหวัดนนทบุรีควรมีการจัดประชุมเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ส่วนราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดนนทบุรีอย่างสม ่าเสมอ 

2. ส่วนราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดนนทบุรีที่ได้ก าหนดแนวทางการให้บริการประชาชนด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจใน
แนวทางปฏิบัติผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน อาทิ แอปพลิเคชันไลน์ (official) Facebook เว็บไซต์เฉพาะ
ของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างของการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อันน าไปสู่กระบวนการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินการเพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชน และยกระดับการพัฒนาภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่าง
จากผลการศึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินการในระยะถัดไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ความภาคภูมิใจในองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความภาคภูมิใจในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
และ 4) พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ด้วยความพึงพอใจใน
งานกับความภาคภูมิใจในองค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ จ านวน 417 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจในงาน ความภาคภูมิใจในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความภาคภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป็นส
มาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ความ
ภาคภูมิใจในองค์การ ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านเพ่ือนร่วมงาน และด้ านผู้บังคับบัญชา 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 68.2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในงาน ความภาคภูมิใจในองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ 
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Abstract 
 This research aimed 1) to study the level of job satisfaction, organizational pride and 
organizational citizenship behavior of commercial bank employees; 2) to study the relationship 
between job satisfaction and organizational citizenship behavior of commercial bank employees; 
3) to study the relationship between organizational pride and organizational citizenship behavior 
of commercial bank employees; and 4) to predict organizational citizenship behavior of 
commercial bank employees with job satisfaction and organizational pride. The sample was 417 
employees in the commercial bank. The instrument for collecting data was a questionnaire. The 
statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson 
Product Moment Correlation and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 The research results found that; 1) the mean of job satisfaction, organizational pride and 
organizational citizenship behavior of commercial bank employees were at a the highest level; 2) 
there was a positive relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior 
of commercial bank employees with a statistical significance at .01 level; 3) there was a positive 
relationship between organizational pride and organizational citizenship behavior of commercial 
bank employees with a statistical significance at .01 level; and 4) organizational pride, the facet of 
job satisfaction; promotion opportunity, coworker and supervisor accounted for 68.2 % of 
variance in organizational citizenship behavior of commercial bank employees with a statistical 
significance at .01 level. 
 
Keywords: Job Satisfaction, Organizational Pride, Organizational Citizenship Behavior, Commercial 
Bank Employees 
 
บทน า  
 การด าเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความท้าทายในด้านการประคองความสามารถการท าก าไร
อย่างเข้มข้นมากขึ้น ส่งผลให้หลายธนาคารเร่งปรับกลยุทธ์เพ่ือหาช่องทางการสร้างรายได้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
จากฐานธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2562) รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมที่จะพัฒนา
ตนเองเพ่ือช่วยสนับสนุนและขับเคลื่อนให้องค์การให้สามารถด าเนินธุรกิจท่ามกลางภาวะของการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างประสบผลส าเร็จและมีความยั่งยืน ซึ่ง“ทรัพยากรมนุษย์” ถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่าขององค์การถือเป็น
ต้นทุนที่ยั่งยืนที่สุดขององค์การ หากพนักงานมีขีดความสามารถเพ่ิมมากขึ้นองค์การก็จะก้าวหน้าไปพร้อมกัน 
(ปิยฉัตร จันทิวา, 2558) การพัฒนาพนักงานมุ่งเน้นพัฒนาในเรื่องความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรม
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การปฏิบัติงานทั้งที่ถูกก าหนดไว้ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและที่อยู่นอกเหนือจากที่องค์การก าหนด ทั้งนี้ก็
เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงการมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
 ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพและพฤติกรรมของพนักงานตามภาระงานนั้นองค์การสามารถเห็น
ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาได้ค่อนข้างชัดเจนอยู่แล้ว แต่การพัฒนาพนักงานให้มีพฤติกรรมการปฎิบัติงานที่
นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือที่เรียกว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ” 
(Organizational Citizenship Behavior: OCB) เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการพัฒนาพฤติกรรมของพนักงาน
ในองค์การจะต้องอาศัยกระบวนการที่จะช่วยให้พนักงานเรียนรู้ค่านิยม วัฒนธรรม กฏระเบียบแบบแผน และ
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความ ต้องการขององค์การตามบทบาทหน้าที่และอาจรวมไปถึงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (เอมปวีณ์ สิระวัฒนศักดิ์, 2558) ทั้งนี้การจะสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การต้องอาศัยหลายปัจจัยด้วยกัน  
 จากผลการวิจัยของ (สุภารัตน์ ศรีแสง และคณะ, 2560) พบว่าความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารโดยมีการสรุปว่าธนาคารควรให้พนักงานมี
โอกาสศึกษาค้นคว้าเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา สร้างความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน
ร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ความรับผิดชอบและลักษณะงาน ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงาน
ท างานที่ท้าทาย และตรงกับความรู้ความสามารถ รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานท างานในปริมาณที่เหมาะสมไม่
ท างานมากเกินไป เพ่ือให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน และมีความรับผิดชอบในงานขึ้น ซึ่งความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfaction) มีผลต่อปัจจัยไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่องานและต่อองค์การ 
แรงจูงใจในการท างานการขาดงาน การลาออกจากงาน การแสดงพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์และไม่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ เป็นต้น (Smith et al., 1985 อ้างถึงใน กิตติศักดิ ์ลิ้มถิรคุณ, 2561) 
 อีกปัจจัยหนึ่งที่มีการศึกษาและมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ 
ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) ซึ่งเป็นความรู้สึกทางบวกที่พนักงานมีต่อองค์การเมื่อ
องค์การประสบความส าเร็จ โดยความภาคภูมิใจต่อองค์การจะท าให้พนักงานมีขวัญก าลังใจในการท างานและ
จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน การท างานเป็นทีม และความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน นอกจากนี้ความ
ภาคภูมิใจในองค์การเป็นผลเชิงบวกกับองค์การ เช่น เป็นการเพ่ิมความภักดีของพนักงานการบริการลูกค้าที่ดี 
และพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ (Gouthier and Rhein, 2011 ; Blader and Tyler, 2009) 
 จากปัจจัยส าคัญข้างต้น เมื่อพนักงานในองค์การเกิดความพึงพอใจในงานและมีความภาคภูมิใจใน
องค์การ ก็จะส่งผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึง
พอใจในงาน ความภาคภูมิใจในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและแนวทางการพัฒนาองค์การ โดยบุคลากรในองค์การจ าเป็นที่จะต้องมี
ความพึงพอใจในงาน ความภาคภูมิใจในองค์การ เพ่ือสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่ง
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พฤติกรรมเหล่านี้ต่างส่งผลเชิงบวกให้กับองค์การทั้งสิ้นถือเป็นปัจจัยที่จ าน าองค์การไปสู่เป้าหมายและ
ความส าเร็จขององค์การให้เพิ่มขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นทัศนคติของพนักงานที่มีต่อหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายทั้ง
ทางบวกและทางลบ ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัยที่สนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ให้บุคคลเกิดความเต็มใจที่
จะปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ทั้งนี้ Herzberg et al., (1993 อ้างถึงใน พิม
ประไพ ศุภรัตน์, 2550) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน โดยแบ่งเป็น 1. ปัจจัยจูง
ใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้
บุคคลใช้ความพยายามและความทุ่มเทในการท างานให้ประสบความส าเร็จประกอบด้วย ความส าเร็จในการ
ท างาน, การได้รับการยอมรับนับถือ, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า 2. ปัจจัยค ้าจุน 
(Hygiene Factors) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งช่วยไม่ให้
ขวางการท างาน หรือลดประสิทธิภาพของการท างานลง กล่าวอีกนัยหนึ่ง ปัจจัยค ้าจุนเป็นปัจจัยคือสิ่งที่จะ
ป้องกันและลดความไม่พึงพอใจที่จะเกิดขึ้นในการท างานนั้นๆ ไม่ใข่สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจโดยตรง 
ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร , การปกครองบังคับบัญชา , ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน , 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา, สภาพหรือเงื่อนไขการท างาน , เงินเดือน, ชีวิตส่วนตัว, ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา, ฐานะ และความมั่นคง นอกจากนี้ Smith et al., (1985 อ้างถึงใน กิตติศักดิ์  ลิ้มถิรคุณ, 
2561) ยังได้แบ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานตามแบบวัดดัชนีพรรณนางาน (Job Descriptive 
Index-JDI) ซึ่งเป็นแบบวัดความพึงพอใจในงานที่สร้างเป็นมาตรฐานและมีพัฒนาอย่างดี ซึ่งประกอบด้วย 5 
ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านลักษณ ะงาน  (Work Itself), ด้ านรายได้  (Pay), ด้ าน โอกาสก้าวหน้ า (Promotion 
Opportunity), ด้านผู้บังคับบัญชา (Supervisor) และด้านเพื่อนร่วมงาน (Coworker) 
 ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) เป็นความรู้สึกประทับใจหรือความยินดีที่
พนักงานมีต่อองค์การที่ตนท างานอยู่ อันเป็นผลจากการประเมินบุคคลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว
พบว่าองค์การประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังหรือได้รับการยอมรับจากสังคม (Gouthier and Rhein, 
2011) และเป็นความสุขที่พนักงานได้ร่วมงานกับนายจ้าง ซึ่งเป็นความรู้สึกที่พนักงานรู้สึกยินดีที่ได้เป็นสมาชิก
ขององค์การ (Helm, 2013) รวมทั้งเป็นความรู้สึกเชิงบวกของพนักงานในสถาบันหรือองค์การของเขา ความ
ภาคภูมิในองค์การประกอบด้วยความรู้สึกชื่นชม เห็นความส าคัญและคุณค่า (Mischkind, 1998 อ้างถึงใน 
Durrah, Chaudhary and Gharib, 2019) สอดคล้องกับที่ Widyanti et al., (2020) กล่าวว่าความภาคภูมิใจ
ในองค์การเป็นความรู้สึกที่พนักงานแสดงความรู้สึกเชิงบวกที่แข็งแกร่งต่อองค์การ ในขณะที่ท างานให้กับ
องค์การที่มีชื่อเสียงที่ดีและมีประวัติความเป็นมาที่ดี  จึงสรุปว่า ความภาคภูมิใจในองค์การเป็นความรู้สึกของ
พนักงานที่รู้สึกว่าองค์การที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่เป็นองค์การที่มีชื่อเสียง ได้รับการยอมรับจากสังคม รู้สึกว่า
ตนเองได้ท างานในองค์การที่ดี ยินดีและภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การนี้ 
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 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) เป็นพฤติกรรรม
การกระท าที่พนักงานเต็มใจปฎิบัติด้วยตนเองนอกเหนือจากหน้าที่ที่องค์การได้ก าหนดไว้ โดยไม่มีผลต่อการ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่มีผลโดยตรงกับระบบการให้รางวัลอย่างเป็นทางการขององค์การ ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
นั้นเป็นพฤติกรรมเชิงบวกที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ โดย Organ (1988 อ้างถึงใน สรียา บุญธรรม, 
2558) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส านึกใน
หน้าที่  (Conscientiousness), ด้านการให้ความช่วยเหลือ (Altruism), ด้านการให้ความร่วมมือ (Civic 
Virtue), ด้านความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้แก่ ลักษณะของบุคคล จ าแนกเป็นปัจจับจูงใจของ
บุคคลและปัจจัยด้านอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ลักษณะงาน ได้แก่ ลักษณะงานที่ให้ข้อมูลย้อนกลับ งานที่ปฏิบัติ
เป็นกิจวัตร และความพึงพอใจในตัวงาน ลักษณะองค์การ ได้แก่ องค์การที่เป็นทางการ และองค์การที่ให้การ
สนับสนุนพนักงาน และลักษณะของผู้น า ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะ
ผู้น าแบบเน้นเป้าหมาย และภาวะผู้น าที่มีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์กับคนในทีม (Podsakoff, 2000 อ้างถึง
ใน กนกวรรณ เขียวส่องสกุล, 2561) 
 
กรอบแนวคิด  
 
                  ตัวแปรพยากรณ์                                     ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์  

 

 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 
                                                        

ความพึงพอใจในงาน 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านรายได้ 
3. ด้านโอกาสก้าวหน้า  
4. ด้านผู้บังคับบัญชา 
5. ด้านเพื่อนร่วมงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
1. ด้านความสำนึกในหน้าที่ 
2. ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
3. ด้านการให้ความร่วมมือ 
4. ด้านความอดทนอดกลั้น 
5. ด้านการคำนึงถึงผู้อ่ืน  
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 สมมติฐานที่ 1.1 ความพึงพอใจในงานด้านลักษะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 สมมติฐานที่ 1.2 ความพึงพอใจในงานด้านรายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 สมมติฐานที่ 1.3 ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 สมมติฐานที่ 1.4 ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 สมมติฐานที่ 1.5 ความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 สมมติฐานที่ 2 ความภาคภูมิใจในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสมาชิกที่ดีของ
องค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในงานและความภาคภูมิใจในองค์การอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ จ านวน 2 ธนาคาร โดยแต่ละ
ธนาคารมีจ านวนประชากรดังนี้ ธนาคาร A จ านวน 18,711 คน และ ธนาคาร B จ านวน 26,944 คน คน 
(เนื่องจากทางธนาคารไม่สะดวกให้เปิดเผยชื่อผู้วิจัยจึงระบุเป็นนามสมมุติ ) รวมประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ทั้งหมด 45,655 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane อ้างถึงใน 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือยอมรับให้มีความคลาดเคลื่อนได้ที่ .05 ท าให้มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 397 คน โดยใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามจ านวนของกลุ่มประชากรของพนักงานแต่ละธนาคาร และท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และเพ่ือให้ครอบคลุมกับประชากรมากยิ่งขึ้น รวมถึงป้องกันการสูญหายและ
ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บได้ ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 5% ของขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่
ละธนาคาร รวมแล้วมีการเก็บข้อมูลจริงทั้งหมด 417 ชุด และได้แบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 417 ชุด 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวม
ข้อมูลโดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 1) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการท างาน  3) แบบสอบถามความ
ภาคภูมิใจในองค์การ และ 4) แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ผลปรากฏว่าแบบสอบถามความพึงพอใจในงานโดยรวมมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .965 ด้านลักษณะ
งานเท่ากับ .916  ด้านรายได้เท่ากับ .951 ด้านโอกาสก้าวหน้าเท่ากับ .875 ด้านผู้บังคับบัญชาเท่ากับ .909 
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ด้านเพ่ือนร่วมงานเท่ากับ .735 แบบสอบถามความภาคภูมิใจในองค์การโดยรวมมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .871 
และแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .949 ด้านความ
ส านึกในหน้าที่เท่ากับ .816 ด้านการให้ความช่วยเหลือเท่ากับ .843 ด้านการให้ความร่วมมือเท่ากับ .801 ด้าน
ความอดทนอดกลั้นเท่ากับ .799 และด้านการค านึงถึงผู้อื่นเท่ากับ .912 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย์จ านวน 
2 ธนาคาร โดยเก็บข้อมูลทั้งหมด 417 ชุด และได้แบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 417 ชุด จากนั้นน ามาตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ประมวลผล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความภาคภูมิใจในองค์การและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ระดับของความสัมพันธ์ 
r r2 x 100 p 

ความพึงพอใจในงาน .74** 54.76 .000 สูง 
   ด้านลักษณะงาน .66** 43.56 .000 สูง 

   ด้านรายได ้ .53** 28.09 .000 ปานกลาง 

   ด้านโอกาสก้าวหน้า .67** 44.89 .000 สูง 
   ด้านผู้บังคับบัญชา .60** 36.00 .000 สูง 

   ด้านเพื่อนร่วมงาน .69** 47.61 .000 สูง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ .75** 56.25 .000 สูง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 1  พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นร้อยละ 54.76 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=.74) สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ความพึง
พอใจในงานด้านลักษะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นร้อยละ 43.56 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
(r=.66) สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1.1 2) ความพึงพอใจในงานด้านรายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
คิดเป็นร้อยละ 28.09 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=.53) สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1.2 3) 
ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นร้อยละ 44.89 โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับสูง (r=.67) สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1.3   4) ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นร้อยละ 36.00 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ( r=.60) สรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมติฐานที่ 1.4 และ 5) ความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นร้อย
ละ 47.61 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=.69) สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่  1.5 และพบว่า ความ
ภาคภูมิใจในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นร้อยละ 56.25 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=.75) 
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือคัดเลือกความพึงพอใจในงานและความภาคภูมิใจใน
องค์การอย่างน้อยหนึ่งด้านที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ขั้นที ่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F p 

1 ค่าคงที่ 
.752 .565 .564 .233 538.616** .000 

 - ความภาคภูมิใจในองค์การ 

2 ค่าคงที่ 
.808 .653 .651 .209 389.535** .000  - ความภาคภูมิใจในองค์การ 

 - ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้า 
3 ค่าคงที่ 

.822 .676 .674 .202 287.718** .000 
 - ความภาคภูมิใจในองค์การ 

 - ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้า 
 - ความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงาน 

4 ค่าคงที่ 

.826 .682 .679 .200 220.536** .000 
 - ความภาคภูมิใจในองค์การ 
 - ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้า 

 - ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน 

 - ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชา 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานพนักงานธนาคารพาณิชย์มีทั้งหมด 4 ตัว คือ ความภาคภูมิใจในองค์การ ความพึงพอใจในงานด้าน
โอกาสก้าวหน้า ความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงาน และความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชาได้  รับการ
คัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอยทั้ง 4 ตัวแปร ใน 4 ขั้นตอน โดยพิจารณาค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) พบว่า ในขั้นที่ 4 ตัวแปรความภาคภูมิใจในองค์การร่วมกับตัวแปร
ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้าร่วมกับตัวแปรความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงานร่วมกับตัวแปร
ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชาสามารถพยากรณ์ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .826 สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 68.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์
เท่ากับ .200  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงานและความภาคภูมิใจในองค์การที่พยากรณ์พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพณิชย์” สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมขึ้นพนักงานก็จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ของค์การเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย แสดงให้เห็นว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์มีการรับรู้และ
เข้าใจต่อหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัยที่สนองความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เช่น ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านรายได้ ด้านโอกาสก้าวหน้า 
ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาพัชร์ แซ่ตั่น และ กิติยา ทัศนะ
บรรจง (2565) ที่พบว่า ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .05 โดยเฉพาะปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านการบังคับบัญชา และด้านเพ่ือนร่วม ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ด ี
 สมมติฐานที่ 1.1 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานด้าน
ลักษณะงานเพ่ิมขึ้นพนักงานก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ของค์การเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย แสดงให้เห็นว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์มีความพึงพอใจในลักษณะงานที่ท าอยู่โดยพนักงานมีความพอใจกับงานที่รับผิดชอบ
อยู่ เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจในลักษณะงานก็จะส่งผลทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกชนิภา วานิชกิตติกูล (2562) ที่พบว่า เมื่อการปฏิบัติงานบุคลากรใน
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องค์การเกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้งในด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน จะเป็นผลให้บุคลากรเหล่านั้น
มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรเปรียบเสมือนตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานด้านรายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานด้าน
รายได้เพ่ิมขึ้นพนักงานก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ของค์การเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์มีรู้สึกพึงพอใจกับรายได้ที่รับจากการท างาน ซึ่งความพึงพอใจในรายได้หรือค่าตอบแทนนั้นจะ
ท าให้พนักงานเกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มและยังเป็นตัวแปรที่ท าให้ยังคงอยู่ในองค์การ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสรรเสริญ สัตถาวร (2564) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของวิศวกรนั้นเกิดจากการ
ได้รับในสิ่งที่คาดหวัง เมื่อประเมินแล้วว่าสิ่งที่ตนได้รับไม่ว่าจะเป็นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน สัมพันธภาพจาก
เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน เมื่อได้ตามที่คาดหวังหรือเกินความคาดหวังจึงเกิดความพอใจ ท าให้รู้สึกอยากตอบ
แทนในสิ่งที่ตนได้รับมาด้วยการแสดงไมตรีจิตช่วยเหลือผู้อ่ืนแม้มิใช่งานในหน้าที่ของตน หรือหากมิได้ออกแรง 
ออกความคิด อย่างน้อยการท าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด เคารพกฎ ระเบียบ กติกา ไม่ท าให้คนอ่ืนเดือดร้อน 
ความส านึกในหน้าที่เหล่านี้ เกิดจากความพึงพอใจและผลักดันให้แสดงออกทางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การที่เป็นประโยชน์กับทั้งตนเองและผู้อ่ืน 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้ามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจใน
งานด้านโอกาสก้าวหน้าเพ่ิมขึ้นพนักงานก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีของค์การเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นความพึง
พอใจอันเกิดจากการได้รับโอกาสที่ดีในการเลื่อนต าแหน่ง โดยที่พนังงานรับรู้ได้ว่าการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง
นั้นถูกพิจารณาตามความสามารถและมีความยุติธรรม ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนเองสามารถเติบโตและ
สามารถพัฒนาความสามารถได้ในองค์การแห่งนี้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของกชนิภา วานิชกิตติกูล (2562) ที่
พบว่า เมื่อการปฏิบัติงานบุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้งในด้านความส าเร็จในงาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การ
งาน จะเป็นผลให้บุคลากรเหล่านั้นมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรเปรียบเสมือนตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานด้าน
ผู้บังคับบัญชาเพ่ิมขึ้นพนักงานก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ของค์การเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย แสดงให้เห็นว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์มีความพึงพอใจต่อผู้บังคับคับบัญชาโดยมีการรับรู้ได้ว่าผู้บังคับบัญชาที่เป็นหัวหน้า
โดยตรงนั้นเป็นบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะเป็นหัวหน้างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา พิมพาเรือ 
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(2559) ที่พบว่า ความพึงพอใจในงานด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ด้านการควบคุมบังคับบัญชา เป็นตัวแปร 3 อันดับแรกที่สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพสังกัดส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานด้าน
เพ่ือนร่วมงานเพ่ิมขึ้นพนักงานก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ของค์การเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปภัสนันท์ ปรารมภ์ (2561) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบของความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การมีสองด้าน คือ ด้านการก ากับดูแลบังคับบัญชา และด้านเพ่ือนร่วมงาน 
 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ความภาคภูมิใจในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อพนักงานธนาคารพาณิชย์เกิดความรู้สึกทัศนคติต่อ
องค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ว่าเป็นองค์การที่มีชื่อเสียง เป็นองค์การที่รับผิดชอบต่อสังคมและได้รับการยอมรับจาก
สังคม รู้สึกว่าตนเองได้ท างานในองค์การที่ดี ยินดีที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การนี้ เกิดความภาคภูมิใจในองค์การ 
ก็จะส่งผลให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hyewon, and 
Jong-Hyeong (2022) ที่พบว่า แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (เช่น ชุมชนและลูกค้า) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภาคภูมิใจในองค์การของพนักงาน อย่างไรก็ตามมี
เพียงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าเท่านั้นที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การรับรู้ความหมายของงานของพนักงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ มีอิทธิพลต่อพฤติกับการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การพนักงานผ่านความหมายของงานและความภาคภูมิใจในองค์การ 
 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในงานและความภาคภูมิใจในองค์การอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ ผลการวิจัยพบว่า มีตัวแปร
ที่มีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์มีทั้งหมด 4 
ตัวแปร ได้แก่ ความภาคภูมิใจในองค์การ ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้า ความพึงพอใจในงานด้าน
เพ่ือนร่วมงาน และความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชา สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 68.2 สอดคล้องกับงานวิจัยของHyewon, and Jong-
Hyeong (2022) ที่พบว่า แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(เช่น ชุมชนและลูกค้า) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภาคภูมิใจในองค์การของพนักงาน อย่างไรก็ตามมีเพียง
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าเท่านั้นที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
รับรู้ความหมายของงานของพนักงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ มีอิทธิพลต่อพฤติกับการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การพนักงานผ่านความหมายของงานและความภาคภูมิใจในองค์การ และงานวิจัยของกช

173



นิภา วานิชกิตติกูล (2562) ที่พบว่า เมื่อการปฏิบัติงานบุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้ง
ในด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน จะเป็นผลให้บุคลากรเหล่านั้นมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรเปรียบเสมือน
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ร่วมทั้งงานวิจัยของรัตนา เลี้ยงพาณิชย์ และ ถวัลย์ เนียมทรัพย (2556) ที่
พบว่า ความพึงพอใจในงานดานเพ่ือนรวมงานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได 
และงานวิจัยของสรรเสริญ สัตถาวร (2564) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของวิศวกรนั้นเกิดจากการ
ได้รับในสิ่งที่คาดหวัง เมื่อประเมินแล้วว่าสิ่งที่ตนได้รับไม่ว่าจะเป็นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน สัมพันธภาพจาก
เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน เมื่อได้ตามที่คาดหวังหรือเกินความคาดหวังจึงเกิดความพอใจ ท าให้รู้สึกอยากตอบ
แทนในสิ่งที่ตนได้รับมาด้วยการแสดงไมตรีจิตช่วยเหลือผู้อ่ืนแม้มิใช่งานในหน้าที่ของตน หรือหากมิได้ออกแรง 
ออกความคิด อย่างน้อยการท าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด เคารพกฎ ระเบียบ กติกา ไม่ท าให้คนอ่ืนเดือดร้อน 
ความส านึกในหน้าที่เหล่านี้ เกิดจากความพึงพอใจและผลักดันให้แสดงออกทางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การที่เป็นประโยชน์กับทั้งตนเองและผู้อ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงาน และความภาคภูมิใจในองค์การที่พยากรณ์พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. องค์การควรให้ความส าคัญกับการสร้างความภาคภูมิใจในองค์การให้แก่พนักงานธนาคารพาณิชย์ 
เพ่ือให้พนักงานธนาคารพาณิชย์เกิดการรับรู้ว่าองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่เป็นองค์การที่มีชื่อเสียง เป็นองค์การที่
รับผิดชอบต่อสังคมและได้รับการยอมรับจากสังคม รู้สึกว่าตนเองได้ท างานในองค์การที่ดี ยินดีที่ได้เป็นสมาชิก
ขององค์การนี้ ไม่อยากลาออกจากองค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ เกิดความภาคภูมิใจในองค์การ อันจะ
ส่งผลให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และเกิดความผูกพันธ์กับองค์การ  
 2. องค์การควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ และพัฒนาความรู้ความสามารถของตัวเองเสมอ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการท างานให้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่พนักงาน อีก
ทั้งยังเป็นการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือมาช่วยขับเคลื่อนธุรกิจขององค์การให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ 
 3. องค์การควรมีการจัดระบบในการท างานร่วมกันของพนักงาน ซึ่งผู้บริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง 
ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในบรรยากาศของ
การท างานร่วมกัน สมารถท างานร่วมกันได้ดีขึ้น มีการท างานเป็นทีมที่ดี มีจิตใจที่พร้อมจะช่วยเหลือ สนับสนุน 
รับฟัง และให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน สร้างจิตส านึกให้พนักงานเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกันพร้อมที่จะรับผิดชอบสิ่ง
ต่าง ๆ ร่วมกันอย่างเต็มใจ   
 4 . องค์การควรส่งเสริมให้ผู้บั งคับบัญชา นอกจากจะเป็นผู้บั งคับบัญชาที่ มีอ านาจสั่ งการ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว จะต้องเป็นผู้บังคับบัญชาที่มีความยุติธรรม สามารถบริหารจัดการงานได้อย่างเหมาะสม 
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เป็นผู้ที่มีไหวพริบแล้ว ยังต้องเป็นเป็นผู้ให้การสนับสนุน ให้ความรู้  เป็นโค้ชในการให้ค าแนะน า อ านวยความ
สะดวกในเรื่องต่าง ๆ แก่พนักงาน มีการระดมความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัญหาของงานและแก้ไขปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทบทวนและวางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอาจเกิดขึ้นได้ หัวหน้างานจ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และแก้ไขปัญหาใน
ประเด็นที่ส าคัญ ๆ ที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้ รวมทั้งมีการกล่าวยกย่องชมเชยสนับสนุนความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การด้วย 
 
บรรณานุกรม  
กนกวรรณ เขียวส่องสกุล. (2561). ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ทรัพยากรในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
 องค์การ โดยมีความผูกพันในงานเป็นตัวแปรสื่อ : กรณีศึกษาครูสอนดนตรียามาฮ่ากรุงเทพมหานคร. 
 วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
กชนิภา วานิชกิตติกูล. (2562). ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
 ราชภัฏมหาสารคาม. 
กรุงเทพธุรกิจ. (2562). [ออนไลน์]. ธุรกิจแบงก์ ปี 2563 เตรียมรับโจทย์เศรษฐกิจ-การเปลี่ยนแปลง. [สืบค้น
 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566] จาก https://www.bangkokbiznews.com/business/859419 
กิตติศักดิ์ ลิ้มถิรคุณ. (2561). การรับรู้ภาวะผู้น าที่แท้จริงและบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
 การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัทในกลุ่มจ าหน่ายเหล็กก่อสร้าง โดยมีความพึงพอใจ
 ในงานเป็นตัวแปรสื่อ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
 องค์การ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. พิมพ์ครั้งที่ 13. 
 กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนสามัญบิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 
ปภัสนันท์ ปรารมภ์. (2561). ความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
 เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร. สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ปิยฉัตร จันทิวา. (2558). รูปแบการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเลขานุการผู้บริหารในสถาน
 ประกอบการ. วิทยานิพนย์บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ
 ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 
พิมประไพ ศุภรัตน์. (2550). ความพึงพอใจในการท างานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
 พนักงานองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 
 สาขาจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

175



รัตนา เลี้ยงพาณิชย์ และถวัลย์ เนียมทรัพย. (2556). “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
 องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง.” วารสารสังคมศาสตร
 และมนุษยศาสตร์. ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 : 186-208. 
สรียา บุญธรรม. (2558). บรรยากาศองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความพึงพอใจใน
 งาน: กรณีศึกษาโรงแรมสามพราน ริเวอร์ไซด์ จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
สุกัญญา พิมพาเรือ. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
 องค์การของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญา
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
สุภารัตน์ ศรีแสง, ธนายุ ภู่วิทยาธร และวรรณวิชณีย์ ทองอินทราช. (2560). “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
 เป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ ง.” ว ารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ต 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 : 25-40. 
สรรเสริญ สัตถาวร. (2564). “บทบาทของ OCB ในฐานะตัวแปรสื่อของความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
 การท างาน ความผูกพันองค์การ และความตั้งใจลาออกของวิศวกร.” วารสารบริหารธุรกิจ นิด้า. เล่มที่ 
 28 : 129-149. 
อาภาพัชร์ แซ่ตั่น และกิติยา ทัศนะบรรจง. (2565). “ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อ
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
 บอร์ด จังหวัดระยอง.” วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล. ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 : 126-136. 
เอมปวีณ์ ศิระวัฒนศักดิ์. (2558). กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
 ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  
Blader, S. and Tyler, T. (2 0 0 9 ) .  “ Testing and Extending the Group Engagement Model: 
 Linkages between Social Identity, Procedural Justice, Economic Outcomes, and 
 Extrarole Behavior.” Journal of Applied Psychology. Vol.94 No.2 : 445-464. 
Gouthier, M. and Rhein, M. (2011). “Organizational Pride and Its Positive Effects on Employee 
 Behavior.” Journal of Service Management. Vol.22 No.5 : 633-649. 
Hyewon, Y. and Jong-Hyeong, K. (2 0 2 2 ) .  “Corporate Social Responsibility and Hotel 
 Employees’ Organizational Citizenship Behavior: The Roles of Organizational Pride and 
 Meaningfulness of Work.” Sustainability 2022. 14, 2428. DOI 10.3390/su14042428. 

176



Helm, Sabrina. (2013 ). “A Matter of Reputation and Pride: Associations between Perceived 
 External Reputation, Pride in Membership, Job Satisfaction and Turnover Intentions.” 
 British Journal of Management. Vol.24 No.4 : 542–556. 
Durrah, O., Chaudhary, M. and Gharib, M. (2019). “Organizational Cynicism and Its Impact on 
 Organizational Pride in Industrial Organizations.” International Journal of 
 Environmental Research and Public Health 2 0 1 9 .  1 6 , 1 2 0 3 .  DOI 
 10.3390/ijerph16071203. 
Widyanti, R., Irhamni, G., Ratna, S. and Basuki. (2020). “Organizational Justice and 
 Organizational Pride to Achieve Job Satisfaction and Job Performance.” Journal of 
 Southwest Jiaotong University. Vol.55 No.3 : 1-13. 

177



013 
การเลือกท าเลที่ตั้งตู้เอทีเอ็มโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 

และการให้คะแนนปัจจัย กรณีศึกษาพื้นที่ในพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ATM’s Location Selection Using Analytical Hierarchy Process (AHP)  

and Factor Rating Method in Pattaya, Chonburi Province 
ศนิชา เวชวิฐาน1 และ ชยากานต์ บ ารุงบุตร2 

1สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, Sanicha.wech@bumail.net 
2สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, Chayakarn.b@bu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ล าดับชั้น (AHP) ซึ่งเป็นวิธีทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการตัดสินใจและ
วิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ในกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือให้เข้าใจและแก้ไขปัญหาทางการตัดสินใจที่
ซับซ้อน กรณีในการศึกษาของงานวิจัยนี้คือการเลือกสถานที่ตั้งตู้ เอทีเอ็มในพ้ืนที่พัทยา จังหวัดชลบุรี ใน
การศึกษานี้มี 4 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจคือ ท าเลที่ตั้ง ราคาค่าเช่า ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และสังคมและ
ชุมชน มีทางเลือกท าเลที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม 3 ทางเลือกคือท าเล A ท าเล B และท าเล C 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของแต่ละปัจจัย โดยมีการก าหนดน ้าหนักความส าคัญใน
การตัดสินใจ โดยปัจจัยที่มีน ้าหนักมากที่สุดคือใกล้แหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ราคาค่าเช่า ท าเลที่ตั้งและ
สังคมและชุมชนตามล าดับ 

นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังได้ประยุกต์การให้คะแนนปัจจัย (Rating factor method) เข้ามามีส่วนส าคัญ
ในการค านวณร่วมกับค่าน ้าหนักที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย AHP เพ่ือประเมินตัวเลือกสถานที่ตั้ง และตัดสินใจ
ในที่สุดได้ว่าท าเล A ได้รับคะแนนรวมสูงสุด โดยมีท าเล C อยู่ในอันดับที่สอง และท าเล B คือตัวเลือกที่ได้
คะแนนน้อยที่สุด การวิเคราะห์นี้ช่วยให้เข้าใจว่าปัจจัยใดมีผลมากที่สุดในการตัดสินใจและเลือกสถานที่ตั้งตู้
เอทีเอ็มในพ้ืนที่พัทยา จังหวัดชลบุรี ได้อย่างเป็นระบบ 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น, การเลือกท าเลที่ตั้ง, การให้คะแนนปัจจัย 
 
Abstract 

This research focuses on analytical hierarchy process (AHP), a mathematical method used 
to make decisions and analyze the importance of various factors in the decision-making process. 
To understand and solve complex decision-making problems, the case study of this research is the 
selection of ATM locations in the Pattaya area. Chonburi Province In this study, four main factors 
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affected the decision:  location, rental price, proximity to tourist attractions, and society and 
community. And there are three ATM location options: Location A, Location B, and Location C. 

The results of the analysis show the importance of each factor. The weight of matter is 
determined in decision-making. The factor with the most significant weight is proximity to tourist 
attractions, followed by rental price, location, and society and community, respectively. 

In addition, this research has applied the rating factor method, which plays a vital role in 
the calculation and the weights obtained from the AHP analysis to evaluate location options. It was 
finally decided that location A received the highest overall score, with location C in second place 
and location B being the option with the lowest score. This analysis helps to understand which 
factors are most influential in deciding and selecting ATM locations in the Pattaya area. Chonburi 
Province systematically 
 
Keywords: analytical hierarchy process, selection of location, rating factor method 
 
บทน า  

เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้เอทีเอ็ม (ATM) ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ผสมผสานเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ากับการธนาคารส่วนบุคคลได้อย่างลงตัว (Charles Mwatsika, 2016) ตู้เอทีเอ็มถือเป็นเครื่องมือ
แก้ปัญหาที่ธนาคารคิดค้นขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าสู่การบริการทางการเงินที่ส าคัญตลอด 24 
ชั่วโมงทุกวัน ซึ่งธนาคารเองต้องมีการจัดเตรียมช่องทางที่สะดวกเพ่ือท าให้ลูกค้าสามารถใช้บริการที่จะเข้าถึงบัญชี
ของตนได้อย่างสะดวกสบาย ตู้เอทีเอ็มได้เริ่มต้นพัฒนาจากตู้กดเงินสดธรรมดาไปสู่ตู้บริการตนเองที่ซับซ้อนซึ่งมี
ฟังก์ชันทางการเงินที่หลากหลาย การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงแต่เปลี่ยนโฉมหน้าอุตสาหกรรมการธนาคารเท่านั้น 
แต่ยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อวิธีที่ผู้คนจัดการและใช้เงินในสังคมปัจจุบัน (Bennett, 2022) 

สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริการตู้
เอทีเอ็ม ความสะดวกสบาย รวมถึงความใกล้ของที่ตั้งตู้ ATM เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
(Bedman Narteh, 2015) ดังนั้นสถานที่ตั้งตู้เอทีเอ็มถือเป็นการจัดวางเชิงกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่สถาบันทาง
การเงินจ าเป็นต้องค านึงถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า และอ านวยความสะดวกใน
การท าธุรกรรมเพ่ิมข้ึน ซึ่งส่งผลให้สถานะการแข่งขันในตลาดสูงขึ้น (Tucker and Jubb, 2018) 

การเลือกต าแหน่งที่เหมาะสมที่สุดส าหรับตู้เอทีเอ็มเป็นกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อนซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยและข้อพิจารณามากมายรวมทั้งยังส่งผลต่อการได้มาซึ่งจ านวนลูกค้า ดังนั้นในการศึกษานี้จะเป็นการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น หรือ Analytical Hierarchy Process (AHP) ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ตัดสินใจที่ทรงพลังที่สามารถช่วยในการประเมินปัจจัยและใช้วิธีการให้คะแนนปัจจัย (Factor Rating 
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Method) ช่วยในการตัดสินใจเลือกต าแหน่งตู้เอทีเอ็ม โดยใช้กรณีศึกษา เป็นการคัดเลือกสถานที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม
พ้ืนที่ในพัทยา จังหวัดชลบุรี ของสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้พิจารณาการเลือกท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม 
2. เพ่ือประยุกต์กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้นในการเลือกท าเลที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการเลือกท าเลที่ตั้งตู้เอทีเอ็มอย่างเป็นระบบ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ธนาคารพาณิชย์ นั้นเป็นสถานที่ที่มีกิจกรรมการเก็บรวบรวมเงินไว้ในที่เดียวกัน และเกิดกิจกรรมการ
กู้ยืมหรือจัดสรรสิ่งนั้นออกไป มีบทบาทหน้าที่ในการรับฝากเงิน ทั้งแบบกระแสรายวัน ออมทรัพย์ และการฝาก
เงินประเภทประจ า รวมทั้งการให้กู้ยืม การซื้อลดตั๋วเงิน การโอนเงิน เป็นต้น จากข้างต้นเพ่ือช่วยให้ลูกค้าจาก
ธนาคารพาณิชย์สามารถท าธุรกรรมทางธนาคารต่าง ๆ ได้โดยง่ายขึ้น ไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากพนักงาน
หรือมนุษย์ จึงมีการพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ นั่นก็คือ เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ หรือตู้เอทีเอ็ม (ATM) โดย
ลูกค้าใช้ตู้เอทีเอ็มกันอย่างแพร่หลายในการถอนเงินสด ฝากเงิน โอนเงินระหว่างบัญชี ตรวจสอบยอดคงเหลือ
ในบัญชี และท าหน้าที่ธนาคารอ่ืน ๆ ตู้เอทีเอ็มให้ความสะดวกและการเข้าถึงแก่ลูกค้า ช่วยให้พวกเขาท า
ธุรกรรมได้ตลอดเวลาทั้งกลางวันและกลางคืน แม้นอกเวลาท าการของธนาคาร โดยทั่วไปแล้วตู้เอทีเอ็มจะตั้งอยู่
ในสาขาของธนาคาร เช่นเดียวกับในสถานที่ ดังนี้ ห้างสรรพสินค้า สนามบิน และร้านสะดวกซ้ือ 

แนวคิดของการเลือกท าเลเกี่ยวข้องกับการพิจารณาเกณฑ์และปัจจัยต่าง  ๆ เพ่ือก าหนดท าเลที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ ในบริบทของการเลือกต าแหน่งตู้เอทีเอ็ม แนวคิดนี้สามารถน าไปใช้
เพ่ือระบุต าแหน่งที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการวางตู้เอทีเอ็ม เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและการเข้าถึงสูงสุดส าหรับ
ลูกค้า การเลือกสถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เช่น บริเวณใกล้เคียงกับย่านที่
อยู่อาศัย สถานที่ท างาน ศูนย์การค้า ศูนย์กลางการขนส่ง และพ้ืนที่การจราจรหนาแน่นอ่ืน  ๆ (Walheer, 
2022) เป้าหมายคือเพ่ือให้แน่ใจว่าตู้เอทีเอ็มตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกและเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย ท าธุรกรรมทาง
ธนาคารได้สะดวกมากขึ้น 

การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น หรือ Analytic Hierarchy Process (AHP) เป็นวิธีการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับการวัดและประเมินเกณฑ์ผ่านการเปรียบเทียบแบบคู่ ขึ้นอยู่กับการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้มาตรา
ส่วนล าดับความส าคัญส าหรับเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งพัฒนาโดย Saaty (1990) และ AHP ช่วยให้สามารถวัด
ปัจจัยทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ และให้กรอบส าหรับการประเมินว่าปัจจัยเหล่านี้ตอบสนองวัตถุประสงค์
ของผู้มีอ านาจตัดสินใจได้ดีเพียงใด (Saaty, 2008) ในบริบทของการเลือกต าแหน่งตู้เอทีเอ็ม สามารถใช้วิธี 
AHP เพ่ือก าหนดความเป็นไปได้และจัดล าดับความส าคัญของต าแหน่งตู้เอทีเอ็ม ที่แตกต่างกันตามเกณฑ์ต่าง ๆ 
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วิธีการ AHP ช่วยในการจัดอันดับต าแหน่งตู้เอทีเอ็มทางเลือกตามเกณฑ์ต่าง  ๆ เช่น ความใกล้ชิดกับความ
ต้องการของลูกค้า ความปลอดภัย ทัศนวิสัย และความสะดวกในการเข้าถึง (Pradjaningsih, et al., 2022) 

ส่วนประกอบส าคัญของ AHP ประกอบด้วย เกณฑ์ คือ ปัจจัยหรือคุณลักษณะที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจ เกณฑ์อาจเป็นเชิงปริมาณ (เช่น ต้นทุน รายได้) หรือเชิงคุณภาพ (เช่น คุณภาพ ความพึง
พอใจของลูกค้า) ทางเลือก คือ ตัวเลือกที่ก าลังพิจารณาในการตัดสินใจ ทางเลือกอาจมีตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ไปจนถึง
โครงการไปจนถึงกลยุทธ์ และการเปรียบเทียบแบบคู่ เนื่องจากแนวคิดพ้ืนฐานใน AHP คือการเปรียบเทียบ
เกณฑ์และทางเลือกแบบคู่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจก าหนดความส าคัญหรือค่านิยมให้กับคู่
เกณฑ์หรือทางเลือกแต่ละคู่ โดยทั่วไปค่าเหล่านี้จะแสดงโดยใช้มาตราส่วน เช่น 1 ถึง 9 โดยที่ 1 หมายถึง
ความส าคัญเท่ากัน และ 9 หมายถึงความส าคัญอย่างยิ่งยวด 

วิธี AHP ประกอบด้วยการเปรียบเทียบแบบคู่และการค านวณทางคณิตศาสตร์เพ่ือให้ได้น ้าหนัก
ตามล าดับความส าคัญส าหรับแต่ละเกณฑ์และทางเลือก น ้าหนักเหล่านี้จะถูกใช้เพ่ือจัดอันดับและตัดสินใจ
ตามล าดับความส าคัญโดยรวม ในการเปรียบเทียบแบบคู่ เรามีปัจจัย (Factors) ทั้งหมด C1, C2, …, Cn และ 
ปัจจัยประเมิน (Criteria) A1, A2, …, An โดยที่ n คือจ านวนปัจจัยประเมินทั้งหมด  

ตารางที่ 1 จะแสดงผลของการจัดเก็บค่าความสัมพันธ์ (Pairwise Comparison) ระหว่างเกณฑ์
ตัดสินใจโดยที่มีการก าหนดองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

aji  คือค่าความสัมพันธ์ระหว่าง Ci และ Aj โดยที่ aji เป็นค่าที่เป็นจ านวนเต็มหรือทศนิยมที่บ่งบอกถึง
ความสัมพันธ์ การใส่ค่า aji ควรสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่าง Ci และ Aj ในทางทฤษฎี ถ้า Ci ส าคัญเท่ากับ Aj 
ค่า aji จะมีค่าเท่ากับ 1 หาก Ci ส าคัญกว่า Aj ค่า aji จะมีค่ามากกว่า 1 และหาก Ci ส าคัญน้อยกว่า Aj ค่า aji 

จะมีค่าน้อยกว่า 1 โดยค่าแสดงความส าคัญของแต่ละการเทียบเกณฑ์ตัดสินใจเป็นไปตามตารางที่ 2 ถ้า aji = α 

ดังนั้น aij = 1/ α โดยที่ α  0 
 
ตารางที่ 1 ตารางเมตริกซ์ที่ใช้แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ 

เกณฑ์ตัดสินใจ A1 A2 … An 

C1 1 a12 … a1n 

C2 1/a12 1 … a2n 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

Cn 1/a1n 1/a2n … 1 
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ตารางที่ 2 ค่าเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยสองปัจจัยในการวินิจฉัยแบบคู่ 
 

ระดับความส าคัญ ค่าตัวเลข 

เทียบแล้วเท่ากัน 1 
เทียบแล้วเท่ากันถึงปานกลาง 2 

เทียบแล้วปานกลาง 3 
เทียบแล้วปานกลางถึงค่อนข้างมาก 4 

เทียบแล้วค่อนข้างมาก 5 

เทียบแล้วค่อนข้างมากถึงมากกว่า 6 
เทียบแล้วมากกว่า 7 

เทียบแล้วมากกว่าถึงมากท่ีสุด 8 

เทียบแล้วมากที่สุด 9 
 
ภายหลังจากได้ตารางการเปรียบเทียบแบบคู่แล้วนั้น จะต้องท าการหารค่าองค์ประกอบในแต่ละ

คอลัมน์ด้วยผลรวมของคอลัมน์นั้น เรียกว่า การท าให้เป็นมาตรฐาน หรือ Normalization 
เพ่ือให้มั่นใจถึงความน่าเชื่อถือของการตัดสิน AHP ได้รวมการตรวจสอบความสอดคล้องไว้ด้วย หาก

การตัดสินไม่สอดคล้องกัน (เช่น การตัดสินไม่เป็นไปตามรูปแบบที่เป็นตรรกะ) ผู้มีอ านาจตัดสินใจอาจ
จ าเป็นต้องทบทวนและแก้ไขการเปรียบเทียบ ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (C.I.) และอัตราส่วนความสอดคล้อง 
(C.R.) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของการตัดสิน การตรวจสอบความสอดคล้องเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้มั่นใจใน
ความน่าเชื่อถือของล าดับความส าคัญที่ได้รับ และค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency 
Index: R.I.) ขึ้นอยู่กับขนาดของเมตริกซ์  

หลังจากได้ค่า C.I. และ R.I. แล้วนั้นจะสามารถค านวณค่า C.R. ได้โดยค านวณจากอัตราส่วนของ C.I. 
ต่อ R.I. ซึ่งหากค่า C.R. ต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (ปกติคือ 0.1) บ่งชี้ถึงระดับความสอดคล้องท่ียอมรับได้ แต่ถ้า
มีค่าสูงกว่าเกณฑ์จ าเป็นต้องท าการเปรียบเทียบใหม่อีกครั้ง จนกว่าจะได้ค่าท่ียอมรับได้ 

งานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น Utami (2018) ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือระบุต าแหน่งที่เหมาะสม
ที่สุดของร้านค้าผ่านวิธี AHP ในท านองเดียวกัน Kovačić, Vujičić, Kennell, Besermenji & Solarević 
(2018) ประยุกต์ใช้วิธี AHP เพ่ือประเมินความน่าดึงดูดใจของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต 
ประเทศไทย โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการพัฒนาจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ Gu, Hunt, Jia & Niu (2022) ยังได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
และความครอบคลุม เสนอแนวทาง Fuzzy-AHP เพ่ือประเมินความน่าดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ โดยงานวิจัยเหล่านี้ได้ท าการศึกษาปัจจัยท าเลที่ตั้ง สถานที่ท่องเที่ยวน่าดึงดูดบริเวณใกล้ และความ
คิดเห็นของสังคมต่อการเลือกท าเลที่ตั้ง เช่นเดียวกับงานวิจัยนี้ 
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โดยสรุป ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ราคาค่าเช่า ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และสังคมและชุมชน เป็นปัจจัยหลักที่
เหมาะสมที่ใช้ในการศึกษาการเลือกท าเลที่ตั้งด้วยวิธี AHP เนื่องจากมีการศึกษาการเลือกท าเลที่ตั้งกรณีอ่ืน ๆ 
อย่างแพร่หลายด้วยปัจจัยเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้ต่อการเลือกต าแหน่งที่ตั้ง 

งานวิจัยนี้ยังใช้วิธีการให้คะแนนปัจจัย ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในบริบทของการเลือกต าแหน่งที่ตั้งส าหรับสถานที่แห่งใหม่ เช่น โรงงานหรือส านักงาน มาประยุกต์ใช้กับการ
เลือกท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มในงานวิจัยครั้งนี้ด้วย วิธีการนี้เกี่ยวข้องกับการประเมินและเปรียบเทียบสถานที่
ต่าง ๆ ตามชุดปัจจัยหรือเกณฑ์ที่พิจารณาที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ปัจจัยอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของการตัดสินใจและความต้องการเฉพาะขององค์กร โดยภายหลังจากการระบุเกณฑ์หรือปัจจัย 
รวมถึงก าหนดค่าน ้าหนักให้กับปัจจัยด้วยวิธี AHP แล้วนั้น ผู้วิจัยต้องท าการสร้างระดับคะแนนส าหรับแต่ละ
ปัจจัย โดยทั่วไประดับเหล่านี้จะมีตั้งแต่แย่ไปจนถึงดีเยี่ยม หรือมีค่าตัวเลขที่แสดงถึงคุณภาพของแต่ละสถานที่
โดยค านึงถึงปัจจัยเฉพาะ เช่น ตัวเลข 1-10 จากนั้นจึงท าการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินสถานที่แต่ละแห่งเทียบกับ
ปัจจัยที่ก าหนด และท าการคูณคะแนนของแต่ละปัจจัยด้วยค่าน ้าหนักเพ่ือค านวณคะแนนถ่วงน ้าหนักส าหรับ
แต่ละสถานที่ จากนั้นจึงจะสามารถเปรียบเทียบคะแนนโดยรวมของแต่ละสถานที่ ต าแหน่งที่มีคะแนนรวม
สูงสุดถือเป็นต าแหน่งที่ดีที่สุดตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อใช้ในการศึกษาการเลือกท าเลที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับชั้นและการให้คะแนนปัจจัย กรณีศึกษาพ้ืนที่ในพัทยา จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้ครอบคลุมระเบียบวิธีการวิจัยที่ผสมผสานวิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มี

รายละเอียดดังนี้ 
1) เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างครอบคลุม  
2) เป็นขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความชอบและทัศนคติ

ของผู้เชี่ยวชาญต่อการเลือกสถานที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม  
3) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับ โดยใช้ระเบียบวิธี Analytical Hierarchical Process (AHP) 

ใช้ข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับจากส่วนที่ 2 เพ่ือประเมินผลลัพธ์และความส าคัญของเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วยการรวมข้อมูล
จากการวิจัยข้างต้นเข้ากับแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  

4) หลังจากได้ค่าน ้าหนักแต่ละปัจจัยจากระเบียบวิธี AHP แล้วนั้น ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์แบบ
ปริมาณโดยใช้วิธีการให้คะแนนปัจจัย (Factor Rating Method) เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญ
ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ตั้งตู้เอทีเอ็มทั้ง 3 ท าเลที่ตั้งจาก 4 ปัจจัยที่มีค่าน ้าหนักที่แตกต่างกัน โดยการให้
คะแนนในแต่ละปัจจัยตามความส าคัญของแต่ละท าเลที่ตั้ง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ท างานในสถาบันการเงิน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
และกลุ่มพนักงานของสถาบันการเงินกรณีศึกษาที่มีส่วนร่วมในตัดสินใจคัดเลือกสถานที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม จ านวน
ทั้งหมด 5 คน และสามารถจ าแนกตัวแปรต้นได้ตามเกณฑ์องค์ประกอบของแต่ละด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง คือ ปัจจัยที่เป็นข้อควรพิจารณาส าคัญท่ีช่วยก าหนดต าแหน่งที่จะวางตู้เอทีเอ็ม 
ปัจจัยเหล่านี้รวมถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น จ านวนคนที่อยู่รอบ ๆ ความง่ายในการไปตู้เอทีเอ็ม และดูว่าเป็นสถานที่ที่
ปลอดภัยหรือไม่ 

2) ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า คือ ปัจจัยที่มุ่งเน้นไปที่ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการเช่าสถานที่เฉพาะเพ่ือวางตู้
เอทีเอ็มเป็นหลัก ปัจจัยนี้เกี่ยวข้องกับการประเมินว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าใดในการจัดวางตู้เอทีเอ็ม รวมถึง
การรักษาความปลอดภัยสถานที่ และค่าใช้จ่ายนี้เป็นไปได้ในเชิงเศรษฐกิจหรือไม่ในบริบทของการด าเนินงาน
ของการวางตู้เอทีเอ็ม 

3) ปัจจัยด้านใกล้แหล่งท่องเที่ยว คือ ปัจจัยที่ประเมินท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มว่ามีความใกล้ชิดกับ
สถานที่ท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

4) ปัจจัยด้านสังคมและชุมชน คือ ปัจจัยที่พิจารณาว่าการวางตู้เอทีเอ็มส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น
และประชาชนอย่างไร ซึ่งรวมถึงการประเมินปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงของสมาชิกในชุมชน การสนับสนุน
ของตู้เอทีเอ็มต่อความต้องการทางการเงินของพ้ืนที่ใกล้เคียง และบทบาทของตู้เอทีเอ็มในการส่งเสริม
ความรู้สึกของชุมชน 

และมีท าเลทั้ง 3 ท าเลเป็นตัวเลือกส าหรับการเลือกท าเลที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) ท าเล A สถานที่ที่มีชีวิตชีวา ซึ่งมีบาร์ ร้านอาหาร และกิจกรรมให้ท ามากมายในตอนกลางคืน เป็น

พ้ืนที่ที่สนุกสนานและพลุกพล่านส าหรับสถานบันเทิงยามค ่าคืน ท าเล A ขึ้นชื่อเรื่องสถานบันเทิงและร้านอาหาร 
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2) ท าเล B ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในพัทยา ซึ่งสามารถซื้อเสื้อผ้า รับประทานอาหารที่ร้านอาหาร 
เป็นสถานที่ยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมและจับจ่ายซื้อสิ้นค้าและบริการ  

3) ท าเล C ตลาดยามเย็นในพัทยา ซึ่งสามารถเลือกซื้อของต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้า ของที่ระลึกและอาหารข้างทาง 
เป็นสถานที่ที่ดีเยี่ยมในการส ารวจและเพลิดเพลินกับการซื้อสินค้าท้องถิ่นและรับประทานอาหารในเวลากลางคืน  

 
ผลการวิจัย  

ในวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ผู้วิจัยจะก าหนดบุคคลที่มีอ านาจในการ
วิเคราะห์การตัดสินใจ โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงและผู้เชี่ยวชาญในสถาบันการเงินจ านวน 5 ท่าน เป็น
ผู้ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในการตัดสินใจ ขั้นตอนนี้น ามาเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความ
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ ในการเปรียบเทียบแบบคู่ (Pairwise Comparison) ผู้ประเมิน
จะต้องท าการเปรียบเทียบคู่องค์ประกอบที่ก าหนดไว้ในแผนภูมิตามล าดับชั้น ค่าประมาณที่เป็นค่าคงที่จะถูก
ก าหนด (ระดับคะแนน 1-9) โดยให้ผู้ประเมินก าหนดคะแนนล าดับความส าคัญที่เป็นตัวเลขที่เข้าใกล้ความเป็น
จริงที่สุด หลังจากนั้น ผู้วิจัยท าการค านวณค่าน ้าหนักขององค์ประกอบแต่ละตัวและท าการตรวจสอบอัตรา
ความสอดคล้องของข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการนี้จะถูกน าไปใช้ในวิเคราะห์เลือกท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม
ในเขตพ้ืนที่พัทยา จังหวัดชลบุรี 

แผนภูมิตามล าดับชั้นประกอบด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพล 4 ประการในการตัดสินใจ (ท าเลที่ตั้ง ราคาค่าเช่า 
ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และสังคมและชุมชน) และมีทางเลือกในการตัดสินใจ 3 ทาง (สถานที่ A สถานที่ B และ
สถานที่ C) ซึ่งปรากฏในภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิตามล าดับชั้นของการวิเคราะห์ทางเลือกของท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม 
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ในการวิเคราะห์การตัดสินใจด้วยวิธี AHP หลังจากท่ีแผนภูมิตามล าดับชั้นของปัญหาถูกก าหนดขึ้นแล้ว 
ผู้ตัดสินใจทั้ง 5 ท่าน ต้องท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  หรือ ให้คะแนนความส าคัญสัมพัทธ์ระหว่าง
องค์ประกอบแต่ละคู่ 

จากผลการวิเคราะห์ของผู้ตัดสินใจทั้ง 5 ท่านในการเปรียบเทียบล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยใน
การเลือกสถานที่จัดตั้งตู้เอทีเอ็ม ผู้วิจัยได้หาค่าเฉลี่ยของน ้าหนักแต่ละปัจจัยที่ผู้ตัดสินใจทั้ง 5 ท่านท าการ
เปรียบเทียบเอาไว้ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านใกล้แหล่งท่องเที่ยว มีความส าคัญมากที่สุดอันดับ 1 มีน ้าหนักความส าคัญ 0.402 หรือ ร้อย
ละ 40.2 ปัจจัยด้านราคาค่าเช่า มีความส าคัญรองลงมาเป็นอันดับ 2 มีน ้าหนักความส าคัญ 0.319 หรือ ร้อยละ 
31.9 ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง มีความส าคัญเป็นอันดับ 3 มีน ้าหนักความส าคัญ 0.209 หรือ ร้อยละ 20.9 ปัจจัย
ด้านสังคมและชุมชน มีความส าคัญน้อยที่สุดเป็นอันดับ 4 มีน ้าหนักความส าคัญ 0.070 หรือ ร้อยละ 7.0 โดย
อัตราความสอดคล้องกัน (C.R.) ของทั้ง 5 ท่าน มีความเชื่อถือได้ อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.1 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์น ้าหนักของปัจจัยในการพิจารณาเลือกที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม 

ปัจจัย 
ผู้ตัดสินใจคนที่ 

Average Rank 
1 2 3 4 5 

ท าเลที่ตั้ง 0.134 0.137 0.077 0.205 0.493 0.209 3 
ราคาค่าเช่า 0.554 0.411 0.176 0.197 0.257 0.319 2 

ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 0.268 0.387 0.610 0.553 0.190 0.402 1 

สังคมและชุมชน 0.044 0.064 0.136 0.046 0.061 0.070 4 
Consistency Ratio (CR) 0.09 0.08 0.06 0.09 0.08 0.08  

 
เมื่อได้ค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มจากหัวข้อก่อน

หน้านี้แล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการให้คะแนนแต่ละปัจจัยในแต่ละท าเล โดยจากผู้ตัดสินใจทั้ง 5 ท่านนั้น ซึ่งการให้
คะแนนปัจจัยนั้นจะให้คะแนนล าดับความส าคัญที่เป็นตัวเลขระหว่าง 1-10 และหลังจากนั้นก็ท าการหาคะแนน
รวมตามวิธีการให้คะแนนปัจจัย โดยน าเอาค่าน ้าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยมาคูณกับคะแนนเฉลี่ยของ
ปัจจัยในแต่ละสถานที่ที่ได้จากผู้ตัดสินใจทั้ง 5 ท่าน เพ่ือหาผลรวมของคะแนนที่ได้ส าหรับแต่ละสถานที่นั้น และ
จากนั้นจะเลือกสถานที่ที่ได้คะแนนสูงสุดเป็นท าเลที่ตั้งท่ีเหมาะสมของตู้เอทีเอ็ม ในกรณีการศึกษานี้ 

การเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ท าให้ได้ท าเลที่ตั้งที่ดีที่สุดจะเป็นตัวชี้วัดส าคัญ โดยค่าน ้าหนักที่
มากที่สุดจะแสดงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจในการเลือกท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ตารางที่ 2 
แสดงผลการวิเคราะห์จากการพิจารณาเลือกสถานที่ตั้งตู้เอทีเอ็มของผู้ตัดสินใจ 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการเลือกท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มของผู้ตัดสินใจทั้ง 5 ท่าน 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล Location 1 Location 2 Location 3 

ท าเลที่ตั้ง 1.76 1.59 1.63 

ราคาค่าเช่า 2.42 2.68 2.42 
ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 3.53 3.05 3.21 

สังคมและชุมชน 0.44 0.41 0.51 

ผลรวม 8.15 7.73 7.77 
 

ผลการวิเคราะห์การเลือกท าเลที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ท าเลที่ตั้ง 
ราคาค่าเช่า ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และสังคมและชุมชนนั้น ท าเล A มีผลรวมคะแนนมากที่สุดเป็นอันดันหนึ่ง 
รองลงมาคือท าเล C และท า B โดยมีผลรวมคะแนนอยู่ที่ 8.15, 7.77 และ 7.73 ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากข้อมูลเชิงลึกของการศึกษาของ AHP และการให้คะแนนปัจจัยเกี่ยวกับการเลือกสถานที่ตั้งตู้
เอทีเอ็มในพ้ืนที่พัทยา จังหวัดชลบุรี มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยอย่างครอบคลุมควรมีการตรวจสอบโดยละเอียดเกี่ยวกับมุมมองที่หลากหลาย 
อาทิเช่น ความปลอดภัย หรือ การตรวจสอบความเป็นไปได้ในการติดตั้งตู้เอทีเอ็มเพ่ิมเติม ซึ่งรวมถึงข้อมูลเชิง
ลึกนอกเหนือจากที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญภายในสถาบันการธนาคาร 

2. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการตู้เอทีเอ็ม รวมถึงชุมชนท้องถิ่น ธุรกิจ เพื่อรวบรวมมุมมองเพ่ิมเติมและ
ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ โดยใช้ระบบส าหรับการติดตามและประเมินผลสถานที่ตั้งตู้เอทีเอ็มที่เลือกอย่าง
ต่อเนื่อง  
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014 
การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

Analysis of the online marketing mix of accommodation businesses  
with environmental promotion policies. 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรม          
ที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ โดยวิเคราะห์จากส่วนประสมการตลาด 4Pและ
เนื้อหา     ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ 2) ศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลรายชื่อโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในปีพ.ศ.2565และปีพ.ศ.2566 และรวบรวมข้อมูลด้าน
การตลาดต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม จ านวน 98 แห่งและจากลูกค้า
ในด้านความคิดเห็นออนไลน์ที่เคยเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมจ านวน 98 แห่ง 
จากแหล่งข้อมูล Trip Advisor เป็นจ านวน 30 คน/ข้อความ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสถิติเชิง
พรรณนา เพื่อน าเสนอข้อมูลในลักษณะ ของความถี่และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก
แรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่น าเสนอข้อมูลส่วนประสมการตลาดไม่ครบถ้วน เช่น ด้าน
ผลิตภัณฑ์นั้นมีจ านวนธุรกิจที่พักแรมไม่แสดง จ านวนห้องพักที่ไม่ปรากฏในเว็บไซต์ จ านวน 3 แห่งจาก 98 
แห่งที่ได้ท าการส ารวจ ด้านราคาพบว่าธุรกิจที่พักแรม จ านวน 87 แห่ง ไม่แสดงราคาช่วง Low Season ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่ายพบว่าธุรกิจที่พักแรมจ านวน 90 แห่ง ไม่แสดงช่องทางจัดจ าหน่ายทาง TikTok และด้าน
การส่งเสริมการตลาดพบว่าธุรกิจที่พักแรมจ านวน 77 แห่ง ไม่แสดงการส่งเสริมการตลาดในบริการรับส่งลูกค้า 
2) ในด้านความคิดเห็นออนไลน์ที่เคยเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ จากลูกค้าส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับห้องพักสภาพแวดล้อมบรรยากาศ พนักงาน อาหารและเครื่องดื่ม 
สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม ราคา และความปลอดภัย ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจน าความรู้จากงานวิจัยนี้ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริการของที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม
ให้มคีวามยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม, การตลาดออนไลน์ 
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Abstract 
The objectives of this research are to 1) study information about the online marketing 

mix of lodging businesses. that have policies promoting the environment that appear on the 
business's website By analyzing the 4P marketing mix and content appearing on the website. 2) 
Studying customer opinions towards the services of accommodation businesses that have 
policies to promote the environment by collecting data from primary sources, Trip Advisor. This 
research, The research has compiled information on hotel names. that is environmentally 
friendly In the year 2022 and the year 2023 and collect various marketing information through 
the websites of 98 accommodation businesses that have environmental promotion policies and 
from customers in online comments who have chosen to use the services of 98 accommodation 
businesses that have environmental promotion policies from the Trip Advisor data source. A 
total of 30 people/message using content analysis and descriptive statistics. To present 
information in a of frequency and percentage The results of the research found that 1) 
accommodation business operators who have policies to promote the environment Most 
presented incomplete information on the marketing mix. For example, on the product side, the 
number of accommodation businesses was not shown. Number of rooms not displayed on the 
website: 3 out of 98 places surveyed. In terms of prices, it was found that 87 camping businesses 
did not display prices during the Sow Season. In terms of distribution channels, it was found that 
90 camping businesses did not display distribution channels on TikTok, and in the marketing 
promotion aspect, it was found that 77 camping businesses locations do not display marketing 
promotions in their customer pick-up and drop-off services. 2) In terms of online comments that 
have chosen to use accommodation businesses that have policies to promote the environment, 
both positive and negative, from customers Mainly related to rooms, environment, atmosphere, 
staff, food and drinks. Facilities, Activities, Prices and Safety In this regard, entrepreneurs may 
bring knowledge From this research, apply it to benefit in order to develop and improve the 
services of accommodations that have policies to promote the environment to be sustainable in 
terms of economy and environment. 

 
Keywords: Marketing mix, Lodging business with environmental promotion policy, Online 
marketing 
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บทน า  
ปัจจุบันธุรกิจที่พักแรมได้มีจ านวนที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่หรือแม้กระทั่งบัด

เจ็ท โฮเทล    ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ้นเท่านั้น เช่น ปัญหาจากมลภาวะขยะสิ่ง
ปฏิกูลของเสียที่ปล่อยออกมาสู่ชุมชน การถางป่าเพ่ือปลูกสิ่งก่อสร้างต่างๆ การสิ้นเปลืองของพลังงานไฟฟ้า
และพลังงานน ้าในทุกกิจกรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงเป็น
เรื่องที่ท้าทายส าหรับธุรกิจที่พักแรมหลายแห่งที่จะต้องสร้างแนวคิดและวางแผนต่อการจัดการด า เนินธุรกิจให้
เติบโตไปได้ท่ามกลางการแข่งขัน ที่แปรเปลี่ยนไปในขณะเดียวกันก็ต้องให้ความส าคัญกับผลกระทบในด้าน
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากที่สุด (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ , 2564) ด้วยเหตุผลนี้จึง
ก่อให้เกิดแนวคิดส าหรับธุรกิจที่พักแรมสมัยใหม่ที่จะต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม โดยมีมาตรการในการรักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้ธุรกิจเกิดความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบ
ดังกล่าว ตลอดจนการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อชุมชน มากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้จากรูปแบบหรือแนวคิดของ
โรงแรมสีเขียว หรือ Green Hotel และแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR (Corporate 
Social Responsibility) ที่ถูกพูดถึงกันอย่างแพร่หลายในตลอดหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นแนวคิดในการท าธุรกิจ
ที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเพียงอย่างเดียวแต่จะต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การด าเนินธุรกิจนั้นด้วย อันได้แก่ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมนั่นเอง (กรมการท่องเที่ยว, 2564)  

ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจที่พักแรมให้มีความยั่งยืนและสามารถแข่งขันในตลาดได้ ผู้ประกอบการยังจ าเป็น 
ต้องให้ความส าคัญกับการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ธุรกิจมีความมั่นคงด้านเศรษฐกิจควบคู่กับการด าเนินงาน      
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคสังคมปัจจุบัน
หรือ Sustainable Development Goals or SDGs ที่ก าหนดโดยองค์การสหประชาชาติ (Abdou, Hassan, 
& El Dief,2020) เพราะหากการให้บริการของที่พักแรมยังไม่ได้มาตรฐาน ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของ
ลูกค้าหรือไม่สามารถสร้างความพึงพอใจและท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ ้าได้ หากเป็นเช่นนั้น ผู้ประกอบการ
อาจไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ท าให้เกิดการมีรายได้ที่ลดลงและอาจท าให้เกิดการปิดกิจการให้บริการใน
ที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
ให้บริการด้วยเช่นกัน เพ่ือให้ธุรกิจมีความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (สหประชาชาติ
ประเทศไทย, 2565) 

ปัจจุบันนี้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมส่วนใหญ่ใช้การตลาดออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลักใน
การน าเสนอขายที่พักและกิจกรรมอ่ืนๆทางออนไลน์ (Wearing& Neil, 2019) โดยสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง
กว้างขวางทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งการด าเนินงานด้านการตลาดออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ต
ของผู้ประกอบการที่มี เครื่องมือทางการตลาด หรือเรียกว่า ส่วนประสมการตลาดพ้ืนฐาน (4 Ps) ที่
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (Sangpikul, 2010) เพ่ือ
น าเสนอขายที่พักและกิจกรรมอ่ืนๆไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันการตลาดออนไลน์ทวีความส าคัญมากขึ้น
ในยุคดิจิทัล เนื่องจากผู้บริโภคสมัยใหม่นิยมค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่างๆ จากคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ 
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(สรรค์ชัย กิติยานันท์ และคณะ 2561) ดังนั้น การตลาดออนไลน์จึงมีบทบาทส าคัญในการเข้าถึงลูกค้าและมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า นอกจากนั้นการศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
อย่างเช่น Trip Advisor ซึ่ งเป็นเว็บไซต์ ที่รวบรวมความคิดเห็นหรือเสียงสะท้อนจากลูกค้าเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ต่างๆในการใช้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว และบริการไว้เป็นจ านวนมาก รวมถึง ธุรกิจที่พักแรม
ข้อมูลเหล่านี้ หาน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมและจัดท าให้เป็นระบบ จะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจนขึ้นอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในวงกว้าง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวและเพ่ือค้นหาค าตอบของประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจการวิเคราะห์ส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม โดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด 4 Ps เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ปรากฏในเว็บไซต์
ของธุรกิจ เพื่อน าข้อมูลและความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการช่วยเหลือต่อธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นลูกค้าจากแหล่งข้อมูล Trip Advisor เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการ
ให้บริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการและพัฒนาการ
ให้บริการของภาคธุรกิจให้ดีขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมท่ีปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่ พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมหรือส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ข้อมูลวิจัยไปต่อยอดเพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ของธุรกิจให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน 
 2. เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมหรือส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ข้อมูลวิจัยไปท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ในอนาคตต่อไป 
 3. เพ่ือให้ผู้ประกอบการอาจน าความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการของที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ของธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมจากด้านเนื้อหาส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ทางเว็บไซต์ของธุรกิจ โดยการ
รวบรวมรายชื่อของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในปี พ.ศ.2565และปี พ.ศ.2566 จ านวน 98 
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แห่ง และศึกษาข้อความจากความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor ทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากลูกค้า ตั้งแต่เดือน 
กุมภาพันธ์ ถึง มีนาคาม พ.ศ. 2567 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

งานวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบาย
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นจากวรรณกรรม ทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ สื่อออนไลน์ บทความเชิงวิชาการ ทฤษฎีต่างๆรวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้เพื่อน ามาเป็นอ้างอิงและเป็นแนวทาง ในการวิเคราะห์ซึ่งมีดังต่อไปนี้  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาด 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวถึงค านิยามของปัจจัยทางการตลาด คือ เป็นปัจจัยที่เป็นส่วนผสม
ทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญและนักวิชาการส่วนใหญ่นิยมใช้ส่วนประสบทางการตลาด 4P’s 
ประกอบด้วย สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

Wheelen L. Thomas, and Hunger J. David. 2012:199, (อ้างถึงใน น ้าทิพย์ เนียมหอม.2560)         
กล่าวถึงค านิยามของปัจจัยทางการตลาด คือ ส่วนประสมส าคัญต่อการตลาดที่รวมกันภายใต้การควบคุมของ
องค์กรเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้ ตัวแปรเหล่านี้ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและส่วนส่งเสริมทางการตลาด โดยตัวแปรย่อยเหล่านี้ เป็น
องค์ประกอบที่ต้องน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับความสามารถองค์กร จากที่กล่าวมาอ้างอิง ปัจจัยทางการตลาด
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับนักการตลาด เพ่ือใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับธุรกิจและเป็น
ประโยชน์ทั้งฝ่ายผู้ให้บริการและรับบริการ ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจที่จะให้ส าเร็จนั้นต้องใช้เครื่องมือทางการตลาด
พ้ืนฐานคือ ปัจจัยทางการตลาด (4P’s) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์ 
 วัลภา สรรเสริญ (2559) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ คือ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการด าเนินการ เป็นกิจกรรมการสื่อสารสองทาง ที่ท าให้สื่อสารได้ชัดเจน และ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว และสามารถเสนอขายได้ตลอดระยะเวลา 24 ชั่วโมงท่ัวโลก 

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2557) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ คือ การท าการตลาดผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่
ไม่ใช่แค่การท าการตลาดผ่านการโฆษณาบนเว็บไซต์ (Website) หรือการท าการตลาดผ่าน สื่อสังคม ออนไลน์                  
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการท าการตลาดในหลาย ๆ       
เรื่องด้วยกัน เช่น การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online PR) การท าการตลาดด้านเนื้อหา (Content 
Marketing) การท าการตลาดผ่านอีเมล์ (E-mail Marketing) เป็นต้น 
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จากที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการตลาดออนไลน์ไว้อย่างหลากหลายจึงอาจกล่าว           
โดยสรุปได้ว่า การตลาดออนไลน์ หรือ Online Marketing คือ การท าการตลาดโดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นเค
รี่องมือในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมายที่มีจ านวนมากได้ในระยะเวลาที่สั้น ในปัจจุบันการ
ท าการตลาดออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท าการตลาดออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ค การโฆษณาบน
เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งแต่ละรูปแบบมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน แต่ละองค์กรจึงควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
สินค้าหรือบริการของตน เพ่ือให้สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 
 ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 

ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม หมายถึง Eco hotel หรือ Green hotel คือโรงแรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยวัตถุประสงค์หลักคือการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยมลพิษ น า
ทรัพยากรและพลังงานต่างๆมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งสามารถเห็นได้ชัดว่าการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีความเอาใจใส่และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นมากกว่าแค่เทรนด์ แต่ในตอนนี้ได้
กลายเป็นมาตรฐานของอุตสาหกรรมไปในที่เรียบร้อย (ณัฐภน ใจแสน, 2558) 

โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ Green Hotel คือรูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มี
การใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการ
บริการให้ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม  เป็ น  1 ใน  17 เป้ าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Goals : SDGs) การให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือGlobal Sustainable 
Tourism Council (GSTC) เครื่องมือส าคัญที่เป็นกรอบการท างานให้ทุกฝ่ายไปถึงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งปัจจุบันความ
ยั่งยืนทางการท่องเที่ยวเป็นประเด็นส าคัญที่ทั่วโลกต่างให้ความสนใจ ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวครอบคลุม
ถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติของจุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเที่ยว (Horwath HTL, 2016) จึงได้เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่มีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวสร้าง
แนวคิดใหม่ในการท่องเที่ยวมากข้ึน เป็นแนวความคิดหรือรูปแบบที่สอดคล้องหรือเก่ียวข้องกันอยู่ไม่ว่าจะเลือก
ในเรื่องของสถานที่ท่องเที่ยว ประเภทของที่พักรวมถึงการจัดการและการควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการท่องเที่ยว การวางแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ดังกล่าว นอกจากต้องให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสภาพดั้งเดิมและเอกลักษณ์ของพ้ืนที่แล้วต้อง
ค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในพ้ืนที่นั้นๆอีกด้วย (ณัฐภน ใจแสน, 2558) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อัศวิน แสงพิกุล (2565) การวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยวที่มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผลปรากฏว่า การน าเสนอข้อมูลส่วนประสมการตลาดไม่
ครบถ้วน เช่น ขาดข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (รายการน าเที่ยว) ในบางส่วน ราคาไม่เป็นปัจจุ บันและขาด
กิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ เป็นต้น และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการน าเสนอข้อมูล
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เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บนเว็บไซต์ของตนเอง ท าให้ขาดโอกาสทางการตลาดและขาด
ความเชื่อมั่นจากลูกค้าในฐานะที่เป็นผู้ประกอบการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

ชงค์สุดา โตท่าโรงและอัศวิน แสงพิกุล (2566) การพัฒนาการให้การบริการของธุรกิจรีสอร์ตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม: แนวทางจากเสียงสะท้อนของลูกค้า ผลปรากฏว่า เสียงสะท้อนเชิงบวกและเชิงลบจากลูกค้า
เกี่ยวกับการให้บริการของธุรกิจรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ พนักงาน ห้องพักแขก 
และการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้ประกอบการเป้าหมาย คือ ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ที่รับรอง
จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อโดยปี พ.ศ.2565และปีพ.ศ.2566 มีจ านวนทั้งสิ้น 98 แห่ง จากเว็บไซต์ 
www.greenhotel.deqp.go.th (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ,2566) ซึ่งผู้วิจัยเลือกศึกษาประชากร           
ทั้งหมด 98 แห่ง โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง เนื่องจากจ านวนประชากรมีไม่มาก 
 เครื่องมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบบันทึกข้อมูลขึ้นมา (record form) จากการทบทวนงานวิจัยที่เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ 
(Sangpikul, 2010;Shobeiri, 2014) เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งเป็นข้อมูลที่
ปรากฏบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ แบบบันทึกข้อมูลนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 
98 แห่ง จ าแนกโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

 ส่วนที่ 2 แบบส ารวจความคิดเห็นจากลูกค้าในด้านความคิดเห็นออนไลน์ที่เคยเลือกใช้บริการธุรกิจที่
พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งหมด 98 แห่ง โดยจ าแนกออกเป็นค าวิจารณ์
เชิงบวกและเชิงลบ จ านวน จ านวน 30 คน/ข้อความ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลการตลาดต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ค้นหาเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
2. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละที่พัก ทั้งยังจัด

หมวดหมู่ข้อมูลที่ได้เป็นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4P’s 
3. ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นออนไลน์ของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบาย

ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 98 แห่ง ซึ่งเป็นลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยแบ่งความคิดเห็น 
ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านบวกจ านวนและด้านลบ 30 คนจ านวน 30 คน/ข้อความ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใช้ในการก าหนดขอบเขต เนื้อหา
สารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงน าเสนอผลในรูปความเรียงประกอบตาราง โดยการ
รวบรวมข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ข้อมูลประเภทสารสนเทศที่
ปรากฏ ข้อมูลทุติยภูมิ และเรียบเรียงล าดับข้อมูลดังกล่าวให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในข้างต้น แล้วจึงท า
การรายงานผลดังกล่าวในรูปแบบความถี่และร้อยละ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การศึกษาการตลาดจากเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  

จากการศึกษาการตลาดออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม แต่ละ
แห่งจากเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมท้ังหมด 98 แห่ง โดยวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการทราบแต่ไม่แสดงในเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปปรับปรุง โดยแยกประเด็นตามส่วนประสมทาง
การตลาด 4P’s ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ข้ อ มูลด้ านผลิ ตภัณ ฑ์ บน
เว็บไซต์ 

จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่ปรากฏ
ในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่
ไม่ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 

1. ชนิดห้องพัก 98 100 0 0 98 
2. ขนาดห้องพัก 98 100 0 0 98 

3. จ านวนห้องพัก 95 97.00 3 3.00 98 
4. ข้อมูลห้องพัก 98 100 0 0 98 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 98 100 0 0 98 

6. ภาพห้องพัก 98 100 0 0 98 
7. ภาพบรรยากาศ 98 100 0 0 98 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งหมดจ านวน 98 

แห่งส่วนใหญ่น าเสนอข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ไว้ค่อนข้างครบถ้วน โดยมีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อยู่
ในช่วงร้อยละ 97-100 เช่น ชนิดของห้องพัก ขนาดของห้องพัก ข้อมูลของห้องพัก เป็นต้น อย่าง ไรก็ตาม มี
ข้อสังเกตว่ามีผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมหลายรายไม่ได้กล่าวถึงจ านวน
ห้องพักบนเว็บไซต์ของธุรกิจ จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3  
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลด้านราคาที่พัก (Price) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลด้านราคาที่พักบนเว็บไซต์ จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่
ไม่ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 

1. แสดงราคาช่วงเทศกาล วันหยุด
นักขัตกฤกษ์  

32 33.00 66 67.00 98 

2. แสดงราคาช่วงHight Season 27 28.00 71 72.00 98 

3. แสดงราคาช่วง Peak Season 21 21.00 77 79.00 98 
4. แสดงราคาช่วง Low Season 11 11.00 87 87.00 98 

5. แสดงราคาตามชนิดห้องพัก 98 100 0 0 98 

6. แสดงราคาตามชนิดห้องพัก 98 100 0 0 98 
7. แสดงราคาบริการเสริม 98 100 0 0 98 

8. แสดงราคาส่งเสริมการตลาด 97 99.00 1 1.00 98 

9. แสดงราคาสกุลเงินอื่นๆ 83 85.00 15 15.00 98 
 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งหมดจ านวน 98 แห่ง 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มีการแสดงข้อมูลด้านราคาตามชนิดห้องพัก แสดงราคาตามชนิดห้องพักและแสดงราคา
บริการเสริมไว้ที่หน้าเว็บไซต์อย่างชัดเจน ในขณะที่ผู้ประกอบการอีกจ านวนหนึ่งไม่แสดงข้อมูลด้านราคาช่วง Low 
Season 87 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87 ไม่แสดงข้อมูลด้านราคาช่วง Peak Season 77 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79 ไม่
แสดงข้อมูลด้านราคาช่วง Hight Season 71 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72 ไม่แสดงข้อมูลด้านราคาสกุลเงินอ่ืนๆ 15 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 15 ไม่แสดงข้อมูลด้านราคาส่งเสริมการตลาด 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบาย
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย บน
เว็บไซต์ 

จ านวนธุรกิจที่พักแรม
ที่ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่
ไม่ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 

1. เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 98 100 0 0 98 

2. Email 98 100 0 0 98 
3. Line Office  36 37.00 62 63 98 
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบาย
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย บน
เว็บไซต์ 

จ านวนธุรกิจที่พักแรม
ที่ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่
ไม่ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 

4. Facebook page 98 100 0 0 98 

5. Instagram 55 56.00 43 44.00 98 
6. YouTube 24 24.00 74 76.00 98 

7. TikTok 8 8.00 90 92.00 98 

8. แผนที่และที่อยู่ 98 100 0 0 98 
 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งหมดจ านวน 98 

แห่ง   ส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มีการแสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่ายทาง เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ทาง Email                       
ทาง Facebook pageและทางแผนที่และท่ีอยู่ ไว้ที่หน้าเว็บไซต์อย่างชัดเจน ในขณะที่ผู้ประกอบการอีกจ านวน
หนึ่ง    ไม่แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่ายทาง TikTok 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92 ไม่แสดงข้อมูลด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่ายทาง YouTube 74 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 76 ไม่แสดงด้านช่องทางจัดจ าหน่ายทาง Line 
Office 62 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63 ไม่แสดงด้านช่องทางจัดจ าหน่ายทาง Instagram 43 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
44 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด บน
เว็บไซต์ 

จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนธุรกิจที่พักแรมที่
ไม่ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 

1. Wi-Fi ฟรี 98 100 0 0 98 
2. บริการอาหารเช้าฟรี 96 98.00 2 2.00 98 

3. บริการ Welcome Drink ฟรี 34 35.00 64 65.00 98 
4. บริการรับส่งลูกค้า 21 21.00 77 79.00 98 

5. บริการส่วนลดให้ลูกค้า 98 100 0 0 98 

6. โปรโมชั่นในการจองห้อง 98 100 0 0 98 
7. บริการอาหารและเครื่องดื่ม 98 100 0 0 98 

8. บริการด้านสุขภาพ 98 100 0 0 98 

9. รูปกิจกรรมของผู้เคยมาเข้าพัก 98 100 0 0 98 
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จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทั้งหมดจ านวน 98 
แห่งส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มีการแสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาดในการมี Wi-Fi ฟรี มีบริการส่วนลดให้
ลูกค้ามีโปรโมชั่นในการจองห้องและมีบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่งแสดงไว้ที่หน้าเว็บไซต์อย่างชัดเจน 
ในขณะที่ผู้ประกอบการอีกจ านวนหนึ่งไม่แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาดในการบริการรับส่งลูกค้า 77 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 79 ไม่แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาดในการบริการ Welcome Drink ฟรี 64 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 65 ไม่แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาดในบริการอาหารเช้าฟรี 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

 
 วิเคราะห์ความคิดเห็นออนไลน์ของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมท่ีมีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

จากการส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม ทั้งหมด 98 แห่ง โดยคิดวิเคราะห์โดยแยกประเด็นออกเป็น 2 ด้าน คือด้านบวกกับด้านลบ  

 
ตารางที่ 5 แสดงความคิดเห็นด้านบวกของผู้ที่ เข้ามาใช้บริการของธุรกิจที่ พักแรมที่ มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ประเด็นส าคัญ ความถี่ ร้อยละ ตัวอย่างเสียงสะท้อนเชิงบวก (positive feedback) 
1. ห้องพัก 2450 19.00 ห้องพักมีความสะอาด, ห้องพักมีขนาดกว้าง 

ห้องสะอาด ห้องน ้าสะอาด รู้สึกสบายใจเมื่อเข้ามาที่นี่ 
2. สภาพแวดล้อม/บรรยากาศ 2450 19.00 บรรยากาศบริเวณที่พักกว้าง,บรรยากาศดีมาก สงบ      

เหมาะส าหรับมาพักผ่อนกับครอบครัวหรือคู่รักมากๆ 
3. พนักงาน 1470 12.00 พนักงานบริการดี, พนักงานสุภาพไม่เลือกว่าคนไทยหรือ

ต่างชาติ 
4. อาหารและเครื่องดื่ม 1960 15.00 อาหารไทยและอาหารยุโรปอร่อยมาก , บริการด้านอาหาร

อร่อย 

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 1470 12.00 มีสิ่งอ านวยสะดวกที่ครบครัน 
6. กิจกรรม 980 8.00 มีกิจกรรมที่หลากหลาย, มีกิจกรรมที่ท าให้สนุกๆ 

7. ราคา 1960 15.00 ราคาที่พักคุ้มค่ากับการได้มาซึ่งการบริการที่ดี 
รวม 12740 100  

 
จากตารางที่ 5 แสดงความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวก 30 คน โดยรวบรวม

ความคิดเห็นทั้งหมด 12740 ครั้ง จากธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 98 แห่ง แบ่งออกเป็น
ประเด็นส าคัญ พบว่าความคิดเห็นด้านห้องพักและสภาพแวดล้อม/บรรยากาศมีจ านวนมากที่สุด ความถ่ี 2450 
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ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19 รองลงมาคือด้านอาหารและเครื่องดื่มและราคา ความถี่ 1960 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15 
และด้านพนักงาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความถี่ 1470 คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ  
ตัวอย่างความคิดเห็นด้านบวก 
- ห้องพักมีความสะอาด 
- ห้องพักมีขนาดกว้าง 
- ห้องสะอาด ห้องน ้าสะอาด รู้สึกสบายใจเมื่อเข้ามาที่นี่ 
 
ตารางที ่6 แสดงความคิดเห็นด้านลบของผู้ที่เข้ามาใช้บริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นส าคัญ ความถี่ ร้อยละ ตัวอย่างเสียงสะท้อนเชิงลบ (positive feedback) 
1. ห้องพักและสิ่งอ านวยความ

สะดวกภายในห้องพัก 
980 14 บังกะโลเก่าเกินไป ,ห้องพักเก่าไปหน่อย ,ที่ พักบังกะโล       

อับชื้น,บนพื้นห้องพักมีมดตัวเล็ก ๆ 
2. ความปลอดภัย 1470 22 ไม่ค่อยมีความปลอดภัยได้ทรัพย์สิน,ของหายแล้วไม่ได้คืน 

3. พนักงาน 980 14 พนั ก งาน บริ ก ารแสดงสี หน้ า ไม่ ดี ,เลื อกบ ริก ารแก่
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

4. อาหารและเครื่องดื่ม 2450 36 อาหารเช้าแย่ 

5. ราคา 980 14 ราคาแพงเกินไป,ราคากับท่ีพักไม่คุ้มค่า 
รวม 6860 100  

 
จากตารางที่ 6 แสดงความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านลบ 30 คน โดยรวบรวม

ความคิดเห็นทั้งหมด 6860 ครั้ง จากธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 98 แห่งแบ่งออกเป็น
ประเด็นส าคัญ พบว่าความคิดเห็นด้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนมากที่สุด ความถี่  2450 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 36 รองลงมาคือ   ด้านความปลอดภัย ความถี่ 1470 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22 และด้านห้องพักและสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพัก       ด้านพนักงาน ด้านราคา ความถี่ 980 คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดับ  
ตัวอย่างความคิดเห็นด้านลบ 
- อาหารเช้าก็แย่ 
- ราคาแพงเกินไป 
- ราคากับที่พักไม่คุ้มค่า 

 
อภิปรายผล 

ในการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พัก
แรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ 2.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการ
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บริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor 
จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ คือ ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 ตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
สามารถอธิบายเพ่ิมเติมได้ว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งมีข้อมูลด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดค่อนข้างครบถ้วน ซึ่งเป็นข้อมูลทางการตลาดเบื้องต้นที่
ทุกธุรกิจควรมีในการด าเนินธุรกิจทางอินเทอร์เน็ต/ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม อาจมีผู้ประกอบการบางรายที่
น าเสนอข้อมูลเหล่านี้ยังไม่ครบถ้วน หรือไม่เพียงพอ ซึ่งอาจมีได้หลายสาเหตุ เช่น อาจขาดพนักงานที่จะมาดูแล
เพ่ือปรับปรุงเนื้อหาบนเว็บไซต์อย่างสม ่าเสมอ หรือผู้ประกอบการบางรายอาจไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องส่วน
ประสมการตลาดเท่าที่ควร นอกจากนั้นอาจเป็นไปได้ว่า ผู้ประกอบการหลายรายเป็นธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ที่
ขาดก าลังคนหรือไม่ค่อยมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านช่องทางจัดจ าหน่าย
และด้านการส่งเสริมการตลาดทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไม่แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่ายทาง TikTok 
และไม่แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด ในการบริการรับส่งลูกค้า เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (กิ่งแก้ว บังศรี และคณะ , 2565) จึงท าให้ข้อมูลเหล่านี้ยังมีอยู่เป็นจ านวนน้อยบน
เว็บไซต์ของผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอัศวิน แสงพิกุล (2565) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์การ
ด าเนินงานด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ผลปรากฏว่า การน าเสนอข้อมูลส่วนประสมการตลาดไม่ครบถ้วน เช่น ขาดข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
(รายการน าเที่ยว) ในบางส่วน ราคาไม่เป็นปัจจุบันและขาดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ 
เป็นต้น และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
บนเว็บไซต์ของตนเอง ท าให้ขาดโอกาสทางการตลาดและขาดความเชื่อมั่นจากลูกค้าในฐานะที่ เป็น
ผู้ประกอบการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ดังนั้นผู้ประกอบการทางธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมควรพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์บนเว็บไซต์ควรมีการระบุจ านวนห้องพักใหชัดเจน ด้านราคาที่พักควรมี
การแสดงราคาช่วงเทศกาล วันหยุดนักขัตกฤกษ์ แสดงราคาช่วง Hight Season แสดงราคาช่วง Peak 
Season แสดงราคาช่วง Low Seasonและแสดงราคาส่งเสริมการตลาดให้ชัดเจน เพ่ือเป็นการสร้างกลยุทธ์ใน
การดึงดูดลูกค้าในการจองห้องพัก ในด้านช่องทางจัดจ าหน่ายควรมีการเพ่ิมช่องทางจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น เช่น Line Office, Instagram, YouTubeและTikTok เนื่องจากช่องจัดจ าหน่ายเหล่านี้คือช่องทาง
จัดจ าหน่ายสมัยใหม่ดังนั้นกลยุทธ์แบบผสานทุกช่องทางสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการรวมช่องทั้งหมดได้อย่าง
ราบรื่น และท าให้กลยุทธ์ทางการตลาดจ านวนมากเกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการ
ท าความเข้าใจว่าลูกค้าเลือกซื้อสินค้าอย่างไร สามารถใช้แนวทางการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพ่ือเชื่อมต่อกับ
กลุ่มเป้าหมายในช่องทางต่างๆได้และในด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีบริการอาหารเช้าฟรี บริการ 
Welcome Drink ฟรีและบริการรับส่งลูกค้า เนื่องจากบริการเหล่านี้ผู้ประกอบการสามารถดึงมา เป็นจุดเด่น
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เพ่ือใช้ในการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าและเพ่ือเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่งใน
ตลาดที่พักแรมได ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบาย
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor คือ ตารางที่ 5 และ 6 พบว่าจาก
ตารางที่ 5 แสดงความถ่ีการเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวก 30 คน โดยรวบรวมความคิดเห็น
ทั้งหมด 12740 ครั้ง จากธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 98 แห่ง แบ่งออกเป็นประเด็ นส าคัญ 
พบว่าความคิดเห็นด้านห้องพักและสภาพแวดล้อม/บรรยากาศมีจ านวนมากที่สุด ความถี่ 2450 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 19 และจากตารางที่ 6 แสดงความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านลบ 30 คน โดย
รวบรวมความคิดเห็นทั้งหมด 6860 ครั้ง จากธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่ งเสริมสิ่งแวดล้อม 98 แห่งแบ่ง
ออกเป็นประเด็นส าคัญ พบว่าความคิดเห็นด้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนมากที่สุด ทั้งนี้จะเห็นว่า
ผลการวิจัยจากตารางที่ 5 และ 6 ต่างให้ข้อค้นพบที่คล้ายคลึงกันกล่าวคือ ห้องพักและอาหารและเครื่องดื่ม 
เป็นปัจจัยส าคัญของการให้บริการในธุรกิจที่พักแรมที่ลูกค้าให้ความส าคัญและความคาดหวังสูงจากการใช้
บริการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยชงค์สุดา โตท่าโรงและอัศวิน แสงพิกุล (2566) การพัฒนาการให้การบริการของ
ธุรกิจรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม: แนวทางจากเสียงสะท้อนของลูกค้า ผลปรากฏว่า เสียงสะท้อนเชิงบวก
และเชิงลบจากลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการของธุรกิจรีสอร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ 
พนักงาน ห้องพักแขก และการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้นลูกค้าโดยทั่วไปธุรกิจที่พักแรมจึงคาดหวังที่
จะได้รับการบริการที่ดีในด้านห้องพักและอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งส่วนของห้องพักเป็น 2 ปัจจัยแรกเช่นกันที่
ลูกค้าแสดงความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบอาจอธิบายได้ว่า ห้องพักเป็นส่วนบริการที่ลูกค้าใช้เวลาอยู่ใน
ห้องพักเป็นระยเวลายาวนานมากกว่าการใช้บริการด้านอ่ืนๆภายในโรงแรม โดยลูกค้าสามารถรับรู้ได้ทุกสิ่ง
ภายในห้องพักว่า มีคุณภาพ มาตรฐาน หรือเป็นไปตามที่ตนเองคาดหวังหรือไม่ หากลูกค้าพบว่าสิ่งที่ตนเอง
คาดหวังไม่เป็นตามมาตรฐานของระดับโรงแรม หรือไม่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ก็อาจท าให้รู้สึกผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจกับคุณภาพของห้องพัก และอาจเห็นว่าควรให้เสียงสะท้อนกับทางรีสอร์ต ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ 
Khoo-Lattimore and Yunus (2016) ที่ระบุว่า ห้องพักเป็นปัจจัยส าคัญที่ลูกค้าคาดหวังสูง หากการ
ให้บริการห้องพักมีข้อบกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐาน ลูกค้ามักจะร้องเรียนออกมาเพ่ือให้ผู้ประกอบการทราบ 
ส่วนการบริการอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า เสียงสะท้อนส่วนใหญ่ทั้งเชิงบวกและลบจะเกี่ยวกับการให้บริการ
อาหารเช้าของที่พักเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเสียงสะท้อนเชิงลบที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญตาม
ผลการวิจัยในตารางที่ 6 ผลการวิจัยส่วนนี้อาจอธิบายเพ่ิมเติมได้ว่า ลูกค้าของธุรกิจที่พักส่วนใหญ่มักจอง
ห้องพักพร้อมกับรวมอาหารเช้าด้วย ดังนั้น ลูกค้าจ านวนมากจึงมีประสบการณ์โดยตรงกับการให้บริการอาหาร
เช้าของที่พัก ทั้งนี้ เสียงสะท้อนเชิงลบเกี่ยวกับการบริการอาหารเช้าอาจมีหลายประเด็น เช่น รสชาติอาหาร 
และความสะอาดของห้องอาหาร เสียงสะท้อนเหล่านี้อาจมาจากความคาดหวังและความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของลูกค้าที่มีหลายลักษณะ ทั้งชาวไทย ชาวต่างประเทศ ระดับอายุ ระดับการศึกษาหรือรายได้ จึง
อาจท าให้การรับรู้และความคาดหวังในเรื่องอาหารเช้ามีความแตกต่างกันได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่อง 
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เช่น Khoo-Lattimore andYunus (2016) และ Sangpikul (2022) ทั้งนี้ เสียงสะท้อนเชิงลบเป็นประเด็น
ส าคัญที่ผู้ประกอบการที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมควรใส่ใจเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การบริการต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมและความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการในธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยจึงมี ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการในการปรับปรุงพัฒนาการตลาดเว็บไซต์ออนไลน์
ดังต่อไปนี้ 

1. จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม โดย
วิเคราะห์จากเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์ พบว่า ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมหลายแห่งไม่
แสดงข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดให้ครบถ้วนไม่ว่าเป็นทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่ายและ
โปรโมชั่น ธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทุกแห่ง ควรหันมาพัฒนาในการอัพเดทข้อมูลส่วน
ประสมทางการตลาดทางเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น เพ่ือท าให้ผู้ที่ใช้บริการตัดสินใจในการใช้บริการธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมทั้งช่องทางการจัดจ าหน่ายก็เป็นเรื่องส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางการตลาดออนไลน์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
กว้างขว้างและเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมีข้อสังเกตว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ได้น า สื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์มากเท่าที่ควร อย่างเช่น Instagram YouTube TikTok รวมทั้งอาจมี
ช่องทางการจองผลิตภัณฑ์ออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดมากขึ้น ดังนั้น การด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
ผู้ประกอบการควรพัฒนาศักยภาพช่องทางการจัดจาหน่ายทุกช่องทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางออนไลน์ 
เนื่องจากมีต้นทุนต ่า แต่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นผู้ประกอบการอาจจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์มาช่วยพัฒนาการ
ตลาดออนไลน์ของธุรกิจได้ ทั้งนี้มีงานวิจัยสนับสนุนว่าช่องทางการจัดจาหน่ายสมัยใหม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้านธุรกิจที่พักแรมมากกว่าปัจจัยการตลาดอื่น ๆ 

2. จากการส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ของลูกค้าที่ ใช้บริการธุรกิจที่ พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมทางด้านบวกและลบ พบว่าในบวก มีจุดแข็งทางด้านห้องพักและสภาพแวดล้อม/บรรยากาศ 
ประเด็นเหล่านี้ได้รับค าชื่นชมจากลูกค้าจ านวนมาก ดังนั้น ผู้ประกอบควรรักษาจุดแข็งของตนเองต่อไปเพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจและเกิดการพูดปากต่อปาก รวมทั้งการแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้บริการที่
พัก นอกจากนั้นผู้ประกอบการอาจน าความคิดเห็นเชิงบวกมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดหรือจุดเด่นของที่
พัก โดยอาจด าเนินการท าได้หลายรูปแบบ เช่น การน าเสนอที่พักด้วยรูปภาพของการบริการต่างๆข้างต้นที่เป็น
จุดแข็งของที่พัก โดยสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ และควรเน้นการเป็นที่พักที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหรือที่พักสีเขียวเช่นกันเพ่ือเสริมจุดแข็งของธุรกิจ ในด้านลบในด้านอาหารและเครื่องดื่ม ควรต้องมี
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การปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการของธุรกิจที่ พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมต่อไปในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ผู้สนใจเกี่ยวกับธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมอาจศึกษาเพ่ิมเกี่ยวกับการวิจัยเชิง
ปริมาณในเรื่องคุณภาพการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว/ลูกค้า เพ่ือขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพการบริการในบริบทของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบาย
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้กว้างขวางมากขึ้นเพ่ือจะได้น าความรู้มาพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการที่ให้
ความส าคัญในการรักสิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 
 งานศึกษานี้มีจุดประสงค์เพื่อท าการศึกษาว่าการเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจนโยบายการเงิน
ไทยตอบสนองต ่อการเปล ี ่ ยนแปลงในภาวะเศรษฐก ิจ  แนวโน ้มเศรษฐก ิจ  และโครงสร ้ างของ
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) อย่างไร โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์โทน 
Hawkish-Dovish และการวิเคราะห์การกระจายหัวข้อในกระบวนการตัดสินใจนโยบายการเงิน ผ่านรายงาน
การประชุมฉบับย่อ ตั ้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนกันยายน 2566 ในส่วนของการวิเคราะห์โทน 
Hawkish-Dovish งานศึกษานี้ได้สร้างดัชนี Hawkish-Dovish โดยใช้ ChatGPT 4.0 ส่วนการวิเคราะห์การ
กระจายหัวข้อในกระบวนการตัดสินใจ งานศึกษานี้ใช้ประโยชน์จาก Structural Topic Model (STM) ในการ
วิเคราะห์หาหัวข้อที่ซ่อนอยู่ภายใต้การประชุมของ กนง. และค านวณสัดส่วนของแต่ละหัวข้อ รวมทั้งได้สร้าง
ดัชนีวัดระดับการกระจายหัวข้อในกระบวนการตัดสินใจนโยบายการเงินโดยใช้ Herfindahl concentration 
index และได้ท าการศึกษาว่ากระบวนการตัดสินใจนโยบายการเงินไทยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยต่าง ๆ อย่างไร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อโทน Hawkish-Dovish และการกระจายหัวข้อใน
กระบวนการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันและแนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของอัตราเงินเฟ้อและตัวเลขคาดการณ์ของอัตราเงินเฟ้อ นอกจากนี้ผลการศึกษายัง
แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของโครงสร้างของ กนง. ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง สัดส่วนของ กนง. ที่มีภูมิหลังมาจากภาคเศรษฐกิจจริง (real sector) ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจ
นโยบายการเงินไทย   
 
ค าส าคัญ: นโยบายการเงิน, STRUCTURAL TOPIC MODEL, CHATGPT 
 
Abstract 
 This study aims to understand how monetary policy deliberations shift in response to 
change in economic conditions, economic outlook, and the structure of the Monetary Policy 
Committee (MPC) in Thailand. To achieve these objectives, this study utilizes data extracted from 
the Edited Minutes of the MPC Meetings spanning from January 2011 to September 2023.  The 
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study is divided into two core components: (i) The Hawkish-Dovish (HD) tone analysis and (ii) The 
topic concentration analysis. The HD tone analysis utilizes ChatGPT 4.0 to compute the HD index, 
while the Structural Topic Model (STM)  extracts topics discussed within the MPC and computes 
the proportion of each topic for the topic concentration analysis. Additionally, the study uses the 
Herfindahl concentration index to assess the breadth of deliberation in each meeting. Finally, this 
study examines how the HD tone and the topic concentration are influenced by a combination of 
economic conditions, economic outlook, and the structure of the MPC.  Key findings highlight the 
pivotal role of economic conditions and outlook, particularly inflation rates and forecasts, in 
shaping monetary policy deliberations.  Furthermore, the study underscores the influence of the 
MPC's structure, specifically the proportion of members from the real sector, on monetary policy 
deliberations.  These insights illuminate the complex interaction of factors influencing shifts in 
monetary policy deliberations within the MPC in Thailand. 
 
Keywords: MONETARY POLICY, STRUCTURAL TOPIC MODEL, CHATGPT 
 
Introduction 
 Monetary policy deliberation is of utmost important process within the decision-making 
framework of the Monetary Policy Committee (MPC). Bailey and Schonhardt-Bailey (2008) conclude 
that there are two reasons why we think deliberation matters in monetary policymaking.  First, 
although there is an extensive literature on so-called policy rules (Taylor 1999) , no central bank 
has chosen to set policy by means of using a rule as a form of autopilot.  Instead, the output, 
usually of looking at several different possible rules, is often used as an input to the deliberative 
decision-making process.  Second, around the world, monetary policy is typically decided as a 
result of a committee process involving multiple decision makers engaging in a process of 
deliberation that leads to a vote.  So, there are strong reasons to think that the process of 
deliberation matters, and it is important in shaping decisions on monetary policy.  
 Deliberation within monetary policy is not a static process but a dynamic one.  Some 
studies focus on the changing nature of monetary policy deliberation.  For example, Bailey and 
Schonhardt-Bailey (2009) study in terms of understanding why and how policy changed in the US. 
They discern five broad themes that might explain more about the change in policy as follow:  ( i) 
Change in understanding of the facts of the behavior of the economy; (ii) Change in the quality of 
modelling and understanding of monetary strategy; ( iii)  Change in the process of deliberation in 
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the FOMC; (iv) Change in the contribution of members of the FOMC; and (v) Change in the broad 
societal and political pressures.  Therefore, the deliberation within monetary policy is inherently 
dynamic, as it consistently adapts and evolves in response to external economic shocks, shifts in 
economic theories, alterations in political landscapes, technological advancements, and the 
evolving global financial dynamics. 
 The dynamism in monetary policy deliberation makes it a fascinating subject of study 
because it serves as the lifeblood of a nation’ s economic management.  The challenge of 
deciphering this intricate process and understanding how the structural of Thailand monetary 
policy deliberation changes appeals to those interested in exploring and discovering this field. 
 
Research Objective 
 The central research objective is to understand how monetary policy deliberation shifts 
in response to changes in: (i) economic conditions, (ii) economic outlook, and (iii) the structure 
of the Monetary Policy Committee (MPC) within the context of Thailand.  
 
Literature Review 
 Although there is an extensive literature on so-called policy rules (Taylor 1999), no central 
bank has chosen to set policy by means of using a rule as a form of autopilot.  This is why Bailey 
and Schonhardt- Bailey ( 2 0 0 8 )  study and conclude that deliberation matters in monetary 
policymaking. They observe that sudden policy changes are often result from a shift in the beliefs 
underlying the deliberative process within the policymakers. Bailey and Schonhardt-Bailey (2009) 
also provide support of the change in policy. This paper conducts a study to understand why and 
how policy changed by directly observing the policymakers’  intentions and actions.  The authors 
find it is reasonable to conclude that observing policymakers directly can add value when it comes 
to answering why and how policy changed. 
 During the deliberation process, policymakers engage in a comprehensive assessment 
encompassing economic and monetary conditions, as well as various risk factors that impact 
inflation and economic growth.  To glean insights into policy changes occurring within the 
deliberation process, a multitude of studies focuses on extracting the key topics under discussion 
among policymakers.  These studies scrutinize publications from central banks, including 
statements and minutes, to trace how the distribution of these topics changes over time (e. g. , 
Cedervall and Jansson, 2018) .  Furthermore, policymakers play a central role in the deliberation 
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process, making it crucial to examine how the structure of these policymakers influences monetary 
policy discussion. For example, policymakers’ backgrounds shape the selection of topics discussed 
during meetings (see Hansen, McMahon, and Prat, 2017).  
 Analyzing the deliberative process among policymakers can be challenging, yet numerous 
studies try to gain insights into policymakers thought and consideration using text mining.  These 
techniques can be used to address key research topics of interest to central banks (Bholat et al. , 
2015) .  For example, Fligstein et al.  (2014)  applied Latent Dirichlet Allocation (LDA) , which is 
introduced by Blei et al. (2003), to the Federal Open Market Committee (FOMC) transcripts to gain 
insights into policymakers’  recognition during the financial crisis of 2008.  In Thailand, Luangaram 
and Wongwachara (2017) combine multiple tools from computational linguistics, such as LDA, to 
examine various aspects of central bank communication. Apart from using LDA, Warin and Stojkov 
(2023) use text mining technique, specifically Structural Topic Model (STM), to uncover clusters of 
main topics in the speeches and interviews of high- level European Central Bank (ECB)  decision 
makers from 1997 to 2021 to identify clusters of prominent topics.  Employing STM, the authors 
can uncover patterns, identify emerging themes, and explore their relation to economic conditions. 
Moreover, a growing number of researchers try to explore innovative tools, such as Generative 
Artificial Intelligence (Generative AI), for advanced analysis. 
 Generative AI, represented by models like Chat Generative Pre- Trained Transformer 
(ChatGPT), is catalyzing a transformative wave across the academic and business worlds. ChatGPT, 
introduced in November 2022, is a large language model-based chatbot employing a combination 
of supervised and reinforcement learning methods to generate responses to user-sumitted queries, 
demonstrating its ability to comprehend, compose, and reply to questions in diverse formats 
(Smales, 2023). Hansen and Kazinnik (2023) investigate the ability of ChatGPT to classify the policy 
stance of the FOMC.  They demonstrate that ChatGPT significantly enhances classification 
performance and offers explanations for its classifications that are on par with human reasoning. 
Smales ( 2023)  also provide support of ChatGPT’ s classifications of monetary policy 
announcements. The author highlights ChatGPT’s accurate classification of hawkish-dovish tones, 
in line with “Target Surprises” and “Path Surprises”.  
 An analysis of monetary policy deliberation in Thailand is a captivating subject of study 
because it aids for understanding how monetary policy shift. This understanding can improve the 
predictability of monetary policy (see Luangaram and Sethapramote, 2016), which functions as the 
lifeblood of a nation’s economic management.   However, there is a gap in the existing literature 
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that directly investigates the factors influencing the topics discussed by policymakers and the 
factors driving the tones of the MPC that play a pivotal role in shaping shifts in monetary policy 
deliberation.  Previous research has predominantly concentrated on the extraction of topics and 
tones from central bank publications, with an emphasis on their influence on monetary policy 
predictability (e. g. , Baranowski et al. , 2021)  and their relationships with economic and financial 
variables (e. g. , Hansen and McMahon, 2016) .  Furthermore, the application of generative AI for 
gaining insights into monetary policy deliberation remains an underexplored avenue in the Thai 
context.  Therefore, it is intriguing to harness these tools for a more comprehensive analysis of 
monetary policy deliberation. 
 
Research Methodology 
 This study utilizes data extracted from the Edited Minutes of the MPC Meetings spanning 
from January 2011 to September 2023 for analysis due to the availability and completeness of data 
during this period.  To comprehend how monetary policy deliberation shifts, this study is 
methodically divided into two core components: (i) The Hawkish-Dovish (HD) tone analysis, and (ii) 
The topic concentration analysis. These components are instrumental in comprehending the reasons 
and mechanisms underlying the shifts in Thailand’s monetary policy deliberation. 
 1. The Hawkish-Dovish (HD) tone analysis 
 This study introduces a Hawkish-Dovish (HD) index that measures the level of 
‘hawkishness’ or ‘dovishness’ in the public’s perception of the MPC’s tone in each publication by 
employing ChatGPT outlined by Smales (2023).  
 
Table 1 The prompts in this study for ChatGPT  

Task Prompt 

Hawkish-Dovish 
tones 

Given facts: + premises.   
Story: + MPC publication.   
Based on the given facts and the story, do a reasonable inference 
on this question using logical reasoning: + question “If -1 is very dovish 
and +1 is very hawkish, what score would assign to the given story?”.   

  
 The responses generated by chatbots to the same prompt may not be consistent every 
time.  This variation is a result of the Language Models underlying mechanism of predicting the 
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next word. Strategies such as fine-tuning, incorporating limited human input, and employing diverse 
engineering method, including effective prompt engineering, have potential to enhance a model’s 
learning and improvement ( see Espejel et al. , 2023) .  This study utilizes ChatGPT 4.0, the most 
recent and advanced version by OpenAI, with prompt engineering to discern the hawkish-dovish 
tones in the MPC’ s communications.  Table 1 outlines the prompt in this study for ChatGPT, 
designed to discern hawkish-dovish tones. 
 In this analysis, this study examines how the tones of the MPC are influenced by a 
combination of economic conditions, economic outlook, and the structure of the MPC by using 
regression analysis (Ordinary Least Squares; OLS) .  The Hawkish-Dovish tone analysis model is 
structured as follows: 

𝑇𝑜𝑛𝑒𝑡 = 𝛽0 +  ∑ 𝛽𝑗

6

𝑗=1

𝑒𝑐𝑜𝑛_𝑐𝑜𝑛𝑡,𝑗 + ∑ 𝛽𝑗

8

𝑗=7

𝑒𝑐𝑜𝑛_𝑜𝑢𝑡𝑡,𝑗

+  𝛽9𝑀𝑃𝐶_𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑒𝑡 +  𝜀𝑡 

 Where 𝑇𝑜𝑛𝑒𝑡  represents the level of the hawkish-dovish tones in the MPC publication 

at time 𝑡, as computed using ChatGPT.  Regarding the independent variables, 𝑒𝑐𝑜𝑛_𝑐𝑜𝑛𝑡,𝑗  

represent the overall state of the economy in the MPC publication at time 𝑡, encompassing six 
variables:  ( i)  Thailand’ s actual GDP growth rate, ( ii)  Thailand’s actual headline inflation rate, ( iii) 
Thailand’s actual core inflation rate ( iv)  Inflation target range (coded as 1 for above, 0 for within, 
and -1 for below the target range), (v) Demand shocks (coded as 1 for positive, 0 for non-demand 
shock, and -1 for negative), and (vi) Supply shocks (coded as 1 for positive, 0 for non-supply shock, 

and -1 for negative) .  The 𝑒𝑐𝑜𝑛_𝑜𝑢𝑡𝑡,𝑗  variable represents the forecasted future economic 

conditions in the MPC publication at time 𝑡, including projections of GDP growth and inflation. The 

𝑀𝑃𝐶_𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑒𝑡  variable represents the percentage of MPC members from the real sector 

in the MPC publication at time 𝑡. Finally, 𝜀𝑡 represents the standard error. 
 2. The topic concentration analysis 
 In this section, this study utilizes the Structural Topic Model (STM) to extract the discussed 
topics within the MPC and computes the proportion of each topic.  The key innovation of STM is 
its incorporation of document-specific information (metadata) during the estimation process, rather 
than relying solely on the words contained within the documents (Grajzl and Murrell, 2019) . 
Therefore, STM is effective in analyzing MPC publications, considering various features like the 
governor of the Bank of Thailand (BOT) that could influence the discussed topics within the MPC. 
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In this study, the metadata employed in the analysis comprises:  ( i)  the governor of the BOT, ( ii) 
the direction of interest rates, categorized as raising, maintaining, and reducing, (iii) the publication 
date of each MPC publication, and (iv) the inflation targeting status, classified as above, within, and 
below the target range.  To assess the breadth of the deliberation, this study applies a Herfindahl 
Concentration Index to measure the topic concentration index, following the approach 
recommended by Hansen, McMahon, and Prat (2017) .  Higher Herfindahl concentration index 
values indicate a narrow discussion, while lower values indicate a broader discussion.  This index 
can be calculated as follows: 
 

𝐻𝑒𝑟𝑓𝑖𝑛𝑑𝑎ℎ𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑖𝑛𝑑𝑒𝑥𝑖

=  ∑(𝑡ℎ𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑜𝑓 𝑡𝑜𝑝𝑖𝑐𝑖)2

𝑖

 

 This study examines how the topic concentration index is influenced by a combination 
of economic conditions, economic outlook, and the structure of the MPC by using regression 
analysis (OLS). The topic concentration analysis model is structured as follows: 

𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑡 = 𝛽0 +  ∑ 𝛽𝑗

6

𝑗=1

𝑒𝑐𝑜𝑛_𝑐𝑜𝑛𝑡,𝑗 + ∑ 𝛽𝑗

8

𝑗=7

𝑒𝑐𝑜𝑛_𝑜𝑢𝑡𝑡,𝑗

+  𝛽9𝑀𝑃𝐶_𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑒𝑡 +  𝜀𝑡 

 Where 𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐𝑡  represents the breadth of the deliberation in the MPC publication at 

time 𝑡 , measured by the Herfindahl index.  In terms of independent variables, this study 
employs variables similar to those used in the Hawkish-Dovish tone analysis model. 
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Results 
Table 2 OLS estimation results for the impact of economic conditions  

Variables 
HD ChatGPT 4.0 Topic concentration 

(1) (2) (3) (4) 

GDP growth rate 
-0.015 
(0.199) 

-0.003 
(0.781) 

-0.008** 
(0.014) 

-0.001 
(0.785) 

Headline inflation 
0.091** 
(0.021) 

 
0.071*** 
(0.000) 

 

Core inflation  
0.175** 
(0.018) 

 
0.052** 
(0.035) 

Inflation target range 
0.013 
(0.886) 

0.055 
(0.457) 

-0.037 
(0.155) 

0.063** 
(0.013) 

Demand shock 
0.034 
(0.676) 

0.017 
(0.835) 

-0.053** 
(0.024) 

-0.051* 
(0.065) 

Supply shock 
0.248** 
(0.015) 

0.152 
(0.137) 

-0.032 
(0.271) 

-0.080** 
(0.021) 

Adjusted-R2 0.23 0.24 0.54 0.38 
Notes: *, **, and *** denote significance at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. 
 
 The results of the estimation regarding the impact of economic conditions on the HD 
tone and the topic concentration are presented in Table 2.  The study is divided into four 
models. Models (1) and (3) incorporate headline inflation, while models (2) and (4) incorporate 
core inflation instead.  In the table, the estimated coefficients on headline inflation and core 
inflation are positively significant in both the HD index and the topic concentration index. This 
indicates that inflation plays a pivotal role in shaping the HD tone and the topic concentration 
of the MPC in each meeting.  During periods of high inflation, our findings show that the MPC 
tends to adopt a hawkish stance in monetary policy deliberations and narrows down the range 
of topics discussed during meetings Furthermore, in the topic concentration model, a negative 
significance is observed for demand shocks, indicating that a positive demand shock results in 
a broader range of discussions within the MPC during each meeting. 
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Table 3 OLS estimation results for the impact of economic outlook  

Variables 
HD ChatGPT 4.0 Topic concentration 

(1) (2) (3) (4) 

GDP growth rate forecast 
(2Q ahead) 

-0.009 
(0.378) 

 
 

-0.009** 
(0.011) 

 

GDP growth rate forecast 
(4Q ahead) 

 
-0.0004 
(0.983) 

 
-0.003 
(0.666) 

Headline inflation forecast 
(2Q ahead) 

0.075** 
(0.029) 

 
0.046*** 
(0.000) 

 

Headline inflation forecast 
(4Q ahead) 

 
0.084 
(0.101) 

 
0.004 
(0.824) 

Inflation target range 
0.055 
(0.454) 

0.096 
(0.137) 

0.026 
(0.263) 

0.100*** 
(0.000) 

Demand shock 
0.053 
(0.517) 

0.004 
(0.957) 

-0.035 
(0.171) 

-0.043 
(0.135) 

Supply shock 
0.224** 
(0.027) 

0.183* 
(0.077) 

-0.033 
(0.300) 

-0.065* 
(0.068) 

Adjusted-R2 0.23 0.22 0.45 0.35 

Notes: *, **, and *** denote significance at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. 
 
 Table 3 presents the econometric results regarding the impact of economic outlook on 
the HD tone and the topic concentration.  Under the inflation targeting regime, the MPC releases 
forecasts for future inflation and output growth in the Monetary Policy Report.  The forecasts are 
presented through fan charts and the tables of probability distribution, spanning horizons from 
one to eight quarters ahead.  Mean forecasts can be calculated by multiplying the mid-point in 
each range by its corresponding probability.  In models (1)  and (3)  the estimated coefficients 
associated with the mean forecast for headline inflation in the subsequent two quarters 
demonstrate positive significance in both the HD index and the topic concentration index. 
However, models (2) and (4) incorporating mean forecasts for headline inflation and GDP growth 
over a four-quarter period, display insignificance.  This lack of significance in the extended four-
quarter models, in contrast to the clear response to short-term forecasts, suggests a distinct focus 
by the MPC on more immediate economic indicators when shaping monetary policy decisions. 
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This conclusion highlights the importance of emphasizing short- term considerations rather than 
relying excessively on the volatility of longer-term projections.  
 
Table 4 OLS estimation results for the impact of the structure of the MPC 

Variables HD ChatGPT 4.0 Topic concentration 

GDP growth rate  
-0.022* 
(0.089) 

-0.009*** 
(0.009) 

GDP growth rate forecast (2Q ahead) 
-0.002 
(0.870) 

-0.003 
(0.355) 

Headline inflation  
0.048 
(0.397) 

0.071*** 
(0.000) 

Headline inflation forecast (2Q ahead) 
0.056 
(0.247) 

0.005 
(0.711) 

Inflation target range 
0.105 
(0.259) 

-0.006 
(0.817) 

Demand shock 
0.044 
(0.578) 

-0.050** 
(0.026) 

Supply shock 
0.262** 
(0.011) 

-0.022 
(0.441) 

% of MPC in real sector 
-1.207*** 
(0.004) 

-0.436*** 
(0.000) 

Adjusted-R2 0.28 0.60 

Notes: *, **, and *** denote significance at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively. 
 
 To investigate the impact of the proportion of MPC members from the real sector on the 
HD tone and the topic concentration, the study is divided into 2 models, as detailed in Table 4. 
The estimated coefficients for the proportion of MPC members from the real sector exhibit 
negative significance in the HD index from ChatGPT 4.0.  The negative coefficient suggests that a 
higher proportion of MPC members from the real sector is associated with a more dovish stance, 
indicating a pronounced concern for growth in each monetary policy meeting.  Turning to the 
impact on topic concentration, the estimated coefficients for the proportion of MPC members 
from the real sector exhibit a negative significance in the topic concentration index.  The negative 
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significance implies that a higher representation of members from the real sector is associated with 
a broader range of discussions during each meeting. This pattern suggests that a greater presence 
of members with real- sector expertise contributes to a broader focus on various topics.  It could 
indicate a more holistic consideration of economic factors and conditions, aligning with the diverse 
perspectives brought by members from different sectors.  This confirms that having external MPC 
members from the real sector can offer a more comprehensive and balanced perspective, aligning 
with the intentions of the BOT. 

 
Conclusion and Implications 
 This study aims to understand how monetary policy deliberation shifts in response to 
changes in economic conditions, economic outlook, and the structure of the MPC within the 
context of Thailand.  To achieve this objective, this study utilizes data extracted from the Edited 
Minutes of the MPC Meetings spanning from January 2011 to September 2023.  The research is 
divided into two core components:  ( i)  The Hawkish-Dovish (HD)  tone analysis and ( ii)  The topic 
concentration analysis. The findings can be summarized as follows: 
  Economic conditions, particularly actual inflation, significantly influence on both the HD 
tone and the breadth of deliberation within the MPC.  This observation not only underscores the 
MPC's inclination toward a hawkish stance in response to inflationary pressures but also highlights 
the significant emphasis placed on discussing specific inflation- related topics, narrowing the focus 
to instill confidence among the public. 
  Economics outlook, particularly the forecast for headline inflation, significantly influence 
on both the HD tone and the breadth of deliberation within the MPC. This observation underscores 
the MPC's forward- looking strategy, placing emphasis on short- term considerations rather than 
relying excessively on the volatility of longer-term projections. 
  The structure of the MPC significantly influences both the HD tone and the breadth of 
deliberation within the MPC.  A higher proportion of MPC members from the real sector is 
associated with a more dovish stance, reflecting a pronounced concern for growth in each 
monetary policy meeting.  Additionally, incorporating external MPC members with real- sector 
expertise contributes to a comprehensive and balanced perspective in monetary policy meetings. 
 Our findings shed light on the various factors that shape the HD tone and the breadth of 
monetary policy deliberation within the MPC.  This comprehensive understanding contributes 
significantly to unraveling the complexities of monetary policy deliberations. These insights provide 

216



a thorough perspective on the dynamics at play within the MPC, enhancing our comprehension of 
monetary policy deliberation. 
 The insightful findings from this study offer crucial policy implications for the MPC and 
central bank communication.  Understanding how economic conditions and economic outlook 
shape the MPC's tone can guide policymakers in refining communication approaches. Policymakers 
can leverage these insights to improve the clarity and effectiveness of their messages to the public 
and financial markets.  For instance, during periods of heightened inflation, developing 
communication strategies that directly address inflation concerns and instill confidence in the 
MPC's hawkish stance becomes particularly crucial.  Furthermore, the observed influence of the 
proportion of MPC members from the real sector suggests potential structural adjustments aligned 
with Thailand's economic landscape.  This underscores the importance of maintaining a diverse 
and well- balanced MPC to address the country's specific economic conditions and policy 
challenges effectively. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการท างาน การวิเคราะห์งานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ภายในหน่วยงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี และเพ่ือเสนอแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน
การวิจัยคือบุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน จ านวน 16 คน ใช้วิธีในการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึก น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเนื้อหาร่วมกับการสัมภาษณ์และการน าเสนอแบบบรรยายความ ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบัน การ
มอบหมายหน้าที่มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบตามสายบังคับบัญชา ได้แก่ งานบริหารทั่วไป 
งานวิชาการและบริการ ศูนย์วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และโรงเรียนอาหารนานาชาติ  โดยปัญหา
ภายในการท างาน พบปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณ ปัญหาอาคารสถานที่และการซ่อมบ ารุง ปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ปัญหาครุภัณฑ์มีอายุการใช้ที่ยาวนาน เสื่อมสภาพ และปัญหาการจัดการเฉพาะ
เรื่องของบุคลากร ผลการวิเคราะห์งานในต าแหน่งต่าง ๆ พบว่ามีการก าหนดสัดส่วนการปฏิบัติงานของงาน
หลัก ร้อยละ 60-90 สัดส่วนของงานรอง ร้อยละ 5-30 และสัดส่วนของงานอ่ืน ๆ ร้อยละ 5-10 และการเสนอ
แนวทางในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) ควรก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติที่ดี 
วิธีการประเมิน 2) การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยการจัดโครงการ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 3) ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานที่ดี และมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายและทุกระดับ รวมถึงการ
ให้รางวัลยกย่อง 

 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์งาน, มาตรฐานการปฏิบัติงาน, พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
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Abstract 
 This qualitative research aims to investigate the current working conditions, problems 
in work, and analysis of the tasks performed by university employees in support roles within 
the Faculty of Science and Technology at Phetchaburi Rajabhat University and propose 
guidelines for establishing operational standards that align with mission. The study comprises 
16 informants selected through purposive sampling. Data collection methods include 
interviews and recordings, with content analysis, interviews, and narrative presentations 
employed for data interpretation. The findings reveal that the assignment of duties reflects a 
hierarchical structure, with positions, duties, and responsibilities defined according to a chain 
of command. These duties encompass general administrative work, academic and service 
responsibilities, tasks related to the Science and Applied Science Center, and those 
associated with the international food school. Several issues within the work environment 
have been identified, including problems with budget allocation, building maintenance, 
challenges in disseminating information, and difficulties with equipment management, 
characterized by prolonged useful life, deterioration, and specific personnel management 
challenges. The analysis of work in various positions indicates that the primary work 
comprises 60-90 percent of responsibilities, secondary work ranges from 5-30 percent, and 
other tasks constitute approximately 5-10 percent. Proposed guidelines for setting 
operational standards include: (1) Establishing policies, rules, regulations, and best practices, 
accompanied by an evaluation method; (2) Promoting, supporting, and developing personnel 
to meet work standards by initiating projects focused on work standard development; (3) 
Organizing the working environment into a learning organization to facilitate the exchange of 
knowledge regarding best work practices and operational standards at every departmental 
and hierarchical level. This includes recognizing outstanding contributions through awards 
and praise. 

 
Keywords: Job analysis, Operational standards, University support staff 
 
บทน า  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นองค์การหนึ่งที่มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีหน่วยงานภายใน
องค์การ ประกอบด้วย คณะ หน่วยงานระดับส านัก/สถาบัน หน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ และหน่วยราชการอ่ืน 
ๆ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นองค์การหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  การบริหารงานของ
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คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน ทั้งการบริหารงาน บริหารคน และบริหารด้านอ่ืน ๆ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2565) 
 ทรัพยากรบุคคลทุกระดับจึงมีความจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร หากมีบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถและมีความเข้าใจในองค์กร การจัดการองค์กร  กระบวนการจัดองค์กร เข้าใจใน
โครงสร้าง การจัดแผนกงาน และสิ่งส าคัญที่สุดที่จะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ คือ การรู้จักและเข้าใจใน
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังที่ได้รับมอบหมายงาน รวมถึงผู้บริหารก็ต้องมี
ความสามารถและความเข้าใจในการมอบหมายงานเป็นอย่างดี (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2557) 
 การวิเคราะห์งานเสมือนเป็นหัวใจของการท าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน จึง
ต้องน าไปใช้ในกิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งานยังเป็นการศึกษาและท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานต่าง ๆ ในองค์การ หากเป็นงานใหม่ ที่เพ่ิงจัดท าขึ้น หรือสร้างขึ้น จ าเป็นต้องมีการ
ออกแบบงาน (Job Design) ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือวางแผนเกี่ยวกับความก้าวหน้าของบุคลากรและป้องกันมิให้
บุคลากรเกิดอาการเบื่องาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การวางแผนงาน ออกแบบงาน เพ่ือให้บุคลากรพึงพอใจ
ในงานและสามารถท างานอยู่กับองค์กรได้ต่อไปนาน ๆ (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยที่
พบว่าประสิทธิภาพขององค์กรและการวิเคราะห์งานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก (Suthar, Chakravarthi, & 
Pradhan, 2014) และสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าการวิเคราะห์งานที่มีมาตรฐานที่ดี  การมีกรอบงานที่มี
องค์ประกอบทั้งหมดที่จ าเป็น จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงงานของบุคลากร และท าให้บุคลากรเกิดการตัดสินใจ
อย่างรอบคอบโดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์งานและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Shoeb, & Saad, 2023) 
 จากการศึกษาภาระงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ภายในหน่วยงานคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ปัจจุบันยังมีภาระงานไม่ชัดเจน มาตรฐานของการปฏิบัติงานของพนักงานยังไม่ได้มาตรฐาน 
เช่น งานประจ าที่ได้รับผิดชอบยังไม่แสดงศักยภาพในการลงมือปฏิบัติได้อย่างเต็มความสามารถ ภาระงานบาง
งานยังไม่ชัดเจน เป็นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่องการวิเคราะห์งานเพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาภายในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ภายในหน่วยงานคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพ่ือวิเคราะห์งานในต าแหน่งต่าง ๆ และเพ่ือเสนอ
แนวทางในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานหน่วยงาน
และก่อให้เกิดการประสานงานที่ดีต่อกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 มาตรฐานกาปฏิบัติงาน โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ให้ความหมายว่าเป็นผลการ
ปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ ที่น่าพอใจอยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ การ
ก าหนดมาตรฐาน การปฏิบัติงานจะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาใน
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งานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆด้านด้วยกัน  อาทิ ด้านปริมาณ 
คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะ
ออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปแบบของคุณภาพองค์การจึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดมาตรฐาน การปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภทนั้น ๆ  (พัชรา หาญ
เจริญกิจ, 2555) 
 ส าหรับวิธีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน สามารถท าได้หลายวิธี แต่ที่องค์กรส่วนใหญ่นิยมใช้จะมี
อยู่ประมาณ 4 วิธี (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2552) คือ 
 1. Historical Standard เป็นวิธีการที่อาศัยข้อมูลสถิติการปฏิบัติงานย้อนหลังในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยแล้วก าหนดเป็นมาตรฐาน โดยอาจเพ่ิมหรือลดลง ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 
 2. Market Standard เป็นวิธกีารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งกับผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลอื่น ๆ 
 3. Engineering Standard เป็นวิธีการที่อาศัยหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์หรือการค านวณมาช่วย 
เช่น การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการปฏิบัติงาน (Time and Motion study) ทั้งนี้ เพ่ือหาเวลา
มาตรฐาน (Standard time) 
 4. Subjective Standard เป็นวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเฝ้าสังเกตการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
แล้วน ามาก าหนดเป็นมาตรฐาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการวิเคราะห์งานเพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ต้องค านึงถึง
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และนโยบายของหน่วยงานในทุกระดับ เพ่ือใช้ในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
การวิเคราะห์งานจากบุคลากรปัจจุบันทั้งระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ร่วมกั บหน้าที่ความ
รับผิดชอบของฝ่ายงายในทุกระดับ จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานและสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ 
ตามกรอบแนวคิดต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน จ านวน 16 คน โดยใช้วิธีในการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 
 1. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สาย
สนับสนุน  
 2. แบบบันทึกสัดส่วนการปฏิบัติงาน เป็นการบันทึกเพ่ือแสดงภาระงานหลัก งานรอง และงานที่ได้รับ
มอบหมายของกลุ่มเป้าหมาย 
 3. แบบบันทึกการวิเคราะห์งานประจ าต าแหน่ง เป็นการบันทึกเพ่ือแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน
ที่ได้รับมอบหมายตามต าแหน่งงาน และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งงานของผู้ที่จะสามารถเข้ามาสู่ต าแหน่งงาน 
 4. ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม เพ่ือเสนอแนวทางในการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกที่สร้างขึ้น ไปตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา ประกอบด้วยการหาข้อบกพร่องในด้านเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา การใช้ส านวนถ้อยค า
เพ่ือความเข้าใจของผู้ตอบ ล าดับความส าคัญก่อนหลัง ความซับซ้อนและความสอดคล้องต่อเนื่องของแบบ
สัมภาษณ์และแบบบันทึก โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้การหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity Index) ได้เท่ากับ 1.00 หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกมาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม ทั้งความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา และรูปแบบตามค าแนะน า ก่อนน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

วิสัยทัศน์ ภารกิจและนโยบาย 
- ระดับมหาวิทยาลัย 
- ระดับคณะ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
- คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง 
- ความรู้ความสามารถ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- บทบาทหน้าที่ในตำแหน่ง 
- ความยากของงาน 

การใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงาน 

- การพัฒนาบุคลากร 
- ค่าตอบแทน 
- การลงโทษ 
- การสรรหาบุคลากร 
- การพัฒนางาน 

การวิเคราะห์งาน 
- กำหนดคุณ สมบั ติ เฉพาะ
ตำแหน่ง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลแบบทุติยภูมิ ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลจากการทบทวนงานวิจัย 
ต าราวิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับวิเคราะห์งานเพ่ือสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และข้อมูลแบบปฐมภูมิ ผู้วิจัยท าการจัดเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการสัมภาษณ์ และการน าเสนอแบบบรรยายความ 

 
ผลการวิจัย  
1. สภาพปัจจุบันและปัญหาภายในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ภายในหน่วยงานคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการแบ่งงานและมอบหมายภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ดังนี้  

ภารกิจของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามอัตลักษณ์ คือมีความซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ และเป็น

องค์กรแห่งการผลิตบัณฑิตด้านอาหาร และการสอนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ให้เป็นที่
ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสังคมในระดับสากล 

2. เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
4. ส่งเสริม สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงศิลปวัฒนธรรม 
5. บริหารจัดการโดยใช้กระบวนการประกันคุณภาพ  หลักธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
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 การมอบหมายหน้าที่ มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบในคณะวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี ตามสายบังคับบัญชา ได้แก่งานบริหารทั่วไป งานวิชาการและบริการ ศูนย์วิทยาศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ และโรงเรียนอาหารนานาชาติ (ตามรูปที่ 1) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 โครงสร้างส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
 ปัญหาภายในการท างาน พบว่า ด้านงานบริหารทั่วไป กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…งานบริหารทั่วไป มี
การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด…” “…ปัญหาอาคารสถานที่และการซ่อมบ ารุง 
เนื่องจากเป็นอาคารที่เก่าและได้รับการจัดการเรื่องงบประมาณน้อยไม่เพียงพอส าหรับการซ่อมบ ารุง ครุภัณฑ์มี
อายุการใช้งานนาน ส่งผลให้เกิดการซ่อมบ ารุงซึ่งงบประมาณส าหรับการซ่อมบ ารุงไม่เพียงพอ…” 
 ด้านงานบริการวิชาการ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษาและ
บุคลากรไม่ทั่วถึง…” ด้านงานศูนย์วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…ระบบ
ภายในอาคารภายหลังจากได้รับการปรับปรุงระบบไฟฟ้า พบมีปัญหาในหลาย ๆ เรื่องที่ต้องด าเนินการแก้ไข 
ส่งผลให้การใช้งานอาคารได้ไม่ดีเท่าที่ควร พบปัญหาบ่อยครั้งที่ต้องด าเนินการแก้ไขตลอดเวลา…” “…ครุภัณฑ์
วิทยาศาสตร์และครุภัณฑ์ประจ าอาคารมีอายุการใช้ที่ยาวนาน เสื่อมสภาพ งบประมาณไม่เพียงพอ…” ด้านงาน
โรงเรียนการอาหารนานาชาติ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ
ร้านค้าไม่เพียงพอ…” “…การประชาสัมพันธ์ยังไม่หลากหลายช่องทาง ยังเข้าไม่ถึงกลุ่มลูกค้าทั่วไป...” “…
บุคลากรมีไม่เพียงพอเมื่อรับงานอ่ืน ๆ เข้ามาอาจต้องปิดการจ าหน่ายหน้าร้าน…” และ “…ปัญหาจากการ
ด าเนินงานประจ าวันมีเรื่องให้ต้องแก้ไขอยู่ตลอดเวลา…” 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาภายในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
ภายในหน่วยงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีความสอดคล้องตาม
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โครงสร้างกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและนโยบายระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ  โดยวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย 
ก าหนดว่า “ภายในปี 2570 เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านอาหาร การท่องเที่ยว และวิทยาการสุขภาพ ภายใต้
ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้วยการบูรณาการศาสตร์ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” โดยมีภารกิจ 1) ผลิต
บัณฑิต ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมน าความรู้ เป็นพลเมืองดีในสังคม มี
ความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยค านึงถึงหลักกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่าง
เท่าเทียม 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานที่เหมาะสม กับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 3) วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม มุ่งเน้นการบูรณา
การเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศอย่างแท้จริงเป็นรูปธรรม แก้ปัญหาเชิงพ้ืนที่  4) น้อมน า
แนวพระราชด าริเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการวิชาการ โดย
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และเผยแพร่สู่สากล และ 5) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการร่วมสมัยตามหลักธรรมาภิบาลด้วยการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีการก าหนดนโยบายเชิงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ว่า “มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับด้าน
อาหาร ท่องเที่ยว วิทยาการสุขภาพ และเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล” ส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบานยเชิงเอกลักษณ์ ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ดังนี้ วิสัยทัศน์ระดับ
คณะ ระบุว่า “เป็นคณะที่มีความเป็นเลิศด้านการผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และด้านอาหารในพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลอ่าวไทย” ภารกิจของคณะ จ านวน 5 ข้อที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ส่วนนโยบายเชิงเอกลักษณ์ ระบุว่า 
“องค์กรแห่งการผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตร์ ผู้น าด้านอาหาร และบริการสุขภาพ” ส าหรับสภาพปัจจุบันของการ
ท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ภายในหน่วยงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และงานที่สอดคล้องกับคณะและ
มหาวิทยาลัย ท าให้มาตรฐานการปฏิบัติงานจึงมีทิศทางเดียวกันและสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
 
2. ผลการวิเคราะห์งานในต าแหน่งต่าง ๆ  

ผลการวิเคราะห์งานในต าแหน่งต่าง ๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ภายในหน่วยงาน
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่ามีการก าหนดสัดส่วนการปฏิบัติงาน 
ของงานหลัก ร้อยละ 60-90 สัดส่วนการปฏิบัติงาน ของงานรอง ร้อยละ 5-30 และสัดส่วนการปฏิบัติงาน ของ
งานอ่ืน ๆ ร้อยละ 5-10 ส่วนความยากของงาน พบว่า 1) ต าแหน่งนักบริหารงานทั่วไป ระดับช านาญการ 
จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้งานแต่ละต าแหน่งให้เข้าใจและชัดเจน และต้องมีความช านาญงานในต าแหน่งนั้นๆของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คือ การบริหารงาน งานธุรการและสารบรรณ การบริการ
วิชาการ 2) ต าแหน่งนักบริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ จ าเป็นต้องใช้ความละเอียด ความรอบคอบ ในการ
ตรวจสอบด้านการเงินและพัสดุ และมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คือ งานการเงินพัสดุ 3) ต าแหน่ง
นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ จ าเป็นต้องใช้ความละเอียด ความรอบคอบ ในการบริหารหลักสูตร งาน
บริหารวิชากร การให้บริการแก่อาจารย์และนักศึกษา และมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คือ งานวิชาการ งาน
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กิจการนักศึกษา งานบริการวิชาการ 4) ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ จ าเป็นต้องใช้
ความละเอียด ความรอบคอบ ในการตรวจสอบด้านแผนของคณะ งบประมาณ และมีความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่ง คือ งานแผนคณะ งานงบประมาณ  5) ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับช านาญการ 
จ าเป็นต้องให้บริการที่มีความหลากหลายของหน่วยงานภายในและภายนอก และมีความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่ง คือ งานโสตทัศนศึกษา งานประชาสัมพันธ์ 6) ต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับช านาญการ 
จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้งานแต่ละต าแหน่งให้เข้าใจและชัดเจน และต้องมีความช านาญงานในต าแหน่งนั้นๆของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คือ การบริหารงาน งานห้องปฏิบัติการ งานบริการ
วิชาการ 7) ต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับปฏิบัติการ จ าเป็นต้องใช้ความละเอียด ความรอบคอบ ในการตรวจ
วิเคราะห์ การให้บริการที่มีความหลากหลายของหน่วยงานภายในและภายนอก การให้บริการแก่บุคลากรและ
นักศึกษา และมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คือ งานวิจัย งานประจ าห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 8) 
ต าแหน่งนักโภชนาการ ระดับปฏิบัติการ จ าเป็นต้องใช้ความละเอียด ความรอบคอบ ในการให้บริการแก่
บุคลากรและนักศึกษาท้ังหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก และมีความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คือ งาน
ควบคุมดูแลห้องปฏิบัติการ และ 9) ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานบริการ ไม่พบความยากของงาน  
 
3. แนวทางในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 ส่วนแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจของ  คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่าการแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานและจากผลการวิเคราะห์งาน มีความสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของงานในแต่ละ
ต าแหน่งงานของหน่วยงาน ดังนี ้ 1) ต าแหน่งนักบริหารงานทั่วไป ระดับช านาญการ มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ งานบริหารฝ่ายบริหารงานทั่วไป งานธุรการและงานสารบรรณ งานอาคารสถานที่ งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา งานบริการวิชาการ 2) ต าแหน่งนักบริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ มีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ งานการเงินและพัสดุ งานงบประมาณ 3) ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ มี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานบริหารหลักสูตร งานบริการวิชาการ งานกิจการนักศึกษาและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม งานสโมสรนักศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา 4) ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ระดับปฏิบัติการ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานแผนงาน งานงบประมาณ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 5) ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับช านาญการ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ งาน
โสตทัศนศึกษาและสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ์ 6) ต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับช านาญการ มีมาตรฐาน
ในการปฏิบ ัต ิงาน  ได ้แก่ งานบริหารจัดการศูนย์วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์  งานประจ า
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ งานผู้ช่วยสอนปฏิบัติการ งานกิจกรรม งานบริการวิชาการและงานวิจัย งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 7) ต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับปฏิบัติการ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
งานประจ าห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ งานผู้ช่วยสอนปฏิบัติการ งานกิจกรรม งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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8) ต าแหน่งนักโภชนาการ ระดับปฏิบัติการ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานธุรการและงานสารบรรณ 
งานสุขาภิบาลและโภชนาการ งานผู้ช่วยสอนปฏิบัติการ และ 9) ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานบริการ มีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ งานท าความสะอาด  
 การเสนอแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภารกิจของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะ ควรก าหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบ แนวปฏิบัติที่ดี วิธีการประเมินที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถปฏิบัติได้จริงและมีความยืดหยุ่นในการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันในเชิงปฏิบัติและน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 
2) การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ โดยการจัดโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่นการอบรม การประชุม การสัมมนาในด้านการพัฒนางาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 3) มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะ ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีช่องทางหรือช่วงเวลาที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานที่ดี และมาตรฐานการปฏิบัติของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละระดับ รวมถึงการให้รางวัลยกย่องบุคลากร
ในแต่ละด้าน ทุก ๆ ปี 
 จากผลงานวิจัยสามารถอภิปรายผลโดยมีความสอดคล้องกับการวิจัยของนพดล เพ่ิมสมบูรณ์ (2559) 
ที่พบว่า การเปรียบเทียบระหว่างมาตรฐานการปฏิบัติงานกับผลการวิเคราะห์งาน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานหน้าที่
ตามต าแหน่งงาน และมีบางต าแหน่งที่มีงานรองนอกเหนือจากต าแหน่งงานที่ค่อยสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาน เนื่องจากมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ระบุไว้ไม่ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน จึงมีการแบ่งภารกิจไป
ยังส่วนงานและต าแหน่งงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือท างานภารกิจต่าง ๆ และการวิจัยของนฤมล เตียวไพบูลย์ 
และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2565) ที่พบว่าความคิดเห็นของพนักงาน ให้ความส าคัญในเรื่องแรงจูงใจการท างาน 
ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน รองลงมาคือความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานการบังคับบัญชา และค่าตอบแทน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. หน่วยงานต่าง ๆ ควรมีการเสนอแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการพัฒนางานทั้งระดับบุคลากรและหน่วยงานต่อไป 

2. ควรมีการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ค่างาน สัดส่วนงาน ความยากของงานเพ่ิมเติมตามประเด็น 
ภารกิจ หรือเป้าหมายของคณะในอนาคต 

3. ควรพัฒนาบุคลากรตามสายงานให้เข้าใจและสามารถพัฒนางานในสายงานต่อไป เช่น จัดการ
ประชุม การสัมมนาให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากร เป็นต้น 
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017 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC: Digital Integrated Marketing 

Communication) ของแบรนด์ OMG Meat ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
สินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Digital Integrated Marketing Communication of the OMG Meat brand  
that affects the decision to purchase plant-based products of consumers in Bangkok.  

ธนานนท์ สิงห์งาม1 และ ศศิประภา พันธนาเสวี2 

1 สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, Thananon.sing@bumail.net 
2สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, sasiprapa.c@bu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความมีอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน
รูปแบบดิจิทัล (DIMC: Digital Integrated Marketing Communication) ของแบรนด์ OMG Meat ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) แบรนด์ OMG Meat ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการสื่อสารแบรนด์แบบบูรณาการผ่านรูปแบบ
ดิจิทัลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ที่
เคยบริโภคผลิตภัณฑ์ Plant based ของแบรนด์ OMG meat ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า การ
สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บู รณ าก า ร ผ่ า น รู ป แ บ บ ดิ จิ ทั ล  (DIMC : Digital Integrated Marketing 
Communication) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) แบรนด์ OMG Meat 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทุกด้าน และพบว่าระดับปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 
Advertising) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (Plant based) ของแบรนด์ OMG meat ใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.714 จากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ Plant Based ของแบ
รนด์ OMG meat เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล, การตัดสินใจซื้อ, สินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช 
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Abstract 
The study aimed to investigate the impact of Digital Integrated Marketing Communication 

(DIMC) on the OMG Meat brand and its influence on consumers' decisions to purchase plant-
based products in Bangkok. The objectives included examining the decision-making process for 
buying plant-based products, specifically those from the OMG Meat brand, and exploring 
consumer opinions on integrated brand communication through digital formats in Bangkok. The 
questionnaire was used to collect data from a purposive sample of 400 consumers who have 
previously consumed OMG Meat's plant-based products in Bangkok. Statistical analysis, including 
regression analysis and mean comparison, was conducted. The findings indicate that DIMC 
significantly influences consumers' purchase decisions regarding OMG Meat's plant-based 
products in Bangkok across all dimensions. Moreover, the study reveals that the factor with the 
greatest impact on purchase decision-making is digital advertising, with a mean score of 4.51 and 
a standard deviation of 0.714. This research provides insights into consumers' perceptions of OMG 
Meat's plant-based products, which can be utilized to better meet consumer needs through 
strategic planning and marketing efforts.   
 
Keywords: Digital Integrated Marketing Communication, Purchasing decisions, Plant Based 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันการบริโภคเนื้อที่ท ามาจากพืช ก าลังเป็นกระแสที่มาแรงทั้งต่างประเทศ และในประเทศ 
ประกอบกับข้อมูลจาก Markets and markets ของบริษัทอเมริกา ที่ระบุว่าตลาดอาหารเนื้อเทียม จากพืชทั่ว
โลกมีอัตราการเติบโตอยู่ที่14% และน่าจะมีมูลค่าถึง 8.3 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2568 ส าหรับ ตลาดใน
ประเทศไทยก็มีแนวโน้ม ที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตอยู่ที่10% มีมูลค่าสูงถึง 4.5 หมื่นล้าน
บาท ในปี 2567 (วรรณิภา จันพุดซา, 2565) จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศมี
แนวโน้ม ที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เนื้อเทียมจากพืชมากขึ้น และผลิตภัณฑ์เนื้อเทียมจากพืชนั้นยังตอบโจทย์
ส าหรับผู้บริโภคกลุ่ม Vegan, Vegetarian และผู้บริโภคที่เริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับ เรื่องสุขภาพ และการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงเฮก, 2563) แบรนด์ OMG Meat (โอเอ็มจี 
มีท) โปรตีนจากพืช (Plant-based meat and seafood) แบรนด์น้องใหม่ ภายใต้ บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน)หนึ่งในผลงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากศูนย์นวัตกรรมไทยยูเนี่ยนที่มีความเชี่ยวชาญด้านอาหาร
ทะเล ผนึกก าลังกับเชฟมืออาชีพของบริษัทฯ เอาใจคนรุ่นใหม่สาย flexitarian ที่มีแนวโน้มหันมาดูแลเรื่อง
สุขภาพ และธรรมชาติกันมากยิ่งขึ้น เป้าหมายของไทยยูเนี่ยนที่ให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คน และ
ความอุดมสมบูรณ์ของท้องทะเลด้วย ผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ OMG Meat มีทั้งรูปแบบอาหารทะเลจากพืช 
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ได้แก่ หอยจ๊อปู ขนมจีบปู เนื้อปู นักเก็ต และรูปแบบไม่ใช่อาหารทะเล อย่างเนื้อหมู ไก่ จากพืช ได้แก่ 
ซาลาเปาหมูแดง และนักเก็ตไก่(ส านักข่าวสับปะรด, 2564) ส าหรับธุรกิจ OMG meat ในปัจจุบันมีการใช้กล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างความน่าเชื่อมั่น
ในการซื้อสินค้าและสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค และยังเป็นแหล่งให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Plant-based 
ผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้หลักการด้านประชาสัมพันธ์ ด้านการโฆษณา และอ่ืนๆผ่านผู้ให้บริการสื่อโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ เช่น YouTube, Facebook, Instagram, Line โดยใช้เป็นพ้ืนที่ค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบราคาก่อน
การตัดสินใจซื้อ รวมไปถึงอธิบายให้ผู้บริโภคเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น  

รูปแบบการสื่อสารการตลาดมีการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ อย่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัลที่ได้
ถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดอย่างมาก และในส่วนของงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ผลิตภัณฑ์เนื้อ
เทียมที่มาจากพืช (Plant-based) ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยทางการตลาดทั่วไปและพฤติกรรมของผู้บริโภค
ส่วนมากยังไม่มีงานวิจัยในมิติเรื่องธุรกิจมากนัก แต่จะเป็นมิติที่ท าไว้เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ จึงเป็นช่องว่างที่เรา
จะต้องศึกษาหรือหาแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อการสื่อสารการตลาดส าหรับธุรกิจประเภทนี้ ดังนั้ นผู้ท าวิจัยจึง
ท าการศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated 
Marketing Communication) ของแบรนด์ OMG Meat ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
พืช(plant-based) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาถึงความมีอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC: Digital Integrated Marketing Communication) ของแบรนด์ OMG 
Meat ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) แบรนด์ OMG Meat ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการสื่อสารแบรนด์แบบบูรณาการ
ผ่านรูปแบบดิจิทัลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และเป็นแนวทางในการปรับปรุง การสร้างการรับรู้ 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ความพึงพอใจต่อลูกค้าเดิมรวมไปถึงขยายฐานลูกค้าใหม่ ของ
ผู้ประกอบการรายเดิม และเป็นประโยชน์ต่อผู้ท าธุรกิจ สินค้าผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากพืชของผู้ประกอบการราย
ใหม ่

 
การทบทวนวรรณกรรม   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการการผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC: 
Digital Integrated Marketing Communication)   
 Kotler & Keller (2012) เป็นการใช้เครื่องมือการสื่อสารทั้ง 5 ชนิดได้แก่ การโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง น ามาใช้คู่กับเครื่องมือการสื่อสารผ่านสื่อ
ดิจิทัลของ  
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การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Advertising)  
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล หมายถึง เป็นการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมข่าวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ไปยังกลุ่มผู้ที่เป็นผู้บริโภค โดยเป็นเครื่องมือที่จะแสดงอยู่บนเครื่องมือการค้นหา
ออนไลน์ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและท าให้เกิดความต้องการในตัวผลิตภัณฑ์ โดยอาศัยเทคโนโลยี และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆโดยการให้โฆษณาได้มีผู้เห็นความเห็นในด้านนี้ว่า การโฆษณานั้นจะเกิดในเพ่ือเจตนาที่จะ
สื่อสารไปกลุ่มบุคคลหนึ่งเพ่ือท าให้กลุ่มคนเหล่านั้นเกิดความต้องการที่เข้ามาสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ จึงน าไปสู่
ความต้องการซื้อตามมา หรือใช้การบริการเป็นแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดทั้งในดด้านเหตุผลจริงและ เกิดเห็นผลใน
ด้านสมมติและน าไปสู่การจูงใจเพื่อให้ผู้คนกลุ่มนั้นมีความต้องการที่จะซื้อ ท าขึ้นโดยต้องใช้พื้นที่สื่อ มาจากการ
ซื้อสื่อ หรือซื้อพ้ืนที่เพ่ือท าการเผยแพร่ ซึ่งมีการระบุกลุ่มเป้าหมายที่แน่ชัด (เสรี วงษ์มณาฑา, 2543) 

 ธนาวุฒิ ทางขาว (2564) กล่าวว่าโฆษณา เป็นสื่อหรือเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคหรือ
เป็นการส่งชุดข้อมูลที่เจ้าของธุรกิจต้องการส่งไปผ่านสื่อไปยังกลุ่มผู้บริโภคในจ านวนมากและยังสามารถท าได้
อย่างรวดเร็วเพ่ือท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ จูงใจ โน้มน้าวให้เกิดการใช้บริการหรือซื้อผลิ ตภัณฑ์ใน
ธุรกิจปัจจุบันมีการใช้โฆษณาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคโดยมักจะใช้ช่องทาง
ดิจิตอลหรือการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น 

การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Personal Selling)  
ชีวรรณ เจริญสุข (2557) ได้กล่าวว่า เป็นการขายที่ใช้พนักงานเป็นตัวสื่อสาร โดยอาศัยกระบวน

ติดต่อสื่อสารโดยตรงรายบุคคล เป็นรูปแบบที่แตกต่างจากการสื่อสารรูปแบบอ่ืนๆ ในเรื่องของข้อมูลที่จะ
สื่อสารก็จะผ่านคนๆหนึ่งไปยังผู้รับข้อมูลหรือผู้บริโภคโดยพนักงานขาย ซึ่ง เป็นวิธีหนึ่งหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ท าให้ผู้คนเลือกที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดโปรโมชั่น เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ เป็นการจัดจ าหน่าย
สินค้าไปพร้อมกัน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ ในส่วนของบุคลิกภาพของพนักงานก็
เป็นอีกหนึ่งปัจจัย ที่ท าให้สามารถขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าได้ โดยหน้าที่หลักๆ ของพนักงานขาย 
คือ การด าเนินการขายตามขั้นตอนที่ถูกก าหนดไว้ ของกรรมวิธีการขาย ที่มีความแตกต่างกันออกไปตาม
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ในการบริการต่าง ๆ  

การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Sale Promotion)  
Peter & Olson (2008) ได้อธิบายความหมายไว้ดังนี้ เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างความน่าสนใจ

ให้กับทางตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ สร้างความรู้สึกว่าต้องซื้อ ซึ่งเกิดมาจากความรู้สึกที่ประทับใจในอะไร
บางอย่างที่เกิดขึ้นกับกิจกรรมที่เสริมสร้างเข้ามา โดยเป็นเครื่องมือที่ นักการตลาดพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับสินค้า ให้ตัวผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวสินค้านั้น 
 Etzel, Walker & Stanton (2007) ได้อธิบายความหมายไว้ดังนี้  เป็นข้อมูลที่ เกี่ยวข้องมากจาก
องค์ประกอบที่มาจาก ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือสร้างให้เกิดความกระตุ้น และยังช่วยส่งเสริมข้อมูล
เกี่ยวกับการตลาดที่ในแต่ละองค์กรน าไปใช้กับผลิตภัณฑ์ที่แต่ละบริษัทจะน าเสนอผ่านรูปแบบการตลาด โดย
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มุ่งหวังให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวแบรนด์ (Feelings) และยังช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ (Beliefs) ส่งผล
โดยตรงสู้ผู้บริโภคให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ต่าง ๆ ของผู้บริโภค  

การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Publicity and Public Relation) 
Madhu (2018) ได้กล่าวเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นส่วนส าคัญของ

เครื่องมือทางการตลาดสมัยใหม่ บริษัทที่ไม่พิจารณาการประชาสัมพันธ์สามารถเสียลูกค้าได้ ค าตอบข้อนี้
ค าถามนั้นยากมาก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์วัดผลได้ยากกว่าตัวอย่างอินเทอร์เน็ตมากการโฆษณา แม้ว่า
การประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้องจะน ามาซึ่งประโยชน์บางอย่างแก่บริษัทเสมอ ออนไลน์PR มีข้อได้เปรียบเหนือ 
PR แบบดั้งเดิมในเรื่องความเป็นไปได้ของสองทางที่ยอดเยี่ยมและรวดเร็วการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต บริษัทที่
ด าเนินธุรกิจออนไลน์สามารถพัฒนาสาธารณะทางออนไลน์ได้ความสัมพันธ์ผ่านการเผยแพร่บทความ
ประชาสัมพันธ์ในแค็ตตาล็อกประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ข่าวประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์โดยการแบ่งปันวิดีโอ
หรือเพลงที่มีข้อความเชิงพาณิชย์หรือโฆษณาหรือโดยการเข้าร่วมในกระดานสนทนาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
หรือสายการผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

Etzel, Walker & Stanton (2001) ได้กล่าวเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การพยายามที่จะสื่อสาร
ผ่านการประชาสัมพันธ์และเนื้อหาข่าวนั้นเป็นการน าเสนอในรูปแบบหนึ่งที่จะสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและ
ผลิตภัณฑ์เน้นเนื้อหาข่าวสารที่จะแทรกซึมเข้าไปโดยเนื้อหาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความรับรู้ให้ผู้บริโภคแบบไม่
รู้ตัวท าให้เห็นถึงความรู้สึกในด้านบวกกับธุรกิจ 

การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Direct Marketing) 
ศุภชัย วันทาโพธิ์ (2566) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิด

การตอบสนองโดยตรงโดยการผ่านการประชาสัมพันธ์หรือเรียกได้ว่าเป็นการตลาดเพ่ือการเชื่อมตรงโดยจะท า
ในวิธีต่างๆ ที่นักการตลาดใช้เพ่ือเสริมสร้างและส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้สินค้าและการบริการนั้นถูกส่งไปยัง
ผู้บริโภคได้ให้ให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และความต้องการเกิดขึ้นท าให้ผู้บริโภคมีปฏิกิริยาบางอย่างเพ่ือท าให้เกิด
การตอบสนองขึ้นโดยทันทีโดยจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากโดยอาศัยจากฐานข้อมูลในตัวผู้บริโภคและ
การน าสื่อต่างๆเพ่ือเป็นการสื่อสารโดยตรงไปยังผู้บริโภค อาทิ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงลูกค้า เพ่ือให้เกิด
การความต้องการ โดยใช้หลักการสื่อสารแบบตัวต่อตัวรพหว่างผู้บริโภคเองกับผู้ขาย ซึ่ง จะส่งผลให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวที่ยั่งยืนไปสู้กลุ่มเป้าหมาย โดยการน าเสนอโปรโมชั่น 
หรือข้อเสนอที่ถูกส่ง ตามความต้องการของผู้บริโภค โดยไม่ต้องผ่านสื่อ หรือช่องทางอ่ืนๆ โดยหลายๆการ
กระท าของการตลาดทางตรงผู้คนมักจะเรียกสิ่งนี้ว่าการขายตรง โดยมีช่องทางหลากหลายแต่ที่นิยมใช้กัน ดังนี้ 
การตลาดทางไปรษณีย์ การตลาดทางอีเมล์ การตลาดผ่านโทรศัพท์ การตลาดผ่านทางงานแสดงสินค้า 
การตลาดแบบครอบคลุม  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบ
ดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated Marketing Communication) โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีการสื่อสารแบบ
บูรณาการของ Kotler & Keller (2012) เป็นการใช้เครื่องมือการสื่อสารทั้ง 5 ชนิดได้แก่ การโฆษณา การขาย
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โดยใช้พนักงาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง น ามาใช้คู่กับเครื่องมือการสื่อสาร
ผ่านสื่อดิจิทัล 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

 ความหมายของการตัดสินใจซื้อ 
รูปแบบของแนวคิดและวิธีการของการตัดสินใจซื้อโดยจะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ผู้ผลิต

จะตอบสนองในเรื่องบริการใดบริการหนึ่งโดยสามารถระบุจ าแนกได้เป็น 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ (Kotler & 
keller, 2016) 

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคอย่างหนึ่งที่
ก่อนเริ่มจะมีการตัดสินใจซื้อก็ส่งผลมาจากการต้องการแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งและถูกสิ่งนั้นเข้ามาส่งผล
กระทบหรือถูกสิ่งเร้าเพ่ือท าให้เกิดการกระตุ้นมาจากทั้งภายในและส่งออกมาจากภายนอก  

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ในกรณีที่ผู้บริโภคพบเจอปัญหาจึงท าให้เกิดสิ่งหนึ่งขึ้นมา
ที่เรียกว่าความต้องการ จะส่งผลให้ผู้บริโภคจะพยายามที่จะมุ่งเข้าสู่กระบวนการในการเริ่มค้นหาข้อมูลในเรื่อง
ของผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าต่าง ๆ ที่จะช่วยเข้ามาแก้ปัญหาหรือค้นหาในสิ่งที่ให้ความสนใจและทั้งโลเคชั่นเพ่ือ
ตามหาสถานที่จัดจ าหน่ายเพ่ือน ามาตอบสนองต่อความต้องการ  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ทุกวันนี้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็สามารถเข้าถึงอง
ความรู้ต่าง ๆ การที่จะหาข้อมูลอะไรสักอย่างไม่ใช่เรื่องยาก และเมื่อผู้บริโภคได้ท าการเกิดความต้องการบางสิ่ง
ก็จะเกิดการค้นหาข้อมูลและเพ่ือต้องการตอบสนองบางสิ่งและเมื่อมีการค้นหาข้อมูลที่มากเพียงพอแล้วก็จะเข้า
สู่ขั้นต่อไปที่เรียกว่าการเปรียบเทียบ ซึ่งจากการที่ได้มีประสบการณ์ต่างๆ ท าให้เกิดทัศนคติที่จะมีผลไปยัง
พฤติกรรมผู้บริโภค กรรมวิธีในการที่จะหาคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นมีด้วยกันหลายวิธีที่ ผู้ซื้อจะใช้ในการหาคู่
เทียบเพ่ือดูความเหมาะสม หรือเพ่ือช่วยเพ่ิม การตัดสินในประเมินทางเลือกที่เพ่ิมมากขึ้นที่จะส่งผลไปยังการ
ตั้งใจซื้องานขึ้น  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในกรณีที่ผู้ซื้อตเกิดเจอปัญหาอะไรขึ้นมาจะส่งผลไปถึงการ
ต้องการแก้ปัญหาและเมื่อผู้บริโภคต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อะไรเข้ามาเพ่ือแก้ปัญหาจึงเกิดการตั้งใจซื้อแล้วนั้นจะ
ตัดสินใจโดยหาสิ่งที่ตนเองรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุดจากข้ันตอนการประเมินทางเลือกก่อนหน้านี้ โดยผู้บริโภคจะมี
ขั้นตอนและวิธีคิดประกอบการตัดสินใจ ดังนี้ วิธีการจ่ายเงินหรือช าระเงิน จ านวนเท่าไหร่ ปริมาณของเงินที่จะ
สูญเสีย ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นต้น โดยในช่วงเวลานี้ผู้บริโภคจะเกิดการคิดก่อนการที่จะตัดสินใจใช้
บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์ จะมีปัจจัยของทัศนคติเข้ามาไม่ว่าจะมาจากผู้ อ่ืนและมาจากเหตุการที่เราไม่
คาดการณ์ไว้มาเก่ียวข้องก่อนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) การที่ผู้บริโภคได้มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และ
สินค้าหรือเคยได้ทดลองใช้ในเวลาก่อนหน้านี้ไปแล้ว ซึ่งหมายความว่าผู้บริโภคเคยมีประสบการณ์ในการใช้
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าหรือบริหการไปแล้วนั้น สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งสองทาง คือ รู้สึกถูกใจและท าให้รู้สึกพึงพอใจ
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ต่อการบริการหรือตัวสินค้าที่มากกว่าการคาดการณ์ในตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการทีให้ผลลัพธ์มากกว่า
คุณสมบัติที่ระบุไว้ หรืออีกอย่างหนึ่งคือทางตรงกันข้ามกันเลยคือการที่เคยท าลองใช้สินค้าแล้วท าให้เกิดการไม่
พึงพอใจต่อสินค้าผลที่ออกมาคือได้รับในสิ่งที่น้อยกว่าการคาดหวังที่ตนเองตั้งไว้ก่อนที่จะซื้อ ซึ่งประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคจะแสดงออกมานั้นๆในแต่ละกรณี เช่น มีการกลับมาใช้บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์นั้นๆอีกครั้ง 
การที่ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจได้มากกว่าในสิ่งที่คาดหวังไว้ก็จะมีการบอกต่อผู้อ่ืน แต่ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่เกิด
ความพึงพอใจหรือได้น้อยกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะไม่มีการพูดต่อและจะเป็นการต่อว่าหรือพูดต่อบุคคลที่สามใน
ด้านที่เจอมาในด้านสิ่งไม่ด ีให้บุคลอื่นฟังได้  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อตามทฤษฎีของ Kotler & Keller (2016)  จะเริ่มจากการที่ผู้คนเกิด
ความต้องการจะแก้ปัญหาอะไรบางอย่างจึงท าให้เกิดความต้องการบางสิ่งเข้ามาเพ่ือแก้ไขปัญหาในจุดนั้น แล้ว
ผู้คนจึงท าการเปรียบเทียบหรือหาข้อมูลในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่จะน ามาแก้ปัญหาเพ่ือเป็นข้อมูลหรือ
ทางเลือกและคัดกรองโดยน าเอาปัจจัยหลายๆด้านมาคิดค านวณ ที่เลือกสิ่งที่ดีที่สุดที่คิดว่าตรงตามความ
ต้องการและตอบโจทย์ของความคาดหวังที่ผู้บริโภคจะได้รับมากที่สุด โดยแต่ละบุคคล ผู้บริโภคก็จะมี
ประสบการณ์ที่พึงพอใจต่อตัวสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน จึงท าให้การตัดสินใจมีตัวแปรหลายๆอย่างเข้ามา
เกี่ยวข้องที่จะส่งผลไปยังการตั้งใจซื้อได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้แนวคิดการตัดสินใจซื้อมาเป็นตัวแปรตามใน
การน าเสนอขั้นตอน กระบวนการต่อการตัดสินใจสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) แบรนด์ OMG 
meat ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
สินค้าplant-based 
ข้าว ต้นสมบูรณ์ (2565) กล่าวว่า Plant based คือ ผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช โดยอยู่ผลิตออกมาอยู่ใน

รูปแบบและรสชาติเหมือนเนื้อสัตว์ ไม่ว่าจะเป็น หมู ไก่ เนื้อ กุ้ง และเนื้อสัตว์ต่าง ๆ ท าให้เสมือนว่าได้ทาน
เนื้อสัตว์ แต่จริง ๆ แล้วเป็นผลิตภัณฑ์จากพืช 100%  

การเติบโตของตลาด Plant Based ในไทย 
ประเทศไทยเองตลาด Plant-based Foods ก็มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2019 มีมูลค่าตลาด

อยู่ที่ 28,000,000,000 บาท และคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ย 10% ท าให้ในปี 2024 คาดว่ามูลค่าตลาดจะข้ึนไปอยู่ที่ 
45,000,000,000 บาท และนอกจากนี้ในสัดส่วน 25% หรือ 1 ใน 4 ของคนไทยบริโภคอาหารที่ท าจากพืชที่มี
หลากหลายกลุ่ม ได้แก่กลุ่มที่รับประทานมังสวิรัติ หรือรับประทานเจรวมถึงกลุ่มคนที่ลดการบริโภคเนื้อสัตว์ลง 
หรือรับประทานเป็นครั้งคราว  

Alexandra (2020) ได้กล่าวว่า จ านวนผู้บริโภคที่ลดการบริโภคอาหารจากสัตว์คือเพ่ิมขึ้นทั่วโลก
เนื่องจากเหตุผลหลายประการ และสิ่งนี้เกี่ยวข้องกับตลาดที่ก าลังเติบโตที่ใช้พืชเป็นหลักสินค้าผู้บริโภคต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน อร่อย ปลอดภัย มีคุณค่าทางโภชนาการใช้ได้และราคาไม่แพง มีหลายประเด็นที่ควร
พิจารณาเมื่อวางแผนแหล่งและส่วนผสมใหม่ ในเรื่องนี้การผลิตทางเลือกแทนเนื้อสัตว์เช่นเนื่องจากเนื้อ
เพาะเลี้ยงมีศักยภาพสูงแต่ยังต้องการการปรับปรุงประสิทธิภาพ เทคโนโลยีชีวภาพอ่ืนๆกระบวนการต่างๆ 
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รวมถึงการเพาะเลี้ยงสาหร่ายขนาดเล็ก การหมักหรือการเติมจุลินทรีย์ เช่น เนื่องจากผู้ผลิตวิตามินบี 12 ก็มี
ศักยภาพสูงเช่นกัน มันควรจะเป็นย ้าว่าผลิตภัณฑ์จากพืชเหล่านี้อาจใช้ได้กับวิชาที่มีความพิเศษความต้องการ 
เช่น เนื่องจากการแพ้สารประกอบที่มีอยู่ในอาหารจากสัตว์หรือเรื้อรังโรคที่ทราบกันว่าสามารถกลับมาเป็นปกติ
ได้โดยการลดอาหารสัตว์และเพ่ิมการบริโภคผักสุดท้ายนี้ การตระหนักถึงการปกป้องโลกหมายถึงพืช สัตว์ และ
มนุษย์เป็นเช่นนั้น ส่วนหนึ่งของมันและโลกที่มีสุขภาพดีควรจะเข้ากันได้กับมนุษย์ที่มีสุขภาพดีขึ้น 

 
กรอบแนวคิด  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated 
Marketing Communication) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบ
รนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Advertising) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3 การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Personal Selling) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 4 การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Sale Promotion)ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 5 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Publicity and Public 
Relations)ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated  

Marketing Communication) 
1. การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล  
2. การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล  
3. การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล  
4. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 
5. การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล 

(อัฐพล วุฒิศักดิสกุล,2560) 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ท่ีมา
จากพืช (plant-based) แบรนด์ 

OMG Meat ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

((Kotler & keller, 2016) 
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สมมติฐานที่ 6 การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Direct Marketing)ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์ Plant based ของแบรนด์ OMG meat 

ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ตั้งแต่ 20-54 ปีขึ้นไปเนื่องจากในช่วงอายุนี้จะอยู่ในช่วง วัยท างานหรือจบ
การศึกษา และมีก าลังซื้อพอสมควร อ้างอิงจาก ศูนย์นโยบายเพ่ืออนาคตใหม่ ที่กล่าวว่า อาหาร Plant based 
นั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาค่อนข้างสูงท าให้กลุ่มผู้บริโภค ที่จะเข้าถึง Plant based food ส่วนมากมักจะเป็น
กลุ่มชนชั้นกลางไปจนถึงคนที่มีรายได้สูง (นุชประภา โมกข์ศาสตร์ , 2565) โดยผู้คนที่อยู่ในชนชั้นกลางนั้น
ส่วนมากจะอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาสูงส่วนใหญ่เรียนจบปริญญาตรีหรือสูงกว่าเป็นกลุ่มคนที่มี
การงานที่ม่ันคงมีรายได้ที่แน่นอน(Job Thai, 2563) 

ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ กลุ่มผู้ที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์ Plant based ของแบรนด์ OMG meat ใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane 
(1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ซ่ึงตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัย 
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based) ของแบรนด์ OMG 
Meat ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 54 ปี อยู่ในช่วง
วัยท างานหรือจบการศึกษา  
ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปและได้จ านวน 400 คน  

กลุ่มท่ี 1 เมนูแพลนต์เบสต์ (Plant Based Food) จ านวนสมาชิกภายในกลุ่ม 3,600 คน 
           (ท่ีมา https://www.facebook.com/groups/444258743544152/) 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มอาหารคนรักสุขภาพ(เจ&มังสวิรัติ) จ านวนสมาชิกภายในกลุ่ม 84,000 คน  
           (ที่มา https://www.facebook.com/groups/256333817741408) 
กลุ่มท่ี 3 Thai Plant Based Recipes จ านวนสมาชิกภายในกลุ่ม 17,000 คน  
           (ที่มา https://www.facebook.com/groups/352777765609844) 
กลุ่มท่ี 4 PLANT-BASED FOOD THAILAND จ านวนสมาชิกภายในกลุ่ม 15,000 คน  
           (ที่มา https://www.facebook.com/groups/759686041542595) 
กลุ่มที่ 5 พูดคุยเรื่องแพลนต์เบสต์ – Plant based community จ านวนสมาชิกภายในกลุ่ม 72,000 คน  
           (ที่มา https://www.facebook.com/groups/175154714523006) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง  โดยสร้างแบบสอบถามเพ่ือ
ถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 5 ส่วนคือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลด้านพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของผู้บริโภค (3) ความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล(DIMC : 
Digital Integrated Marketing Communication) (4) ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มา
จากพืช (Plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat (5) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเข้าไปในร้านซูเปอร์มาเก็ตที่มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) ของแบรนด์ 
OMG Meat ที่ระบุไว้ข้างต้นทั้งหมด 5 เขต ได้แก่ บางรัก บางกะปิ คลองเตย บางแค และบางกอกน้อย เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามระหว่าง 1 สิงหาคม 2566 ถึง 30 ธันวาคม 2566 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้บรรยายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และจ านวนสมาชิกครัวเรือน และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based)  
 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัว
แปรที่ศึกษา คือ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน รูปแบบดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated 
Marketing Communication) กับการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)แบรนด์ OMG 
meat ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) และใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) วิเคราะห์ปัจจัยย่อยของตัวแปรต้น ได้แก่ การโฆษณา
ผ่านสื่อดิจิทัล, การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล, การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล, การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล และการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล 
 
ผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรี ขึ้นไป ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน 
 2. ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-
based) ของแบรนด์ OMG Meat ในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ไม่เกิน 1 ปี และอยู่
ระหว่าง 1-2 ปี ซื้อผลิตภัณฑ์ 1-2 ครั้งต่อเดือน ใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครั้งอยู่ระหว่าง 101-300 บาท 
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่บริโภคบ่อยที่สุด แบบวัตถุดิบเพ่ือน าไปปรุงเอง เช่น เนื้อปูจากพืช จุดประสงค์ที่เลือก
รับประทานเนื้อสัตว์ที่มาจากพืช(Plant based)คือ เพ่ือสุขภาพที่ดี ข้อด้อยของผลิตภัณฑ์ คือ เนื้อสัมผัส ผู้ที่มี
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ผลต่อการตัดสินใจ พบว่า บุคคลในครอบครัว และช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑ์บ่อยที่สุด ซุปเปอร์มาร์เก็ต ช่อง
ทางการรับรู้ข่าวสาร คือ Social Media เคยซื้อผลิตภัณฑ์ Plant based ของแบรนด์อ่ืน ส่วนใหญ่ ไม่เคยซื้อ 
แต่พบว่า ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ของแบรนด์อ่ืน จะเป็นผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ Meat zero เหตุส าคัญที่
เลือกบริโภคผลิตภัณฑ์แบรนด์อื่น คือ คุณค่าทางโภชนาการ   

3. จากวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based)  
แบรนด์ OMG Meat ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช(Plant based) ของแบรนด์ OMG meat ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อต้องการดูแลสุขภาพ ท าให้ท่านสนใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาเป็น หลังจากท่านบริโภคผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat 
แล้วเกิดความชื่นชอบ ท่านจะแนะน าให้กับผู้อ่ืนบริโภคด้วย หลังจากท่านบริโภคผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช 
(Plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat แล้วเกิดความพึงพอใจท่านจะซื้อซ ้าอีกครั้ง มีการเปรียบเทียบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based) แบรนด์ OMG Meat กับแบรนด์อื่น ๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ 
ท่านตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat เนื่องจากความ
สะดวกและง่ายในการเลือกบริโภค ท่านมีการเปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based) 
แบรนด์ OMG Meat กับแบรนด์อ่ืน ๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-
based) ของแบรนด์ OMG Meat ที่มีการจัดโปรโมชั่นลดราคา ท่านมีการค้นหาข้อมูล / สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมผ่านทางบุคคลรอบข้างหรือบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช 
(Plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based) ของแบ
รนด์ OMG Meat จากสื่อโฆษณาตามสื่อโซเชียลมีเดีย ท่านมีการค้นหาข้อมูล / สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมผ่าน
ทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Line, YouTube และเว็บไซต์ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เนื้อสัตว์ที่มาจากพืช (Plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat ตามล าดับ 
 4. จากวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการสื่อสารแบรนด์แบบบูรณาการ
ผ่านรูปแบบดิจิทัลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated Marketing Communication) 
ของแบรนด์ OMG meat ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นของการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated Marketing Communication) โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 
Advertising) รองลงมา คือ ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Personal Selling) ล าดับถัด
มา คือ ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Sale Promotion) ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Publicity and Public Relations) ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 
Direct Marketing) ตามล าดับ 
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5. จากวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาถึงความมีอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน
รูปแบบดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated Marketing Communication)ของแบรนด์ OMG Meat ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อกันตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(Plant Based) แบรนด์ OMG meat ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่1 แสดงการทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล กับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(Plant Based) แบรนด์ OMG meat ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig. 

(Constant) 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล 

0.574 
0.865 

0.126 
0.028 

 
0.839 

4.568 
3.775 

0.000 
0.000 

    R² =0.704, Adjust R²= 0.703, F=947.116, Sig = 0.000* 
 

จากตารางที่ 1  ข้างต้น ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน
รูปแบบดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated Marketing Communication) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช (plant-based) ของแบรนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC : Digital 
Integrated Marketing Communication) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-
based)ของแบรนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบ
ดิจิทัล (DIMC : Digital Integrated Marketing Communication) เป็นการสื่อสารเพื่อให้สามารถส่งข้อมูลไป
ยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชักจูงให้ผู้บริโภคเปลี่ยนเป้าหมายและพฤติกรรมเพ่ือช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อ โดยแบรนด์ OMG meat ได้มีการใช้การสื่อสารแบบบูรณาการอย่างครบถ้วนเพ่ือสื่อสารตรงไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย อย่างการใช้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม และช่องทาง
การติดต่อทางไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฐพล วุฒิศักดิสกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลกับการตัดสินใจใช้บริการขนส่งออนไลน์ (Online Messengers) ผ่านแอพพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งผ่านโมบายออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน ก็พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลรายด้าน
กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(Plant Based) แบรนด์ OMG meat ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล 

การตัดสินใจซื้อ 

B Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.541 0.126  4.307 0.000 

การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 0.199 0.058 0.207 3.416 0.001 
การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล 0.153 0.064 0.153 2.401 0.017 

การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 0.128 0.063 0.133 2.030 0.043 

การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 0.127 0.057 0.133 2.244 0.025 
การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล 0.266 0.053 0.282 5.075 0.000 

     R² =0.713, Adjust R²= 0.709, F=195.857, Sig = 0.000* 
 

จากตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Advertising) 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัลนั้นมีผลต่อ
ผู้ บ ริ โภคในการตัดสิน ใจซื้ อผลิตภัณ ฑ์ที่ มาจากพืช (plant-based)ของแบรนด์  OMG Meat ใน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างการโฆษณาผ่านทาง Facebook, Instagram, Line, YouTube และเว็บไซต์หลัก 
เนื้อหาของโฆษณา การโฆษณาโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น คุณหมอตั้ม ผ่าน ช่องทาง Facebook, Instagram, 
Line, YouTube และเว็บไซต์หลักรวมไปถึง การโฆษณาผ่าน Search Engine สามารถช่วยให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์
ได้ง่าย ช่วยกระตุ้นผู้บริโภค ท าให้เป็นที่รู้จักและช่วยเกิดความสนใจ และสร้างความเชื่อมันและจูงใจให้เกิด
ความต้องการได้ ซึ่งสอดคล้องกับณัฐกานต์ สังขะทรัพย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดขอนแก่น ที่ค้นพบว่า 
การที่ใช้โฆษณาท าให้ผู้คนนั้น สนใจในตัวผลิตภัณธ์มากขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและ
ยอดเยี่ยมยังสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นวงกว้างถูกต้องกับกลุ่มที่เราเลือกไว้โดยใช้ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์หลัก 
และไลน์ โดยผ่านสื่อออนไลน์นั้นเหมาะสมที่สุดและได้รับความนิยมเห็นผลได้อย่างรวดเร็วผู้ตอบให้ความสนใจ
ในจุดนี้ค่อนข้างสูง 

สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล 
(Digital Personal Selling) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบ
รนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานคร การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล ได้แก่ การได้เจรจาต่อรอง กับ
พนักงานผ่านสื่อSocial Network เช่น Facebook, Instagram, Line หรือเว็บไซต์หลัก การที่มี Page Admin 
ค่อยให้บริการพร้อมตอบค าถาม และช่องทางการเสนอความคิดเห็นพูดคุย สามารถช่วยสร้าง ความสัมพันธ์อัน
ดีให้กับทางลูกค้า ช่วยสร้างแรงจูงใจ เชื่อมั่น และเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์มากข้ึนและยังกระตุ้นการตัดสินใจซื้อได้ 
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ซึ่งสอดคล้องธนาวุฒิ ทองขาว (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มประดิษฐ์เศษผ้า บ้านบวกเปา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เมื่อมีแอดมินที่
สามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบค าถามที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นด้านการหาซื้อหรือไม่ว่าจะเป็นการใช้
งานหรือวิธีรับประทานจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความพ่ึงพอใจและสนใจที่จะเลือกผลิตภัณฑ์ของเราง่ายขึ้น และ
การที่มีพ้ืนที่ให้ผู้คนเข้ามาเสนอความคิดเห็นผ่านตัวกลางที่เป็นโซเชียลมีเดียและมีแอดมินค่อยเข้าไปตอบ
ค าถามในพ้ืนที่สาธารณะ ก็ยังค่อยช่วยให้ผู้บริโภคเห็นถึงความเอาใจใส่และสร้างความรู้สึกที่ดีและการที่มี
พนักงานของธุรกิจเราค่อยตอบเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เจรจาต่อรองยังส่งเสริมให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อได ้

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 
(Digital Sale Promotion) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบ
รนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานครการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล ได้แก่ การมีโปรโมชั่นส่วนลด การ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านสื่อ Social Media การมีโปรโมชั่นที่หลากหลายผ่านสื่อ Social Media เช่น 
คูปองส่วนลด การสะสมแต้ม การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่าน Social Media เช่น การร่วมกิจกรรม โพ
สต์รูปภาพติด Hashtag สามารถดึงดูดและช่วยกระตุ้น ให้ผู้บริโภคสนใจผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมากขึ้น  ซึ่ ง
สอดคล้องจรัญญา ปานเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชันวีแชท (WeChat) ของผู้บริโภคในมณฑลเสฉวน ผลการวิจัยพบว่า ถ้าหากเจ้าของ
ธุรกิจหรือผู้ผลิตสามารถท าส่วนลดหรือการจัดให้มีโปรโมชั่นอยู่ตลอดเวลา จะช่วยท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้แอพ 
(Wechat) ได้เพ่ิมมากขึ้น และเป็นกิจกรรมที่มีระดับความมีอิทธิพลมากที่สุด และยังท าให้ลูกค้าเกิดความพ่ึง
พอใจที่ตนเองได้รับสิทธิพิเศษท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีให้กับผู้บริโภค  

สมมติฐานที่ 5 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ดิจิทัล (Digital Publicity and Public Relations) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช
(plant-based)ของแบรนด์ OMG Meat ในเขตกรุงเทพมหานครการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 
ได้แก่ การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์บุคนที่มีชื่อเสียง การใช่ช่องทางการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ Facebook, 
Instagram, Line, YouTube และ เว็บไซต์หลัก การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอสอนท าอาหาร 
สามารถช่วยดึงดูดผู้บริโภค ช่วยให้เกิดความเข้าใจในตัวสินค้าและยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ให้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับฐณภัทร ถาวงศ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลและ
พฤติกรรมการซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น ้าผลไม้พร้อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร ได้พบว่า เป็น
เครื่องมือที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสื่ออ เพราะในยุคปัจจุบัน การสื่อสารผ่านสื่อดิจิตอลเข้ามามีบทบาทในชีวิต 
และการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นตัว
ช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย สามารถดึงดูดผู้บริโภค การใช้การประชาสัมพันธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่การ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ให้บริการ เป็นกลยุทธ์ในระยะยาวให้กับบริษัทได้เป็นอย่างดี  
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สมมติฐานที่ 6 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 
Direct Marketing) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช(plant-based)ของแบรนด์ OMG 
Meat ในเขตกรุงเทพมหานครการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล ได้แก่ การเสนอโปรโมชั่นผ่านการสื่อสารส่วนตัว 
Line, Facebook, Instagram การได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางส่วนตัว การใช้ Line, Facebook, 
Instagram ติดต่อสื่อสารรายบุคคล ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าได้รับสิทธิพิเศษที่เหนือกว่าผู้อ่ืน เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
ได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถช่วยดึงดูดท าให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้นและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับณัฐกานต์ สังขะทรัพย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การผ่านสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดขอนแก่น ที่ค้นพบว่าการสื่อสาร
ทางตรงโดยใช้ เฟสบุ๊ค ไลน์ สามารถสร้างการเข้าถึงที่รวดเร็วต่อผู้บริโภคและยังช่วยสร้างความพ่ึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคช่วยท าให้ผู้บริโภคได้รับค าตอบที่ตรงใจและรวดเร็วรวมไปถึงท าให้ลูกค้ารู้สึกเหมือนได้รับสิทธิ
ประโยชน์ที่ดีกว่าผู้บริโภคอ่ืน ๆ    
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบดิจิทัล (DIMC : 
Digital Integrated Marketing Communication) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจากพืช 
(plant-based) แบรนด์ OMG Meat ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทุกด้าน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการโฆษณาโดยใช้สื่อออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook, Instagram, Line, YouTube และ
เว็บไซต์หลัก โดยใส่เนื้อหาของผลิตภัณฑ์สินค้าจะช่วยกระตุ้นท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ 
และใช้บุคคลที่มีชื่อเสี่ยงในการโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook, Instagram, Line, YouTube และเว็บไซต์
หลัก เช่น บุคคลที่มีชื่อเสียงในทางการแพทย์ที่เกี่ยวกับสุขภาพมาเป็นคนโฆษณาผลิตภัณฑ์ ก็จะช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับตัวผลิตภัณฑ์ได้ หรือแม้แต่การใช้ Search Engine โดยใช้ Google ก็จะเป็นอีกทางที่ท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น 
 2. ควรมีการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล โดยต้องมีพนักงานค่อยตอบการที่มีลูกค้าทักมาถือเป็น
ช่วงเวลาที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, Line หรือเว็บไซต์หลัก การที่ลูกค้าได้มีการพูดคุย
เจรจาต่อรองกับพนักงานท าให้เกิดความเข้าใจในตัวสินค้าและรู้สึกมั่นใจในผลิตภัณฑ์ จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้
ผู้บริโภคหรือลูกค้าสนใจผลิตภัณฑ์มากขึ้น และการมีช่องทางให้เสนอความคิดเห็นโดยมีแอดมินค่อยตอบ ข้อ
สงสัยหรือปัญหาต่าง ๆ จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่ลูกค้ามีต่อธุรกิจเราเพิ่มขึ้น 
 3. ควรมีการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล โดยมีการจัดโปรโมชั่นที่หลากหลายผ่านช่องทาง สื่อโซ
เชียล ไม่ว่าจะเป็นการท าส่วนลด สะส้มแต้ม หรือกิจกรรมที่ให้ผู้บริโภคได้ร่วมสนุก เช่น การติด Hashtag อวด
รูปภาพคู่กับผลิตภัณฑ์ อาจจะมีของรางวัลเพ่ือเป็นสิ่งกระตุ้น ให้ได้รู้สึกลุ้น ก็จะช่วยให้ผู้บริโภคสนใจใน
ผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น 
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 4. ควรมีการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล โดยการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ Facebook, 
Instagram, Line, YouTube และ เว็บไซต์หลัก จะช่วยท าให้ผู้บริโภคเข้าใจและเกิดความสนใจในตัว
ผลิตภัณฑ์ได้ โดยอาจจะใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเข้ามาเป็นตัวประชาสัมพันธ์ข่าว เช่น คุณหมอที่มีชื่อเสียงด้าน
สุขภาพมาให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารที่เป็นผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเรา ก็จะยิ่งช่วยท าให้ผู้บริโภคสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
และการที่ผู้ประกอบการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องก็จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อตัวธุรกิจ 
 5. ควรมีการท าการตลาดทางตรงผ่านสื่อออนไลน์ การใช้สื่อผ่านช่องทาง Line, Facebook, 
Instagram เป็นตัวน าเสนอโปรโมชั่นไปยังแชทส่วนตัว อย่างเช่น เมื่อธุรกิจมีการจัดโปรโมชั่นก็ส่งผ่านข้อมูลไป
ยังแชทของทางผู้บริโภคโดยตรง การที่ติดต่อสื่อสารโดยตรงจะช่วยเข้าหากลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น หรือแม้แต่ข่าวสารต่าง ๆ ที่ส่งผ่านช่องทาง Line, 
Facebook, Instagram ก็จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกได้รับสิทธิพิเศษและดึงดูดให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น  
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ศึกษาสาเหตุของปัญหาและแนวทางเพิ่มยอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงิน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's และการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3) หาสาเหตุของปัญหายอดอนุมัติไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และ 4) หาแนวทางการตลาดเพิ่มยอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคาร
ออมสิน เขตภูเก็ต ให้เป็นไปตามเป้าหมายเก็บข้อมูลแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย และสัมภาษณ์ 25 
ราย วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา แผนผังก้างปลา 
SWOT และตาราง TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's ภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย เรียงล าดับด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหนา่ย  
ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ มี
ผลต่อการตัดสินใจของลูกค้ากลุ่มบุคคลธรรมดา และกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า
กลุ่มนิติบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 3) สาเหตุของปัญหามาจากด้านกระบวนการ การ
ส่งเสริมการตลาด สถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา และผลิตภัณฑ์ 4) ได้แนวทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด วิธีประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบุคคล ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย
หรือออกบูธ และมอบสิทธิ์พิเศษลูกค้าชั้นดี 
 
ค าส าคัญ: สินเชื่อมีที่มีเงิน, แนวทางการตลาด, ธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) marketing mix factors 7P’s, deciding to 
use the service 2)  factors affecting the deciding to use the service 3)  find the cause of the 
problems that the approval amount did not meet the target, and 4) find guidelines marketing 
for increasing the approval number of customer services who uses the loan, have a place, 
have money of the Government Savings Bank in Phuket Zonal to meet the target.  Data were 
collected using a questionnaire of the sample group 385 case, and interviews 25 case.  Data 
were analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, Regression Analysis by 
Enter method, Content analysis, Fishbone diagram, SWOT and TOWS Matrix Table. The results 
of research showed that 1)  the factors of marketing mix (7P's)  found that the overall average 
was at agreement high level of agreement in order, physical evidence, people, place, process, 
promotion, product, price to use the service overall level is at a high level.  2)  the factors of 
place, promotion, process affects the deciding group of ordinary people, and process affects the 
deciding of legal entity group to use the service use the loan, have a place, have money at the 0.05 
level. 3) find the cause of the problems comes from the process, promotion, place price and product. 
4)  guidelines marketing the promotion by publicize loans through personal media Signage media, 
online media, promotional activities or booths and give special privileges to good customers in 
applying for loans. 
 
Keywords: the loan of have a place have money, guidelines s marketing, Government Saving 
Bank in Phuket Zonal 
 
บทน า  
 ธนาคารออมสินได้ร่วมทุนกับบริษัททิพยเอกซ์โพเนนเชียลและกลุ่มบริษัทบางจากคอร์ป เรชั่นจ ากัด 
(มหาชน) เปิดบริษัทมีท่ีมีเงิน จ ากัด และเป็นหนึ่งในพันธมิตรของธนาคารออมสิน ประกอบนโยบายของภาครัฐ 
ที่ต้องการให้สถาบันการเงินเป็นแหล่งสินเชื่อแก้ไขปัญหาลดความเหลื่อมล ้าทางการเงินและเป็นแหล่งทุนที่มี
ต้นทุนดอกเบี้ยต ่า ช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย มีที่ดินเป็นหลักประกันการกู้เงินในแบบจ านองหรือขาย
ฝาก ท าให้ธนาคารออมสินเปิดให้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้กู้สามารถเสริมสภาพคล่องของ
กิจการ การลงทุนและไถ่ถอนจ านองจากบุคคล สถาบันการเงินและมิใช่สถานบันการเงิน มีการเปิดให้บริการน า
ร่องในปี พ.ศ. 2565 และทั่วประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 โดยมีธนาคารสาขาให้บริการ (ธนาคาร
ออมสิน, 2566)  โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจขนาดเล็กและ
ธุรกิจทั่วไป ท าให้มีผู้ประกอบการรายย่อยจ านวนมากที่ขาดสภาพคล่องทางการเงินอันเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 
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แต่จากการด าเนินงานการปล่อยสินเชื่อมีที่มีเงินในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต ที่มีธนาคาร
สาขา 12 สาขา ได้แก่ สาขากะรน สาขาเชิงทะเล สาขาภูเก็ต สาขาป่าตอง สาขาถลาง สาขาห้าแยกฉลอง สาขา
สามกอง สาขาเซ็นทรัลภูเก็ต เฟสติวัล สาขาถนนเทพกระษัตรี สาขากะทู้ สาขาถนนพูนผล และสาขาสี่แยก
ท่าเรือ ผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2566 มีเพียง 2 สาขาเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด คือ สาขาเชิงทะเลและสาขากะรน ส่วนอีก 10 สาขาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ธนาคารออมสิน เขต
ภูเก็ต, 2566) ที่จะมีผลต่อสาขาและภาพรวมของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต และภาพรวมของธนาคารออมสิน 
ตลอดถึงการแข่งขันการปล่อยสินเชื่อเพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และเป็นเหตุผลศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและหาแนวทางเพ่ิมยอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต ซึ่ง
ผลการวิจัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารทั้งในระดับสาขา ระดับเขต และภาพรวมธนาคารออมสิน ในการ
ปรับปรุงแก้ไขและน ามาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการลดความเลื่อมล ้าทางการเงิน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของ
ลูกค้าธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของลูกค้าธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 
 3. เพื่อหาสาเหตุของปัญหายอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคารออมสิน เขต
ภูเก็ต ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. เพื่อหาแนวทางการตลาดเพิ่มยอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคารออมสิน  
เขตภูเก็ต ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม   
 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัยครั้งนี้  
 1. แนวคิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางใดทางหนึ่งมีการ
เปรียบเทียบระหว่างทางเลือกต่าง ๆ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา หรือโอกาสและประเมินทางเลือกที่จะ
จัดการกับปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น จึงจะประเมินผลของแต่ละทางเลือกเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อาศัย
กระบวนการตัดสินใจการใช้บริการที่มีขั้นตอน ตั้งแต่การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การเสาะแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ พฤติกรรมหลังการซื้อหรือใช้บริการ (Mothersbaugh, 
Hawkins and Kleiser, 2020) ที่สามารถน าไปประยุกต์ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ  
 2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P's ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ปัจจัยด้านราคา (Price) น าเสนอราคาของ
ผลิตภัณฑ์ที่มองในรูปของคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
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(Place) น าเสนอช่องทางจัดจ าหน่ายในรูปของตัวกลางทางการตลาดของธุรกิจ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) น าเสนอวิธีการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการของธุรกิจ ได้แก่ การขายโดยใช้บุคคล 
การให้ข่าวการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านบุคคล (People) น าเสนอการ
จัดการทรัพยากรด้านบุคคล ทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process)  น าเสนอกระบวนการในการท างาน เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ด้านการบริการและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) น าเสนอการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะสิ่งแวดล้อมทางกายภาพขององค์กรทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการให้เห็นเป็นรูปธรรม 
(บัณฑิต โชคสิทธิกร และภาวนา อรัญญิก, 2563) ซึ่งน าไปประยุกต์ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's 
สินเชื่อมีที่มีเงิน  
 3. แนวคิดแผนผังก้างปลา เป็นเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยการระดม
สมองหาสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุที่ส่งผลต่อปัญหาหนึ่งปัญหา โดยสร้างผังก้างปลาให้หัวปลาหันหน้าไปทางขวา 
และสาเหตุจะขยายไปทางซ้ายเช่นเดียวกับโครงกระดูก (ปรียาวดี ผลเอนก , 2558) น ามาประยุกต์ใช้ในการหา
สาเหตุของปัญหายอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
จากสาเหตุน าไปสู่การการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  
 4. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน และเป็นการวิเคราะห์โอกาส ภัยคุมคามหรืออุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก (ธนภณ นิธิเชาวกุล, 
2565) สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส ของสินเชื่อมีที่มีเงิน  
 5. แนวคิดการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นวิเคราะห์หาทางเลือกด้วยตาราง TOWS Matrix ด้วย
การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส หาทางเลือกกลยุทธ์ที่ต้องการทั้งกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงรับ กล
ยุทธ์เชิงป้องกันและกลยุทธ์เชิงรับ (อ าพล นววงศ์เสถียร , 2562) สามารถน าไปประยุกต์ใช้ศึกษาหาทางเลือก
แก้ไขปัญหาของสินเชื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้    
 6. แนวคิดสินเชื่อมีที่มีเงินธนาคารออมสิน สินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคารออมสินเกิดขึ้นจากธนาคาร 
ออมสินร่วมทุนกับบริษัท ทิพย เอกซ์โพเนนเชียล จ ากัดและกลุ่มบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  
ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท จัดตั้งบริษัทมีที่ มีเงิน จ ากัด ธนาคารออมสิน โดยธนาคารออมสินถือหุ้นด้วย
เงื่อนไขและหลักเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์น่าเชื่อถือจากความเป็นธนาคารเฉพาะกิจ เพื่อให้เงินกู้เสริมสภาพคล่องยาม
ฉุกเฉินกับประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยที่จ าเป็นต้องการใช้เงินสด หรือกิจการที่ต้องการเติมทุนหมุนเวียน
ยอดธุรกิจ จุดเด่นของสินเชื่อให้กู้สินเชื่อที่ดิน เปิดรับจ านองที่ดิน และขายฝาก รีไฟแนนซ์  ให้กู้ได้ทั้งบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล ให้วงเงินกู้สูงสุด 70 เปอร์เซ็นต์ ของราคาประเมินที่ดินราชการ (ธนาคารออมสิน, 2566) 
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กรอบแนวคิด  
                       ตัวแปรอิสระ                                                           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 จากกรอบแนวคิดก าหนดสมมติฐานการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ส่วนประสมทางการตลาด 7P's ในการใช้บริการ 
อย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของลูกค้าธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. รูปแบบการวิจัย ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรเป็นผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 25 ราย มาจาก3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
สุ่มแบบเจาะจงบุคลากรของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 13 ราย กลุ่มที่ 2 สุ่มแบบโควตาลูกค้าที่ไม่ผ่านการอนุมัติ 
7 ราย จาก 7 สาขาที่ไม่มียอดคือ สาขาภูเก็ต สาขาถลาง สาขาสามกอง สาขาเซ็นทรัลภูเก็ต เฟสติวัล สาขาถนนเทพ
กระษัตรี สาขาถนนพูนผล สาขาสี่แยกท่าเรือ และกลุ่มที่ 3 สุ่มแบบโควตาลูกค้าที่ผ่านการอนุมัติที่ท านิติกรรมแล้ว
และรอจัดท านิติกรรม 5 ราย จาก 5 สาขา คือ สาขากระรน สาขาเชิงทะเล สาขาห้าแยกฉลอง สาขาป่าตอง  สาขา
กระทู ้
 2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรเป็นลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต มีธนาคาร
สาขา 12 สาขา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมดที่แน่นอน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบค่าประชากร (กัลยา วาณิชย์บัญขา, 2561) ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95 และค่า
ความผิดพลาดในการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ราย และสุ่มแบบก าหนดโควตาอาศัยสัดส่วน
ตามสถานะของผู้สมัคร โดยใช้ฐานคิดตามจ านวนที่มียอดสมัครจากรายงานผลการด าเนินงานสินเชื่อมีที่ มีเงิน
ของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต ณ วันที่ 20 มิถุนายน  2566 ที่มียอดผู้สมัครบุคคลธรรมดา (มีกิจการหรือเป็น
ผู้ประกอบการ) มากกว่าเป็นนิติบุคคล โดยเทียบสัดส่วนและแยกสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลธรรมดา (มี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's ในการใช้บริการ 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
2. ปัจจัยด้านราคา  
3. ปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด  
5. ปัจจัยบุคคล  
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ  
7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ
มีที่มีเงินของลูกค้าธนาคารออมสิน 
เขตภูเก็ต 

H1 
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กิจการหรือเป็นผู้ประกอบการ) 270 ราย และเป็นนิติบุคคล 115 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลสุ่มตามความสะดวก
แต่ละสาขา 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ านวน 1 ชุด สร้างขึ้นจาก
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แต่แยกส่วนระหว่างการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรของธนาคาร
ออมสิน เขตภูเก็ต และกลุ่มลูกค้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  ส ่วน
ที่ 2 สัมภาษณ์บุคลากรของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต ประเด็นสาเหตุของปัญหาสินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคารไม่
เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารก าหนดไว้ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส ข้อเสนอแนะแนวทางที่ส่งผล
ให้ลูกค้ากู้สินเชื่อเพื่อการเพิ่มยอดสินเชื่อมีที่มีเงิน ส่วนที่ 3 สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าที่ไม่ผ่านการอนุมัติ ประเด็น
สาเหตุที่ไม่ผ่านการอนุมัติ ต้องการสมัครใหม่หรือไม่อย่างไร ข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงิน และ
สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าที่ผ่านการอนุมัติที่ท านิติกรรมแล้วและรอจัดท านิติกรรม ประเด็นสาเหตุที่สมัครและได้รับ
การอนุมัติ สาเหตุที่สมัครสินเชื่อมีที่มีเงินและไม่สมัครสินเชื่ออ่ืน และข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการสินเชื่อมีที่มี
เงิน และน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นนี้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบป้องกันเพื่อขอค าแนะน า
ก่อนน าไปใช้   
 3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ได้จากการการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างข้อค าถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ใช้ตั้ง
ค าถามปลายปิดจ านวน 9 ข้อ ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's แนวคิดของบัณฑิต โชคสิทธิกร และ
ภาวนา อรัญญิก (2563) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ใช้ตั้งค าถาม จ านวน 21 ข้อ ส่วนที่ 3 การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื ่อมีที ่มีเง ิน แนวคิดของ Mothersbaugh, Hawkins and Kleiser (2020) และงานวิจ ัยที่
เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ใช้ตั้งค าถาม จ านวน 12 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามในส่วนที่ 2-3 มีลักษณะแบบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) วัดความคิดเห็นข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) 5 ตัวเลือก และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบป้องกัน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และน ามาปรับปรุง หลังนั้นจึงน าไปทดลองใช้  (Try out) ที่
คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาของธนาคารออมสินภาค 16  เขตสุราษฎร์ธานี 2 จ านวน 40 ราย และน ามา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ค่าความเชื่อมั่นภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.71  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 25 ราย ซึ่งน าหนังสือขอเก็บ
ข้อมูลและขอเข้าสัมภาษณ์ที่ออกโดยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยถึงผู้อ านวยการธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต ขอ
สัมภาษณ์ด้วยตนเองและขอความอนุเคราะห์พนักงานสินเชื่อของสาขาเป็นผู้ช่วยสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์
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แบบตัวต่อตัวและใช้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เนื่องจากมีเวลาจ ากัด ใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์ตั้งวันที่ 22 – 30 
กันยายน 2566     
 4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย ผ่านระบบ Google Form โดยวิธีน า
หนังสือขอเก็บข้อมูลที่ออกโดยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยถึงผู้อ านวยการธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต เข้าใช้ไลน์
กลุ่มของธนาคารเพื่อประสานงานและขอความอนุเคราะห์พนักงานแต่ละสาขา ซ่ึงพนักงานแต่ละสาขาจะมี
ข้อมูลในการติดต่อกลับลูกค้าอยู่แล้วตามกระบวนการกลั่นกรองในเบื้องต้นทั้งลูกค้าที่สนใจและไม่สนใจ ชี้แจง
และขออนุญาตลูกค้าก่อนส่งลิ้งให้ลูกค้าตอบแบบสอบถามผ่านสื่อออนไลน์และทางอีเมล์  หลังจากนั้นรวบรวม
ข้อมูล น ามาตรวจสอบข้อมูล ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 22 กันยายน – 5 ตุลาคม 2566     
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ น าข้อมูลมาตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล
พิจารณาทั้งในส่วนของแหล่งสถานที่ แหล่งเวลา และแหล่งบุคคล เพื่อยืนยันความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลที่ได้ ก่อนน าไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ หลังจากเก็บข้อมูลแบบสอบถามและน ามาตรวจสอบความถูกต้อง และน ามา
ลงรหัสข้อมูล ก่อนวิเคราะห์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติแจกแจงเป็นความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ แบบ Enter เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 5.3 การวิจัยผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยการใช้
เครื่องมือแผนผังก้างปลา โดยก าหนดปัญหายอดอนุมัติสินเชื่อมีที่มีเงินไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
ใส่สาเหตุของปัญหาที่ก้างปลาอย่างน้อย 3 สาเหตุ และมีสาเหตุรองของแต่ละสาเหตุหลัก หลังจากสรุปสาเหตุ
ของปัญหา และน าไปสู่การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาวิเคราะห์หา SWOT และน าข้อมูล SWOT มาจับคู่
วิเคราะห์ด้วยตาราง TOWS Matrix เพื่อหาทางเลือก และน าประเมินแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ไขสาเหตุของ
ปัญหาในเพิ่มยอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
 
ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's  ในการใช้บริการสินเชื่อมีที่มี
เงิน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย เรียงล าดับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้าน
สถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
ส่วนความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื ่อมีที่มีเงินภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ ความต้องการ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อจากธนาคารเฉพาะกิจที่มีเงื่อนไขและหลักเกณฑ์น่าเชื่อถือมีความมั่นคงทางการเงินอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนค้นหาข้อมูลสินเชื่อที่ดินที่มีอัตราดอกเบี้ยต ่าน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของลูกค้าธนาคารออมสิน 
เขตภูเก็ต จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สนใจ พิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัคร แยกวิเคราะห์ 2 โมเดลดัง  
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของลูกค้ากลุ่มบุคคลธรรมดา
และกลุ่มนิติบุคคล 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  ค่าคงที่ (Constant)  1.63 0.30 - 5.50 0.00* 
2 ค่าคงที่ (Constant) 1.03 0.47 - 2.20 0.03* 
1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ( Xp1) 0.04 0.06 0.06 0.66 0.51 
2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ( Xp1) 0.12 0.09 0.16 1.38 0.17 

1 ปัจจัยด้านราคา ( Xp2)   0.03 0.05 0.04 0.51 0.61 
2 ปัจจัยด้านราคา ( Xp2)   -0.01 0.07 -0.02 -0.16 0.88 
1 ปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดหน่าย ( Xp3) 0.19 0.06 0.23 3.27 0.00* 
2 ปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดหน่าย ( Xp3) 0.19 0.10 0.20 1.87 0.07 
1 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ( Xp4)   0.10 0.05 0.16 2.08 0.04* 
2 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ( Xp4)   0.03 0.08 0.04 0.33 0.74 
1 ปัจจัยด้านบุคคล ( Xp5)   -0.01 0.05 -0.02 -0.27 0.78 
2 ปัจจัยด้านบุคคล ( Xp5)   0.03 0.11 0.03 0.28 0.78 
1 ปัจจัยด้านกระบวนการ ( Xp6)   0.21 0.05 0.31 3.93 0.00* 
2 ปัจจัยด้านกระบวนการ ( Xp6)   0.27 0.09 0.35 3.02 0.00* 
1 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ( Xp7)   0.03 0.06 0.04 0.51 0.61 
2 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ( Xp7)   0.11 0.09 0.13 1.16 0.25 

โมเดลที่ 1 กลุ่มบุคคลธรรมดา R = 54.0, R Square (R2 ) =  29.0, Adjusted R Square (R2 adj) = 26.0, 
Std. Error of the Estimate (SEest ) = 33.0, F =97.9*, มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 05.0 

โมเดลที ่2 กลุ่มนิติบุคคล R = 0.64, R Square (R2 ) = 0.04, Adjusted R Square (R2 adj) = 0.36, Std. 
Error of the Estimate (SEest) = 0.37, F = 7.22*, *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า โมเดลที่ 1 จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สนใจและเป็นกลุ่มบุคคลธรรมดาที่มี
กิจการหรือเป็นผู้ประกอบการ ((ราย 177 ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจพหุคูณ R  Square (R2) ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเท่ากับ 0.29 หรือร้อยละ 29.0 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแก้แล้ว (R2 adj) 
เท่ากับ 0.26 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest) เท่ากับ 0.33 โดยที่ปัจจัยด้านสถานที่ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
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สินเชื่อมีที่มีเงินของลูกค้ากลุ่มบุคคลธรรมดามีกิจการหรือเป็นผู้ประกอบการ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ส่วน
ปัจจัยด้านอื่น ๆ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ส่วนโมเดลที่ 2 จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สนใจและเป็นกลุ่มนิติ
บุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมาย (80 ราย) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจพหุคูณ R  Square (R2 ) ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามเท่ากับ 0.41 หรือร้อยละ 41.0 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแก้แล้ว (R2 adj) 
เท่ากับ 0.36 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest) เท่ากับ 0.37 โดยที่ปัจจัยด้านกระบวนการ มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของลูกค้ากลุ่มนิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สาเหตุของปัญหายอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคาร 
ออมสิน เขตภูเก็ต ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พิจารณาจากปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเชื่อมีที่มีเงินตามตารางที่ 1 และพิจารณาค่าเฉลี่ยต ่าสุดรายข้อของแต่ละปัจจัย ที่อยู่ในระดับระดับไม่แนใ่จ
ถึงเห็นด้วยและระดับปานกลางถึงมาก ผสมผสานข้อมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาจาก
ประเด็นสาเหตุของปัญหาสินเชื่อมีที่มีเงินของธนาคารไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่เป็นความคิดเห็นส่วนใหญ่  ผล
วิเคราะห์ได้สาเหตุหลักและสาเหตุรองดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา  
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ผลการหาแนวทางการตลาดเพิ่มยอดอนุมัติจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อมีที่มีเงิน
ของธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต ผลการวิเคราะห์ SWOT และน ามาวิเคราะห์ด้วยตาราง TOWS Matrix ดังตารางที่ 2 

ปัจจัยดา้นราคา   

มูลค่าประเมินราคา
หลักประกันต า่ 

ค่าผ่อนช าระหนี้
ค่อนข้างสูง 

อัตราดอกเบี้ย
ค่อนข้างสูง 

ปัจจัยดา้นสถานที ่
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

คุณสมบัติ
หลักประกัน
ไม่ตรงตาม
เง่ือนไข 

สัดส่วนวงเงินกู้กับ
มูลค่าหลักประกัน
แตกต่างกันเม่ือ
เทียบกับราคาตลาด 

ปัจจัยดา้นกระบวนการ 

ประชาสัมพันธ์
และโฆษณา
น้อยกว่าสินเชื่อ
อื่น ๆ 

กิจกรรมส่งเสริม 
การขายหรือออกบธู
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
มีน้อย 

ปัจจัยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระยะเวลาผอ่น
ช าระหนี้สั้น
เกินไป 

การอนุมัติธนาคารออมสิน
ไม่สามารถตัดสินใจแทน
บริษัทมีที่มีเงิน ปัญหาผลการด าเนินงาน

ยอดอนุมัติสินเชื่อมีที่มีเงิน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ระยะเวลาแจ้งผลอนุมัติ
และท านิติกรรมล่าช้า 

ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์    

สถานที่ตั้งธนาคารสาขา 
ที่รองรับผู้ใช้บริการ 
เมื่อมีผู้มาใช้บริการ 
จ านวนมาก 
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ตารางที่ 2  วิเคราะห์แนวทางเลือกด้วยตาราง TOWS Matrix 
 

          ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายนอก 

จุดแข็ง : Strengths (S) 
S1 : ธนาคารมีการร่วมทุนทางการเงิน

กับพันธมิตรเครือข่ายธุรกจิ 
S2 : จ านวนสาขาในพื้นที่เพยีงพอ

ให้บริการครอบคลุมทั่วจังหวัด 
S3 : ความมั่นคงทางการเงิน 
      และภาพลักษณ์ธนาคารน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจต่อการใช้บริการสินเช่ือ 
S 4 : ให้กู้ได้ทั้งบุคคลธรรมดา 
      และนิติบุคคล  

จุดอ่อน:Weaknesses (W) 
W1: อัตราดอกเบีย้ที่ค่อนข้างสูง 
W2 : ราคาประเมินทรัพย์ค่อนข้างต ่า 
W3 : วงเงินกู้ไม่เต็มจ านวนเทียบกับหลกัประกันและ

ราคาตลาด 
W4 : ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์น้อยในพืน้ที่   
W5 : ความรู้ความช านาญของพนักงานในการเสนอขาย 
W6: ยุ่งยากและซับซ้อนของกระบวนการให้สินเชื่อ 
W7: ไม่ตรวจสอบประวัติเครดิตบูโร 
W8: หลักประกันไม่ตรงตามเง่ือนไข 

โอกาส:Opportunities (O) 
O1: บริษัทมีที่มีเงินปรับเปลี่ยนหรือยึดหยุ่น

กฎเกณฑ์การอนุมัติ ขยายระยะเวลากู้ และ
อัตราดอกเบี้ยเหมาะสมกับเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน 

O2: เพิ่มประเภทหลักประกันให้ธุรกิจการ 
      ท่องเที่ยวและบริการ 
O3: ราคาที่ดินในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตค่อนข้างสูง 
      กว่าจังหวัดอื่น ๆ 
O4: นโยบายของรัฐส่งเสริมการให้สินเชื่อเพื่อ

แก้ไขหนี้สินของประชาชนรายย่อยและ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ 

กลยุทธ์เชิงรุก(SO) 
1 .  พันธมิตรเครือข่ายธุรกิจเพิ่มเง่ือนไข

ประเภทหลักประกันและยืดหยุ่น
หลักเกณฑ์ตามสถานการณ์เศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน  (S1, O1-O2) 

2 .  ธนาคารทุกสาขาในพื้นที่ขับเคลื่อนเชิง
รุกสินเชื่อตามนโยบายภาครัฐและสร้าง
ความไว้วางใจในการพิจารณาและ
อนุมัติ (S2-S3, O 4(  

3 .บราคาที่ดินในพื้นที่ที่สร้างความได้เปรีย
สูงกว่าจังหวัดอื่น ๆ ให้กับลูกค้าบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล (S4, O3) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
1 . ปรับอัตราดอกเบี้ย เง่ือนไขการตั้งราคาประเมิน
หลักทรัพย์ที่สามารถแข่งขันในท้องตลาด (O1, W 1- W 2(   

2 .เพิ่มวงเงินกู้เหมาะสมกับราคาที่ดินในพื้นที่จังหวัด
ภูเก็ต     

    (O3, W 3(  
3 . ตรวจสอบประวัติเครดิตบโูรเพือ่ขยายระยะเวลาการกู้
และการผอ่นช าระให้ลกูค้าทีแ่ตกต่างกนัไป  (O1, W 7(   

4 .มอบนโยบายธนาคารสาขาประชาสัมพันธ์สินเชื่อให้
มากกว่านี้ และเพิ่มประเภทหลักประกันให้กับธุรกิจ
การท่องเที่ยวและบริการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตาม
นโยบายรัฐได้มากขึ้นด้วย  (O2, O4,W4, W 8  (  

5  .พัฒนาความรู้ความช านาญของพนักงานและลด
ขั้นตอนกระบวนการให้สินเชื่อเพิ่มสภาพคล่องให้
ประชาชนรายย่อยและผู้ประกอบการ  ) O4, W5-W 6  (  

อุปสรรค : Threats (T) 
T1:  ความไม่แน่นอนทางการเมืองและ

เศรษฐกิจมีผลกระทบกับการก าหนด
อัตราดอกเบี้ย 

T2: การแข่งขันของสถาบันการเงินต่าง ๆ 
      ใหอ้ัตราดอกเบีย้ที่ต ่า 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
1 .วางแผนกลยุทธ์รองรับการ

เปลี่ยนแปลงจากความไม่แน่นอน
ทางการเมืองและเศรษฐกิจมิให้
อัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบต่อลูกค้า
มากเกินไปและแข่งขันกับสถาบัน
การเงินต่าง ๆ ได้ ) S1, T 1- T 2(  

2 . ธนาคารสาขาที่มีเพียงพอเพิ่มการ
แข่งขันเชิงรุกกับผู้ให้บริการอื่นใน
ตลาด ดึงจุดเด่นของสินเชื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  (S2, T(5 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1.ลดอัตราดอกเบี้ยหากเกิดสภาวะความไม่แน่นอนทาง

การเมือง เศรษฐกิจ โรคระบาด และภัยธรรมชาติ  
)W1, T1, T3, T 4(  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
อุปสรรค : Threats (T) 
T3:  สถานการณ์โรคระบาดที่ผ่านมาท าให้

ผู้ประกอบการไม่ต้องการก่อหนี้เพิ่ม 
T4: ภัยธรรมชาตกิระทบภาคท่องเที่ยวและ

การบริการ 
T5: ผู้ให้บริการอื่นในตลาดมีจ านวนมาก    

     เป็นตัวเลือกให้แก่ลกูค้า  
T6: ความสามารถในการช าระหนี้ของลกูค้า   
มีผลต่อความต้องการสินเช่ือ      

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
2 . ธนาคารสาขาที่มีเพียงพอเพิ่มการแข่งขันเชิง

รุกกับผู้ให้บริการอื่นในตลาด ดึงจุดเด่นของ
สินเชื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  (S2, T 5(  

3 . เตรียมแผนการตลาดวิเคราะห์ความสามารถ
การช าระหนี้เพือ่ให้ผู้กูบุ้คคลธรรมดาและ 
นิติบุคคลได้รับโอกาสกู้สินเชือ่มากขึ้น(S4,T 6(  

4.เพิ่มมาตรการป้องกันความเส่ียงจากภยั  
    ธรรมชาติและโรคระบาดเพื่อรักษาความ

มั่นคงทางการเงินและภาพลักษณ์
ให้บริการสินเช่ือ (S3, T 3- T 4(  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
2.สร้างความแตกต่างการประเมินหลกัประกัน

เหนือผู้ให้บริการอื่นในตลาดและลูกค้ามี
ความสามารถช าระหนี้ได้  ) W2, W3, T 5 (  

3.ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และจัดกิจกรรมเสนอ
ขายเพื่อการแข่งขันสถาบันการเงินต่าง ๆ  

ในพื้นที่ (W4, T 2 (  
4.ลดกระบวนการให้สินเชื่อและอบรมพนักงาน

ให้มีความรู้ความช านาญแข่งขันสถาบัน
การเงินต่าง ๆ ได้มากขึ้น   (W6, T 2(  

 
 จากตารางที่ 2 ได้แนวทางแก้ไขสาเหตุจากปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และได้ประเมินทางเลือก
ตามเกณฑ์การประเมินพิจารณาค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไปถือผ่านการประเมิน (พิสณุ ฟองศรี, 2557) ผลการประเมิน
เลือกแนวทางแก้ไขสาเหตุจากปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นทางเลือกแนวทางการตลาดที่น าไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ในการวางแผนการตลาดของธนาคารออมสินระดับเขต
ภูเก็ต ระดับสาขา และในภาพรวมของธนาคารออมสินและบริษัทมีที่มีเงิน ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  ผู้บริหารระดับเขตภูเก็ต มอบนโยบายระดับสาขา พิจารณาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้วยการปรับแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการพิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สมัครของกลุ่มลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายให้มากขึ้น เพ่ือ
ช่วยเหลือธุรกิจ SMEs ในการเสริมสภาพคล่องต่อยอดธุรกิจในพ้ืนที่ ไปพร้อม ๆ กับกลุ่มเป้าหมายบุคคลธรรมดาที่มี
กิจการหรือเป็นผู้ประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจเกษตรกรรม ธุรกิจที่เป็นกิจการอ่ืนเพ่ือการค้า 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  ผู้บริหารระดับเขตภูเก็ต มอบนโยบายระดับสาขาเพื่อการปฏิบัติ
ของพนักงานที่เกี่ยวข้องสินเชื่อเพื่อแก้ไขปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้วยวิธีการเน้นการส่งเสริม
การตลาด มีการประชาสัมพันธ์สินเชื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ผ่านสื่อบุคคลและสื่อออนไลน์ และใช้กลยุทธ์
ความได้เปรียบจ านวนสาขาที่มีมากในพ้ืนที่มิให้ผู้ให้บริการอ่ืนในตลาดเข้ามาแข่งขัน รวมถึงเน้นกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายหรือออกบูธเสนอผลิตภัณฑ์ และมอบสิทธิ์พิเศษให้กับกลุ่มลูกค้าชั้นดีในการขอสินเชื่อโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการช าระหนี้  
 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และข้อที่ 4  ผู้บริหารระดับเขตภูเก็ตและสาขา เสนอธนาคารออม
สิน และบริษัทมีที่มีเงิน แก้ไขสาเหตุของปัญหากระบวนการ เงื่อนไขผลิตภัณฑ์ และราคา รวมถึงช่องทางจัดหน่าย 
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ด้วยลดขั้นตอนของกระบวนการในการพิจารณาและการท านิติกรรม ที่ระดับเขตและสาขาสามารถตัดสินใจแทน
บริษัทมีที่มีเงินและธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ เพราะจะได้กลุ่มเป้าหมายเลือกใช้บริการได้มากขึ้น รวมถึงปรับ
หลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขผลิตภัณฑ์ และราคาให้มีการยืดหยุ่น หากเกิดความไม่แน่นอนทางการเมือง เศรษฐกิจ โรค
ระบาด และภัยธรรมชาติ ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งในเรื่องของวงเงินกู้ หลักประกัน และเพ่ิมเกณฑ์หรือปรับ
เงื่อนไขการตั้งราคาประเมินหลักทรัพย์ที่สามารถแข่งขันในท้องตลาด ปรับเงื่อนไขระยะเวลาการผ่อนช าระ การลด
อัตราดอกเบี้ย เพิ่มประกันประเภทอื่นนอกเหนือจากโฉนดที่ดิน (น.ส. 4 ) ารวมถึงขยายพื้นที่สถานที่ตั้งธนาคารสาข
รองรีบผู้ใช้บริการเมื่อมีผู้มาใช้บริการจ านวนมากรวมถึงฝ่ายสินเชื่อธนาคารระดับสาขา โดยเฉพาะสาขาที่ไม่มียอด 
ได้แก่ สาขาภูเก็ต สาขาถลาง สาขาสามกอง สาขาเซ็นทรัลภูเก็ต เฟสติวัล สาขาถนนเทพกระษัตรี สาขาถนนพูนผล 
สาขาสี่แยกท่าเรือ เน้นการให้ค าแนะน ารายละเอียดผลิตภัณฑ์ผ่านธนาคารและการแนะน าบอกต่อจากผู้ที่เคยใช้
บริการสินเชื่อ และให้ข้อมูลสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงดึงดูดให้ลูกค้าที่ไม่สนใจสามารถตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเชื่อมีที่มีเงินได้มากขึ้น 
 4. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรเพิ่มตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ เช่น เพิ่มเพิ่มตัวแปรอ านาจต่อรองแลกเปลี่ยนหรือควบคุมผลประโยชน์กับคู่แข่งใช้ส่วนประสมท าง
การตลาด 8P's และควรศึกษาพื้นที่ศึกษาให้กว้างขึ้น เป็นศึกษาธนาคารออมสิน ภาค 16  หรือศึกษาแนวโน้ม
ความต้องการโฉนดที่ดินเป็นหลักประกันขอสินเชื่อธนาคารออมสิน เขตภูเก็ต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราช และศึกษาปัญหาอุปสรรดในการรับสวัสดิการสังคมของผู้สู งอายุ ในเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราช  โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ค่าความถี่  ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ F-test 
ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง (ร้อยละ53.5) อายุระหว่าง 60-69 ปี 
(ร้อยละ 55.1) การศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา (ร้อยละ 57.6)อาชีพที่เคยท าคือ เกษตรกรรม (ร้อยละ 33.8) 
อาชีพปัจจุบัน ไม่ประกอบอาชีพ (ร้อยละ40.8) รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 54.3) ที่มาของ
รายได้คือ บุตรหลานให้ (ร้อยละ 51.4) การพักอาศัยของผู้สูงอายุ อยู่กับสามี/ภรรยา/บุตรหลาน (ร้อยละ 
30.1)สภาพความเป็นจริงของผู้สูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการ
รับสวัสดิการสังคม ร้อยละ 50.9 แต่ได้รับสวัสดิการสังคมมากท่ีสุดร้อยละ 76.9 แต่เฉพาะเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท่า
นั้น ประเภทของสวัสดิการสังคมที่ผู้สูงอายุได้รับอยู่ในปัจจุบันคือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ร้อยละ 73.1 รองลงมาคือ 
ได้รับศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ ร้อยละ 17.6 และการบริการเคลื่อนที่ ร้อยละ 9.3 ตามล าดับ 

ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ พบว่าร้อยละ 84.7 ต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดย
ต้องการสวัสดิการสังคมมากที่สุดคือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายู ร้อยละ 55 รองลงมาคือศูนย์บริการทางสังคมที่
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 27.7  และการบริการเคลื่อนที่ร้อยละ 16.8 ตามล าดับปัญหาอุปสรรคจ าแนกได้ 5 ด้าน คือ 
ด้านเศรษฐกิจ การให้ข้อมูลข่าวสารสังคมและความเป็นอยู่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านการยอมรับ
ผู้สูงอายุ 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการ สวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the social welfare needs of the elderly in 
Nakhon Si Thammarat Municipality and study the problems of obstacles in receiving social 
welfare for the elderly in Nakhon Si Thammarat Municipality. A questionnaire created from a 
population of 385  people who answered the questionnaire was used to analyze the data. 
Using statistical analysis, frequency, percentage, standard deviation, t-test, and F-test, the 
results found that Personal characteristics of the sample were female (53.5%), aged between 
60-69 years (55.1%), less than primary school education (57.6%), previous occupation was 
agriculture (33.8%), current occupation Not working (40.8 percent), monthly income less than 
5,000 baht (54.3 percent), source of income is provided by children (51.4 percent), housing 
for the elderly. Living with husband/wife/children (3 0 .1 % )  The reality of the elderly in 
receiving social welfare found that most elderly do not know about receiving social welfare, 
50 .9 % , but receive social welfare at most 10 0 % . 7 6 .9  each, but only the elderly living 
allowance. Types of social welfare that the elderly currently receive are: Living allowance for 
the elderly, 73 .1  percent, followed by receiving social service centers for the elderly, 17 .6 
percent, and mobile services, 9.3 percent, respectively. 

The needs for social welfare of the elderly found that 84.7 percent want to receive 
social welfare. The most in need of social welfare is Living allowance for the elderly at 55 
percent, followed by social service centers for the elderly at 2 7 .7  percent and mobile 
services at 16.8 percent respectively. Problems and obstacles can be classified into 5 areas: 
economics, providing social information and living conditions. Health promotion and 
acceptance of the elderly. 
 The needs for social welfare of the elderly found that 84.7  percent want to receive 
social welfare. The most in need of social welfare is Living allowance for the elderly at 55 
percent, followed by social service centers for the elderly at 2 7 .7  percent and mobile 
services at 16.8 percent respectively. Problems and obstacles can be classified into 5 areas: 
economics, providing social information and living conditions. Health promotion and 
acceptance of the elderly 
  
Keywords: Needs Social Welfare Elderly 
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บทน า  
มีการประกาศรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ระบุไว้ในมาตรา 54 และ 80 ถึงภารกิที่

จะต้องมีต่อประชาชนผู้สูงอายุ ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการจัดท าปฏิญญาผู้สูงอายุไทยขึ้น อันเป็นภารกิจ
ที่สังคมและรัฐมีต่อผู้สูงอายุโดยมีสาระส าคัญ 9 ประการ พอสรุปได้คือ ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพ้ืนฐานในการ
ค ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ ได้รับโอกาสศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนสมวัย มีโอกาสท างานให้
สังคม ได้หลักประกันสุขภาพเท่าเทียม มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน สังคม รัฐต้องมีนโยบายด้าน
ส่งเสริมผู้สูงอายุต้องมีกฎหมายคุ้มครองสวัสดิภาพและจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ และต้องรณรงค์ปลูกฝังค่านิยม
ของครอบครัว สังคม องค์กรและชุมชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุต่อเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย พุทธศักราช 
2550 ยังคงให้ความส ากัญต่อผู้สูงอายุดังปรากฏในมาตรา 53 "บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มี
รายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับสวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรีเละ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ" 

ในขณะเดียวกันรัฐบาลโดยกระทรวงมหาดไทยได้ออกพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2549 (แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) พระราชบัญญัตินี้ได้จัดตั้งเทศบาลขึ้นเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และมี
หน้าที่ท ากิจการในเขตเทศบาล ซึ่ งมี รูปแบบการปกครองที่พยายามกระจายอ านาจการปกครอง  
(decentralization) ไปสู่ประชาชนให้มากที่ สุ ด  ทั้ งระดับต าบล หมู่บ้ าน  โดยประชาชนมีส่ วนร่วม 
(participation) ในการบริหารจัดการในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าของพ้ืนที่ โดยตรงเพ่ือรับรู้ 
และการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะการส่งเสริมคุ้มครองผู้สูงอายุ อีก
ทั้งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ก าหนดเป้าหมายด้านการพึ่งพาตนเองและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีขีดความสามารถในจัดการสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ควบคู่กับการพัฒนาชนบทแนวใหม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านสุขภาพของประชาชนโดย
เฉพาะงานค้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาลังกล่าว ผู้วิจัยเป็นผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ และเป็นผู้บริหารของ
เทศบาลนครศรีธรรมราช ได้ทราบถึงปัญหาบางประการผ่านการร้องเรียนมาขังเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จากประชาชนผู้สูงอายุดังนั้น ผู้วิชัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ศึกษาเฉพาะเทศบาลนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการ
สัังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช และศึกษาปัญหาอุปสรรดที่เกิดขึ้น เพ่ือน าผลการวิจัยไป
เป็นข้อมูล ส าหรับการค าเนินงานให้เหมาะสม และการวางแผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
และการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมอย่างแท้จริงให้แก่ผู้สูงอายุตามวัตถุประสงค์ของการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐ 
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วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช 
2.เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการรับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

สวัสดิการสังคม (พระราชบญัญติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546) หมายถึง การแก้ไขปัญหาและ
ส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมและการพัฒนาและตอบสนองขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้สามารถพ่ึงตนเองได้
อย่างเหมาะสม และมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความเป็นธรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานของรัฐบาลที่ก าหนดมา ทั้ง
ทางด้านการศึกษาสุขภาพอนามัยแหล่งที่พักอาศัย การมีรายได้การท างานนันทนาการบริการสังคมทั่วไป ความ
ยุติธรรมเป็นสิทธิที่ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับและทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม 

นิคม จันทร์วิทุร (ม.ป.ป อ้างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2549) กล่าวว่า “งานสวัสดิการสังคม” 
หมายถึง โครงการที่รัฐหรือสังคมจัดขึ้น เพ่ือช่วยเหลือคนที่ด้อยทางเศรษฐกิจและสังคมและไม่สามารถช่วย
ตนเองได้ ได้แก่ เด็กก าพร้า เด็กอนาถาไร้ที่พ่ึง เด็กเร่ร่อนไร้ที่พ่ึงและคนยากจน ที่ขาดรายได้ในการครองชีพ 
คนชราคนพิการและผผู้ประสบภัยต่างๆ เป็นต้น โครงการส่วนมากจะ ด าเนินการโดยรัฐเรียกว่า “การ
ประชาสงเคราะห์” ส าหรับโครงการที่ด าเนินการโดยองค์กรเอกชน เรียกว่า “การสังคมสงเคราะห์” สวัสดิการ
สังคมเป็นโครงการที่ท าให้ได้รับประโยชน์ไม่ต้องออกเงินสมทบ โดยได้เงินค่าใชจ้่ายจากงบประมาณของรัฐและ
การบริจาคในกรณีที่เปน็โครงการที่ด าเนินการโดยองค์กรเอกชน   

ลอว์ตัน (Lawton, 1985 อ้างถึงใน สิทธิอาภร ชวนปี, 2540, หน้า17 และลิลลญา ลอยลม, 2545, 
หน้า 45) ศึกษาคุณภาพชีวิต หรือการมีชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุ  กล่าวว่าผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ด้าน (1) การมีความผาสุกทางด้านจิตใจ (psychological well-being) หมายถึง
การที่บุคคลสามารถประเมินได้ว่า ประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมามีคุณภาพ โดยประเมินได้จากผลกระทบระดับ
ความสุขที่ได้รับและความส าเร็งที่ได้บรรลุตามความต้องการ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้  (2) ความสามารถในการ
แสดงพฤติกรรม (Behavioral competence) หมายถึง ความสามารถในการท าหน้าที่ของบุคคล ซึ่งรวมถึง 
การท าหน้าที่ของร่างกายการมีสุขภาพที่ดีการรับรู้ที่ถูกต้องและการมีพฤติกรรมทางสังคมที่ถูกต้อง  (3) 
สิ่งแวดล้อมของบุคคล (Objective Environment) หมายถึงสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 

- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศและท่ีอยู่อาศัย 
- บุคคลที่มีความส าคัญต่อผู้สูงอานุ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน 
- บุคคลอื่นทั่วไปที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ 
- สถานภาพทางสังคม อายุ เชื้อชาติ และเศรษฐกิจ 
- สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ 
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(4) การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceive Quality of Life) หมายถึง การให้บุคคลที่มีการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ความผาสุกทางด้านจิตใจ ปัจจัยค้านความผาสุกล้านจิตใจอันเป็นเครื่องชี้วัคคุณภาพชีวิตที่ส าคัญยิ่งของการ
ด าเนินชีวิต มีความใกล้เดียงกับความพึงพอใจในชีวิต เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของบุคคล เพราะเป็นการสะท้อนให้
เห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น 
 
กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งรวบรวมความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้
สูงอายโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีโครงสร้างที่
แน่นอนเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนซึ่งเป็นผู้สูงอายุ มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครศรีธรรมราช จ านวน 10,032 คน (รายงานสถานการณ์ทางสังคมจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปี ๒๕๖๕) 

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้เหมาะสมกับเวลาผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ
ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งจ านวน 385 คน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง
กระจายอย่างทั่วถึง จึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยจ าแนกเป็น 4 ต าบล และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกดังนี้ 
 

หมู่ที่ ต าบล ประชากรเฉพาะผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่าง 

1 ในเมือง 3,485 98 
2 คลัง 1,383 83 

3 ท่าวัง 1,887 89 

4 นาเคียน 138 24 
5 โพธิ์เสด็จ 3,139 91 

 ลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพที่เคยทำ 
5.อาชีพปัจจุบัน 
6.รายได้ต่อเดือน 
7.ที่มาของรายได้ 

 ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครศรีธรรมราช อำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ที่มา : รายงานการส ารวจประชากรสูงอายุตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป จากส านักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง 
(https://www.m-society.go.th/ewtadmin/ewt/mso_web/download/article/article_20220920161722.pdf ) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
รวบรวมข้อมูลจากผู้งงอายุ จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูขั้นปฐม  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีข้ันตอนดังนี้ 
การสร้างแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการค้นคว้าเอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน

การสร้าง โดยได้แบบสอบถามแบ่งได้เป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพที่เคย
ท า อาชีพปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน ที่มาของรายได้ และการพักอาศัย ค าถามมีลักษณะแบบปลายปิด 
รวม 8 ข้อ 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับสภาพความเป็นจริงของผู้สูงอายุในการรับสวัสดิการ 
ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการรับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ มีลักษณะค าถาม
ปลายเปิดให้ผู้ตอบมีอิสระในการตอบ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เมื่อสร้างแบบสอบถามขึ้นแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปทดสอบความน่าเชื่อถือเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปทดสอบกับผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วจึงน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปท าการทดสอบความน่าเชื่อถือโดยใช้ค่า 

Cronbach's Alpha coefficient เพ่ือหาค่า AIpha (α) แยกแต่ละตอน และรวมทั้งฉบับซึ่งผลที่ได้หากเกิน
กว่า .75 ถือว่ามีระดับความน่าเชื่อถือที่ยอมรับได้ จึงสามารถใช้แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือส าหรับศึกษาวิจัยได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ผลิตให้ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ไปแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างในแต่

ละต าบลตามจ านวนที่ก าหนด โดยผู้วิจัยจะท าการแจกด้วยตัวเอง หากมีผู้สงสัยจะได้ท าการแจงนี้ได้ทันที แล้ว
เก็บกลับคืนให้ครบจ านวน 2.น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ชองข้อมูล และบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร์ตามรหัส เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ศึกษาเฉพาะเทศบาลนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชครั้งนี้ ได้ท าการสุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุหรือบุคคลทั้งชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตปกครองของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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จ านวนกลุ่ม ตัวอย่างทั้งสิ้น 385  คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ น าเสนอข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ด้วยจ านวน และร้อย
ละ ซึ่งจะน าเสนอข้อมูลโดยล าดับดังนี้ 

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยน าเสนอด้วยจ านวน (1) และร้อยละ (%) ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ  

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 

385 
179 
206 

100.0 
46.5 
53.5 

อายุ 
    60-69 ปี 
    70-79 ปี 
    80-89 ปี 
    90 ปีขึ้นไป 

 

385 
212 
96 
48 
29 

100.0 
55.1 
25.0 
12.5 
7.4 

ระดับการศึกษา 
     ต ่ากว่าประถมศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
     ปริญญาตรีและสูงกว่า 
 

385 
157 
127 
83 
46 

100.0 
40.8 
34.0 
22.6 
2.6 

อาชีพที่เคยท า 
     รับจ้างทั่วไป 
     เกษตรกรรม 
     ค้าขาย 
     ไม่ประกอบอาชีพ 

 

385 
176 
102 
65 
42 

100.0 
45.7 
26.5 
16.9 
10.9 

อาชีพปัจจุบัน 
     รับจ้างทั่วไป 
     เกษตรกรรม 
     ค้าขาย 
     ไม่ประกอบอาชีพ 
 

385 
86 
79 
65 
155 

100.0 
22.4 
20.5 
16.8 
40.3 
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ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รายได้ต่อเดือน 
     ไม่เกิน 5,000, บาท 
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     15,000 บาทขึ้นไป 
 

385 
209 
126 
38 
12 

100.0 
54.3 
32.7 
9.8 
3.2 

ที่มาของรายได้ 
     เงินเก็บสะสม/ดอกเบี้ย 
     เก็บค่าเช่า 
     บุตรหลานให ้
     จากการประกอบอาชีพ 
     จากสวัสดิการสงเคราะห์ของรัฐ 
     จากรายได้อ่ืนๆ 
 

385 
26 
14 
198 
112 
15 
20 

100.0 
6.7 
3.7 
51.4 
29.1 
3.9 
5.2 

การพักอาศัย 
     อยู่ตามล าพัง 
     อยู่กับสามี/ภรรยา 
     อยู่กีบสามี/ภรรยาและบุตร 
     อยู่กับบุตรหลาน 
     อยู่กับหลาน 
     อยู่กบับุคคลอ่ืนๆ 
 

385 
35 
83 
116 
108 
29 
14 

100.0 
9.1 
21.6 
30.1 
28.1 
7.6 
3.5 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.5 

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 46.5 อายุระหว่าง 60-69 มีมากสุด ร้อยละ 55.1 อายุ 90 ปีขึ้นไปมีน้อยที่สุด ร้อยละ 
7.4 การศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษามีมากสุด ร้อยละ 40.8 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า น้อย
สุดร้อยละ 2.6 ที่เคยท า คืออาชีพรับจ้างทั่วไปมากสุด ร้อยละ 45.7 และมีอาชีพไม่แน่นอน น้อยสุด คือร้อยละ 
10.9 อาชีพปัจจุบันพบว่า ไม่ประกอบอาชีพมีมากสุด ร้อยละ 40.3 ที่ผู้สูงอายุท าอยู่มีน้อยสุดคือ ค้าขาย ร้อย
ละ 16.8 รายได้ต่อเดือนในกลุ่มที่มีสุดคือต ่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 54.3 และกลุ่มที่มีน้อยสุดคือ 15,000 
บาทขึ้นไป โดยที่มาของรายได้ของผู้สูงอายุ กลุ่มมากสุดคือ บุตรหลานให้ ร้อยละ 51.4 กลุ่มน้อยสุดคือ 
สวัสดิการสงเคราะห์ของรัฐ ร้อยละ 3.9 การพักอาศัยของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับสามี/ภรรยาและบุตร
หลานร้อยละ 30.1 ส่วนน้อยที่พักอาศัยอยู่กับผู้อื่น ร้อยละ 3.5 
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สภาพความเป็นจริงของผู้สูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละ สภาพความเป็นจริงของผู้สูงอายุในการรับสวัสดิการสังคม 

สภาพความเป็นจริงในการรับสวัสดิการสังคม จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

การรับรู้การรับสวัสดิการสังคม 
     ไม่ทราบ 
     ทราบ 

 
196 
189 

 
50.3 
49.1 

การได้รับสวัสดิการสังคม 
     ไม่ได้รับ 
     ได้รับ 
สวัสดิการสังคมที่ได้รับ ได้แก่ 
     เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
     ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ 
     การบริการเคลื่อนที ่

 
86 
296 
 
346 
68 
56 

 
23.1 
76.9 
 
73.1 
17.6 
9.3 

จากตารางที่ 2 สภาพความเป็นจริงของผู้สูงอายุในการรับบริการสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ไมทราบเรื่องการรับสวัสดิการสังคมมีถึงร้อยโดยมีผู้ทราบการรับสวัสดิการสังคมมีถึงร้อยละ 50.9 โดยมีผู้ที่
ทราบการรับสวัสดิการสังคม ร้อยละ 49.1 

การได้รับสวัสดิการสังคม พบว่า มีผู้ ไม่ได้รับสวัสดิการสังคม ร้อยละ23.1 ส่วนผู้สูงอายุที่ได้รับ
สวัสดิการสังคมของรัฐเพียง ร้อยละ 76.9 

ผู้สูงอายุที่ไห้รับบริการสวัสดิการสังคมที่ เทศบาลจัดให้มี 3 ประเภท ได้แก่ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ และการบริการเคลื่อนที่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการสังคม
ด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นอันดับ 1 คือ ร้อยละ 73.1 รองลงมาคือ ได้รับศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
17.6 และการบริการเคลื่อนท่ี ร้อยละ 9.3 ตามล าคับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละการรับสวัสดิการสังคมด้านศูนย์บริการทางสังคมของผู้สูงอายุ 

ศูนย์บริการทางสังคมของผู้สูงอายุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
บริการด้านสุขภาพโดยให้ค าแนะน า 
บริการการออก าลังกาย 
บริการอาชีวะบ าบัด 
บริการนันทนาการ 
บริการสังคมสงเคราะห์ 
บริการด้านศาสนา 

7 
2 
2 
5 
12 
2 

23.2 
6.7 
6.7 
16.7 
40.0 
6.7 
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงการรับบริการศูนย์บริการทางสังคมของผู้สูงอายุ ที่มีบริการใน 6 
ประเภทคือ บริการด้านสุขภาพโดยให้ค าแนะน า บริการการออกก าลังกาย บริการอาชีวะบ าบัด บริการ
นันทนาการ บริการสังคมสงเคราะห์ และบริการด้านศาสนา พบว่า ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการด้านศูนย์บริการ
ทางสังคม มากที่สุด คือ บริการสังคมสงเคราะห์ ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ บริการด้านสุขภาพโดยให้
ค าแนะน า ร้อยละ 23.2 และบริการที่ได้รับน้อยสุดมีด้วยกัน 3 ด้านที่เท่ากันคือ ร้อยละ 6.7 ได้แก่ บริการการ
ออกก าลังกาย บริการอาชีวะบ าบัด และบริการด้านศาสนา 

 
ตารางที่4 แสดงจ านวนและร้อยละการบริการเคลื่อนที่แก่ผู้สูงอายุ 

การบริการเคลื่อนทีผู่้สูงอายุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ออกเยี่ยมเยียนตามบ้าน 
บริการให้ค าแนะน า 
บริการให้ข่าวสารข้อมูล 
การรักษาพยาบาลเล็กน้อย 

10 
7 
8 
9 

29.5 
20.5 
23.5 
26.5 

จากตารางที่ 4 แสดงการรับการบริการเคลื่อนที่ของผู้สูงอายุ ที่จ าแนกบริการออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ ออกเยี่ยมเขียนตามบ้าน บริการให้ค าแนะน า บริการให้ข่าวสารข้อมูล และการรักษาพยาบาลเล็กน้อย 
พบว่า ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการสังคมด้านออกเยี่ยมเยียนตามบ้านมากที่สุด ร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ ได้รับ
การรักษาพยาบาลเล็กน้อยร้อยละ 26.5 บริการให้ข่าวสารข้อมูล ร้อยละ 23.3 และการบริการให้ด าแนะน า
ร้อยละ 20.5 ตามล าดับ  
 
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ดังนี้ 
ดารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละ ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ความต้องการรับสวัสดิการสังคมจากรัฐ 
     ไม่ต้องการ 
     ต้องการ 
สวัสดิการสังคมที่ต้องการ ได้แก่ 
     เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
     ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ 
     การบริการเคลื่อนที ่

 
59 
326 
 
214 
107 
64 

 
153 
84.7 
 
55.5 
27.7 
16.8 
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จากตารางที่ 5 แสดงให้ว่า ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการสังคม จ านวน 326 คน ร้อยละ 84.7 ไม่ต้องการ 
15.36 เหตุผลไม่ต้องการเพราะ มีเงินเพียงพอไม่เดือดร้อน ไม่ชอบขั้นตอนยุ่งยาก และคิดว่าการให้บริการไม่ดี
พอ ส่วนความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เมื่อจ าแนกประเภทสวัสดิการสังคมพบว่า ผู้สูงอายุด้องการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ร้อยละ 55.5 และการบริการเคลื่อนที่น้อยที่สุด ร้อยละ 16.8 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละ ความด้องการสวัสดิการสังคมด้านศูนย์บริการทางสังคมของผู้สูงอายุ 

ศูนย์บริการทางสังคมของผู้สูงอายุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
บริการด้านสุขภาพโดยให้ค าแนะน า 
บริการการออกก าลังกาย 
บริการอาชีวะบ าบัด 
บริการนันทนาการ 
บริการสังคมสงเคราะห์ 
บริการด้านศาสนา 

56 
102 
14 
68 
89 
124 

12.4 
27.5 
3.7 
17.7 
23.7 
32.2 

จากตารางที่ 6 แสดงความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุค้านศูนย์บริการทางสังคมของผู้สูงอายุ ที่มี
บริการใน 6 ประเกทคือ บริการด้านสุขภาพโดยแนะน า บริการการออกก าลังกาย บริการอาชีวะบ าบัด บริการ
นันทนาการ บริการสังคมสงเคราะห์ และบริการด้านศาสนา พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคม
ศูนย์บริการทางสังคม มากที่สุดคือ บริการด้านศาสนา ร้อยละ 32.2 เนื่องจากเขตเทศบาลมีประชาชนนับถือ
ศาสนาอิสลามจ านวนมาก รองลงมาคือ บริการออก ร้อยละ 27.5 และบริการที่ได้รับน้อยสุดคือ บริการอาชีวะ
บ าบัด ร้อยละ 3.7 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการสวัสดิการสังคมด้านบริการเคลื่อนที่ 
การบริการเคลื่อนที่แก่ผู้สูงอายุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ออกเยี่ยมเยียนตามบ้าน 
บริการให้ค าแนะน า 
บริการให้ข่าวสารข้อมูล 
การรักษาพยาบาลเล็กน้อย 

125 
114 
89 
121 

29.1 
26.6 
23.1 
28.2 

จากตารางที่ 7 แสดงความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านบริการเคลื่อนที่แก่ผู้สูงอายุ ซึ่ง
แยกบริการออกเป็น 4 ประเกท ได้แก่ ออกเยี่ยมเยียนตามบ้านบริการให้ค าแนะน า บริการให้ข่าวสารข้อมูล 
และการรักษาพยาบาลเล็กน้อย พบว่าผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการสังคมด้านออกเยี่ยมเขียนตามบ้านมากที่สุด 
ร้อยละ 29.1รองลงมาคือ ได้รับการรักษาพยาบาลเล็กน้อย ร้อยละ 28.2 และการบริการให้ค าแนะน าร้อยละ 
26.6 โดยต้องการสวัสดิการสังคมด้านบริการให้ข่าวสารข้อมูล น้อยสุด ร้อยละ 23.1 
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 ปัญหาอุปสรรคในการรับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอาย ุ
ปัญหาอุปสรรดการรับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค

ในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ โดยมีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 43 คน สามารถวิเคราะห์และจ าแนกเป็น
รายได้ 5 ด้าน 

1. ด้านเศรษฐกิจ เบี้ยยังชีพที่ได้รับมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ ขาดการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุ สินค้า
บางอย่างที่คนแก่รวมตัวกันเป็นกลุ่มอาชีพแต่ขาดการส่งเสริม 

2. ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้รับรู้ถึงสวัสดิการสังคมที่มี ไม่ทราบว่าคุณสมบัติการ
เป็นผู้ได้รับสวัสดิการ การสื่อสารไม่ทั่วถึง การให้ข้อมูลไม่ชัดเจน เข้าใจยาก ข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอาย ไม่ค่อยมี
รายการวิทยุโทรทัศน์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

3.ด้านสังคมและความเป็นอยู่ สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้หลายอย่างไม่มีคุณภาพ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี
โรคประจ าตัวเดินทางล าบาก การให้บริการรักษาพยาบาลที่ยังไม่ทั่วถึง การไปรับบริการจากหน่วยงานรัฐใช้
เวลามากกว่าเอกชน ผู้สูงอายุบางคนแข็งแรงยังสามารถท างานได้แต่ขาดการส่งเสริมที่ดีพอ กิจกรรมการ
ส่งเสริมแก่ผู้สูงอายุมีน้อย 

4. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ไม่มีคนเหลียวแลให้ความรู้ในเรื่องสุขภาพสวนสาธารณะ สถานที่พักผ่อน 
สถานที่ออกก าลังกาย มีจ านวนน้อย และไกลกับการเดินทางของผู้สูงอายุ เนื่องจากไม่สามารถเดินทางไปออก
ก าลังกายได้ ไม่มีการแนะน าการดูแลสุขภาพให้กับคนแก่ 

5. ด้านการยอมรับ ลูกหลานยุคสมัยนี้ไม่เคารพผู้สูงอายุ ละทิ้ง ไม่ยอมรับความคิดเห็นของคนรุ่นเก่า  
ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมความรัก ความอบอุ่นให้กับครอบครัวผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่มีความรู้ไม่สูงนัก ไม่
ค่อยมีคนสนใจเมื่อไปรับบริการด้านต่าง 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ผลการวิจัยที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมในเรื่องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การบริการ
เคลื่อนที่ ในการออกเยี่ยมเขียนตามบ้าน และการบริการรักษาพยาบาลเล็กน้อย ดังนั้นเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ควรจัดท าข้อมูลเพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลและประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง ถึงสวัสดิการสังคมที่ได้รับ อย่างไรก็ตามที่พบว่า การรับบริการสวัสดิการสังคมจากหน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะด้านการรักษาพยาบาลล่าช้า ไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ดังนั้นเทศบาลนครศรีธรรมราช ควรก าชับให้
หน่วยงานด้านการรักษาพยาบาล และด้านการส่งเสริม 
สุขภาพปรับวิธีการให้รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีบริการที่มีประสิทธิภาพ ที่เหมาะสมกับสงอายุที่ถือว่าเป็น
บุพการีมีคุณอนันต์ต่อสังคมไทยตลอด 

2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค์ ที่พบและจ าแนกได้ 5 ด้าน เทศบาลนครศรีธรรมราช ควรมีการ
ก าหนดมาตรการรองรับส าหรับ 5 ด้าน ด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ด้านเศรษฐกิจมุ่งเน้นค้านการ
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ส่งเสริมรายได้ หรือการส่งเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ควรจัดให้มี
รายการและข่าวสารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุผ่านเสียงตามสายหรือหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นด้วย ด้านสังคมและความ
เป็นอยู่ ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรัก สร้างความสามัดดีในครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น ดึงดูดให้ผู้สูงอายุ
มีส่วนร่วมในมากที่สุด ด้านการส่งเสริมสุขภาพ จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญออกเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุ พร้อมกับจัดหน่วย
บริการการแพทย์เคลื่อนที่ รวมทั้งจัดหา พัฒนา หรือสร้างเพ่ิมขึ้น สถานที่พักผ่อนหย่อยใจ สนามกีฬาหรือ
สถานที่ออกก าลังกาย เป็นต้น และค้านการขอมรับผู้สูงอายุ ควรมีการจัดกิจกรรมที่ให้ความส าคัญแก่สู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวันผู้สูงอายุแห่งชาติ จัดให้มีการประกาศเกียรติคุณผู้สร้างคุณประโยชน์แก่ชุมชน ท้องถิ่น 
รวมทั้งจัดกิจกรรมที่ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ตามความถนัด เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะช้างและน ามา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม ได้แก่ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด ในด้านที่
พักแรมบนเกาะช้าง รองลงมา ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 
ด้านสภาพการคมนาคม และเม่ือเปรียบเทียบ 3 กลุ่ม นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเกาะ
ช้างในภาพรวมทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ ผู ้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมต่างๆ ควรน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเพ่ือการพัฒนาที่พักแรมอย่างเหมาะสมและควรส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือน าเสนอ
ที่พักให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก สิ่งนี้จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวมากขึ้น  

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ, เกาะช้าง จังหวัดตราด 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the satisfaction of tourists who visit Koh 
Chang and compare the satisfaction of tourists in 3 groups (Thai, Asian, and European) using 
quantitative research. The tool used in the research was a questionnaire . From the research 
results it was found that tourists were overall satisfied with tourism at a high level . When 
classified into each aspect, it was found that tourists are the most satisfied with 
accommodation on Koh Chang, followed by attractions, facilities, activities and transportation. 
When comparing the satisfaction of 3 groups it was found that tourists were satisfied with 
tourism on Koh Chang in a different overall way, with statistical significance at the 0.05 level, 
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 Suggestion: accommodation operators should apply Sufficiency Economy Philosophy  
concepts to appropriate accommodation development management . The use of online 
media should be promoted to help tourists search for accommodation easily. This will 
improve tourist satisfaction 

 
Keywords: Satisfaction, Thai and foreign tourists, Koh Chang, Trat Province 

 

บทน า 
จังหวัดตราด หรือ “ตราด” เป็นจังหวัดที่ติดกับชายฝั่งทะเลในภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็น

จังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และยังเป็นแหล่งผลิตผลไม้ มีสถานอนุสรณ์
ส าคัญทางประวัติศาสตร์และการประมงทั้ง 52 เกาะ ที่อยู่ในการดูแลของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง รวมทั้งมี
แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะที่มีชื่อเสียง โดยเฉพาะเกาะช้าง ซึ่งเป็นเกาะขนาดใหญ่ อันดับที่สองของประเทศ 
มีเนื้อที่ประมาณ 650 ตารางกิโลเมตร (ส านักงานพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 ศรีราชา , 2557) ทั้งยังมีนักท่องเที่ยวมา
เยือนเป็นจ านวนมาก เมื่อเทียบกับช่วงสถานการณ์ปกติ ตั้งแต่ ปี 2553 ได้มจี านวนนักท่องเที่ยว 436,647 คน 
ต่อมาเพ่ิมเป็น จ านวน 1,208,844 คน และ มรีายได้จากการท่องเที่ยว 3,281.76 ล้านบาท จนเพิ่มเป็นจ านวน 
13,090.36 ล้านบาท ในปี 2561 (ชวลีย์ ณ ถลาง, 2564) และเมื่อสถานการณ์ โควิดคลี่คลาย ยิ่งส่งผลให้มี
นักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น โดยล่าสุด ในปี 2566 ได้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนบน
เกาะช้างแล้วจ านวน 174,737 คน เป็นชาวไทย จ านวน 105,856 คน ชาวต่างชาติ จ านวน 68,881 คน และ
สร้างรายได้เข้าสู่เกาะช้าง จังหวัดตราดถึง 17,282.74 ล้านบาท (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2566)  

อย่างไรแล้ว ตัวชี้วัดทางด้านจ านวนของนักท่องเที่ยวและรายได้ดังกล่าวนั้น เป็นเพียงการชี้วัดในเชิง 
ปริมาณ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องชี้วัดในเชิงคุณภาพ เพ่ือสะท้อนถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
บนเกาะช้าง ทั้งยังเป็นการวัดผลความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิง
คุณภาพที่ครอบคลุมในทุกด้าน (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ ยวและกีฬา, 2565) โดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ที่หลงใหลและชื่นชอบการท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด
ประเภทเกาะของไทย ซึ่งควรที่จะได้รับการส่งเสริม และสร้างการเรียนรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเกาะช้าง เพ่ือ
หาวิธีที่จะรักษากลุ่มนักท่องเที่ยวเดิม และเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่การท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาดของประเทศอีกด้วย 

ดังนั้นการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจการท่องเที่ยวในเกาะช้าง จ.ตราด ระหว่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาตินั้น จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจส าหรับทุกๆ จังหวัด ที่มีแหล่งท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก เพื่อที่จะรักษาธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้มีความอยู่รอด และควรเข้าใจถึง
ความพึงพอใจการท่องเที่ยวในเกาะช้างที่แตกต่างกัน เพราะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น และ
เป็นผลท าให้เกิดการมาเยือนซ ้ายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีก (อัศวิน แสงพิกุล, 2560) อันจะน าไปสู่การพัฒนาใน
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ด้านต่างๆ เช่น ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านที่พักแรมบนเกาะช้าง ทั้งนี้ เพื่อสามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งสามกลุ่ม
ได้ดียิ่งขึ ้น ตลอดจนช่วยกระตุ้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย และเป็นประโยชน์ในแง่ของ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมภายในพื้นที่  สามารถน าข้อมูลมาปรับใช้ในการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาที่ได้รับผลกระทบ และก่อให้เกิดความสมดุลในการท่องเที่ยวบนเกาะ
ช้างของจังหวัดตราด อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากการได้บริโภค หรือ

ได้รับบริการ ที่ท าให้มีความสุขใจ โดยมีผลจากความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

Tourism Western Australia (2008) ได้อธิบายแนวคิด องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A’s ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเยือนซ ้าและความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวในแต่ละด้านที่ส าคัญดังนี้ 1. ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจของการท่องเที่ยว เป็นสาเหตุท าให้นักท่องเที่ยว เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
และเพลิดเพลินไปกับสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม หรือสิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น  และอื่นๆ       
2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรรมเพ่ือสร้างการเรียนรู้และความสนุกสนาน อาทิเช่น กิจกรรมที่
เกี่ยวกับการจับจ่ายใช้สอยภายในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมทางทะเล กิจกรรมทางธรรมชาติ และกิจกรรมอื่นๆ  
3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ลักษณะของการเดินทาง และสภาพของเส้นทางที่
เอื้ออ านวยมากน้อยเพียงใด ซึ่งตัวแปรที่ใช้ประเมินอาจพิจารณาได้จากความสะดวก และอุปสรรคหรือสิ่งกีด
ขวาง นอกจากนี้แล้ว การเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว ยังหมายถึง สิ่งที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักและเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น การลงเว็บไซต์ และอื่นๆ เป็นต้น 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสิ่ง
บริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปการที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายรู้สึกปลอดภัยมากยิ่งขึ ้น เช่น ในด้านที่พักแรม ด้านร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม สถานเริงรมย์ สถานบริการอ่ืนๆ ระบบไฟฟ้าและน ้าประปาที่เพียงพอ โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล 
สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 5. ด้านที่พักแรม หมายถึง ในสถานที่
ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักแรมอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งมีความหลากหลายของที่พักให้เลือกด้วยคุณภาพ
มาตรฐาน อาทิเช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสต์เฮาส์ ฯลฯ ส่วนในด้านราคาและการบริการนั้น ควรมีความ
เหมาะสมต่อสถานที่ และอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ง่ายและมคีวามปลอดภัยมากขึ้น 

  ส าหรับความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว น ามาจากแนวคิดของ จุฬาวดี จันทร์เทวาลิขิต 
(2547) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ อาทิเช่น 
ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น เพื่อเป็นการดึงดูด
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นักท่องเที่ยวและก่อให้เกิดเศรษฐกิจที่ดี มีการกระจายรายได้และเกิดความเสมอภาค ทั้งนี้ต้องมีการค านึงถึง
ความสามารถของสภาพแวดล้อมในการรองรับการพัฒนา ความต้องการของชุมชนและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมในพื้นที่ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม ได้แก่ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแต่ละกลุ่มนี้ มีระดับความพึงพอใจต่อ
การท่องเที่ยวบนเกาะช้างของจังหวัดตราด ทั้ง 5 ด้าน แตกต่างกัน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ที่เข้ามา
เที่ยวบนเกาะช้าง จ.ตราด ปี 2566 และพักค้างคืนบนเกาะช้างอย่างน้อย 1 คืน โดยข้อมูลล่าสุด (ณ วันที่ 27 
ต.ค. 66) พบว่า ตั้งแต่ เดือนมกราคม - ตุลาคม มีนักท่องเทีย่วแล้ว จ านวน 174,737 คน (กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2566) 

การก าหนดขนาดและการสุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกหน่วยตัวอย่าง ใน 3 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างเหมาะสมโดยใช้หลักของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%. ขั้นตอนที่ 2 หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่มในแต่ละประเภทของนักท่องเที่ยว โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ และจ าแนกนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ชาวไทย จ านวน 134 คน, ชาวเอเชีย 
จ านวน 133 คน, ชาวยุโรป จ านวน 133 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน. ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถาม เมื่อผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว ก็ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวในแต่
ละประเภทภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเกาะช้าง จ.ตราด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างมาจากผลงานของผู้วิจัยที่เกี ่ยวข้อง ดังนี้       
1. กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553) 2. ชาญวิทย์ ฐิติเจริญศักดิ์ (2533) 3. ปาลี คล้ายเพรช (2553) 4. พบพร โอทกา
นนท์ และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2556) 5. อารยา สุวรรณสุจริต (2560) 6. อารีรัตน์ วัชรโยธินกุล (2560) 7. เขม
จิรา ใจตุ้ย (2562) 8. ปุณยวีร์ เดี่ยววานิช (2563) และ 9. ธนพล แก้วสังข์ (2564)  โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้า และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่ เกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อใช้สร้างกรอบแนวคิด ลักษณะค าถาม

นักท่องเที่ยว 
    1. ชาวไทย 2. ชาวเอเชีย 3. ชาวยุโรป 

ความพึงพอใจการท่องเที่ยวเกาะช้าง 
เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5As 
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ให้กลุ่มตัวอย่างใช้ในการตอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทั ่วไปของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิภาคของนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม และแนวโน้มการกลับมาอีกครั้ง . ส่วนที่ 2 
ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจการท่องเที่ยวบนเกาะช้างของนักท่องเที่ยวที่ได้รับในแต่ละด้าน ซึ่งแบ่งระดับการ
ตัดสินใจออกเป็น 5 ระดับความพึงพอใจ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยได้
ด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1. ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และลงไปส ารวจใน
พื้นที่จริงบนเกาะช้างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น และร่างหัวข้อเรื่องที่สนใจศึกษา รวมถึงวัตถุประสงค์ที่จะ
ใช้ในการวิจัยและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อสร้างแบบสอบถามที่มีความครอบคลุม
และสัมผัสกับนิยามศัพท์ของตัวแปรทั้งหมดที่จะใช้ในการวัดผล 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัยและหา
ความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปท าการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของค าถามใน
แต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ โดยน าเสนอร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิภาค และแนวโน้มการกลับมาเที่ยว
ซ ้า และค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน จากนั้นน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นทั้งแบบ
ภาษาไทยและแบบภาษาอังกฤษน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าให้
ถูกต้องเหมาะสม 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้เพื่อทดลองกับนักท่องเที่ยวที่ ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน 4. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยค่าที่หาได้จะต้องไม่ต ่ากว่า 
0.7 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการวัดให้อาจารย์ที่ปรึกษาลงความ
เห็นชอบ จากนั้นจึงน าไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 1. ข้อมูลปฐมภูมิ โดยศึกษาจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และใช้แบบสอบถามในการแจกด้วยตนเองภายในสถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะช้างแบบบังเอิญ เริ่ม
ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 จนครบ 3 กลุ่ม และตามจ านวนที่ได้ก าหนด 2. ข้อมูลทุติยภูมิ 
ได้ศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฎี จาก เอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย 
อินเตอร์เน็ต ตลอดจนได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลสถิติต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ นักท่องเที่ยว (ภูมิภาค) และแนวโน้มในการกลับมาอีกครั้ง น ามาอธิบายเป็นค่า
ร้อยละตามล าดับ 2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจการท่องเที่ยวในเกาะช้างของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในแต่ละด้าน ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3. การวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความเหมือนและความแตกต่าง โดยจ าแนก
ตามกลุ่มตัวอย่าง ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ด้วยการทดสอบค่า f-test วิเคราะห์ความแปรปรวน 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 1. ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การ
ทดสอบ f-test วิเคราะห์ความแปรปรวน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค่านัยส าคัญ
ทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลปัจจัยทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในเกาะช้าง พบว่า มีเพศชาย 
ร้อยละ 52.0 มากกว่า เพศหญิง ร้อยละ 48.0 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี มากที่สุด รองลงมา มี
อายุระหว่าง 35 - 44 ปี และน้อยสุด คือ อายุ 55 ปีขึ ้นไป เมื่อจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง จะพบว่า กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยมาจากภาคตะวันออกมากที่สุด กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย มาจากเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้มากที่สุด และ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป มาจากยุโรปตะวันตกมากที่สุด ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีความต้องการที่จะกลับมาเที่ยวบนเกาะช้างของจังหวัดตราดอีกครั้งมากที่สุด ร้อยละ 74.5 
รองลงมา ไม่แน่ใจว่าจะกลับมาอีกครั้ง ร้อยละ 23.7 และ ไม่กลับมาอีกครั้ง ร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

การท่องเที่ยวในเกาะช้าง จ. ตราด 
 

ค่าเฉลี่
ยรวม 

x̅ 

ค่าเฉลี่ย (x̅) นักท่องเที่ยว 
3 กลุ่ม 

Sig. ไทย 
N = 
134 

เอเชีย 
N = 
133 

ยุโรป 
N = 
134 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ  3.89 3.99 3.85 3.82 .068 
1.1 สิ่งดึงดูดใจทางทะเล เช่น น ้าทะเล ชายหาด และ
สิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเล 
1.2 สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน เช่น 
อนุสาวรีย์เกาะช้าง 

4.45 
3.12 

4.52 
3.53 

4.65 
3.11 

4.16 
2.71 

.000 

.000 

2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  3.77 4.00 3.78 3.52 .000 
2.1 อาหารและเครื่องดื่มมีให้เลือกทานหลากหลาย 
2.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า 
เล่นน ้าตก ขี่ช้าง 

4.14 
3.76 

4.25 
4.10 

4.02 
3.89 

4.15 
3.27 

.161 

.000 

3. ด้านสภาพการคมนาคม  3.76 3.85 3.66 3.77 .167 
3.1 สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้หลายช่องทาง 
3.2 สภาพถนนบนเกาะช้าง 

3.93 
3.59 

4.16 
3.54 

3.82 
3.50 

3.82 
3.72 

.007 

.243 
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4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.78 4.02 3.58 3.72 .000 
4.1 ร้านอาหารเพียงพอ 
4.2 บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะ
ชัดเจนเพียงพอ 

3.93 
3.35 

4.37 
3.65 

4.09 
3.44 

4.48 
2.95 

.000 

.000 

5. ด้านที่พักแรมบนเกาะช้าง  4.30 4.32 4.25 4.33 .551 
5.1 มีที่พักให้เลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ 
5.2 มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

4.46 
3.93 

4.57 
4.09 

4.32 
3.81 

4.50 
3.88 

.019 

.103 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 4.04 3.82 3.83 .002 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะช้างและน ามา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม ได้แก่ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน นักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจมากที่สุด ในด้านที่พักแรม รองลงมา ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว และด้านสภาพการคมนาคม เมื่อพิจารณาในข้อย่อย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุดเกี่ยวกับ
มีที่พักให้เลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ และได้รับความพึงพอใจต ่าสุดเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์
และโบราณสถาน เช่น อนุสาวรีย์เกาะช้าง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม พบว่า  มี
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวบนเกาะช้างในภาพรวมแตกต่างกัน หากน าข้อมูลในแต่ละด้านมาเปรียบเทียบ
จะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสภาพการคมนาคม และด้านที่พักแรมบนเกาะ
ช้าง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน จะพบว่า 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดแตกต่างกันเกี่ยวกับ สิ่งดึงดูดใจทางทะเล เช่น น ้าทะเล ชายหาด และ สิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเล 
และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปได้รับความพึงพอใจต ่าสุดแตกต่างกันเกี่ยวกับ สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์และ
โบราณสถาน เช่น อนุสาวรีย์เกาะช้าง 2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้รับความพึง
พอใจสูงสุดไม่แตกต่างกันเกี่ยวกับ อาหารและเครื่องดื่มมีให้เลือกทานหลากหลาย และ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรปได้รับความพึงพอใจต ่าสุดแตกต่างกันเกี่ยวกับ กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า เล่นน ้าตก 
ขี่ช้าง 3. ด้านสภาพการคมนาคม มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจสูงสุดแตกต่างกันเกี่ยวกับ 
สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้หลายช่องทาง และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียได้รับความพึงพอใจต ่าสุด
ไม่แตกต่างกันเกี่ยวกับ สภาพถนนบนเกาะช้าง 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดแตกต่างกันเกี่ยวกับ ร้านอาหารเพียงพอ และได้รับความพึงพอใจต ่าสุดแตกต่างกัน
เกี่ยวกับ บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ และ 5. ด้านที่พักแรมบนเกาะช้าง 
มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจสูงสุดแตกต่างกันเกี่ยวกับ มีที่พักแรมให้เลือกหลากหลาย
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ประเภทเพียงพอ และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียได้รับความพึงพอใจต ่าสุดไม่แตกต่างกันเกี่ยวกับ มีพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด ในด้านที่พักแรมบนเกาะช้าง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ เกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
เรื่องของทรัพยากรที่มีความสวยงามและความเป็นธรรมชาติสูง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ กรรัตน์ กมลยะ
บุตร และคณะ (2551) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ซึ่งสิ่งนี้เป็นผลท าให้นักท่องเที่ยวมาเยือนทุกปีเป็นจ านวนมาก และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติบนเกาะช้าง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัทธ์ธีรา ศรี
สังข์ (2563) ที่ได้ศึกษา เรื ่อง การวิเคราะห์การจัดการสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายการพัฒนาที่ ยั ่งยืนที่ 12 
กรณีศึกษาเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยผลการวิจัยพบว่า ที่พักแรมบนเกาะช้างได้มีการส่งเสริมความเอาใจใส่ต่อ
สิ่งแวดล้อมและมีสไตล์การออกแบบที่พักให้โดดเด่นสวยงามเป็นธรรมชาติ ตลอดจน ยังมีการจัดการเกี่ยวกับ
ความสะอาดและความปลอดภัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3 กลุ่ม ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวบนเกาะช้างในภาพรวมแตกต่างกัน หากน าข้อมูลในแต่ละด้านมา
เปรียบเทียบ จะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ และภูมิภาค อาจมีผลต่อความ
พึงพอใจที่แตกต่างกัน เพราะเกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่มีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมาเยือน และสร้างรายได้เป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดความคาดหวังภายใน ต่อการเข้ามาสัมผัสกับ
ความเป็นธรรมชาติ และความสวยงามของทัศนียภาพ ภูเขา ทะเล และภูมิอากาศ ตลอดจนความคาดหวังต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ล้วนส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจแตกต่างกันได้ทั้งสิ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และในด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก นักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีระดับความพึงพอใจสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ มีที่พักแรมให้เลือกหลากหลายประเภท

เพียงพอมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.46) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวคิดท่ีสนับสนุน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในแนวทางการปรับตัวของธุรกิจที่พักแรมที่ผ่านมา ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พักแรมต่างๆ ควรน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักปฏิบัติและน ามาประยุกต์ใช้ในการ
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จัดการเพื่อการพัฒนาที่พักแรมอย่างเหมาะสม รู้จักใช้และจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
ค านึงถึงความยั่งยืน สมดุล และความสงบสุขในสังคม ร่วมถึงควรส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือน าเสนอที่พักให้
นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก สิ่งนี้ก็จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวมากขึ้น และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจด้านต่างๆ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวต ่าสุดเกี่ยวกับ สิ่ง

ดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน เช่น อนุสาวรีย์เกาะช้าง ค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.12) ดังนั้น ชาวไทยทุกคน
ควรที่จะต้องสืบสานและอนุรักษ์กันต่อไปอย่าให้สูญไปในยุคของเรา เพราะโบราณสถาน เป็นหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ประเภทหนึ่งที่บ่งบอกความเป็นมาของกลุ่มชน หมู่บ้าน เมือง และประเทศชาติ นับตั้งแต่อดีตมา
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งโบราณสถานและโบราณวัตถุไม่ใช่สิ ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่เกิดจากความรู้ และ
วัฒนธรรมที่สั่งสมกันมา ซึ่งควรที่จะมีการอนุรักษ์ไว้ ดังนี้ 1. การสงวนรักษาไว้ตามสภาพของเดิมเท่าที่เปน็อยู่ 
และป้องกันมิให้เสียหายต่อไป 2. การปฏิสังขรณ์โดยการท าให้กลับคืนสู่สภาพอย่างที่เคยเป็นมา 3. การบูรณะ
โดยการซ่อมแซม และปรับปรุง ให้รูปทรงมีลักษณะกลมกลืนเหมือนของเดิมมากที่ สุดแต่ต้องแสดงความ
แตกต่างของสิ่งที่มีอยู่เดิมและสิ่งที่ท าข้ึนใหม่ (STKC, 2563) 

2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวต ่าสุด

เกี่ยวกับ กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า เล่นน ้าตก ขี่ช้าง ค่าเฉลี่ย (x ̅ = 3.76) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ทรัพยากรธรรมชาติเริ่มเสื่อมโทรม สืบเนืองจาก ปัญหาทั้งทางด้านการบุกรุกที่ดินที่เคยเป็นป่า การ
ปล่อยมลพิษจากกิจการ และการมีนักท่องเที่ยวไปใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น ้าตก 
มากเกินไปและขาดความระมัดระวัง และบางแหล่งท่องเที่ยวทางน ้าตกก็ไม่มีน ้า ซึ่งสอดคล้องกับโครงการวิจัย
ของ รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ และคณะ (2550) เรื่อง บทบาทขององค์กรภาครัฐหลักท่ีมีต่อการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน บนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้าง จ.ตาด ดังนั้น องค์กรที่ท าหน้าที่เป็น
เจ้าภาพดูแลการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนบนพื้นที่เกาะช้าง ควรมีโครงการและ
กิจกรรมที่จัดขึ้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาวและไม่น าไปสู่ความเสื่อมโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ควรสร้างภาพลักษณ์ให้เกาะช้าง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สมควรได้รับการอนุรักษ์โดยสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น มีศูนย์
ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ป้ายแหล่งท่องเที่ยวที่อธิบายสาระส าคัญภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
และควรมีการพัฒนาบริเวณรอบแหล่งท่องเที่ยว หรือมีแบบแผนการท่องเที่ยวที่เป็นไปในแบบอนุรักษ์นิยม
ตลอดจนการก ากับดูแลมาตรฐานและคุณภาพการดูแลการให้บริการนักท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ทั้งนี้เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเกาะช้างร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อันจะท าให้
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน (รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ และคณะ, 2550) 

3. ด้านสภาพการคมนาคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสภาพการคมนาคมต ่าสุดเกี่ยวกับ 

สภาพถนนบนเกาะช้าง ค่าเฉลี่ย (x ̅ = 3.59) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สภาพถนนบางแห่งบนเกาะช้างอาจท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่สะดวกและไม่ปลอดภัยในการเดินทางภายในเกาะ เนื่องจากสภาพถนนมีความช ารุด
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เสียหายเป็นหลุมเป็นบ่อไม่สม ่าเสมอและบางแห่งถนนมีความโค้งสูงชันอันตราย จึงท าให้สัญจรไปมาไม่สะดวก
และบ่อยครั้งท าให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดตราด ควรร่วมมือกับองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหมู่เกาะช้าง ต ารวจท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 
และเจ้าหน้าทีฝ่่ายป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ควรประสานส่งเสริมการปรับปรุงซ่อมแซมและพัฒนาสภาพถนนให้
มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เช่น การสร้างถนนคอนกรีตรอบเกาะใหม่ การซ่อมแซมพื้นผิวจราจร การปรับปรุง
ภูมิทัศน์ทางร่วมทางแยก การติดตั้งป้ายสัญญาณจราจร การติดตั้งกล้องวงจรปิด การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง 
ตลอดจน หมั่นกรวดขันวินัยจราจร และฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อช่วยลดและ
ป้องกันปัญหาอุบัติเหตุทางถนนบนเกาะช้างมากยิ่งขึ้น 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานบนเกาะช้างต ่าสุดเกี่ยวกับ บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 

(x ̅ = 3.35) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แหล่งท่องเที่ยวในเกาะช้างยังมีขยะเป็นจ านวนมาก และไม่มีถังขยะที่แยก
ประเภทขยะชัดเจนที่จะช่วยลดปัญหาขยะและสร้างความสะดวกสบายในการท าลายขยะอย่างถูกวิธี เพราะ
การมีถังขยะจะช่วยให้ผู้คนมีความตระหนักในการทิ้งขยะให้เหมาะสมในสถานที่ท่องเที่ยว และช่วยส่งเสริม
พฤติกรรมการท าลายขยะที่มีประโยชน์อีกด้วย ดังนั้น องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนหมู่เกาะช้างควรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อให้สามารถป้องกัน
และแก้ไขปัญหาขยะ จึงควรที่จะต้องมีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพถูกหลักสุขาภิบาล ควรมีพื้นที่ท้ิงขยะ
ตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม และควรรณรงค์ให้ความรู้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวในการคัดแยกขยะอย่างถูก
วิธี สิ่งนี้ก็จะท าใหน้ักท่องเที่ยวพึงพอใจและท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

5. ด้านที่พักแรมบนเกาะช้าง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อที่พักแรมบนเกาะช้างต ่าสุด

เกี่ยวกับ มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.93) ดังนั้น ผู้ประกอบกิจการที่พักแรมควรส่งเสริมให้
พนักงานรักษาความปลอดภัยได้รับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติงานอย่างสุภาพ และพัฒนาทางด้านภาษาต่างๆ 
เพื่อให้เข้าใจการสื่อสารของนักท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้ จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและประทับใจมาก
ยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กร 
Second Job Holder Factors Affecting the Performance of Employees in the Organization 

กันตพร ออแก้ว1 และ วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย2  
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานในงานหลักและความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่
เกี่ยวข้องจากการประกอบอาชีพที่สองของพนักงานในองค์กร โดยการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้การศึกษาเชิงส ารวจ 
อาศัยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานประจ าในองค์กรรัฐ หรือ
เอกชน ที่ประกอบอาชีพที่สองจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (MRA) วิธี Enter ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า (1) การปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean=
4.37) (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกประกอบอาชีพที่สองด้านความสามารถในการจัดการ และด้านความ
สมดุลในชีวิตการท างานมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 

 
ค าส าคัญ: ผลการปฏิบัติงาน, งานหลัก, งานที่สอง 
 
Abstract 
 This study aims to study the performance in the primary job and its relationship 
with factors related to second occupations of employees in the organization. Quantitative 
analysis employs a survey study. A questionnaire was used as a tool to collect data from a 
sample group of 400 full-time employees in government or private organizations who had 
second jobs. Statistics used in data analysis are (1) descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and (2) inferential statistics, including multiple 
regression analysis (MRA), Enter method, at a statistical significance level 0.05. 
 The results of the research found that (1) The performance of employees' main 
tasks within the organization is rated at the highest level (Mean=4.37). (2) Factors, including 
management ability and work-life balance, influence the choice of a second career, 
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positively affect employee performance within the organization, with significance observed at 
the 0.05 level. 
 
Keywords: Performance Result, Main Job, Second Job 
 
บทน า  

จากการเปลี่ยนผ่านวิถีทางสังคมในแต่ละยุคสมัย ส่งผลกระทบถึงการเลือกประกอบอาชีพหลักและ
อาชีพที่สองตามไปด้วย จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) พบว่า ผู้ที่มีงาน
ประจ าจะเลือกประกอบอาชีพอิสระเป็นอาชีพที่สอง คิดเป็นร้อยละ 58.9 และส านักงานสถิติแห่งชาติ (2566) 
รายงานว่าผู้ที่มีอาชีพอิสระในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เช่น งานออกแบบกราฟิก งานแปลภาษา งานเขียน งาน
ถ่ายภาพ เป็นต้น มีจ านวนเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 29.9 ต่อปี แม้ภาพรวมผู้ที่มีงานประจ าจะลดลง คิดเป็นร้อย
ละ 0.2 ต่อปี ซึ่งกลุ่มผู้ที่มีงานประจ าดังกล่าวจะมีช่องทางท าอาชีพอิสระแบบออนไลน์ มีเว็บไซ ต์ที่ได้
ลงทะเบียนกับ Fastwork.co จ านวนกว่า 5,757 ราย และแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับศูนย์วิจัย
กสิกรไทย (2564, ออนไลน์) ส ารวจในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กลุ่ม
แรงงานในระบบร้อยละ 47.4 เลือกกระจายความเสี่ยงทางด้านรายได้ผ่านการมีอาชีพเสริม สอดรับกับ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2562) พบว่า สถิติการฝึกอาชีพเสริมโดยเข้าหลักสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงานของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถในสาขาอาชีพอ่ืนที่นอกเหนือจากอาชีพประจ าที่
ปฏิบัติอยู่ตามปกติ หรือนอกเหนือจากความรู้เดิมของกลุ่มแรงงานในระบบที่ได้รับความคุ้มครอง หรือ
หลักประกันทางสังคมจากการท างานอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยที่ส่วนหนึ่งเป็นผลกระทบมาจากวิกฤตการณ์ 
COVID–19 ที่ท าให้หลายอาชีพได้รับกระทบส่งผลให้ขาดรายได้ หรือตกงาน ซึ่งคนไทยจ านวนมากเกิดการ
ปรับตัวประกอบอาชีพที่สองมากขึ้น ซึ่งบริษัท แมนพาวเวอร์ กรุ๊ป จ ากัด (ประเทศไทย) ได้ท าการส ารวจพบว่า 
อาชีพที่สองที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยตั้งแต่วิกฤตการณ์ COVID-19 เป็นต้นมา ได้แก่ (1) อาชีพในธุรกิจ 
E-Commerce หรือการขายของออนไลน์ (2) อาชีพในกลุ่ม Logistics and Supply Chain (3) อาชีพฝ่ายผลิต
สินค้าอุปโภคบริโภค (4) อาชีพในกลุ่ม IT and Technology (5) อาชีพในสายธุรกิจ Healthcare (6) อาชีพที่
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนที่ต้องใช้ชีวิตอยู่ในบ้าน เช่น อุปกรณ์เพ่ือการท างานแบบ Work from Home 
อุปกรณ์เพ่ือสุขภาพ อุปกรณ์เพ่ือความบันเทิง อุปกรณ์ส าหรับคนในครอบครัว และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน (7) 
อาชีพบริการที่ให้บริการถึงบ้าน (8) อาชีพในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก และ (9) อาชีพในกลุ่มงานบริการ Delivery 
(Manpower Thailand, 2020; ออนไลน์)   

เหตุผลประการหนึ่งจากการเลือกประกอบอาชีพหลาย ๆ อย่างอาจเป็นเพราะตอบสนองความต้องการ
ทางการเงินเป็นหลัก แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เป็นตัวขับเคลื่อนศักยภาพในการท างาน (กระทรวงแรงงาน, 2567) 
ซึ่งเอลวิส โคตรชมพู และจุฬาพรรภรณ์ ธนะแพทย์ (2565) ได้สรุปเกี่ยวกับทฤษฎีการเลือกประกอบอาชีพว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลหรือเหตุผลอ่ืนๆ ของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องอาจเป็นสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิดการท างานหลาย
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อย่างหรือประกอบอาชีพที่สองด้วย เช่น การที่ผู้ปฏิบัติงานอาจรู้สึกไม่พึงพอใจกับงานหลักจึงหางานรองหรือ
อาชีพที่สองเพ่ือชดเชยและเป็นการเติมเต็มความรู้สึกของตนเองในทางจิตวิทยา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน, ประสพชัย พสุนนท์ ลีรวัฒน์ จันทึก (2564) ที่พบว่าการท างานของพนักงานในปัจจุบัน
ไม่ได้เพียงเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเงินเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ด้วยเช่น  
ด้านบุคคล ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า สภาพการปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับ
บุคคล วิธีการปกครองและบังคับบัญชา เงินและสวัสดิการอีกด้วย 

โดยปกติการท างานหลายงานท าให้เกิดความเครียดและส่งผลเสียต่อผลการปฏิบัติงาน แต่ก็เป็นไปได้ว่า
อาจจะพบความสุขและความหมายในการมีบทบาทในการท างานอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ McKinsey Global Institute 
(ทัศนีย์    สิรินพมณี และคณะ, 2563) พบว่า ผู้ที่เลือกประกอบอาชีพที่หลากหลายมีแนวโน้มของความพึงพอใจใน
งานสูงกว่าคนที่เลือกท างานในรูปแบบเดิม บทบาทท างานมีส่วนในการเกื้อหนุนเกี่ยวโยงกันของบทบาทการท างาน
ต่าง ๆ สามารถเพ่ิมคุณค่าในการท างานได้ และสิ่งนี้สามารถส่งเสริมบทบาทหน้าที่หลักได้ นอกจากนี้ การประกอบ
อาชีพก็อาจเกิดข้อแตกต่างของแรงจูงใจที่อาจก่อให้เกิดการเพ่ิมหรือลดคุณค่าซึ่งสามารถส่งผลต่อผลการ
ปฎิบัติงานได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบในงานหลักต่อผู้ปฏิบัติงาน (ฐิติกานต์ ศรีม่วง, 2565) 

ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองที่ ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กร โดยคาดหว้งว่าผลจากการศึกษา จะสามารถน าไปใช้เป็น
แนนวทางพัฒนาโครงการต่าง ๆ ขององค์กร ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการเพ่ิมพูน
ศักยภาพพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งต่อตัวพนักงาน องค์กร และสังคมโดยรวม และยัง
จะเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนนโยบายที่เกื้อหนุนต่อวิถีการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท างานรูปแบบที่
เปลี่ยนไปในปัจจุบันที่สร้างสรรค์ของพนักงาน และอาจสะท้อนถึงหน้าต่างแห่งโอกาสที่องค์กรจะได้รับ
ประโยชน์จากพนักงานที่ท าอาชีพที่สองในการด าเนินกิจกรรมในองค์กรไปจนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมต่าง ๆ ได้ในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย (1) แนวคิดและ
ทฤษฎี เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน (2) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการเลือกประกอบอาชีพที่สอง และ (3) 
แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับแรงจูงใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  
Kent, Gilbertson and Hunt (1997) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานควรอยู่บนพ้ืนฐาน

ของการสัมภาษณ์ หรือการสนทนาที่มีโครงสร้าง ซึ่งเกิดจากการสื่อสารระหว่างองค์การ ได้แก่ ผู้บริหารหรือ
ผู้ท าการประเมินผลและพนักงานผู้ถูกประเมินผลรายบุคคลที่จะร่วมกันสร้างระบบการประเมินผลในอนาคต  
โดยที่เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจในเชิงวิสัยต่อคุณค่าในความสามารถที่พนักงานแต่ละคนซึ่ง
หากมีวัตถุประสงค์ในการประเมิน  ที่ชัดเจนและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ถูกต้อง 
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เที่ยงตรง และสมบูรณ์เพียงพอจะท าให้มีแนวทางหลักในการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร ซึ่งจะ
ท าให้ผู้ได้รับการประเมินผลยอมรับ และเชื่อถือการประเมินผลนั้น ซึ่งเป็นกระบวนการที่องค์การใช้วัดผลและ
ประเมินผลพฤติกรรมของพนักงานในองค์การแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการวัดหรือประเมินผลงาน และผลสัมฤทธิ์ใน
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง โดยทั่วไปการประเมินผลจะจัดท าเป็นแบบรายปี และผู้ท าการประเมินคือ ผู้จัดการ 
หรือหัวหน้างานโดยตรงของพนักงาน และผลการประเมินจะถูกน าไปใช้กับการตัดสินใจในระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านอื่น ๆ เช่นการขึ้นเงินเดือน และการเลื่อนขั้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อพนักงานแต่ละคน (กานต์
มณี การินทร์ และคณะ, 2565) จึงสรุปได้ว่าผลการปฏิบัติงาน คือ การประเมินบุคคลแต่ละบุคคลโดยบุคคลอื่น 
ซึ่งในทางอุดมคติการประเมินผลการปฏิบัติการที่เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์จะวัดจากผลผลิตและผลลัพธ์ 
แต่ในความเป็นจริงไม่สามารถท าเช่นนั้นได้เนื่องจากมีงานอีกหลายประเภทที่ไม่สามารถวัดและประเมินผลด้วย
การใช้ตัวชี้วัดทางปริมาณที่วัดจากผลผลิตและผลลัพธ์ของงานได้การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ความพึง
พอใจของผู้ประเมินเป็นเกณฑ์จึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับงานประเภทที่ไม่
สามารถใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณได้  
 (2) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการเลือกประกอบอาชีพที่สอง 

ทฤษฎีการวิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบของบุคคล (Traits and Factors Theory) ตามแนวคิด
ของ Parsons (1909) ได้ให้ค าอธิบายไว้ว่าทฤษฎีการวิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบของบุคคล มีหลักการ
ว่าบุคคลจะใช้วิจารณญาณในการประกอบอาชีพโดยอาศัยหลักการวิเคราะห์ตนเองและวิเคราะห์อา ชีพ
ประกอบกัน โดยทฤษนี้เกิดจากแนวคิดทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลและจิตวิทยา
ประยุกต์เข้าด้วยกัน โดยมีหลักการว่าบุคคลประกอบด้วยคุณลักษณะหลายประการ ซึ่งส ารวจและวัดด้วย
แบบทดสอบทางจิตวิทยา หรือแบบส ารวจ รวมถึงการสัมภาษณ์และสังเกต ท าให้สรุปได้ว่ าการเลือกประกอบ
อาชีพของบุคคล ไม่ใช่การลองผิดลองถูกแต่เกิดจากการใช้พินิจพิเคราะห์  อย่างดีแล้ว โดยพิจารณา
องค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ (1) วิเคราะห์ตนเอง (2) วิเคราะห์จากอาชีพ และ (3) วิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง
สองร่วมกัน เป็นกระบวนการใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกอาชีพ สามารถจ าแนกอิทธิพลต่อการเลือก
อาชีพ (ชลลดา พันธุ์เตร, 2561) ได้แก่ ความสามารถและสติปัญญา ความชอบและความสนใจ ค่านิยมของ
บุคคล บุคคลที่แวดล้อม ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน ครอบครัว บุคลิกภาพและการปรับตัว และถิ่นที่อยู่และค่านิยม
ในชุมชน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ  
 (3) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีของ McClelland (1973) นักจิตวิทยา นักวิชาการ และนักวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้ท าการวิจัย
เกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มผู้ที่ประสบความส าเร็จในงานและกลุ่มผู้ที่ประสบความส าเร็จ
น้อยกว่าหรือประสบความส าเร็จในระดับปานกลางและความแตกต่างกันนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาที่มีได้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลหลายระดับตั้งแต่นักเรียน
ในภาคการศึกษา ไปจนถึงการพัฒนาพนักงานขององค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกด้วยการทดลองเพ่ือที่จะวัดความ
ต้องการของมนุษย์ โดยใช้แบบทดสอบการรับของบุคคล (The Matic Apperception Test: TAT) ซึ่งเป็น
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เทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้ผู้ทดสอบเขียนเล่าเรื่องราวในสิ่งที่ได้เห็น ซึ่งผลจากการทดสอบสรุปได้ว่า
สิ่งส าคัญที่จะท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีคุณลักษณะที่มีแรงจูงใจฝฝ่สัมฤทธิ์ จะต้องประกอบด้วย
ปัจจัย 3 ข้อ ได้แก่ (1) ความต้องการความส าเร็จ (2) ความต้องการผูกพัน และ (3) ความต้องการอ านาจ จึง
อธิบายได้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์มักจะมีแรงขับเคลื่อนภายในให้ด าเนินกิจกรรมไปจนประสบความส าเร็จตามท่ี
ตั้งใจไว้ (วารุณเมืองช้าง, 2563) ดังนั้นการเลือกอาชีพตาม Holland’s Theory of Vocational Choice จึงท าให้
การเลือกอาชีพของบุคคลมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล การ
กระท าที่สะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพ จึงท าให้บุคลิกภาพในการเลือกอาชีพสามารถจ าแนกได้
จากความสนใจ (Bahar and Adiguzel, 2016)  
 
กรอบแนวคิด  
 กรอบแนวคิดของการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กร มีดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สอง 

1. ความสามารถและสติปัญญา 
2. ความสนใจและความชอบ 
3. การตอบสนองความต้องการ 
4. ความสามารถในการจัดการ 
5. ความต้องการความส าเร็จ 
6. ลักษณะงาน 
7. สมดุลในชีวิตการท างาน 
8. แหล่งที่มาของรายได้ 

 
 

 
 

การปฏิบัติงานในงานหลัก 
ของพนักงานในองค์กร 
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สมมติฐานการวิจัย  
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สอง ได้แก่ ด้านความสามารถและสติปัญญา ด้านความ

สนใจและความชอบ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความสามารถในการจัดการ ด้านต้องการ
ความส าเร็จ ด้านลักษณะงาน ด้านสมดุลในชีวิตการท างาน และด้านแหล่งที่มีของรายได้ ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศทางบวก 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ผู้ศึกษาด าเนินการศึกษา โดยใช้รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการ
ศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

ประชากร คือ ผู้ที่มีอาชีพท างานประจ าในองค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชนในประเทศไทย และประกอบ
อาชีพที่สองที่นอกเหนือจากกงานประจ า หรืออาชีพเสริม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอาชีพท างานประจ าในองค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชนในประเทศไทย ที่ได้การ
ประกอบอาชีพที่สองที่นอกเหนือจากกงานประจ า หรืออาชีพเสริม มาเป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดือน    จึงใช้สูตร
การค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non 
– Probability Sampling) ขนาดตัวอย่างจึงก าหนดได้จากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ 
Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะ
จของ Cochran) (อ้างถึงใน ศิริชัย   กาญจนวาสี และทิพย์สิริ กาญจนวาสี, 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 ได้ผลจากการค านวณ 386 ผู้ศึกษาจึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 คน เผื่อค่าความคลาดเคลื่อน 
 
ผลการวิจัย  

ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา เป็นพนักงานประจ าในองค์กรต่าง ๆ ที่มีรายได้หลักหรือรายได้ประจ าจากองค์กรและเลือกประกอบ
อาชีพที่สอง ซึ่งผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100.00 พบว่า 
ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 28-40 ปี มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานราชการ มี
ประสบการณ์การท างานเฉลี่ยอยู่ที่ 4-6 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-40,000 บาท ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพที่สองเป็น Trader หรือนักเก็งก าไร     มีรายได้จากงานอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบ
อาชีพทีส่อง 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สอง Mean S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความสามารถและสติปัญญา 4.16 0.68 มาก 4 
ด้านความสนใจและความชอบ 4.07 0.68 มาก 5 
ด้านการตอบสนองความต้องการ 4.29 0.64 มากที่สุด 1 
ด้านความสามารถในการจัดการ 4.19 0.64 มาก 3 
ด้านต้องการความส าเร็จ 4.25 0.68 มากที่สุด 2 
ด้านลักษณะงาน 3.99 0.83 มาก 6 
ด้านสมดุลในชีวิตการท างาน 3.95 0.89 มาก 7 
ด้านแหล่งที่มีของรายได ้ 3.68 1.04 มาก 8 
รวม 4.07 0.76 มาก  

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สอง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 0.76)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อด้านการตอบสนองความต้องการ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.64) รองลงมา ด้านต้องการความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.68) 
 พนักงานมีความคิดเห็นต่อด้านความสามารถในการจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.19 (S.D. = 0.64) รองลงมา         
ด้านความสามารถและสติปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.68) ด้านความสนใจและความชอบ มีค่าเฉลี่ย 
4.07 (S.D. = 0.68) ด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.83) ด้านสมดุลในชีวิตการท างาน มีค่าเฉลี่ย 
3.95 (S.D. = 0.89) และด้านแหล่งที่มีของรายได้ มีค่าเฉลี่ย 3.68 (S.D. = 1.04) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงาน 
ผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงาน Mean S.D. แปลผล ล าดับ 

สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีคุณภาพ 4.47 0.66 มากที่สุด 2 
ท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 4.49 0.60 มากที่สุด 1 
หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับในผลการ
ปฏิบัติงาน และมักจะกล่าวค าชมเชยเสมอ 

4.31 0.72 มากที่สุด 6 

การมาท างานตรงเวลาเสมอ 4.30 0.90 มากที่สุด 7 
มีความสุขในการท างานและพึงพอใจในต าแหน่งงาน 4.08 1.01 มาก 8 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปริมาณงานที่ได้รับตาม
มาตรฐาน 
ที่บริษัทตั้งเป้าหมายเอาไว้ 

4.41 0.70 มากที่สุด 5 

ท างานด้วยความกระตือรือร้น เพื่อให้งานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จทันเวลา 

4.44 0.70 มากที่สุด 4 

ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้จนบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

4.45 0.66 มากที่สุด 3 

รวม 4.37 0.59 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานมีผลการปฏิบัติงานในงานหลักในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D. = 0.59)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ผลการปฏิบัติงานในงานหลักโดยการท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 (S.D. = 0.60) รองลงมา สามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.66) ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้จนบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D. = 0.66) ท างานด้วยความกระตือรือร้น เพ่ือให้งานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จทันเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D. = 0.70) สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปริมาณงานที่ได้รับตาม
มาตรฐานที่บริษัทตั้งเป้าหมายเอาไว้ มีค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.70) หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานให้การ
ยอมรับในผลการปฏิบัติงาน และมักจะกล่าวค าชมเชยเสมอ   มีค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D. = 0.72) การมาท างานตรง
เวลาเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.90) 
 และพนักงานมีความสุขในการท างานและพึงพอใจในต าแหน่งงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08           
(S.D. = 1.01) 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการ
เลือกประกอบอาชีพที่สองที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนโดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์
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เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
Analysis: MRA) วิธีการ Enter โดยอาศัยการวิเคราะห์ด้วยสมเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) วิธีการ 
Enter มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 

P-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น 
R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการอธิบาย 
Adj.R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการอธิบาย 

โดยไม่น่าปัจจัยที่มีค่า P-value ต ่ากว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดมาประมวลผล 
S.E.  หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนอยู่ในรูปของ

คะแนนดิบ 

β  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละค่าในสมการ 
AI  หมายถึง ปัจจัยความสามารถและสติปัญญา 
AL  หมายถึง ปัจจัยความสนใจและความชอบ 
NS  หมายถึง ปัจจัยความต้องการความส าเร็จ 
MC  หมายถึง ปัจจัยความสามารถในการจัดการ 
RP  หมายถึง ปัจจัยการตอบสนองความต้องการในการประกอบอาชีพ 
JD  หมายถึง ปัจจัยลักษณะของงาน 
WB  หมายถึง ปัจจัยสมดุลในชีวิตการท างาน 
SI  หมายถึง ปัจจัยแหล่งที่มาของรายได ้
PM  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในงานหลัก  
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 = β1AI + β2AL + β3NS + β4MC + β5RP + β6JD + β7WB + β8SI  
 
การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองค์กร เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานในงานหลักของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัย
วิธีการทางสถิติด้วยสมการเชิงพหุคูณในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรอิสระ
ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต ่า ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficients) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
Parameters AI AL NS MC RP JD WB SI 

AI 1        
AL 0.612** 1       
NS 0.679** 0.554** 1      
MC 0.510** 0.591** 0.602** 1     
RP 0.599** 0.550** 0.646** 0.577** 1    
JD 0.537** 0.543** 0.622** 0.459** 0.641** 1   
WB 0.449** 0.539** 0.496** 0.600** .482** 0.556** 1  
SI 0.408** 0.416** 0.450** 0.418** 0.418** 0.637** 0.510** 1 

** ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรนั้น ระหว่าง
ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่มีตัวแปรอิสระใดมีค่ามากกว่า 0.8 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันน้อยไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม  

 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter 

ปัจจัย ผลการปฏิบัติงานในงานหลัก 

B Std. Error ß T P-value 

ค่าคงที ่ 2.070 0.174  11.896 0.000* 
ปัจจัยความสามารถและสติปัญญา (AI) -0.007 0.049 -0.009 -0.153 0.879 
ปัจจัยความสนใจและความชอบ (AL) 0.005 0.047 0.006 0.098 0.922 
ปัจจัยการตอบสนองความต้องการ 
ในการประกอบอาชีพ (RP) 

0.026 0.053 0.030 0.498 0.619 

ปัจจัยความสามารถในการจัดการ (MC) 0.365 0.051 0.423 7.113 0.000* 
ปัจจัยความต้องการความส าเร็จ (NS) 0.035 0.052 0.043 0.675 0.500 
ปัจจัยลักษณะของงาน (JD) -0.004 0.044 -0.007 -0.103 0.918 
ปัจจัยสมดุลในชีวิตการท างาน (WB) 0.106 0.035 0.170 3.049 0.002* 
ปัจจัยแหล่งที่มาของรายได้ (SI) 0.031 0.029 0.059 1.097 0.273 

R = 0.615a, R2 = 0.379, Adjust R2 = 0.36, SEE. = 0.441 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการทดสอบด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
วิธีการ Enter ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมีค่าความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (R=0.615) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์การพยากรณ์ (R2=0.379) หรือมีค่าท านายสมการณ์ได้ร้อยละ 37.9 สรุปว่าสามารถน าไปใช้ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis และใช้ในการพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้ 

จากการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear regression) อาศัยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธีการ Enter โดยสมการมีตัวแปรอิสระรวม 9 ตัวแปร และ
พบตัวแปรอิสระจ านวน 2 ตัวแปร คือ ปัจจัยความสามารถในการจัดการ (MC) และปัจจัยสมดุลในชีวิตการ
ท างาน (WB) ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น ามา
แทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 

 = 2.070 + 0.365MC + 0.106WB   
 

สมการพยากรณ์ว่า ปัจจัยความสามารถในการจัดการ (MC) ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นล าดับแรก (Beta = 0.423) โดยมีความสัมพันธ์ที่อยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน ดังสมการ หมายความว่า ถ้าปัจจัยความสามารถในการจัดการ (MC) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมี
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร เพ่ิมข้ึน 0.365 หน่วย เมื่อปัจจัยอื่น ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง 

สมการพยากรณ์ว่า และปัจจัยสมดุลในชีวิตการท างาน (WB) ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นล าดับที่สอง (Beta = 0.170) โดยมีความสัมพันธ์ที่อยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน ดังสมการ หมายความว่า ถ้าและปัจจัยสมดุลในชีวิตการท างาน  (WB) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมี
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร เพ่ิมข้ึน 0.106 หน่วย เมื่อปจัจัยอ่ืน ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปการทดสอบสมติฐานปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สอง ได้แก่ ด้านความสามารถ

และสติปัญญา ด้านความสนใจและความชอบ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความสามารถในการ
จัดการ ด้านต้องการความส าเร็จ ด้านลักษณะงาน ด้านสมดุลในชีวิตการท างาน และด้านแหล่งที่มีของรายได้
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศทางบวก 

H0: ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองด้านความสามารถและสติปัญญา ด้านความ
สนใจและความชอบ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความสามารถในการจัดการ ด้านต้องการ
ความส าเร็จ ด้านลักษณะงาน ด้านสมดุลในชีวิตการท างาน และด้านแหล่งที่มีของรายได้ไม่ ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศทางบวก 

H1: ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองด้านความสามารถและสติปัญญา ด้านความ
สนใจและความชอบ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความสามารถในการจัดการ ด้านต้องการ
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ความส าเร็จ ด้านลักษณะงาน ด้านสมดุลในชีวิตการท างาน และด้านแหล่งที่มีของรายได้ ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศทางบวก 

ผลการทดสอบด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis พบว่า ด้านความสามารถในการจัดการ 
และด้านสมดุลในชีวิตการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองด้านความสามารถในการจัดการ และด้าน
สมดุลในชีวิตการท างาน ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ขณะที่ผลการทดสอบด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis พบว่า ด้านความสามารถและ
สติปัญญา ด้านความสนใจและความชอบ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านต้องการความส าเร็จ ด้าน
ลักษณะงาน และด้านแหล่งที่มีของรายได้ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 หมายความว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองพบว่า ด้านความสามารถและ
สติปัญญา ด้านความสนใจและความชอบ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านต้องการความส าเร็จ ด้าน
ลักษณะงาน และด้านแหล่งที่มีของรายได้ ไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศ
ทางบวก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองด้านความสามารถในการ
จัดการ และด้านสมดุลในชีวิตการท างาน ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศ
ทางบวก เนื่องมาจากด้านความสามารถในการจัดการ พนักงานมีความสามารถแยกการติดต่อสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้อง ระหว่างวันสามารถจัดเก็บดูแลเอกสารส าคัญได้อย่างเรียบร้อยในระหว่างเวลางานสามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและท่านสามารถจัดสรรเวลาในการท าอาชีพที่สองได้เป็นอย่างดี  มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชลลดา พันธุ์เตร (2561) ที่พบว่าความสามารถและสติปัญญา ความชอบและความสนใจ 
ค่านิยมของบุคคล บุคคลที่แวดล้อม ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน ครอบครัว บุคลิกภาพและการปรับตัว และถิ่นที่อยู่
และค่านิยมในชุมชน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ และด้านสมดุลในชีวิตการท างาน ที่พนักงานมี
ความเห็นว่าเปรียบเสมือนการท างานอดิเรกที่ช่วยผ่อนคลายจากการท างานตลอดทั้งวันอาชีพที่สองเพ่ิมพูน
ความสุขในชีวิตการท างาน (Work life balance) เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการท างานกับองค์กร 
และอาชีพที่สองสามารถช่วยให้จัดสรรเวลาที่ใช้ในการท างานและชีวิตส่วนตัวมีความเหมาะสม  มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bahar and Adiguzel (2016) ที่พบว่าการเลือกอาชีพของบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
บุคลิกภาพและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการเลือกประกอบอาชีพที่สองด้านความสามารถในการ
จัดการ และด้านสมดุลในชีวิตการท างาน ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในงานหลักของพนักงานในองค์กรในทิศ
ทางบวก ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะต่อองค์กรภาครัฐ บริษัทเอกชน ที่มีพนักงานในองค์กรที่มีอาชีพมากกว่า 1 
อาชีพ ดังนี้ 

(1) ด้านความสามารถในการจัดการ สนับสนุนการพัฒนาทักษะให้พนักงานในองค์กรแยกการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสรรเวลาในการท าอาชีพที่สองได้ ทักษะการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และแนวทางจัดเก็บดูแลเอกสารส าคัญได้อย่างเรียบร้อย 

(2) ด้านสมดุลในชีวิตการท างาน สร้างค่านิยมว่าอาชีพที่สองช่วยให้มองเห็นโอกาสในการพัฒนาทักษะ
และความรู้ใหม่ไปได้ ท าให้ได้เจอสถานการณ์ที่ใช้ความสามารถได้ อาชีพที่สองเป็นงานที่สร้างความสุขที่ได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และช่วยให้เกิดความกล้ารับความเสี่ยงสามารถพัฒนาการท างาน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลของคนวัยท างานที่มาใช้บริการ
ศูนย์บริการการใช้เวลาว่างกรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ และค่าสถิติไคส์แควร์ ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีที่ใช้
เพ่ือการเข้าถึงมากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ด้านสถานที่ในการเข้าถึงมาก
ที่สุดคือ ที่บ้าน/ที่พัก รองลงมาคือ ที่ท างาน ด้านระยะเวลาต่อวันมากที่สุดคือ ใช้เวลา 3 -4 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือ 
ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมงต่อวัน ด้านช่วงเวลาในการใช้มากที่สุดคือ ช่วงเวลาพักผ่อน รองลงมาคือ ช่วงเวลาท างาน และ
ช่วงเวลาก่อนนอน ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้มากท่ีสุดคือ การติดต่อสื่อสาร รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสาร ด้านกิจกรรม
การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ ฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชัน รองลงมาคือ ชมคลิปวิดี โอผ่าน
แอปพลิเคชัน และสืบค้นข้อมูล เรียนรู้สิ่งใหม่ และกิจกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลด้วยเกมคอมพิวเตอร์มากที่สุดคือ 
เกมต่อสู้ รองลงมาคือ เกมปริศนา และความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล พบว่า 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ ที่แตกต่างกันโดยรวม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล และพบว่า ปัจจัยด้าน
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.5  
 
ค าส าคัญ: เวลาว่าง เวลาว่างทางดิจิทัล ศูนย์บริการการใช้เวลาว่าง คนวัยท างาน 
 
Abstract 
 This research aims to study the digital leisure behavior of working people to use the services of a 
leisure center, under the authority of the Department of Physical Education and the Ministry of Tourism 
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and Sports. The sample group consisted of 400 people. The research instrument used was a 
questionnaire. The statistical analyses used in data analysis included frequency, percentage, and chi-
square statistics. The research findings revealed that the majority of respondents to the questionnaire 
were male, aged between 21-30 years, had a Bachelor's degree level of education, were private sector 
employees, and with an average monthly income of 15,001-20,000 Baht. The digital technology most 
commonly used for access were mobile phones and smartphones, followed by desktop computers. 
The most common locations for access were home/residence, followed by the workplace. The most 
common daily time spent on digital leisure activities was 3-4 hours per day, followed by 1-2 hours per 
day. The most common time periods for usage were during breaks, followed by work hours and before 
bedtime. The most common purpose of usage was communication, followed by receiving news. 
Regarding digital leisure activities through online social media, the most common activity was listening to 
music through applications, followed by watching video clips through applications and searching for 
information, and learning new things. The most common digital leisure activity through computer games 
were action games, followed by puzzle games. The relationship between personal factors and digital 
leisure behavior was found that factors such as gender, age, and occupation, which generally differ, do 
not affect digital leisure behavior. However, it was found that factors such as education level and 
average monthly income significantly affect digital leisure behavior at a statistical significance level of 
0.5. 
Keywords: Leisure, Digital Leisure, the leisure services Center, working people 
 
บทน า  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
และสืบเนื่องยาวมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงเป็นวงกว้างทั่วโลก มีผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายเป็น
จ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงครั้งหนึ่งของโลก ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาด
นี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศนั่นรวมไปถึงประเทศไทยด้วย เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) นั้น กินระยะเวลายาวนานกว่าเกือบ 3 ปี ซึ่งในช่วงระยะแรกผู้คนและสังคมทั่วโลกไม่
อาจปรับตัวได้ ยังคงตกใจกับการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักและผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรง เนื่องจากโรค
ดังกล่าวได้เกิดอย่างกระทันหัน จนไม่อาจท าให้สังคมตั้งตัวได้อย่างทันท่วงที แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อระยะเวลาผ่านมา
ระยะหนึ่ง ผู้คนในสังคมเกิดการเรียนรู้และยอมรับได้ว่า โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไม่อาจหายไปได้อย่าง
ถาวร แม้ในปัจจุบันจ านวนผู้ติดเชื้อในประเทศไทยได้ลดน้อยลงมาก แต่ภาพรวมทางเศรษฐกิจนั้นยังไม่กลับมาเป็นปกติ 
ในทางกลับกัน เราในฐานะมนุษย์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโลกและประเทศชาติ จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการป้องกันตัวเองเพ่ือให้
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มีชีวิตรอด ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการปฏิบัติตัวในชีวิตประจ าวันที่เปลี่ยนไปจากวิถีเดิม หรือที่เรียกกันว่า 
ชีวิตวิถีใหม่ (NEW NORMAL) (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบาง
สิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ซึ่งเป็นแนวทางที่หลายคนต้องปรับเปลี่ ยนพฤติกรรม
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลกนั้น 
เห็นได้จากการที่เราเคยออกจากบ้านเพ่ือไปโรงเรียน ไปท างาน ไปท ากิจกรรมนันทนาการไปออกก าลังกาย หรือการ
ออกไปใช้เวลาว่างในแต่ละวัน แต่ชีวิตวิถีใหม่นั้นเราต้องหันมาท าทุกอย่างภายในบ้าน เพ่ือลดความเสี่ยงของการติดโรค
หรือแพร่กระจายโรค โดยหากมีความจ าเป็นต้องออกจากบ้านไปตลาด ไปห้างสรรพสินค้า เพื่อซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค 
หรือแม้กระทั่งไปพบแพทย์นั้น เราทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกันโรค ต้องเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล และ
ล้างมือบ่อย ๆ รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางด้านธุรกิจและบริการต่าง ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์  และสถานการณ์ปัจจุบัน 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ทุกอย่างถูกปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบออนไลน์หรือระบบดิจิทัล สิ่งนี้จึงเกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต 
ซึ่งเมื่อเราจ าเป็นต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องอย่างยาวนาน ในที่สุดก็กลายเป็น ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ในสังคม
ปัจจุบัน (ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ, 2563) 

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) กลายเป็นเรื่องปกติของมนุษย์โดยเฉพาะหนุ่มสาววัยท างานที่เห็นได้ชัดเจน 
ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของเรามาโดยตลอด เริ่มต้นจากการท างานในปัจจุบัน อาจมี
เพียงแค่อุปกรณ์สื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือและอินเตอร์เน็ต ก็สามารถท างานได้จากทุก ๆ ที่ทั่วโลก 
จนกระทั่งปี 2563 การเข้ามาอย่างฉับพลันของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) กลายเป็นตัวเร่งส าคัญที่ท าให้มี
การใช้เทคโนโลยีควบคู่กับการท างานมากขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทั้งการท างานระยะไกล และการใช้ระบบอัตโนมัติ ซึ่ง
หลายบริษัทสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน โดยให้พนักงานสามารถท างานจากที่บ้านหรือที่ใดก็ได้ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตหรือดิจิทัล กล่าวได้ว่าทุกวันนี้เป็นยุคที่ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของเรา ไม่ว่าจะเป็น
การหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งสามารถท าได้ง่าย
ผ่านทางดิจิทัล รวมถึงการท างานของคนวัยท างานด้วยเช่นกัน คนวัยท างาน เป็นกลุ่มประชากรที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศ เป็นก าลังส าคัญในการหารายได้ เพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัว และเป็นคนส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กร ท าให้เกิดการพัฒนาประเทศ การมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดีในวัยท างานจึงถือเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เรา
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนผ่านการกระท า เนื่องจากเป็นกิจวัตรที่มนุษย์ทุกคนต้องท าเป็นประจ าอยู่แล้ว แต่ด้านหนึ่งที่
อาจถูกมองข้ามไป คือ การใช้เวลาว่าง 

การใช้เวลาว่าง เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตและสังคมของคน ที่เปิดโอกาสให้ตัวเองได้เลือกท ากิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างตามความต้องการ ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะเป็นประโยชน์หรือไม่ก็ตาม  ซึ่งแน่นอนว่า เวลาว่าง
จะต้องมีความเกี่ยวพันกับสังคมหรือวัฒนธรรมรอบตัวของบุคคลนั้น ๆ อยู่บ้างไม่มากก็น้อย กล่าวคือ หากบุคคลที่
เลือกใช้เวลาว่างอยู่ท่ามกลางสังคมที่แวดล้อมด้วยประชากร บุคคลนั้นย่อมต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อประชากรในสังคมนั้น 
เช่น การเลือกกิจกรรมพูดคุย ออกก าลังกายกับบุคคลอื่น แต่อย่างไรก็ดี สังคมมุ่งหน้าเข้าสู่ยุคดิจิทัล และโลกเปลี่ยนเข้า
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สู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) มนุษย์จึงหันมาใช้เวลาว่างทางดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจากการส ารวจข้อมูลจาก We are 
social ซึ่งเป็นเอเจนซี่ด้านโซเชียลมีเดีย (Simon Kemp, 2022) ได้สรุปการใช้เทคโนโลยีทั่วโลก พบว่า ประเทศไทยมี
อัตราการใช้เวลาผ่านทางระบบดิจิทัลผ่านทุกอุปกรณ์สูงถึง 9 ชั่วโมง ต่อวัน สูงกว่าอัตราเฉลี่ยทั่วโลกที่ 6 ชั่วโมง และ
เป็นการใช้สมาร์ทโฟน (SMART PHONE) ของไทย ต่อการเล่นสื่อสังคมออนไลน์กว่า 4 ชั่วโมง 56 นาที ซึ่งถือว่าเป็น
เวลาที่หากค านวณจากเวลาท างานของคนวัยท างานแล้ว อาจถือว่าเป็นการใช้เวลาว่างที่สูงมาก Carnicelli and Boluk 
(2017) กล่าวว่า การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลได้เปิดโอกาสใหม่มากมายให้ได้เรียนรู้ โดยไม่มีการผูกมัดทางสถานที่ แต่ถูก
ล้อมรอบด้วยเทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้ผู้คนสมารถแบ่งปัน เพลง วิดีโอ รูปภาพ และความคิดเห็นกันได้ เพียงแค่มี
อุปกรณ์พกพาเท่านั้น 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลของคนวัยท างานเป็นเรื่องที่เพ่ิงเกิดขึ้น
มาภายในไม่กี่ปีนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลของคนวัยท างาน เพ่ือเข้าใจพฤติกรรม
ดังกล่าว และน าข้อมูลที่ศึกษาไปใช้เป็นแนวทางให้บุคลากร เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาและเรียนรู้ถึงการใช้เวลาว่าง
ที่เปลี่ยนไป และแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้เวลาว่างอย่างรู้คุณค่า และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนวัย
ท างาน เพื่อสร้างความสมดุลให้ตนเองหลังจากการท างาน และเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้ท างานดีขึ้น สร้างสรรผลงานที่
ดีให้กับตนเอง อีกท้ังยังช่วยสร้างทัศนคติในแง่บวกให้กับทุกการท างานด้วย ดังนั้นเราจึงไม่ควรมองข้ามความส าคัญของ
การใช้เวลาว่าง  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลของคนวัยท างานที่มาใช้บริการศูนย์บริการการใช้เวลาว่าง
กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลของคนวัยท างาน
ที่มาใช้บริการศูนย์บริการการใช้เวลาว่างกรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยยต่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 
1. เทคโนโลยีเพ่ือการเข้าถึง 
2. สถานที่ในการเข้าถึง 
3. ระยะเวลา 
4. ช่วงเวลา 
5. วัตถุประสงค์ในการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 
6. กิจกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 

(Laura Rojas de Francisco et al, 2015; เอมิการ์ ศรีธาตุ, 2559) 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เวลาว่าง 
 Anderson and Heyne (2012) กล่าวว่า “การใช้เวลาว่างเป็นอารมณ์ พ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งประชาชน
สามารถสนใจหรือเลือกท ากิจกรรมในเวลาว่างที่เก่ียวข้องกับความเพลิดเพลินและความสุขได้อย่างพึงพอใจ” 
 ณัฐธยาน์ สิริทรงประกอบ (2563) กล่าวว่า “เวลาว่าง คือ การว่างจากการท างานและงานต่างๆ แล้วเสร็จ
อย่างมีความสุข การไม่รับค าสั่งจากใคร เวลาว่างประกอบด้วยงานหลากหลายที่แต่ละคนสามารถเลือกท าในแบบของ
ตัวเองได้ เช่น การพักผ่อนท าใจให้ตัวเองพอใจ เพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาความสามารถของคุณ หรือเข้าร่วมในบริการ
อาสาสมัครทางสังคม หลังจากท่ีปลดปล่อยตัวเองจากงาน ครอบครัว และความรับผิดชอบต่อสังคม” 
 จากการศึกษาความหมายของการใช้เวลาว่างสามารถสรุปความหมายได้ว่า เวลาว่าง หมายถึง เวลาว่างนอก
งานหรือการปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน เวลาที่ทุกคนมีอิสระทางความคิดและการกระท า ทุกคนมีสิทธิ์เลือกท าสิ่งที่ต้องการ
ท า ไม่ว่าจะท างานหรือไม่ท างาน ไม่ว่าจะสนุกหรือเครียด ขึ้นอยู่กับความต้องการส่วนตัวหรือแม้แต่สิ่งที่เราไม่เลือกท า
อะไรก็ตามแต่ยังมีเวลาว่าง 
 การใช้เวลาว่างทางดิจิทัล (Digital leisure) 
 โลกทุกวันนี้มีความแตกต่างจากอดีตมาก และเป็นที่ยอมรับกันว่าในศตวรรษที่ 21 ระหว่าง ค.ศ. 2001 หรือ 
พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา เกิดเศรษฐกิจใหม่ที่ เรียกว่า“เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” based Learning 
Economy) มีผลท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที Information and 
Communications Technology: ICT) มาประยุกต์ใช้ในทุกวงการไม่ว่าจะเป็นเรื่องการค้า การผลิต อุตสาหกรรม การ
บริการ การแพทย์ สาธารณสุข การศึกษา คมนาคม การทหาร สิ่งแวดล้อม การวิจัยและพัฒนา ในปัจจุบันเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญต่อการเผยแพร่สารสนเทศไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
รวดเร็วกว้างขวาง โดยมีการน าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและคอมพิวเตอร์มาใช้สร้างข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่
สารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงไปสู่ “เศรษฐกิจแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้” ท าให้ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างน าเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร การแข่งขันและการขับเคลื่อนองค์กร มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันบนเครือข่ายทั้งอินเทอร์เน็ต (Internet) ขณะที่ปัจเจกบุคคลต่าง ๆ ก็น ามาใช้เพ่ือการศึกษา หาความรู้ 
และความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความส าคัญและบทบาทต่อการพัฒนาใน
ทุกภาคส่วน Schultz and McKeown (2018) กล่าวว่า ในปัจจุบันโลกของเรากลายเป็นดิจิทัลมากขึ้นเรื่อย ซึ่งรวมไป
ถึงการใช้เวลาว่าง จนท าให้หลายๆอย่างกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 และสืบเนื่องยาวมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงเป็นวงกว้างไปทั่วโลกมีผู้คนเจ็บป่วยและ
เสียชีวิตเป็นจ านวนมากซึ่งเป็นความสูญเสียครั้งใหญ่ของโลก จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ผู้คนจึงต้องหาวิธีการป้องกันตัวเอง ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การปฏิบัติตัวที่แต่งต่างไปจากวิถีชีวิตแบบเดิมที่เคย
ปฏิบัติมาในช่วงก่อนจะมีการแพร่ระบาด ซึ่งเรียกวิถีชีวิตแบบนี้ว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งวิถีชีวิตแบบนี้ 
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หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลัก
มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ซึ่งเป็นแนวทางที่หลายคนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เมื่อโลกเปลี่ยนเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ผู้คนไม่สามารถแบบไปใช้ชีวิตและท า
กิจกรรมการใช้เวลาว่างแบบเดิมได้ จึงหันมาใช้เวลาว่างทางดิจิทัลหรือ Digital Leisure เพ่ิมมากขึ้นและเป็นรูปแบบที่
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ซึ่งการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล เป็นการใช้เวลาว่างผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล ที่ผู้คน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถเข้าถึงได้ทั้งจากเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือผ่านอินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์มือถือ  สามารถใช้
สื่อดิจิทัลในการท ากิจกรรมการใช้เวลาว่างต่าง ๆรอบตัว ได้จากท่ีใดก็ได้ทุกที่ ทุกช่วงเวลา และผู้เข้าร่วมสัมผัสและรับรู้
ได้ถึงประโยชน์และคุณค่า Carnicelli and Boluk (2017) กล่าวว่า การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลได้เปิดโอกาสใหม่มากมาย
ให้ได้เรียนรู้ โดยไม่มีการผูกมัดทางสถานที่ แต่ถูกล้อมรอบด้วยเทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้ผู้คนสมารถแบ่งปัน เพลง วิดีโอ 
รูปภาพ และความคิดเห็นกันได้เพียงแค่มีอุปกรณ์พกพาเท่านั้น นอกจากนี้  Chinh-Hua Ho and Yi-Hsuen Cho 
(2021) กล่าวถึงการใช้เวลาว่างว่างทางดิจิทัลไว้ว่า การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลถือเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง ไม่ได้อยู่ในโลก
เสมือนจริงอีกต่อไป การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สามารถ
ท าได้จากทั่วโลก ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ที่ใกล้ชิดกัน เป็นเครื่องมือที่ช่วยบรรเทาความรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยว 
นอกจากนี้ประโยชน์ของการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล พบว่า การใช้เวลาว่างแบบดิจิทัลของมารดามื อใหม่ในปัจจุบัน ได้
กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคุณแม่มือใหม่ ช่วยให้คุณแม่มือใหม่ได้สร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์กับคุณแม่
มือใหม่ด้วยกัน เป็นสื่อกลางการสื่อสารช่วยบรรเทาความเครียดจากการพูดคุยระหว่างคุณแม่มือใหม่ด้วยกัน อีกท้ังยังใช้
เพ่ือแสวงหาผลก าไรจากการใช้เวลาว่างอีกด้วย จากงานวิจัยที่กล่าวมาในข้างต้นนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Laura 
Rojas de Francisco et al (2015) ศึกษาการใช้เวลาว่างในยุคดิจิทัล มีค าถามส าคัญในงานวิจัยนี้ คือ 1.ผู้คนใช้เวลา
ว่างอะไรบ้างด้วยเทคโนโลยี 2.ท าไมผู้คนจึงเลือกใช้เทคโนโลยีในการใช้เวลาว่าง 3.ผู้คนใช้เวลาว่างทางดิจิทัลที่ไหนและ
เมื่อไหร่ 4.ผู้คนใช้เวลาว่างทางดิจิทัลกับใครบ้าง 5.การใช้เวลาว่างเหล่ านี้มีความหมายอย่างไรกับผู้คนเหล่านั้น โดย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ทราบถึงความหมายของการใช้เวลาว่าง 2.เพ่ือส ารวจประสบการณ์การใช้เวลาว่างทาง
ดิจิทัลในบ้าน 3.เพ่ือวิเคราะห์การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ในสังคม และศึกษาความแตกต่างของการใช้เวลา
ว่างในยุคดั้งเดิมและการใช้เวลาว่างในยุคดิจิทัล ซึ่งข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่ใช้เทคโนโลยีในเพ่ือการใช้เวลาว่างที่
บ้าน จ านวน 30 คน เป็นลักษณะการสัมภาษณ์ที่บ้าน ที่ท างาน และสถานที่อ่ืนๆ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้ท ากิจกรรม
การใช้เวลาว่างทางดิจิทัลในเขตบาร์เซโลนา โดยการวิเคราะห์จะมีทั้งหมด 5 ส่วน คือ 1.กิจกรรมการใช้เวลาว่างทาง
ดิจิทัล ได้แก่ เกมส์โซเชียล หรืออ่ืนๆ 2.เทคโนโลยีที่ใช้ ได้แก่ พีซี แท็บเล็ต มือถือ หรืออ่ืนๆ 3.สถานที่ที่ใช้เวลาว่าง 
ได้แก่ ที่บ้าน ที่ท างาน ช่วงเปลี่ยนผ่าน 4.ช่วงเวลา ได้แก่ ความถ่ี กิจกวัตรประจ าวัน หรืออ่ืนๆ 5.ความหมายของการใช้
เวลาว่าง ได้แก่ ความชอบ การรับรู้ประโยชน์ หรืออ่ืนๆ ผลการวิจัยพบว่า การใช้เวลาว่างแบบดิจิทัลมีความแตกต่างกับ
การใช้เวลาว่างแบบดั้งเดิม ทั้งในด้านความหมาย และการเชื่อมโยงกันทางสังคม ในด้านความหมาย การใช้เวลาว่างทาง
ดิจิทัล คือการใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เครื่องเล่นวิดีโอ และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เวลาว่างในสิ่ง
ที่ตนเองพึงพอใจ ส่วนในด้านสังคมนั้น ช่วยรักษาความสัมพันธ์ของผู้คนให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น แม้ว่าจะไม่ได้

303



 
ติดต่อกันเป็นประจ า ไม่ได้เจอกันนานนับปี แต่ยังคงมีความสัมพันธ์ทางโลกโซเชียล ท าให้เห็นหน้าได้พูดคุยกันเสมือน
อยู่ใกล้กัน สามารถแบ่งปันกิจกรรมที่ชอบ งานอดิเรกกับคนแปลกหน้าในสังคม หรือการเล่นเกมส์ออนไลน์ในโลก
เสมือนจริง ท าให้ได้พบปะกับผู้คนทั้งที่รู้จักและไม่รู้จัก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ท าให้บุคคลสามารถรักษาความสัมพันธ์
ทางสังคมของตนได้ โดยผ่านพื้นที่ออนไลน์เสมือนจริงโดยใช้เวลาว่างที่มีอยู่นั่นเอง (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2565) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร คือ คนวัยท างานที่เข้ามาใช้บริการศูนย์บริการการใช้เวลาว่างทั้งหมด ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งชายและหญิง ที่มีอายุ 21 – 60 ปี โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แท้จริง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ คนวัยท างานที่เข้ามาใช้บริการศูนย์บริการการใช้เวลาว่างทั้งหมด ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของกรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งชายและหญิง ที่มีอายุ 21 – 60 ปี ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนด ขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตร (Cochran, 1953) ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกแบบตามสะดวก 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 
เทคโนโลยีเพ่ือการเข้าถึง สถานที่ในการเข้าถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา วัตถุประสงค์ในการใช้ และกิจกรรมการใช้เวลาว่าง
ทางดิจิทัล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวม 400 ชุด ในช่วงวัน
จันทร์ - ศุกร์เวลา 16.30 – 18.30 น. 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ สถิติวิเคราะห์เชิง
อนุมาน ได้แก่ สถิติไคสแควร์ 

 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 เป็นเพศหญิง จ านวน 
194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 อายุ อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปีมากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ระดับการศึกษา จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า จ านวน 113 คน อาชีพ ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจ านวน 15,001-
20,000 บาทมากที่สุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือนจ านวน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 
 เทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการเข้าถึง มากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 สถานที่ในการเข้าถึงมากที่สุดคือ ที่บ้าน/ที่พัก 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ ที่ท างาน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ระยะเวลาต่อวันใน
การใช้ มากที่สุดคือ ใช้เวลา 3-4 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง
ต่อวัน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ช่วงเวลาในการใช้เวลาว่าง มากที่สุดคือ ช่วงเวลาพักผ่อน จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ ช่วงเวลาท างาน และช่วงเวลาก่อนนอน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 เท่ากัน 
วัตถุประสงค์ในการใช้เวลาว่าง มากท่ีสุดคือ การติดต่อสื่อสาร จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือ เปิดรับ
ข่าวสาร จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 กิจกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มากท่ีสุดคือ ฟัง
เพลงผ่านแอปพลิเคชัน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมาคือ ชมคลิปวิดีโอผ่านแอปพลิเคชัน และสืบค้น
ข้อมูล เรียนรู้สิ่ งใหม่ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เท่ากัน กิจกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลด้วยเกม
คอมพิวเตอร์ มากที่สุดคือ เกมต่อสู้ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาคือ เกมปริศนา จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.0  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 
 1) เพศที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล ยกเว้น ด้านระยะเวลาต่อวันในการใช้
เวลาว่างทางดิจิทัล 
 2) อายุที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 
 3) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 4) อาชีพที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 
 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ เทคโนโลยีเพ่ือการเข้าถึงในการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล 
ระยะเวลาต่อวันในการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล และช่วงเวลาในการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลด้านอื่นๆ 
 
อภิปรายผล 
 1. เพศท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล ยกเว้นด้านระยะเวลาต่อวันในการใช้เวลา
ว่างทางดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องงานวิจัยของสิริชัย แสงสุวรรณ (2558) เพศหญิงมีการใช้เวลาในการใช้สื่อ
ดิจิทัลในการท ากิจกรรมต่างๆ มากกว่าเพศชาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาณี กระทุ่มเขตต์ (2558) เพศที่
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แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านระยะเวลาในการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน 
 2. อายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล สอดคล้องกับ งานวิจัยของ      อดิสรณ์ 
อันสงคราม (2556) พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อความถี่ในการใช้งานโซเชียลมีเดีย โซเชียลมีเดียเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนทุกเพศทุกวัยไปแล้ว อาจเป็นเพราะสามารถสื่อสารถึงกันได้ง่ายขึ้นและเข้าถึงผู้คนได้
ทุกระดับ ซึ่งอาจเป็นผลดีต่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมถึงเป็นฐานข้อมูลในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งผ่านโซเชียลมีเดีย 
 3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญสอดคล้องกับณัฐวิ
กา สุขภิรมย์เกษม and บุหงา ชุยสุวรรณ (2561) พบว่า ปัจจัยด้านประชากรของผู้รับสารกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับRussell (1996) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง นอกจากอายุ เพศ ชนชาติ ระดับ
ความสามารถ และยังมีปัจจัยอื่น ๆ อีกได้แก่ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ครอบครัว เพ่ือนฝูง สภาพภูมิศาสตร์ ที่อยู่
อาศัย ความเชื่อทางศาสนา ระบบราชการ การคมนาคม และการอยู่ในภาวะสงคราม ปัจจัยด้านรายได้และการศึกษา 
 4. อาชีพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัล  สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรา เรือง
สวัสดิ์ (2553) กล่าวไว้ว่า อาชีพที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ความถี่ในการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนล์แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีกับสื่อสังคมออนไลน์ (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว, 2565) ที่ว่าปัจจุบัน เทคโนโลยี
การสื่อสารได้พัฒนาไปอย่างกว้างไกล บุคคในทุกมุมโลกที่เข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถเชื่อมโยงและ
ติดต่อสื่อสารถึงกันและกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องของเวลาและสถานที่ 
 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือเข้าถึงอย่างมีนัยส าคัญสอดคล้องกับ
ณัฏฐาวรัต จีรรีชต์ (2558) กล่าวว่า ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้ต่างกัน มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานเวลาเฉลี่ยในการใช้
งาน ความบ่อยครั้งในการใช้งาน และช่วงระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Katz (1974) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์จะแสวงหาสื่อและเนื้อหาอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้แก่ตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลของคนวัยท างาน ที่มาใช้บริการศูนย์บริการการใช้เวลาว่าง
กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้วิจัยเห็นว่าควรน าผลการศึกษานี้ใช้เป็นแนวทางให้บุคลากร เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องได้ศึกษาและเรียนรู้ถึงการใช้เวลาว่างที่เปลี่ยนไป และแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้เวลาว่างอย่าง
รู้คุณค่า และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนวัยท างานในสถานที่แตกต่างออกไป 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลในช่วงวัยรุ่นเพิ่มเติม 
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2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลเพิ่มเติม 
3. ควรน าผลการวิจัยมาพัฒนา เพ่ือให้เกิดแนวทางการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลที่เหมาะสมแก่ทุกช่วงวัย 
4. ควรศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษารายละเอียดของพฤติกรรมการใช้เวลาว่างทางดิจิทัลให้
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การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพื้นที่ต่างจังหวัด 
Analysis of the online marketing mix of responsible tourism businesses in provincial areas 

ภัทรวดี เกตุแก้ววรโชติ1 วลัย พรรื่นเริง2 รุธิรา ฤทธิ์ชัยภูมิ3 และ XIE KUN SONG4 
1กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

2การกีฬาแห่งประเทศไทย  
3การท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

4นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
E-mail: yammy_2233@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่
ต่างจังหวัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในพื้นที่ต่างจังหวัดที่ปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจน าเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  Trip Advisor เพจ 
Facebook ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการตลาดต่าง ๆ 
ด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซด์ของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยและทางเว็ปไซด์ของธุรกิจน าเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด จ านวน 17 แห่ง ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด
ออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ในด้านผลิตภัณฑ์พบว่า มีบริษัทน าเที่ยว 
จ านวน 7 แห่ง ที่ไม่แสดงคลิปวิดีโอเป็นสื่อประชาสัมพันธ์กระตุ้นความต้องการซื้อของนักท่องเที่ยว ด้านราคา
พบว่า มีบริษัทน าเที่ยวที่ไม่แสดงราคาเป็นสกุลเงินอ่ืน จ านวน 16 แห่ง และไม่แสดงรายละเอียดราคาของแต่
ละแพ็คเกจ จ านวน 13 แห่ง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีบริษัทน าเที่ยว จ านวน 10 แห่ง ที่ไม่แสดงช่อง
ทางการติดต่อผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีบริษัทน าเที่ยว จ านวน 17 แห่ง ที่ไม่มีส่วนลด
ให้กับนักท่องเที่ยวที่สมัครบัตรสมาชิกและไม่มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ค าวิจารณ์ออนไลน์ด้านบวก
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกับการให้บริการของพนักงาน ค าวิจารณ์ออนไลน์ด้านลบพบว่า ในส่วนของ
สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างบริการน าเที่ยวยังไม่ได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวเท่าท่ีควร  
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด ค าวิจารณ์ออนไลน์ ธุรกิจน าเที่ยว 
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Abstract 
 Analysis of the online marketing mix of responsible tourism businesses in provincial 
areas Its purpose is to 1) To study information about the online marketing mix of responsible 
tourism businesses in provincial areas that appear on the business's website. Business includes 
products, prices, distribution channels and marketing promotion 2) To study customer opinions 
on the services of responsible travel businesses in the provinces by collecting data from 
primary sources, Trip Advisor, Facebook page of the tourism business responsibly. In this 
research, the researcher collected various marketing data himself through the website of the 
Thai Ecotourism and Adventure Tourism Association and the websites of responsible tourism 
businesses located in different areas of 17 Province. Information about the online marketing 
mix of responsible travel businesses in provincial areas. In terms of products, it was found that 
There are 7 travel agencies that do not show video clips. A public relations medium that 
stimulates tourists' purchasing desires. In terms of price, it was found that There were 16 travel 
agencies that did not display prices in other currencies and 13 did not display price details for 
each package. In terms of distribution channels, there are 10 travel agencies that do not 
display contact channels through the LINE application. In terms of marketing promotion, there 
are 17 travel agencies that do not offer discounts to tourists who apply for membership cards 
and do not have wireless internet service. Positive online reviews found Tourists are satisfied 
with the service of the staff. Negative online reviews found As for the facilities during tour 
services, tourists are not satisfied as they should be. 
 
Keywords: Mix Marketing, Online reviews, Tourism business 
 
บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจน าเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้และมีผลโดยตรงกับ
ระบบเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการจ้างงานตามมาด้วยเช่นกัน ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
ตั้งแต่การด าเนินกิจกรรมบริการด้านการน าเที่ยว  บริการด้านการเดินทาง บริการด้านการพักแรม  บริการด้าน
อาหาร ตลอดจนอ านวยความสะดวกสบายในด้านอ่ืนๆให้แก่นักท่องเที่ยว โดยหวังผลก าไรเป็นค่าตอบแทน
แบบเหมาจ่าย โดยธุรกิจ    น าเที่ยวต้องมีการวางแผน การจัดการที่เป็นระบบครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ปัจจุบันธุรกิจน าเที่ยวเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลก ท าให้มีธุรกิจน าเที่ยวและ
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ผู้ประกอบการหน้าใหม่เกิดขึ้นมากมาย เกิดการแข่งขันทางการตลาดที่สูงมากขึ้น ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวมี
โอกาสที่จะเลือกซื้อบริการของธุรกิจน าเที่ยวมากยิ่งขึ้นตามความพึงพอใจนั้น  
 เนื่องจากผู้ใช้บริการของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาจากหลายประเทศทั่วโลก ย่อมมีความหลากหลายในด้านวัฒนธรรม
ประเพณีและความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ประกอบกับการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้นในธุรกิจน าเที่ยว
ในประเทศไทย ท าให้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่าง
มีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่ผู้ประกอบการควรรักษาเพ่ือพัฒนาต่อให้ดียิ่งขึ้นไป
และสิ่งที่ผู้ประกอบการควรปรับปรุงแก้ไข เพ่ือตอบสนองความต้องการสูงสุดของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจซื้อ
บริการธุรกิจน าเที่ยว 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดที่ปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ
ในพ้ืนที่ต่างจังหวัดโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor เพจ Facebook ของธุรกิจน าเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบ 
 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.3.1 เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
 1.3.2 เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดเพ่ือไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวต่อไป 
 1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเว็ปไซด์ และเพจเฟซบุ๊ก  ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด จ านวน 17 บริษัท โดยเนื้อหาด้านส่วนประสมทางการตลาดที่น ามาวิเคราะห์
ทั้งหมด และความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจน าเที่ยวอย่า งมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่
ต่างจังหวัดโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor เพจ Facebook ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมี
ความรับผิดชอบ  
 1.4.2 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มท าการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 และ
สามารถวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัยโดยได้รวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วในเดือน มีนาคม พ.ศ.2567 
หลังจากนั้นจึงได้ส ารวจความถูกต้องของข้อมูลและได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลและจัดท ารายงาน
ผลการวิจัยในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดจากเว็บไซต์ออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด และส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมี
ความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด โดยได้สืบค้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง อันได้แก่ สื่อออนไลน์ 
บทความเชิงวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ความหมายและความเป็นมาของธุรกิจน าเที่ยว 
 ธุรกิจน าเที่ยวเป็นหนึ่งในธุรกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยในสมัยก่อนการที่นักท่องเที่ยว
ประสงค์ที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ มักจะวางแผนด้วยตนเองตั้งแต่เลือกสถานที่ที่ต้องการ
ท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง ยานพาหนะ การเลือกท่ีพัก ตลอดจนการเลือกร้านอาหาร จนกระทั่งเมื่อมี “ธุรกิจน า
เที่ยว” ที่อ านวยความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวโดยการจัดรายการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง 
ยานพาหนะ การเลือกท่ีพัก ตลอดจนการเลือกร้านอาหารแก่นักท่องเที่ยว ส่งผลท าให้ธุรกิจน าเที่ยวได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างมากในปัจจุบัน 
 ภัทรานุช อธิปัตยกุล (2562) กล่าวว่า ธุรกิจน าเที่ยว ได้เริ่มต้นขึ้นครั้งแรกเมื่อ ปี ค.ศ. 1846 โดย 
โธมั ส  คุ ก  (Thomas Cook) ช าว อั งกฤษ  ได้ เช่ า เหมารถไฟน าสมาชิ กของสมาคม  South Middle 
Temperance Association จ านวน 570 คน เดินทางจากเมืองเลสเตอร์ ไปยังเมืองลัฟบะระ เป็นระยะทาง 
12 ไมล์ ซึ่งถือว่าเป็นการจัดเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถไฟและมีการประชาสัมพันธ์ครั้งแรกของโลก และในปี ค.ศ. 
1846 โธมัส คุก (Thomas Cook) และลูกชาย คือ จอห์น เมสัน คุก (John Mason Cook) ได้ก่อตั้งบริษัท 
โธมัส คุก แอนด์ ซัน โดยจัดรายการน าเที่ยวแบบแพ็กเกจท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกสบายให้แก่
นักท่องเที่ยวที่สามารถเลือกประเภท ระดับสินค้า และบริการได้ตามความต้องการ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 
 ธเนศ ศรีสถิต (2550) อ้างถึงใน วรณัน พงษ์จีน (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” 
หมายถึงการจัดท ารายการท่องเที่ยว (Package Tour) ที่ประกอบด้วยการจัดหาพาหนะต่าง ๆ ในการเดินทาง 
จัดหาที่พักค้างคืน จัดหาอาหาร ติดต่อสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นทางธรรมชาติ โบราณสถานและวัฒนธรรม 
ตลอดจนแหล่งบันเทิงต่าง ๆ โดยมีมัคคุเทศก์เป็นผู้น าเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่
ละกลุ่ม โดยมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวในฐานะผู้ซื้อได้มีโอกาสเลือกตามความต้องการของทุกเพศทุก
วัย ให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และอ านวยความสะดวกตั้งแต่เริ่มต้นออกเดินทางจนสิ้นสุดการเดิน 
โดยได้รับค่าจ้างแบบเหมาจ่ายแต่ละรายการน าเที่ยวเป็นสิ่งตอบแทน 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ หรือ Responsible Tourism ความเป็นมาของการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบคาดว่าใน ปี 2007 เป็นครั้งแรกที่แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
ถูกหยิบยกขึ้นมาพูดคุยบนเวทีโลก ผ่านการประชุม Cape Town Conference on Responsible Tourism 
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in Destinations ประเทศแอฟริกาใต้ มีตัวแทนกว่า 280 คน จาก 20 ประเทศทั่วโลก เห็นพ้องกันถึงแนวคิด
การท่องเที่ยวที่ภาครัฐ ชุมชน และนักท่องเที่ยว จะบูรณาการความร่วมมือกันเพ่ือสร้างค่านิยมให้ตระหนักเรื่อง
ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมากขึ้น เกิดเป็น “ปฏิญญาเคปทาวน์ (the Cape Town Declaration)” ซึ่งให้
ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบว่า “การท่องเที่ยวที่ลดผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม” สามารถจ าแนกเป็น 7 ประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 1. ลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  
 2. ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้นส าหรับคนในท้องถิ่น และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ
ชุมชนเจ้าบ้าน ปรับปรุงสภาพการท างาน และการเข้าถึงอุตสาหกรรม 
 3. คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อชีวิตและโอกาสในชีวิต 
 4. สร้างการมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อรักษาความ
หลากหลายของโลก 
 5. มอบประสบการณ์ที่สนุกสนานยิ่งขึ้นแก่นักท่องเที่ยวผ่านการเชื่อมโยงที่มีความหมายกับคนใน
ท้องถิ่น และความเข้าใจในประเด็นวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นมากข้ึน 
 6. ให้โอกาสในการเข้าถึงส าหรับผู้พิการทางร่างกาย 
 7. มีความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรม ท าให้เกิดความเคารพระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ 
และสร้างความภาคภูมิใจและความม่ันใจในท้องถิ่น 
 2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมาย ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ
องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้อง
สร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
 คอทเลอร์ ฟิลลิป อ้างถึงใน Passakorn Tipcha (2560) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม โดยรู้ จักกันว่า 
“4Ps” ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่อาจกระทบต่อ พฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อน และคุณภาพที่คนรับรู้ได้ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่
และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เรื่องเหล่านี้แล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะ
เสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพ่ือให้ผู้บริโภคที่ไม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่าง
กว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจน หีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่อ
อิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของผู้บริโภค หีบห่อที่สะดุดตาอาจท าให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือ
การตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเน้นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญก็จะท าให้ผู้บริโภค
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ประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้า ที่ปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อ
การซื้อด้วย 
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท าการประเมินทางเลือก 
และท าการตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต ่านักการตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลด ต้นทุนการ
ซื้อหรือท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตัดสินใจอย่างกว้างขวางผู้บริโภค มักพิจารณา
รายละเอียดโดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวข้องส าหรับสินความเฟือย ราคาสู งไม่ท าให้การซื้อ
ลดน้อยลงนอกจากนี้ราคายังเป็นเครื่องประเมินคุณค่าของผู้บริโภคซึ่งก็ติดตามด้วยการซื้อ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กลยุทธ์ของนักการตลาดในการให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อม
จ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าที่มีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะ
ท าให้ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด สามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุก
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสารที่นักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของ
นักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสาร
หลักการซื้อเป็นการยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง 
 2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 
 วิไลภรณ์ ส าเภาทอง ได้ถึงใน วัลภา สรรเสริญ (2561) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ คือ การด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดโดยน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการด าเนินการ เป็นกิจกรรมการสื่อสารสองทาง 
ที่ท าให้สื่อสารได้ชัดเจน และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว และสามารถเสนอขายได้ตลอดระยะเวลา 24 
ชั่วโมงท่ัวโลก 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วันเพ็ญ ควรสมาน และ วิภาดา มุกดา (2565) การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้
บริการบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลปรากฏว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้
บริการบริษัทน าเที่ยวมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว อันประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่  โปรแกรมการท่องเที่ยวเหมาะสมกับระยะเวลาในการท่องเที่ยว  เอกสารโปรแกรมการท่องเที่ยวมี
รายละเอียดชัดเจน การจัดที่พักมีความสะอาดทันสมัยและมีความปลอดภัย 2)  ด้านราคา ได้แก่ ราคามีความ
เหมาะสมกับโปรแกรมการท่องเที่ยว 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ มีความสะดวกในการติดต่อทาง
อีเมล/โทรศัพท์/ไลน์/เฟซบุ๊ก บริษัทจัดท าเว็บไซต์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงบริการได้สะดวก สามารถติดต่อ
สอบถามข้อมูลของบริษัทได้สะดวกตลอดเวลา 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการส่งเสริมการขายใน
ราคาพิเศษ  การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตและส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการบริษัทน าเที่ยว
ต่างประเทศ บริษัทให้นักท่องเที่ยวสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษ มีกระเป๋าหรือของที่ระลึกให้กับ
นักท่องเที่ยว 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มท าการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 และ
สามารถวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัยโดยได้รวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วในเดือน มีนาคม พ.ศ.2567 
หลังจากนั้นจึงได้ส ารวจความถูกต้องของข้อมูลและได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลและจัดท ารายงาน
ผลการวิจัยในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่
ต่างจังหวัดจากกลุ่มตัวอย่าง 17 แห่ง จ าแนกโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย 1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) โดยระบุจ านวนโรงแรมลงในช่องรายการที่พบเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์ 
 ส่วนที่ 2 แบบส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดทั้งหมด 30 คน/ข้อความ โดยจ าแนกออกเป็นค าวิจารณ์ด้านบวกและด้านลบ    
 3.3 การเก็บข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทางการตลาด ผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ
ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ค้นหาเว็บไซต์ของของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด จากกลุ่มตัวอย่าง 
17 แห่ง 
 2. น าข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง 17 แห่ง มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลส่วน
ประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price)  3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place)  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 3. ส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่าง 17 
แห่ง โดยจ าแนกเป็นค าวิจารณ์ด้านบวก และค าวิจารณ์ด้านลบ ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการจ านวน 30 คน/แห่ง 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใช้ก าหนดขอบเขต เนื้อหาสารสนเทศ 
ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณ น าเสนอผลในรูปความถี่และร้อยละเชิงคุณภาพ รวมถึงผลในรูป
ความเรียงประกอบตาราง  โดยการรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์ธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบใน
พ้ืนที่ต่างจังหวัดและเรียบเรียงข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ข้างต้น 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1 วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่ปรากฏบนเว็บไซต์ธุรกิจน าเที่ยวอย่าง
มีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
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 จากการศึกษาการตลาดผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่
ต่างจังหวัดจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 17 แห่ง โดยวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการทราบแต่ไม่ปรากฏในเว็บไซต์
เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปรับปรุง โดยแยกประเด็นตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Mix Marketing) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่
ต่างจังหวัด 

ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์จาก
เว็บไซต์ 

จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ไม่ปรากฏ

บนเว็บไซต์ 
ร้อยละ 

รวม 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 14 82 3 18 17 

2. ประเภทของแพ็กเกจน าเที่ยว 13 76 4 24 17 

3. คลิปวิดีโอ 10 59 7 41 17 
4. รูปภาพประกอบแพ็กเกจ 15 88 2 12 17 

5. หน้าเว็บไซต์ของบริษัท 12 71 5 29 17 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ทั้งหมด 
17 แห่ง ไม่แสดงข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของบริษัท จ านวน 3 แห่ง หรือร้อยละ 
18 (2) ประเภทของแพ็กเกจน าเที่ยว จ านวน 4 แห่ง หรือร้อยละ 24 (3) คลิปวิดีโอ จ านวน 7 แห่ง หรือร้อยละ 
41 (4) รูปภาพประกอบแพ็กเกจ จ านวน 2 แห่ง หรือร้อยละ 29 (5) หน้าเว็บไซต์ของบริษัท จ านวน 5 แห่ง 
หรือร้อยละ 29 
 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลด้านราคา (Price) จากเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ข้อมูลด้านราคาจากเว็บไซต์ 
จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ไม่ปรากฏ

บนเว็บไซต์ 
ร้อยละ 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. แสดงราคาของแต่ละแพ็กเกจ 4 24 13 76 17 

2. แสดงราคาเป็นสกุลเงินอ่ืน 1 6 16 94 17 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ทั้งหมด 
17 แห่ง ไม่แสดงข้อมูลด้านราคา (Price) ดังนี้ (1) ราคาของแต่ละแพ็กเกจ จ านวน 13 แห่ง หรือร้อยละ 76 
(2) แสดงราคาเป็นสกุลเงินอ่ืน จ านวน 16 แห่ง หรือร้อยละ 94 
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) จากเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ
ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ข้อมูลด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายจากเว็บไซต์ 

จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ไม่ปรากฏ

บนเว็บไซต์ 
ร้อยละ 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. แสดงเบอร์โทรศัพท์ 17 100 0 0 17 

2. แสดงอีเมล 16 94 1 6 17 

3. เพจเฟซบุ๊ก 13 76 4 24 17 
4. แอปพลิเคชั่นไลน์ 7 41 10 59 17 

5. แผนที่หรือที่ตั้งของบริษัท 15 88 2 12 17 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ทั้งหมด 17 
แห่ง ไม่แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) ดังนี้ (1) แสดงเบอร์โทรศัพท์ จ านวน 0 แห่ง หรือร้อยละ 0 
(2) แสดงอีเมล จ านวน 1 แห่ง หรือร้อยละ 6 (3) เพจเฟซบุ๊ก จ านวน 4 แห่ง หรือร้อยละ 24 (4) แอปพลิเคชั่นไลน์ 
จ านวน 10 แห่ง หรือร้อยละ 59 (5) แผนที่หรือที่ตั้งของบริษัท จ านวน 2 แห่ง หรือร้อยละ 12 
 
ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ข้อมูลด้านส่งเสริมการตลาด 
จากเว็บไซต์ 

จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนบริษัทน า
เที่ยวที่ไม่ปรากฏ

บนเว็บไซต์ 
ร้อยละ 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. ส่วนลดส าหรับลูกค้าที่สมัคร            
บัตรสมาชิก 

0 0 17 100 17 

2. บริการ Pocket wifi 0 0 17 100 17 

3. รูปกิจกรรมของนักท่องเที่ยวที่     
เคยใช้บริการ 

15 88 2 12 17 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ทั้งหมด 
17 แห่ง ไม่แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดังนี้ (1) ส่วนลดส าหรับลูกค้าที่สมัครบัตร
สมาชิก จ านวน 17 แห่ง หรือร้อยละ 100 (2) บริการ Pocket wifi จ านวน 17 แห่ง หรือร้อยละ 100 (3) รูป
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการ จ านวน 2 แห่ง หรือร้อยละ 12  
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 4.2 วิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ
ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
 จากการส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่ เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 17 แห่ง โดยแยกประเด็นออกเป็น 2 ด้าน คือ ค า
วิจารณ์ด้านบวกและค าวิจารณ์ด้านลบ ตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Mix Marketing) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ข้อมูลความถี่จ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวกของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ประเด็นแพ็กเกจ ราคา การติดต่อ และส่งเสริมการตลาด
ของบริษัทน าเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

ความถี่ของการแสดงความคิดเห็นด้านบวก
ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการ 

1. การให้บริการของพนักงาน 39 
2. ความคุ้มค่าและราคาท่ีเหมาะสม 52 

3. ช่องทางการติดต่อ 1 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว 6 
รวม (จ านวนครั้ง) 98 

 
  จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนค าวิจารณ์ออนไลน์ด้านบวก จ านวน 30 คน 
ข้อมูลค าวิจารณ์ทั้งหมด 98 ครั้ง สามารถน ามาแยกประเด็นออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ (1) การให้บริการของ
พนักงาน (2) ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม (3) ช่องทางการติดต่อ (4) สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้
บริการน าเที่ยว โดยค าวิจารณ์ด้านบวก มากที่สุด คือ ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม จ านวน 52 ครั้ง 
รองลงมา คือ การให้บริการของพนักงาน จ านวน 39 ครั้ง ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดควรก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับแต่ละแพ็กเกจ และรักษามาตรฐานในการ
ให้บริการของพนักงานเพ่ือความพ่ึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว 
 ตัวอย่างค าวิจารณ์ด้านบวก 
 1. พนักงานใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว และให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 2. ได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และคุ้มค่า  
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ตารางที่ 6 ข้อมูลความถี่จ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านลบของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

ประเด็นแพ็กเกจ ราคา การติดต่อ และส่งเสริมการตลาด
ของบริษัทน าเที่ยวในพื้นที่เชิงอนุรักษ์ 

ความถี่ของการแสดงความคิดเห็นด้านลบ
ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการ 

1. การให้บริการของพนักงาน 2 

2. ความคุ้มค่าและราคาท่ีเหมาะสม 5 
3. ช่องทางการติดต่อ 0 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว 14 

รวม (จ านวนครั้ง) 21 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงข้อมูลความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนค าวิจารณ์ออนไลน์ด้านลบ จ านวน 20 คน 
ข้อมูล ค าวิจารณ์ทั้งหมด 21 ครั้ง สามารถน ามาแยกประเด็นออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ (1) การให้บริการของ
พนักงาน (2) ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม (3) ช่องทางการติดต่อ (4) สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้
บริการน าเที่ยว โดยค าวิจารณ์ด้านลบ มากที่สุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว 
จ านวน 14 ครั้ง รองลงมา คือ ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม จ านวน 5 ครั้ง ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดควรปรับปรุงในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้
บริการน าเที่ยวเนื่องจากนักท่องเที่ยวที่่ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวย่อมต้องการความสะดวกสบาย
ในการท่องเทีย่วและความคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย 
 ตัวอย่างค าวิจารณ์ด้านลบ 
 1. ราคาค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับการน าเที่ยวประเภทอ่ืนๆ 
 2. ที่พักค่อนข้างแคบ ไม่ค่อยสะดวกและเดินทางล าบาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ
ในพ้ืนที่ต่างจังหวัดและค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการ จากกลุ่มตัวอย่าง 17 แห่ง ผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพื้นที่ต่างจังหวัด เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ออนไลน์ ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่าง
มีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ผู้ประกอบการควรเพ่ิมคลิปวิดีโอเป็นสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นความ
ต้องการซื้อแพ็คเกจของนักท่องเที่ยว 
 2. ด้านราคา (Price) จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในด้านราคาพบว่า ไม่แสดงราคา
ของแต่ละแพ็กเกจ และไม่แสดงราคาเป็นสกุลเงินอ่ืน ดังนั้น ผู้ประกอบการของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
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รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดควรแสดงราคาเป็นสกุลเงินอ่ืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการส่วนมากเป็น
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาจากหลายประเทศทั่วโลก และควรแสดงรายละเอียดด้านราคาของแต่ละแพ็กเกจอย่าง
ชัดเจน เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจ 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่า ช่องทางการติดต่อผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์มีจ านวนน้อยกว่าช่องทางอ่ื น แต่
แอปพลิเคชั่นไลน์ก็ยังคงเป็นช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และนักท่องเที่ยวชาวเอเชียในบางประเทศ เพ่ือไม่ให้สูญเสียโอกาสทางการตลาดจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
ผู้ประกอบการควรเพิ่มแอปพลิเคชั่นไลน์เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการติดต่อ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในด้าน
การส่งเสริมการตลาดพบว่า ยังไม่มีการส่งเสริมการตลาดเท่าที่ควร ผู้ประกอบการควรเพ่ิมการส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดมายิ่งขึ้ น เช่น การให้ส่วนลดหรือสิทธิ
พิเศษกับนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวที่สมัครบัตรสมาชิก อีกทั้งยังควรเพ่ิมการส่งเสริม
การตลาดอย่างอ่ืนเข้ามาเพ่ือช่วยดึงดูดใจในการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจ เช่น บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต
แบบไร้สาย (Pocket wifi) 
 5. จากการส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในพ้ืนที่ต่างจังหวัดทั้งค าวิจารณ์ด้านบวกและค าวิจารณ์ด้านลบ พบว่าผู้ประกอบการควรรักษา
มาตรฐานการให้บริการของพนักงานที่เดิมดีอยู่แล้วก็สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป เช่น การที่พนักงานให้บริการ
ด้วยความสุภาพและเป็นมิตร สื่อสารภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างดี สามารถให้ความช่วยเหลือได้ทันทีที่
นักท่องเที่ยวต้องการ เพราะการบริการที่ดีถือเป็นหลักส าคัญของการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว และประเด็นที่
ผู้ประกอบการควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างที่ใช้บริการน าเที่ยวเพ่ืออ านวยความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยว เพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
พึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว น าไปสู่การตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้า 
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บทคัดยอ 

         การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค 1) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน วิเคราะห

ขอมูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ใชสถิติความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ One-way ANOVA : F- test หากพบความแตกตาง ทําการทดสอบดวยใช

วิธีการ LSD 

       ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพโสด มี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานธุรกิจเอกชน อยูภาคกลาง และมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 

บาท นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ กับกลุมเพ่ือน โดยใชรถยนตสวนตัวเปนยานพาหนะ 

จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวครั้งนี้ คือ 1 ครั้ง นิยมเดินทางในชวงวันเสาร อาทิตย คาใชจายในการทองเที่ยว

แตละครั้งประมาณ 10,001-15,000 บาท และรูจักหาดไมขาวผานชองทางสื่อออนไลน เชน Facebook, IG 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทรัพยากร

การทองเที่ยว อยูในระดับมาก และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคมนาคม ดานความปลอดภัย และดาน

โฆษณา ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร อยูในระดับมากเชนกัน สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจ โดย

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา เพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการ

คมนาคม แตกตางกัน อายุที่ตางกัน มีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม และดาน

ความปลอดภัย แตกตางกัน ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความ

ปลอดภัยและดานโฆษณา และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร แตกตางกัน อาชีพที่ตางกัน มีความพึงพอใจดาน

ความปลอดภัย แตกตางกัน ภูมิลําเนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจดานทรัพยากรการทองเที่ยว แตกตางกัน 

สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจดานความปลอดภัย แตกตางกัน รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึง

พอใจดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย และดานการคมนาคม แตกตางกันทั้งนี้หนวยงานท้ัง
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ภาครัฐ เอกชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการนําแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาใหบริการทองเที่ยวใน

ดานตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว จังหวัด

ภูเก็ต เชน การจัดสรรพื้นที่จอดรถในรมเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว การรณรงคให

นักทองเที่ยวรักษาความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติใหคงความสวยงามอยูเสมอ การมีปายบอกทาง 

หรือสัญลักษณท่ีชัดเจนในพ้ืนท่ีหาดไมขาว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวมากข้ึน 

 

คําสําคัญ: นักทองเท่ียวชาวไทย, พฤติกรรมการทองเท่ียว, ความพึงพอใจ 

 

ABSTRACT 

 A study of tourism behavior and satisfaction of Thai tourists towards Mai Khao 

beach, Phuket had the objectives 2) to examine satisfaction of Thai tourists towards Mai Khao 

beach, Phuket 3) to compare satisfaction level of Thai tourists towards Mai Khao beach, 

Phuket, classified by gender, age, marital status, education, region, occupation, and monthly 

income. Data were collected from 400 respondents and were analyzed by SPSS for Windows, 

namely, frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, and One-way ANOVA (F-

test). If a statistically significant difference was found, LSD test was performed. 

 The study found that most tourists were females, aged between 21 – 30 years old, 

single with a college degree. Most were private employees living in the central area with 

monthly income between 15,001-30,000 Baht. For tourism behavior, most of them visited Mai 

Khao beach with the purpose to rest and relax and traveled with their friends. They also 

traveled by their own cars with the first time visit to Mai Khao beach. They usually traveled 

on weekends with approximate expenses between 10,001-15,000 Baht. Most tourists knew 

Mai Khao beach through online media such as Facebook and IG. Most tourists had a high 

level of satisfaction towards Mai Khao beach in overall. When considering each aspect, it was 

found that most tourists were satisfied with natural resources at the high level, including 

facilities, transportation, safety, and public relations. For tourist satisfaction classified by 

demographics, it was found that tourists with different genders had satisfaction towards Mai 

Khao beach differently. Tourists with different ages had different level of satisfaction towards 

Mai Khao beach in regard to facilities, transportation and safety. Tourists with different 

educations had different levels of satisfaction towards Mai Khao beach in regard to facilities, 

safety, and public relation. Tourists with different occupations had different levels of 

satisfaction towards Mai Khao beach in regard to safety. Tourists with different regions had 
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different levels of satisfaction towards Mai Khao beach in regard to natural resources. Tourists 

with different marital status had different levels of satisfaction towards Mai Khao beach in 

regard to safety. Tourists with different incomes had different levels of satisfaction towards 

Mai Khao beach in regard to natural resources, safety, and transportation. Government 

agencies, private sectors, and related parties should improve and develop the services in 

various aspects to respond to tourist needs who visit Mai Khao beach, Phuket such as 

providing adequate in-door parking, campaigning tourists to protect the natural resources, 

and providing more signage in the area to facilitate tourists.  

 

Keywords: Thai tourists, tourism behavior, satisfaction  

 

บทนํา  

 ในปจจุบันธุรกิจการทองเท่ียวไดเขามามีบทบาทตอเศรษฐกิจโลกเปนอยางมาก นักทองเท่ียวสวนใหญ

ใหความสนใจกับการไดออกเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เพื่อตองการพักผอนหยอนใจ  และหลีกหนีความ

จําเจในชีวิตประจําวัน รวมถึงเก็บเกี่ยวประสบการณใหมๆ จากสถานที่ทองเที่ยวที่ไดไปเยือน ทั้งนี้ธุรกิจดาน

การทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหสถานประกอบการ โรงแรม โฮมสเตย รานคาตางๆ 

มีแนวโนมทางธุรกิจท่ีเติบโตตามไปดวย  (เสาวณี จันทะพงษ, 2558) ทรัพยากรการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ี

ดึงดูดความสนใจนักทองเที ่ยวคงจะหนีไมพน “แหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติ” โดยในประเทศไทยมีอยู

หลากหลายประเภทดวยกันท่ีมีจุดเดนเปนเอกลักษณ เชน ทะเล ภูเขา นํ้าตก และหมูเกาะตางๆ เปนตน แหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักสวนใหญจะอยูในภาคใตของประเทศไทย เนื่องจากในภาคใต

ของประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาติเปนอยางมาก ทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางชาติใหความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของภาคใตเปนจํานวนมาก 

(สุเทพ สิงหฆาฬะ, 2560) 

 จังหวัดภูเก็ต เปนหมูเกาะทางตอนใตของประเทศไทยที่สรางรายไดดานการทองเที่ยวเปนอันดับ 2 

รองจากกรุงเทพฯ จุดเดนของจังหวัดภูเก็ต คือ ธรรมชาติ ทัศนียภาพ และความสวยงามของหลายๆชายหาด

โดยชายหาดท่ีเปนท่ีนิยมในจังหวัดภูเก็ตมีมากมาย เชน หาดกระรน หาดปาตอง หาดในหาน เปนตน ท้ังนี้ผูวิจัย

ไดใหความสนใจในการศึกษาไปยังพื้นที่หาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะ

ภูเก็ต อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต อยูติดกับสนามบินนานาชาติภูเก็ต ท่ีมาของชื่อหาดไมขาวมาจากบนชายหาดมี

เม็ดทรายสีขาวละเอียดตลอดแนว เปนชายหาดที่มีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติทั้งสภาพอากาศและ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ เชน ทราย ชายหาด เตาทะเล เปนตน โดยรวมถือไดวาหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ตเปน
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ชายหาดท่ีใสสะอาด เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน และมีกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆมากมาย เชน กิจกรรม

ชมเครื่องบิน ประเพณีปลอยเตา และสปาทราย เปนตน  (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2562) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาดไมขาว 

จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากการทองเที่ยวในหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต ยังมีอีกหลายปจจัยที่ตองพัฒนาและปรับปรงุ

แกไข ไมวาจะเปนในเรื่องของการเดินทางไปยังหาดไมขาวที่มีการจราจรแออัด สถานที่จอดรถไมเพียงพอตอ

การรองรับจํานวนนักทองเที่ยว รวมถึงการบริการดานความปลอดภัย ความสะอาด จํานวนขยะและถังขยะใน

พื้นที่หาดไมขาวไมมากพอตอการบริการนักทองเที่ยว สิ่งเหลานี้สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต  

 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต  

 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว 

จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร กลาวคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร มีองคประกอบหลากหลาย

ปจจัย ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว สิ่งเหลานี้มีความแตกตางกันในแต

ละบุคคล ทําใหทราบถึงที่มาและภูมิหลังของบุคคลนั้นๆ โดยปจจัยทางดานประชากรศาสตรถือเปนสาเหตุ

สําคัญท่ีทําใหแตละบุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมแตกตางกัน  (วชิรวัชร งามละมอม, 2558) 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ Pham & Ahammad (2017) กลาวไววา ความพึงพอใจถือเปนสิ่งท่ี

สําคัญท่ีสุดในการตอบสนองความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนในเรื่องของการซ้ือสินคาหรือการเขารับบริการ 

ทําใหสามารถทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาได ถือเปนประโยชนของการสรางผลิตภัณฑและบริการ

ใหตรงตามความตองการของลูกคา อีกทั้งยังสงผลตอการบอกตอไปยังบุคคลใกลตัวของลูกคาอีกดวย โดย

สามารถแบงความรูสึกหรือการวัดคาความพึงพอใจหลังจากที่ไดรับการบริการไวเปน 2 ลักษณะ คือ 1) 

ความรูสึกในทางบวก เม่ือลูกคาเกิดความรูสึกในทางบวกกับผลิตภัณฑหรือบริการจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอ

การใชงานผลิตภัณฑหรือเกิดความพึงพอใจตอการไดรับบริการนั้นๆ และเกิดเปนความรูสึกประทับใจจนอยาก

บอกตอ 2) ความรูสึกในทางลบ เปนความรูสึกที่ลูกคาจะไดรับเมื่อเกิดความรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑหรือ

บริการคางๆ ที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได จนทําใหเกิดความไมพึงพอใจตอการใช

ผลิตภัณฑหรือการบริการนั้นๆ อีกทั้งความพึงพอใจยังสามารถวัดเปนระดับไดอีกดวย โดยสามารถแบงไดวามี
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ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด  เพื่อเปนสิ่งประเมินคุณคาจากการใช

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไดรับ 

  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว ธฤษวรรณ มาตกุล (2556) ไดสรุปเกี่ยวกับการทองเที่ยวไววา การ

ทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีตางๆชั่วคราว ดวยความตองการและความสมัคร

ใจของตัวนักทองเที่ยวเอง เชน การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติพี่นองหรือ

เพ่ือน การเดินทางเพ่ือการศึกษา เปนตน โดยไมคํานึงถึงการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

              ตัวแปรตน                                                                  ตัวแปรตาม 

          ปจจัยสวนบุคคล  

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ภูมิลําเนา 

- อาชีพ                                                                                                                                                                

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

                                                                                                                                                           

สมมติฐานของการวิจัย  

 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา 

ภูมิลําเนา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีระดับความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว จังหวัด

ภูเก็ตแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังหาดไมขาว จังหวัด 

ภูเก็ต โดยมิไดมาเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ในป 2565 จํานวน 4,963,712 คน (องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต, 2562) 

          ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

- ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 

- ดานสิ่งอํานวยตวามสะดวก 

- ดานการคมนาคม 

- ดานความปลอดภัย 

- ดานโฆษณา และประชาสัมพันธขอมูลขาววสาร 
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 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว 

จังหวัดภูเก็ต โดยกําหนดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตร Taro Yamane (อัศวิน แสงพิกุล, 2556 : 156-

157) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

 

โดยกําหนดให 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (เทากับ 0.05) 

ดังนั้น n = 4,963,712 / ( 1 + (4,963,712) (0.05)2 ) n= 400 คน  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 2 สวนดังนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือน เปนคําถามที่ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากหลาย

คําตอบ (Multiple Choice Questions)  

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทองเท่ียว ดังนี้ 1)  ดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียว 2) ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก 3) ดานคมนาคม 4) ดานความปลอดภัย 5) ดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร เปนคําถามแบบวัดลิเคิรท (Likert Scale) มีคาความพึงพอใจ 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ใหระดับความ

พึงพอใจนอยท่ีสุด และ 5 หมายถึง ใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขจนสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล

จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต  ในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2566 

– มีนาคม พ.ศ.2567 โดยมีสถานท่ีการสํารวจ ไดแก หาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต 

 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 

ประกอบกับสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานมีรายละเอียด ดังนี้  

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 - การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ภูมิลําเนา และรายได โดยการหาคารอยละ และคาความถ่ี  

 - การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 - การทดสอบสมมติฐานดวย Independent Sample : T–test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย นักทองเท่ียว

ท่ีมี เพศ ตางกัน จะมีความพึงพอใจในทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน  

 - การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA: F- test เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยนักทองเที่ยวที่มี

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน ถาหากวาผลการทดสอบพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผู วิจัยจะ

ทดสอบความแตกตางรายคูดวยการวิเคราะห Post Hoc แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา

วาคูใดท่ีแตกตางกัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย  

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบกับคําอธิบาย ดังนี้  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางสวนใหญ โดยจําแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต  

ท่ี สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1 เพศหญิง 247 61.7 

2 อายุ 21-30 ป 178 44.5 

3 การศึกษา ระดับปริญญาตรี 290 72.5 

4 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 232 58 

5 ภูมิลําเนา ภาคกลาง 194 48.5 

6 สถานภาพ โสด 249 62.2 

7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

30,000 บาท 

231 57.7 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานธุรกิจเอกชน อยู

ภาคกลาง และมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับท่ี 

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 3.62 0.67 มาก 1 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.60 0.64 มาก 2 

3. ดานคมนาคม 3.58 0.62 มาก 3 

4. ดานความปลอดภัย 3.54 0.54 มาก 4 

5. ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร 

3.52 0.58 มาก 5 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจ ในภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว อยูในระดับมาก และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคมนาคม ดานความ

ปลอดภัย และดานโฆษณา ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร อยูในระดับมากเชนกัน 

 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว 

จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

เพศ 

t Sig ชาย 153 คน หญิง 247 คน 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานทรัพยากรการทองเท่ียว 4.22 0.24 4.25 0.24 0.83 0.52 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.97 0.23 3.89 0.22 2.67*** 0.00 

ดานการคมนาคม 4.35 0.35 4.02 0.26 2.43* 0.04 

ดานความปลอดภัย 3.96 0.21 4.39 0.27 0.67 0.39 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร 

3.78 0.26 3.77 0.20 0.35 0.81 

รวม 4.05 0.21 4.06 0.18 0.27 0.82 
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว 

จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

จําแนกตามอายุ 
    f Sig 

ดานทรพัยากรการทองเท่ียว     1.94 0.08 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     2.28* 0.04 

ดานการคมนาคม     2.36* 0.05 

ดานความปลอดภัย     3.46*** 0.00 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ     2.08 0.05 

ภาพรวม     3.45*** 0.00 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

จําแนกตามระดับการศึกษา 
    f Sig 

ดานทรพัยากรการทองเท่ียว     0.08 0.36 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     3.42* 0.03 

ดานการคมนาคม     0.56 0.52 

ดานความปลอดภัย     4.15** 0.00 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ     6.08** 0.00 

ภาพรวม     3.67* 0.03 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

จําแนกตามอาชีพ 
    f Sig 

ดานทรพัยากรการทองเท่ียว     1.65 0.35 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     1.02 0.50 

ดานการคมนาคม     1.95 0.09 

ดานความปลอดภัย     5.16*** 0.00 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ     1.65 0.00 

ภาพรวม     3.52*** 0.00 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

จําแนกตามภูมิลําเนา 
    f Sig 

ดานทรพัยากรการทองเท่ียว     3.14*** 0.01 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     1.03 0.29 

ดานการคมนาคม     1.35 0.12 

ดานความปลอดภัย     2.84** 0.00 
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ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ     0.68 0.65 

ภาพรวม     2.26 0.06 

ความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
    f Sig 

ดานทรพัยากรการทองเท่ียว     0.79 0.46 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     1.74 0.09 

ดานการคมนาคม     0.09 0.75 

ดานความปลอดภัย     3.45* 0.02 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ     1.53 0.08 

ภาพรวม     1.05 0.35 

ความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
    f Sig 

ดานทรพัยากรการทองเท่ียว     5.45*** 0.46 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     1.67 0.09 

ดานการคมนาคม     02.78* 0.75 

ดานความปลอดภัย     1.68 0.02 

ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ     1.53 0.08 

ภาพรวม     8.45*** 0.35 

  

 จากตารางที่ 3 และ 4 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทาง

มาทองเที่ยวที่ยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 และดานการคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

 - นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว 

จังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.00 

  - นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยัง

หาดไมขาว จังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิ

ระดับ 0.05 ดานความปลอดภัยและดานโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 

 - นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว 

จังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน ไดแก ดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 
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 - นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไม

ขาว จังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.00 สวน ดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 - นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวยังหาด

ไมขาว จังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน ไดแก ดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 - นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียว

ยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความปลอดภัย แตกตางอยางมี

นัยสําคัญ 0.00 และดานการคมนาคม แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 0.05  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเดินทางมาทองเที่ยวยังหาดไมขาว จังหวัด

ภูเก็ต สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  

 จากขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัยของทักษญา เปรมชุติวัต (2561). ปจจัยดานพฤติกรรมและความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมการกลับมาเที่ยวซํ้ายังแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

พบวา ไดรับความพึงพอใจมาก จากการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา สุธาสินี วิยาภรณ (2561) ศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว พื้นที่หมูบานคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที ่ยวพื ้นที ่หมูบานคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู ในระดับมาก พัชราภรณ ทิพยดวง (2562) ศึกษาเรื ่องความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว สถานีเกษตรหลวงอางขาง ตําบลแมงอน อําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา 1) ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานีเกษตรหลวงอางขาง ตําบล

แมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจมาก   

 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกับขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล  

 จากขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ภาพรวม ตางกัน มีความพึงพอใจ ไม

แตกตางกัน สอดคลองกับทวีลาภ รัตนราช (2553) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตยชุมชนบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมส

เตย ชุมชนบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน หากพิจารณาประเด็นยอย

พบวา มีความแตกตางกัน ดังนี้ เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สุธาสินี วิยาภรณ 
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(2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว พื้นที่หมูบานคีรีวง อําเภอสกา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา เพศ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว

พื้นที่หมูบานคีรีวง อําเภอสกา จังหวัด นครศรีธรรมราช สวนอาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสอดคลองกับสุฏาวรรณ สุวรรณสิงห (2561) ศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเขามาใชบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตาง

กัน สําหรับ อายุ และระดับการศึกษา ท่ี แตกตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาทองเที ่ยวยังหาดไมขาว จังหวัด

ภูเก็ต พบวา มีความแตกตางในคะแนนเฉลี่ยภาพรวมในแตละดาน จึงควรนํามาเปนแนวทางแกไขปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการทองเท่ียวในดานตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยมากข้ึน ดังตอไปนี้ 

 - ดานทรัพยากรการทองเที่ยว พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก  เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกับกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายในพ้ืนท่ีหาดไมขาว มากท่ีสุด และมี

ความพึงพอใจกับความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติในหาดไมขาว นอยท่ีสุด ดังนั้น ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

ควรดูแลรักษาความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติใหคงความ สวยงามอยูเสมอ เพื่อเปนเอกลักษณให

นักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเยี่ยมชมความสวยงามและความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติในหาดไมขาว 

และเพ่ือเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวชาวไทยใหเดินทางไปทองเท่ียวยังหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ตมากข้ึน  

 - ดานสิ ่งอํานวยความสะดวก พบวา ภาพรวม อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจกับความเพียงพอของถังขยะตามจุดตางๆ ในพื้นที่หาดไมขาว มากที่สุด 

และมีความพึงพอใจกับสถานที่จอดรถเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว นอยที่สุด ดังนั้น หนวยงานและผูที่มี

สวนเก่ียวของ ควรปรึกษาหารือกัน เพ่ือเพ่ิมจํานวนสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอตอ จํานวนนักทองเท่ียว  

 -ดานคมนาคม พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย 

มีความพึงพอใจกับความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียวยังหาดไมขาว มากท่ีสุด และมีความ

พึงพอใจกับการมีปายบอกทาง หรือสัญลักษณที่ชัดเจนในพื้นที่หาดไมขาว นอยที่สุด ดังนั้น ภาครัฐและ

ภาคเอกชน หรือผูที่มีสวนเก่ียวของควรมีการจัดการ และแนวทางแกไขปญหาใหมีปายบอกทางหรือสัญลักษณ

ท่ีชัดเจน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองท่ียวมากข้ึน  

 -ดานความปลอดภัย พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทย มีความพึงพอใจกับการมีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลประจําในพื้นที่หาดไมขาว มากที่สุด และมี

ความพึงพอใจกับความปลอดภัยภายในพื้นที่หาดไมขาว นอยท่ีสุด ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชนควรมีมาตรการ และแนวทางในการจัดการควบคุมความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา

มาในพ้ืนท่ีหาดไมขาว เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยในการทองเท่ียวแตละครั้ง และกลับมาทองเท่ียวซ้ําจน

นําไปรีวิวบอกตอกับคนรูจักตอไปได  

 -ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เปนรายขอ พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธรีวิวบอกตอจากผูท่ีเคยประสบการณในการเดินทาง

มาทองเที่ยวยังหาดไมขาว มากที่สุด และมีความพึงพอใจกับศูนยประชาสัมพันธขาวสาร และบริการขอมูลใน

พื้นที่หาดไมขาว นอยที่สุด ดังนั้นหนวยงาน และผูที ่มีสวนเกี่ยวของควรมีแนวทางในการจัดการใหมีศูนย

ประชาสัมพันธขาวสารพ้ืนท่ีหาดไมขาว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวแต

ละครั้ง 
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Abstract 

 The objective of this research were 1) To study the level of student participation, student 

capability to change and student leadership skills in International Business College. 2)To study 

the factors that affect student leadership skills in International Business College. The samples 

were students in School of International Business, Shandong Vocational and Technical University. 

The samples were chosen by a simple random sampling method. A total of 268 students were 

selected according to their majors, grades and gender. The instrument of this research was a 

questionnaire; the overall reliability of 0.98. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, and the hypothesis testing by correlation coefficient and multiple 

regression analysis. The research results found that student leadership skills are positively 

affected by both student participation and students capability to change. 

 

Keywords: Student Leadership skills, Student Participation, Student Capability to Change 

 

Introduction  

 This study takes college students from the International Business School of Shandong 

Vocational and Technical University as the research subjects. The main goal is to assess their 

leadership skills and explore strategies to enhance these skills. While existing research has 

identified numerous factors that influence leadership development (McNair et al., 2016), we 

highlight two key factors in particular: student participation and their ability to change (Lyon et 

al., 2018). The importance of these two factors is that they may significantly influence the quality 

of vocational education and ultimately the career readiness of college students. Therefore, this 
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study aims to investigate these factors in depth and elucidate their specific role and potential 

for improvement. 

 

Purposes of the study 

 1). To study the level of student participation, student capability to change and student 

leadership skills in International Business College. 

 2).To study the factors that affect student leadership skills in International Business 

College. 

 

Literature review  

 1. Student Participation 

 Student participation in higher education is a crucial area of study, as it reflects the 

engagement and involvement of students in their academic pursuits. Understanding how 

students perceive university study and the coping strategies they employ is essential for 

evaluating their level of participation (Yorke and Longden, 2008; Krause et al., 2005). Research 

has indicated that first-generation students exhibit perceptions of university study and coping 

strategies that are comparable to those of their peers (Yorke and Longden, 2008; Krause et al., 

2005). This suggests that their ability to engage with higher education mirrors that of students 

with familial academic backgrounds. Despite the similarities in perceptions and coping strategies, 

it is essential to recognize the unique challenges faced by first-generation students (Lohfink and 

Paulsen, 2005). As a result, first-generation students often confront formidable obstacles in 

navigating the higher education landscape, which can impact their level of participation. Setting 

realistic expectations is crucial for enhancing student participation (Pancer et al., 2000). Providing 

students, especially first-generation ones, with accurate information about university life is a vital 

intervention (Pancer et al., 2000). This equips them with the knowledge needed to form 

pragmatic expectations, which, in turn, can reduce stress levels and enhance their overall 

adaptation to the university environment. 

 2. Students Capability to Change 

 In term of students' capability to change (Dupuiset et al., 2006) found that experiences 

as team captains in university sports led to the cultivation of interpersonal characteristics, verbal 
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interactions, and task behaviors—all integral components of leadership. (Iso-Alohaet et al., 1986) 

of empirical data suggested that early engagement in athletics reinforces critical behaviors linked 

to future leadership success. (Snyder & Spreitzer's ,1992) involving high school males indicated 

that athletic participation enhances the potential for leadership ability. This relationship was 

further supported by (Dobosz & Beaty ,1999), who noted that athletes displayed notably greater 

leadership ability compared to non-athletes in a suburban high school sample. (DeMoulin ,2002) 

found that organized sports involvement in high school improved social integration skills, 

essential for leaders of diverse groups.  

 3. Student Leadership Skills 

 Leadership is often seen as a multifaceted, complex competency, rather than a static 

personality trait. Under this definition, leadership is viewed as a dynamic process that can be 

cultivated through appropriate interventions (Sisk, 1993). Notably, our academic discussions 

about leadership and leadership behaviors tend to be biased towards the experiences of 

adults, potentially overlooking youth leadership—college students. 

 Leadership skills encompass a broad set of abilities, including effective communication 

(Basaran&Kenan,2002) ethical decision-making (Chikeleze et al., 2017), adaptability (Holtkamp, 

2014), and the ability to inspire and motivate a team (Burghardt, 2017).  

 

Conceptual Framework 

 

 

 

 

 

  

 

         

 

 

Figure 1 Research Framework 

  Independence Variables   Dependent Variable 

Students Capability 

to Change 

Students 

Leadership Skills 

Students Participation 
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Research Methodology  

 From the population of 897 students, Samples were determined by Krejcie and Morgan 

tables, using a simple random sampling method. ((Krejcie and Morgan, 1970). A total of 268 

students were selected according to their majors, grades and gender. 

 

Analysis and Findings 

 Reliability and Validity Test. 

 This study conducted reliability and validity tests. Reliability and validity tests were 

conducted on the collected 30 sets of data, from students who do not belong to the sample 

group. The acceptability should be at least 0.7, and if it is less than 0.4, the reliability is 

considered unacceptable. The alpha values of Cronbach are shown in the table below. 

 

 

 From table 2,  it indicated that the highest mean is student leadership  skills (X(-)=4.06, 

SD=0.86), For the mean of student participation is 4.00 and student   capability to change is 3.97. 

 

 

Table 1 Result of reliability test 

Variables Reliability Items 

Students participation 0.98 11 

Students capability to 

change 

0.99 12 

Students leadership skills 0.98 10 

Total Average 0.98 11 
 

Table 2 Mean and Standard Deviation  

Variables 𝐗𝐗� SD Interpret  

Student Participation 4.00 0.90 High 

Student capability to change 3.97 0.91 High 

Students Leadership Skills 4.06 0.86 High 

Total Average 4.01 0.89 High 
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Result analysis 

 From Table 3 students participation and students capability to change are used as 

independent variables, and students leadership skills is used as the  dependent variable for 

linear regression analysis. It can be seen from the above table that the R- square value of the 

model is 0.902, which means  that students participation and students capability to change can 

explain 90.2% of the change in students leadership skills, indicating that students participation 

and students capability to change have a 90.2% impact on the level of students leadership skills. 

 

Table 3 Model Summary    

Model R R square 
Adjusted R 

square 

Std.Error of 

the Estimate 

1 .950a .902 .901 .27053 

a. Predictors: (Constant), SumStudent participation, SumStudent capability 

to change 

 

 It can be seen from Table 4 that the model passed the F-test (F=1218.620, 

p=0.000<0.05), which means that the model construction is meaningful. 

 

Table 4 ANOVA a 

Model Sum of  Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig 

 

Regression 178.373 2 89.186 1218.620 .000b 

Residual 19.394 265 .073   

Total 197.767 267    

a. Dependent Variable: SLS_T 

b. Predictors: (Constant), SC_T, SP_T 
 

 

 From Table 5 that Students Participation and Students Capability to Change are used as 

independent variables, and Students Leadership Skills is used as dependent variable for linear 

regression analysis. As can be seen from the above table, the model formula is: Students 

Leadership Skills =0.428 + 0.144* Students Participation + 0.765* Students Capability to Change, 
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the model The R square value is 0.902, which means that Students Participation and Students 

Capability to Change can explain 90.2% of the variation in Students Leadership Skills. When the 

F test was performed on the model, it was found that the model passed the F test (F=1218.620, 

p(Sig)=0.000<0.05), which means that Students Participation, at least one item in Students 

Participation will have an impact on Students Leadership Skills.  

 

Table 5 Coefficients a  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .428 .076  5.662 .000 

Sum Students  Participation .144 .062 .152 2.344 .000 

Sum Students Capability to 

Change 

.765 .062 .804 12.395 .000 

a.Dependent Variable: SLS_T 
 

 

 In addition, the multicollinearity test of the model found that all VIF values in the model 

are less than 5, which means that there is no collinearity problem; and the DW value is near the 

number 2, Therefore, it shows that there is no autocorrelation in the model, and there is no 

correlation between the sample data, and the model is better. The final specific analysis shows 

that the regression coefficient value of Students Participation is 0.144 (t=2.344, p=0.000<0.01), 

which means that Students Participation will have a significant positive impact on Students 

Leadership Skills. The regression coefficient value of Students Capability to Change is 0.765 

(t=12.395, p=0.000<0.01), which means that Students Capability to Change will have a significant 

positive impact on Students Leadership Skills. 

 

Discussion 

 From the research conclusion, students leadership skills are positively impacted by both 

students participation and students capability to change. But students capability to change has 

more impact on students leadership skills, this result is conformed to the research of Worley which 
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confirmed that effective leaders are adept at problem-solving (Worley et al., 2001). Students who 

possess strong problem-solving skills can address issues, make informed decisions, and lead their 

peers toward constructive solutions (Robbins & Judge.,2019) In student capability to change , 

students develop teamwork and communication skills in student activities. Leadership skills 

encompass a broad set of abilities, including effective communication (Basaran&Kenan,2002)  

ethical decision-making (Chikeleze et al., 2017) adaptability (Holtkamp, 2014) and the ability to 

inspire and motivate a team (Burghardt, 2017). Another is students find that improving my 

interpersonal skills contributes to my overall qualities.Additionally, (Aries et al., (2004) reported 

that high-commitment colleges perceived themselves as more socially skilled, outgoing, confident, 

and possessing strong leadership qualities. These collective findings underscore the positive 

influence of sports participation on the development of leadership attributes. 

 

Recommendations 

 Suggestions for Enhancing Student Participation's Impact:Recommendations 

 To promote more students activities to create them to be the leaders in the future. 

According to the research results, it found that “student capability to change” has more impact 

on student leadership skills. So if the College puts more student activities on them, and they 

are willing to change then it will be the proper way to provide them the leadership skills or the 

other essential skills for the future. 

 To provide or find the strategies to make student more participate in student activities. 

By using the need analysis method to find out what activities do they need and make them to 

be the one who initiate the activities. 

 Suggestions for the future research  

 1. Future research suggestions: In-depth research on the long-term impact of student 

activities and the transformation of results, including exploring the changes in students' skills 

improvement, leadership development, social network construction and access to career 

opportunities after participation in activities. 

 2. Evaluate existing strategies: Analyze the current presentation, organization, content, 

and format of leadership training and seminars to understand what may be contributing to low 

student engagement. 
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Abstract 

 The objective of this research were 1). To study the opinions level of aesthetic experience, 

creative ability and innovative behaviors of students in school of Culture Creativity and Tourism. 2). 

To study the opinions of students that affect innovative behavior of students in this school. The 

samples size were students of this school’s  300 students. The instrument of research was a 

questionnaire; The overall reliability of 0.92. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, and the hypothesis testing by correlation coefficient and multiple 

regression analysis. The research found that 1). The students’ opinions toward Aesthetic experience, 

creative ability and innovative behavior were relatively low. 2). The students’ opinions that affect 

innovative behavior was creative ability. The research recommend how to increase the innovative 

behavior of the students in this school.  

 The samples involved in this study were obtained through random sampling. The participants 

are college students from Shandong Vocational and Technical University. From the population of 

1062 students, the researcher use Yamane Table, sample size for precision (E) of +5% to get 286 

students as the sample. But the resenrcher selected a total of 300 students based on the principle 

of sample propotion exceeding 20%. The samples were determined by Krejcie and Morgan Table 

(Krejcie, ec al., 1970).  

 This study used multiple linear regression analysis to quantitatively analyze the 

interdependence between the independent variables Aesthetics Experience and Creative Ability and 

the dependent variable Innovative Behavior. 

 

Keywords: Aesthetic Experience, Creative Ability, Innovative Behavior 
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Introduction  

 Innovative behavior is defined in which individuals recognize the emergence of new (novel 

or adopted) ideas and solutions (Janssen, O., 2003). Innovation behavior is considered proactiv 

(Gogoleva, et al., 2016). Innovation also includes the implementation of ideas (Ettlie, J. E., 1984)，

marketing innovation, and organizational innovation (Özberk, et al., 2017). China's comprehensive 

innovation capability ranking has risen to tenth place (Anonymous, 2023). The Guiding Opinions on 

Further Supporting Innovation and Entrepreneurship among College Students and Several Opinions 

on Deepening the Integration of Industry and Education propose to encourage and support students 

to cultivate their innovation awareness, and enhance their innovation and practical abilities. 

Currently, Chinese university students lack innovation ability and innovative behavior. The innovation 

ability and level of universities are relatively low. Giants such as Alibaba and Tencent have research 

and innovation capabilities that surpass those of any university (Jiang Hong, et al., 2021). One-way 

flow from university to society has shifted to a reverse flow from society to university. Entrepreneurial 

orientation will enable employees in organizations to have more innovation capabilities (Rakthai, et 

al., 2019). Pan Hongxu (2020) showed the resources of aesthetic education courses are becoming 

increasingly abundant. Many unreasonable aspects in aesthetic education in universities (Guo 

Shengjian, 2021). 

 

Literature review  

 There are many problems in the aesthetic education work of comprehensive vocational 

colleges, the special role of aesthetic education teaching and Creative Ability teaching in the 

formation of Innovative Behavior should be fully utilized. 

 1. Innovative Behavior. Kleysen, et al. (2001) believes that supporting the multidimensional 

conceptualization of innovative behavior. Scott, et al. (1994) views individual innovation behavior as 

the result of four interacting systems - individual, leader, workgroup, and innovation atmosphere. 

Overall, the impact of innovative behavior is mainly influenced by two aspects: external factors and 

internal factors. Therefore, this study selects Aesthetic Experience and Creative Ability for exploration. 

 2. Aesthetic Experience. Farris, A. V., & Sengupta, P. (2016) mentioned Dewey referred to 

the process of a person transforming materials into an expression medium as Aesthetic Experience. 

Dufrenne, M. (1973) believes aesthetic experience is an open experience that includes experiences 
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where the body or will approaches beauty. Some teachers have insufficient understanding of the 

correlation aesthetics and art. Zhong-Hui, et al. (2016) believes that the changes in literary life, artistic 

design, and people's aesthetic taste in the context of contemporary new media. 1). Neglecting the 

improvement of aesthetic literacy; 2). The definition of aesthetics is relatively vague; 3) the 

understanding of aesthetic education methods is one-sided. From the perspective of achieving the 

ultimate goal, aesthetic education is still at a shallow level. Some teachers overemphasize freedom 

and turn a blind eye to students' value orientations (Kuang Yongsheng, et al., 2018). In China, there 

is a deviation between aesthetic education and art exam oriented education. In this research 

aesthetic Aesthetic Experience refers to the experience of students who appreciation and interested 

in art and related art subjects, the eagerness of students in participating in art culture extra curriculum 

as well as the activeness to join art club or activities aesthetic education. Aesthetic experience 

include the skills in art project of students and the influence of their parents who are professional 

artists or interested in artistic practice.    

 3. Creative Ability. Stevenson, et al. (2021) believes these seemingly technical issues have 

a conceptual origin. MTCA only claims that we utilize most of cognitive abilities and relevant 

professional knowledge to unleash creativity. Zhao, Y. (2019) systematically analyze the factors that 

affect the improvement of students' innovation ability. Jun, Z., & Jingting, C. (2019) believes higher 

education shoulders the important mission of cultivating innovative talents. Parikh, C et al. (2020) 

aims to investigate how to prepare for the creativity at the Indian Pyramid Base (BOP). During which 

the training group received training on divergent thinking skills (Runco, et al., 2012). TKeinänen, et al. 

(2018) developed an innovation behavior. Creative activity in this research refers to the ability to 

have a strong interest in artistic creation, believe students have the potential for innovation, have 

the impulse to propose new ideas, can view things innovatively from multiple perspectives, actively 

learn from other cultures, be able to apply innovative ideas, focusing on the ability to create. 

 4. Impact of Aesthetic Experience on Innovative Behavior. Aesthetic education aims to 

enhance aesthetic perception, creativity, taste. Javed, et al., (2020) believes that openness to 

experience was positively related to innovative work behavior.  

 5. The impact of Creative Ability on Innovative Behavior. Bailin, et al., (2018) mentioned 

the crucial need for creative talents with innovative thinking and entrepreneurial abilities. Zheng, W., 
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Liu, S., & Zheng, L. (2019) found that under the regulatory effect of corporate culture, cultivating 

proactive personalities can improve the overall innovation ability of manufacturing talents.  

 6. Current Research on College Students' Innovation Behavior. There is a growing 

emphasis on understanding and fostering innovation behaviors among students. Liu, S., et al., (2018) 

found future studies could consider the role of mentorship, access to resources, peer influence in 

shaping students' innovation. 

 

Hypothesis  

 This study assumes that the Aesthetic experience and Creative ability of college 

students have a positive impact on Innovative Behavior. At least, there is one factor that affect 

innovative behavior. 

 

Conceptual Framework (Independence Variables/ Dependent Variable)  

 

 

 

 

 

Research Methodology  

 The population is the students from School of Culture Creativity and Tourism, Shandong 

Vocational and Technical University about (N) 1062 students. Conduct sample exploration through 

questionnaire design. There are 9 majors, they are Industrial Art, Art Design, Digital Media Art Design, 

Environmental Art Design, Hotel Management, Tourism Management, Cooking Technique and 

Nutrition, Electronic Sports and Air Crew. The sampling is about (s) 300 students. The samples were 

determined by Krejcie and Morgan Table (Krejcie, ec al., 1970), by a simple random sampling method 

(Leekitchwatana, 2022, p. 180 - 183).  

 

 

 

 

Aesthetic Experience 

Creative Ability 

Innovative Behavior 
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Instruments Testing 

 Reliability and validity tests were conducted on the collected 30 sets of data, from 

students who do not belong to the sample group. The acceptability should be at least 0.7, 

and if it is less than 0.4, the reliability is considered unacceptable.  

 

Table 1 Reliability test 

Variables reliability item 

Aesthetic Experience 0.93 11 

Creative Ability 0.92 10 

Innovative Behavior 0.92 10 
 

 

Mean and standard deviation analysis 

       The average values of the variables are all close to 2.5, all at a low level. The sample 

data comes from vocational colleges, the overall learning level and ability of students are 

lower than those of undergraduate colleges. Low initiative enthusiasm. 

 

Table 2 Mean and Standard Deviation 

Variables 𝐗𝐗� SD Interpret 

Aesthetic Experience 2.43 1.21 Low 

Creative Ability 2.41 1.20 Low 

Innovative Behavior 2.45 1.21 Low 
 

 

Regression Analysis. Their impact on Innovative Behavior is 91.9%. 

 

Table 3 Summary of model 

Model R R square 
Adjusted R 

square 

Std.Error of 

the Estimate 

1 .919a .844 .800 .01265 

a. Predictors: (Constant), Aesthetic Experience、Creative Ability 
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 From the table below, it can be seen that the model passed the F-test (F=18.992, 

p=0.000<0.05), indicating that the construction of the model is meaningful. 

 

Table 4 ANOVA a 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

mean 

square 
F significance 

 

regression 

(statistics) 
.006 2 .003 18.992 .000 b 

residual .001 7 .000   

(grand) total .007 9    

a. Dependent variable: Innovative Behavior 

b. Predictors: (Constant), Aesthetic Experience、Creative Ability 
 

 

 The regression coefficient of Aesthetics Experience is -0.012 (t=-0.059, p=0.954>0.01), 

and Aesthetics Experience does not have a positive impact on students' Innovative Behavior. 

The regression coefficient of Creative Ability is 0.952 (t=6.163, p=0.000<0.01), indicating that 

Creative Ability has a significant positive impact on students' Innovative Behavior. 

 

Table 5 Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

coefficient 

Standardize

d 

coefficient t significance Model 

B 
standard 

error 
Beta 

 

(Constant) 0.045 .190  .235 .821 

1 

(Constant) 

Aesthetic 

Experience 
-.012 .204 -.009 

-

.059 
.954 

Aesthetic 

Experience 

 
Creative 

Ability 
0.952 .155 .919 

6.16

3 
<.001 

Creative 

Ability 
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 This analytical value may seem unexpected, but it has a certain rationality. Due to factors 

such as the comprehensive literacy and learning habits of vocational college students, as well as 

factors such as the student source background and educational philosophy of the school, students 

have not deeply integrated aesthetic education experiences into innovative behavior.  

 

Discussion 

 Research Conclusion, Research Discussion 

 The analysis values of three variables are relatively low. The source of students in this college 

is special. In recent years, more than half of the admitted students are "independent admissions" who 

have not taken the college entrance examination, and their comprehensive quality and ability are 

lower than undergraduate students. Lack of cognitive and proactive abilities has led to low analysis 

values, but as students, this data reflects certain current problems that need further research and 

improvement. Because few people associate aesthetic experience with innovative behavior, Aesthetic 

experience education is influenced by factors related to specific fields, cultural backgrounds, or 

personal characteristics. it is even more necessary to conduct such research in order to promote the 

improvement of aesthetic experience and strengthen students' innovative behavior. In student teaching 

and activities, aesthetic education and creativity can be integrated to enhance their innovation ability, 

Change students' learning habits and cognition, student interest should be enhanced. 

 

Research Recommendations 

 Improve the aesthetic education of teachers and students, integrate aesthetic 

education into improving innovative behavior, and enable aesthetic education to have a 

positive effect on innovative behavior, complementing and promoting each other, thereby 

enhancing the creativity and innovative behavior of teachers and students. 

 1). Changes in school management education strategies; 2). Enhancement of teacher 

awareness and abilities; 3). Enhancing the initiative of student's main role; 4). An effective 

supplement to family education. 
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Suggestions for the future research  

 Integrate the concepts of aesthetic experience, creativity, and innovative behavior in 

this study into the comprehensive education of the "Three Comprehensive Education", 

forming a comprehensive, all process, and all staff participation. 
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ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ความมีอิสระในงาน และพฤติกรรมการทํางานเชิงรุก 

ของวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย 

The Relationship between Transformational Leadership, Job Autonomy, and                          
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย 2) 

ความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงานกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัท

รับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย โดยมีกลุมตัวอยางคือวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมา

กอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย จํานวน 113 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาประกอบไปดวย แบบสอบถาม

ปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบบสอบถามความมีอิสระในงานและแบบสอบถาม

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุก คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยูระหวาง .886 ถึง .995 สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน การวิเคราะหสหสัมพันธ โดยผลการศึกษาพบวา 

1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับหัวหนา

งานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย (r = .539, p < .05) และ 2) ความอิสระในงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสราง

แหงหนึ่งในประเทศไทย ( r = .191, p < .05) 

 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง, ความมีอิสระในงาน, พฤติกรรมการทํางานเชิงรุก 

 

Abstract 

 The aims of this study were to examine: 1) the relationship between transformational 

leadership and proactive work behavior of supervisor engineers in a construction company in 

Thailand, 2) the relationship between job autonomy and proactive work behavior of supervisor 

engineers in a construction company in Thailand. The samples of this study include 113 

supervisor engineers within the said corporate entity. The study tools consist of personal data 

questionnaire, transformational leadership questionnaire, job autonomy questionnaire, and 
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proactive work behavior questionnaire. The range of reliability for these questionnaires using 

Cronbach's alpha are between .886 to .995. The statistics used for data analysis consist of 

frequency, percentage, mean, standard deviation and correlation. The results of this study were: 

1) there was a significantly positive correlation between transformational leadership and 

proactive work behavior (r =.539, p < .05), and 2) there was a significantly positive correlation 

between job autonomy and proactive work behavior (r = .191, p < .05) 

 

Keywords: Transformational Leadership, Job Autonomy, Proactive Work Behavior 

 

บทนํา  

 ในปจจุบันท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การทํางานเชิงรับท่ีทําตามคําสั่ง ปฏิบัติหนาท่ีของตน

ใหสําเร็จไปวัน ๆ แคนั้น ไมเพียงพออีกตอไป ผูปฏิบัติงานตองสามารถทํางานไดบนสภาพการณความไม

แนนอนตาง ๆ ควบคูไปกับการเตรียมพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เรียนรูปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน เพ่ือ

รับมือปองกันทุกสถานการณใหได ซ่ึงนั่นคือการทํางานแบบเชิงรุก ซ่ึงองคการท่ีเนนการทํางานเชิงรุก จะ

สังเกตเห็นไดถึงวิกฤตและโอกาส สงผลใหสามารถปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได เตรียมเรื่องตาง ๆ ไว

ลองรับและยังเปนการชวยลดตนทุน ลดความสูญเสียไดอยางทันทวงที (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2563) โดย

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุก (Proactive work behavior) เปนการทํางานอยางมีระบบ คนควาหาความรูท่ี

เก่ียวของและนําความรูนั้นไปใชในการคาดการณถึงผลลัพธท่ีตองการ วางแผนปองกันปญหา หรือนําไปทําให

เกิดผลลัพธท่ีตองการข้ึนได และลงมือทําตามแผนการนั้น รวมท้ังมีการเสาะหาโอกาสใหม ๆ ในการเพ่ิมมูลคา

งานใหเกิดข้ึนตลอดเวลา (Parker & Collins, 2010) โดยอิสระ บุญญะฤทธิ์ (2564) ไดแบงพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงรุกเปน 4 องคประกอบเชิงกระบวนการ โดยมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของ Parker & Collins (2010) 

คือ 1) การสรางสรรคนวัตกรรมสวนบุคคล (Individual innovation) หมายถึง การกระทําท่ีริเริ่มในทางท่ีดี 

และนําความคิดไปสูการปฏิบัติ มีการชี้ใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนา การสรางความคิด หรือวิธีการใหม ๆ และ

ทําใหเกิดข้ึนจริง 2) การสื่อสารความคิดเห็น (Voice) หมายถึง การกระทําท่ีเสนอแนะสิ่งใหม ๆ ท่ีตางไปจาก

เดิมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีการใหคําแนะนําถึงวิธีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานท่ีถึงแมวาอาจมี

เพ่ือนรวมงานบางคนไมเห็นดวยก็ตาม มีการสื่อสารความคิดท่ีเปนไปอยางสรางสรรคและมุงเจตนาเพ่ือให

เกิดผลลัพธท่ีดีตอองคการ 3) การลงมือเปลี่ยนแปลง (Taking charge)  หมายถึง การกระทําท่ีพยายามทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงองคการดวยความสรางสรรคและต้ังใจ โดยพิจารณาถึงวิธีหรือกระบวนการทํางานท่ี

จะตองทําการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหองคการสามารถปรับปรุงไดดี ข้ึน 4) การปองกันปญหา (Problem 

prevention) หมายถึง การกระทําท่ีริเริ่มดวยตนเอง มีการคาดการณถึงปญหาและอุปสรรค และวิธีการปองกัน

ปญหานั้นๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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 หนึ่ งในป จจัย ท่ี สัม พันธ กับพฤติกรรมการทํ างาน เชิ งรุก  คือ  ภาวะผู นํ าการเปลี่ ยนแปลง 

(Transformational leadership) ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูตามและผูรวมงาน โดยมีการ

เปลี่ยนแปลงความพยายามของผูตามและผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวังไว พัฒนา

ความสามารถของผูตามและผูรวมงานใหไปสูระดับท่ีสูงและมีศักยภาพมากข้ึนเกิดการตระหนักรูในภารกิจและ

วิสัยทัศนของกลุมและองคการรวมถึงมีการจูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวก

เขาเพ่ือนําไปสูประโยชนของกลุม องคการ และสังคม โดยองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แบง

ออกเปน 3 ดาน คือ 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized influence) หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติ

ตนเปนแบบอยาง เปนท่ียกยอง เคารพ ศรัทธา ไววางใจ ผูนําจะมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม 

สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤติ เปนผูท่ีมีศีลธรรมและจริยธรรมสูงการตัดสินใจของผูนําจะ

พิจารณาและคํานึงถึงผลตามมาทางดานศีลธรรมและจริยธรรม หลีกเลี่ยงการใชอํานาจเพ่ือผลประโยชนสวน

ตนและกระทําตนเพ่ือกอประโยชนแกผูอ่ืน กลุม หรือองคการ ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความฉลาด มีความเชื่อม่ัน

และเห็นคุณคาในตนเอง แนวแนในอุดมกาณ คานิยม และความเชื่อของตน นอกจากนั้นยังมีวิสัยทัศนและชวย

สรางความรูสึกถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 2) การสรางแรงบันดาลใจ 

(Inspiration motivation)  หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม สราง

แรงจูงใจภายใน ใหความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา 

ผูนําจะนําเสนอวิสัยทัศนท่ีนาดึงดูดใจสําหรับอนาคต และสื่อสารถึงความหวังท่ีผูนําตองการอยางชัดเจน แสดง

การอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน และจะแสดงความเชื่อม่ัน และความตั้งใจอยาง

แนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได และมีการคาดการณอนาคตในแงบวกอีกดวย 3) การกระตุนทาง

ปญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูนํามีการกระตุนใหผูตามผูตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมมาแกปญหา เพ่ือหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม โดย

มีจุดประสงคเพ่ือทําใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค ซ่ึงผูนํามีการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรคและใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหม กระตุนใหผูตามแสดงความคิดและ

เหตุผล รวมถึงมีการทําใหผูตามรูสึกวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีทาทายและเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกัน 

โดยผูนําจะสรางความเชื่อม่ันใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข 4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

(Individualized consideration) หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติมีความสัมพันธเก่ียวของกับบุคคลในฐานะเปน

ผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช 

และเปนท่ีปรึกษาของผูตามแตละคน คอยดูแล แนะนํา สนับสนุน และชวยเหลือผูตามใหกาวหนา และพัฒนาผู

ตามใหมีศักยภาพสูงข้ึน ใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน คํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคลในดานความตองการ สนใจในความกังวลของแตละบุคคล เอาใจใส เปดโอกาสใหผู

ตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ีและเรียนรูสิ่งใหม ๆ ท่ีทาทายความสามารถ (Bass & Avolio, 1999 

อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล 2559)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Wu & Wang (2015), Schmitt, Hartog, 
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& Belschak (2016), Javed, Hassan, & Arshad (2019) และ Iloke (2021) พ่ีพบวาถ าภาวะผูนํ าการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกก็จะเพ่ิมข้ึนดวย   

 อีกปจจัยท่ีองคการควรสงเสริมใหเกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของพนักงานคือ ความมี

อิสระในงาน (Job Autonomy) ซ่ึงเปนระดับของงานท่ีใหเสรีภาพ ความเปนอิสระและดุลยพินิจของแตละ

บุคคลในการจัดตารางงานและกําหนดข้ันตอนท่ีจะใชในการดําเนินการ (Hackman and Oldham, 1980) 

โดยแบงความมีอิสระในงานออกเปน 3 ดาน คือ 1) ความมีอิสระในการจัดตารางปฏิบัติงาน (Work 

scheduling autonomy)  หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับอนุญาตใหกําหนดตารางงานไดดวยตนเอง 2) ความมี

อิสระในการตัดสินใจ (Decision-making autonomy) หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับอนุญาตใหตัดสินใจได

ดวยตนเอง โดยใชความคิดริเริ่มและดุลยพินิจสวนบุคคล 3) ความมีอิสระในวิธีการปฏิบัติงาน  (Work 

method autonomy) หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับอนุญาตใหกําหนดการปฏิบัติงานท้ังในดานวิธีการ และ

ข้ันตอนไดดวยตนเอง (Morgeson & Humphrey, 2006)  ซ่ึงจากการศึกษาของ Parker, Williams, & 

Turner (2006) , Den Hartog & Belschak (2012) , Ismail, Nowalid, & Bakar (2016)  และ Sonnentag 

& Spychala (2012) พบวาความมีอิสระในงานมีความสัมพันธตอพฤติกรรมเชิงรุกเชนกัน  

 โดยองคการท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้เปนบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทยซ่ึงกําลังพบ

ปญหาจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจ จนเกิดการขาดทุนอยางหนัก ในขณะท่ีวิศวรกรระดับ

หัวหนางานเปนตําแหนงงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผนการทํางาน บริหารโครงการใหสําเร็จลุลวงตาม

สัญญาท่ีไดประมูลไว ควบคุม ดูแลท้ังเรื่องเวลา ตนทุนวัสดุอุปกรณ และพนักงานทุกคนในหนวยงานของตน จึง

เปนท่ีมาและความสําคัญของการศึกษาถึงระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความมีอิสระในงาน และ

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุก และความสัมพันธระหวางภาวะการทํางานเชิงรุก ความมีอิสระในงาน และ

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับหัวหนาในบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความมีอิสระในงาน 

- ความมีอิสระในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

- ความมีอิสระในการตัดสินใจ 
- ความมีอิสระในวิธีการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการทำงานเชิงรุก 

- การสรางสรรคนวัตกรรม 

สวนบุคคล 

- การสื่อสารความคิดเห็น 

- การลงมือเปลี่ยนแปลง  

- การปองกันปญหา 

ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง 

- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

- การสรางแรงบันดาลใจ 

- การกระตุนทางปญญา 

- การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

  

357



สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกร

ระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย 

 สมมติฐานท่ี 2 ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับ

หัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งใน

ประเทศไทย ท่ีปฏิบัติงานอยูในประเทศไทย จํานวน 307 คน ในการกําหนดกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดใช

โปรแกรม G*Power โดยใชสถิติ Bivariate normal model correlation ซ่ึงกําหนดอํานาจการทดสอบท่ี

ระดับ .95 และความคาดเคลื่อนท่ีระดับ .05 ไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวน 75 คน แตเพ่ือปองกันการสูญ

หายของขอมูล ผูศึกษาจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 2 เทาของขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าท่ีโปรแกรม 

G*Power กําหนด คือ 150 คน จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางชนิดทราบโอกาสหรือ

ความนาจะเปนแบบแบงชั้นภูมิอยางเปนสดัสวนของจํานวนประชากรแตละหนวยธุรกิจ และใชวิธีการเลือกตาม

สะดวกเนื่องดวยขอจํากัดในการเก็บขอมูล เปนลําดับตอไป 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา ประกอบ

ไปดวยขอคําถาม 4 สวน คือ 1)แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 2) แบบสอบถามภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง สรางจากแนวคิดของ Bass & Avolio (1999 อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2559) มีขอคําถาม 

49 ขอ 3) แบบสอบถามความมีอิสระในงาน สรางจากแนวคิด Morgeson & Humphrey (2006) มีขอคําถาม 

8 ขอ 4) แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานเชิงรุก พัฒนามาจากแบบวัดพฤติกรรมเชิงรุกของอิสระ บุญญะ

ฤทธิ์ (2564) ท่ีสรางตามแนวคิดของ Parker & Collins (2010) โดยนํามาปรับคําใหสอดคลองกับบริบทของ

บริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย มีขอคําถาม 13 ขอ โดยแบบสอบถามภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ความมีอิสระในงานและพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกเปนลักษณะแบบมาตราวัดประเมินคา 5 

ระดับท้ัง 3 ฉบับ และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับอยูระหวาง .995 ถึง .886 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาไดทําหนังสือขออนุมัติภายในบริษัทเรียนแจงการเก็บขอมูล 

วัตถุประสงคของการเก็บขอมูล และจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนแตละหนวยธุรกิจท่ีตองการในการเก็บ

ขอมูลจํานวน 150 คน แกผูบริหารของฝายบุคคลและกฎหมาย และผูบริหารในแตละหนวยธุรกิจบริษัท

รับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย จากนั้น ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามในรูปแบบ Google form พรอม

ท้ังชี้แจงและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามใหกับผูบริหารแตละหนวยธุรกิจสงตอใหกับวิศวกรระดับหัวหนา

งานในหนวยธุรกิจ เพราะไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางโดยตรงได โดยเปนแบบไมจํากัดจํานวนผูเขาถึง 

เนื่องจากปองกันการไดรบัผลตอบกลับแบบสอบถามไมครบตามจํานวน หรือไมสมบูรณ และเม่ือถึงระยะเวลาท่ี

กําหนด ผูศึกษาไดแบบสอบถามกลับมาจํานวน 120 ฉบับ แตพบวามีแบบสอบถามจํานวน 7 ฉบับท่ีไม
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เขาเกณฑตําแหนงวิศวกรระดับหัวหนางาน จึงจําเปนตองตัดแบบสอบถามฉบับนั้นออกไป จะไดแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณและเปนของวิศวกรระดับหัวหนางาน จํานวน 113 ฉบับ จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมา

ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว และนําคะแนนท่ีไดบันทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือดําเนินการ

วิเคราะหทางสถิติตอไป 

 

ผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาพบวาวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทยท่ี

เปนกลุมตัวอยางจํานวน 113 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 84.10 มีอายุตํ่ากวา 36 ป คิดเปนรอยละ 26.50  

มีอายุงาน 11-20 ป และ มากกวา 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 63.80 มีตําแหนงหัวหนาแผนก คิดเปนรอยละ 

29.20 และมีรายไดอยูท่ี 30,0001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.20  

นอกจากนี้ยังพบวาผูบังคับบัญชาของวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งใน

ประเทศไทยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 (S.D. = 0.96) และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวา ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการกระตุนทางปญญา ดานการคํานึกถึงความเปน

ปจเจกบุคคล และดานการสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.87  (S.D. = 0.90), 3.63 (S.D. 

= 1.03), 3.60 (S.D. = 1.00) และ 3.55 (S.D. = 1.02) ตามลําดับ ในขณะท่ีวิศวกรระดับหัวหนางานของ

บริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย มีความมีอิสระในงานอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 

3.15 (S.D. = 0.43) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความมีอิสระในการจัดตารางปฏิบัติงานอยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (S.D. = 0.53) สวนดานความมีอิสระในวิธีการปฏิบัติงาน และ ดานความมีอิสระ

ในการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 (S.D. = 0.63) และ 3.08 (S.D. = 0.45) ตามลําดับ 

และวิศวกรระดับหัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทยมีพฤติกรรมการทํางานเชิงรุก

อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D. = 0.75) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปองกันปญหา 

ดานการลงมือเปลี่ยนแปลง ดานการสรางสรรคนวัตกรรมสวนบุคคล และดานการสื่อสารความคิดเห็นอยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D. = 0.80), 4.09 (S.D. = 0.79), 3.97 (S.D. = 0.81) และ 3.90 (S.D. = 

0.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 1 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับ

หัวหนางานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย 

(n = 113) 

 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = 

.539) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ Wu et al. (2015)  ท่ีวิจัยกับหัวหนาทีมบริหาร

กอสรางจากบริษัทในประเทศจีนพบวา หัวหนางานท่ีมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน จะทําใหทีมมี

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกเพ่ิมข้ึนดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Schmitt et al. (2016) ท่ีพบวา

พนักงานในโรงเรียนสอนธุรกิจในประเทศเนเธอแลนด  ท่ีมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน จะมีพฤติกรรม

การทํางานเชิงรุกเพ่ิมข้ึน และในงานวิจัยของ Iloke et al. (2021) พบวาผูเขารวมการศึกษาท่ีไมไดเปน

พนักงานสอนของมหาวิทยา Nnamdi Azikiwe ในประเทศไนจีเรียท่ีมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน จะมี

บุคลิกภาพเชิงรุกเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน 

 ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีวิศวกรระดับหัวหนางานมีผูบังคับบัญชาเปนผูท่ีมองการณไกลไปยังอนาคต กระตุน

ใหเกิดการตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง สงเสริมใหวิศวกรระดับหัวหนางานเกิดความคิดสรางสรรคในการ

ทํางาน ชวยใหผูใตบังคับบัญชาคนหานวัตกรรมและหาวิธีการแกไขปญหา แสวงหาแนวคิดใหม ๆ จาก

ผูใตบังคับบัญชา ผานการโคชและใหคําปรึกษา  

 โดยเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกดานการสรางสรรคนวัตกรรมสวน

บุคคล ดานการสื่อสารความคิดเห็น ดานการปองกันปญหา และดานการลงมือเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .618, .579, .573 และ.547 ตามลําดับ) ซ่ึงอาจเนื่องมาจากวิศวกรระดับหัวหนางาน

มีผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณในระดับสูง เปนแบบอยางใน

การประพฤติตนในดานนี้ ซ่ึงวิศวกรระดับหัวหนางานจึงเรียนรูพฤติกรรมจากแบบอยางของผูบังคับบัญชา ซ่ึง

 
พฤติกรรมการ

ทํางานเชิงรุก 

ดานการมี

นวัตกรรม

สวนบุคคล 

ดานการ

สื่อสารความ

คิดเห็น 

ดานการ 

ลงมือ

เปลี่ยนแปลง 

ดานการ

ปองกัน

ปญหา 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

การสรางแรงบันดาลใจ 

การกระตุนทางปญญา 

การคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคล 

.539* 

.612* 

.512* 

.501* 

.492* 

.947* 

.618* 

.538* 

.527* 

.520* 

.498* 

.579* 

.475* 

.464* 

.445* 

.490* 

.547* 

.465* 

.449* 

.445* 

.493* 

.573* 

.462* 

.458* 

.446* 
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สอดคลองกับการศึกษาของพรรณราย อักษรถึงและคณะ (2560) กลาววา ปจจัยการทํางานเชิงรุกปจจัยหนึ่ง

มาจากแบบการทํางานเชิงรุกของผูบังคับบัญชา โดยขาราชการท่ีปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนไดรายงานวา 

เห็นผูบังคับบัญชามีพฤติกรรมเชิงรุก ขาราชการจึงมีพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกตามดวย ซ่ึงเปนการเรียนรูทาง

สังคมตามทฤษฎีของ Bandura (1986 อางถึงใน พรรณราย  อักษรถึง และคณะ, 2560)  ท่ีเกิดจากการสังเกต

ตัวแบบ วาทําอะไร ทําอยางไร เม่ือสังเกตแลวนํามา คิดตอวาตนทําพฤติกรรมนั้นอยางไรไดบางจึงจะไดรับ

รางวัลเหมือนตัวแบบนั่นเอง 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกดานการสรางสรรคนวัตกรรมสวนบุคคล ดานการสื่อสารความคิดเห็น ดานการลง

มือเปลี่ยนแปลง และดานการปองกันปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .538, .475, .465 และ.

462 ตามลําดับ) อาจเนื่องจากวิศวกรระดับหัวหนางานมีผูบังคับบัญชาท่ีมีการสื่อสารถึงความคาดหวังท่ีสูง 

สรางแรงกระตุน จูงใจแกวิศวกรระดับหัวหนางานวาจะสามารถบรรลุเปาหมายไปได และคาดการณอนาคตใน

แงบวก วิศวกรระดับหัวหนางานจึงมีความกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ไมกลัวตอการโดนวิจารณ ตอวา 

หรือหามไมใหสื่อสาร มีการเชื่อและเห็นพองรวมกันวาจะทํางานสําเร็จไดแนๆ  จึงยิ่งพยายามคิดหาทางใหม ๆ 

หานวัตกรรมปรับปรุงกระบวนการทํางาน ลงมือทําใหบรรลุเปาหมายไปพรอม ๆ กับผูบังคับบัญชา 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการกระตุนทางปญญามีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกดานการสรางสรรคนวัตกรรมสวนบุคคล ดานการสื่อสารความคิดเห็น การลงมือ

ปองกันปญหา และ ดานการลงมือเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ .05 (r = .527, .464, .458 

และ .449 ตามลําดับ)  อาจเนื่องมาจากการท่ีผูบังคับบัญชาของวิศวกรระดับหัวหนางานมีการกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชามองเห็นปญหา หาแนวทางใหม ๆ มาแกไข ทําใหดีข้ึนกวาเดิม ริเริ่มและทําสิ่งใหมดวยความ

สรางสรรค แกไขปญหาอยางเปนระบบใหกําลังผูใตบังคับบัญชาใหเห็นวาปญหาคือความทาทายอยางสม่ําเสมอ 

วิศวกรระดับหัวหนางานจึงมีพฤติกรรมหาสิ่งใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนในการทํางาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ขอมูลท่ีเปนประโยชน พยายามนําสิ่งท่ีวางแผนนั้นมาลงมือปฏิบัติใหการทํางานดีข้ึน และปองกันปญหาไมให

เกิดข้ึนในอนาคต  

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ปานกลางกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกดานการสรางสรรคนวัตกรรมสวนบุคคล  ดานการปองกันปญหา ดาน

การสื่อสารความคิดเห็น และดานการลงมือเปลี่ยนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ .05 (r = .520, 

.446, .445 และ .445 ตามลําดับ) อาจเนื่องมาจากวิศวรกรระดับหัวหนางานไดอยูในบรรยากาศการทํางานท่ี

แนใจวาตนจะไดรับการสนับสนุนเสมอ ไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ เปดโอกาสใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ มี

การใหขอมูลยอนกลับ และคําแนะนํา สอนงานเปนรายบุคคล ใชนํ้าเสียงท่ีอบอุน พูดคุยอยางเปนกันเอง เขา

ใจความตางของความตองการของบุคคล จึงมีโอกาสในการเสาะหาสิ่งใหม ทาทายความสามารถเพ่ือใหงานดีข้ึน 

อยากท่ีจะพัฒนา ปรับปรุงและลงมือทํางานใหงานสําเร็จ เพราะไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และกลา

นําเสนอความคิดเห็น แมผูอ่ืนจะไมเห็นดวย เพราะมีผูบังคับบัญชาเขาใจในความตาง ความตองการของแตละ
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บุคคล ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ Wu et al. (2015) ท่ีกลาววาการท่ีผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีใชนํ้าเสียงทางบวก

ในการสื่อสารมากข้ึนจะทําใหทีมงานมีความกระตือรือรน ทํางานเชิงรุกมากข้ึนได 

 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงานและพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของวิศวกรระดับหัวหนา

งานของบริษัทรับเหมากอสรางแหงหนึ่งในประเทศไทย 

(n = 113) 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ามากกับพฤติกรรมการ

ทํางานเชิงรุกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .191) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Parker et al. (2006) ท่ีพบวา เม่ือพนักงานผลิตลวดในสหราชอาณาจักร ไดรับอิสระในงานมาก

ข้ึน พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกก็เพ่ิมข้ึนดวย และ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Den Hartog and Belschak 

(2012) พบวา พนักงานขาย ผูจัดการบัญชี พนักงานบริการลูกคาและท่ีปรึกษาจากหลากหลายอุตสาหกรรมใน

ประเทศเนเธอแลนดท่ีมีอิสระในงานเพ่ิมข้ึน มีพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกเพ่ิมข้ึนดวย เนื่องจากวิศวกรระดับ

หัวหนางานไดรับเสรีภาพและความเปนอิสระ และดุลยพินิจในการจัดตารางงาน กําหนดข้ันตอน วิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีใชในการดําเนินการ ทําใหการคิดหาวิธีการ เทคนิค นวัตกรรมตาง ๆ การออกความคิดเห็น 

ปรับปรุงการทํางาน ลดข้ันตอน และวางแผนปองกันท่ีจะกระทบกับงานในอนาคตของตนเองไดมากข้ึน และ

พฤติกรรมนี้ก็จะชวยเสริมใหวิศวกรระดับหัวหนางานเปนท่ีไววางใจ ไดรับอิสระในการทํางานมากยิ่งข้ึน กําหนด

วิธีการทํางาน ตารางงาน ของตนเองไดเพ่ิมข้ึนหากมีการกระทําพฤติกรรมเชิงรุกเพ่ิมข้ึน ลดการตรวจสอบ

ขอผิดพลาด เพราะไดรับความเชื่อม่ันวามีการวางแผนและปรับปรุงงานท่ีดี แตท้ังนี้เนื่องจากวิศวกรระดับ

หัวหนางานไดรับอิสระในการทํางานในระดับปานกลาง แตพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกอยูในระดับสูง จึงทําให

ความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรนี้มีระดับตํ่า  

 โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวาความมีอิสระในงานดานการจัดตารางปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกดานการสื่อสารความคิดเห็น ดานการลงมือเปลี่ยนแปลง 

ดานการสรางสรรคนวัตกรรมสวนบุคคล และดานการปองกันปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( r = 

 
พฤติกรรมการ

ทํางานเชิงรุก 

ดานการมี

นวัตกรรม

สวนบุคคล 

ดานการ

สื่อสารความ

คิดเห็น 

ดานการลง

มือ

เปลี่ยนแปลง 

ดานการ

ปองกัน

ปญหา 

ความมีอิสระในงาน .191* .215* .139 .195* .186* 

ดานการจัดตารางปฏิบัติงาน 

ดานการตัดสินใจ 

ดานวิธีการปฏิบัติงาน 

.952* 

-.002 

.241* 

.897* 

.003 

.258* 

.910* 

.001 

.172 

.900* 

-.001 

.270* 

.896* 

-.010 

.229* 
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.910, .900, .897 และ .896 ตามลําดับ) อาจเนื่องมาจากวิศวกรระดับหัวหนางานสามารถจัดการเวลา ควบคุม

เวลา ลําดับเหตุการณ หรือกําหนดเวลาการทํางานไดเอง ภายใตกรอบของการสงมอบงานเปนระยะ จึงสงเสริม

ใหมีเวลาในการกระทําพฤติกรรมการทําเชิงรุกไดอยางคอนขางอิสระ เชน ในการพูดคุย เสนอแนวคิดท่ีเปน

ประโยชนรวมกับทีม และใชเวลาการทํางานท่ีผานการวางแผนปองกันปญหา  หาเทคโนโลยี นวัตกรรมมา

ปรับปรุงการทํางานได   

 ความมีอิสระในงานดานวิธีการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมการทํางาน

เชิงรุกดานการลงมือเปลี่ยนแปลง ดานการสรางนวัตกรรมสวนบุคคล และดานการปองกันปญหาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .270, .258 และ .229 ตามลําดับ) โดยอาจเนื่องมาจากการท่ีวิศวกรระดับ

หัวหนางานไดรับอิสระใหสามารถกําหนดวิธีการทํางานเองได ทํางานตามข้ันตอนท่ีตนเองสรางข้ึนมาไดดวย

ตนเองในระดับหนึ่ง ก็จะทํางานไดอยางท่ีตนวางแผนไว แกไข ปรับปรุงวิธีการทํางานไดในบางเรื่องท่ีมีไดรับการ

อนุญาตโดยไมตองรอการอนุมัติ ในบางปญหาก็จําเปนตองใชความคิดสรางสรรค คนหาวิธี หรือเทคโนโลยีมา

ชวย ในการทํางานใหเร็วข้ึน งายข้ึน ดีข้ึน และทําใหงานสําเร็จ  

 ความมีอิสระในงานดานวิธีการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกดานการ

สื่อสารความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงอาจเปนเพราะวิศวกรระดับหัวหนางานมีอิสระในการกําหนด

วิธีการทํางานไดในบางสวนเทานั้น โดยวิธีการปฏิบัติงานสวนใหญจะตองอยูในขอบเขตของหลักการทาง

วิศวกรรม กฎหมายความปลอดภัย การควบคุมตนทุน และยังมีการทํางานเปนทีม จําเปนตองมีการพูดคุย 

ประชุมหารือ สื่อสารความคิดเห็นกัน แลกเปลี่ยนความรู แนวคิด และวิธีการในการแกปญหาเพ่ือหาวิธีการ

ทํางาน หรือการปองกันไมใหความเสียหายและอันตรายเกิดข้ึน เพ่ือใหการกอสรางดําเนินการเสร็จสิ้นตามแผน

ของโครงการอยูเสมอ ซ่ึงกลาวไดวา สภาพงานบังคับใหตองออกความคิดเห็นตลอดเวลาโดยไมตองอาศัยอิสระ

ในวิธีการปฏิบัติงาน 

 ในขณะท่ีความมีอิสระในงานดานการตัดสินใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุกเลยใน

ทุก ๆ ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงอาจเปนเพราะความมีอิสระดานการตัดสินใจของวิศวกรระดับหัวหนา

งานอยูในระดับปานกลาง ไดรับอิสระในการตัดสินใจเฉพาะบางเรื่องตามเกณฑกําหนดระดับการตัดสินใจแตละ

ลําดับข้ันของอคการ ประกอบกับรูปแบบการทํางานของวิศวกรในองคการเปนการทํางานเปนทีม จึงมักจะตอง

ประชุม พูดคุยและไดรับความเห็นชอบหรือมติจากทีมกอนตัดสินใจเสมอ ซ่ึงการเสาะหาความคิดใหม ๆ ในการ

ทํางาน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การสื่อสารความคิดเห็น หรือแมกระท่ังการปองกันปญหานั้นไมตองใช

อํานาจในการตัดสินใจ แตเปนสิ่งท่ีถูกกําหนดใหตองกระทําอยูแลว ดวยกรอบและลักษณะงานท่ีแขงกับเวลา 

คุณภาพ และประสิทธิภาพของผลงานนั่นเอง 

 อยางไรก็ตาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและความมีอิสระในงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเชิงรุก ซ่ึงทําใหสมมติฐานขอท่ี 1 และ ขอท่ี 2 ไดรับการยอมรับ 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

  จากผลการศึกษา องคการควรมีการสงเสริมภาวะผูนํา ความมีอิสระในงาน และพฤติกรรมการทํางาน   

เชิงรุกไดดังนี้ 

 1. พัฒนาเรื่องการมีวิสัยทัศน ปรับวิสัยทัศนใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงและการ

ถายทอดวิสัยทัศนของผูนํา พัฒนาใหผูนําสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลง มองหาโอกาสและวิเคราะห

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยางครอบคลุมในทุก ๆ ดาน สงเสริมใหมีการใหกําลังใจ ชื่นชม โดย

องคการควรมีการประกาศความสําเร็จ หรือประกาศเกียรติยศตอโครงการท่ีประสบความสําเร็จ และผลจาก

ความสําเร็จ ท่ีกอประโยชนใหกับประเทศชาติ อยางเปนสาธารณะ นอกจากนั้น องคการควรกําหนดนโยบายท่ี

สงเสริมการเรียนรู ทดลองหาวิธีการ หรือสิ่งใหม ๆ มาแกไขปญหาขององคการ สงเสริมทักษะการเปนโคช และ

พ่ีเลี้ยงใหแกหัวหนางาน รวมถึงสงเสริมใหหัวหนางานเรียนรูวิธีการพัฒนาพนักงานขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานอยางถูกวิธี การทําแผนการพัฒนารายบุคคล การประเมินผลการปฏบิัติงาน เพ่ือนําไปพัฒนาทีมงาน 

การใหคําปรึกษา ติดตาม บันทึกผลการพัฒนาเปนรายบุคคลเปนระยะ สม่ําเสมอ และการใหคําปรึกษาในเรื่อง

การเติบโตทางเสนทางอาชีพของทีมงานแตละคน 

 2. องคการควรกําหนดใหมีการบริหารงานท่ีทําใหพนักงานสามารถจัดการงานของตนเองไดอยาง

คลองตัวมากข้ึน ยืดหยุนเวลาในการลงเวลาเขาและออกงาน ในขณะท่ีผูบริหารหรือหัวหนางานควรปรับ

บทบาทเปนผูชี้แนะแนวทางในการทํางาน มากกวาการสั่งงาน มุงเนนท่ีผลลัพธ และใหอิสระกับวิธีการ การ

จัดการตารางการทํางานเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีตองการ เปดโอกาสใหพนักงานไดกําหนดเปาหมายและ

ผลสําเร็จ เกณฑการวัดผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันกับหัวหนา ควรสรางวัฒนธรรมการใหขอมูล

ยอนกลับ และมีการสื่อสารท่ีเปดกวาง สื่อสาร 2 ทาง และใหอิสระกับพนักงานในการเสนอแนวความคิดใหม ๆ 

จัดประกวดแนวความคิดโดยใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเปนผูใหคะแนน 

 3.  องคการควรกําหนดใหมีการวิเคราะหความเสี่ยง ทํา SWOT Analysis และติดตามความคืบหนาใน

การปองกันความเสี่ยงในการนําเสนอแผนงานในทุก ๆ ครั้งในการประชุมประจําเดือนสม่ําเสมอ และองคการ

ควรจัดใหมีการพัฒนา หรือ จัดกิจกรรมเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ

ตนเอง โดยเนนท่ีการคาดการณปญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในระหวางการทํางานและวิธีการแกปญหา 

นอกจากนี้ องคการผูบริหารในหนวยธุรกิจหรือหนวยงาน ควรจัดประกวดโครงการสรางสรรคผลงานดวย

นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม ๆ โดยมีทุนใหกับผูท่ีผานการคัดเลือกไดนํานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีนั้นไป

ปฏิบัติในงานจริงอีกดวย  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย (1) เพื่อศึกษาลักษณะของผูปกครองนักเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทา

ทองใหม (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม (3) 

เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทา

ทองใหมกับสถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน การ

วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ทาทองใหม อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 60 คน โดยใชวิธีการสุมแบบงายดวยวิธีการจับ

ฉลาก และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

คาสถิติเชิงอนุมาน คือ Chi-square  ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  

 ผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทอง

ใหมโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเปนรายดาน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดย

เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอม

และความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาค

สวน และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลจําแนก

ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก, จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

Abstract 

 The objectives of this research are as follows: (1) to study the characteristics of parents 

of students in the Tha Thong Mai Child Development Center (2)  to study the satisfaction of 
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parents with the operations of the Tha Thong Mai Child Development Center (3) to study the 

relationship between parents' satisfaction with the operations of Tha Thong Mai Child 

Development Center and personal status in terms of gender, age, marital status, education 

level, occupation, as well as average monthly income.  This study employs quantitative 

research methods.  The research utilized a sample group comprising 60 parents of students 

from the Tha Thong Mai Child Development Center located within the Kanchanadit District, 

Surat Thani Province. The selection method employed was a simple random lottery. Statistics 

employed in data analysis encompass frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The inferential statistical measure utilized is the Chi-square test at a significance level of .05. 

 The findings of the research indicate that parental satisfaction with the overall 

operations of the Tha Thong Mai Child Development Center is mostly satisfied. When classified 

into each aspect, it was found that all aspects reached the highest level of satisfaction, in the 

following order:  child development center management, personnel, buildings, locations, 

environment and safety, academics and curricular activities, participation and support from all 

sectors, as well as promoting early childhood development networks.  When testing the 

hypothesis, it was found that personal factors classified by gender, age, marital status, 

educational level, occupation, and average monthly income were not related to parents' 

satisfaction with the operations of Tha Thong Mai Child Development Center with statistical 

significance at the .05 level. 

 

Keywords:  Parents' Satisfaction, Performance of the Child Development Center, Surat Thani 

Province 

 

บทนํา 

 ดวยสภาพปญหาดานเศรษฐกิจ ในปจจุบันทําใหผูปกครองมีการดิ้นรนแขงขัน จึงจําเปนตองไปทํางาน

ตางพื้นที่และนําสงบุตรหลานเขาเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรือสถานรับเลี้ยงเด็กเปนปริมาณมาก ซึ่งความ

ตองการดังกลาวของผูปกครองในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จะชวยแกปญหาของชุมชน ทองถิ่นและเปนการแบงเบา

ภาระผูปกครองในการพัฒนาเด็กอยางถูกตองเหมาะสมกับเด็กปฐมวัยที่ตองพึ่งพาครู ผู อบรมเลี้ยงดูเด็ก 

กอใหเกิดความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ความจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาดานรางกาย อารมณ จิตใจ 

สังคม และสติปญญาอยางสมดุลตอเนื่อง ซ่ึงเด็กเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศจึง

สมควรที่จะไดรับการจัดการศึกษาและพัฒนาใหเติบโตเปนผูใหญที่ประสบผลสําเร็จในการใชชีวิต เพราะการ

พัฒนาเด็กในวัยนี้เปนชวงเวลาสําคัญสําหรับการ พัฒนาสมองของบุคคลหากสมองไดรับการกระตุนและพัฒนา
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อยางถูกวิธีในชวงจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมทําใหพัฒนาการ ทุกดานดีและสมบูรณเต็มท่ี เปนรากฐานของชีวิตอัน

มั่นคงที่จะเปน คนดี คนเกง และคนที่มีความสุข พรอมที่จะทําประโยชนใหแกประเทศชาติได (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 10) ซึ่งปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีบทบาทในการจัด

การศึกษาอบรมและฝกอาชีพตามความเหมาะสม ตามความตองการภายในทองถ่ินและเขาไปมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาอบรมของรัฐ ซ่ึงการจัดการศึกษาทองถ่ินมีวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของกับการศึกษาปฐมวัยกําหนดให

เด็กปฐมวัยไดรับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอมทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา 

ใหมีลักษณะนิสัยเปนไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการเต็มศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยความ

พรอมที่จะเขารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย ซ่ึง

เปน ท่ียอมรับโดยท่ัวไปในหมูนักจิตวิทยาและนักการศึกษาวาเด็กตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 5 ขวบ เปนชวงท่ีสําคัญ

ชวงหนึ่งของ ชีวิตที่สมองมีการเจริญเติบโตมากกวาทุก ๆ ชวงอายุ และเปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ

การปูพื ้นฐานทักษะตางๆ ใหแกเด็ก เพื ่อมีความพรอมในการพัฒนาในระดับตอไป (สํานักประสานและ

พัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน, 2553:22) รวมถึงหนาท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีไดรับ

การถายโอนจากสวนราชการตาง ๆ การจัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นถือปฏิบัติในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพเปนไปในแนวทางเดียวกัน

และสอดคลองกับนวัตกรรมในยุคการเปลี่ยนแปลงโดยกําหนดมาตรฐานออกเปน 6 ดานคือ 1.ดานการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  2.ดานบุคลากร  3. ดานอาคาร สถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  4.ดาน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  5.ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน และ 6.ดานสงเสริม

เครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2553 : 2) 

 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลทาทองใหม หนาที่ในการใหบริการสาธารณะดานการใหการศึกษา

ใหแกประชาชนในเขตพื้นที่ ตามอํานาจหนาที่ท่ีประกาศในพระราชบัญญัติขั้นตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ.

2542 ไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดใหผูปกครองในพ้ืนท่ี  ได

มีการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กและพบสภาพปญหาการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คือ ปญหาการ

บริหารจัดการศูนยพัฒนา ขาดแคลนบุคลากร อาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอมท่ีไมมีความปลอดภัยงานวิชาการและ

กิจกรรมตามหลักสูตรไมไดมาตรฐาน การมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวนยังมีนอย  เครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย จึงสงผลตอเด็กนักเรียน ผูปกครอง และผูที่รับบริการในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ

องคการบริหารสวนตําบลทาทองใหม  จากความเปนมาและปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุ

ราษฎรธานี ท้ัง 6 ดานคือ 1.ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  2.ดานบุคลากร  3.ดานอาคาร สถานท่ี 

สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  4.ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  5.ดานการมีสวนรวมและสนับสนุน

จากทุกภาคสวน  และ 6.ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็ก เพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ

ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูปกครองเด็ก และความพึงพอใจในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพ่ิมข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาลักษณะของผูปกครองนักเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม 

 1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม 

 1.3 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กทาทองใหมกับสถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 มอรส (Morse. 1958 : 27) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะที จิตปราศจาก ความเครียด 

ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยทุกคนมีความตองการ และถาความตองการนั้นไดรับ การตอบสนองท้ังหมดหรือ

บางสวน ความเครียดก็จะลดลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทาง กลับกันถาความตองการนั้น ๆ ไมไดรับ

การตอบสนองและความเครียดและความไมพึงพอใจ ก็จะเกิดข้ึน 

 กูด (Good. 1973 : 320) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับ ความรูสึก

พอใจ ท่ีเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติที บุคคลมีตอกิจกรรม อันเนื่องมาจากสิ่งเรา และแรงจูงใจ ซ่ึงจะ

ปรากฏออกมาทางพฤติกรรม  

 มาสโลว ไดกลาวถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือความตองการที่เปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียง ที่สุด

ทฤษฎีหนึ่งคือ ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว ซึ ่งสามารถแบงลําดับขั้นความตองการ ของมนุษย

ออกเปน 5 ระดับ ตอไปนี้ (Maslow,1970 อางถึงใน ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2551) 11 1.1 ความตองการทาง

กายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน ของชีวิตท่ีมนุษยทุกคนจะตองไดรับ เพ่ือดํารง

ชีวติอยูตามธรรมชาติไดแกอาหาร นํ้า อากาศ การพักผอน และเสื้อผา เปนตน ซึ่งบุคคลจะตอบสนองความ

ตองการขั้นพื้นฐานจากรายไดปกติ ที่เขาไดรับจากการทํางาน 1.2 ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย 

(Safety/security needs) มนุษยจะตองการ ความมั ่นคงแนนอน และความปลอดภัยในชีวิตทั ้งในดาน

เศรษฐกิจและดานอารมณความรูสึก โดยบุคคลจะแสวงหาความมั่นคงใหแกตัวเองและครอบครัว ดังจะเห็นได

วา มนุษยพยายามสราง และสะสมหลักประกันในการดํารงชีวิตในรูปแบบตาง ๆ 1.3 ความตองการมีสวนรวม

ในสังคม (Social belonging needs) มนุษยเปนสัตวสังคม ท่ีตองการมีปฏิสัมพันธและความผกู พนักบั บุคคล

อ่ืน ตลอดจนไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่ง ของสังคม ดังนั้น เม่ือความตองการข้ัน พ้ืนฐานในการดา รงชีวติ

ไดรับการตอบสนองและไดหลักประกันวา เขาสามารถจะดํารงชีวิตไดอยางปลอดภัย เขาก็จะเขาเปนสมาชิกใน

สังคม โดยเฉพาะการยอมรับ และการสนับสนุนทางดานจิตใจภายในองคกร ซึ่งนับเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําให

บุคคลเกิดความรูสึก เปนสมาชิกของกลุม 1.4 ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) เปนความ

ตองการที่จะมีความรูสึก ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเกิดจากการยกยองและนับถือจากบุคคลอื่น โดยความรูสึก 

ภาคภูมิใจของ บุคคลจะมาจากชื่อเสียง เกียรติยศและการชื่นชมจากสังคม ดังท่ีเราจะเห็นไดจาก บุคคลที่มี

หนาที่ การงานและรายไดท่ีมั่นคง มีตําแหนงหนาที่และมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับขอโดยจะเขารวมกิจกรรม ทาง
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สังคมเพ่ือใหไดรับการยอมรับและชื่นชมจากบุคคลอ่ืน 1.5 ความตองการบรรลุในสิ่งท่ีตั้งใจ (Selfactualization 

needs) แตละบุคคลจะมีความตองการที่จะกระทําในสิ่งที่ตนเองสนใจเพื่อใหไดใชศักยภาพหรือตระหนักถึง

ศักยภาพของตน อยางเต็มที่อาจกลาวไดวา ความตองการบรรลุในสิ่งที่ตั้งใจถือเปนความปรารถนา ที่บุคคล

อยากจะ เปนอยางอ่ืนนอกจากท่ีเปนอยูเพ่ือใหบรรลุถึงความพอใจและเขาใจตนเอง ซ่ึงจะเปนความตองการข้ัน

สุดทายและสูงสุดของบุคคล จากทฤษฎีลําดับขั้นนความตองการของมาสโลว พอจะสรุปไดวา มนุษยนั ้นมี

ความตเองการที่จะไดรับการตอบสนอง และการยอมรับในสังคม การที่บุคคลหนึ่งไดรับตอบสนองตามความ

ตองการขั้นพื้นฐานตาง ๆ ทําใหบุคคลนั้น เกิดความรูสึกถึงความเปนสมาชิกของสังคม สงผลใหเกิด ความพึง

พอใจและเขาใจตนเอง  

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 วารุณี ภาชนนท (2551 : 55 - 56) ไดศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของผู ปกครองนักเรียนตอการ

ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบลใน อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา และศึกษา

ขอเสนอแนะการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามมาตรฐานการดําเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ในภาพรวม ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการ

ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอแมใจ อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากรและบริหารจัดการ ดานวิชาการและกิจกรรมหลักสูตร ดาน

อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย และดานการมีสวนรวมของชุมชน 

 จันทิมา ประกอบเกื้อ (2560)  ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก บานเนินสําราญ สังกดองคการบริหารสวนตําบลแกลง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 1) 

ระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

จันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร ดานการ

บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ดานอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอม

และความปลอดภัย ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานวิชาการ และกิจกรรมตาม

หลักสูตรตามลําดับ 2) ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และอาชีพ ไมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการตานบุคลากรและการบริหารจัดการแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  3) 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการ

บริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด มีดังนี้ ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ ควรมีการ

จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการจัดกิจกรรมครูผูสอนควรมีวุฒิการศึกษาปฐมวัย ทุกคน และควรมีการ

ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ควรมีพื้นท่ี

เพียงพอในการจัดการศึกษาและการจัดกิจกรรม ดานวิชาการและกิจกรรมหลักสูตรควรจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนใหตรงกับความตองการของผู เรียน ในการจัดการเรียนการสอนควรจัดสื่อใหมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับวัยและความตองการของผูเรียน ควรมีการจัดอบรม/ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีอยางนอยปการศึกษา
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ละหนึ่งครั้ง เพ่ือสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการและไดเรียนรูจากสถานท่ีจริง ดานการมีสวนรวม และสนับสนุนจาก

ชุมชนควรสงเสริมใหมีจัดกิจกรรมรวมกันระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ชุมชนและหนวยงานราชการอ่ืนๆ 

 อัจฉรา เคยพุดซา (2566) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษา โรงเรียน

มารียอนุสรณ อําเภอเมืองบุรีรัมยจังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2566 ผลการวิจัยพบวา 1. ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 85.80 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 ปขึ้นไป 

จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 50.89 ผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

196 คน คิดเปนรอยละ 57.98 ผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 108 คน คิด

เปนรอยละ 31.95 โดยสวน ใหญมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 193 คน คิดเปน

รอยละ 57.10 2. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมารียอนุสรณโดย 

ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท่ีสุด คือ 

ดานการบริหารงานท่ัวไป รองลงมาคือ ดานบุคลากร มีความพึงพอใจระดับมากและดานการ สงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม สวนดานท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานวิชาการ (การจัดการเรียนการสอน) 

 

กรอบแนวคิด  

 ผูวิจัยไดใชมาตรฐานการดําเนินงาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น (2553) นํามาพัฒนาเปนความพึงพอใจของผูปกครอง ใน 6 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานอาคาร สถานที่สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตร ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุน จากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

โดยกําหนดตัวแปรตน เปน สถานภาพของผูปกครอง กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน  

(Dependent variables)  (Independent variables)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพ  

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2. ความพึงพอใจของผูปกครองตอการดำเนินงานของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม อำเภอกาญจนดิษฐ 

จังหวัดสุราษฎรธาน ี

1. ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

2. ดานบุคลากร 

3. ดานอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

4. ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 

5. ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทา

ทองใหม อําเภอทาทองใหมจังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูปกครองนักเรียนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม ปการศึกษา 2566 จํานวน 60 

คน โดยใชตารางสําเร็จรูปของ เคร็ซซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970; อางถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 

2554,119) และเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบงายดวยวิธีการจับฉลาก ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยาง

ประชากรเทากับ 52 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม อําเภอทาทองใหม จังหวัดสุราษฎรธานี 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยไดนําขอมูลจากแบบสอบถาม

ที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติตามลําดับ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การคํานวณหาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

 2. การคํานวณหาขอมูลความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ทาทองใหม อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเปนแบนมาตรา

สวนประมาณคู (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: �̅�𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

 3. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนย

พัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม กับสถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ใชคา Chi Square (𝑥𝑥2) ดวยวิธีของเปยรสันเพ่ือวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร  

 เกณฑการประเมินคาเฉล่ีย 

 ซึ่งมีเกณฑในกําหนดคาของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) โดยนําคาเฉลี่ยท่ี

ไดเปรียบเทียบเกณฑการประเมิน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563 : 75) ดังนี้ 

 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจมาก 

 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจนอย 
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  ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  

 1.ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูปกครองนักเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทอง

ใหม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 28.8 มีอายุระหวาง 20 - 40 ป คิดเปนรอยละ 48.1 สถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 50.0 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ ศึกษา 28.8 ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชน คิดเปนรอยละ 30.8 และมีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 50.0  

 2.ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนา

เด็กเล็กทาทองใหม 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม โดยภาพรวม   

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (𝑥𝑥)̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  4.54 0.061 มากท่ีสุด 

2. ดานบุคลากร  4.54 0.067 มากท่ีสุด 

3. ดานอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  4.55 0.097 มากท่ีสุด 

4. ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร  4.54 0.117 มากท่ีสุด 

5. ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน  4.62 0.138 มากท่ีสุด 

6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  4.58 0.087 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.035 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทา

ทองใหม โดยภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สําหรับผลการวิเคราะห

รายดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.54 ดานบุคลากร อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ดานอาคาร สถานท่ี 

สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ดานวิชาการ 

และกิจกรรมตามหลักสูตร อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ดานการมีสวนรวม 

และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และดาน

สงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 
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 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูปกครองตอการ

ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม กับสถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทอง

ใหม กับสถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยภาพรวม 

ปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจโดยรวม 

คาสถิติ (𝒙𝒙𝟐𝟐) Df Asymp.Sig (2-Sided) ผลลัพธ 

เพศ  26.474 30 0.651 ยอมรับ H0 

อายุ  83.551 90 0.671 ยอมรับ H0 

สถานภาพ  55.248 60 0.650 ยอมรับ H0 

ระดับการศึกษา 117.432 120 0.549 ยอมรับ H0 

อาชีพ 113.668 120 0.645 ยอมรับ H0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 87.472 90 0.556 ยอมรับ H0 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กทาทองใหม ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหมีระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานอาคารสถานที สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการ กิจกรรม และตามหลักสูตร 

ดานบุคลากร ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจาก ทุกภาคสวน 

ตามลําดับ นาจะเปนเพราะวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการดําเนินงานโดยยึดมาตรฐาน การดําเนินงานศูนย พัฒนาเด็ก

เล็กเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพ และไดรับการยอมรับจากสังคมสอดคลอง กับ

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2553: 1) กลาววา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมี 

แนวทางการดําเนินงาน ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหมีการ

ดําเนินงานเปนไป อยางมีระบบมีมาตรฐาน และมีคุณภาพตามหลักวิชาการ สอดคลองกับ กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน (2550:1) ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทา

ทองใหม พบวา ความพึงพอใจรวมทุกดาน อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด สอดคลองกับวารุณี ภาชนนท 

(2551: 55-56) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ ของผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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สังกัดองคการบริหารสวนตําบลใน อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา พบวา ใน ภาพรวม ผูปกครองมีความพึงพอใจตอ

การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบลใน อําเภอแมใจ อยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากรและบริหารจัดการ ดานวิชาการและกิจกรรม หลักสูตร ดาน

อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และดานการมีสวนรวมของชุมชน 

 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูปกครองนักเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ประกอบ

อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท/เดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา 

เคยพุดซา (2566) เรื ่อง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษา โรงเรียนมารียอนุสรณ 

อําเภอเมืองบุรีรัมยจังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2566  ท่ี พบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

21- 30 ป สถานภาพโสด ระดับ การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม 

กับสถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ปจจัย

สวนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทาทองใหม ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิมา ประกอบเกื้อ (2560)  ไดศึกษา ความพึงพอใจของ

ผูปกครองตอการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บานเนินสําราญ สังกดองคการบริหารสวนตําบลแกลง จังหวัด

ระยอง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

จันทบุรี โดยจําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และอาชีพ ไมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการตาน

บุคลากรและการบริหารจัดการแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1. ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจะ ตองทําเอกสาร หลักสูตร 

แผนการจัดประสบการณและจัดกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลาย เพ่ือสงเสริมพัฒนาการใหครบท้ัง 4 ดาน  

 2. ดานบุคลากร ดังนั้น ควรมีการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อกอใหเกิดทักษะ 

การเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน  

 3. ดานอาคาร สถานที ่ สิ ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดังนั ้น ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ควรจะจัด

สภาพแวดลอมท้ัง ภายในและภายนอกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และจัดเครื่องเลนสนามท่ีปลอดภัยกับเด็ก  

 4. ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนควรจัดสื่อ ใหมีความ

หลากหลายเหมาะสมกับวัยและความตองการของผูเรียน ควรมีการจัดอบรม/ศึกษาดูงานนอก สถานที่อยาง

นอยปการศึกษาละหนึ่งครั้ง เพ่ือสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการและไดเรียนรูจากสถานท่ีจริง 
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  5. ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน ดังนั้น ควรจะเปดโอกาสใหผูปกครองและชุนชน

เขามามี สวนรวมในการจัดกิจกรรม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  

 6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ควรจะจัดเปนแหลงเรียนรูของชุมชนและเปดโอกาสให

เครือขายเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเรื ่องการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในการพัฒนาการ

ดําเนินงาน ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานตาง ๆ อยางเปนระบบ  

 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพ่ือนําขอมูลมา
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้รูปแบบ
กลุ่ม โดยเทคนิคการสอนแบบร่วมมือ เรื่องสัตว์และประเภทของสัตว์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
จ านวน 1 ห้อง รวม 27 คน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งได้มาจากการสุ่มห้องเรียนด้วยวิธีการจับสลาก 
(เป็นการสุ ่มอย่างง่าย) โดยใช้ระยะเวลาในการวิจัยทั ้งสิ ้น 4 สัปดาห์ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, แผนการเรียนรู้ จ านวน 14 แผน วิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Dependent Simples t-test ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก่อนเรียนที่ 2.295 
และมีค่าเบี่ยงเบนหลังเรียนที่ 1.783 และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ที่ 13.04 และหลังเรียนอยู่ที่ 
16.89 จึงสรุปได้ว่า เทคนิคการสอนแบบร่วมมือสามารถช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนดีขึ้น และใน
ส่วนของความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนการสอน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.53 มีค่า S.D. = 0.53 รองลงมาเป็นอันดับ 2 คือ การจัดบรรยากาศห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.65 มีค่า S.D. = 0.49 และอันดับที่ 3 คือ ครูใช้วิธีการสอนและใช้สื่ออย่างหลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.62 มีค่า S.D. = 0.70 ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้แบบร่วมมือ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
Abstract 
 Cooperative learning enhance Science and technology about animals and types of 
animals of students in grade 4 at Phubodin Pittayalai School. The purpose of this research the 
first is for adjustment students behavior by group learning management.  They are learning 
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include of animals. The second purpose this research concerns about simple random sampling 
from amount of 27 students from grade 4. And they are learning by cooperate technique. The 
research applies about study test type of animals learning achievement and study plane.  So 
this research takes statistical data analysis for fine how many percent and ordinary use by 
Dependent Simples t- test.  The research results found that academic achievement Using 
cooperative teaching techniques on animals and types of animals.  Students in Grade 4 had 
higher scores after studying than before studying. with a standard deviation before studying at 
2. 295 and a deviation after studying at 1. 783, and the students had an average score before 
studying at 13.04 and after studying at 16.89, so it can be concluded that Collaborative teaching 
techniques can help students achieve success in learning about science and technology on 
animals and types of animals. of students in Grade 4 improved and in terms of their satisfaction 
with teaching and learning using cooperative learning Ranked 1st ( Teaching activities are 
consistent with teaching objectives) in the most satisfied level with a mean of 4.53 with a S.D. 
value =  0. 53, followed by 2nd (Classroom arrangement that is conducive to teaching and 
learning) with a mean of 4.65 with a S.D. value = 0.49 and ranked 3rd (Teachers use a variety 
of teaching methods and media)with a mean of 4. 62 with a S. D.  value =  0. 70, which This 
means that the majority of students are in agreement. 
 
Keywords: Cooperative Learning, Achievement, Science and technology 
 
บทน า 
 การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในด้านการเป็นอยู่ การติดต่อสื่อสาร ตลอดจนน า
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เข้าไปเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมเพื่อให้มนุษย์มีชีวิตดีขึ้น เนื่องจากความรู้วิทยาศาสตร์
เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับโลกธรรมชาติ ซึ่งมีจุดเริ่มต้นตั้งแต่การจัดการศึกษาวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษา ด้วยการ
จัดแหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่หลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแสวงหาความรู้อย่างเสมอภาค มีการ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐานและทันต่อความก้าวหน้าของโลก รวมทั้งน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ตามวิถีชีวิตของสังคมไทย เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นการพัฒนาที่
ยั่งยืน (พัชรีภรณ์ มณีเล็ก, 2561) การจัดการศึกษาในปัจจุบันจะต้องด าเนินการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมผู้เรยีน
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม ภายใต้แนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นแนวคิดท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงบวกทั้งตัวผู้เรียนและตัวครู ครูผู้สอนต้องแสวงหา
วิธีการ กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อช่วยเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน มุ่งให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
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ความคิดขั้นสูง (Higher order thinking) ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหาการ
ประเมิน ตัดสินใจ และการสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรมด้วยตนเองได้ (จักรพงศ์  วรสาร, 2565) 
 จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้วิจัยพบว่า 
นักเรียนเกิดความสับสนในเนื้อหา ไม่เข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา 
ซึ่งในการแก้ปัญหาแต่ละสถานการณ์สามารถท าได้หลายวิธี ไม่กล้าคิดหรือแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างจากคน
อื่นเพราะกลัวว่าจะไม่ถูกต้อง ชอบท างานเดี่ยวมากกว่าการท างานกลุ่ม ส่งผลให้ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน ไม่เกิดความคิดที่แปลกใหม่ ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้จากการเรียนไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับไม่น่าพึงพอใจ 
 การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
สามารถจัดการเรียนการสอนได้หลายวิธี เช่น การจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม การใช้เกม เป็นต้น โดยการจัดการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกันร่วมกันระดมความคิดและปฏิบัติร่วมกันมีความ
รับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความส าคัญและมีส่วนช่วยให้กลุ่มประสบ
ความส าเร็จเพราะมีเป้าหมายร่วมกัน องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมื อ ได้แก่ ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันในทางบวก การปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันและกัน ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล การใช้
ทักษะระหว่างบุคคล การท างานกลุ่มย่อย และกระบวนการกลุ่ม (พิมพ์พิชชา ศาสตราชัย, 2564)  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือในการจัดการ
เรียนการสอน เรื่องสัตว์และประเภทของสัตว์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ที่มีต่อการเรียนโดยใช้การเรียนแบบร่วมมือ ทั้งนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ ให้เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์ รักการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีทักษะการท างานเป็นทีม และกระตุ้นให้นักเรียน
เกิดความสนใจในการศึกษาหาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เรื่อง สัตว์และประเภทของสัตว์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  โดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ที่เน้นการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดย
ใช้กระบวนการในการสืบเสาะหาความรู้และแก้ปัญหาที่หลากหลาย ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุก
ขั้นตอน มีการท ากิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับระดับชั้น 
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 2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 2.1 ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง เทคนิคการเรียนใน
รูปแบบหนึ่งซึ่งส่งเสริมให้นักเรียนช่วยเหลือกันและฝึกทักษะการท างานร่วมกันโดยจะแบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 
2-6 คน แล้วแต่เทคนิคที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ซึ่งเน้นกระบวนการกลุ่ม เพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด (นายนาอีม บินอิบรอเฮง. (2563). การใช้เทคนิคแผนผังความคิด
ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อนคู่คิดสี่สหายเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เรื่องความสัมพันธ์และฟังก์ชัน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี.  หน้า 22) 
 2.2 แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 Nagata and Ronkowski (1998 , อ ้างถ ึงใน ส ุภาพร ศรศ ิลป ์ .  2556)  ได ้สร ุปเปร ียบว่ า 
Collaborative Learning เป็นเสมือนร่มใหญ่ที่รวมรูปแบบหลากหลายของ Cooperative Learning จากกลุ่ม
โครงการเล็กสู่รูปแบบที่มีความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มการท างานที่เรียก ว่า Cooperative Learning กล่าวได้
ว่า Cooperative Learning เป็นรูปแบบหนึ่งของ Collaborative Learning ที่ได้ถูกพัฒนาโดย Johnson 
and Johnson (1960) และ ยังคงเป็นที่นิยมใช้แพร่หลายในปัจจุบัน 
 Office of Educational Research and Improvement (1992, อ้างถ ึงใน ส ุภาพร ศรศ ิลป์ . 
2556) ได้ให้ความหมายของ Cooperative Learning ว่าเป็นกลยุทธ์ทางการสอนที่ประสบผลส าเร็จในทีม
ขนาดเล็ก ที่ซึ่งนักเรียนมีระดับความสามารถแตกต่างกัน ใช้ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อการ
ปรับปรุงความเข้าใจต่อเนื้อหาวิชา สมาชิกแต่ละคนในทีมมีความรับผิดชอบไม่เพียงแต่เฉพาะการเรียนรู้แต่ยัง
รวมถึง การช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมในการเรียนรู้ด้วย นอกจากนี้ยังมีการสร้างบรรยากาศเพื่อให้บังเกิดการ
บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ ด้วย Penn State University  
 College of Education (2004, อ้างถึงใน สุภาพร ศรศิลป์. 2556) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
Collaborative Learning ว่ามีคุณลักษณะของการแบ่งปัน เข้าใจเป้าหมาย มีการยอมรับซึ่งกันและกัน เชื่อมั่น
และมีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการติดต่อสื่อสารในสิ่งแวดล้อมที่เป็นทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีการตัดสินใจจากการลงความเห็นร่วมกัน ซึ่งผู้สอนจะเป็นผู้เอื้ออ านวยและชี้แนะให้ นักเรียนได้
มองเห็นทางออกของปัญหานั้นๆ Thirteen  
 สรุปได้ว่า การเรียนรู ้แบบร่วมมือ (Cooperative and Collaborative Learning) เป็นวิธีการ 
จัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที ่เน้นให้ผู ้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ ่มย่อย โดยมีสมาชิกกลุ ่มที ่มี
ความสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน จนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นอกจากนี้ การเรียนรู้แบบร่วมมือ ยังเป็นการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันเป็นหมู่คณะ หรือทีม ตามระบอบประชาธิปไตย เป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ สามารถปรับตัว
ให้อยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 2.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ จากการศึกษาความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
อาจสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ แบบร่วมมือ หมายถึง เทคนิคการเรียนในรูปแบบหนึ่งซึ่งส่งเสริมให้นักเรียน
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ช่วยเหลือกันและ ฝึกทักษะการท างานร่วมกันโดยจะแบ่งเป็นกลุ่มย่อย แล้วแต่เทคนิคที่ใช้ในการจัด การเรียนรู้
ซึ่งเน้นกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และช่วย
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน 
 3. ความพึงพอใจ 
 กาญจนา จันทร์ประเสริฐ (2554) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกที่ดี หรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ ต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น 
ตรงกันข้ามหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 น ้าลิน เทียมแก้ว (2558) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มี
ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจงใจในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มี
ทัศนคติที่ดีเม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ  
 สมหมาย เปียถนอม (2551) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นสุขเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ
ของตนในสิ่งที่ขาดหายไป และเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อการเลือกที่จะปฏิบัติ
ในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิดความสุข 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นปัจจัยท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
 
สมมติฐาน 
 1. นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เรื่องสัตว์และประเภทของสัตว์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เรื่องสัตว์และประเภทของสัตว์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือในระดับมาก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัย 
 - ประชากร คือ ผู ้เร ียนระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 4 โรงเรียนภูบดินทร์พิทยาลัย จ านวน  
4 ห้องเรียน รวม 137 คน 
 - กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 โรงเรียนภูบดินทร์พิทยาลัย จ านวน  
1 ห้อง 27 คน ได้แก่ห้อง ป.4/2 โดยการสุ่มห้องเรียนด้วยวิธีการจับสลาก (เป็นการสุ่มอย่างง่าย) 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา  
 - ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
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 - ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจต่อทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง สัตว์และประเภทของสัตว์ ของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4  
 
                     ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. แผนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เรื ่อง สัตว์และประเภทของสัตว์ เป็นแบบปรนัย
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง 
สัตว์และประเภทของสัตว์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4     
 การเก็บรวบรวมข้อมูล    
 1. ศึกษา วิเคราะห์ รายระเอียดของหลักสูตรและเนื้อหากลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 
 2. ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ในการสร้างวิจัยให้ครอบคลุม 
 3. น าแผนการจัดการเรียนการสอน โดยน าวัตถุประสงค์ เนื้อหา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาตรวจ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง หรือพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ( IOC) แล้วน ามา
วิเคราะห์หาค่า โดยมีเกณฑ์ให้ได้ 0.5 ขึ้นไปถือว่าน าไปใช้ได้ 
 4. จัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน 
ด้วยแบบประเมิน และข้ันตอนสุดท้ายน าแผนการจัดการการเรียนรู้มาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ 
 1. ศึกษาหลักเกณฑ์ และวิธีใช้การสร้างแบบทดสอบจากเอกสารการวัดผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ และ
วิธีการตรวจสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ ชนิดปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
 3. วิเคราะห์เนื้อหาและมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด ให้ครอบคลุมเนื้อหา เรื่อง สัตว์และประเภท
ของสัตว์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 
 4. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง โดยเกณฑ์
การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหานั้น 
แสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความพึงพอใจของนักเรียน 
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 5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางความรู้มาปรับปรุง ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และสร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการทดสอบ 
 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน และตัวอย่างแบบสอบถามความ
พึงพอใจต่าง ๆ จากเอกสารที ่เกี ่ยวข้องด้านการประเมินและก าหนดขอบขายของข้อค าถามที ่จะสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เรื่อง สัตว์และประเภทของสัตว์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4     
 3. ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อความตรงกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน 
 4. ประเมินความสอดคล้อง โดยน ามาหาค่า IOC ของแบบสอบถาม ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.06 - 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเหมาะสมสอดคล้อง 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจตามค าแนะน าของผู ้ เช ี ่ยวชาญ และจัดพิมพ์เป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนการจัดกระท าข้อมูลข้อมูล  
 1. ชี้แจงจุดประสงค์ และรายละเอียดขั้นตอนวิธีปฏิบัติให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สัตว์และ
ประเภทของสัตว์ จ านวน 20 ข้อ ตรวจและเก็บบันทึกคะแนนไว้ 
 3. ด าเนินการสอนกลุ่มตัวอย่างโดยการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง สัตว์และประเภทของ
สัตว์ โดยใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือ เป็นเวลา 4 สัปดาห์  
 4. เมื่อสิ้นสุดการสอนตามก าหนดแล้ว ท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่มนักเรียน
ตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สัตว์และประเภทของสัตว์ จ านวน 20 ข้อ   ชุด
เดิม ตรวจและเก็บบันทึกคะแนนไว้ 
 5. น าคะแนนที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อตรวจสอบสมมติฐานต่อไป
โดยการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล มีรูปแบบการวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ( Experimental 
Research) ใช้กลุ ่มตัวอย่างกลุ ่มเดียว มีการวัดผล 2 ครั ้ง คือก่อนและหลังการทดลอง (One – Group 
Pretest-Posttest Design) 
การทดสอบก่อนการทดลอง                        ทดลอง                        การทดสอบหลังการทดลอง 

        T1                                                 X                                          T2 

 T1   หมายถึง การทดสอบก่อนการทดลอง (Pre-test) 
 X    หมายถึง การจัดการสอนแบบร่วมมือ 
 T2   หมายถึง การทดสอบหลังการทดลอง (Post-test) 

383



การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การหาผลการรับรองแผนการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Consistency : IOC) 
 2. การศึกษาผลการเรียนรู้ ได้เปรียบเทียบหาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนกับก่อนเรียน
ด้วยการทดสอบค่าท่ี (t-test) แบบ Dependent โดยคะแนนเฉลี่ยนนั้นหาได้จากสูตร 

                                             �̅� =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=0

𝑛
 

 โดยที่   �̅�       คือคะแนนเฉลี่ย 

   𝑥𝑖     คือค่าของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ i 
  i        คือล าดับของตัวอย่างคนที่ i โดย i = 1,2,3,…,n 
  n       คือจ านวนตัวอย่างที่สนใจศึกษาทั้งหมด 

 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

   𝑆. 𝐷. =
∑ (𝑥𝑖−�̅�)

𝑛

𝑖=0

𝑛
 

 โดยที่     �̅�        คือคะแนนเฉลี่ย 

   𝑥𝑖       คือค่าของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ i 
   i         คือล าดับของตัวอย่างคนที่ i โดย i = 1,2,3,…,n 
  n         คือ จ านวนตัวอย่างที่สนใจศึกษาท้ังหมด 

 สถิติที่น ามาวิเคราะห์เครื่องมือเปรียบเทียบก่อนและหลังการเรียนรู้นั้น เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
สมมติฐานเปรียบเทียบผลการเรียนรู้จากการเรียนแบบร่วมมือ ก่อนเรียนและหลังการเรียนรู้ เนื่องจากเป็น
ประชากรที่สนใจศึกษากลุ่มเดียวกันแล้วท าข้อสอบชุดเดิม ทั้งก่อนและหลั งเรียนประชากรที่ใช้ท าการศึกษา
และน าผลมาวิเคราะห์จึงไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent) กล่าวคือสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน
คือ t-test Dependent ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยสมมติฐานที่สนใจศึกษาตามวัตถุประสงค์คือ 

 𝐻0 : ผลการเรียนรู้หลังเรียนไม่ได้สูงกว่าก่อนเรียนผ่านการเรียนแบบร่วมมือ 

 𝐻1 : ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนผ่านการเรียนแบบร่วมมือ  
 3. การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 3.1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนการตอบความพึงพอใจ ดังนี้ 
  ระดับน้อยที่สุด   ก าหนดให้  1 คะแนน 
  ระดับน้อย  ก าหนดให้  2 คะแนน 
  ระดับปานกลาง   ก าหนดให้  3 คะแนน 
  ระดับมาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
  ระดับมากท่ีสุด   ก าหนดให้ 5 คะแนน 
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 3.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือค านวณหา  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญ
ชม ศรีสะอาด. 2553 : 103) 
  ค่าเฉลี่ย    4.51 – 5.00    แปลความได้ว่า   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย    3.51 – 4.50    แปลความได้ว่า   มีความพึงพอใจระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย    2.51 – 3.50    แปลความได้ว่า   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย    1.51 – 2.50    แปลความได้ว่า   มีความพึงพอใจระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย    100. – 1.50    แปลความได้ว่า  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 4. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางและอธิบายความ 
 
ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายดังต่อไปนี้ 
  n         แทน จ านวนตัวอย่าง 

  �̅�         แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D       แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t          แทน ค่าการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 1.1 แสดงผลวิเคราะห์คะแนนก่อนและหลังเรียน โดยใช้การเรียนรู้รูปแบบร่วมมือ 

คนที ่
 

ทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

ทดสอบหลังเรียน  
(Post-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

คนที่ 
 

ทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

ทดสอบหลังเรียน  
(Post-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

1 13 16 16 17 19 

2 12 16 17 11 18 
3 9 15 18 13 15 

4 15 18 19 16 18 

5 14 19 20 15 18 
6 16 19 21 10 14 

7 16 19 22 11 16 

8 14 18 23 12 18 
9 16 17 24 14 15 

10 15 18 25 12 16 
11 10 15 26 10 13 
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คนที ่
 

ทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

ทดสอบหลังเรียน  
(Post-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

คนที่ 
 

ทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

ทดสอบหลังเรียน  
(Post-test) 

(เต็ม 20 คะแนน) 

12 12 18 27 12 20 
13 15 17 ก่อน

เรียน 
�̅� = 13.04 - 

14 12 16 
15 10 15 หลัง

เรียน 
- �̅� = 16.89 

16 17 19 

17 11 18  
 
 จากตารางที่ 1.1 แสดงผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ โดยใช้การ
เรียนรู้รูปแบบร่วมมือ เรื่องสัตว์และประเภทของสัตว์ จากแบบทดสอบชุดเดียวกัน จ านวน 20 ข้อ ที่ผ่านการ
ประเมินค่าความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว จากผลการทดสอบพบว่าหลังการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบ

ร่วมมมือ นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนโดยมีค่าเฉลี่ยของ คะแนนหลังเรียน �̅� = 16.89 

และค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน �̅� = 13.04 แสดงว่าการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ ช่วยพัฒนา
ความรู้พื้นฐานวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่องสัตว์และประเภทของสัตว์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตาราง 1.2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

การทดสอบ n �̅� S.D. t 

ก่อนเรียน 20 13.04 2.295 
11.31 

หลังเรียน 20 16.89 1.783 

  
 จากตารางที่ 1.2 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางความรู้ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่องสัตว์และประเภทของ
สัตว์ ในรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/2 นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน  �̅� = 16.89 มีค่า S.D. = 1.783 

และค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน �̅� = 13.04 มีค่า S.D. = 2.295 แสดงว่าการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ช่วยพัฒนาความรู้พ้ืนฐานวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่องสัตว์และประเภทของสัตว์ ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
ตาราง 1.3 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียน
แบบร่วมมือ เรื่อง สัตว์และประเภทของสัตว์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
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รายการประเมิน �̅� S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ครูมีการเตรียมการสอน 4.56 0.56 มากที่สุด  
2. การจัดบรรยากาศห้องเรียนเอื้อต่อการเรียนการสอน 4.65 0.49 มากที่สุด 2 

3. เนื้อหาที่สอนทันสมัยน าไปใช้ได้จริง 4.56 0.70 มากที่สุด  
4. กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนการสอน 

4.68 0.53 มากที่สุด 1 

5. ครูส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม และ
รายบุคคล 

4.53 0.83 มากที่สุด  

6. ครูส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
ร่วมกันอภิปราย 

4.18 0.87 มาก  

7. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ 4.50 0.51 มาก  
8. ครูใช้วิธีการสอนและใช้สื่ออย่างหลากหลาย 4.62 0.70 มากที่สุด 3 

9. ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน 4.26 0.90 มาก  

10. ครูให้ความสนใจแก่นักเรียนอย่างท่ัวถึงขณะสอน 4.56 0.50 มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 4.53 0.64 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 1.3 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่องสัตว์
และประเภทของสัตว์ ในรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/2 อยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนการสอน โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 มีค่า S.D. = 0.53 รองลงมาเป็นอันดับ 2 การจัดบรรยากาศห้องเรียนเอื้อต่อการเรียน
การสอน โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.65 มีค่า S.D. = 0.49 และอันดับที่ 3 ครูใช้วิธีการสอนและใช้สื ่ออย่าง
หลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.62 มีค่า S.D. = 0.70 ซึ่งหมายความว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเห็น
สอดคล้องกัน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในโอกาสต่อไปผู้วิจัยท ากับกลุ่มผู้เรียนอื่น โดยการเปลี่ยนตัวแปรต้นตัวแปรตาม และแยกกลุ่ม
ทดลองเป็นสองกลุ่มอิสระต่อกัน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมที่ลักษณะ
คล้ายคลึงกันทางการศึกษา 
 2. ครูผู้สอนควรเพิ่มกิจกรรมในส่วนของแผนการสอนให้นักเรียนมีส่วนร่วมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น 
การให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายผลงานของกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ต่อไป 
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 3. ครูผู้สอนควรศึกษางานวิจัย และการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการสอนแบบอื่น ๆ เพื่อให้
นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการมากยิ่งขึ้น 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) To examine the level of employee performance; (2) 

To examine the level of organizational commitment, competence and compensation; (3) To explore 

the influencing factors of employee performance: organizational commitment, competence and 

compensation. This research is quantitative research using questionnaires to collect data. The sample 

group is 286 faculty members of the Jiangxi Institute of Fashion Technology.  

 The research results concluded that there are significant positive relationships between 

organizational commitment, competence and compensation and employee performance. By 

analyzing the factors influencing college employee performance, this study offers valuable insights for 

developing preventive and corrective measures. It is found that organizational commitment, 

competence and compensation have significant positive effects on improving employee performance, 

and the importance of organizational commitment, competence and compensation is emphasized. 

This paper takes the influencing factors of university employee performance as the research content, 

and makes an in-depth analysis of the influencing factors of employee performance. 

 

Keywords: organizational commitment, competence, compensation, Employee performance. 

 

Introduction 

 China's expanding higher education sector grapples with a pressing issue: a shortage of qualified 

personnel (Li et al., 2020). The escalating demand for university faculty and administrators threatens to 

surpass the available skilled labor pool, potentially triggering financial crises for these institutions. This 
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challenge stems from the acknowledged link between employee competence and university 

performance (Rhoades et al., 2009). 

 To counter this staffing deficit and its financial implications, universities must prioritize strategies 

to enhance employee competence and commitment. This involves creating appealing positions with 

competitive salaries and benefits, implementing structured career development programs, and 

fostering a culture of organizational commitment through open communication and recognition 

programs (McClelland, 1987; Lawler, 1990; Meyer & Allen, 1991; Dutton et al., 1994).  

 The case study of Jiangxi Fashion Institute (JIFT) highlights issues such as varying levels of 

employee performance due to unmet organizational commitments, inconsistent competence, and 

unreasonable compensation incentives. Addressing these concerns can lead to increased workforce 

efficiency and effectiveness. Moreover, while existing research underscores the significance of 

organizational commitment, competence, and compensation on employee performance, a case study 

of JIFT can offer unique insights into industry-specific dynamics and cultural influences, ultimately 

informing strategies for similar institutions grappling with staffing challenges in China's evolving higher 

education landscape. 

 

Objectives of the study 

 1. To examine the level of employee performance. 

 2. To examine the level of organizational commitment, competence ,and compensation. 

 3. To explore the influencing factors of employee performance: organizational commitment, 

competence and compensation. 

 

Literature review 

 Organizational commitment: 

 Organizational commitment emerges as a pivotal aspect of organizational behavior and 

performance across diverse contexts. In their study on nurses in China, Cao et al. (2019) observed 

that organizational commitment acts as a mediator between one's calling and work engagement. 

Soomro and Shah (2019) delved into the effects of entrepreneurial orientation and organizational 

culture on job satisfaction, organizational commitment, and employee performance within small 
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and medium enterprises in Pakistan, stressing the importance of grasping the interplay between 

organizational culture and commitment. 

 Competency:  

 University faculty are the backbone of the institution. Their overall quality, teaching 

effectiveness, research productivity, and ability to contribute to society significantly influence the 

educational standards and the caliber of graduates a university produces (Yang et al., 2022). 

Competency assessment serves as the cornerstone of Human Resource Management (HRM) in 

universities. Developing a competency model is crucial for all aspects of HRM, including recruiting, 

selecting, developing, evaluating, and compensating faculty (Yang & Chang, 2023). 

 Compensation:  

 Compensation, as defined by Milkovich (2014), encompasses the various monetary and 

non-monetary rewards exchanged between an employer and employee within the employment 

relationship. Originally emerging as a substitute term for wages and salaries, compensation has 

gained prominence, particularly as a significant cost factor (Bhattacharyya, 2009). It constitutes the 

remuneration employees receive in recognition of their contributions to the organization and is 

managed through structured practices aimed at balancing the work-employee relationship by 

providing both monetary and non-monetary rewards (Yang & Chang, 2023). 

 Employee performance:  

 Enhancing employee effectiveness through effective policies is crucial for organizational 

success and growth, as employee performance plays a pivotal role influenced by a blend of efforts, 

chance occurrences, and inherent abilities. Performance, as outlined by Sabuhari, Sudiro, and 

Irawanto (2020), denotes the outcomes derived from specific tasks or job responsibilities within a 

defined timeframe, serving as a tangible record of accomplishments. Leadership, as emphasized by 

Haryono and Sulistyo (2020), directly impacts employee performance more significantly than through 

indirect avenues like job satisfaction. 

 Organizational commitment and Employee performance:  

 In their research, Nguyen et al. (2020) investigated factors impacting employee performance, 

notably focusing on competence and compensation. Alkurni et al. (2020) discovered a positive 

correlation between intellectual competence and employee performance, mediated by organizational 

commitment. Additionally, Dewi et al. (2021) delved into the effects of competence, job stress, and 
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perceived organizational support on employee performance, with organizational commitment serving 

as an intervening variable. 

 Competency and Employee performance: 

 Various researchers, including Torabi et al. (2021), have scrutinized the correlation between 

competence and performance. Torabi et al. particularly delved into the role of professional 

commitment in linking professional competence with job performance in the oil industry. Permana 

et al. (2021) sought to elucidate how competence and organizational culture impact employee 

performance through organizational commitment within a specific company context.  

 Compensation and Employee performance:  

 Additionally, Handoko (2020) highlighted the mediating role of compensation in the 

relationship between work competence and organizational commitment.  Organizational 

commitment has been identified as a key variable in understanding employee behavior and its 

impact on organizational performance. Aboramadan et al. (2020) investigated the impact of human 

resource management practices on organizational commitment in higher education settings, 

emphasizing the significant influence of HRM practices on employee organizational commitment.  

 From the literature review above, the author was able to synthesize it into a research 

concept as shown in the figure. 

  

 

 

 

 

 

 

Research Methodology 

 This study was performed using the quantitative method. The Population of this research 

is the teachers of Jiangxi Institute of Fashion Technology, China. They totaled 1,299 individuals 

according to the Human Resource records of the institute.  A purposive random sampling method 

was employed by selecting from only the teachers in the fashion design, and 286 samples were 

collected. 
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 Data Collection: I sent the questionnaire to the fashion design teachers of our school 

through the APP "Juanxing", and obtained the approval of the principal's office. 

 To gather pertinent information from participants, a survey methodology was employed with 

a structured questionnaire. The questionnaire, comprising three sections, covered Demographic 

Information in part one. This part included questions related to gender, age, marriage, education, 

professional title, income, and length of service, each offering two to five alternative options. The 

subsequent sections elicited responses on Organizational Commitment (18 questions), Competency (5 

questions) and Compensation(6questions) . Part three was employee performance (8 questions). Part 

two and part three used a five-level Likert scale to measure the responses of each factor in the study. 

The author conducted a comprehensive examination of the research instruments through the 

following steps: 

 Reliability Testing 

 This research employed Cronbach's alpha to evaluate the reliability of the research 

instrument for each variable. As shown in Table 1, all alpha coefficients exceeded 0.7,ranging 

from 0.787 (Employee performance) to 0.879 (Compensation) as shown in Table 1. These 

results confirm the internal consistency and reliability of the questionnaire data, supporting its 

validity for measuring the variables of interest. 

 

Table 1 Results of the Reliability Test： 

 

 4. Data collection 

 All 286 distributed questionnaires were recovered and deemed valid, resulting in a 

100% effective recovery rate. 

 

 

Variables Reliability Item 
Organizational Commitment 0.823 18 

Competency 0.829 5 

Compensation 0.879 6 

Employee performance 0.787 8 
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 Data Analysis 

 Part 1: Demographic Information 

 Results: In this section, the demographic composition of respondent groups is explored through 

an analysis of a valid sample consisting of 286 teachers and staff. Table 2 offers a comprehensive 

breakdown of individual attributes, presenting the data in both numerical and percentage formats to 

enhance clarity and comprehensibility. 

 

Table 2: The demographics of respondent groups 

 Parts 2 and 3 Focused on constructs like organizational commitment, competence, 

compensation and employee performance.  

Background Detail frequency percentage 

Gender Male 120 42.0 
Female 166 58.0 

age 

20 - 30Years 70 24.5 
31 - 40Years 115 40.2 
41 - 50Years 89 31.1 

Over 50yearsr 12 4.2 

Education level 
Bachelor's degree 129 45.1 
Master's degree 153 53.5 

Doctor degree or above 4 1.4 

Marital status 
Married 190 66.4 
Single 92 32.2 

Divorced 4 1.4 

Job title 

Teaching assistant 122 42.7 
Lecturer 103 36.0 

Associate Professor 47 16.4 
Professor 14 4.9 

 

Monthly income 

3000-5000RMB 54 18.9 
5001-8000RMB 140 49.0 

80001-10000RMB 84 29.4 
More than 10000RMB 8 2.8 

Working years 

Between1-3 years 54 18.9 
Between4-6 years 73 25.5 

Between 7- 10 years 54 18.9 
More than 10 years 105 36.7 
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Table 3 shows the mean and Standard Deviation of four variables: Organizational commitment, 

Competency, Compensation and Employee performance. 

 Table 3 presents the mean and standard deviation (SD) of three key variables related to 

employee performance: organizational commitment, competence and compensation. The mean 

values range from 3.51 to 3.57, indicating varying levels of agreement or neutrality across these 

variables. Specifically, organizational commitment, competence and compensation show agreement, 

with mean values of 3.57, 351 and 3.51. The standard deviations (SD) range from 1.02 to 1.09, 

suggesting differing degrees of variability in responses across these variables. Overall, this table 

provides insight into the perceived effectiveness and consensus regarding various aspects of 

performance within the surveyed population. 

 

Table 4 The correlation analysis among organizational commitment, competence, compensation 

and employee performance 

 

organizational 

commitment 
competence compensation 

employee 

performance 

organizational 

commitment 

Pearson Correlation 1 .332** .176** .424** 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 

N 286 286 286 286 

competence 
Pearson Correlation .332** 1 .208** .273** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 286 286 286 286 

compensation 
Pearson Correlation .176** .208** 1 .327** 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .000 

N 286 286 286 286 

employee 

performance 

Pearson Correlation .424** .273** .327** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 286 286 286 286 

 

Variable Mean SD Level of Agreement 
organizational commitment 3.57 1.08 agree 

Competency 3.51 1.03 agree 

Compensation 3.51 1.09 agree 

employee  performance 3.64 1.08 agree 
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 Table 4 presents the correlation analysis among organizational commitment, 

competence, compensation and employee performance. The Pearson correlation coefficients 

indicate a positive and statistically significant relationship between organizational commitment 

and competence (r = 0.332), organizational commitment and compensation (r = 0.176), 

organizational commitment and employee performance (r = 0.424), competence and 

compensation (r = 0.208), competence and employee performance (r = 0.273), compensation 

and employee performance(r = 0.327), All correlations have a p-value less than 0.05, suggesting 

a strong and significant association. The sample size for each correlation is 286. 

 

Table 5 The relationship between  organizational commitment, competence, compensation 

and employee performance 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.307 .246  5.316 .000   

organizational 

 

.375 .062 .336 6.040 .000 .849 1.178 

 competence .112 .052 .120 2.146 .003 .836 1.196 

compensation .175 .038 .242 4.592 .000 .944 1.060 

a. Dependent Variable:  employee performance 

R Square=0.256, Adjusted R Square =0.248, F=32.316, p≤0.000 

 Regression analysis shows that organizational commitment, competence and 

compensation have positive effects on employee performance. Beta represents the degree 

of influence of each independent variable. The beta value of organizational commitment 

(0.336) is higher than that of compensation (0.242) and competence (0.120), indicating that 

organizational commitment has the greatest impact on employee performance, followed by 

compensation and competence. This is consistent with correlation analysis, which shows that 

employee performances most strongly correlated with organizational commitment. 

The regression equation can be written as: 

 Y = a + b1X1 + b2X2+b3X3 

 Y =employee performance     a = constant     b = coefficient 

 x1 =organizational commitment  x2 =competence  X3= compensation 
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 Y = 1.307 + 0.375*X1 + 0.112*X2+0.175*X3 

Discussion 

 The first objective: To clarify the level of employee performance. 

 The performance of employees in this scenario is agree level. There appears to be a disconnect 

between employees at JIFT and the institution's objectives, resulting in a lack of motivation and 

dedication among the workforce. Inadequate compensation and benefits packages further exacerbate 

this issue, failing to attract and retain top talent and discouraging employees from going above and 

beyond in their roles. Consequently, JIFT employees are likely meeting their basic job requirements 

without exceeding expectations or actively seeking opportunities for improvement or significant 

contribution beyond their assigned duties. This places their performance within the "agree" or "meets 

expectations" range. 

 The second objective: To clarify the level of organizational commitment, competence ,and 

compensation. 

 JIFT's teachers and staff show a baseline level of commitment, competence, and satisfaction 

with compensation. Though engagement and motivation might be lacking, some commitment likely 

stems from job security or alignment with the institution's mission. While not exceeding expectations, 

employees possess the necessary skills for their roles. Similarly, the offered compensation, though 

uncompetitive, might be perceived as fair due to loyalty, limited job options, or non-monetary 

benefits, resulting in an overall "agree" (3 out of 5) rating on the Likert scale. 

 The third objective: To study the influencing factors of employee performance: organizational 

commitment, competence and compensation? The relationship between organizational commitment, 

competence, and compensation and employee performance is a crucial area of study in the field of 

human resource management.  

 Nguyen et al. (2020) conducted a study on factors influencing employee performance, 

including competence and compensation. Alkurni et al. (2020) found that intellectual competence 

positively affects employee performance through organizational commitment.  Additionally, 

Handoko (2020) highlighted the mediating role of compensation in the relationship between work 

competence and organizational commitment.  Organizational commitment has been identified as a 

key variable in understanding employee behavior and its impact on organizational performance.   
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Conclusions  

 As a result of this research, it is evident that organizational commitment, competence, and 

compensation intricately shape employee performance. Our analysis highlights the positive correlation 

between organizational commitment and employee engagement, as well as the critical role of 

competence in achieving successful work outcomes. Additionally, the significance of a well-structured 

compensation system in motivating employees and driving organizational success is underscored. 

 Given these findings, organizations are encouraged to prioritize optimizing their compensation 

systems, developing employee competence, and nurturing organizational commitment. By carefully 

balancing these elements, organizations can effectively enhance employee performance and overall 

productivity. Furthermore, it is essential for organizations to recognize and address individual differences 

and environmental factors to create comprehensive and tailored human resource management 

strategies. 

 Ultimately, this research emphasizes the importance of fostering a mutually beneficial 

relationship between organizational commitment, competence, and compensation to attain sustained 

success and competitiveness in today's dynamic business environment. 

 

Recommendations 

 Drawing from the findings of the research, the university manager could contemplate the 

following suggestions: 

 1. Optimize Compensation: Craft a compensation system that incentivizes strong performance. 

This may entail offering competitive salaries, implementing performance-based bonuses, and establishing 

recognition programs to acknowledge exceptional contributions. 

 2. Develop Employee Competence: Allocate resources towards training and development 

initiatives aimed at enhancing employee skills and expertise. Consider implementing on-the-job 

training, mentorship programs, and providing tuition reimbursement for relevant educational courses. 

 3. Cultivate Organizational Commitment: Cultivate a nurturing work environment that 

fosters employee engagement and aligns with the university's objectives. This may include 

encouraging open lines of communication, providing avenues for career advancement within the 

university, and fostering a robust university culture built on shared values. 
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 4. Balance and Integration: Aim to achieve a harmonious equilibrium among organizational 

commitment, competence, and compensation. Rather than addressing these components separately, 

incorporate them into a unified human resource management approach that acknowledges the 

interdependence between employee motivation, skill enhancement, and reward frameworks. 

 By implementing these recommendations, organizations can create a conducive work 

environment that promotes employee growth, engagement, and overall organizational success. 
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Abstract 

 The objective of this research was to study the service marketing mix factors related to parents’ 

decision making on sending their children to study at Huanghai College, Qingdao, China. The samples 

consisted of 377 parents’ students at Huanghai College, Qingdao, China in academic year 2023, and 

using stratified random sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire with an 

Index of item-objective congruence (IOC) between 0.67-1.00 and the overall reliability was 0.98. The 

statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and hypothesis testing by Pearson's 

product-moment correlation coefficient at the statistical significance level of 0.01. The results found 

that; The overall relationship between the service marketing mix factors and the parents’ decision 

making on sending their children to study at Huanghai College, Qingdao, China, in the whole have the 

positive correlation as a modorate level by Pearson’s product-moment correlation coefficient, with 

statistical significance at the level 0.01. 

 

Keywords: Service marketing mix factors, Decision making, Huanghai College 

 

Background and significance of the problems 

 Education plays a vital role in modern society, which is not only related to personal growth 

and development, but also closely related to socio economic status, cultural values, etc. With the 

increasing penetration of higher education, the choice of colleges and universities has become 

increasingly complex and diverse. As an important decision maker of children's education, parents' 

choice not only affects children's future, but also reflects the educational concept and value 

orientation of the society.(Citation) 
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 The changes in social economy, culture, science and technology have a profound impact on 

the choice of colleges and universities. For example, the rising cost of higher education, the 

redistribution of educational resources, and the adjustment of educational policies all make the 

choice of colleges and universities more complicated. Education reform is also pushing forward the 

change of college selection. For example, the emergence of new education models, such as 

independent college enrollment, credit system and online education, has provided parents and 

children with more opportunities and ways to choose. 

 This research aims to explore what factors play a key role in parents' choice of colleges and 

universities for their children. Through in-depth research and analysis, we can reveal the main factors 

that parents consider in the decision-making process, and how these factors affect the final choice 

result(Citation)This research aims to explore what factors play a key role in parents' choice of colleges 

and universities for their children. Through in-depth research and analysis, we can reveal the main 

factors that parents consider in the decision-making process, and how these factors affect the final 

choice result. 

 After identifying the key factors that affect college selection, this research further focuses on 

how to optimize the decision-making process based on these factors. This includes providing more 

accurate and comprehensive information, establishing a scientific and effective evaluation 

mechanism, and strengthening communication and cooperation between families and Colleges, so 

as to help parents and children make more informed and appropriate college choices. Through the 

discussion of these two important research issues, this paper aims to deeply understand the process 

and mechanism of parents' choice of colleges and universities for their children, and provide useful 

reference and enlightenment for optimizing educational decision-making and improving educational 

quality.(Citation) 

 

Research Objectives 

 To study the factors of the service business marketing mix that correlate with parents' 

decision to send their children to Huanghai College, Qingdao, China  
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Expectation 

 To forecast and to reveals the important key Service Marketing Mix Factors Related to 

Parents’ Decision Making on sending their children to study at Huanghai College, Qingdao, 

China which providing more accurate and comprehensive information and effective evaluation 

mechanism, and strengthening College policies in the future. 

This research aims to deeply understand the process and mechanism of parents' choice of 

colleges and universities for their children, and provide useful reference and enlightenment 

for optimizing educational decision-making and improving educational quality. 

 

Literature review 

 Service Business Marketing Mix Concept 

 According to Kotler (1997), the marketing mix refers to variables or marketing tools that 

can be controlled. Companies often use it together to meet the preferences and needs of 

targeted customers. Originally, the market mix had only 4 variables (4Ps): Product, Price, Place 

and Promotion. Later, three additional variables, namely People, Physical Evidence, and 

Process, were devised to align with modern marketing concepts, especially for hospitality 

businesses, thus forming the 7Ps marketing mix. 

 Decision concept 

 According to Simon (1960), decision-making consists of three main stages: 1) the process 

of trying to sift through stories, 2) the stage of developing alternatives, and 3) the process of 

trying to sift through the stories. And from the 3 main stages of such a decision. The researcher 

concluded that parents decide to send their children to Huanghai College, Qingdao, China. It 

was used as a conceptual framework in this study.  

 

Conceptual framework 

 From the study of concepts related to the service business marketing mix factors and parents' 

decision to send their children to Huanghai College, Qingdao. The study examined two factors:   

 - Parents' decision to send their children to Huanghai College, Qingdao 

 - Service Marketing Mix Factors  
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Figure 1: Framework 

 

Research Methodology 

 Population and sample  

 Population was 21,653 parents of students of Huanghai College, Qingdao in the academic 

year 2023  

 Sample was 377 parents of students of Huanghai College, Qingdao in the academic year 

2023 by determining the sample size according to the Krejcie and Morgan table at a confidence level 

of 95%, a tolerance not exceeding ±5% (Krejcie and Morgan, 1970). 

 

Construction Instrument and Inspection Instrument 

 The tool is survey research using questionnaires as a tool to collect data from samples. 

 The research tool is a questionnaire divided into 2 parts. 

 Part 1 is a questionnaire about parents' decision to send their children to Huanghai College, 

Qingdao. The questionnaire is based on a 5-level Likert Scale  

 Part 2 is a questionnaire on service business marketing mix factors that are important to 

parents' decision to send their children to Huanghai College, Qingdao.  

Before proceeding with the actual data collection, content fidelity was tested. The questions were 

then analyzed for the consistency index (IOC) between the content and the questionnaire used in 

SERVICE MARKETING MIX 

FACTORS (7PS) 

1. Product 

2. Price 

3. Place  

4. Promotion 

5. Personnel  

  

   

Parents’ Decision Making 

on Sending Their Children  

to Study at Huanghai College, 

Qi d  Chi  
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the study, and the questions were selected with an IOC between 0.67 and 1.00, which is consistent 

with Rovinelli & Hambleton (1977), who stated that the consistency index (IOC) should be greater 

than or equal to 0.05. Assume that each question of the questionnaire is consistent with the 

purpose of the research to be measured, and then the questionnaire’s try out with 30 samples 

that is not the sample used in the research. The reliability analysis using Cronbach's method 

yielded a total confidence of 0.98.   

 Part 1 had a confidence of 0.87 and Part 2 had a confidence of 0.98, which is consistent 

with Cronbach (1990) stating that individual confidence must be 0.70 or higher to accept that the 

instrument is of sufficient quality to collect data on the subject. 

 

Data analysis 

 Data analysis based on the questionnaire:  

 Part 1: the researcher used descriptive statistics to analyze the Mean (x ̅). and standard 

deviation values (SD.) with interpretation criteria as follow; 1) The value of 4.50 - 5.00 means 

that the decision is at a highest level. 2) The value of 3.50 - 4.49 means that the decision is at 

a high level. 3) The value of 2.50 - 3.49 means the decision is moderate, 4) The value of 1.50 

- 2.49 means the decision is low, and 5) The value of 1.00 - 1.49 means the decision is at the 

lowest level. (Pannee Likitwattana, 2015) 

 Part 2: the researcher used descriptive statistics to analyze the Mean (x ̅). and standard 

deviation values (SD.) with interpretation criteria as follow; 1) The value of 4.50 - 5.00 means 

the importance is at the highest level. 2) The value of 3.50 - 4.49 means the importance is at 

the high level. 3) A value of 2.50 - 3.49 means the importance is at the moderate level. 4) A 

value of 1.50 - 2.49 means the importance is at the low level and 5) A value of 1.00 - 1.49 

means the importance is at the lowest level. (Pannee Likitwattana, 2015) 

 Hypothesis testing by Pearson Product Moment correlation coefficient with a statistical 

significance level of 0.01. The interpretation of the degree of correlation (r) is based on Hinkle 

D. E., et al. (1998) as follows: r has a value of 0.90 – 1.00 equal to a very high degree of 

correlation; A value of 0.70 – 0.89 equals a high correlation, r value of 0.50 – 0.69 equals 

moderate correlation, r value of 0.30 – 0.49 equals low correlation, and r value of 0.00 – 0.29 

equals lowest correlation. 
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Data Collection Method 

 The author was collected data as following :  

 Meet the Director of Huanghai College, Qingdao, to request for the courtesy of 

collecting data using questionnaires with Parents of the students in Huanghai College, Qingdao. 

parents of students of Huanghai College, Qingdao in the academic year 2023, total of 377 

people by distributing questionnaires Through the QR CODE generated form and waiting for 

the questionnaires to be returned with analyzing program.  

 

Statistical and Data analysis  

 Descriptive statistics include mean and standard deviation, and Test hypotheses by 

analyzing Pearson correlation statistics (Pearson Product Moment correlation Coefficient)  

 

Findings 

 Based on the results of data analysis Service business marketing mix factors 

correlated with parents' decision to send their children to Huanghai College, Qingdao. It can 

be summarized as follows: 

 1. Parents' decision to send their children Huanghai College, Qingdao the results of 

the analysis of parents' decision to send their children to Huanghai College, Qingdao can be 

shown in Table 1 as follows: 

Table 1:  Shows the mean and standard deviation of parents' decision to send their children. 

attend Huanghai College, Qingdao 

Parents' decision to send their children to Huanghai 

College, Qingdao 

    n = 377 
Level of 

Decision 
𝒙𝒙̅  S 

1. You seek information from the College before making a 

decision to make a decision. 

4.27 0.72 High 

2. You have gathered various information from the College 

to make a decision. 

4.24 0.69 High 

3. You have analyzed, considered, and compared different 

options from different College data. 

4.21 0.74 High 
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4. You have used the data from the analysis and compared 

different options to develop a decision-making choice. 

4.21 0.69 High 

5.  You decide the best or most appropriate option. 4.40 0.65 High 

6. You are satisfied after the decision. Choose the best or 

most suitable option. 

4.33 0.67 High 

Total average 4.28 0.59 High 

 From Table 1, it was found that the decision of parents to send their children to Huanghai 

College, Qingdao as a whole and all items are at a very high level (x ̅= 4.28). 5. You decide on the 

best or most appropriate option (x ̅= 4.40). 6. You are satisfied after the decision. Choose the best 

or most suitable alternative (x ̅= 4.33) 1. You have sought information from the College before 

making a decision. (x ̅=4.27) 2. You have gathered various information from the College for 

consideration in making a decision (x ̅= 4.24). 4. You have used the data from the analysis to 

compare the options to develop the decision making options (x ̅= 4.21) and 3. You have analyzed 

and compared the options from the various College data (x ̅= 4.21) respectively  

 

 2. Result of Service business marketing mix factors that are important to parents' decision 

to send their children to Huanghai College, Qingdao can be shown in Table 2 as follows: 

Table 2:  It shows the mean and standard deviation of service business marketing mix factors 

that are important to parents' decision to send their children to Huanghai College, Qingdao as 

a whole and individually 

Service Marketing Mix Factors  n = 377 Level of Importance 

 𝒙𝒙̅ S 

1) Product 4.23 0.61 High 

2) Price  4.10 0.60 High 

3) Place of distribution channel 4.11 0.60 High 

4) promotion 4.14 0.64 High 

5) Personal 4.25 0.65 High 

6) Physical characteristics 
7) processes                                                                    

4.14 
4.19 

0.65 
0.65 

High  
High 

Total average 4.16 0.65 High 
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 From Table 2 reveals that the service business marketing mix factor is important in parents' 

decision to send their children to Huanghai College, Qingdao as a whole and in all aspects is high 

(x ̅= 4.16). The area of utmost importance is the personal (x ̅= 4.25). This is followed by the product 

(x ̅= 4.23). Process (x ̅= 4.19)  Promotion (x ̅= 4.14) Physical characteristics (x ̅= 4.14) Place of 

distribution channel (x ̅= 4.11) and price (x ̅= 4.10), respectively. 

 3. Hypothesis test results on the relationship between the service business market mix 

factor and the decision of parents to send their children to Huanghai College, Qingdao. It was 

found that the overall and individual factors of the service business market in all aspects. It is 

positively correlated with parents' decision to send their children to Huanghai College, Qingdao 

is moderate, statistically significant at the level of 0.01, as shown in Table 3. 

Table 3: It shows the relationship between the service business marketing mix factor and parents' 

decision to send their children to Huanghai College, Qingdao as a whole and Overall aspects. 

 

Variables 

parents' decision to 

Huanghai College, Qingdao Relationship level 

 n r p  

Service Marketing Mix Factors 377 0.66 0.00* Moderate 

1) Product 377 0.67 0.00* Moderate 

2) Price  377 0.53 0.00* Moderate 

3) Place of distribution channel 377 0.57 0.00* Moderate 

4) promotion 377 0.60 0.00* Moderate 

5) Personal 377 0.57 0.00* Moderate 

6) Physical characteristics 377 0.53 0.00* Moderate 

7) Processes 377 0.62 0.00* Moderate 

* Statistically significant at the .01 level. 

 

Conclusions 

 Research findings on service business marketing mix factors correlated with parents' 

decision to send their children to Huanghai College, Qingdao can discuss the results as follows: 
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 1. Discussion of parents' decision to send their children to Huanghai College, Qingdao 

The results showed that the decision of parents to send their children to Huanghai College, 

Qingdao as a whole was at a high level. This is because Huanghai College parents decide on the 

best or most appropriate option. Before deciding to send your child to Huanghai College, Qingdao 

aligns with the idea of decision-making. By Kittikun Tuansuwan Patima Prayotdomkit and Phusit 

Wonglek (2017) defined the decision as deciding the best or most appropriate or alternative option 

or it is a satisfying choice, including behavior after making that choice by parents and in line with 

Thanatorn P. and Patima Prayotudomkit(2021) has studied Market mix factors and lifestyles 

influencing consumers' decision to buy healthy beverages in Samut Prakan province The study 

found that the overall and all aspects of the market mix are important for consumers' healthy 

beverage purchasing decisions in Samut Prakan province. 

 2. Discussion of service business marketing mix factors that are important to parents' 

decision to send their children to Huanghai College, Qingdao. The results showed that the service 

business marketing mix factors are important in parents' decision to send their children to Huanghai 

College, Qingdao as a whole is very important because the staff and teachers of Huanghai College, 

Qingdao have good interpersonal skills. Premprapas Phetcharasri (2022) Dressing neatly and 

speaking politely is communicated to parents during classes through various channels such as 

telephone, Line and other applications, in line with the concept of the service business marketing 

mix factor by Tateethorn. Teerakwanroj (2003) stated that the marketing mix must focus on 

employees. Service processes and physical environment, all three of which are mixed, are the 

main factors in service delivery. Thanatorn Permkumlungsap (2021) studied the subject. Market 

mix factors and lifestyles influencing consumers' decision to buy healthy beverages in Samut 

Prakan province. The study found that overall and all aspects of the market mix are important for 

consumers' healthy beverage purchasing decisions in Samut Prakan province. To a large extent. 

Looking at each aspect, it was found that the areas that are most important to purchasing decisions 

are products, followed by distribution channels, marketing promotion, and price, respectively. 

 3. Discussion of the relationship between service business marketing mix factors and parents' 

decision to send their children to Huanghai College, Qingdao. The results showed that the service 

business marketing mix factor correlated with parents' decision to send their children to Huanghai 

College, Qingdao was statistically moderately significant at a level of 0.01, consistent with the findings 
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of Kittikhun Tuansuwan Patima Prayotudomkit and Phusit Wonglek (2017) studied the factors of the 

marketing mix that influence the decision to send their children to private kindergartens in Surat 

Thani province.  The results showed that the overall and individual marketing mix factors consisted 

of 1) product, 2) price, 3) distribution channel, 4) marketing promotion, 5) people, 6) service process, 

and 7) physical characteristics.  There is a positive correlation with the decision to private kindergarten 

in Surat Thani as a whole was statistically significant at the level of 0.05. 

 

Suggestion and Future Recommendations 

 In terms of personnel, Huanghai College, Qingdao should remind its staff to dress properly 

according to collage regulations, as well as encourage staff to show good manners and eloquence 

speech to be a good role model for students.  

 Product Aspects Huanghai College, Qingdao should use a curriculum that has been 

outstanding certified according to the standards of relevant agencies for teaching and learning. 

 Process aspects Huanghai College, Qingdao should improve the service procedures that 

are understandable and easily accessible to parents. It focuses on informing parents during classes 

through various channels such as telephone, Line and other applications to create more efficient 

communication between Colleges and parents, as well as focusing on improving the service 

process to be more convenient. It may be based on guidelines, suggestions or complaints. 

 Promotion aspects at Huanghai College, Qingdao should provide quick and thorough 

information on public relations of collage activities to parents through websites and applications. 

 Physical characteristics aspects at Huanghai College, Qingdao should be developed. 

Modernize information technology systems and facilities by focusing on the care and management 

of college areas to be appropriate, orderly, safe, shady, and more beneficial to learners' learning. 

 Place of Distribution channels aspects at Huanghai College, Qingdao should increase 

communication channels for student recruitment through online channels. It emphasizes 

communication that can interact quickly and up-to-date so that parents can clearly receive 

information and services such as Wechat, TikTok, and up-to dated Application Platform. 

 Price aspects at Huanghai College, Qingdao should increase public relations about various 

fees and faster methods of payment of tuition fees and various other international fees such as 

application mobile banking, Internet banking, Scan QR cord, bank counters, credit cards. 
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 An in-depth study of the Service Business Marketing Mix factors that influence parents' 

decision to send their children to college has been beneficial and gain more competitive advantage 

understanding. The results of this study will be helpful on policy marketing strategy of Huanghai 

College to maintain and build confidence among existing parents and motivate new parents to 

send more future children to Huanghai College. 
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Abstract 

 This study explored the relationship between teachers' professional quality and innovation 

ability and self-development in Jiangxi Institute Of Fashion Technology. In order to explore this 

relationship, the study used a survey method to select 270 teachers through simple random sampling. 

The results of the study showed that the basic knowledge system of teachers' self-development needs 

to be improved, the recognition of professional quality and reflective educational practices to achieve 

personal development goals is high, and the recognition of autonomy in acquiring new knowledge, 

effective time management, and active participation in online courses and seminars is slightly lower. 

The study found that the development of professionalism and creativity had a significant positive 

impact on teachers' self-development. These results suggest that high levels of professional skills 

contribute to teacher innovation, which in turn contributes to teacher professional development in a 

virtuous circle. In addition, the process of developing innovative skills helps teachers' self-renewal and 

enhancement, which further improves their professional performance in education and teaching. 

 

Keywords: Teachers’self-development, Professional quality, Innovation ability, Private university in 

China. 

 

Introduction 

 Education experts agree that teachers' professional skills directly influence teaching quality and 

students' ability to innovate. Recent studies emphasize teachers' need for critical reflection to improve 

their professional skills. International organizations like the OECD also highlight teachers' innovation ability 

to meet 21st-century education challenges. The importance of cultivating teachers' professional skills and 

innovation, and their impact on self-development, is a top research topic. Teachers are no longer just 
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knowledge disseminators; they foster innovative thinking and lifelong learning. Understanding the 

relationship between these two aspects is crucial for enhancing teachers' self-development and 

promoting reform. This involves analyzing how professional skills and innovation affect teachers' self-

development and how to improve them. Establishing the link between professional skills, innovation, 

and self-development is key to improving teaching quality and teacher growth. 

 

Objectives of the study  

 (1) To study the level of teachers' self-development. 

 (2) To study the status of professional literacy development. 

 (3) To study the importance of innovation ability development. 

 (4) To explore the relationship between professional literacy and innovation ability 

development on teachers' self-development. 

 

Literary Review 

 Self-development: 

 The importance of teachers' self-development has been emphasized in educational studies. 

Darling-Hammond and Richardson (2009) stressed its role in enhancing teaching skills, professionalism, 

and charisma for nurturing talents. Cheng and Han (2023) emphasized the urgency for young teachers' 

self-development, addressing challenges and the need for tailored plans. Lu (2023) argued that self-

development includes professional ideals, knowledge systems, skills, and sentiments, crucial for 

cultivating professionals. Guo (2023) emphasized schools' need to prioritize teachers' self-development, 

particularly in terms of professional ideals and knowledge systems. He (2022) noted that teacher self-

development impacts individual behaviour norms and benefits society. Finally, Disonglo and Limpot's 

(2021) study explored teachers' professional development trajectory, offering insights for policy and 

practice. Collectively, these studies underscore the importance of teacher self-development for 

educational advancement and suggest strategies to promote it. 

 Professional quality: 

 Day (2013) focused on improving teachers' skills by exploring policy, practice, and 

professional development. Jessica et al. (2023) found Chinese teachers need to improve their 

information literacy and skills. Han (2020) concluded teachers' professional literacy includes 
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teaching, research, learning, and communication. Teachers need policy support, motivation, and 

teaching skills to achieve growth. Zeichner and Liston (2014) stressed the importance of reflective 

practice for teachers' growth, problem-solving, and improving education quality. These studies 

underscore the significance of teacher professional development and self-development. 

 Innovation ability: 

 The studies highlight the importance of teachers in professional growth and educational 

innovation. Zhong (2019) emphasized the need for university teachers to improve their research 

and innovation skills to foster excellent talents and scientific/technological progress. Lu (2018) 

stressed the significance of establishing a diverse support system and research/innovation network 

for enhancing science, technology, and innovation among university teachers, fostering continuous 

innovation and development in higher education. Vicente et al. (2023) argued that integrating 

psychology education concepts into practical teaching is essential for cultivating students' 

innovative thinking and skills. Sawchuk (2010) and Schlechty (2011) emphasized the importance of 

introducing innovation in schools to develop students' creative thinking and practical skills for 

success in a changing environment. In summary, these studies offer valuable theoretical guidance 

and practical insights for teachers' professional development and educational innovation. 

 

Methods 

 1. Target Group 

 This study takes "the relationship between professional quality, innovation ability and 

teachers' self-development" as the theme and takes Jiangxi institute of Fashion technology of 

Technology as an example". This study adopts quantitative research and uses survey research 

method. The subjects of this study are 829 teachers of Jiangxi institute of Fashion technology 

of Technology (N). (Jiangxi Institute Of Fashion technology of Technology, 2024) 

 2. Research Instrument 

 A sample of about (s) 270 teachers was drawn according to Yamane's sample size 

formula (Yamane, 1973) to ensure a 95% confidence level and 5% margin of error. 

 3. Research Steps 

 This study collected data from participants using a questionnaire. The questionnaire was 

divided into four parts: personal information, self-development, professionalism, and 
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innovativeness. The questionnaire used a five-level rating scale, ranging from 1 (Strongly Disagree) 

to 5 (Strongly Agree). Simple random sampling was employed. (Leekitchwatana, 2022, p. 180-183). 

 4. Data collection 

 All 270 questionnaires were returned and considered valid, resulting in a valid return 

rate of 100%. 

 5. Data analysis 

 A computer package was utilized to analyze the data as outlined below. 

 

Research Results 

 Demographic Information 

 The use of frequency and percentage values to analyze gender, age, level of schooling, 

and title showed certain distributional characteristics, and these data provided an important 

basis for further analysis of the characteristics of the teacher population. 

 The second to fourth sections focus on the structures of teachers' self-development, 

professionalism and creativity. To analyze these sections, the authors used mean and standard 

deviation values. The mean provides the average score for each construct, while the standard 

deviation indicates the distribution of scores around the mean. This method helps to assess 

concentration trends and variability in each structure (leekitwatana, 2022). The descriptive and 

inferential statistics were adopted in the study. 

 Findings 

 In this section, the demographic composition of the respondent group was explored through 

the analysis of a valid sample consisting of 270 teachers. Table 2 provides a comprehensive breakdown 

of individual attributes, displaying the data in both numerical and percentage formats to enhance clarity 

and comprehensibility. 

Table 1: Demographics of the respondent group. 

Personal Factor Number Percentage 

Gender  

Male 63 23.30% 

Female 207 76.70% 

Total 270 100.00% 
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Age  

25-30 years  60 22.20% 

31-40 years 130 48.10% 

41-50 years 80 29.60% 

Over 51 years    

Total 270 100.00% 

Educational 

Bachelor 56 20.70% 

Master 187 69.30% 

 Doctor 27 10.00% 

Total 270 100.00% 

Title 

Teaching Assistant 109 40.40% 

 Lecturer 103 38.10% 

Associate Professor 51 18.90% 

Professor 7 2.60% 

Total 270 100.00% 

 

 A comprehensive description of the demographic attributes of the sample of respondents 

organised by the various contextual factors provided. The tabular data is structured in such a way 

that the rows indicate the different demographic categories and the columns provide detailed 

information about the background attributes, specific categories, frequency counts and 

corresponding percentages. The proportion of males and females responding to the questionnaire 

was slightly higher for females. The age group is predominantly between 31-40 years old; the 

education level has a high percentage of those who have obtained a master's degree, and the 

data shows a slightly higher percentage of teachers who have obtained the title of lecturer. 

 

 

 

418



Table 2: Mean and standard deviation of the four dimensions of teacher self-development 

Variables 
n =270 

Level of Agreement 
x� SD 

1. Professional ideals 3.5311 0.86664 High 

2. Knowledge System 3.4696 0.79508 Moderate 

3. Practical Skills 3.6711 0.81198 High 

4. Professional Sentiment 3.5007 0.82394 High 

Total Average 3.5431 0.45921 High 

 

 The various dimensions of teachers’ self-development include attitudes, practical skills, 

professional aspirations, professional sentiments, and knowledge systems. The comprehensive 

assessment indicates that teachers generally exhibit positive attitudes, with an average score of (x =3.54), 

while practical skills and professional aspirations reach average scores of (x =3.67 and x =3.53), 

respectively. However, the average score for professional sentiments is (x =3.50), slightly lower than other 

indicators, suggesting a deficiency in theoretical knowledge reserves and a failure to keep pace with 

industry developments and research dynamics. To address this situation, it is recommended that teachers 

strengthen their foundation of professional knowledge, stay informed about industry trends, absorb the 

latest research findings to ensure the foresight of their knowledge systems. Additionally, through practical 

exercises, they should enhance interdisciplinary integration skills and critical thinking, actively explore new 

knowledge and skills, and continuously enrich and expand their professional reserves. 

 

Table 3: Mean and standard deviation of the four dimensions of professionalism 

Variables 
n =270 

Level  
x� SD 

1. Teaching Skills 3.4696 .79508 Moderate 

2. Research and Innovation 3.5007 .82394 High 

3. Independent Learning 3.2400 .86047 Moderate 

4.Cooperation and Communication 3.3304 .77232 Moderate 

Total Average 3.3852 .45104 Moderate 
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 Research and Innovation: Teachers strongly agree (x=3.50) on the importance of active 

research and innovation in education, indicating a high awareness and likelihood of exploring new 

teaching methods. 

 Cooperation and Communication: Teachers agree at a medium level (x=3.33) on the 

importance of teaching skills, suggesting awareness but room for improvement through training. 

 Teaching Skills: Teachers' agreement in this area (x=3.46) is slightly lower than Research and 

Innovation, but still moderate. They recognize the value of collaboration and communication but 

may need to strengthen teamwork and communication skills. 

 Independent Learning: Teachers' agreement in this area (x=3.24) is relatively low, rated as 

moderate. This suggests a lack of awareness of the importance of personal learning and professional 

development, necessitating more incentives and support for independent learning. 

 Overall, teachers have a high level of agreement on Research and Innovation, Teaching Skills, 

and Collaboration and Communication (x=3.38). However, there is a need for improvement in 

Independent Learning. Appropriate measures should be taken to promote teachers' comprehensive 

development and enhance their professional literacy. 

 

Table 4: Mean and standard deviation of the four dimensions of innovativeness 

Variables 
n =270 

Level  
x� SD 

1. Thinking Mode 3.2400 .86047 Moderate 

2. Action Ability 3.3385 .60105 Moderate 

3. Personality Traits 3.6185 .89415 High 

4.Technical Skills 3.6711 .81198 High 

Total Average 3.4670 .45261 Moderate 

  

 The mean scores of teachers' four innovative competencies dimensions are: technical skills 

(x=3.67), personality traits (x=3.61), action skills (x=3.33), and thinking styles (x=3.24). The overall 

mean score is (x=3.46). The analysis reveals greater consistency in technical skills and personality 

traits compared to action skills and thinking styles. To improve teachers' professional and personal 
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traits, more opportunities for professional training, seminars, and workshops should be provided. 

Encouraging teachers to participate in teaching practice and curriculum design can enhance their 

action skills. Sharing successful teaching cases and guiding teachers to reflect on and improve their 

strategies is also beneficial. 

 

Table 5: CORRELATIONS MATRIX AMONG SELF-DEVELOPMENT, PROFESSIONAL QUALITY, AND 

INNOVATION ABILITY 

 

 Title: The Correlation between Self-Development, Professional Quality, and Innovation 

Ability Self-development is strongly correlated with professional quality (r=0.698, p<0.001), 

indicating that personal growth often leads to improved professional skills. Similarly, self-

development positively correlates with innovativeness (r=0.438, p<0.001), suggesting that personal 

efforts contribute to enhanced creativity. Professionalism is also closely linked to innovativeness 

(r=0.442, p<0.001), indicating that teachers' professional abilities directly affect their innovative 

practices. In conclusion, self-development, professional quality, and innovation ability are 

positively intertwined, with personal growth and professional enhancement fostering innovative 

capabilities. Furthermore, both teachers' professional quality and self-development are influenced 

Correlations 

 

Self-

development 

Professional 

Quality 

Innovation 

ability 

Self-

development 

Pearson Correlation 1 .698** .438** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N  270 270 

Professional 

Quality 

Pearson Correlation  1 .442** 

Sig. (2-tailed)   .000 

N   270 

Innovation ability 

Pearson Correlation   1 

Sig. (2-tailed)    

N    
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by multiple factors, and their close relationship impacts education quality, teaching, and 

professional development. (Li, 2023) 

 

Suggestions 

 Based on the research on the influencing factors of teachers' self-development, it is found 

that the combination of professional quality and innovation ability has a significant positive impact 

on teachers' self-development. Therefore, in order to further promote teachers' self-development, 

improve the quality of teaching and meet students' learning needs, the following suggestions are 

put forward: firstly, it is necessary to strengthen the theoretical research on the interaction between 

professional quality, innovation ability and teachers' self-development, and to construct a more 

complete model in order to better explain its inner mechanism. Secondly, an effective feedback 

mechanism should be established to keep abreast of teachers' development and provide 

necessary support. At the same time, encourage interdisciplinary cooperation and promote 

knowledge exchange and cooperation among teachers. Provide teachers with adequate resource 

support, including teaching equipment and academic materials, to meet their needs for 

independent learning and professional development. Establish learning communities or 

professional development groups to create a favourable learning atmosphere and promote 

experience sharing and cooperation among teachers. Continuous evaluation and improvement of 

training programmes to ensure that they meet the actual needs of teachers. Through the integrated 

implementation of these measures, teachers' self-development is effectively supported and 

guided, and their professionalism and creativity are enhanced, so as to improve the quality of 

education and teaching and better meet the learning needs of students. 
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Abstract 

 The establishment and operation mode of one-stop student affairs service center is of great 

significance for colleges and universities to improve the service quality and satisfaction of students. 

This study takes Jiangxi Institute of Fashion Technology as a case study to investigate the specific 

factors that influence the one-stop center of higher education institutions to improve student 

satisfaction. It explores how five dimensions of service quality can contribute to students’ satisfaction. 

 A survey was adopted and questionnaire were distributed to 375 students of Jiangxi Institute 

of Fashion Technology(JIFT) who volunteered to participate, selected through a random sampling 

method. The analysis included descriptive statistics and inferential statistics (correlation coefficients 

and multiple regression analysis). 

 The study found significant positive relationships between reliability dimension of service 

quality; reliability, tangibility ,security, empathy and responsiveness . The combined influence of 

these factors explained 41.5% of the variance in students’ satisfaction (Adjust R² = 0.415, F = 54.116 

p ≤ 0.000). By analyzing the factors influencing college student’s satisfaction, this study offers 

valuable insights for developing preventive and corrective measures. These measures can promote 

the sustainable and healthy development of one-stop service centers in universities, and finally solve 

the bottleneck that hinders their development. 

 

Keywords: Service quality, Student’s satisfaction, Jiangxi Institute of Fashion Technology 
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Introduction 

 It is mentioned that non-academic aspects of service quality play a crucial role in student 

satisfaction, which in turn affects institutional reputation (Moslehpour et al,2020). Alsheyadi et al 

(2020) investigated the mediating effect of cross-functional collaboration on the relationship 

between service quality of student services and student satisfaction.  

 In order to integrate the resources of various departments within the university, realize 

information sharing and collaborative work, improve work efficiency, and reduce the waste of time 

and energy in the process of student affairs, the university must improve the quality of service. 

This includes creating an integrated service experience, and implementing professional and 

systematic services. Combined with the status quo and deficiencies of the functional construction 

of one-stop comprehensive service center in Jiangxi Institute of Fashion Technology, this paper 

analyzes and summarizes the breakthrough and focus points of the construction of one-stop 

comprehensive service center in colleges and universities, and gives accurate and feasible 

countermeasures and suggestions, which has certain guiding significance for domestic colleges and 

universities to timely adjust the construction ideas, overall planning and advance layout. 

 

Objectives of the study 

 1) To measure the level of one-stop service quality under the “management center” 

of the Jiangxi Institute of Fashion Technology 

 2) To measure the level of students’ satisfaction on service quality under the 

“management center” of the Jiangxi Institute of Fashion Technology. 

 3) To explore relationships between one-stop service quality and level of students’ 

satisfaction on service quality under the “management center” of the Jiangxi Institute of 

Fashion Technology. 

 

Literature review 

 Service Quality: 

 The literature on student service quality encompasses various aspects such as the influence 

of service quality, institutional reputation, and student satisfaction on student loyalty in higher 

education institutions (Bakrie et al., 2019).  While service quality and student satisfaction have been 

428



found to have a significant effect on reputation and student satisfaction, they do not significantly impact 

student loyalty. Additionally, the perceived service quality in education has been shown to have a 

significant effect on students' perception of sustainable practices of the university and student 

satisfaction (Chaudhary et al., 2020).  

 Student’s satisfaction: 

 Several studies have explored the relationship between service quality and student 

satisfaction in the context of higher education.  Yuliana et al. (2020) focused on the effects of the 

application of a restaurant laboratory management system on student service satisfaction at a 

specific department within a university.  Chaudhary et al. (2020) highlighted the significant impact of 

student-perceived service quality on sustainability practices of universities and student satisfaction.  

 The relationship between service quality and student satisfaction has been a topic of interest 

in the field of higher education.  Lin et al. (2020) emphasized the importance of perceived value, 

perceived quality, and value co-creation as predictors of student satisfaction.  Singh et al. (2020) 

investigated the moderating effect of perceived trust on the relationship between service quality and 

student satisfaction.  Tan et al. (2021) demonstrated that student satisfaction fully mediates the 

relationship between perceived service quality and behavioral intentions.  Additionally, Ibrahim et 

al. (2021) proposed a model to assess the impact of online learning system quality dimensions on 

student performance through student satisfaction and engagement.   

 From the literature review above, the author was able to synthesize it into a research 

concept as shown in the figure. 

 

 

 

 

 

Methodology 

 1. Target group 

 The target population for this investigation comprised students of Jiangxi Institute of Fashion 

Technology, totaling 15000 individuals according to the Human Resource records of the institute. 

429



The samples of 375 By determining the size of the group sample by Taro Yamane Table at the 

confidence level (e) of 96% error not exceed 15% ( Yamane, T.1973) 

 2. Research tools 

 To gather pertinent information from participants, a survey methodology was employed with 

a structured questionnaire. The questionnaire, comprising three sections, covered Demographic 

Information in part one. This part included questions related to Gender, age, grade and Source of 

students,  each offering two to four alternative options. The subsequent sections elicited responses 

on Quality of service Reliability (7 questions), Quality of service Tangibility (7 questions), Quality of 

service Security(7 questions) ,Quality of service Empathy(7 questions) and Quality of service 

Responsiveness (7 questions). Part three was students' satisfaction(35 questions). Part two and part 

three used a five-level Likert scale to measure the responses of each factor in the study.  

 3. Research step 

 The researcher conducted a comprehensive examination of the research instruments 

through the following steps: 

 Initial Draft: The author sought feedback on the draft questionnaires from the academic 

advisor to ensure they adequately covered key dimensions, like quality of service reliability, tangibility 

,security,empathy ,responsiveness and students' satisfaction. 

 Revision: Based on the advisor's suggestions, the author revised the content of the draft 

questionnaires. 

 Expert Evaluation: To ensure content validity, the revised draft questionnaires were sent to 

three experts who assessed the Index of Congruence (IOC) between the content and the 

questionnaires. Only questions with an IOC score between 0.67 and 1.00, indicating good agreement 

with the content, were included in the final study (Leekitchwatana, 2022). 

 Expert Feedback: The author carefully reviewed the experts' feedback and implemented 

necessary changes to improve the content of the draft questionnaires. 

 Pilot Testing: To assess the reliability of the revised questionnaires, a pilot study was 

conducted with a non-study sample group of teachers. The questionnaires were then analyzed using 

Cronbach's alpha coefficient. 
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 Reliability Testing 

 This research employed Cronbach's alpha to evaluate the reliability of the research 

instrument for each variable. As shown in Table 1, all alpha coefficients exceeded 0.7, ranging from 

0.842 (students' satisfaction) to 0.933 (Quality of service Responsiveness) as shown in Table 1. 

These results confirm the internal consistency and reliability of the questionnaire data, supporting 

its validity for measuring the variables of interest. 

 

Table 1 Results of Cronbach’s Alpha of Quality of service and students' satisfaction 

 

 4. Data collection 

 All 375 distributed questionnaires were recovered and deemed valid, resulting in a 100% 

effective recovery rate. 

 5. Data Analysis 

 The researcher utilized a computer package to analyze the data as outlined below: 

 Part 1: Demographic Information 

 Demographic factors such as gender, age, grade and Source of students were analyzed using 

frequency and percentage values. This approach provides a summary of the respondent pool's 

characteristics. 

 Parts 2 and 3 focused on constructs like quality of service reliability, tangibility, security, 

empathy ,responsiveness and students' satisfaction. To analyze these sections, the author utilized 

mean and standard deviation values. Means provide an average score for each construct, while 

standard deviations indicate the spread of scores around the mean. This approach helps assess the 

central tendency and variability within each construct (Leekitchwatana, 2022). 

Variables Reliability Item 

Quality of service Reliability 0.883 7 

Quality of service Tangibility 0.865 7 

Quality of service Security 0.917 7 

Quality of service Empathy 0.909 7 

Quality of service Responsiveness 0.933 7 

students' satisfaction 0.842 35 
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Statistics used in data analysis 

 Following data collection, this study employed statistical software to perform a comprehensive 

analysis. An overview of the specific statistical methods used: 

 1. Descriptive Statistics: 

 The research began by calculating descriptive statistics for the data collected through the 

questionnaire survey. This involved measures like mean, standard deviation, and frequency. These 

descriptive statistics provided insights into the characteristics of the sample (e.g., demographics) and 

the distribution of the variables. 

 2. Correlation Analysis: 

 Next, the research conducted a correlation analysis to explore the relationships between the 

independent variables (potential influencing factors) and the dependent variable (the outcome). This 

analysis involved calculating correlation coefficients, which indicate the strength and direction of any 

relationships between these variables. 
 

Results 

 In this section, the demographic composition of respondent groups is explored through an 

analysis of a valid sample consisting of 375 students. Table 2 offers a comprehensive breakdown of 

individual attributes, presenting the data in both numerical and percentage formats to enhance clarity 

and comprehensibility. 

 

Table 2: The demographics of respondent groups 

Background Detail frequency percentage 

Gender Male 183 48.8 
Female 192 51.2 

age 

Age 18 and under 88 23.5 
19 years old 81 21.6 
20 years old 117 31.2 

Age 21 and older 89 23.7 

 

Grade 

Freshman 88 23.5 
Sophomore 88 23.5 

Junior 110 29.3 
Senior year 89 23.7 

Where students come from Rural area 90 24.0 
Town 285 76.0 
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 Descriptive analysis 

 Table 3 shows the mean and Standard Deviation of five variables: quality of service reliability, 

tangibility, security, empathy, responsiveness and students' satisfaction.  

 

 Table 3 presents the mean and standard deviation (SD) of five key variables related to students' 

satisfaction: quality of service reliability, tangibility, security, empathy and responsiveness . The mean 

values range from 3.31 to 3.79, indicating varying levels of agreement or neutrality across these variables. 

Specifically, quality of service reliability, Security, Empathy and Responsiveness show agreement, with 

mean values of 3.62, 3.59,3.79, and 3.68, respectively, while Quality of service Tangibility and students' 

satisfaction are rated as neutral with mean values of 3.31 and 3.38, respectively. The standard deviations 

(SD) range from 0.824 to 0.990, suggesting differing degrees of variability in responses across these 

variables. Overall, this table provides insight into the perceived effectiveness and consensus regarding 

various aspects of students' satisfaction within the surveyed population. 

 

 Correlation analysis:  

 Table 4 Relationship between Part 2 and Part 3 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 .650a .423 .415 1.50173 .423 54.116 

 Predictors: Service Quality  Variable: Student’s Satisfaction 

 Table 4.4 shows the R is the multiple correlation coefficient of regression. When there is only 

one independent variable in simple linear regression, the R-value is the same as the Pearson correlation 

coefficient of the dependent variable and the independent variable, representing the degree of 

Variable Mean SD Level of Agreement 

Quality of service Reliability 3.62 .828 High satisfied 
Quality of service Tangibility 3.31 .833 Moderate 
Quality of service Security 3.59 .893 High satisfied 
Quality of service Empathy 3.79 .824 High satisfied 

Quality of service Responsiveness 3.68 .898 High satisfied 
students' satisfaction 3.38 .990 Moderate 
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correlation between the two. In this study, R=0.650 indicates that service quality is moderately 

correlated with student satisfaction. 

Table 5 Correlation Analysis 

 

 From Table 5 The correlation coefficient of service quality reliability on student satisfaction 

is 0.377, the correlation coefficient of service quality tangibility is 0.321, the correlation coefficient 

of service quality security is 0.340, the correlation coefficient of service quality empathy is 0.416, 

and the responsiveness coefficient of service quality is 0.335, which is positively correlated with 

student satisfaction. It shows that they have a moderate positive relationship with teacher 

motivation. All factors are also significant at 0.000 less than 0.05. 

  

 Student’s 

Satisfaction 
Reliability Tangibility Security Empathy Responsiveness 

Student’s 

Satisfaction 

Pearson Correlation 1 .377** .321** .340** .416** .335** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 
Quality of 

service 
Reliability 

 

Pearson Correlation .377** 1 .100 .087 .162** .131* 

Sig. (2-tailed) .000  .052 .094 .002 .011 

N 375 375 375 375 375 375 

Tangibility 

 

Pearson 

 

.321** .100 1 .050 .172** .139** 

Sig. (2-tailed) .000 .052  .332 .001 .007 

N 375 375 375 375 375 375 

Security 
Pearson Correlation .340** .087 .050 1 .178** .156** 

Sig. (2-tailed) .000 .094 .332  .001 .002 

N 375 375 375 375 375 375 

Empathy 
Pearson Correlation .416** .162** .172** .178** 1 .137** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .001  .008 

N 375 375 375 375 375 375 

Responsiveness 
Pearson Correlation .335** .131* .139** .156** .137** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .007 .002 .008  

N 375 375 375 375 375 375 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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TABLE 6 COEFFICIENTSa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.138 .598  11.932 .000 

Quality of service Reliability .632 .096 .267 6.590 .000 

Quality of service Tangibility .493 .095 .209 5.161 .000 

Quality of service Security .500 .089 .227 5.596 .000 

Quality of service Empathy .641 .098 .269 6.518 .000 

Quality of service Responsiveness .434 .089 .199 4.871 .000 

a. Dependent Variable: Student’s Satisfaction 

 R Square=0.423, Adjusted R Square =0.415, F=54.116, p≤0.000 

 

 Regression analysis shows that Quality of service have positive effects on Student’s 

Satisfaction. Beta represents the degree of influence of each independent variable. The 

regression equation can be written as: 

 Y = a + b1X1 + b2X2+b3X3+b4X4+b5X5 

 Y =employee performance  a = constant  b = coefficient 

 x1 =Reliability x2 =Tangibility X3= Security  X4=Empathy  X5= Responsiveness 

 Y = 7.138 + 0.632X1 + 0.493X2+0.500*X3+0.641X4+0.434X5 

 

Discussion 

 customer satisfaction, loyalty and trust in Islamic banks in Malaysia. It is pointed The discussion 

will be clarified to fit the objectives of this study. 

 The first objective: To measure the level of one-stop service quality under the “management 

center” of the Jiangxi Institute of Fashion Technology 

 The service quality five dimensions of student JIFT management center is generally satisfactory. 

Although the administration Center provides multiple services and support, it can result in some 

students not receiving adequate help. Although the privacy of students may be violated, the 

Administration does its best to protect the privacy of students. Therefore, on the Likert scale, it is "agree" 

overall (3 points). 
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 The second objective:To measure the level of students’ satisfaction on service quality under 

the “management center” of the Jiangxi Institute of Fashion Technology. 

 The students' satisfaction in this scenario is agree level. JIFT's Management Center plays an 

active role in the student organization, resulting in students being very dependent on the Management 

Center. The management center's lack of experience in sports and fitness programs prevents students 

from participating in group sports and discourages service staff from making a difference in their 

positions. As a result, the empathetic staff of the management center in service management affects 

work efficiency without exceeding expectations or actively seeking opportunities for improvement. This 

puts their performance within the range of "agreeing" or "meeting expectations." 

 The third objective:To explore relationships between one-stop service quality and level of 

students’ satisfaction on service quality under the “management center” of the Jiangxi Institute of 

Fashion Technology. 

 The results showed that the five dimensions of service quality had a more consistent impact 

on student satisfaction on average, with an average score of 3.0. The standard deviation highlights the 

variability around these averages, indicating that most respondents agree that service quality has a 

significant impact on student satisfaction. This has nothing to do with research aims to analyze the 

effect of Islamic service quality oncustomer satisfaction in Islamic banking Lampung Province pointed 

out that the five dimensions of service quality have a significant impact on customer satisfaction.( 

Kurniawansyah, S ,2020) 

 Alzaydi (2023) conducted a study on Saudi banking industry and found a statistically significant 

relationship between service quality and customer satisfaction. The study also found that when the 

quality of multi-channel integration was at a medium to high level, service quality affected customer 

loyalty through customer satisfaction, and examined the impact of PAKSERV model on out that the 

PAKSERV dimension of service quality is consistent with the positive correlation between customer 

satisfaction, customer loyalty and trust on customer loyalty. In Saudi banking, there is a statistically 

significant link between service quality and customer satisfaction. Service quality has no direct influence 

on customer loyalty (Alzaydi, z.,2023). 
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Recommendations 

 1. Universities should attach importance to and regularly carry out research on student 

satisfaction 

 As a service industry in higher education, students are the main body to evaluate the quality 

of teaching service in colleges and universities, and their satisfaction with the quality of teaching service 

in colleges and universities is an important index to test the quality of teaching in colleges and 

universities. As a manager, the main object to be managed is the students, whose satisfaction is closely 

related to the management method and system of the school. The evaluation index system should 

be modified regularly, and the obtained data should be able to comprehensively and accurately reflect 

the problems existing in the management and system of the school. At the same time, it can better 

understand the needs of students and achieve the goal of increasing satisfaction. 

 2. Universities should change the management concept and establish the concept of customer 

satisfaction 

 There is a great correlation between teaching service quality and students' satisfaction. Colleges 

and universities should clearly realize that improving teaching service quality can increase students' 

satisfaction and thus achieve student loyalty. In the era of popularization of higher education, major 

universities have to change the original traditional management philosophy, establish a customer-

oriented customer satisfaction business philosophy, truly achieve "student-oriented", "all development 

for students", only adhere to such a school philosophy, in the process of providing services, more 

understanding of the needs of students, listen to the opinions of students, so as to Provide more and 

better services to attract more students. That is to achieve customer satisfaction, create value for 

customers, and finally achieve customer loyalty. 

 3. Universities should establish a timely and rapid remedy channel to prevent negative effects 

 First of all, colleges and universities should establish a smooth customer complaint channel, 

and when customers are dissatisfied, they can reflect to the relevant personnel of the management 

department through the complaint channel. Secondly, to solve the customer's problem as soon as 

possible, once the problem occurs, the service staff must be able to solve it quickly and improve the 

speed of solving the problem. With timely and rapid service recovery, it can prevent negative word-of-

mouth effect, so as to achieve the purpose of improving customer satisfaction. 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) To examine the role of the laboratory in talent training, 

(2) To examine construction planning, management system, and team construction, and (3) To explore 

the influencing factors of talent training which include construction planning, team construction, and 

management systems. This research is quantitative research using questionnaires to collect data. The 

sample group is 218 faculty members of the Jiangxi Institute of Fashion Technology.  

 The research results concluded that there are significant positive relationships between 

construction planning, team construction, management systems, team construction, and talent 

training. By analyzing the factors influencing college talent training, this study offers valuable insights for 

developing preventive and corrective measures. These measures can promote the sustainable and 

healthy development of college Laboratory construction, ultimately addressing the bottlenecks 

hindering its progress. 

 

Keywords: Laboratory Construction, Talent Training, Construction Planning, Team 

Construction, Management Systems. 

 

Introduction 

 The fourth Industrial revolution brings new opportunities and challenges to the current science 

and technology, industrial development, and higher education. The objectives and demands of 

constructing "new engineering" have a direct bearing on the quality of talent training due to the 

construction and management level of engineering laboratories, which are crucial spaces for universities 

to develop talent, innovate in science and technology, and serve society. (Chen Langcheng et al., 2019). 
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Thus, optimizing the laboratory's capabilities as the primary hub for scientific and technological 

advancement, encouraging the integration of experimental platforms, and streamlining the laboratory's 

administration and maintenance procedures all play crucial roles and have real-world implications for 

developing highly skilled "new engineering" and technical personnel. 

 As a case study, Jiangxi Fashion Institute (JIFT) is a full-time, private undergraduate institution 

that specializes in apparel education and has been authorized by the Ministry of Education. We 

prioritize the development of student's practical skills and heavily invest in the construction of 

laboratories to train applied talents. However, there are several obstacles to this goal, including a lack 

of a plan for the construction of the laboratories, an unworkable team structure, and an imperfect 

management system. The causes of these issues include numerous management, ambiguous roles, 

and the division of management and construction, which leads to repetitious construction, a lackluster 

teaching staff, poor laboratory administration, and a decrease in the production of scientific research. 

 Therefore, the purpose of this study is to look at how JIFT's talent training is impacted by things 

like team construction, management systems, and construction planning. This study attempts to 

improve the openness and efficiency of university laboratory buildings as well as the quality of talent 

training through analysis. 

 

Research Questions 

 1. What is the role of the laboratory in talent training for the Jiangxi Fashion Institute’s students?   

 2 .  What are construction planning, management systems, and team construction for the 

laboratory at the Jiangxi Fashion Institute? 

 3 .  How do construction planning, management systems, and team construction influence 

personnel training for the Jiangxi Fashion Institute’s students?   

 

Research Objectives 

 1. To examine the role of the laboratory in talent training. 

 2. To examine construction planning, management system, and team construction. 

 3.To explore the influencing factors of talent training: construction planning, team construction, 

and management systems. 
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Research Contributions 

 1 )  Through research, learn from advanced experience at home and abroad, better guide 

practice, create an atmosphere that attaches importance to laboratory construction, experimental 

teaching reform, student ability training, and scientific research, guide the development direction of 

university laboratory work, and promote the talent training mechanism of laboratories to a new level. 

 2 )  Through the analysis of the problems in the construction planning, management system 

and team construction in the construction of garment professional laboratories, the laboratory 

construction management system suitable for the training of garment design professionals in colleges 

and universities is found to provide reference; 

 

Literature review 

 Construction planning:  

 Laboratory construction planning is a crucial aspect of ensuring the quality and functionality of 

research and educational facilities. Sartika et al. (2020) emphasized the significance of understanding 

laboratory planning and construction for prospective chemistry teachers, indicating the relevance of 

incorporating such knowledge into teacher education programs.  

 Team construction:  

 Team construction in laboratory settings is crucial for fostering collaboration and achieving 

optimal performance. Godrie et al. (2021)  stress the significance of establishing a common research 

goal and psychological safety for all team members when initiating collaborative projects.  

 Management system:  

 Laboratory management rules and regulations are crucial for ensuring the safety and efficiency 

of laboratory operations. Brizee et al. (2 0 2 1 )  discussed how mandatory rules and voluntary 

management practices can affect corporate innovation. They found that regional environmental 

regulations positively influence environmental management system certification.  

 Talent training:  

 The purpose of talent training is to enable students to gradually acquire certain professional 

knowledge and skills in study, practice and work, form good quality and innovation ability, and become 

talents in specific fields. Lin et al. (2020)  emphasized the importance of adjusting talent training 
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strategies in higher schools based on market demand and cluster-oriented employment to prevent 

the disjoint of talent and market demand.  

 Construction planning and Talent training: 

 This involves reforming the traditional teaching model, balancing basic and practical courses, 

enhancing practical coursel instructors, revising student evaluation methods, establishing student ability 

assessment mechanisms, improving the hardware for practical teaching, and fostering students' life 

planning theoretical education, and basic scientific research capabilities. In the field of medical 

metrology education, investing in the development of teaching laboratories based on national 

standards is crucial for strengthening the curriculum construction and talent cultivation in this area (Yan 

et al., 2020).    

 Team construction and Talent training:  

 The current literature provides insights into the construction and talent training of laboratory 

teams in various fields. (2020)  explored the construction of Jilin Province's higher medical laboratory 

education and talent training system.  

 Management system and Talent training: 

 Laboratory management systems play a crucial role in ensuring the safety and efficiency of 

academic research and other laboratory processes. Aydar (2020) emphasizes the need for transparency 

and sustainability in laboratory management, including job and personnel tracking, training, student 

training, and consumable stock control.  

Overall, effective laboratory management systems and personnel training are essential for maintaining 

safety, quality, and efficiency in laboratory settings, as demonstrated by various studies in the field. 

These systems help to streamline processes, improve quality control, and enhance the overall 

performance of laboratories.  

 

Conceptual Framework 
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Research Methodology 

 This study was performed using the quantitative method. The Population of this research is 

the teachers of the School of Fashion Design, Jiangxi Institute of Fashion Technology, China. They 

totaled 500 individuals according to the Human Resource records of the institute.  A purposive random 

sampling method was employed by selecting from only the teachers in the fashion design, and 218 

samples were collected. 

 Data Collection: I sent the questionnaire to the fashion design teachers of our school through 

the APP "Juanxing", and obtained the approval of the principal's office. 

 This research instrument is a structured questionnaire that was created by using the research 

results from Sartika et al. (2020), Godrie et al. (2021), Brizee et al. (2021), and Lin et al. (2020) about 

construction planning, team construction, management systems, and talent training. The questionnaire 

was divided into three parts. 

 The first part is personal information; gender, age, marriage, education, job title, and length of 

service. The second part is the questions about construction planning (8 questions), team construction 

(8 questions), and management system (8 questions). The third part is the questions about talent 

training (8 questions). The second and the third part used a five-level Likert scale to measure the 

responses of each factor in the study. The five-construction planning, point scale from 1 to 5, from low 

to high, indicates: 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, and 5 = strongly agree 

 The author conducted a comprehensive examination of the research instruments through the 

following steps: 

 Reliability Testing: This research employed Cronbach's alpha to evaluate the reliability of the 

research instrument for each variable. Acceptable values for our sample size typically range from 0.7 

to 0.9, indicating a sufficiently reliable scale (Nunally & Bernstein, 1994). As shown in Table 1, all alpha 

coefficients exceeded 0.7, ranging from 0.811 (Construction planning) to 0.910 (Management system). 

These results confirm the internal consistency and reliability of the questionnaire data, supporting its 

validity for measuring the variables of interest. 
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Table 1 Results of the Reliability Test: 

 

 All 218 distributed questionnaires were recovered and deemed valid, resulting in a 

100% effective recovery rate. 

 

Table 2 Results of the Validity Test: 

 

Data Analysis 

 Questionnaire survey: SPSS statistical software was used to perform all statistics. A summary of 

the particular statistical techniques applied: 

 1 .  Descriptive Statistics: The research began by calculating descriptive statistics for the data 

collected through the questionnaire survey. This involved measures like mean, standard deviation, and 

frequency. These descriptive statistics provided insights into the characteristics of the sample (e.g., 

demographics) and the distribution of the variables. 

 2 .  Correlation Analysis: Next, the research conducted a correlation analysis to explore the 

relationships between the independent variables (potential influencing factors) and the dependent 

variable (the outcome). This analysis involved calculating correlation coefficients, which indicate the 

strength and direction of any relationships between these variables. 

 3 .  Multiple Linear Regression: Finally, this study employed multiple linear regression to 

establish a model that predicts the dependent variable based on the independent variables. This 

analysis helps to understand the combined effect of all the independent variables on the dependent 

variable. To ensure the robustness of the model, research also examined Tolerance and Variance 

Variables Reliability Item 

Construction Planning .811 7 

Team Construction .896 8 

Management System .910 8 

Talent Training .890 8 

Variables KMO and Bartlett's Test Item 

Construction Planning .871 7 

Team Construction .867 8 

Management System .827 8 

Talent Training .891 8 
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Inflation Factors (VIF) to detect multicollinearity, which can occur when independent variables are 

highly correlated with each other. 

 

Research Results 

 The demographic composition of respondent groups is explored through an analysis of a 

valid sample consisting of 218 teachers. Table 3 offers a comprehensive breakdown of individual 

attributes, presenting the data in both numerical and percentage formats to enhance clarity and 

comprehensibility. 

 

Table 3 The demographics of respondent groups 

 

 

 

Background Detail Frequency Percentage 

Gender 
Male 93 42.7 

Female 125 57.3 

Age 

20 – 30 Years 109 50.0 

31 – 40 Years 65 29.8 

41 – 50 Years 30 13.8 

Over 50 years 14 6.4 

Education Level 

Bachelor's degree 147 67.4 

Master's degree 54 24.8 

Doctor's degree or above 17 7.8 

Marital Status 

Married 129 59.2 

Single 78 35.8 

Divorced 11 5.0 

Job Title 

Teaching Assistant 88 40.4 

Lecturer 51 23.4 

Associate Professor 60 27.5 

Professor 19 8.7 

Length of Service 

Between 1-3 years 71 24.2 

Between 4-6 years 79 27.0 

Between 7- 10 years 92 31.4 

More than 10 years 51 17.4 
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Table 4  The mean and Standard Deviation of five variables: construction planning, team 

construction, management system, and talent training. 

 

 Table 4  presents the mean and standard deviation (SD) of five key variables related to 

procurement processes: construction planning, team construction, management system, and talent 

training. The mean values range from 3.828 to 4.03, indicating varying levels of agreement or neutrality 

across these variables. Specifically, construction planning, team construction, management system, and 

talent training show agreement, with mean values of 3.57, 3.72, and 3.66, respectively. The standard 

deviations (SD) range from 0.78 to 0 .96 suggesting differing degrees of variability in responses across 

these variables. Overall, this table provides insight into the perceived effectiveness and consensus 

regarding various aspects of procurement within the surveyed population. 

 

Table 5  The correlation analysis among Construction Planning, Team construction, Management 

Systems, and Talent Training.  

 

 

  

Variable Mean S.D. Level of Agreement 

Construction Planning 3.94 0.85 Agree 

Team Construction 3.82 0.96 Agree 

Management System 3.98 0.93 Agree 

Talent Training 4.03 0.78 Agree 

 Construction Planning Team Construction Management System Talent Training 

Construction 

Planning 

Pearson Correlation 1 .632** .640** .646** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 218 218 218 218 

Team   

Construction 

Pearson Correlation .632** 1 .727** .738** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 218 218 218 218 

Management  

System 

Pearson Correlation .640** .727** 1 .706** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 218 218 218 218 

Talent  Training 
Pearson Correlation .646** .738** .706** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 218 218 218 218 
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 Table 5 presents the correlation analysis among Construction Planning, Team Construction, 

Management Systems, and Talent Training. The Pearson correlation coefficients indicate a positive and 

statistically significant relationship between Construction Planning and Team), Construction Planning 

and Talent Training (r = 0 .646) , Team Construction and Management System (r = 0 .727) , Team 

Construction and Talent Training (r = 0.738), Management System and Talent Training (r = 0.706). All 

correlations have a p-value less than 0.05, suggesting a strong and significant association. The sample 

size for each correlation is 218. 

 Overall, significant positive correlations exist between all pairs of variables. Notably, team 

construction shows the strongest correlations with other variables, particularly with team construction 

and talent training, suggesting their interrelatedness. These findings imply that improvements in one 

aspect of talent training tend to coincide with enhancements in other related areas, highlighting the 

interconnected nature of team construction and talent training. 

 

Table 6  The relationship between construction planning, team construction, management 

systems, and talent training 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.777 .325  5.465 .000   

Construction Planning .201 .074 .301 4.876 .000 .904 1.106 

Team Construction .250 .049 .307 5.155 .000 .967 1.034 

Management System .325 .054 .370 5.998 .000 .905 1.105 

a. Dependent Variable:  talent training 

R2 = .221  Adjust R2 = .210  F = 20.388  Sig. = 0.000 

  

 From Table 6  It can be seen that Construction Planning, Team Construction, and 

Management Systems were used as independent variables, and talent training was used as 

dependent variables in linear regression analysis.  
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Discussion 

 According to statistical analysis, the results showed that statements related to talent training 

were, on average, more consistent, with an average score of 4.03. The standard deviation highlights the 

variability around these averages, indicating the impact that most respondents believe talent training 

has on school education and teaching management. 

 The influence of talent training on school education and teaching is consistent with the 

following research. Ren et al. (2020) explored and practiced the French Engineer Cultivation Model in 

China, highlighting the importance of talent training in the education system. Zhigang (2 0 2 0 ) 

emphasized the significance of reconstructing course knowledge systems and effective teaching 

organization to meet teaching objectives.  

 Additionally, statistical analysis shows that the level of construction planning, team 

construction, and management system were consistent on average, with average scores of 3.57, 3.94, 

3 .82 , and 3 .98, respectively. The standard deviation highlights the variability around these averages, 

indicating the impact that most respondents believe construction planning, team construction, and 

management systems play a key role in the construction of school laboratories. 

 Laboratory construction planning, team construction, and management systems play a crucial 

role in the successful implementation of various types of laboratories. This is consistent with the 

following research: Ching (2019)  highlighted the achievements and challenges faced in the planning, 

construction, and operation of high-level biosafety laboratories in China.  

 Lastly, the influence of laboratory construction planning, team construction, and management 

systems on school talent training is a crucial aspect of educational development. Cao et al. (2019) 

emphasized the importance of diversified evaluation methods in teaching design to enhance teaching 

quality and effectiveness.  

 

Conclusions  

 The objectives of this research were to examine the role of the laboratory in talent training, 

clarify the construction planning management system, and team construction, and study the 

influencing factors of talent training which include construction planning, team construction, and 

management systems.The research results indicate that the laboratory is an important base for 

scientific research and personnel training, its construction planning, team construction, and 
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management system have a profound impact on personnel training. Here's a breakdown of these 

effects: 

 1. The construction plan leads the direction: Reasonable laboratory construction planning can 

provide clear direction and goals for talent training. Through planning, the laboratory can clarify its 

development orientation, research direction, and key areas, to provide targeted guidance for talent 

training. This kind of planning helps students to form a systematic knowledge and thinking framework 

in the research process and improve their problem-solving ability. 

 2. Team construction to ensure talent: Laboratory team construction is an important guarantee 

for personnel training. An excellent laboratory team should have a high level of research ability, rich 

teaching experience, and good teacher ethics. Such a team can provide students with quality teaching 

and guidance to help them achieve greater success on the academic path. At the same time, the 

stability and cohesion of the team are also a key factor in ensuring the quality of talent training. 

 3 .  The management system to regulate behavior: The scientific management system can 

effectively regulate the behavior and activities of the laboratory to ensure the operation order and 

safety of the laboratory. Through institutionalized management, students can cultivate their sense of 

rules and discipline, so that they can follow scientific norms in the research process and form good 

scientific research habits. In addition, institutionalized management can also improve the efficiency and 

resource utilization of the laboratory, and create better conditions for talent training. 

 

Recommendations and Suggestions 

 1 .  Improve the laboratory hardware environment and build a platform for talent training: 

Scientific planning and strong construction of laboratory bases, to create a good hardware environment 

for talent training and scientific research, to establish a management mechanism conducive to resource 

integration, to ensure funding in the annual financial budget. 

 2 .  Improve the laboratory management system to attract outstanding talents: Improve the 

school and college laboratory management system, strengthen system construction, manage the 

laboratory in accordance with the provisions of the charter, actively promote the reform of the 

laboratory management system, and clarify the relationship between responsibility, power and profit.  

 3 .  Promote discipline development and train high-level talents: Relying on the laboratory 

construction platform, combined with the needs of discipline development, broaden students' 

450



horizons, strengthen the cultivation of innovative ability, further play the important role of the 

laboratory in discipline construction and scientific research in personnel training, and actively practice 

the mode of application-oriented personnel training. 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study the Customer Purchasing’s Decision on Clothing 

Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China 2) study the marketing strategies that important to Customer 

Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China and 3) study the relationship 

between the marketing strategies and the Customer Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, 

Jiangxi Branch, China. The samples consisted of 138 consumers who purchased clothing brand stores 

in Bosideng, Jiangxi Province in January 2024, determined the sample size by G*Power 3.1.9.7 program, 

and using accidental sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire with an 

Index of item-objective congruence (IOC) between 0.67 - 1.00 and the overall reliability is 0.98. The 

statistics used for data analysis were percentage, Mean, Standard Deviation, and the hypothesis testing 

by Pearson's product-moment correlation coefficient at the statistical significance level of 0.01. The 

results found that; 1) The Customer Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, 

China, the overall was at a High level. 2) The marketing strategies that important to Customer 

Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China, the overall was at a highest 

level. The most important of the decision was the Personnel, followed by the Physical evidence, the 

Process, the Price, the Places (the distribution channels), the Product, and the Promotion. And 3) The 

overall relationship between the marketing strategies and the customer Purchasing’s Decision on 

Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China. The Results from this study will be used as a guideline 

to develop marketing strategies to suit the needs of customers in the future. Through the in-depth 

study of Bosideng's market, it provides strong theoretical support and practical guidance for the brand's 

expansion in the regional market. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Relationship, Customer Purchasing’s Decision.  
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Background and significance of the problems 

 BOSIDEN has significant spot on the list, especially as the sole representative from China's 

apparel sector. This achievement speaks volumes about its innovation and brand influence in the 

global market. The three key indicators of brand influence are Market Share, Brand Loyalty, and Global 

Leadership. this year's World's 500 of Most Powerful Brands covers a total of 47 industries. China 

(including Hong Kong, Macao, and Taiwan) has six new brands on the list, namely POLY, TikTok, China 

Huadian, TONGWEI, CNAF and Bosideng (Chen, 2023).  

 The impact of global warming, winter down apparel industry ushered in a "cold winter", the 

impact of new materials and new technologies, but also the impact of traditional warm clothing, 

consumer demand for diversification and personalization has higher requirements for the traditional 

down apparel style. As of 2023, Bosideng down apparel for 28 consecutive years in the Chinese market 

sales first, the total scale (sales, sales volume) global leader, won the era of mainstream consumer 

crowd recognition and choice. As a globally renowned branded down apparel enterprise, Bosideng has 

focused on the field of down apparel for 47 years and is committed to promoting the single warmth-

keeping function to technological, fashionable, and green, and to providing domestic and foreign 

consumers with more professional and fashionable down apparel products.  

 In recent years, facing the century of change and the impact of many unexpected factors have 

clarified the strategic direction of "focusing on the main channel, development model, and continued 

to consolidate the core competitiveness of brand leadership, product, retail upgrading, and high-quality 

and fast-reflexive core competitiveness, and our revenue and net profit have reached a new record for 

six consecutive years which make Bosideng's brand become the most important strength and 

development tenacity brand (Chen, 2024).  

 This study will take China Bosideng's marketing strategies in Jiangxi as an example to explore 

the factors affecting customers' purchase decisions corresponding marketing strategies are formulated 

to promote consumers' awareness, purchase intention and loyalty to specific clothing brands. The 

competition of clothing brands has become more and more intense, and how to attract and retain 

consumers has become important problem to be solved by major brands. Therefore, it is particularly 

important to understand the marketing strategies that influence consumers' purchasing decisions.  

 

Research Objectives 

 1) To study the Customer Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, 

China 
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 2) To study the marketing strategies that important to Customer Purchasing’s Decision on 

Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China 

 3) To study the relationship between the marketing strategies and the Customer Purchasing’s 

Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China. 

 

Expectation 

 To forecast and to reveals the key factors the marketing strategies that correlate with 

customer's purchase decision to Bosideng's Brand clothing and the data obtained from this study will 

be used as a guideline to develop marketing strategies to suit the needs of customers in the future. 

Through the in-depth study of Bosideng's market performance and consumers' purchasing decision in 

Jiangxi region, it provides strong theoretical support and practical guidance for the brand's expansion in 

the regional market. 

 

Literature review 

 Marketing Strategy Theory 

 Kolter, (refers in Ittiporn Khamprasert et al. 2019: 20 - 25) Develop a marketing strategy 

(marketing mix) as a tool that the organization can control and contribute to customer satisfaction, 

responsiveness, and motivation. Including timely responses to inquiries, personalized attention, quality 

products or services, and understanding and meeting the needs of the target customers. Regular 

feedback and engagement with customers can also help in continuously improving satisfaction and 

maintaining motivation. In particular, it is to persuade to influence the demand for products of the 

enterprise. For elements of the marketing mix, were applied as a strategic approach. Marketing Mix 

consists of 7 components:  

1) Product, 2) Price, 3) Place/ Channel Distribution, 4) Promotion, 5) People, 6) Physical Evidence, and 

7) Process. 

 

 Decision-making  

 Herbert (1960), the decision consisted of 3 Stages  

The main ones consist of: 1) Trying to get involved Filter the railings 2) Bowl Invention episode and 3) 

make choices when making choices. 
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Conceptual framework 

 From the study of concepts related to marketing strategies and decision-making concepts to be 

used as a conceptual framework used in the study as follows: 

 Kolter (Refers in Ittiporn Khamprasert et al,2019,20-25) It has developed a marketing strategy. It 

is a marketing mix that is a marketing tool that the organization can control. These provide 

responsiveness and motivation. Satisfaction for the target group of customers, especially by influencing 

the demand for the organization's products. For elements of the marketing mix, apply them as a 

strategic approach. Marketing consists of 7 components:  

1) Product, 2) Price, 3) Place/ Channel Distribution, 4) Promotion, 5) People, 6) Physical Evidence, and 

7) Process. 

 Herbert (1960), the decision consisted of 3 Stages  

The main ones consist of: 1) Trying to get involved 2) Invention episode and 3)  Making decision 

 The researcher summarized the conceptual framework used in this research as shown in Figure 1. 

 

Marketing Strategies Related to Customer Purchasing’s Decision 

on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China 

 

Independent Variables                                         Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Framework 

  

Marketing Strategy 7PS 

 

1. Product 

2. Price 

3. Place  

4. Promotion 

5. Personnel  

6. Process 

7. Physical evidence 

Customer Purchasing’s 

Decision 
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Research Methodology 

 Population and sample  

 The population is the customer who purchased the Bosideng's Brand clothing Jiangxi, China.  

The sample of this study is customers who purchased clothing brand stores in Bosideng, Jiangxi 

Province in January 2024, total of 138 people. By determining the size of the sample with G*Power 

3.1.9.7 to calculate the effect size of 0.30, the alpha (α) value is 0.05, the power value (1–β) is 0.95, 

and the correlation value (ρ) is 0.00. Accidental sampling (Pannee Likitwattana, 2015) 

 

Construction Instrument and Inspection Instrument 

 The research tool is a questionnaire divided into 3 parts. 

 Part 1: a questionnaire about the personal factors of consumers in Bosideng, Jiangxi Province. 

Answer the questionnaire and nature of the questionnaire is a check list. 

 Part 2:  a questionnaire about Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch 

in Jiangxi Province. The nature of the questionnaire is a 5-level rating scale. 

 Part 3: a questionnaire about marketing strategies that are important to Customer Purchasing’s 

Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch in Jiangxi Province, has 7 aspects: 1) Product, 2) 

Price, 3) Place of distribution channel, 4) promotion, 5) Personal, 6) Physical characteristics, and 7) 

processes. The nature of the questionnaire is a 5-level Likert rating scale. 

 The questionnaire is a 5-level rating scale. Before the actual data is collected, the accuracy of 

the content is tested and analyzed the IOC between the content and the questionnaire used in the 

study, and selected questions with an IOC between 0.67 and 1.00 corresponding to Rovinelli &. 

Hambleton (1977). In other words, the IOC should be greater than or equal to 0.05, indicating that each 

questionnaire is consistent with the purpose of the research to be measured. The questionnaire is then 

used to try out on non-research samples. Then they analyzed the reliability by analyzing according to 

Cronbach's method, the total value is 0.98. Cronbach (1990), who said that the value of the value Each 

item must have a value of 0.70 to accepted that the equipment is of sufficient quality to collect data 

with the samples. 

 

Data analysis 

 Data analysis based on the questionnaire:  

 Part 1 and Part 2 the researcher used the analysis of mean and standard deviation values 

with interpretation criteria as follow; 1) The value of 4.50 - 5.00 means that the decision is at a highest 
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level. 2) The value of 3.50 - 4.49 means that the decision is at a high level. 3) The value of 2.50 - 3.49 

means the decision is moderate, 4) The value of 1.50 - 2.49 means the decision is low, and 5) The 

value of 1.00 - 1.49 means the decision is at the lowest level. (Pannee Likitwattana, 2015) 

 

Hypothesis testing by Pearson Product Moment correlation coefficient with a statistical significance 

level of 0.01. The interpretation of the degree of correlation (r) is based on Hinkle D. E., et al. (1998) as 

follows: r has a value of 0.90 – 1.00 equal to a very high degree of correlation; A value of 0.70 – 0.89 

equals a high correlation, r value of 0.50 – 0.69 equals moderate correlation, r value of 0.30 – 0.49 

equals low correlation, and r value of 0.00 – 0.29 equals lowest correlation. 

 

Data Collection Method 

 The author was collected data as following :  

 After sending the letter of Authorization to of Bosideng Brand, Jiangxi Province, to request for 

courtesy of collecting data. The researcher used QR CODE - questionnaires as an instrument for 

collecting data consumers in Jiangxi Province s customers who purchased clothing brand stores in 

Bosideng, Jiangxi Provinces in January 2024, total of 138 people and analyzing by using static program.  

 

Statistical and Data analysis  

 Descriptive statistical report included mean and standard deviation, and hypotheses 

Testing by using Pearson correlation statistics (Pearson Product Moment correlation Coefficient)  

 

Findings 

 1. Analysis of the decision of The Customer Purchasing’s Decision on Clothing 

Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China can be shown in Table 1 as follows: 

 

Table 1:  Mean and standard Deviation of Customer Purchasing’s Decision on Clothing 

Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China  
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Customer Purchasing’s Decision about  

BOSIDENG clothing brand 

n = 138 Level of Decision 

𝒙𝒙̅  SD 

1. You search information from a variety of sources to help 

you decide to purchase clothing of BOSIDENG clothing brand 

4.41 0.79 High 

2. You have screened and compared various sources of 

information to help you decide to purchase clothes in 

BOSIDENG clothing brand. 

4.40 0.77 High 

3. You have purchased before and decided to purchase 

clothes from BOSIDENG clothing brand again considering the 

quality. 

4.46 0.63 High 

4.You decide to purchase clothes from BOSIDENG clothing 

Brand in the future. 

4.45 0.69 High 

5. BOSIDENG clothing brand can meet your needs, so that 

you decide to purchase in BOSIDENG clothing brand. 

4.52 0.62 Highest 

Total average 4.45 0.70 High 
 

 From Table 1, it was found that the Customer Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng 

Brand, Jiangxi Branch as a whole, was at a high level. The highest level of decision is that you take the 

information from items 1 – 3 into consideration that BOSIDENG clothing brand can meet customer’s 

needs, so that they decide to purchase in BOSIDENG clothing brand, followed by decided to purchase 

clothes from BOSIDENG again considering the quality and Customers will decide to purchase clothes 

from BOSIDENG clothing Brand in the future. 

 2. The results of the analysis of marketing strategies that are important to Customer 

Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China can be shown in Table 2 as 

follows: 

 

Table 2:  Mean and standard Deviation of Marketing strategies that are important to Customer 

Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China. Overall and individual aspects. 
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Marketing strategies n = 138 Level of Importance 

 𝒙𝒙̅ SD  

1) Product 4.49 0.60 High 
2) Price  4.51 0.59 Highest 
3) Places of distribution channel 4.50 0.58 Highest 
4) Promotion 4.49 0.58 High 
5) Personal 4.54 0.54 Highest 
6) Physical characteristics 
7) Processes                                                                    

4.53 
4.52 

0.55 
0.55 

Highest 
Highest 

Total average 4.52 0.54 Highest 
 From Table 2, it is found that marketing strategies are important in Customer Purchasing’s 

Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China 

Overall, the importance is at the highest level. The most important aspect is personal, followed by 

physical characteristics, process, price, distribution channels, products, and promotion. 

 3. Hypothesis test results Testing the relationship between marketing strategy and Customer 

Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China found that marketing strategies 

Overall, there was a positive correlation with the Customer Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng 

Brand, Jiangxi Branch, China is at a statistically significant high level 0.01 as shown in Table 3. 

 

Table 3: The relationship between marketing strategy and Customer Purchasing’s Decision on Clothing 

Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China. Overall aspects 

Dependent Variables Customer Purchasing’s Decision Relationship level 

 n r p  

marketing strategy 138 0.88 0.00* Highest 

1) Product 138 0.87 0.00* Highest 

2) Price  138 0.88 0.00* Highest 

3) Places of distribution channel 138 0.87 0.00* Highest 

4) Promotion 138 0.86 0.00* Highest 

5) Personal 138 0.82 0.00* Highest 

6) Physical characteristics 138 0.82 0.00* Highest 

7) Processes 138 0.83 0.00* Highest 

* Statistically significant at the .01 level. 
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Conclusions 

 Marketing Strategies Related to Customer Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, 

Jiangxi Branch, China. The results can be discussed as follow: 

 1. Customer purchasing decisions are influenced by various factors such as product, pricing, 

brand reputation, reviews, personal preferences, and recommendations from friends or influencers. 

Understanding these factors can help businesses tailor their marketing strategies and improve customer 

satisfaction. Additionally, factors like convenience, customer service, and post-purchase support also 

play significant roles in shaping purchasing decisions. It's essential for businesses to continuously analyze 

and adapt to these factors to meet the evolving needs and preferences of their customers. on Clothing 

Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China.  

 The results of the research showed that Customer Purchasing’s Decision on  

Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China as a whole, is at a highest level.  

The studied of marketing mix factors that correlate with consumers' decision to use Chitrawan Wellness 

Spa. Bang Phli District, Samut Prakan Province. Suvimon Awasarn (2021) The results of the research 

showed that the decision of customers who use Chitrawan Wellness Spa center of consumers Bang 

Phli District, Samut Prakan Province Overall is at the highest level. 

 2. Discussion of marketing strategies that are important to Customer Purchasing’s Decision on 

Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China.  

 The results of the research showed that marketing strategies are important in Customer 

Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China. as a whole, has the highest 

level of importance. This is because the staff of Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China are neatly 

dressed-proper fashionable and have polite manners, in line with the concept of marketing strategy by 

Yasanallah and Vahid (2012). He said that the 7Ps marketing strategy in terms of Personal refers to the 

main components of providing services to customers who use them. Service personnel are also one 

of the most important components in customer service, with the provision of services to customers 

who are customers of that business.  

 3. Discussion of the relationship between marketing strategy and Customer Purchasing’s 

Decision on Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China 

According to the results of the study, the Customer Purchasing’s Decision on Clothing Bosideng Brand, 

Jiangxi Branch, China as a whole is at a highest level. Chester Barnard (1938:185) defined decision as a 

technique to consider options down to one option and in line with the research results of Suvimon 

Awasan (2021: 48 – 63).  
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 The result shows that marketing strategies are important in Customer Purchasing’s Decision on 

Clothing Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China as a whole has the highest level of importance. This is 

because the staff of Bosideng Brand are well-neatly dressed and have polite manners, in line with the 

concept of marketing strategy by Yasanallah and Vahid (2012 : 194 – 199) has said. The 7Ps marketing 

strategy for people refers to the main components of providing services to customers who are users. 

People are also one of the most important components in customer service. It is related to the delivery 

of services to customers who are users of that business. There is a dead face. Attitudes and behaviors 

that can make customers have a good perception from using the service and are in line with the 

research results of  Phudej Nilapruek (2019 : 35 - 38) has studied the factors in deciding to use the 

services of garage users. The results showed that the standard deviation and interpretation of the level 

of importance are related to market factors, which include products, prices, distribution channels, 

marketing promotions, and people that affect the decision to use the garage service. The importance 

of market factor to the greatest extent.  

 

Suggestion 

 In terms of Personal, Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China should encourage and develop 

sales or employees to have a passion for service by instilling in employees the willingness and 

enthusiasm to help consumers in a timely manner. Have polite manners and dress up into professional 

Fashionista and clean. 

 In terms of physical characteristics, Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China should provide a rest 

room of sufficient size for the number of consumers who come shopping. Provide clean restroom and 

rest area and staff to clean the area of the waiting area regularly. 

 In terms of distribution channels, Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China should increase more 

communication channels so that consumers can be informed of promotion and activities participation 

such as Facebook, Line, Website. 

 

Future Recommendations 

 Suggest that other should learn more about which marketing strategies affect the purchasing 

decision of customers-Bosideng Brand, Jiangxi Branch, China. Obtain information that can be help 

management team analyzed and future planning policy marketing strategies of Bosideng Brand, Jiangxi 

Branch, China. This can maintain the existing consumer base from changing their minds to purchase 

other Brands and motivate new consumers to decide to purchase more 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ 
บัดเจท สุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุ
ราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุราษฎร์ธานี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี  จ านวน 119 คน และใช้วิธีการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ , ค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, T-test. F-test (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติด แอนด์  บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ส่วนด้านการบริการเป็นเลิศค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุ
ราษฎร์ธานี  โดยจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และรายได้  ต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทีแ่ตกตา่ง
กัน  ในขณะที่บุคลากรที่มีเพศ ต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่าง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการวางแผนโดยการก าหนดขั้นตอนอย่างเป็นระบบจะ
ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
บุคลากรควรปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้วยความซื่อสัตย์ และวางตนเป็นกลาง ด้านความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน ปฏิบัติตามกฎที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้ความช่วยเหลือกันเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลส าเร็จ ด้านการบริการเป็นเลิศ การบริการลูกค้าที่มาพักด้วยความสุภาพและเต็มใจ และควรมีเวลาใน
การให้บริการที่ชัดเจน และด้านการท างานเป็นทีม ควรรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันด้วยความจริงใจ มีความสามัคคีในทีม และควรมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 

 
 

464



บทน า 
 การท่องเที่ยวของไทยที่มีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวในยุคใหม่นั้น
ไม่ได้มีความคาคหวังและความพึงพอใจจ ากัดอยู่เฉพาะแต่ความเพลิดเพลินในการได้มีโอกาสไปเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ การซื้อของ หรือรับประทานอาหารอร่อย ๆ ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวหรือท้องถิ่นเท่านั้น แต่
การได้รับประสบการณ์ในการเดินทางที่แตกต่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่พักของนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ความแตกต่าง ท าให้โรงแรมบูติคเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ไม่ใช่แค่การเป็นที่พักหลับนอน แต่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
ประสบการณ์ในการเดินทางที่แปลกใหม่ ด้วยบุคลิกของจุดขายที่แตกต่าง อาทิ การออกแบบที่โดดเด่น แนวคิด
ในการก่อสร้างที่น่าสนใจด้วยไอเดียที่มีความแปลกใหม่ และการให้บริการก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจ (สมพัตสร วงศ์เจริญ, 2557: 4) 
 ดังนั้นผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค 
แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัด
เจท สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอ่ืนได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์
ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค 
แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ  
   2. อายุ  
   3. ระดับการศึกษา  
   4. เงินเดือน 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร      

โรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 

  1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  2. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
  3. ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
  4. ด้านการบริการเป็นเลิศ 
  5. ด้านการทำงานเป็นทีม 
 

  ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานโรงแรม B2 บูติค 
แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี ที่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุ

ราษฎร์ธานี ใน 5 ด้าน คือ 

   1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์

   2. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
   3. ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
   4. ด้านการบริการเป็นเลิศ 
   5. ด้านการท างานเป็นทีม 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2.1 ประชากร คือ บุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี จ านวน 119 คน  
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี  จ านวน 119 คน และ
ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ท าการวิจัย และการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
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 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
     การศึกษาในพ้ืนที่โรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากการมุ่งผลสัมฤทธิ์  การยึดมั่นในความ
ถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ การท างานเป็นทีม  
 บุคลากร หมายถึง  บุคคลที่ท างานและได้รับเงินเดือนจากโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี  
 การปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง บุคคลากรของโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
ปฏิบัติหน้าที่และการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง บุคคลากรมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานได้เป็นอย่างดี
ท างานตามนโยบายเร่งด่วนมีเป้าหมายที่ผู ้บังคับบัญชาก าหนดมีความมุ่งมั่น อดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างานและมีการติดตามประเมินผลการท างานเป็นระยะเพ่ือทราบถึงปัญหาและน ามาปรับปรุงแก้ไข  
 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติตนตามหน้าที่ด้วยความความ
รับผิดชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติงานตามความ
ถูกต้องไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อนปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ วินัยอย่างเคร่งครัดและไม่เคยแสดงอารมณ์หงุดหงิด
เมื่อได้รับความกดดันจากเพ่ือนร่วมงาน 
 ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน หมายถึง การวางแผนและจัดล าดับความส าคัญของงานได้มี
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เน้นประโยชน์ต่องานและองค์กรมีความสามารถในการก าหนด
แผนงาน วิธีปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาในงานที่ตนรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงานและสามารถวิเคราะห์ปัญหาเพื่อให้ได้ข้อสรุปในการตัดสินใจในแนวทางปฏิบัติและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม 
 ด้านการบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตระหนัก มุ่งม่ัน เต็มใจในการให้บริการด้วยความโปร่งใสและ
เท่าเทียมกันมีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจนและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ตามที่ผู้รับบริการต้องการด้วยความ
กระตือรือร้นในการบริการด้วยอัธยาศัยและให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการอย่างทันท่วงที 
 ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง ให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้ร่วมงานอยู่เสมอยอมรับในความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจภายในองค์กร
และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ได้ทราบถึงระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
 2. ได้ทราบถึงผลของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุ
ราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
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3. ได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัด
เจท สุราษฎร์ธานี 

4. น าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค 
แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานีและองค์กรอื่นได้ในอนาคต 

การศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
ด าเนินการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 119 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุ
ราษฎร์ธานี  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค 
แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม 
B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 119 
ตัวอย่าง แสดงด้วยจ านวนและค่าร้อยละ ดังตารางที่ 4.1 – 4.4 ดังนี้ 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

71 
48 

59.66 
40.34 

รวม 119 100.00 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.66 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.34  
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 21 – 30  ปี                                          
อายุ 31 – 40  ปี  
อายุ 41 – 50  ปี 
อายุ 51 – 60 ปี 

28 
57 
19 
15 

23.53 
47.90 
15.97 
12.61 

รวม 119 100.00 

 

468



 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
47.90 รองลงมาอายุ 21 – 30 ปี  จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53  ส่วนอายุ 51 – 60 ปี น้อยที่สุด 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.61  
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 

ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญา 

สูงกว่าปริญญาตรี 

22 
16 
61 
20 

15.49 
13.45 
51.26 
16.81 

 119 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.26  รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.49  ส่วนส าเร็จการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา น้อยที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.45  
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
  ต ่ากว่า 15,000 บาท หรือ     
  เทียบเท่า 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท          

 
18 
33 
50 

 
15.13 
27.73 
42.02 

35,001 บาท ขึ้นไป 18 15.13 

รวม 119 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.02 รองลงมารายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.73 
ส่วนรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท หรือเทียบเท่า 15,000 บาท และรายได้  35,001 บาท ขึ้นไป น้อย
ที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.13 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุราษฎร์ธานี 
แสดงดังตารางที่ 4.5 – 4.10   
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ตารางที่ 4.5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุราษฎร์ธานี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร
โรงแรม B 2 บูติค แอนด์ 
บัดเจท  สุราษฎร์ธานี  

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  S.D. แปลค่า 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 1. ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าในการ
ท างานได้เป็นอย่างดี 

20 
(16.81) 

62 
(52.10)  

28 
(23.53) 

9 
(7.56)  

- 3.76 .815 มาก 

2. ท่านสามารถท างานตาม
นโยบายเร่งด่วนได้ 

31 
(26.05) 

70 
(58.82) 

18 
(15.13) 

- - 4.11 .635 มาก 

3. ท่านสามารถท างานได้
ตามเป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

53 
(44.54) 

 

42 
(35.29) 

 

16 
(13.46) 

8 
(6.72) 

- 4.18 .908 มาก 

4. ท่านมีความมุ่งมั่น อดทน 
ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน 

36 
(30.27) 

67 
(56.30) 

16 
(13.45) 

- - 4.17 .642 มาก 

5. ท่านมีการติดตาม 
ประเมินผลการท างานเป็น
ระยะเพ่ือทราบถึงปัญหา
และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

42 
(35.29) 

61 
(51.26) 

14 
(11.76) 

 

- 2 
(1.68) 

 

4.18 .770 มาก 

รวม      4.08 .504 มาก 
 จากตารางที่ 4.5 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์
ธานี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.08 เมื่อพิจารณาค าถามเป็นรายข้อ
พบว่า สามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดและมีการติดตาม ประเมินผลการท างานเป็น
ระยะเพื่อทราบถึงปัญหาและน ามาปรับปรุงแก้ไขมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็น 4.18 รองลงมามีความมุ่งมั่น อดทน 
ขยันหมั่นเพียรในการท างานมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.17 ส่วนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานได้เป็นอย่าง
ดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็น 3.76 
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ตารางที่ 4.6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานของคลากร
โรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุราษฎร์ธานี ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 

ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร
โรงแรม B2 บูต ิค แอนด์ 
บัดเจท  สุราษฎร์ธานี  

ระดับความคิดเห็น  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  S.D. แปลค่า 

การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 
1. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความความรับผิดชอบ 
โปร่งใสและเป็นธรรม 

65 
(54.62) 

46 
(38.66) 

7 
(5.88) 

1 
(0.84) 

- 4.47 .649 มาก 

2. ท่านมีความซื่อสัตย์สุจริต
ต่อหน้าที่ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน 

38 
(31.93)  

65 
(54.62)  

16 
(13.45) 

- - 4.18 .651 มาก 

3. ท่านปฏิบัติงานตามความ
ถูกต้อง ไม่ท าให้ผู้อ่ืน
เดือดร้อน 

47 
(39.50) 

72 
(60.50) 

- - - 4.39 .491 มาก 

4. ท่านปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ วินัยอย่าง
เคร่งครัด 

38 
(31.93) 

74 
(62.18) 

7 
(5.88) 

- - 4.26 .559 มาก 

5. ท่านไม่เคยแสดงอารมณ์
เมื่อได้รับความกดดันจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

45 
(37.85) 

65 
(54.62) 

9 
(7.56) 

- - 4.30 .604 มาก 

รวม      4.32 .232 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุราษฎร์
ธานี ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.32 เมื่อ
พิจารณาค าถามเป็นรายข้อพบว่าปฏิบัติหน้าที่ด้วยความความรับผิดชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ ยมาก
ที่สุดเป็น 4.47 รองลงมาปฏิบัติงานตามความถูกต้องไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน  มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.39 ส่วนมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็น 4.18 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์
ธานี ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

471



 1. ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
   ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ 
บัดเจท สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ พงษ์วาปี (2560) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองหนองคาย ผลการวิจัยพบว่าระดับสมรรถนะของบุคลากร
ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของศุพัชรา ล่า
ลี้และ สุรวี ศุนาลัย (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง สมรรถนะการ ปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตากผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด โดยรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของอธิภัทร หนูขวัญแก้ว (2559) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของบุคลากรสังกัด ส านักปลัดเทศบาลเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสังกัดส านักปลัดเทศบาล เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีระดับสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เพราะบุคลากรเทศบาลต าบลทางพูน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการปฏิบัติงานเต็ม
ก าลังความสามารถและตั้งใจปฏิบัติงานก็จะท าให้เกิดผลเป็นสมรรนถะในการปฏิบัติงานที่ดี 
 2. เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุราษฎร์ธานี ที่มีอายุการศึกษารายได้ 
ต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานแตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานของศิริรัตน์ เจือไธสง (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม องค์การบริหารส่วนต าบลที่สังกัดต่างกัน  โดยรวมพบว่าพนักงานส่วนต าบล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัยมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 
และสอดคล้องกับงานของจามรี บัวทุม (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะบุคลากรของเทศบาลต าบลทับมา 
ผลการวิจัยสมรรถนะหลักด้านอายุ การศึกษา รายได้ อายุงาน ประเภทของบุคลากรและฝ่ายงาน แตกต่างกัน 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิ ผงจ าปา (2557) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตพุนม 
จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่นองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ที่มีอายุ การศึกษา รายได้  อายุงาน ประเภทของ
บุคลากรและฝ่ายงานแตกต่างกันพบว่าสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่นองค์การบริหารส่วน
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ต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส่วนด้านเพศ ต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัคเจท สุ
ราษฎร์ธานี ไม่แตกต่าง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานของมะลิ ผงจ าปา (2557) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ด้านเพศต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้องถิ่นองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนมต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และ
สอดคล้องกับงานของพิสมัย ชัยมหา (2558) ได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงาน
ส านักงานอัยการสูงสุดภาค 1 ผลการวิจัยพบว่า เพศต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกัน   
 3. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  
สุราษฎร์ธานี 
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานโดยการก าหนดขั้นตอน
อย่างเป็นระบบ จะได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม บุคลากรควรปฏิบัติตามกฎระเบียบ และปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใสและว่างตนเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ  ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ปฏิบัติตามกฎที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานทุกหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่หน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จ ด้านการบริการเป็นเลิศ การบริการลูกค้าที่มาพักด้วยความสุภาพเรียบร้อย 
ให้บริการด้วยความเต็มใจและควรให้มีก าหนดเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน และด้านการท างานเป็นทีมรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม มีการช่วยเหลื่อเกื้อกูลซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ มีความสามัคคีในทีม และ
ควรมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ เจือไธสง (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ า เภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควร
สร้างกระบวนการมีส่วนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานวางแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวให้
ความส าคัญและเปิดโอกาสกว้างในการแสดงความคิดเห็นและควรมีปรับข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องให้มีความสมดุล 
ก าหนดอ านาจหน้าที่แต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ด้านการท างานเป็นทีม
ควรจัดอบรมท าความเข้าใจในเรื่องวินัยแก่ข้าราชการการเมืองและพนักงานส่วนต าบลควรมีการจัดประชุม/
สัมมนาท าความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์
ธานี มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1.1 ควรท าการส่งเสริมในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์แก่บุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  สุ
ราษฎร์ธานี โดยปฏิบัติงานบนพื้นฐานที่เกินกว่ามาตรฐาน เนื่องจากบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท  
สุราษฎร์ธานี ปฏิบัติงานดีอยู่แล้วแต่ส่งเสริมให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 1.2 ควรส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบและปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และวาง
ตนเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ  
 1.3 ควรส่งเสริมบุคลากรในการต้อนรับลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อยและอ านวยความสะดวกให้
อย่างเต็มก าลังความสามารถ   
 1.4 ควรท าการส่งเสริมในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน โดยการส่งเสริมให้มีการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่ม เช่น ศึกษาต่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจากการอบรมสัมมนา  สามารถเข้าใจระบบ
ภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญ    
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและประเมินผลสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพ่ือเป็นประโยชน์กับตัวบุคลากรโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
 2.2 ควรศึกษาส่งเสริมและเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้มา
ขอรับบริการของโรงแรม B2 บูติค แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานีต่อไป  
 2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม B2 บูติค 
แอนด์ บัดเจท สุราษฎร์ธานี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสี
เขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจการตลาด
ออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจโรงแรมที่ได้รับการประเมินใน
ระดับดี และดีมาก จ านวน 20 โรงแรม ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor รวบรวม
เนื้อหาข้อมูลการตลาด ผ่านช่องทางเว็บไซด์ ของธุรกิจโรงแรมสีเขียวทั้ง 20 แห่ง ที่เป็นความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เคยเข้าพัก รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสีเขียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากเว็ปไซต์ออนไลน์ เกี่ยวกับชนิดห้องพัก 1.ชนิดของห้องพัก 
2.ภาพห้องพัก 3.ขนาดของห้องพัก 5.สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 6.สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม 
7.ภาพถ่ายในโรงแรม 8.แผนที่การเดินทาง ทั้งหมด 20 โรงแรม (ร้อยละ 100) 2.)ข้อมูลราคาห้องพักจากเว็ป
ไซต์ออนไลน์ 2.ราคาตามชนิดห้องพัก 3.สกุลเงินประเทศต่างๆ และ4.แสดงยอดภาษีมูลค่าเพิ่ม ทั้งหมด 20 
โรงแรม (ร้อยละ 100) 3.) ข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่ายจากเว็ปไซต์ออนไลน์ ทั้ง 20 โรงแรม มีเว็บไซต์ตรงของ
โรงแรม (ร้อยละ 100) 4.)ข้อมูลด้านการส่งเสริมตลาด จากเว็ปไซต์ออนไลน์ 2.พักระยะยาว 3.โปรวันเกิด และ
4.โปรวันครบรอบ จ านวน 20 โรงแรม (ร้อยละ 100) ค าวิจารณ์ด้านบวกพบว่าซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับภายใน
ห้องพักสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวก ปรับปรุงให้มีความสะดวกสบายและทันใหม่ มีมากที่สุด จ านวน 12 
ครั้ง. ค าวิจารณ์ด้านลบพบว่าประเด็น ซึ่งห้องพักไม่สะอาด เก่า มีเสียงดังและอยู่ใกล้จากตัวอาคารหลัก ห้องน ้า
มีขนาดเล็ก มีจ านวนมากที่สุด 6 ครั้ง 

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด โรงแรมสีเขียว ออนไลน์ 
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Abstract 
 This research objective were 1.) To study online marketing mix of green hotels in Bangkok 
2.) To study customer opinions regarding the services of the online marketing business of green 
hotels in Bangkok. The sample of 20 hotel businesses that were evaluated at good and very good 
levels. The researcher collected data from primary sources, Trip Advisor, and compiled marketing 
information content. Through the website channel of the 20 green hotel businesses that were 
the opinions of both Thai and foreign tourists who have stayed there. Including interviews with 
green hotel business operators. The research results found that 1) Product from online websites 
About room types. 1. Type of room 2. Room Picture 3. Room Size. 5.Top amenities 6. Hotel top 
amenities. 7. Hotel Photo 8. Travel map, all 20 hotels (100 percent). 2.) Price list information from 
online websites 2. Price according to room type 3.Currencies of various countries and 4. Show tax 
for all 20 hotels (100 percent). 3.) place from online websites All 20 hotels have direct hotel 
websites (100 percent). 4.) Promotion from online websites 2. Long stays 3. Birthday promotions 
and 4. Anniversary promotions, 20 hotels (100 percent). Positive reviews were found which 
commented on the cleanliness of the rooms. There were facilities. Improved to be comfortable 
and modern, with a maximum of 12 times. Negative reviews found the point The rooms are not 
clean, old, noisy and close to the main building. The bathroom was small. There is a maximum 
of 6 times. 
 
Keywords: marketing mix, green hotel, online 
 
บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและสภาพแวดล้อมตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบันพบว่าการท าลาย
ธรรมชาติ มีปริมาณเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากในด้านของการท าลายป่าไม้ การท าลายแหล่งน ้าต่างๆ   ส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของอากาศและการเปลี่ยนแปลงของภูมิประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย อาทิธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การสิ่งแวดล้อม และเป็นหัวใจส าคัญที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและเจ้าของธุรกิจ ได้มีหน่วยงาน
หลายแห่งให้ความสนใจและมีการรณรงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และโรงแรมเข้าร่วมในการวางนโยบาย
และรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อให้เป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีผู้ประกอบการให้ความสนใจ
และเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก ประเทศไทยมีมาตรฐานโรงแรมสีเขียวที่เป็นที่ยอมรับหลายมาตรฐานด้วยกัน อาทิ 
มาตรฐานใบไม้สีเขียว และมาตรฐานโรงแรมสีเขียว เป็นต้น ซึ่งได้ถูกน ามาใช้ในการวางนโยบายเกี่ยวกับการ
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ภายใต้รูปแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างภาพลักษณ์และความสามารถในการแข่งขันของตลาดการ
บริการ ซ่ึงสิ่งที่ธุรกิจเหล่านี้จะได้ประโยชน์นั้น ไม่ใช่แค่การประหยัด ต้นทุน ค่าใช้ จ่ายในการใช้ พลังงานอย่าง
คุ้มค่า หากแต่เป็นรายได้ที่เพิ่มขึ้น จากกลุ่ม ลูกค้าที่ “เต็มใจ” ที่จะจ่ายเพิ่ม ขึ้นเพื่อ สนับสนุนการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (สวรินทร์ นิลอุทัย,2562)(กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม,2567) พบว่ามีโรงแรมที่
ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับดีเยี่ยมจ านวน 24 แห่ง ระดับดีมาก จ านวน 22 
แห่ง และระดับดี จ านวน 10 แห่ง ดังนั้นธุรกิจโรงแรมต้องมีการปรับกลยุทธ์การตลาด และรูปแบบการตลาด
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปและความคาดหวังของลูกค้า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 พบว่าการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เน้นมาท าการตลาดออนไลน์ เพ่ือเป็นการลดต้นทุน 
การเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย และการแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยว รวมทั้งพฤติกรรมการท่อง เที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไปท าให้การตลาดออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากรวมทั้งเพื่อรณรงค์การรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในธุรกิจ
บริการจึงท ามาใช้เป็นจุดดึงดูดของการตลาด ในงานวิจัยของ สุพิเชษฐ์ ตองอ่อม (2565) ความต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสิ่งแวดล้อมมีอยู่เป็นจ านวนมาก สินค้าและบริการที่รับผิดชอบต่อสังคมหรือ “สีเขียว” 
มีความส าคัญมากขึ้นส าหรับผู้ประกอบการ องค์การต่าง ๆ สามารถช่วยในการเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวโดย
การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Laroche, Bergeron & Barbaro - 
Forleo, 2001) 80% ของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นจะ
ปฏิเสธที่จะซื้อจากองค์การที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมหรือสินค้าและบริการที่ไม่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ในแง่ของค่านิยมส่วนบุคคลผู้เข้าร่วมที่กระตือรือร้นมากขึ้นในแต่ละกิจกรรมด้านการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมได้รับความพึงพอใจจากการใช้ชีวิตอย่างอดออมและมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้นผู้บริโภคจึงเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเนื่องจากความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
และคุณค่าส่วนบุคคล  สังคมของธุรกิจ (Corporate social responsibility) จึงมีความน่าสนใจที่จะศึกษาการ
น านโยบาย การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้มมาใช้ในโรงแรมสีเขียว โดยเฉพาะทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อนโยบาย ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวว่าเป็นอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของ ผู้เข้าพัก 
โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
 ผู้วิจัยจึงสนใจการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ส่วนผสมตลาดออนไลน์ 4 Ps เพื่อตรวจสอบทางตลาดออนไลน์ ทั้งหมด 20 โรงแรมที่ได้รับรางวัล 
โรงแรมสีเขียว เพื่อเป็นแนวทางในการอนุรักษณ์ สิ่งแวดล้อม และเข้าถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงอนุ
รักษณ์ สิ่งแวดล้อมและท าให้ธุรกิจโรงแรมสีเขียวได้มีผู้เข้ามาใช้บริการมากขึ้นด้านการประสบความส าเร็จของ
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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 2.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ในประเด็นต่าง ๆ 
เพ่ือใช้ในก าหนดนโยบายและแผนการบริการการตลาดต่อไป 
 2.สถานประกอบการที่มีความต้องการในการที่เข้าร่วมในเป็นสมาชิกโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ใช้ในการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการเพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานครที่ได้รับรองมาตรฐาน  โดยกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นเว็ปไซด์ของธุรกิจโรงแรมและความคิดเห็นของผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นผ่าน Trip advisor ช่วงเวลาปี 
2565-2566 ที่ได้รับการประเมินในระดับดี และดีมาก จ านวน 20 โรงแรม  โดยเนื้อหาของการศึกษาเป็นส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยนี้ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ อาทิ 
ต ารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับตลาดออนไลน์  
 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2558) กล่าวว่า องค์ประกอบด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดการตลาดท่องเที่ยวที่มุ่งวัตถุประสงค์ด้านสังคมสู่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อการพัฒนาส่วนผสม
การตลาดท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาดท่องเที่ยวเป้าหมาย ปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ จาก
การใช้ 4P เป็น 16P ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 2. ราคา (Price) 3.ช่องการจัดจ าหน่าย 
(Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5. การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 6. จิตวิทยา 
(Psychology) 7. หุ ้นส่วนทางธุรกิจ (Partnership) 8. การมีส่วนร่วม(Participation ) 9. การรับรู้  
(Perception) 10. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 11. บุคลากร (People) 12.ระยะเวลา (Period) 13. การเมือง 
(Politics) 14. ความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) 15. การบวนการการบริการ (Process of service) 
16. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 Kotler and Armstrong (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตลาดสีเขียว หมายถึง การน าส่วนประสม
ทางการตลาดมาประยุกต์เข้ากับแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นการตลาดที่จะช่วย
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รักษา บรรเทา และแก้ไขทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ ้น โดยค านึงถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก นอกจากนั้นการตลาดสีเขียวอีกมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคและสังคม
เกิดการตระหนักถึงปัญหาและสร้างนิสัยด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ิมมากข้ึน 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนะวิทย์ เพียรดีและมาฆฤกษ์ ชูช่วย (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของที่พัก
แรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมกรณีศึกษา โรงแรมขวัญมอ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิธีการศึกษาเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการวิเคราะห์
เนื้อหา โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีของส่วนประสมทางการตลาด และการ
จัดการที ่พักแรมที ่รับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อมและสังคม ผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมี
ความส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของโรงแรมขวัญมอ จ านวนทั้งสิ้น 16  Ps ดังนี้ 1. ผลิตภัณฑ์
และการบริการ 2. ราคา 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4. การส่งเสริมการตลาด 5. การก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาด 6. จิตวิทยา 7. หุ้นส่วนทางธุรกิจ 8. การมีส่วนร่วม 9. การรับรู้ 10. บรรจุภัณฑ์และรูปลักษณ์ภายนอก 
11. บุคคลและพนักงานในองค์กร 12. ระยะเวลาและฤดูกาล 13. การเมืองในองค์ กร 14. ความคิดเห็นและ
ทัศนคติ 15. กระบวนการในการบริการ 16. ลักษณะทางกายภาพ และการจัดการที่พักแรมที่รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมของโรมแรมขวัญมอนั้นควรมีการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรฐานใบไม้เขียวและ
มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 พุทธินันท์ ปัญญาพุฒินันท์ (2560) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกประเภทที่พักในเขาหลัก จังหวัดพังงาของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการที่พัก และศึกษาถึงปัจจัยที่ผล ต่อการเลือกใช้บริการที่พักของนั กท่องเที่ยวทั้งชาวไทย ที่
เดินทางมายังเขาหลัก จังหวัดพังงา โดยท าการศึกษาข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขาหลัก จังหวัดพังงา จ านวน 400 คน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่า One way ANOVA และค่า Regression ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการที่พักในเขาหลักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 21-29 ปี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001- 20,000 บาท และจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เคยเดินทางมามากกว่า 6 ครั้ง มีวัตถุประสงค์ที่ เดินทางมายังเขาหลักคือ เพ่ือพักผ่อน มีผู้ร่วม
เดินทางคือ เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน โดยมีวิธีการจองที่พัก Agoda, Booking เลือกประเภทของที่พักเป็นโรงแรม 
มีอัตราค่าห้องพักอยู่ระหว่าง 1,001-3,000 บาท และมีสาเหตุหลักที่เลือกใช้บริการที่พักคือ ราคาคุ้มค่า 
งานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการที่พักนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้ง ทัศนคติของ
นักท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการที่พักต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกท้ังพบว่าปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่พัก ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทาง การจัดจ าาหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
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ลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่พัก
ประเภทต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุง และพัฒนาสถานที่ พักในเขาหลัก จังหวัดพังงา ต่อไป 
 
วิธีการด าเนินการ 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แบบส ารวจเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซด์ของธุรกิจกิจโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด 20 แห่ง โดยแบ่งตามส่วนประสมการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย โดยระบุจากจ านวนเนื้อหาที่ปรากฎบนเว็บไซด์ของแต่ละโรงแรม 
 ส่วนที่ 2 แบบส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของลูกค้าเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายของโรงแรมสี
เขียว จ านวน 20 โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเป็นข้อความเชิงบวกและเชิงลบ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเว็บไซด์ Trip Advisor 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนประสมการตลาดต่างๆ ผ่านทางเว็บไซด์ของโรงแรมสี
เขียวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 โรงแรม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ค้นหาโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตราฐานโรงแรมสีเขียวจากเว็บไซด์ของกรม
ทรัพยากรธรรมชาติ ในปี 2565-2566 ที่ได้ระดับดีเยี่ยม ดีมาก ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 โรงแรม 
 2. ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ปรากฏในเว็บไซด์มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละโรงแรมโดย
แบ่งออกเป็นแต่ละด้านตามองค์ประกอบส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย 
 3. ผู ้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นออนไลน์ของลูกค้าที ่มีต่อการบริการของโรงแรมสีเขียวใน
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นความคิดเห็นเชิงบวก และความคิดเห็นเชิงลบ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
 4. ผู้วิจัยได้สีบค้นความคิดเห็นผู้บริการและลูกค้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการโรงแรมสีเขียว เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาระดับความคิดเห็นในเว็บไซด์ TripAdvisor  
 3.3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาการ
วิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ปรากฏบนเว็บไซด์ของโรงแรมสีเขียวใน
กรุงเทพ ที่ได้รับการประเมินในระดับดีเยี่ยม และระดับดีมาก จ านวน 20 โรงแรม และข้อมูลทุติยภูมิ และการ
เรียบเรียง วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องและรายงานผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ 
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ผลวิจัยและการอภิปราย 
 1. การศึกษาการตลาดจากเว็บไซต์ของผู้ประกอบการโรงแรม 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product)จากเว็ปไซต์ออนไลน์โรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
หัวข้อด้านผลิตภัณฑ์ 
บนหน้าเว็บไซต์ 

จ านวนโรงแรมที่มี
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนโรงแรมที่ไม่
ปรากฏบนเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 
 

1.ชนิดของห้องพัก 20 100 0 0 20 

2.ภาพห้องพัก 20 100 0 0 20 

3.ขนาดของห้องพัก 20 100 0 0 20 
4.จ านวนห้องพัก 5 25 15 75 20 

5.สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 20 100 0 0 20 

6.สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม 20 100 0 0 20 
7.ภาพถ่ายในโรงแรม 20 100 0 0 20 

8.แผนที่การเดินทาง 20 100 0 0 20 

9.ระบบรักษาคาวมปลอดภัย 9 45 11 55 20 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการประเมินในระดับดี
เยี่ยม และระดับดีมาก แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product)จากเว็ปไซต์ออนไลน์ เกี่ยวกับชนิดห้องพัก 1.ชนิดของ
ห้องพัก 2.ภาพห้องพัก 3.ขนาดของห้องพัก 5.สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 6.สิ่งอ านวยความสะดวก
ในโรงแรม 7.ภาพถ่ายในโรงแรม 8.แผนที่การเดินทาง ทั้งหมด 20 โรงแรม (ร้อยละ 100) ยกเว้น 4.จ านวน
ห้องพัก มีการแสดงข้อมูลปรากฏในเว็บไซต์เพียง 5 แห่ง(ร้อยละ 25) และ 9.ระบบรักษาคาวมปลอดภัย จ านวน 
9 แห่ง(ร้อยละ 45) 
 
ตารางที่ 2. แสดงข้อมูลราคาห้องพัก (Price) จากเว็ปไซต์ออนไลน์โรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อด้านราคา 
บนหน้าเว็บไซต์ 

จ านวนโรงแรมที่มี
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนโรงแรมที่ไม่
ปรากฏบนเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 
 

1.ราคาช่วงเทศกาล 0 0 20 100 20 

2.ราคาตามชนิดห้องพัก 20 100 0 0 20 
3.สกุลเงินประเทศต่างๆ 20 100 0 0 20 

4.แสดงยอดภาษีมูลค่าเพ่ิม 20 100 0 0 20 

 จากตารางที่2 พบว่าผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการประเมินในระดับดี
เยี่ยม และระดับดีมาก แสดงข้อมูลราคาห้องพัก (Price) จากเว็ปไซต์ออนไลน์ 2.ราคาตามชนิดห้องพัก 3.สกุล
เงินประเทศต่างๆ และ4.แสดงยอดภาษีมูลค่าเพิ่ม ทั้งหมด 20 โรงแรม (ร้อยละ 100) ยกเว้น 1.ราคาช่วง
เทศกาล ไม่ปรากฏบนเว็บไซต์ ทั้ง 20 โรงแรม(ร้อยละ 100) 
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ตารางที ่ 3. แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (place) จากเว็ปไซต์ออนไลน์โรงแรมสีเขียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

หัวข้อด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
บนหน้าเว็บไซต์ 

จ านวนโรงแรมที่มี
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนโรงแรมที่ไม่
ปรากฏบนเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 
 

1.เบอร์โทรศัพท์โรงแรม 18 90 2 10 20 

2.แพลตฟอร์ม เอเจนซี่ต่างๆ 3 15 17 85 20 
3.Applicationของโรงแรม 19 95 1 5 20 

4.เว็บไซต์ตรงของโรงแรม 20 100 0 0 20 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการประเมินในระดับดี
เยี่ยม และระดับดีมาก แสดงข้อมูลด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (place) จากเว็ปไซต์ออนไลน์ ทั้ง 20 โรงแรม มี
เว็บไซต์ตรงของโรงแรม (ร้อยละ 100) ยกเว้น1.เบอร์โทรศัพท์โรงแรม จ านวน 18 โรงแรม (ร้อยละ 90) 2.
แพลตฟอร์ม เอเจนซี่ต่างๆ จ านวน 3 โรงแรม (ร้อยละ 15) และ 3.Applicationของโรงแรม จ านวน 19 โรงแรม 
(ร้อยละ 95) 

 
ตารางที ่ 4 แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมตลาด(Promotion) จากเว็ปไซต์ออนไลน์โรงแรมสีเขียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

หัวข้อด้านการส่งเสริมตลาดบนหน้า
เว็บไซต์ 

จ านวนโรงแรมที่มี
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ จ านวนโรงแรมที่ไม่
ปรากฏบนเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 
 

1.จองล่วงหน้าประหยัดกว่า 11 55 9 45 20 
2.พักระยะยาว 0 0 20 100 20 

3.โปรวันเกิด 0 0 20 100 20 
4.โปรวันครบรอบ 0 0 20 100 20 

5.ส่วนลดค่าอาหาร 15 75 5 25 20 

6.บัตรก านัล 2 10 18 90 20 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการประเมินในระดับดี
เยี่ยม และระดับดีมาก แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมตลาด(Promotion) จากเว็ปไซต์ออนไลน์ 2.พักระยะยาว 3.
โปรวันเกิด และ4.โปรวันครบรอบ จ านวน 20 โรงแรม (ร้อยละ 100) ยกเว้น 1.จองล่วงหน้าประหยัดกว่า 
จ านวน 11 โรงแรม(ร้อยละ 55  5.ส่วนลดค่าอาหาร จ านวน 15 โรงแรม (ร้อยละ 75) และ 6.บัตรก านัล 
จ านวน 2 โรงแรม (ร้อยละ 10) 
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 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยว 
 จากการส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยพักโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ที่
ได้รับการประเมินในระดับดีเยี่ยม และระดับดีมาก จ านวน 20 แห่ง สามารถวิเคราะห์แยกออกเป็น 2 ด้าน คือ
ด้านบวกและด้านลบตามส่วนประสมการตลาด(4P’s) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5. แสดงความคิดเห็นความถี่ออนไลน์ด้านบวกการเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็น 55 ความคิดเห็น
ทางเว็ปใซด์ 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด(4P’s) ความถี่ของความคิดเห็นด้าน
บวกท่ีปรากฎบนเว็บไซด์ 

การเดินทางที่สะดวกใกล้แหล่งช็อปปิ้ง รถไฟฟ้า BTS และ MRT และร้านอาหาร 11 

ภายในห้องพักสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวก ปรับปรุงให้มีความสะดวกสบาย
และทันสมัย 

12 

ภายนอกโรงแรมมีการตกแต่งสวยงาม สะอาด บริเวณโดยรอบมีภูมิทัศน์ที่
สวยงาม 

7 

พนักงานต้อนรับให้บริการดีและมีความเอาใจใส่ ยิ้มแย้ม 3 

มีอาหารทีห่ลากหลายและมีรสชาติดี 3 
รวม (จ านวนครั้ง) 36 

 จากตารางที่ 5 พบว่าความคิดเห็นความถี่ออนไลน์ด้านบวก มีการแสดงความคิดเห็นทั้งหมดจ านวน 
36 ครั้ง จากจ านวนผู้ให้ความคิดเห็น 55 คน น ามาจัดเป็นกลุ่ม 5 ประเด็น ซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับภายใน
ห้องพักสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวก ปรับปรุงให้มีความสะดวกสบายและทันใหม่ มีมากที่สุด จ านวน 12 
ครั้ง รองลงมาคือการเดินทางที่สะดวกใกล้แหล่งช๊อปปิ้ง รถไฟฟ้า BTS และ MRT และร้านอาหาร จ านวน 11 
ครั้ง  ภายนอกโรงแรมมีการตกแต่งสวยงาม สะอาด บริเวณโดยรอบมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม จ านวน 7 ครั้ง และ
ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือพนักงานต้อนรับให้บริการดีและมีความเอาใจใส่ ยิ้มแย้ม และอาหารมีหลากหลายและ
มีรสชาติดี จ านวน 3 ครั้ง  
 ตัวอย่างค าวิจารณ์ด้านบวก 
 1. สถานที่ตั้งใจกลางเมืองบริเวณโรงแรมมีร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า 
 2. อยู่ในท าเลที่ดีใกล้สถานีรถไฟฟ้า มีรถรับส่งไปยังสถานีรถไฟฟ้า 
 3. อาหารอร่อยมาก เช่น ข้าวมันไก่ 
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ตารางที่ 6.แสดงความคิดเห็นความถี่ออนไลน์ด้านลบการเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็น 55 ความคิดเห็น 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด(4P’s) ความถี่ของความคิดเห็น

ด้านบวกท่ีปรากฎบนเว็บ
ไซด์ 

ห้องพักไม่สะอาด ทรุดโทรม มีเสียงรบกวนและอยู่ไกลจากตัวอาคาร ห้องน ้า
มีขนาดเล็ก 

6 

พนักงานให้บริการสื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อย และไม่มีใจในการให้บริการ 
ขาดการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

4 

การจราจรโดยรอบโรงแรมมีหนาแน่นมาก มีเสียงรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 
ที่จอดรถไม่เพียงพอ 

3 

ภายในห้องพักไม่มีบริการเครื่องดื่ม 2 

อาหารเช้าในการให้บริการมีให้เลือกน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 3 

ขั้นตอนการให้บริการเช็คอินยุ่งยาก 1 
รวม (จ านวนครั้ง) 19 

จากตารางที่ 6 พบว่าพบว่าความคิดเห็นความถี่ออนไลน์ด้านลบ มีการแสดงความคิดเห็นทั้งหมด
จ านวน 19 ครั้ง จากจ านวนผู้ให้ความคิดเห็น 55 คน น ามาจัดเป็นกลุ่ม 6 ประเด็น ซึ่งห้องพักไม่สะอาด เก่า มี
เสียงดังและอยู่ใกล้จากตัวอาคารหลัก ห้องน ้ามีขนาดเล็ก มีจ านวนมากที่สุด 6 ครั้ง รองลงมาพนักงานให้บริการ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อย และไม่มีใจในการให้บริการ ขาดการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จ านวน 4 ครั้ง 
การจราจรโดยรอบโรงแรมมีหนาแน่นมาก มีเสียงรถยนต์หรือรถมอเตอร์ไซด์ ที่จอดรถน้อย และอาหารเช้าใน
การให้บริการมีให้เลือกน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ จ านวน 3  ครั้ง ไม่มีบริการเครื่องดื่มภายในห้องพัก 
จ านวน 2 ครั้ง และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด ขั้นตอนการให้บริการเช็คอินยุ่งยาก จ านวน 1 ครั้ง 
 ตัวอย่างค าวิจารณ์ด้านลบ 
 1. พนักงานไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้จึงไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า 
 2. พนักงานขาดความรู้สามารถท่ีจะแจ้งข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงแรม และไม่มีใจบริการ 
 3. สภาพห้องและตัวอาคารมีความเก่าและไม่เรียบร้อย 
 4. หอ้งไม่เก็บเสียง มีเสียงรบกวนระหว่างห้อง ห้องไม่มีระเบียง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
และความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพักโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
แก่ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุงและแนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
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 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่าการระบุข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของห้องพัก จ านวนห้องพัก ควร
มีระบุให้ชัดเจนเพื่อให้นักท่องเที่ยวและผู้เข้าใช้บริการทราบรายละเอียด และจากข้อมูลความคิดเห็นพบว่า 
ห้องพักไม่สะอาด เก่า มีเสียงดังและอยู่ใกล้จากตัวอาคารหลัก ห้องน ้ามีขนาดเล็ก แฃะพนักงานในการให้บริการ
มีการสื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อย ดังนั้นผู้ประกอบการควรปรับปรุงเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซด์ เพิ่มเติมข้อมูล
และการปรับปรุงเกี่ยวกับสภาพห้องพักและการให้บริการ มีการเพิ่มเติมทักษะของพนักงานในการให้บริการได้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ด้านราคา จากการศึกษาพบว่าการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับราคาในช่วงเทศกาลไม่มีปรากฏในเว็บไซด์ 
รวมทั้งในด้านของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของอาหาร การให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้
สอดคล้องกับราคาที่ลูกค้าจะได้รับถึงความคุ้มค่า ดังนั้นผู้ประกอบการควรปรับปรุงเกี่ยวกับการให้บริการใน
ด้านของอาหาร เครื่องดื่ม รวมทั้งความสะอาด และความเพียงพอ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่าโรงแรมบางแห่งไม่มีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์โรงแรม 
บางแห่งไม่มีแพลตฟอร์ม เอเจนซี่ต่างๆ รงมทั้งไม่มีApplicationของโรงแรม เช่นเดียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การคิดต่อเช็คอิน และการให้บริการที ่ไม่สะดวก ดังนั้นผู้ประกอบการควรปรับปรุงมีการสร้างระบบการ
ติดต่อสื่อสาร เพ่ิมช่องทางในการให้บริการและการช่วยเหลือผู้เข้าพักหรือนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ 
 4. ด้านส่งเสริมการขาย จากการศึกษาพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบของการจองล่วงหน้าหรือ
การจัดการแบบช่วงโปรโมชั่นท าให้ลูกค้าไม่สามารถที่จะแพลนการเดินทางและการวางแผนการใช้จ่ายในช่วง
เทศกาล รวมทั้งการจัดระบบของบัตรก านัล ซึ่งเป็นสิ่งที่จูงใจให้มีการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยว ดังนั้ น
ผู ้ประกอบการควรปรับปรุงในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมการขายและเป็นการสร้าง
ความสามารถในการแข่งข้ันต่อไป 
 5. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั ้งต่อไป น าองค์ประกอบส่วนประสมการตลาด 8P’s หรือทฤษฎีของ
คุณภาพบริการ หรือทฤษฎีอื่นที่มีความหลากหลาย เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาการบริการจัดการต่อไป 
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038 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 

Factors Affecting the Decision on Electric Motorcycle Rental  
among Motorcycle Taxi – Motorcycle Delivery Riders in Bangkok  

ปาริศา สิทธิผกาผล1 และ ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์2 

1มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 6514970109@rumail.ru.ac.th 
2มหาวิทยาลัยรามค าแหง, jarutirasarn@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์คือ (1) ศึกษาระดับการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวิน
จักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ ในกทม. (2) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่า
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ ราคา การให้บรกิาร 
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของวินจักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 
รูปแบบวิธีการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างวิน
จักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ ในกทม. จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ 
ราคา อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ และเทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ตามล าดับ ส่วน
ด้านการให้บริการ และการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวิน
จักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ในกทม.ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงตัวแปรส าคัญท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจ โดยสามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการส่งเสริมการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และธุรกิจที่มี
ความเกี่ยวข้อง 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า, การเช่า 
 
Abstract 
 The objectives of this research are (1) to study the decision-making level of renting electric 
motorcycles among motorcycle taxi and motorcycle delivery riders in Bangkok (2)  to study the 
influence of factors affecting the decision to rent electric motorcycles, including motorcycle 
technology, charging infrastructure, price, service, reference group influence and environmental 
awareness of motorcycle taxi and motorcycle delivery riders in Bangkok.  Quantitative research 
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methods were employed, utilizing a questionnaire to gather data from a sample group consisting 
of 400 people.  Statistical analysis techniques including frequency distribution, percentage, mean, 
s.d. and multiple linear regression. 
 The findings reveal that overall, respondents expressed agreement towards renting electric 
motorcycles.  Factors positively influencing the decision to rent at a significance level of 0 .05 
include price, reference group influence, charging infrastructure, and electric motorcycle 
technology.  However, service and environmental awareness were not significant determinants at 
the 0 .05  level.  These results highlight the key variables influencing the decision-making process 
and provide valuable insights for promoting the adoption of electric motorcycles and related 
businesses in Bangkok. 

 
Keywords: Decision, Electric Motorcycle, Rental 
 
บทน า  
 เป้าหมายร่วมกันของนานาประเทศต่อสถานการณ์โลกร้อนในเรื่องการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์รวมถึงความเป็นกลางทางคาร์บอน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยีต่างๆที่มาจากการใช้
พลังงานทดแทน หรือพลังงานสะอาดแทนการใช้เชื้อเพลิงจากฟอสซิลที่สร้างก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป้าหมาย
ดังกล่าวน ามาซึ่งการสนับสนุนอย่างเป็นวงกว้างในหลายประเทศทั่วโลกด้านการใช้ยานยนต์พลังงานสะอาด ไม่
ว่าจะเป็นรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถเพื่อการขนส่ง และยานพาหนะอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถจักรยานยนต์
ซึ่งมีการใช้งานเป็นจ านวนมากในประเทศไทย 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการใช้รถจักรยานยนต์ต่อครัวเรือนมากที่สุดในโลกจากการส ารวจในปี 
ค.ศ.2019 โดยการอ้างอิงข้อมูลจากศูนย์ว ิจ ัยพิว พบว่าคนไทยร้อยละ 87 ต่อครัวเรือน เป็นเจ้าของ
รถจักรยานยนต์อย่างน้อย 1 คัน รวมถึงข้อมูลจาก BBC ยังระบุอีกว่ามีจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนในประเทศ
ไทยกว่า 20 ล้านคัน และอีกมากกว่า 1 ล้านคันที่ไม่ได้จดทะเบียน  (Misachi, 2019) เนื่องจากรถจักรยานยนต์
ยังมีจ านวนการเพ่ิมข้ึนปีละ 1 แสนคัน รวมถึงรถจักรยานยนต์รับจ้างจะเป็นเส้นเลือดฝอยของคนเมือง และเป็น
ระบบขนส่งรองของระบบขนส่งมวลชนที ่มีความส าคัญอย่างยิ ่ง ส่งผลให้กรุงเทพมหานครจะเป็นเมือง
รถจักรยานยนต์ชั่วกาลปาวสาน โดยในอนาคตรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าจะถูกผลักดันให้มีการใช้มากขึ้นจากภาครัฐ  
ซึ่งเป็นโจทย์ใหม่ของการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเช่นกัน (เปี่ยมสุข สนิท และอภิวัฒน์ รัตนวราหะ , 
2563) ในปัจจุบันจึงมีการให้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าซึ่งเป็นธุรกิจทางเลือกใหม่เกิดขึ้น โดยสอดรับกับ
ความจ าเป็นในการใช้จักรยานยนต์ด้านการขนส่งในเขต กทม. ซึ ่งกลุ ่มเป้าหมายหลักของธุ รกิจคือ ผู ้ใช้
รถจักรยานยนต์ในการประกอบอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นวินจักรยานยนต์รับจ้าง พนักงานส่งสินค้า อาหาร หรือส่งคน
ตามแอปพลิเคชั่น และเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ยานพาหนะท่ีลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไปพร้อมกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 1. เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 สมรรถนะรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 Ehsani, Gao and Emadi (2010, p.108) โดยทั่วไปสมรรถนะของยานพาหนะจะถูกประเมินโดยการ
เร่งความเร็ว ความเร็วสูงสุด และความสามารถในการขึ้นทางลาดชัน ซึ่งส าหรับการออกแบบระบบขับเคลื่อน 
EV จะพิจารณาถึงอัตราก าลังและค่าส่งก าลังที่เหมาะสมเป็นส่วนแรก  
 Fatihudin and Mochklas (2017) ผู้บริโภคพิจารณาก าลัง อัตราความเร็ว ความประหยัดเชื้อเพลิง 
ความง่ายในการใช้งานก่อนตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์  
 แบตเตอรี่รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 แผนกเทคโนโลยียานยนต์ สถาบันยานยนต์ (2555) ด้านเทคโนโลยีแบตเตอรี่แม้จะมีการพัฒนาให้มี
ขนาดเล็กลง และเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บก าลังไฟฟ้าให้มากขึ้น แต่ยังคงต้องอาศัยระยะเวลาในการชาร์จที่
นาน มีราคาสูง และมีอายุการใช้งานที่จ ากัด รวมทั้งมีน ้าหนักค่อนข้างมาก การพัฒนาแบตเตอรี่ถือเป็นหัวใจ
ของความมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นของรถไฟฟ้า เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการใช้งานได้อย่างทั่วถึง 
 Balijepalli, Shepherd, Sourd, Farda, Praesha and Lubis (2023)  การปร ับปร ุ ง เทคโนโลยี
แบตเตอรี่ด้านระยะทางที่รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าสามารถขับขี่ได้  จะช่วยสนับสนุนการใช้งานรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้าได้อย่างมาก  
 Waluyo, Irawan and Dewanti (2022) ระยะทางที่ครอบคลุม เป็นหนึ่งในตัวแปรที่มีอิทธิพลส าคัญ
ต่อการเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าในมุมมองของผู้ขับขี่  
 2. โครงสร้างพ้ืนฐานการชาร์จ 
 Lorentz, Wenger, John and März (2015, p.38) การขาดโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอส าหรับการ
ใช้งานในอดีต แสดงให้เห็นว่าการท าให้เกิดการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าของผู้คนไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีของยานยนต์
ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆอย่างรวมกัน โครงสร้างพื้นฐานที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา 
เช่น ด้านความเพียงพอของสถานีชาร์จ ก็ไม่อาจกระตุ้นให้ผู้คนสนใจใช้ยานยนต์ไฟฟ้า  
 เนื่องจากระยะทางวิ่งต่อการเติมพลังงานของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าต ่ากว่ารถท่ีใช้เครื่องยนต์ จุดชาร์จที่
มีจ านวนมากพอและครอบคลุมจะท าให้ผู้ใช้ งานเกิดความม่ันใจที่จะใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน (ศูนย์วิจัย
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่, 2562, หน้า 21)   
 3. ราคา 
 Hawkins and Mothersbaugh (2013, p.19) ราคา คือจ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพื่อสิทธิ์ในการเข้าถึง
หรือเพื่อใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจหมายถึงสามารถเป็นเจ้าของ หรือ การได้สิทธิ์ซึ่งมีความจ ากัดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
นั้นๆ (การเช่า การเช่าซื้อ) ซ่ึงการตั้งราคาต้องอาศัยความเข้าใจบทบาทเชิงสัญลักษณ์ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
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 Rahmawati, Yuniaristanto, Sutopo and Hisjam (2022) ราคารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และราคา
แบตเตอรี่มีอิทธิพลต่อการซื้อจักรยานยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค ผู้คนยังมีความเห็นว่าราคาของจักรยานยนต์
ไฟฟ้ามีราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกับจักรยานยนต์ทั่วไป  
 4. การให้บริการ 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2554, หน้า 98-99) บริการให้เช่า (Rental Service) เป็นวิธีการจัดจ าหน่าย
บริการที่ได้รับการพัฒนา และมีแนวโน้มในการเติบโต ซึ่งธุรกิจเช่าได้กลายมาเป็นธุรกิจส าคัญของธุรกิจบรกิาร 
บรรดาธุรกิจได้มีการเปลี่ยนลักษณะการเป็นเจ้าของในตัวสินค้าเป็นการเช่า ส่งผลให้อ านาจซื้อได้เปลี่ยนจาก
ด้านสินค้าเข้ามาสู่บริการแทน โดยในตลาดอุตสาหกรรมมีความเป็นไปได้ที่จะเช่าสินค้า เช่น รถยนต์ รถบรรทุก 
โรงงาน เครื่องบิน ตู้คอนเทนเนอร์ ฯลฯ 
 Wang, Gulzari and Prybutok (2023) บริการเสริมต่างๆ และการส่งมอบบริการที่สอดคล้องกัน 
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนันสนุนความตั้งใจในการเช่ายานยนต์ไฟฟ้า  
 5. อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550 , หน้า 204-206) กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือ
กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่น ซึ่งสามารถให้บรรทัดฐานและค่านิยมที่เป็นตัวก าหนดวิถีทางที่
บุคคลคิด และปฏิบัติ จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของบุคคล ทฤษฎีของกลุ่มจะช่วยให้เราเข้าใจอิทธิพล
การเป็นสมาชิกของกลุ่มได้อย่างดี 
 Abdou (2023) ผู้น าทางความคิด คนดัง และเพื่อนมีอิทธิพลด้านการน าผลิตภัณฑ์ใหม่มาใช้ จาก
การศึกษาผลกระทบของกลุ่มอ้างอิงในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่มาใช้จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานบริษัทเอกชน
ในประเทศเยอรมัน เนื่องจากผู้คนอาจติดตามบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ เช่น ผู้เชี ่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีอิทธิพลในเครือข่ายสื่อ  
 Firmansyah, Wibawa and Pauzy (2023) กลุ่มอ้างอิงมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความสนใจใน
การซื้อผลิตภัณฑ์รถจักรยานยนต์ โดยมีแนวโน้มที่มีประสิทธิภาพในการส่งข้อความและสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
 6. การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
 United Nations ESCWA (2013) ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness) คือ ความ
เข้าใจในประเด็นของสิ่งแวดล้อม และการยอมรับในความเชื่อมโยงในการกระท าของมนุษย์  การพัฒนา ความ
ยั่งยืน และความรับผิดชอบของมนุษย์ในกระบวนการต่างๆที่เกิดขึ้น ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมนั้นเกี่ยวกับ
การตระหนักว่ามนุษย์และระบบนิเวศนั้นอยู่ในสภาพแวดล้อมร่วมกัน  
 WHO (2024) ประชากรโลกส่วนใหญ่ในปัจจุบันร้อยละ 99 ได้หายใจด้วยอากาศที่มีมลพิษเกินกว่า
ระดับทีม่ีความเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศท่ีมีรายได้น้อยและปานกลาง ปัจจัยหลายประการก่อให้เกิด
มลพิษทางอากาศ เช่น การเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล ก็เป็นแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเช่นกัน 
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 7. การตัดสินใจ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หน้า 46) ผู้บริโภคมีการตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ ซึ่งผู้บริโภคมีรูปแบบและกระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการแต่ละประเภทแตกต่าง
กัน โดยในชีวิตประจ าวันผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจในทางเลือกต่างๆอยู่เสมอ 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Suravi (2021) ได้ท าการศึกษาเรื่อง เมืองที่เป็นมิตรกับยานยนต์ไฟฟ้า จากการเปรียบเทียบนโยบาย
และโครงสร้างพื้นฐาน 16 เมืองทั่วโลกด้วยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิผ่านแหล่งข้อมูลออนไลน์ต่างๆ และการ
สังเกตทางสถิติ ประเด็นหลักจากการวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม 
สิ่งจูงใจเชิงนโยบายที่สะดวกสบาย รวมถึงผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยหลักของเมืองที่เป็นมิตร
กับยานยนต์ไฟฟ้า 
 Sharma (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่องความตั้งใจในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยศึกษาความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภคและปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลกระทบโดยการท าแบบสอบถามในประเทศอินเดีย ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ด้านระดับการศึกษา รายได้ การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า ความกังวลด้าน
สิ่งแวดล้อม ระยะทางที่รถยนต์ไฟฟ้าสามารถขับเคลื่อน และความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานรถยนต์ไฟฟ้าส่งผล
ต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งปัจจัยด้านความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลมากท่ีสุด 
 วิบูลย์ จงสา (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลโดยเรียงล าดับความส าคัญคือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยด้านการตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา และปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริด โดยปัจจัยด้านกระบวนการด้านการให้บริการไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้รถไฮบริดในการวิจัยนี้  
 สกนธ์ชัย เทศประสิทธิ์ (2562) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมความเคย
ชินในการอธิบายความตั้งใจต่อการเลือกใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า
ความตั้งใจใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญจาก 2 ปัจจัยหลักได้แก่ 1) อิทธิพลของกลุ่ม
อ้างอิงที่สนับสนุนให้ใช้ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างพบว่าปัจจัยทางจิตวิทยาด้านอิทธิพลของ
กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความตั้งใจใช้มากที่สุดและ 2) ทัศนคติที่ดีต่อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเกิดจากการรับรู้การ
ใช้งานได้ง่ายและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เดินทาง 
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กรอบแนวคิด  
                    ตัวแปรต้น                                                                     ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 H1: เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ 
– พนักงานไรเดอร์ ในกทม.  
 H2: โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ – 
พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 
 H3: ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 
 H4: การให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ – พนักงานไรเดอร์ 
ในกทม. 
 H5: อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ - 
พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 
 H6: การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ - 
พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบอาชีพขับขี่วินจักรยานยนต์ และพนักงานไรเดอร์ส่ง
เอกสาร สินค้า อาหาร หรือรับ-ส่งผู้โดยสารในกทม. โดยปัจจุบันมีข้อมูลประชากรผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์
สาธารณะในกทม. ที่ลงทะเบียนแล้ว 80,675 ราย (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก , 
2565) ซึ่งยังไม่รวมพนักงานไรเดอร์ของแอปพลิเคชั่นที่ไม่ได้ลงทะเบียนเป็นผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์สาธารณะ จึง
ไม่ปรากฏข้อมูลจ านวนประชากรที่แน่ชัด 

การตัดสินใจเช่า
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า
(TE) 

โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ 

อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

ราคา 

การให้บริการ 

H2 

H3 

H4 

H5 

H1 

H6 
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 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้สูตรการค านวณของ W.G. Cocharn โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในพื้นที่ กทม. และก าหนดค่าเปอร์เซ็นความคลาด
เคลื่อนที่ร้อยละ 5 โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 

แทนค่าในสูตรการค านวณ                         n = 0.50(1−0.50)(1.96)
(0.05)2

2
 

                                         n = 384.16 

 จากผลการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 400 คน เพ่ือให้มีความครอบคลุมและลดความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมเพ่ือก าหนดข้อค าถามที่สอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
 2. การขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีการค านวณหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา หรือจุดประสงค์ (IOC) โดยคะแนน IOC ของข้อค าถามแต่ละข้อต้อง
มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 
3 ท่าน เฉลี่ยรวม 1.00 หมายถึง ข้อค าถามทุกข้อมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 
 3. จัดท า Pre-Test กับกลุ ่มตัวอย่างน าร่อง จ านวน 30 คน เพื ่อทดสอบหาค่าความเชื ่อมั่นของ
เครื่องมือ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของตัวแปรเทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามีค่า 0.744 โครงสร้างพ้ืนฐาน
การชาร์จมีค่า 0.787 ราคามีค่า 0.749 การให้บริการมีค่า 0.725 อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงมีค่า 0.772 การ
ตระหนักถึงสิ ่งแวดล้อมมีค่า 0.750 และการตัดสินใจเช่ามีค่า 0.751 ในส่วนค่า Corrected Item Total 
Correlation ของข้อค าถามรายข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.514 ถึง 0.695 โดยข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7 
ขึ้นไป และค่า Corrected Item Total Correlation มากกว่า 0.3 จึงมีความเหมาะสมในการใช้แบบสอบถาม
นี้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 เมื่อท าการทดสอบแล้วจึงใช้แบบสอบถามในการด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั ้งนี ้เป ็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  โดยการใช้
แบบสอบถาม โดยตัวผู้วิจัย และทีมงานด าเนินการแจกแบบสอบถามตามจุดต่างๆในกทม. ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ตัวอย่างน าร่องเพ่ือทดสอบจ านวน 30 คน และกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 400 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติซึ่งประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามจากการคัดกรอง รวมถึงระดับความคิดเห็นของ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องตามกรอบแนวคิด และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง หรือสถิติอนุมาน ใช้การวิเคราะห์จากการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ในการ
ทดสอบสมมติฐานของตัวแปรที่เก่ียวข้อง 
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ผลการวิจัย    
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์
ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ ในกทม. (n=400 คน) 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

TE เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 3.69 0.758 เห็นด้วย 
CI โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ  3.34 0.993 ไม่แน่ใจ 
PR ราคา  3.24 0.957 ไม่แน่ใจ 
SE การให้บริการ  4.18 0.587 เห็นด้วย 
RE อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง  2.86 0.972 ไม่แน่ใจ 
EA การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม  4.31 0.602 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยระดับสูงที่สุดในระดับเห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง คือ ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.31 โดยระดับความเห็นที่รองลงมาในระดับเห็นด้วยมี 2 
ด้าน คือ ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านเทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.69 
นอกนั้นปัจจัย 3 ด้านที่เหลือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความคิดเห็นที่ระดับไม่แน่ใจ 3 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานการชาร์จ มีค่าเฉลี่ย 3.34 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.24 และด้านอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง ที่ค่าเฉลี่ย 2.86 
 
ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวิน
จักรยานยนต์ – พนักงานไรเดอร์ ในกทม. (n=400 คน) 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

DE การตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 3.49 1.028 เห็นด้วย 
DE1 การเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกับการประกอบ

อาชีพวินจักรยานยนต์, พนักงานไรเดอร์ 
3.83 1.027 เห็นด้วย 

DE2 ท่านมีความสนใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ือใช้ในการ
ท างาน 

3.38 1.222 ไม่แน่ใจ 

DE3 ท่านจะแนะน าให้วินจักรยานยนต์, พนักงานไรเดอร์เช่า
จักรยานยนต์ไฟฟ้า 

3.27 1.157 ไม่แน่ใจ 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวิน
จักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ในกทม. โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู ่ในระดับเห็นด้วย 1 ข้อ คือ การเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกับการประกอบอาชีพวิน
จักรยานยนต์ พนักงานไรเดอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.83 ซ่ึงด้านความสนใจเชา่รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ือใชใ้นการท างาน 
และด้านการแนะน าให้วินจักรยานยนต์ พนักงานไรเดอร์เช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้า อยู่ในระดับไม่แน่ใจ มีค่าเฉลี่ย 
3.38 และ 3.27 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวิน
จักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ ในกทม. 

สมมติฐาน ตัวแปร Beta t P-value 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า (TE) 0.117 3.644 0.000* สอดคล้อง 
H2 โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ (CI) 0.287 9.394 0.000* สอดคล้อง 
H3 ราคา (PR) 0.349 9.320 0.000* สอดคล้อง 
H4 การให้บริการ (SE) 0.020 0.693 0.489 ไม่สอดคล้อง 
H5 อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง (RE) 0.304 8.386 0.000* สอดคล้อง 
H6 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม (EA) -0.002 -0.081 0.935 ไม่สอดคล้อง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบพบว่าสมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐานมีสมมติฐานที่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ 4 สมมติฐาน คือ H1 H2 H3 และ H5 ซึ่งส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวิน
จักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ในกทม. โดยสมมติฐาน H4 และ H6 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ในกทม.   

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ – พนักงานไรเดอร์ในกทม. 
เรียงตามล าดับ คือ ด้านราคา (Beta = 0.349)  อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง (Beta = 0.304)  โครงสร้างพื้นฐาน
การชาร์จ (Beta = 0.287) และเทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า (Beta = 0.117) 

สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้าของวินจักรยานยนต์ - 
พนักงานไรเดอร์ ในกทม. ตามกรอบแนวคิดได้ คือ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

การตัดสินใจเช่า
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า
(TE) 

โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ 

อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

ราคา 

การให้บริการ 

H3 Beta = 0.349 

H4 

H6 ส่งผล 

ไมส่่งผล 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ราคา มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญสูงเป็นอันดับแรก มี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.349 ในที่นี้หมายถึงยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าราคาเช่ารถจักรยานยนต์
ไฟฟ้ามีความเหมาะสมเพิ่มขึ้นเท่าไหร่ ระดับการตัดสินใจเช่าจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้นตาม สอดคล้องกับบทความวิจัย
ของ Rahmawati, Yuniaristanto, Sutopo and Hisjam (2022) ราคารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และราคา
แบตเตอรี ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อจักรยานยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภค ผู ้คนยังมีความเห็นว่าราคาของ
จักรยานยนต์ไฟฟ้ามีราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับจักรยานยนต์ทั่วไป รวมถึงผลวิจัยของ Sharma (2020) ซึ่งได้
ท าการศึกษาเรื่องความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย และพบว่าปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  
 อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง ส่งผลกระทบในทางบวกเป็นอันดับสองรองจากด้านราคา มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย เท่ากับ 0.304 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลและความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจตามกลุ่ม
อ้างอิง กล่าวคือยิ่งกลุ่มอ้างอิงมีการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าหรือแนะน าการเช่ามากขึ้น จะส่งผลให้
เกิดการตัดสินใจเช่าของกลุ่มตัวอย่างสูงขึ้น สอดคล้องกับบทความวิจัยของ Firmansyah, Wibawa and 
Pauzy (2023) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลุ่มอ้างอิงและค ารับรองที่ส่งผลให้เกิดความสนใจซื้อรถจักรยานยนต์ Nmax 
ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความสนใจในการซื้อผลิตภัณฑ์
รถจักรยานยนต์ โดยมีแนวโน้มที่มีประสิทธิภาพในการส่งข้อความและสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และผลวิจัยของ 
สกนธ์ชัย เทศประสิทธิ์ (2562) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยของอิทธิพลทางด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมความเคยชินใน
การอธิบายความตั ้งใจในการเลือกใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ ความตั ้งใจใช้
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญจากอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงที่สนับสนุนให้ใช้ 
 โครงสร้างพ้ืนฐานการชาร์จ ส่งผลกระทบในทางบวกต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเป็นล าดับ
ถัดมา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.287 สอดคล้องกับผลวิจัยของ Sharma (2020) จากการศึกษา
เรื่องความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย พบว่าความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ
ความตั ้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า และผลวิจัยของ Suravi (2021) ซึ ่งได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและ
โครงสร้างพื้นฐานใน 16 เมืองทั่วโลกที่มีความเป็นมิตรกับยานยนต์ไฟฟ้า พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์บ่งชี้ว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้านั้นส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจากความพร้อมใช้งานของจ านวนจุดชาร์จต่อจ านวนประชากร 
สามารถอธิบายในภาพรวมได้ว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสิ่งอ านวยความสะดวกในการชาร์จ  
 เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ส่งผลกระทบในทางบวกต่อการตัดสินใจเช่าเป็นปัจจัยสุดท้าย มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.117  ซึ่งสามารถตีความได้ว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้าน
สมรรถนะ เช่น ด้านความเร็ว, อัตราเร่งของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เหมาะสมต่อการใช้ท างาน มีความพอใจกับ
ระยะทางที่สามารถขับขี่ได้ และมีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น จะส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจเช่าได้มากขึ้น มีความสอดคล้องกับบทความวิจัยของ Fatihudin and Mochklas (2017) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในประเทศอินโดนีเซีย คือ ในการตัดสินใจ
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ซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคผู้บริโภคพิจารณาก าลัง, อัตราความเร็วก่อนการตัดสินใจซื้อ และสอดคล้องกับ
บทความว ิจ ัยของ Waluyo, Irawan and Dewanti (2022) ในเร ื ่องป ัจจ ัยท ี ่ม ีท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลในการน า
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามาใช้ในบริการเรียกรถจากมุมมองผู้ขับขี่ ซึ่งพบว่าระยะทางที่สามารถขับขี่ได้ที่ครอบคลุม
มีอิทธิพลส าคัญต่อการเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 การให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ถึงแม้
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการมีบริการที่สอดคล้องอื่นๆ หรือการประกันภัยว่าสามารถช่วยลดความกังวลของผู้
เช่า และท าให้การเช่ามีความน่าสนใจขึ้น แต่ยังไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าจักรยานยนต์ไฟฟ้า โดยสอดคล้อง
กับผลวิจัยของ วิบูลย์ จงสา (2563) ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต 
จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการด้านการให้บริการไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ  Hybrid แต่ไม่
สอดคล้องกับบทความวิจัยของ Wang, Gulzari and Prybutok (2023) ในการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ยั่งยืนด้านการเช่ายานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งพบว่าบริการเสริมต่างๆ และการส่งมอบบริการที่
สอดคล้องกัน เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนันสนุน ความตั้งใจในการเช่ารถยนต์ไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 โดยจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าไม่ว่ากลุ่มตัวอย่างวินจักรยานยนต์ - พนักงานไรเดอร์ในกทม. จะมีการ
ตัดสินใจเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ก็ตาม ส่วนใหญ่จะมีความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมในระดับที่สูงทั้งด้าน
การทราบถึงการทวีความรุนแรงขึ้นของปัญหามลพิษ การทราบว่าเครื่องยนต์สันดาปส่งผลต่อมลพิษในอากาศ 
และมีความกังวลต่อปัญหาสภาพแวดล้อมในอนาคต ซึ่งผลวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของ Sharma (2020) 
ในการศึกษาเรื่องความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส่งผล
มากที่สุดต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย และไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของ วิบูลย์ จงสา (2563) 
ในด้านปัจจัยการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยหนึ่ งที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 เพื่อให้ผู้ที่มีความสนใจใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการพัฒนาการใช้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และ 
ธุรกิจที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมจักรยานยนต์ไฟฟ้า ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. การให้ความส าคัญกับการตั้งราคาเช่า และการส ารวจรายได้ของกลุ่มผู้บริโภคในพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
เพราะเนื่องจากแม้ผู้บริโภคจะประกอบอาชีพอยู่ในกลุ่มอาชีพเดียวกัน แต่อาจมีความสามารถในราคาเช่าที่
เหมาะสมแตกต่างกัน โดยควรค านึงถึงความเหมาะสมต่อรายได้ของผู้เช่า ราคาเชื้อเพลิง และราคาเช่าที่มีความ
เหมาะสมกว่าการซื้อจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 2. เนื่องจากอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง คือกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เพื่อนในกลุ่ม หรือคนดังที่มีการติดตาม มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจจึงอาจเกิดการตัดสินใจใช้บริการตามๆกัน หรือเลิกใช้ตามๆกันได้ จึงควรมีการสื่อสาร
ข้อมูลที่ถูกต้องกับผู้เช่า รวมถึงควรมีการจัดให้มีการแนะน า หรือให้ข้อมูลโดยกลุ่มคนท่ีผู้บริโภคมีความเชื่อถือ  
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 3. โครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ สถานีชาร์จ/สถานีสลับแบต ควรมีการเพิ่มจ านวนสถานีให้ครอบคลุมและ 
เพ่ิมจ านวนความพร้อมของจ านวนแบตเตอรี่ให้มีความเพียงพออย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการใช้งานของผู้เช่า 
 4. เทคโนโลยีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบันสามารถใช้ประกอบอาชีพได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งการวิจัย
และพัฒนาทั้งในด้านสมรรถนะ ระยะทางที่สามารถขับขี่ได้ต่อการชาร์จ และเพิ่มความเชื่อมั่นในการใช้งานที่
เพ่ิมข้ึนจะสามารถจูงใจให้ผู้บริโภคมีความสนใจเช่าได้มากขึ้น 

 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การแยกวิจัยเฉพาะกลุ่มวินจักรยานยนต์ หรือพนักงานไรเดอร์ ตามโซนพื้นที่ที่จ ากัดมากขึ้น หรือ
การแยกวิจัยตามแพลตฟอร์มผู้ให้บริการ ส่งเอกสาร อาหาร หรือผู้โดยสาร เพื่อให้สามารถเห็นความแตกต่าง 
และเป็นโอกาสในการส่งเสริมการพัฒนาการเช่า หรือการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าได้ 

2. การวิจัยในกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ใช้ หรือเคยใช้บริการเช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา และระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่า 

3. การวิจัยในมุมมองเปรียบเทียบการเช่า และการซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นสินค้าเทคโนโลยทีี่
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. การศึกษาการจัดการระบบจัดเก็บคลังแบตเตอรี่หมุนเวียน เพ่ือสับเปลี่ยนในรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
ส าหรับรองรับการใช้งานที่เพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการเรียนรู้ใหม่ที ่เน้นการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง และ 2) ส ารวจความคิดเห็นของนักศีกษาสาขาวิชาธุรกิจ
การบินต่อการน าเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ในรายวิชา AV339 ความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินบนเครื่องบิน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาธุรกิจ
การบ ิน ที ่ก าล ังศ ึกษาอยู ่ในชั ้นป ีที ่ 2 และ ชั ้นป ีที ่ 3 ว ิทยาล ัยการพัฒนา และฝึกอบรมด้านการบ ิน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ านวนทั้งสิ้น 36 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มและการสังเกตุพฤติกรรม โดย
ประชากรทั้งหมดเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า การตอบสนองต่อนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย
เพ่ือยกระดับสมรรถนะก าลังคนของประเทศด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้ใน
รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จ าลอง ช่วยให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจต่อความส าคัญในการเสริมแรงเชิงบวก
ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง ทีส่นับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการ
กระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 2) ด้านการส่งเสริมความเข้าในระหว่างการเรียนรู้ และ 3) ด้านการ
เสริมสร้างความม่ันใจต่อผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังช่วยให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจที่กว้างข้ึน
ถึงบทบาทของนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเพ่ิมการรับรู้ของผู้เรียน โดยพบว่า ตัวชี้วัดด้านคุณภาพในเชิง
ปฏิบัติ ประกอบด้วย ความน่าดึงดูดใจ ความชัดเจน ประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถือ รวมถึง ตัวชี้วัดด้าน
คุณภาพในเชิงประสาทสัมผัส ประกอบด้วย การกระตุ้น และ ความแปลกใหม่ มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรม 
ทัศนคติ และความเชื่อท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ใหม่ของผู้เรียนไปสู่การพัฒนาสมรรถนะที่สูงขึ้น  
 
ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้ใหม่, นโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย, นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
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Abstract 
 This qualitative research aimed to 1) study the transformation of a learning process that 
emphasizes experiential learning with innovative virtual reality technology and  2) explore the 
sound opinions of aviation business students on the use of virtual reality technology as a 
learning tool in the course AV339 In-Flight Safety and Emergency. The data were collected using 
focus group discussions and observation methods from 36 undergraduate students in their 
second and third year at the College of Aviation Development and Training, Dhurakij Pundit 
University, who all were key informants. The result indicated that applying innovative virtual 
reality technology as a tool for learning via simulated experiences in response to the Thai higher 
education reform policy to leverage the country's workforce competency level helps researchers 
understand the importance of positive reinforcement, which supports students' learning process 
in 3 areas that are 1) stimulation and motivation for learning 2) promoting understanding during 
learning and 3) building confidence in the learning outcomes. Moreover, the research results also 
help broaden the researchers' understanding of the role of digital technology innovation in 
increasing students' perceptions. The pragmatic quality indicators, relating to attractiveness, 
clarity, efficiency, and dependability, and the hedonic quality indicators, relating to stimulation 
and novelty, were found to enhance the linkages of the learning transformation process towards 
the learners' development of behavior, attitudes, and beliefs that promote their competencies 
to a higher level.  
 
Keywords: Transformation of learning, Thai higher education reform policy, Innovative digital  
technology 
 
บทน า  
 ประเด็นของการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยตามนโยบายของภาครัฐนั้นมี
ความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมุ่งเน้นที่เป้าหมายของการ
พัฒนาประเทศไทยที่ยั่งยืนภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) ซึ่งรัฐบาลไทยได้
ด าเนินการผลักดันให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์กับการ
ยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ได้เล็งเห็นถึงปัญหาของการเพ่ิมขีดความสามารถให้กับสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพ่ือ
เร่งผลิตก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงให้เท่าทันความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 
จากแนวคิดที่ว่าก าลังคนที่มีศักยภาพสูงจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้หลุด

503



พ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง และมีการพัฒนาทางสังคมที่ยั่งยืน 
นอกจากนี้ ได้ย ้าถึงประเด็นการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง
จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การลงมือปฏิบัติและการฝึกฝน รวมถึงเน้นให้สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ทันสมัย เพ่ือ
การเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เนื่องจากในปัจจุบันความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หลายอย่างได้ถูกน ามาใช้แทนที่การท างานหลายอย่างที่มนุษย์เคยท า ประกอบ
กับแนวโน้มของกระแสโลกาภิวัตน์ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุกอุตสาหกรรมต้องมี
การปรับตัวอยู่ตลอดเวลาไม่เว้นแม้แต่ภาคการศึกษา ที่จ าเป็นต้องปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของโลกด้วยเช่นกัน ทั้งนี้  นวัตกรรมการศึกษาที่ก าลังได้รับความนิยมและถูกน ามา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาในยุคปัจจุบัน คือ เทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งมีจุดเด่นของเทคโนโลยีอยู่ที่การจ าลอง
สภาพแวดล้อมเสมือนจริงในแบบ 3 มิติ ด้วยมุมมอง 360 องศา โดยผู้ใช้งานสามารถรับรู้ภาพและเสียงภายใน
โลกเสมือนจริงด้วยการส่วมใส่อุปกรณเ์สริมที่เรียกว่าแว่น VR ทีถู่กออกแบบและพัฒนาเพื่อใช้งานกับเทคโนโลยี
เสมือนจริง โดยที่ระบบประสาทสัมผัสของผู้ใช้งานจะถูกกระตุ้นท าให้เกิดจินตภาพคล้อยตามอย่างเพลิดเพลิน
สนุกสนาน อีกท้ังยังสามารถโต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายในโลกเสมือนจริง เช่น การหยิบจับและ
หมุนวัตถุได้ทุกองศาผ่านอุปกรณ์ที่ควบคุมและบังคับด้วยมือของผู้ใช้งาน (Schlindwein et al., 2013) ด้วย
เหตุนี้ เทคโนโลยีเสมือนจริงจึงเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการจัดการเรียนการสอน
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติที่เหมาะสมต่อกระบวนการเรียนรู้ซึ่ง
ตอบสนองต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลงในศควรรษที่ 21 (Ochoa, 2016) นอกจากนี้ เทคโนโลยีเสมือนยัง
เหมาะสมต่อการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสนันสนุนกิจกรรมของชั้นเรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในลักษณะ
ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ด้วยรูปแบบของการสร้างประสบการณ์ใหม่ที่ผู้เรียนไม่เคยได้สัมผัสมาก่อนซ่ึงจะ
ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกเพลินเพลินและเกิดความสนใจใฝ่เรียนรู้ เมื่อเทียบกับเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นการฟัง
บรรยายในห้องเรียน (Mills et al., 2019) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรู้ใหม่ที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี
เสมือนจริง 
 2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบินต่อการน าเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใช้
เป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ในรายวิชา AV339 ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินบนเครื่องบิน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1. นิยามความหมายของกระบวนการเรียนรู้ใหม่ 
 กระบวนการ คือ แนวทางในการด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีขั้นตอนด้วยวิธีการต่างๆ 
ตามล าดับ เพ่ือให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
 การเรียนรู้ หมายถึง การตอบสนองทางปัญญาต่อกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ผ่านประสบการณ์การรับรู้
ทางประสาทสัมผัสอย่างมีเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการซึ่งประกอบขึ้นจาก ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ส่งผลให้เกิดการยกระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในตนเองและเกิดการปรับเปลี่ยนทางพฤติกรรมไปในทางที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม 
 ดังนั้น กระบวนการเรียนรู้ใหม่ จึงเป็นการเรียนรู้ทางปัญญาซึ่งเกิดจากการเปิดโอกาศให้ผู้เรียนได้สร้าง
การรับรู้ใหม่ ผ่านวิธีการและกิจกรรมที่แตกต่างไปจากการเรียนรู้ในรูปแบบเดิม  ด้วยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ใหม่ที่สามารถสร้างแรงกระตุ้นจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ใหม่ มีทักษะใหม่ และพฤติกรรมใหม่ ที่ให้ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนที่สามารถวัดผลได้จากการ
แสดงออกใน 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เป็นผลมาจากการที่สมองของผู้เรียนถูกกระตุ้นให้เกิด
ความกระตือรือร้นจากการมีส่วนร่วมในประสบการณ์นั้นๆ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทีม่ากกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบดั้งเดิม 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 นวัตกรรม ตามแนวคิดของ Everette M. Roger ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและการยอมรับนวัตกรรมที่
อธิบายในหนังสือเรื่องทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการใหม่ หรือ 
เทคนิควิธีการปฏิบัติใหม่ๆ หรือ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีการใช้มาก่อน หรือเคยได้มีการน ามาใช้แล้วแต่มี
ความจ าเป็นต้องปรับปรุงหรือดัดแปลงจากของเดิมเพ่ือให้เกิดความทันสมัยยิ่งขึ้น โดยเมื่อน านวัตกรรมมาใช้
งานแล้วจะท าให้การด าเนินงานนั้นๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้นและได้ผลลัพธ์หรือพฤติกรรมที่คาดหวัง (Rogers, 
1983) ส าหรับนวัตกรรมในบริบทของสถานศึกษาเกิดขึ้นจากการน าเอาความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เข้ามาใช้เพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยใช้ค าเรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา” ซึ่งมี
ความหมายรวมถึง สิ่งประดิษฐ์ รูปแบบ วิธีการ หรือ กระบวนการใหม่ๆ ที่ถูกออกแบบและสร้างขึ้นใช้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการศึกษา หรือ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งหวังที่การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มี
อยู่ เดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น ซึ่ งแนวคิดนี้สอดคล้องกับ Thomas P. Hughes ในหนังสือ The 
Evolution of Large Technological Systems ที่กล่าวถึงนวัตกรรม ว่าคือการน าเอาวิธีการใหม่ หรือวิธีการ
เดิมที่มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเป็นล าดับ และน ามาขยายผลด้วยการทดลองกับการปฏิบัติงานหรือการน ามา
ประยุกต์ใช้กับกิจกรรมต่างๆ ในสถานการณ์จริง ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางค่านิยม ความเชื่อ และการ
สร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างทางพฤติกรรมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Hughes, 1989) ทั้งนี้ ประเภทของนวัตกรรม
การศึกษาทีถู่กบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ได้จ าแนกเทคโนโลยีการศึกษา และนวัตกรรม
การศึกษา ตามการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในด้านต่างๆ ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมทางด้าน
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หลักสูตร 2) นวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอน 3) นวัตกรรมทางด้านสื่อการสอน 4) นวัตกรรมด้านการ
ประเมินผล และ 5) นวัตกรรมการบริหารจัดการ ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ จัดอยู่ในประเภทนวัตกรรมทางด้าน
การเรียนการสอนที่เป็นแนวคิดใหม่ วิธีการปฏิบัติใหม่ๆ หรือ กระบวนการใหม่ทางการศึกษาที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกับกิิจกรรมการเรียนการสอน และเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) 
  
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยนี้ท าการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาธุรกิจการบิน ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ชั ้นปีที ่ 2 และ ชั ้นปีที ่ 3 วิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมด้านการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที ่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา AV339 ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินบนเครื่องบิน ในภาคเรียนที ่ 2 ปี
การศึกษา 2566 รวมทั้งสิ้นจ านวน 36 คน โดยประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้ใช้งาน
นวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและจากการสังเกตุพฤติกรรมของนักศึกษาใน
ขณะที่อยู่ในโลกเสมือนจริง  
 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้
กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยการลงมือปฏิบัติ 
 

การเรยีนรู้ผ่าน 
การลงมือปฏิบัติ ด้วย 
นวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลเสมือนจริง (VR) 
 

ประสบการณ์ใหม ่
ความรู้ใหม ่

ทักษะใหม ่

 

ทัศนคติใหม ่

 

ความเชือ่ 

การให้
ความหมาย 

การสะท้อนคิด 

 
การเปลี่ยนแปลงทาง

พฤติกรรม 
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 3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมด้วยวิธีสนทนากลุ่มและการสังเกตุพฤติกรรม โดยแบ่งกลุ่มสนทนาออกเป็น 3 
กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 12 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มจากการเปิดโอกาศ
ให้ผู้ใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริงแต่ละคนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองและบรรยายความรู้สึกผ่านการ
สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้รับ จากนั้นจึงน าผลที่ได้มาท าความเข้าใจและประมวลร่วมกับการสังเกตุ
พฤติกรรม เพ่ือวิเคราะห์ และสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาหาความเชื่อมโยงระหว่างบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจริงกับ
การเสริมแรงเชิงบวกที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถจ าแนกผลการส ารวจความคิดเห็น
ของผู้เรียนเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการกระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 2) ด้านการส่งเสริม
ความเข้าในระหว่างการเรียนรู้ และ 3) ด้านการเสริมสร้างความมั่นใจต่อผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนด้านการกระตุ้นและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

การเสริมแรงเชิงบวก ความคิดเห็น 

ด้านการกระตุ้นและ

การสร้างแรงจูงใจใน

การเรียนรู้ 

- เทคโนโลยีเสมือนจริงช่วยจูงใจให้การเรียนในหัวข้อการปฏิบัติงานตามหลักความ

ปลอดภัยบนเที่ยวบินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความน่าสนใจมากข้ึน 

- ภาพสามมิติที่ เห็นในสภาพแวดล้อมจ าลองเสมือนจริงกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด

ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมประหนึ่งว่าได้อยู่บนเครื่องบินจริงๆ 

- ผู้เรียนเกิดความรู้สึกตื่นตัวและอยากที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องใน

สถานการณ์จ าลอง 

- ผู้เรียนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะที่ผู้เรียนอยู่ในโลกเสมือนจริง 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนด้านการส่งเสริมความเข้าในระหว่างการเรียนรู้ 

การเสริมแรงเชิงบวก ความคิดเห็น 

ด้านการส่งเสริมความ

เข้ า ใน ระห ว่ า งก า ร

เรียนรู้ 

 

- การเรียนรู้และการจดจ าข้อมูลของผู้เรียนง่ายขึ้นด้วยการใช้ประสาทสัมผัสจาก

การมองและจากการเคลื่อนไหวของร่างกายหรืออวัยวะ 

- การเคลื่อนไหวของร่างกายหรืออวัยวะในเชิงโต้ตอบภายในโลกเสมือนจริง ช่วย

ให้สมองของผู้เรียนสามารถจดจ าข้อมูลได้แม่นย าขึ้น เมื่อเทียบกับวิธีการอ่าน

แบบท่องจ าจากต าราหรือเอกสาร 

- การเคลื่อนไหวของร่างกายหรืออวัยวะในเชิงโต้ตอบภายในโลกเสมือนจริงของ

ผู้เรียน ช่วยให้สมองสามารถจดจ าข้อมูลได้ยาวนานขึ้น เมื่อเทียบกับการนั่งฟัง

บรรยายเพียงอย่างเดียว 

- การมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงโต้ตอบภายในโลกเสมือนจริงช่วยส่งเสริมการรับรู้ ท าให้

ผู้เรียนเกิดสมาธิ มีสติ และเพ่ิมการจดจ่อ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้

เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากกว่าการนั่งฟังบรรยายหรือการดูคลิปวีดีโอภายในชั้นเรียน  

- สถานการณ์ฉุกเฉินจ าลองช่วยให้ผู้ เรียนรู้สึกปลอดภัยและไม่ต้องกังวลกับ

อันตราย หรือความเสี่ยงจากการได้รับบาดเจ็บ 

- สถานการณ์ฉุกเฉินจ าลองช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดจากการท า

ผิดของตนเองโดยไม่ต้องกังวลกับอุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึนจริง 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนด้านการเสริมสร้างความม่ันใจต่อผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ 

การเสริมแรงเชิงบวก ความคิดเห็น 

ด้ านการเสริมสร้ าง

ความมั่นใจต่อผลลัพธ์

ทางการเรียนรู้ 

- ผู้เรียนเชื่อว่าประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติภายในโลกเสมือนจริงมีผลต่อ

ผลการเรียนรู้ ตามวัตถุประสงค์ของงานด้านความความปลอดภัยบนเที่ยวบินที่ดีขึ้น 

- ผู้เรียนเชื่อว่าเทคโนโลยีเสมือนจริงจะช่วยสนับสนุนผลสัมฤทธ์ทางการเรียนรู้ใน

การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานของสายการบิน ภายหลังจาก

ส าเร็จการศึกษา 

- ผู้เรียนเชื่อว่าเทคโนโลยีเสมือนจริงมีความเหมาะสมต่อการน ามาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินในงานด้านความปลอดภัยบนเที่ยวบิน 
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 นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 36 คน ใน
ประเด็นของประสบการณ์ท่ีผู้เรียนที่ได้รับ จากการน านวัตกรรมเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอน ท าให้ผู้วิจัยได้รับความกระจ่างและเกิดความเข้าใจในเงื่อนไขของการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้ใช้งานนวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยจากการผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนในประเด็นของ
พฤติกรรม ทัศนคติ และความเชื่อ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของ 1) ตัวชี้วัด
ด้านคุณภาพในเชิงปฏิบัติที่วัดจาก ความน่าดึงดูดใจ ความชัดเจน ประสิทธิภาพ และ ความน่าเชื่อถือ และ 2) 
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพในเชิงประสาทสัมผัสทีว่ัดจาก การกระตุ้น และ ความแปลกใหม่ ซึ่งตัวชี้วัดด้านคุณภาพทั้ง 
2 ประเภทนี้มีความเชื่อมโยงระหว่างเงื่อนในเชิงบวกหรือเงื่อนในเชิงลบกับประสบการณท์ีผู่้เรียนได้รับ กล่าวคือ 
การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ด้วยนวัตกรรมการศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงการประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่ช่วย
กระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมการรับรู้ของผู้เรียนด้วยเงื่อนไขในเชิงบวก ในขณะที่ผู้สอนควรจะต้องหลีกเลี่ยงรูปแบบ
ของนวัตกรรมการศึกษา หรือการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนด้วยเงื่อนไข
เชิงลบ ดังแสดงผลในตารางที่ 4 และ ตารางที่ 5 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 แสดงตัวชี้วัดด้านคุณภาพในเชิงปฏิบัติและในเชิงประสาทสัมผัสที่มีผลต่อการรับรู้ในเชิงบวก 
เงื่อนไขในเชิงบวกท่ีมีผลต่อการเพิ่มการรับรู้ของผู้เรียน 

ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ (เชิงปฏิบัติ) ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ (เชิงประสาทสัมผัส) 

ความน่าดึงดูด ความชัดเจน ประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือ การกระตุ้น ความแปลกใหม่ 

1. น่าสนุก 1. เข้าใจง่าย 1. รวดเร็ว 1. ท านายได้ 1. มีคุณค่า 1. สร้างสรรค์ 

2. ดี 2. เรียนรู้ง่าย 2. มีประสิทธิภาพ 2. ไว้ใจ 2. น่าต่ืนเต้น 2. ช่างประดิษฐ์ 

3. น่าชื่นชอบ 3. เรียบง่าย 3. ปฏิบัติง่าย 3. ปลอดภัย 3. น่าสนใจ 3. ดูชั้นน า 

4. น่าชื่นชม 4. ชัดเจน 4. เป็นระเบียบ 4. ตรงตามคาดหวัง 4. เพิ่มแรงจูงใจ 4. เป็นนวัตกรรม 

5. ดึงดูดใจ           

6. เป็นมิตร           
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ตารางที่ 5 แสดงตัวชี้วัดด้านคุณภาพในเชิงปฏิบัติและในเชิงประสาทสัมผัสที่มีผลต่อการรับรู้ในเชิงลบ 
เงื่อนไขในเชิงลบท่ีมีผลต่อการลดการรับรู้ของผู้เรียน 

ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ (เชิงปฏิบัติ) ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ (เชิงประสาทสัมผัส) 

 ความน่าดึงดูด    ความชัดเจน    ประสิทธิภาพ    ความน่าเชื่อถือ การกระตุ้น ความแปลกใหม่ 

1. น่าร าคาญ 1. เข้าใจยาก 1. เชื่องช้า 1. ท านายไม่ได้ 1. ไร้คุณค่า 1. ราบเรียบ 

2. แย ่ 2. เรียนรู้ยาก 2. ไร้ประสิทธิภาพ 2. ไม่ไว้ใจ 2. น่าเบื่อ 2. ตามแบบแผน 

3. ไม่น่าชื่นชอบ 3. ซับซ้อน 3. ปฏิบัติยาก 3. ไม่ปลอดภัย 3. ไม่น่าสนใจ 3. ดูท่ัวไป 

4. ไม่น่าชื่นชม 4. สับสน 4. ดูวุ่นวาย 4. ไม่ตรงตามคาดหวัง 4. ลดแรงจูงใจ 4. อนุรักษ์นิยม 

5. ไม่ดึงดูดใจ           

6. ไม่เป็นมิตร           

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ท่ามกลางสถานการณ์ของโลกในยุคปัจุบันที่การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบกับภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้
ก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงกลายเป็นทุนมนุษย์ที่ทุกประเทศทั่วโลกต้องการ  ด้วยเหตุผลที่ว่า ก าลังคนเป็นกลไก
หลักส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพสูงที่ตอบสนองต่อนโยบาย
การปฎิรูปอุดมศึกษาไทยจึงเป็นแนวทางซึ่งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจ าเป็นต้องวางแผนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนไปสู่กระบวนการเรียนรู้ใหม่ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม 
ในการเลือกรูปแบบการเรียนการสอนด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล นั้น จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยเพ่ิมการรับรู้
ให้กับผู้เรียนจากการใช้ประสาทสัมผัสต่างๆ ในการโต้ตอบกับสถานการณ์ที่ส่งเสริมพัฒนาการใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 2) การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เก็บรักษาความทรงจ ายาวนานขึ้นจากการลงมือฝึกฝนปฏิบัติจริง เมื่อเทียบกับเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้น
การนั่งฟังบรรยายหรือจากการดูคลิปวีดีโอ และ 3) การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
กระบวนการสะท้อนคิดด้วยตัวเองจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เปิดโอกาศให้ผู้เรียนสามารถดึงเอาศักยภาพ
ของตนเองออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้น สามารถท าให้เกิดเป็น
รูปธรรมได้ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเสมือนจริง โดยการศึกษาวิจัยนี้ได้น าเอานวัตกรรม
เทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในรายวิชา AV339 ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน
บนเครื่องบิน ซึ่งท าให้ทราบถึงปัจจัยจากการเสริมประสบการณ์ใหม่ที่ช่วยกระตุ้นผู้เรียน ให้เกิดกระบวนการ
สะท้อนคิดจากการตระหนักรู้ของตนเองและสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ทักษะใหม่ และทัศนคติ
ใหม่ จากการลงมือฝึกฝนและปฎิบัติภายใต้สภาวะการณ์ฉุกเฉินจ าลองที่หลากหลายบนเที่ยวบิน นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นต่อกระบวนการรับรู้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในเชิงปฏิบัติ
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และในเชิงประสาทสัมผัสของผู้เรียนผ่านปฏิกริยาการโต้ตอบหรือการมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงในขณะที่ผู้เรียนอยู่
ในสภาพแวดล้อมจ าลอง โดยที่สามารถแบ่งกระบวนการรับรู้ออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 1) ช่วงรับข้อมูล ซึ่งเป็น
ช่วงแรกของเริ่มรับรู้และกลั่นกรองข้อมูลต่างๆ 2) ช่วงเชื่อมโยงความส าคัญ ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้เรียนรับรู้สารแล้ว 
จากนั้นจึงเริ่มปะติดปะต่อข้อมูลที่ได้รับเข้ามาใหม่กับข้อมูลชุดเดิมที่มีอยู่  3) ช่วงครุ่นคิดและตัดสินใจ ซึ่ง
ภายหลังจากที่ผู้เรียนรับรู้และท าการเชื่อมโยงข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะเป็นช่วงที่ผู้เรียนไตร่ตรองและ
ตัดสินใจเพ่ือตอบสนองโดยการโต้ตอบต่อสถานการณ์ฉุกเฉินจ าลองต่างๆ และ 4) ช่วงบันทึกและจดจ า ซึ่งเป็น
ช่วงสุดท้ายหลังจากท่ีผู้เรียนรับรู้ เชื่อมโยง ตัดสินใจ และไดล้งมือปฏิบัติแล้ว ระบบประสาทอัตโนมัติของผู้เรียน
ซ่ึงถูกควบคุมโดยสมองจะท าการบันทึกและจดจ าข้อมูลที่ได้รับจากประสบการ์ใหมอ่ย่างรวดเร็วโดยที่ผู้เรียนไม่
ทันรู้ตัว ผู้วิจัยยังพบว่าอีกว่า การที่ผู้สอนเปิดโอกาศให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกฝนปฏิบัติจริงให้มากที่สุด แม้ว่าจะเป็น
การปฏิบัติภายใต้สภาพแวดล้อมจ าลองก็ตาม การเรียนรู้จากการได้รับประสบการณ์ใหม่นี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนใน 2 ประเด็น คือ 1) ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกหัดการคิดวิเคราะห์และฝึกการสะท้อนคิดผ่านการรับรู้ของ
ตนเอง และ 2) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดระบบความคิดผ่านการกลั่นกรองข้อมูลจากสมองซึ่งปะติดปะต่อและ
เชื่อมโยงชุดข้อมูลที่เข้ามาใหม่กับชุดความรู้เดิม ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น และจากการที่
ผู้วิจัยเฝ้าสังเกตุพฤติกรรมผู้เรียนในขณะที่ผู้เรียนก าลังจดจ่อกับการลงมือปฏิบัติภายในโลกเสมือนจริงพบว่า 
การได้รับประสบการณ์เสมือนจริงไม่เพียงช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมาธิที่ส่งผลต่อกระบวนการคิด การจดจ า การ
สังเกต การไตร่ตรอง และการตัดสินใจที่ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการด้านคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในเชิงประจักษ์ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค์และตามความคาดหวังของกิจกรรมนั้นๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngiik Hoon & Shaharuddin (2019) ทีก่ล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียน
การสอนด้วยการบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของผู้เรียนจากประสาทสัมผัสต่างๆ ตามความรู้สึก 
ความคิด และความเชื่อ รวมถึงการเคลื่อนไหวของร่างกายซึ่งสัมพันธ์กับสถานการณ์จ าลองจากการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมนั้นๆ ทีส่่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ตรงตามเป้าหมายและจุดประสงค์ของการเรียนรู้ โดย
แนวทางการสร้างการรับรู้ใหม่นี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baume et al., (2018) ที่อธิบายการศึกษา
ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนรู้ด้วยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis)  โดยผลส ารวจได้ระบุถึงกระบวนการ
สะท้อนคิดผ่านการหลอมรวมทางความเชื่อของตัวผู้เรียนเข้ากับการให้ความหมายอันเป็นผลมาจากการรับรู้ใน
เชิงประสบการณ์ด้วยวิธีการลงมือท าและฝึกฝนปฏิบัติ  จนเกิดเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ตกผลึกภายใน
ตัวของบุคคล นอกจากนั้นแล้ว การวิจัยในครั้งนี้ ยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สอนจากแนวคิดของการเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมของชั้นเรียนโดยพิจารณาจากตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
ทั้งในเชิงปฏิบัติและในเชิงประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการเสริมแรงเชิงบวกที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวกการการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง 
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ข้อแนะจากผลการวิจัย 
 1. สถานศึกษาและสถาบ ันอุดมศ ึกษาสามารถน าข ้อมูลจากการศึกษากระบวนการรับรู ้จาก
ประสบการณ์ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริงในครั้งนี้ ไปพิจารณาปรับใช้กับนวัตกรรมการศึกษาอื่นๆ ที่
สนับสนุนผู้เรียนให้เกิดการสะท้อนคิด 
 2. วิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมด้านการบินสามารถน าผลส ารวจจากการศึกษาการใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริง ในรายวิชา AV339 ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินบนเครื่องบินครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้กับรายวิชา
อ่ืนๆ ของวิทยาลัยฯ ตามความเหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยต่อการด ารงต าแหน่งอย่างต่อเนื่องยาวนาน
ของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน 2) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ปัจจัย วิธีการด ารงฐานอ านาจทางการเมืองของ
นายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ตลอดจน ปัจจัยอื่น ๆ เช่น รูปแบบการแข่งขัน , ผู้แข่งขัน, สิ่งแวดล้อมภายในเขต
เทศบาล, ระบบการบริหารจัดการของเทศบาล, ระบบการบริหารจัดการส่วนภูมิภาค และระบบโครงสร้างการ
บริหารจัดการการเมืองการปกครองระดับประเทศ ฯลฯ ที่มีต่อการด ารงต าแหน่งยาวนานดังกล่าว  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มบุคคลหรือตัวแทน
โดยด าเนินการเลือกผู ้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ นายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ตัวแทน
ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองล าพูน ข้าราชการประจ า คณะผู้บริหารเทศบาล และคู่แข่งทางการเมือง ผู้น าอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวม 30 คน โดยใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงแบบสัมภาษณ์ 
 ผลการวิจัยพบว่านายประภัสร์ ภู่เจริญ ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน เป็นระยะเวลา
ติดต่อกัน 6 สมัย ร่วม 29 ปี จนถึงปัจจุบันโดยมี ปัจจัยการด ารงฐานอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรี
เมืองล าพูน นั้นมี 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน มีลักษณะอุปนิสัย 
อายุ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และมีความคิดสร้างสรรค์ จึงท าให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาที่ก้าวหน้าและมี
นวัตกรรมใหม่ๆ  มากขึ้นให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ที่มี
ทุนทางสังคมด้านชื่อเสียง ซึ่งส่งเสริมบารมีของเฉพาะบุคคลที่มีเป็นองค์ประกอบสนับสนุนที่สามารถท าให้ผู้น า
ท้องถิ่นได้รับการเลือกตั้งเข้ามาหลายสมัยและครองอ านาจทางการเมือง และ 2) การสนับสนุนจากประชาชน
และปัจจัยอื่น ๆ จากตัวแทนประชาชน ข้าราชการ คณะผู้บริหาร ผู้สูงอายุ และผู้พิการ กลุ่มอาชีพต่างๆ ใน
พื้นที่ บุคคลกลุ่มนี้จะให้การสนับสนุนนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน เช่น การจัดตั้งกองการแพทย์ดูแลผู้พิการและผู้สูงอายุให้บริการประชาชนที่ต้องการใช้บริการใน
เร ื ่องของการแพทย์ การจัดตั ้งเทศกาลโคมแสนดวง เป็นต้น  ทั ้งนี ้ว ิธ ีด  ารงฐานอ านาจการเมืองของ
นายกเทศมนตรีเมืองล าพูนที่ท าให้ผู้น าท้องถิ่นสามารถอยู่ในอ านาจทางการเมืองได้หลายสมัย มี 3 ประเด็นที่
ส าคัญ ได้แก่ 1) การสร้างบุคลิกภาพ นายกต้องมีจุดเด่นที่ท าให้ประชาชนตัดสินใจเลือกเข้ามาพัฒนาท้องถิ่นไม่
ว่าจะเป็นเรื่องวิสัยทัศน์กว้างไกล การเป็นผู้ที่มีจุดมุ่งหมายในการท างาน มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาพ้ืนที่ การมี
มนุษย์สัมพันธ์กับประชาชนในพื้นที่ชุมชน เป็นบุคคลที่ประชาชนเข้าถึงง่าย เป็นคนเรียบง่ายไม่มีพิธีรีตอง 
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ลักษณะนิสัยเป็นกันเอง 2)  การประชาสัมพันธ์ตัวบุคคล ท าให้ประชาชนได้รับทราบถึงนโยบายและผลงานหรือ
กิจกรรมของเทศบาล และ 3) การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ประเพณี ช่วยเหลือสังคม งานบุญ งาน
ศพ การจัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมผู้สูงอายุและผู้พิการ กิจกรรมพบปะผู้บริหาร การท ากิจกรรมต่างๆเหล่านี้
เป็นผลสะท้อนผลงานหรือภาพลักษณ์ ที่สร้างชื่อเสียง 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, การรักษาอ านาจทางการเมือง, ผู้น าการเมือง 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study and analyze the factors affecting the long tenure 
of the mayor of Lamphun. 2) to study and analyze the factors. Methods for maintaining the political 
power base of the mayor of Lamphun, as well as other factors such as competition formats, 
competitors, environment within the municipal area, Municipal management system, regional 
management system and the management structure system, political governance at the national level, 
etc., that influences such a long tenure.  
 Research tools It is the collection of data through in-depth interviews. From a group of people 
or representatives by selecting informants according to the objectives of the study, including the mayor 
of Lamphun. Representatives of the people in the Lamphun Municipality area Permanent government 
official Municipal Executive Committee and political opponents, a total of 30 people, using the method 
of taking notes and recording interviews. 
 The results of the research found that Mr. Praphat Phucharoen held the position of Mayor of 
Lamphun City. For a period of 6 consecutive periods, a total of 29 years until the present, with There 
are two factors in maintaining the political power base of the Mayor of Lamphun City: 1) Personal 
factors of the Mayor of Lamphun City Municipality. Have personality characteristics, age, education, and 
work experience. and be creative As a result, the local area has advanced development and new 
innovations. more to local government organizations together with the Mayor of Lamphun Municipality 
who have social capital in terms of reputation which promotes the prestige of individuals who have 
supporting elements that can enable local leaders to be elected for several terms and hold political 
power, and 2) support from the people and other factors from public representatives, civil servants, 
executive committees, the elderly, and Disabled people, various occupational groups in the área This 
group of people will support the Mayor of Lamphun Municipality. There is an exchange of benefits 
with each other, such as the establishment of a medical division to care for the disabled and the 
elderly to serve people who want to use medical services. the establishment of the Hundred Thousand 
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Lantern Festival, etc. There are 3 important issues in maintaining the political power base of the mayor 
of Lamphun that allows local leaders to remain in political power for many periods : 1)  Personality 
building The Prime Minister must have strong points that make people choose to develop their local 
area, whether it be a broad vision or a vision. Being a person who has purpose in work The aim is to 
develop the area. Having human relations with people in the community area Be a person who is 
easily accessible to the public He is a simple person with no formalities. Friendly personality 2) Public 
relations of the person Make the public aware of the policies and results or activities of the municipality 
and 3) Participating in public benefit activities, traditions, helping society, merit-making ceremonies, 
funerals, organizing project activities to promote the elderly and the disabled. Executive meeting 
activities Doing these various activities is a reflection of your work or image. that builds fame. 
 
Keywords: Management, Maintaining Political Power, Political Leaders 
 
บทน า  
 เทศบาลถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนานมากที่สุดในปัจจุบัน (ไม่นับ
รวมสุขาภิบาลปัจจุบันได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล) เทศบาลในประเทศไทย ถือก าเนิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 
2476 ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล  ตามหลักการกระจายอ านาจ กล่าวคือ  ราชการบริหาร
ส่วนกลาง กระจายอ านาจไปให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอิสระที่จะด าเนินการปกครองตนเองภายในขอบเขตที่
กฎหมายก าหนด เป็นการปูพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา เพราะเป็นการจ าลอง
รูปแบบการปกครองประเทศมาใช้ในท้องถิ่นปัจจุบันเทศบาลจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
ซึ่งได้ก าหนดให้การจัดตั้ง การเปลี่ยนชื่อ การเปลี่ยนแปลงเขต หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะของเทศบาล ให้
กระท าเป็นพระราชกฤษฎีกาเทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ เทศบาลต าบล เทศบาล
เมือง และเทศบาลนคร อย่างไรก็ตามเทศบาลทั้ง 3 ระดับ มีโครงสร้างเหมือนกัน คือ ประกอบด้วย สภา
เทศบาล (ซึ่งสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาลนั้น) และคณะเทศมนตรี (นายกเทศมนตรี
และเทศมนตรีอีกจ านวนหนึ่ง) จะแตกต่างกันก็เฉพาะที่ตั้งหรือจ านวนประชากรเท่านั้น 
 เทศบาลเมือง จัดตั้งขึ้นในท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากรตั้งถิ่น
ฐานอยู่ตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป โดยประชากรเหล่านั้นอยู่หนาแน่นเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 3,000 คน/ตารางกิโลเมตร 
ทั้งมีรายได้พอสมควรแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท า เทศบาลเมืองมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 18 คน มีคณะ
เทศมนตรีได้ 3 คน เช่นเดียวกับเทศบาลต าบล ส่วนใหญ่เทศบาลเมืองจะตั้งอยู่ในพื้นที่อ าเภอเมืองเพราะเป็น
ที่ตั้งศาลากลางจังหวัด ดังนั้น ในแต่ละจังหวัดอย่างน้อยจะมีเทศบาลเมือง 1 แห่ง 
 จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดที่มีขนาดเล็กที่สุดในภาคเหนือนับเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีประวัติศาสตร์เก่าแก่
เคยเป็นที่ตั้งของนครหริภุญชัยในสมัยพระนางจามเทวี  เดิมชื่อเมืองหริภุญไชยเป็นเมืองโบราณมีอายุประมาณ 
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1,343 ปี จังหวัดล าพูนตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 11 (สายเอเซีย) เป็นระยะทาง 689 กิโลเมตร อยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน อยู่ห่างจาก
จังหวัดเชียงใหม่เพียง 22 กิโลเมตร เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางความเจริญของภาคเหนือ
ตอนบน และอนุภูมิภาค ลุ่มน ้าโขง หรือพื้นที่สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูนมีโรงงาน
อุตสาหกรรม กระจายอยู่ทุกพื้นที่ของแต่ละอ าเภอ ส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมือง รองลงมา คืออ าเภอป่าซาง และ
อ าเภอแม่ทา โดยทั้ง 3 อ าเภอ มีอาณาเขตติดต่อกัน มีนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองล าพูน
รวมถึงมีอุตสาหกรรมหลัก มีปัจจัยด้านวัตถุดิบในด้านการผลิต ด้านแรงงาน ด้านคมนาคมขนส่งที่เอื้ออ านวยต่อ
การลงทุน ซึ ่งการลงทุนส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม ที ่ต้องพึ ่งพาวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 
โดยเฉพาะวัตถุดิบทางด้านการเกษตรอาชีพที่ส าคัญของจังหวัดการประกอบการเกษตรมีการท านาข้าวและท าสวน
ล าไย ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดนอกจากนี้ยังมีอาชีพลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนการปกครองจังหวัดล าพูน (ข้อมูลจาก : การท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน ณ เดือนธันวาคม 2565) 

อ าเภอเมืองล าพูนแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 ต าบล ประกอบไปด้วยพื้นที่เทศบาลต าบล 14 แห่ง 
อบต 1 แห่ง อบจ 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง  เทศบาลต าบลศรีบัวบาน  เทศบาลต าบลมะเขือแจ้ เทศบาล
ต าบลบ้านกลาง เทศบาลต าบลเวียงยอง เทศบาลต าบลป่าสัก เทศบาลต าบลเหมืองจี้  เทศบาลต าบลท่า เชียง
ทอง เทศบาลต าบลบ้านแป้น เทศบาลต าบลต้นธง เทศบาลต าบลริมปิง เทศบาลต าบลประตูป่า เทศบาลต าบล
หนองช้างคืน  เทศบาลต าบลอุโมงค์ เทศบาลต าบลเหมืองง่า อบต.หนองหนาม อบจ.ล าพูน เทศบาลเมืองล าพูน 
อ าเภอเมืองล าพูนเป็นพื้นที่ที่มีความน่าสนใจของหน่วยการปกครองท้องถิ่น โดยมีผู้ น าท้องถิ่นที่รักษาอ านาจ
ด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน 1 สมัย จ านวน 1 แห่ง คือ เทศบาลเมืองล าพูน (ข้อมูลจาก : การท่องเที่ยวจังหวัด
ล าพูน ณ เดือนธันวาคม 2565) 

เทศบาลเมืองล าพูนได้จัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองล าพูน พ.ศ. 2579 เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลเมือง ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยมีพื้นที่รับผิดชอบ
ประมาณ 6 ตารางกิโลเมตร มีตราประจ าเทศบาลเป็นรูปพระธาตุหริกุญชัย ปัจจุบันส านักงานตั้งอยู่เลขที่ 27 
ถนนเทศบาล 1 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตั้งอยู่ในเขตเมืองประวัติศาสตร์ โบราณเก่าแก่ที่สุดใน
จังหวัดภาคเหนือ เดิมชื่อเมืองหริญภุญไชย มีความรุ่งเรืองมาแต่อดีต อายุประมาณ 1,339 ปี และยังคงรักษา
ความเป็นเอกลักษณ์ของเมืองโบราณไว้มากที่สุดภายในเขตเทศบาลเมืองล าพูน ซึ่งเป็นพื้นที่ในเขตเมือง ระบบ
การคมนาคมพื้นที่ภายในและระหว่างพื้นที่รอบนอกอาศัยระบบถนนเป็นหลัก ลักษณะโครงข่ายเป็นแบบถนน
กระจายการจราจร มีถนนรวม 15 สาย ครอบคลุมพื้นที่ในเขตเทศบาล มีถนนสายต่าง ๆ ที่ส าคัญ ถนนสาย
หลักเป็นถนนที่ใช้เดินทางภายในพ้ืนที่และสามารถเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ ได้แก่ ถนนเจริญราษฎร์ ถนนอินทยง
ยศ และถนนทางหลวงหมายเลข 1147 ถนนสายรองเป็นถนนที่ใช้เดินทางภายในพื้นที่ ได้แก่ ถนนรอบเมือง
นอก - ถนนรอบเมืองใน ถนนสนามกีฬา ถนนสันป่ายาง ถนนพระคงฤาษี ถนนมุกดา ถนนเจริญตาถนนวังซ้าย 
ถนนวังขวา ถนนไชยมงคล และถนนจิตวงศ์พันธ์รังสรรค์ นอกจากนี้ยังมีถนนสายย่อยเป็นถนนซอยต่าง ๆ ที่ใช้
เดินทางเชื่อมถนนสายหลักและเดินทางในระยะใกล้ ๆ เขตเทศบาลเมืองล าพูนและมีสะพานข้ามแม่น ้ากวงอีก 6 
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แห่ง โดยภายในเทศบาลเมืองล าพูนแบ่งเป็น 17 ชุมชน รวมถึงหน่วยงานภายในเทศบาลฯ ดังนี ้ ส านัก
ปลัดเทศบาล , กองคลัง , กองช่าง , กองการศึกษา ,กองการแพทย์ , กองสวัสดิการสังคม , กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ , กองสาธารณสุขและ สิ่งแวดล้อม , กองการเจ้าหน้าที่ และ ศูนย์บริการสาธารณสุข (ข้อมูลจาก : 
เทศบาลเมืองล าพูน ณ เดือนธันวาคม 2565) 

ทั้งนี้เป็นสิ่งที่นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ต้องดูแลจัดการบริหารจัดการงานตามนโยบายให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สงบสุข ของเขตพ้ืนที่เมืองล าพูน จังหวัดล าพูน มีการจัดการเลือกตั้งทุก ๆ 4 ปี เมื่อ
ครบวาระเพ่ือเปิดโอกาสให้กับประชาชนที่ต้องการที่พัฒนาเขตเทศบาลเมืองล าพูน ด้วยการลงสมัครแข่งขันเป็น
นายกเทศมนตรี แต่การลงเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองล าพูนนั่นมีนายกเทศมนตรีที่สามารถรักษาฐานอ านาจ
ทางการเมืองไว้ได้อย่างต่อเนื่องยาวนาน โดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับจากประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองล าพูน ถึง 6 วาระ หรือ 29 ปี จนถึงปัจจุบัน โดยบุคคล นั้นคือ นายประภัสร์ ภู่เจริญ 

ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความสนใจจะศึกษาการด ารงต าแหน่งอย่างต่อเนื่องยาวนานของนายกเทศมนตรีเมือง
ล าพูน ที่สามารถครองคะแนนเสียงของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองล าพูนได้อย่างยาวนานมากกว่า1 
สมัย ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะสามารถรักษาฐานอ านาจทางการเมืองได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน จึงเป็น
สิ่งที่น่าสนใจในการศึกษาปัจจัยใดที่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในการเลือกตั้งลงคะแนนเสียงให้เข้ามาท า
หน้าที่บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นติดต่อกัน 6 สมัยจนถึงปัจจุบัน 

 
แนวคิดที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจัยได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการศึกษา ดังนี้ 
แนวคิดผู้น าทางการเมืองที่เข้มแข็ง(Stong Political Leadership) แนวคิดภาวะผู้น าทางการเมือง (Political 
Leadership) แนวคิดการสร้างฐานอ านาจทางการเมือง และแนวคิดระบบอุปถัมถ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 งานศึกษาของ เทพศักดิ์ (2562) เรื่อง "การเข้าสู่อ านาจทางการเมืองของนายกพัทยา" เป็นการศึกษา
ปัจจัยของการเข้าสู่อ านาจทางการเมืองของนายกเมืองพัทยา โดยเป็นการศึกษาวิจัยในเชิง คุณภาพ ซึ่งอิทธิล
ผลการเข้าสู่อ านาจมากที่สุด คือ ปัจจัยในด้านระบบอุปถัมภ์ รองลงมาคือปัจจัยด้านการสื่อสารทางการเมือง 
หรือการจัดเวทีปราศรัย การแจกเงิน ตัวบุคคล นโยบาย และการบริจาคเงินแก่สาธารณะ วิธีทั้งหมดนี้เป็นการ
เข้าสู่อ านาจทางการเมืองด้วยการเชื่อมโยงกับระบบอุปถัมภ์กับชาวบ้านในพ้ืนที่  
 งานศึกษาของ ธีรพงศ์ พรหมวิชัย , รตา อนุตตรังกูร , นันทิยา สัตยวาที (2564) เรื่อง "การรักษา
ฐานอ านาจทางการเมืองของกลุ่มการเมืองในต าบลหนองเต่า อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์" เป็นการวิจัย
เพื่อศึกษาปัจจัยและแนวโนมในการสร้างฐานอ านาจทางการเมือง ซึ่งการ ได้มาของสมาชิกกลุ่มการเมือง คือ 
ระบบอุปถัมภ์ โดยใช้เกี ่ยวโยงกันกับชาวบ้าน คนเก่าคนแก่ เป็นต้น โดยจะต้องได้ค าแนะน าผลักดันจาก
ชาวบ้านก่อน แล้วให้ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แล้วค่อยค่อยเลื่อนต าแหน่งเพื่อให้เป็นที่รู้จักในหมู่บ้าน
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ก่อน หลังนั้นจึงเป็นการเริ่มสร้างฐานอ านาจทางการเมืองโดยชอบธรรม ที่มีรากฐานจากการสร้างฐานอ านาจมา
จากการเป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน มาก่อน 
 งานศึกษาของ กรียงไกร เจริญผล , สถาพร แสงสุโพธิ์ (2565) เรื่อง "การได้ การใช้ และการรักษา
อ านาจทางการเมืองของนักการเมืองสีเขียวในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่" เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาการได้
อ านาจ การใช้อ านาจ และการรักษาอ านาจทางการเมืองของนักการเมืองสีเขียว โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ ่งอ านาจทางการเมืองของนักการเมืองสีเขียว มีที ่มาของอ านาจจากคุณลักษณะของ นักการเมือง 
ประกอบด้วย นักการเมืองจะต้องมีการศึกษาดี ผู้บริหารท้องถิ่นมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกเทศบาลต าบล 
มีทักษะการบริหาร 2 ด้าน ความสามารถในการวางแผนที่ยึดหลักการ และความสามารถในการท างานร่วมกัน 
รวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรม การใช้อ านาจของนักการเมืองสีเขียว ประกอบด้วย การบริหารการสนับสนุน การ
รักษาอ านาจของนักการเมืองสีเขียว ประกอบด้วย ผลงานดี นักการเมืองสีเขียวได้สร้างผลงานที่ดี จนเป็นที่
ยอมรับ ดังนั้น จึงมีความต่อเนื่องในการท างาน อยู่ในต าแหน่งทางการเมืองหลายสมัยติดต่อกันได้ก็เพราะปัจจัย
ระบบทาง คือ การเข้าสู่อ านาจ การใช้อ านาจ และการรักษาอ านาจที่ดี 
 งานศึกษาของ บุลภรณ์ เทวอนรัมย์ (2534) เรื ่อง "กลยุทธ์การรักษาฐานอ านาจทางการเมือง :
กรณีศึกษานายณัฏฐ์คเณศ วรไกรปัญญาพงศ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่อ าเภอสตึก จังหวัด
บุรีรัมย์" เป็นการวิจัยเพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาฐานอ านาจทางการเมืองและกลยุทธ์การรักษาฐาน
อ านาจทางการเมือง โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าคุณสมบัติส่วนตัวของ ผู้สมัคร ความสัมพันธ์เชิง
อุปถัมภ์ การสร้างภาพลักษณ์ทางการเมือง ฐานะทางเศรษฐกิจ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้นายณัฏฐ์คเณศ 
สามารถรักษาฐานอ านาจทางการเมืองได้ และ กลยุทธ์ที่ใช้รักษาฐานอ านาจ มีทั้งแบบเป็นทางการ  
 งานศึกษาของมงคล เกษประทุม (2552) เรื่อง "การสร้างฐานอ านาจทางการเมืองของนักการเมือง 
ท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอ ศีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย" เป็นการวิจัย
เพื่อศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการสร้างฐานอ านาจทางการเมืองและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างฐาน
อ านาจทางการเมืองของนักการเมืองท้องถิ่น โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จ าแนกออกเป็น 4ขั้นตอน คือ ก่อน
รับสมัครเลือกตั้ง ขั้นตอนระหว่างรับสมัคร จากนั้นขั้นตอนระหว่างด ารงต าแหน่ง และขั้นตอนสุดท้ายการ
เตรียมความพร้อมในการสมัครรับเลือกตั้งครั้งใหม่ และปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างฐานอ านาจ คือ ปัจจัยด้า น
เครือญาติ ด้านครอบครัว เพ่ือน ผู้อุปถัมถ์และปัจจัยด้านเงินทุน เป็นต้น 
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การทบทวนเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 แสดงพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดล าพูน 
 
ตารางที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบการด ารงต าแหน่งของผู้น าท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองล าพูน 

ชื่อ - สกุล ด ารงต าแหน่ง วาระการ 
ด ารงต าแหน่ง 

ปี พ.ศ. 

1. นายอนุสรณ์ วงศ์วรรณ นายก อบจ.ล าพูน 1 สมัย 20 ม.ค. 64 - ปัจจุบัน 

2. นายณัฐวุฒิ อุประโจง นายก อบต.หนองหนาม 1 สมัย 20 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 
3. นายจรูญ ค าปันนา นายก ทต.ศรีบัวบาน 1 สมัย พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

4. นายวัชระ เทพวรรณ์ นายก ทต.มะเขือแจ้ 1 สมัย 5 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

5. นายสอน อินทร์แก้ว นายก ทต.บ้านกลาง 1 สมัย 28 มี.ค. 65 - ปัจจุบัน 
6. นางสาวสิริมาพร รัตนภูมิสิริ นายก ทต.เวียงยอง 1 สมัย 4 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

7. พันเอก คะนอง กันทะสัก นายก ทต.ป่าสัก 1 สมัย 11 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 
8. พันตรีชนินทร พุฒิเศรษฐ์ นายก ทต.เหมืองจี้ 1 สมัย 17 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

9. นางสาวพรรณี กันทะ นายก ทต.ท่าเชียงทอง 1 สมัย 17 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

10. นายมนัสน์ หม่องต๊ะ นายก ทต.บ้านแป้น 1 สมัย 18 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 
11. ว่าที่ร้อยเอก ปาลพล ตาปิง นายก ทต.ต้นธง 1 สมัย 20 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

12. นายเอนก มหาเกียรติคุณ นายก ทต.ริมปิง 1 สมัย 11 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

13. นายดุสิต ยาชะวันนา นายก ทต.ประตูป่า 1 สมัย 17 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 
14. นายอนันท์ ธนันชัย นายก ทต.หนองช้างคืน 1 สมัย 30 มิ.ย. 64 - ปัจจุบัน 

15. นายกิติพัฒน์ ธนินภิตินันท์ นายก ทต.อุโมงค์ 1 สมัย 20 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

16. นายอมร สุรินธรรม นายก ทต.เหมืองง่า 1 สมัย 4 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 
17. นายประภัสร์ ภู่เจริญ นายก ทม.ล าพูน 6 สมัย 22 พ.ย. 38 - 11 พ.ย. 42 
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25 ธ.ค. 42 - 24 ธ.ค. 46 
1 ก.พ. 47 -  31 ม.ค. 51 
9 มี.ค. 51 -  2555 
2555 – 1 ก.พ. 64 
11 พ.ค. 64 - ปัจจุบัน 

(ข้อมูลจาก : เทศบาลเมืองล าพูน ณ เดือนธันวาคม 2565) 
 

กรอบแนวคิด  
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) และข้อมูลจากภาคสนาม ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยรายละเอียดดังนี้ 
 1.รูปแบบการวิจัย  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  
 1.1.ข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูลโดยแบ่งเนื้อหาการสัมภาษณ์ ดังนี้  
 -  มีปัจจัยใดบ้างหรือเหตุผลใดที่ส่งผลให้นายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ด ารงอยู่อย่างต่อเนื่องและยาวนาน 
 - วิธีการด ารงฐานอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ตลอดจน ปัจจัยอื่นๆ 
 1.2. ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากข้อมูลเอกสาร เช่น แผนพัฒนาเทศบาล เทศบัญญัติ แผนด าเนินงานประจ าป ี
เพ่ือให้ทราบถึงการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการรักษาอ านาจของนายกเทศมนตรี 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาฐานอ านาจทาง
การเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูนมาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน 
1. ปัจจัย ด้านการเมือง การเป็นที่รู้จักของ 
2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มต่างๆ 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล 

วิธีการรักษาอ านาจทางการเมืองของ
นายกเทศมนตรีเมืองล าพูน 
1. การสร้างภาพลักษณ์ 
2. ภูมิหลังทางสังคม 
3. การเป็นที่รู้จัก 
4. น านโยบายการบริหารจัดการมาพัฒนา 
 

การรักษาอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ในช่วงปี พ.ศ. 2538 – 2566 
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 2. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 การเก็บข้อมูลได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคคลหรือตัวแทนโดยด าเนินการเลือกผู้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ดังนี้ นายกเทศมนตรีเมืองล าพูน , ข้าราชการประจ า จ านวน 3 คน , คณะผู้บริหารเทศบาล จ านวน 
2 คน , คู่แข่งทางการเมือง จ านวน 1 คน ตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองล าพูน แบ่งเป็น 3 เขต เขตละ 10 
คน รวม 30 คน รวมถึงผู้วิจัยได้คัดเลือก กลุ่มผู้น าที่เป็นทางการ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข ประธานชุมชน เป็น
ต้น และไม่เป็นทางการ เช่น กลุ่มอาชีพท าโคม กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ เป็นต้น รวมเป็น 5 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียง 
 3.1 แบบสัมภาษณ์ ข้อมูลทั่วไป  
      3.2. ค าถามเชิงลึกเก่ียวกับค าถามวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.1. เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวกับน โยบายหรือผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการที่
ส่งผลต่อการรักษาฐานอ านาจ  
 4.2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ประกอบกับเอกสาร  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงการค้นคว้าเอกสาร ที่ได้จากการเก็บ
รวมรวมเสร็จแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา ดังนี้  
 5.1. การแยกข้อมูล โดยแยกออกเป็นกลุ่ม  
 5.2. การจัดหมวดหมู่ข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยต่อการด ารงต าแหน่งอย่างต่อเนื่องยาวนาน ,ปัจจัยและ
วิธีการด ารงฐานอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ตลอดจนปัจจัยอื่นๆ 
 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาเขียนรายงานในเชิงพรรณนา เพื่อแสดงผลการวิจัยในเรื่องการ
รักษาอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ในช่วงปี พ.ศ. 2538 - 2566 
 
ผลการวิจัย  
 ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการรักษาอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรี
เมืองล าพูน ในช่วงปี พ.ศ. 2538 – 2566 พบว่า 
 จากที่ได้ท าการศึกษา มีประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด ารงต าแหน่งทางการเมืองของ
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง คือ นายกมีความเข้าใจถึงปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของประชาชนในพื้น เพ่ือ
น ามาพัฒนาบ้างเมือง สามารถเข้าถึงประชาชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จนท าให้ประชาชนซาบซึ้งน ้าใจนายก 
ท าให้ประชาชนไม่เคยค านึงถึงการเลือกนายกคนใหม่ ประชากรส่วนใหญ่ของเมืองล าพูนเป็นผู้สูงอายุ ท าให้
นายกสามารถดูแลผู้สูงอายุมาตั้งแต่แรก ซึ่งมีผู้สูงอายุเป็นฐานเสียงกลุ่มแรก ในด้านภูมิหลังครอบครัวเนื่องจาก
เดิมทีครอบครัวเคยอยู่ในแวดวงการเมือง ท าให้ครอบครัวได้ช่วยพัฒนาเมืองล าพูน เช่น การบริจาคที่ดิน การ
จัดตั้งศาลเจ้า เป็นต้น อีกท้ัง อาศัยความรู้ความสามารถที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมาพัฒนาเมืองล าพูน รวมถึงในด้าน
บุคลิกภาพ มีบุคลิกที่เป็นผู้น า และการเข้าหาประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนทุกคน สามารถที่จะ

521



ออกแบบนโยบายให้ตอบสนองกับกลุ่มบุคคล จึงท าให้ประชาชนเมืองล าพูนมีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ซึ่ง
ท าให้นายกเป็นที่รักของประชาชนทุกคน ทางคู่แข่งทางการเมืองกล่าวไว้ว่า ปัจจัยหลักๆของการด ารงต าแหน่ง
ของนายกก็คือการสร้างทีมงานที่ดีไว้ เหมือนกับสร้างฐานเสียงไว้ซึ่งท าให้ยังไงก็ต้องไม่แพ้ ทั้งยังมีการปรับผัง
คณะผู้บริหารอยู่ตลอดเวลาให้โดนตรงกับความต้องการของชาวบ้าน 2. ปัจจัยการด า รงฐานอ านาจทาง
การเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน 
 แบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ที่มีทุนทางสังคมด้าน
ชื่อเสียงวงศ์ตระกูล ซึ่งส่งเสริมบารมีของเฉพาะบุคคลที่มีเป็นองค์ประกอบสนับสนุนที่สามารถท าให้ผู้น าท้องถิ่น
ได้รับการเลือกตั ้งเข้ามาหลายสมัยและครองอ านาจทางการเมืองได้   และ 2.2 ปัจจัยการสนับสนุนจาก
ประชาชนและปัจจัยอื่น ๆ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ก่อนที่จะรับเข้ารับต าแหน่งผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีกลุ่มที่สนับสนุนหรือเป็นฐานเสียงให้กับผู้น า หรือขณะที่ด ารงต าแหน่ งอยู่ก็ตาม ท า
หน้าประสานงาน หาคะแนนเสียง โดยหัวคะแนนจะสร้างฐานเสียงให้กับผู้น า โดยนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง
ล าพูน มักจะสนับสนุนกลุ่มต่าง ๆในชุมชนอาทิ เช่น ผู้น าชุมชน ตัวแทนประชาชน ข้าราชการ คณะผู้บริหาร 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ กลุ่มอาชีพต่างๆในพื้นที่ บุคคลกลุ่ มนี้จะคล้อยตามผู้น าท้องถิ่น และให้การสนับสนุน
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ซึ ่งมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ ่งกันและกัน เช่น การจัดตั ้งกอง
การแพทย์ดูแลผู้พิการและผู้สูงอายุให้บริการประชาชนที่ต้องการใช้บริการในเรื่องของการแพทย์ การจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนกลุ่มต่าง ในการท ากิจกรรมของชุมชนในเทศกาลโคม และมีการตั้งงบประมาณจัดกิจกรรม
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ให้กับกลุ่มต่าง ๆเพื่อตอบแทนการสนับสนุนในแต่ละปี ซึ่งถือว่าเป็นอีกปัจจัยส าคัญใน
การรักษาอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน และ 3.วิธีด ารงฐานอ านาจทางการเมือง
ของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน ท าให้ผู้น าท้องถิ่นสามารถอยู่ในอ านาจทางการเมืองได้หลายสมัย มี 3 ประเด็น
ที่ส าคัญ ได้แก่ 3.1 การสร้างบุคลิกภาพ 
 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ได้ให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพและภาพจน์ของตนเองอย่างมาก
โดยไปในทิศทางเดียวกัน คือ เรื่องการสร้างบุคลิก ภาพพจน์ ผู้น าท้องถิ่นต้องมีจุดเด่นที่ท าให้ประชาชนตัดสินใจ
เลือกนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน เข้ามาพัฒนาท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นเรื่องเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
การเป็นผู้ที่มีจุดมุ่งหมายในการท างานมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาพ้ืนที่ ทั้งท่ีในปัจจุบันอดีตและอนาคต 3.2 การ
ประชาสัมพันธ์ตัวบุคคล นอกจากจะด าเนินการต่างๆ ที่ท าให้ประชาชนพึงพอใจในผลงานผู้น าท้องถิ่น พบว่าสิ่ง
ส าคัญอีกอย่างที่ประชาชนชื่นชอบและเป็นที่พึงพอใจไม่น้อยให้กับประชาชนในพื้นที่ ก็คือ การประชาสัมพันธ์
ผลงานกิจกรรมที่ได้ด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งมักจะอาศัยการประชาสัมพันธ์ผลงานของตนเองผ่านหน่วยงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นช่องทางที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างใกล้ชิดและไม่ต้องเสียงบประมาณ
ส่วนตัวในการประชาสัมพันธ์มีการประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายเสียง ของเทศบาลเมืองล าพูน 3.3 การเข้าร่วม
กิจกรรม เป็นที่ทราบกันดีว่า ท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นมีกิจกรรมที่ท าร่วมกับชุมชนประชาชน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้น าจะต้องอุทิศเวลาส่วนตัวเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ประเพณี ช่วยเหลือสังคม งานบุญ งานศพ ของ
ชุมชนหรือของต าบลไม่ว่าจะเป็นงานเล็กๆน้อยๆก็ต้องให้ความส าคัญหรือเชิญเป็นเกี ยรติในการร่วมกิจกรรม 
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งานประเพณีแต่ละชุมชนตามท้องถิ่นนั้นๆนอกจากนั้นนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน ความส าคัญกับ
ผู้สูงอายุ คนพิการ คือการจัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมผู้สูงอายุและผู้พิการ ทุกวันศุกร์สุดท้ายของเดือน ซึ่งใน
กิจกรรมจะมีกิจกรรมพบปะผู้บริหารร่วมด้วย รวมถึงในการอ านวยความสะดวกให้ได้รับการเข้าถึงการบริการ
ของภาครัฐ จัดบริการรถรับส่งผู้ ป่วย ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือประชาชนในพื้นที่ ที่ไม่สามารถไปยังโรงพยาบาล 
จัดให้มีรถบริการรับส่ง ตลอด 24 ชั่วโมง การพัฒนาแหล่งรายได้ให้กับชุมชนโดยการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 
วิสาหกิจชุมชน สนับสนุนด้านเกษตรกรรม น าชีพและรายได้มาสู่ท้องถิ่น การท ากิจกรรมต่างๆเหล่านี้เป็นผล
สะท้อนผลงานหรือภาพลักษณ์ ที่สร้างชื่อเสียง  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.ข้อเสนอแนะของผลการศึกษาวิจัย 
 จากการรักษาอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ได้อาศัย
ปัจจัยและวิธีการต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจทางการเมือง และความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มประโยชน์ต่างๆ 
คอยช่วยเหลือเกื้อกูลจนกลายเป็นเครือข่ายหรือฐานเสียงทางการเมืองภายใต้ระบบอุปถัมภ์ที่เป็นระยะเวลา
ยาวนาน ซึ่งอาจน ามาสู่การผูกขาดอ านาจทางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นและท าให้ลดโอกาสผู้ที่สนใจอยากเข้า
มาพัฒนาพื้นที่ในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการรักษาอ านาจทางการเมือง 
 2.2 ควรมีการศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการรักษาอ านาจทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเมืองล าพูน 
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การพัฒนาการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรมของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 2  โดยการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
learning development Social studies subject: Culture for Grade 8 students by organizing 

learning for change. (Transformative Learning) 
เบญจลักษ์  พงศ์พัชรศักดิ์ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  เรื่อง 
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 1 
ห้องเรียน รวมจ านวน 30 คน ที่ได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ วิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 การจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning)  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบทดลอง แผนการวิจัยใช้แบบ One Group Pretest-Posttest Design  
เครื่องมือในการวิจัย1) แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง  (Transformative Learning) 2) แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรม    
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ t-test for Dependent Sample 
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลง  
(Transformative Learning)  วิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม  มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: พัฒนาการเรียนรู้, รายวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, การจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 
 This research Aims to develop learning development Social studies subject: Culture for 
Grade 8 students by organizing learning for change. (Transformative Learning) 
 The samples used in this research were Grade 8 students from the University 
Demonstration School. Srinakharinwirot Prasarnmit (Secondary) Semester 1, Academic Year 2022, 
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by choosing specifically  the number of 1 classroom, totaling 30 people who received learning 
development. Social studies subject: Culture for Grade 8 students by organizing learning for 
change. (Transformative Learning) 
 This research is an experimental research. The research plan uses a One Group Pretest-
Posttest Design. Research tools: 1) Learning management plan for change (Transformative 
Learning) 2) Social studies learning achievement test subject: Culture  
Data analysis uses t-test for Dependent Sample statistics. 
 The results of the study indicated that: Grade 8 students who have been managed to 
learn for change (Transformative Learning) Social Studies, subject: Culture Have academic 
achievements in Social Studies, Religion and Culture. after school is higher than before 
statistically significant at the .01 level 
 
Keywords: Develop Learning, Social Studies, subject: Culture, Learning management for change 
 
บทน า  
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวเข้าสู่สังคมโลกในยุคศตวรรษท่ี21  ในฐานะของการเป็นพลเมืองโลกคง
ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าปัญหาและวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นบนโลกนี้ ในด้านต่างๆ อาทิเช่น การเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การศึกษา ตลอดจนความเข้าใจ และการปฏิบัติร่วมกันอย่างมีสามัญ
ส านึกร่วมนั้น ถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญของทุกคนที่จ าเป็น ต้องตระหนักรู้พร้อมต่อการปรับตัว เปลี่ยนแปลง และ
ก้าวผ่านสิ่งต่างๆ โดยอาศัยประสบการณ์ ทักษะชีวิต องค์ความรู้ สติ และมีวิจารณญาณมากพอจะรับมือต่อ การ
เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว อีกทั้งในภาวะการณ์ที่ไม่ปกติ ของการระบาด ไวรัส COVID ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งแรง
กระเพ่ือมของการเปลี่ยนที่ส าคัญของการปรับตัวของผู้คน ที่จะต้องมีความเตรียมพร้อมที่จะรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆที่ไม่คาดฝันที่จะเข้ามาในชีวิตนั้นมากยิ่งขึ้น และตั้งค าถามว่า “ตัวเรา” ใน
ฐานะของการพลเมืองโลกปัจจุบัน จะมีความพร้อมรวมถึงวิธีการรับมอืต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ
ที่จะเข้ามาในชีวิตอย่างไรให้สมดุล มั่นคง และยั่งยืน แน่นอนว่า ผู้คนในฐานะของการเป็นพลเมืองโลกปัจจุบัน 
นั้นจ าเป็นจะต้องมี “ความรู้” เพ่ือ “พร้อม” ต่อการ ก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงต่างๆของโลกปัจุบัน 
 ตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้มีกรอบแนวทางการพัฒนาการ
เรียนรู้ สมถรรถนะท่ีส าคัญผู้เรียนไว้ดังนี้ 

1) ความสามารถในการสื่อสาร 
2) ความสามารถในการคิด 
3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 
4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
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5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 

 ความมุ่งหวังของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่อยากให้ผู้เรียนได้รับนั้น
คือมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียน เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพซึ่งตลอด
ระยะเวลาที่สภาวะการณ์อันไม่ปกติเกิดขึ้นนั้น ระบบการศึกษาของสังคมโลกและสังคมไทยก็ได้ จ าเป็นจะต้อง
มีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงวิธีการรูปแบบของ แนวทางการพัฒนาเรียนการสอน ตลอดจนแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือให้สอดรับและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และเพ่ือให้การขับเคลื่อนทางการศึกษาในสังคม
โลกและสังคมไทยนั้นสามารถก้าวผ่านและพัฒนาการเรียนรู้ต่อไปได้ อย่างมั่นคงและยั่งยืน  การมองเป้าหมาย
การเรียนรู้และทักษะที่ส าคัญทางการเรียนรู้ ในยุคศตวรรษที่ 21 อาทิ เช่น ทักษะความรู้ทักษะความคิดทักษะ
การใช้เทคโนโลยี และทักษะชีวิตยังคงถือว่า มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนจะเป็นต้องน าทักษะ
ดังกล่าวที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้น ามาสู่แนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้สอดรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆน าสู่การพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ให้เกิดขึ้นจริงอย่างเป็ นรูปธรรมซึ่งแนว
ทางการพัฒนาการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง จะด าเนินให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได้นั้นจ าเป็น
จะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งในความเชื่อมุมมองไปจนถึงการ
เปลี่ยนแปลงสู่ การปฏิบัติที่สะท้อน ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนทั้งในเชิงความรู้วิธีการเรียนรู้การ
ได้มาซึ่งความรู้ การรับผิดชอบ ต่อการเรียนรู้ของตนด้วย ตลอดกว่า 2 ปี ที่ผ่านมา ในช่วงการระบาดของ โรค
ไวรัสโคโรน่า (Covid 19) นั้นเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนต้องมีวิธีการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลง
ไป ท าให้ต้องเรียนรู้ผ่านระบบ (On-line) มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นมี
หลากหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น ปัญหาผลการเรียนที่ต ่าลง ปัญหาเรื่องการปรับตัวทางการเรียน การปรับตัวเข้า
กับสภาพการเรียนรู้ใหม่ ขาดทักษะทางการคิด ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต ่าลง ซึ่งมีผลต่อการ
พัฒนาการและต่อยอดทางความรู้ของผู้เรียนที่จะต้องต่อยอดทางความรู้ในระดับที่สู่งขึ้นต่อไปนั้นเอง ซึ่งใน
รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เองก็พบถึงปัญหาของการที่ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ต ่าลง
เรื่อยๆ ภายในโรงเรียนที่ผู้วิจัยด าเนินการสอนอยู่ด้วยเช่นกันและมองเห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงน ามาสู่การ
พยายามหาแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวขึ้น อาทิ เช่น หาแนวทางจัดการเรียนรู้ใหม่ๆ เทคนิคและวิธีการ
เรียนรู้ต่างๆ ฯลฯ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ให้สูงขึ้น 
 ซึ่งผู้วิจัยเองสนใจ แนวทางทางการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ตามแนวทางของ Mezirow (2012). 
Learning to think like an adult: Core concepts of Transformation Theory.) ว่าเป็นแนวทางการ
เรียนรู้และวิธีการจัดการเรียนรู้ อีกรูปแบบหนึ่งสามารถน ามาสู่การพัฒนาการเรียนรู้ตลอดพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ให้เกิดข้ึนไปกับผู้เรียนได้ 
 แนวทางเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ของ Mezirow มี 4 แบบด้วยกัน ได้แก่  
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 1) โดยการใคร่ครวญ พิจารณากรอบอ้างอิงที่มีอยู่ (Elaborating Existing Frames of Reference)
 2) โดยการเรียนรู้กรอบอ้างอิงใหม่ (Learning New Frames of Reference) 
 3) โดยการเปลี่ยนแปลงมุมมอง (Transforming Points of View)  
 4) โดยการเปลี่ยนแปลงจิตนิสัย (Transforming Points of View) การเปลี่ยนแปลงแนวทางท่ีถือว่า
อยู่ในส่วนที่ลึกที่สุด คือ การใคร่ครวญพิจารณากรอบอ้างอิงที่มีอยู่และการเรียนรู้กรอบอ้างอิงใหม่ 
           ซ่ึง Mezirow ได้น าเสนอ กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง(Transformative Learning) 
ทั้งหมด 10 ขั้น ดังนี้ 
 1. การให้ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์ท่ีต่างไปจากมุมมองเดิมของตนเอง 
 2. การตรวจสอบความรู้สึกของตนเองเกี่ยวความกลัว ความโกรธ ความรู้สึกผิดและความละอายใจ 
 3. การประเมินสมมติฐานเชิงวิพากษ์ 
 4. การตระหนักว่าตนเองและบุคคลอื่นๆมีการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดในท านองเดียวกัน 
 5. การส ารวจ ค้นหาทางเลือกของบทบาท ความสัมพันธ์และแนวปฏิบัติใหม่ 
 6. การวางแผนปฏิบัติการ  
 7. การศึกษาหาความรู้ และทักษะเพ่ือการด าเนินการตามแผน  
 8. การทดลองปฏิบัติตามแผน  
 9. การสร้างความสามารถและความเชื่อมั่นในตนเองตามบทบาทใหม่และความสัมพันธ์ใหม่ 
 10. การบูรณาการจนเป็นวิถีด าเนินชีวิตใหม่ของตนเองอย่างเป็นหนึ่งเดียว  
 จากสภาวการณ์และปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่น าแนวทางการเรียนรู้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ตามแนวคิดของ Mezirow น าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการเรียนรู้รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้ความสามารถ 
ของนักเรียนที่เกิดจากผลทางการเรียนในวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรม ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งวัดได้จากคะแนนในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา 
ศาสนา และ วัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรม จ านวน 30 ข้อ โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นตามหลักของ เบนจามิน เอส บลูม 
โดยการสร้างตารางวิเคราะห์ลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสติปัญญา 
ซึ่งประกอบด้วย   
 1.1 ความรู้ความจ า ประกอบด้วย ความรู้ความจ าที่ เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง เรื่องราว หรือ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยได้จัดท าข้อสอบในด้าน ความรู้ความจ า ให้นักเรียนได้ท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ออกแบบทดสอบ จ านวน 6 ข้อ 
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 1.2 ความเข้าใจ ประกอบด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับการแปลความหมาย การตีความ และการขยาย
ความตามสภาวการณ์ได้ตรงตามความหมายที่มีความสอดคล้องตรงตามบริบทของสังคมในปัจจุบันได้อย่าง
สมเหตุสมผล โดยได้จัดท าข้อสอบในด้าน ความเข้าใจ ให้นักเรียนได้ท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ออกแบบทดสอบ จ านวน 8 ข้อ 
 1.3 การน าไปใช้ ประกอบด้วย ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน โดยการน าประสบการณ์ใหม่ ที่ได้รับมาแก้ปัญหานั้นๆ ได้ส าเร็จ โดยได้จัดท าข้อสอบในด้าน การ
น าไปใช้ ให้นักเรียนได้ท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง
วัฒนธรรม ออกแบบทดสอบ จ านวน 8 ข้อ 
 1.4 การวิเคราะห์ ประกอบด้วย ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ด้วยวิธีการแยกแยะได้ ถึง
ความส าคัญ ความสัมพันธ์และหลักการ ด้วยกรณีตัวอย่าง หรือเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลและ
สอดคล้องกับบริบทในขอบเขตสังคมนั้น ๆ โดยได้จัดท าข้อสอบในด้าน การวิเคราะห์ ให้นักเรียนได้ท าแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ออกแบบทดสอบ จ านวน 8 ข้อ 
 2. การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือก้าวข้ามวิธีการแสวงหาความรู้ที่ให้
ความส าคัญเฉพาะตัวเนื้อหาและ กระบวนการเรียนรู้แบบเดิม โดยเปลี่ยนแปลงให้เห็นถึงเป้าหมายและคุณค่า
ของการพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่าง ซึ่งการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ในงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
จัดท าแผนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง เป็นจ านวน 4 แผน 8 คาบเรียน ผ่านกระบวนการการเรียนรู้เพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 10 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่1 : การให้ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์ที่ต่างไปจากมุมมองเดิมของตนเอง (Disorienting 
Dilemma) ด้วยวิธีการ ตั้งค าถาม  กระตุ้นทางความคิด การยกตัวอย่างของสถานการณ์ ภาพ หรือ คลิปวีโดโอ
เพ่ือตั้งค าถามและกระตุ้นทางความคิด 
 ขั้นที่2 : การตรวจสอบความรู้สึกของตนเองเกี่ยวความกลัว ความโกรธ ความรู้สึกผิดและความ 
ละอายใจ (Self-examination with Feelings of Fear, Anger, Guilt or Shame) ด้วยวิธีการตั้งค าถาม และ
ให้สะท้อนมุมมองทางความคิดและความรู้สึก 
 ขั้นที่3 : การประเมินสมมติฐานเชิงวิพากษ์ (Critical Assessment of Assumption) ด้วยวิธีการ
หยิบยกค าถามหรือสถานสถานการณ์ ต่างๆ ให้ประเมินและสะท้อนความคิด 
 ขั้นที่4 : การตระหนักว่าตนเองและบุคคลอ่ืนๆมีการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดในท านองเดียวกัน 
(Recognition that one’s Discontent and Process of Transformation are Share) ด้วยวิธีการ สะท้อน
ทางความคิดร่วมกัน และแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดระหว่างกัน 
 ขั้นที่5 : การส ารวจ ค้นหาทางเลือกของบทบาท ความสัมพันธ์และแนวปฏิบัติใหม่ (Exploration of 
Options for New Roles’ Relationships and Actions) ด้วยวิธีการ ส ารวจ สืบค้น จากประเด็นที่ก าหนดให้
ด้วยค าสั่งกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น ใบงาน ใบกิจกรรม ค าสั่งกิจกรรม ทั้งในรูปแบบเดี่ยว และกลุ่ม 
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 ขั้นที่6 : การวางแผนปฏิบัติการ (Planning a Course of Action) ด้วยวิธีการ วางแผนการจัดการ
ตาม ค าสั่งกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น ใบงาน ใบกิจกรรม ค าสั่งกิจกรรม ทั้งในรูปแบบเดี่ยว และกลุ่ม 
 ขั้นที่7 : การศึกษาหาความรู้ และทักษะเพ่ือการด าเนินการตามแผน (Acquiring Knowledge and 
Skills for Implementing one’s Plan)  ด้วยวิธีการ ศึกษาหาความรู้ และทักษะ เพื่อการด าเนินการตามแผน 
จากค าสั่งกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น ใบงาน ใบกิจกรรม ค าสั่งกิจกรรม ทั้งในรูปแบบเดี่ยว และกลุ่ม 
 ขั้นที8่ : การทดลองปฏิบัติตามแผน (Provisional Trying of New Roles) ด้วยวิธีการ ด าเนินการ
ปฏิบัติตามแผนการตาม ค าสั่งกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น ใบงาน ใบกิจกรรม ค าสั่งกิจกรรม ทั้งใน
รูปแบบเดี่ยว และกลุ่ม 
 ขั้นที่9 : การสร้างความสามารถและความเชื่อมั่นในตนเองตามบทบาทใหม่และความสัมพันธ์ใหม่
(Building Competence and Self-confidence in New Roles and Relationships) ด้วยวิธีการ สะท้อน
ความคิดจากประเด็นค าถาม โดยให้ร่วมสะท้อนความคิดและความรู้สึกถึงบทบาทของตนเองในมุมมองและ
บทบาทความสัมพันธ์ใหม่ๆผ่านการเรียนรู้ที่ผ่านมา 
 ขั้นที่10 : การบูรณาการจนเป็นวิถีด าเนินชีวิตใหม่ของตนเองอย่างเป็นหนึ่งเดียว (Reintegration 
Into one’s Life on the Basis of Conditions Dictated by One’s New Perspectives) ด้วยวิธีการ น า
แนวคิดใหม่ของตนเองในมุมมองและบทบาทความสัมพันธ์ใหม่ๆ ผ่านการเรียนรู้ที่ผ่าน มาบรูณาการเป็น
ความคิดรวบยอดหรือความรู้ใหม่ๆให้กับตนเอง 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น    ได้แก่  การจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
 ตัวแปรตาม   ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเรื่อง 
วัฒนธรรม 
 
กรอบแนวคิด  
               ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

การจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
(Transformative Learning) 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้รายวิชาสังคมศึกษา          
ศาสนา และวัฒนธรม เรื่อง วัฒนธรรม 
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สมมติฐานการวิจัย  
 นักเรียนที่ได้รับการการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทร วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565  จ านวน  90 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทร วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 1 
ห้องเรียน รวมจ านวน  30 คน 
 ระยะเวลาในการศึกษาและท าวิจัย เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ จ านวน 8 คาบเรียน คาบเรียน ละ 45
นาที ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ 
 1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) วิชาสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 (จ านวน 4 แผน /8 คาบเรียน) 
 2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม (แบบตัวเลือกปรนัย 4 
ตัวเลือกจ านวน 30 ข้อ)  
 การด าเนินการทดลองตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1 ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคม
ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และบันทึกผลการสอนไว้เป็นคะแนน
สอบก่อนเรียน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2 ด า เนิ นการทดลองสอน ตามแผนการจัดกิ จกรรมการเรียนรู้ เ พ่ื อการเปลี่ ยนแปลง 
(Transformative Learning) วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้เวลาในการท าวิจัย 8 คาบเรียน คาบละ 45 นาที  
 3 หลังจากการเสร็จสิ้นการทดลอง ท าการทดสอบหลังเรียน (Posttest) ครั้งโดยใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา เรื่องวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นข้อสอบชุด
เดิมอีกครั้ง 
 4 ตรวจผลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเรื่อง 
วัฒนธรรม ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
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 การวิเคราะห์ผล 
 ศึกษาผลการพัฒนาการการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  เรื่อง วัฒนธรรม ของ
นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  โดยการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning)โดยใช้
สถิติ t-test แบบ Dependent Sample 
 
ผลการวิจัย  
           ผลการพัฒนาการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) โดยใช้สถิติ t-test 
แบบ Dependent Sample 
 
ตารางที่ 2: ผลการพัฒนาการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  โดยการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning)   

 
การทดสอบ 

 
n 

 

X  

 
SD 

 
t 

 
P 

 
ก่อนเรียน Pre-test 30 12.90 1.87 

15.13** 0.00 
หลังเรียน post-test 30 17. 87 2.54 

.000 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่ได้รับการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาผลการพัฒนาการการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรร เรื่อง วัฒนธรรม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) ผล
จากการศึกษาวิจัยได้ดังนี ้
 การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของเมซิโรว์ (Mezirow) ถือได้ว่าเป็นอีกรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ อีก
รูปแบบวิธีการหนึ่ง ที่สามารถจะสามารถได้เกิดการพัฒนาทางความรู้และผลสัมฤทธิทางการเรียนตลอดจน
ความคิดให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ผ่านรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างโอกาสให้ผู้เรียน ได้เผชิญกับวิกฤตการณ์ที่
ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิม ของตน เกิดการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ สนทนาเชิงวิพากษ์  จนน าไปสู่การ
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เรียนรู้สิ่งใหม่ ผ่านรูปแบบของการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของ เมซิโรว์ (Mezirow) 10 ขั้น นักเรียน
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) วิชาสังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวัฒนธรรม 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทียมจันทร์ 
พาณิชย์ผลินไชย (2559) การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง : การจัดการเรียนรู้ด้านการผลิตครู  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ก่อนการท าการทดลอง ควรท าความเข้าใจร่วมกันกับนักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน
ก่อนการด าเนินการสอน 
 2. ควรน าการจัดการจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) รายวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ไปเป็นโมเดลและน าไปปรับ 
ใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆต่อไป 
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การพิจารณาสินเชื่อโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น กรณีศึกษาบริษัทสินเชื่อ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กรรณิกา ลี้คง¹ และ ชยากานต์ บ ารุงบุตร² 

¹คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, kannika.leek@bumail.net 

²คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบันที่มีหลายๆธุรกิจหรือประชาชนทั่วไปต่างมีการกู้เงินเพื่อต่อยอดธุรกิจหรือการใช้สอยในการ
ซื้อบ้าน รถ หรือสถานการณ์ต่างๆจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน ทั้งนี้ช่วง 2 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้
ประสบปัญหาของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลให้เกิดการค้างช าระหนี้และเกิดหนี้เสียขึ้นเป็นจ านวนมาก ดังนั้น
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในศึกษาการพิจารณาการให้สินเชื่อของบริษัทกรณีศึกษา ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ป้องกันการเกิดหนี้เสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) และการให้คะแนน (Factor Rating Methods) โดยพบว่ามีปัจจัยในการให้บริการสินเชื่อ คือ 
ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ ปัจจัยความสามารถในการช าระหนี้ ปัจจัยทุน ปัจจัยหลักประกัน และปัจจัย
ด้านเงื่อนไข ซึ่งผลการศึกษาพบว่าผู้วิเคราะห์สินเชื่อให้ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ 
0.36 ปัจจัยด้านหลักประกัน 0.24 ปัจจัยด้านเงื่อนไข 0.24 ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ขอสินเชื่อ 0.08 และปัจจัย
ด้านทุน 0.07  
 
ค าส าคัญ: การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ, การน ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์, การให้คะแนน 
 
บทน า 
 จาก 2 ปีที่ผ่านด้านครัวเรือนมีการเติบโตที่ชะลอตัวลงเนื่องจากประชาชนด้านครัวเรือนให้ความสนใจ
ในการก่อหนี้ก่อใหญ่ที่ลดลง แต่กลับหันไปสนใจใช้บริการด้านบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลที่มากขึ้น ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าจากไตรมาส 2/2566 มีหนี้เสีย (Special Mention Loan : SM) อยู่ที่ 4.75 แสนล้านบาท เป็นหนี้ที่
เกิดจากการกู้ซื้อรถยนต์อยู่ที่ 2 แสนล้านบาท หนี้ส าหรับการกู้ซื้อบ้านอยู่ที่ 1.3 แสนล้านบาท และการกู้เงิน
ของสินเชื่อสินเชื่อส่วนบุคคลอยู่ที่ 8.6 หมื่นล้านบาท ดังนี้ผู้วิจัยจึงได้น ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์และ
การให้คะแนนเพื่อปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อและล าดับค่าความส าคัญของแต่ละปัจจัย 
 
จุดประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการพิจารณาให้บริการสินเชื่อ 
 2. เพ่ือวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญต่างๆ ของปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาให้บริการสินเชื่อ 
 3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพิจารณาสินเชื่ออย่างเป็นระบบให้กับบริษัทสินเชื่อ 
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วรรณกรรมและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาปัจจัยในการพิจารณาสินเชื่อพบว่างานของ คุณชุดาภา ผิวเผือก (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย: ได้ท าการศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบ
และระดับความส าคัญของปัจจัยหรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์แห่งประเทศไทย จ านวน 
400 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการค านวณหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย และ
วิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื ่อมีทั ้งหมด 30 
องค์ประกอบเมื่อผ่านการวิเคราะห์และสกัดออกเป็นปัจจัยแล้วท าให้เหลือเพียง 10 องค์ประกอบได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการช าระหนี้ ประกอบด้วย สัดส่วนการขายลูกค้ารายใหญ่ สัดส่วนการซื้อกับผู้ขายรายใหญ่ 
สถานประกอบการดูกรรมสิทธิ์ ยอดขายของกิจการ ต้นทุนหรือยอดขาย ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
ยอดหนี้รวมของกิจการ และทรัพย์สินรวมของกิจการ ด้านหลักประกัน กรรมสิทธิ์ในหลักประกัน ปละมูลค่า
ของหลักประกัน ด้านสภาวะเศรษฐกิจ ประกอบด้วย พื้นที่ประกอบการที่มีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติหรือไม่ 
เงื่อนไขหรือข้อก าหนดทางกฎหมายที่ต้องมีการอนุญาตหรือควบคุม และใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ด้าน
ทุน ประกอบด้วย แหล่งที่มาของเงินทุน สัดส่วนหนี้สินของทุน และความสามารถในการวางแผนจัดสรรเงินทุน 
ด้านคุณสมบัติของผู้กู้ ประกอบด้วย ความเป็นมาของกิจการ อายุของผู้บริหาร ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน 
วงเงินสินเชื่อที่มีในปัจจุบัน และการศึกษาในเรื่องระดับความส าคัญขององค์ประกอบ พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยหรือองค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย ที่มากที่สุดคือด้านหลักประกัน รองลงมาคือด้านความสามารถในการช าระหนี้ และด้านสภาวะ
เศรษฐกิจ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ถูก
น าเสนอครั้งแรกโดย Dr.Thomas Saaty ในปี 1980  เป็นเทคนิคหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ 
โดยเป็นเทคนิคที่ใช้การแบ่งองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ในรูปของแผนภูมิตามล าดับชั้นแล้วมีการ
ให้ ค่าน ้าหนักของแต่ละองค์ประกอบแล้วน ามาค านวณค่าน ้าหนัก เพื่อน าไปสู่ค่าล าดับความส าคัญของแต่ละ
ทางเลือกว่าทางเลือกใดมีค่าสูงสุดแล้วน ามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งมีโครงสร้างเลียนแบบกระบวกการคิดของ
มนุษย์ ซึ่งขั้นตอนการท าคือ ขั้นตอนที่ 1 การจัดโครงสร้างล าดับขั้นของการตัดสินใจ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับชั้นมีโครงสร้างกระบวนการเลียนแบบความคิดของมนุษย์ โดยที่แต่ละชั้นขึ้นอยู่กับปัญหาโดยแต่ล ะ
ชั้นจะประกอบไปด้วยเกณฑ์ต่างๆ ดังภาพ 1 
 
 

ภาพที่ 1: โครงสร้างแผนภูมิล าดับชั้นของการตัดสินใจ (Saaty, 1980) 
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ชั้นที่1 : ปัญหาหรือเป้าหมาย 

 

ชั้นที่2 : เกณฑ์หลักที่ใช้ตัดสินใจ 

 

ชั้นที่3 : เกณฑ์รองที่ใช้ตัดสินใจ 

 

ชั้นที่4 : ทางเลือก 

  

ขั้นตอนที่ 2 จะเป็นการเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้น และน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ( Pair 

Wise Comparison) ซึ่งจะต้องน าไปเปรียบเทียบเพ่ือท าการก าหนดค่าน ้าหนักความส าคัญระหว่างเกณฑ์เป็นคู่ ๆ 

ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1: เกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบให้ความส าคัญเชิงคู่ (Saaty,1980) 

 

 หลังจากที่ได้ท าขั้นตอนการเปรียบเทียบที่ให้ความส าคัญเชิงคู่แล้ว จากนั้นก็ท าการค านวณค่าน ้าหนัก

โดยใช้สมการทางด้านคณิตศาสตร์ เพ่ือทดสอบผลที่ได้มาจากข้ันตอนที่ 2 ว่ามีความสอดคล้องกับเหตุผลหรือไม่ 

ซึ่งการค านวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) เพื่อหาความสอดคล้องของค่าของ

ปัจจัย 

ระดับน ้าหนัก

ของความส าคัญ 
ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคัญเท่ากัน ทั้ง 2 เกณฑ์ส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่าๆ กัน 

3 ส าคัญกว่าปานกลาง ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑห์นึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

5 ส าคัญมากกว่า ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑห์นึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ในระดับมาก 

7 ส าคัญมากกว่าท่ีสุด ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑห์นึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

9 ส าคัญสูงสุด ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑห์นึ่งส าคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ในระดับสูงสุด 

2,4,6,8   อยู่ระหว่างระดับท่ีได้อธิบายข้างตน้ 

ปัญหา/เป้าหมาย 

เกณฑ ์1 เกณฑ ์2 เกณฑ ์n 

เกณฑ ์1 เกณฑ ์2 เกณฑ ์n 

ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก n 
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 2. วิธีการให้คะแนนแต่ละปัจจัย (Factor Rating Method) เป็นวิธีเพ่ือหาแนวทางท่ีใช้ท าการประเมิน

ค่าในการตัดสินใจ ของท าเลที่ตั้ง โดยในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยปัจจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และปัจจัย

ที่ใช้ในการเลือกแต่ละปัจจัยจะท าให้ได้น ้าหนักความส าคัญที่แตกต่างกัน คือต้องพิจารณาว่าปัจจัยไหนที่มี

ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของกิจการมากที่สุด ซึ่ง Factor Rating Method เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุด 

เพราะปัจจัยที่มีความหลากหลายทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 

ปัญหาของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ จะเก่ียวข้องกับการอนุมัติสินเชื่อโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้นและวิธีการ

ให้คะแนนปัจจัย กรณีศึกษาบริษัทสินเชื่อ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

กรอบแนวคิด 

 

ใช้เทคนิค AHP 

และ 

Factor Rating Method 

 

 
 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาของกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ แผนกวิเคราะห์สินเชื่อ โดยขอบเขตใน
การศึกษา คือบริษัทสินเชื่อขนาดกลาง  
 1. วิธีเก็บข้อมูล การศึกษากระบวนการพิจารณาสินเชื่อและเก็บข้อมูลจาก แผนกวิเคราะห์สินเชื่อ 
 2. ประชากร คือ พนักงานแผนวิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งมีจ านวน 5 คน 
 3. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 4 คน คือบุคคลที่เข้ามาขอสินเชื่อ 
 4. สถานที่ คือ บริษัทที่ให้บริการด้านสินเชื่อ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 5. ขอบเขตระยะเวลา การด าเนินงานในการท าวิจัยครั้งนี้คือ 5 เดือน ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2566 ถึง 31 
ธันวาคม 2566  
 
  

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ

ปัจจัยด้านความสามารถในการชำระหนี้

ปัจจัยด้านทุน 

ปัจจัยด้านหลักประกัน 

ปัจจัยด้านเงื่อนไข 

การอนุมัติให้สินเชื่อ 
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ผลการวิจัย 
 หลังจากได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งก็คือเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อแล้วนั้น จะน า
ข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ตามกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 
ตารางที่ 2: ตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละปัจจัย 

Criterion 
ลักษณะของผู้

ขอสินเชื่อ 

ความสามารถช าระ

หนี้ 
ทุน หลักประกัน เงื่อนไข 

ลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ 1 1/3 1 1/3 1/3 

ความสามารถช าระหนี้ 3 1 3 3 2 

ทุน 1 1/3 1 1/4 1/7 

หลักประกัน 3 1/3 4 1 2 

เงื่อนไข 3 1/2 7 1/2 1 

 
 ช่องที่มีพ้ืนที่สีเทาเข้มจะเป็นค่าตัวเลขท่ีได้มาจากการเก็บข้อมูล โดยช่องที่มีสีขาวจะเป็นค่าที่ผู้ท าวิจัย

น ามาใส่เอง โดยที่ค่าจะเป็นการใส่ส่วนกลับของเกณฑ์ที่ได้จับคู่เหมือนกัน และแนวนอนทแยงมุมพื้นที่สีเท่า

อ่อนจะเป็นเลข 1 เท่านั้น เนื่องจากเป็นจุดที่แต่ละปัจจัยเปรียบเทียบกับตัวเองมันเอง และท าการค านวณหา

ผลรวมค่าทุกตัวที่ได้ในแต่ละปัจจัยในแนวตั้ง ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3: ผลรวมแต่ละคอลัมน์ของตารางเมตริกซ์ของแต่ละปัจจัย 

Criterion 
ลักษณะของผู้

ขอสินเชื่อ 

ความสามารถช าระ

หนี้ 
ทุน หลักประกัน เงื่อนไข 

ลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ 1.00 0.33 1.00 0.33 0.33 

ความสามารถช าระหนี้ 3.00 1.00 3.00 3.00 2.00 

ทุน 1.00 0.33 1.00 0.25 0.14 

หลักประกัน 3.00 0.33 4.00 1.00 2.00 

เงื่อนไข 3.00 0.50 7.00 0.50 1.00 

ผลรวมแนวตั้ง 11.00 2.50 16.00 5.08 5.48 

 ท าการค านวณเวกเตอร์ที่มีลักษณะเฉพาะ (Eigenvector) โดยที่เริ่มจากการน าค่าที่ได้จากผลรวม

แนวตั้งของแต่ละแถว น าไปหารค่าในแต่ละตัวในแนวตั้ง จากนั้นจึงหาผลรวมในแนวนอนและหาค่าเฉลี่ยใน
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แนวนอนตามล าดับ โดยในการหาค่าเฉลี่ยจะหารจ านวนของปัจจัยที่พิจารณาในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งการศึกษา

ในครั้งนี้ใช้ทั้งหมด 5 ปัจจัย ค่าที่จะได้คือ Eigenvector ซึ่งจะได้ค่าตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4: การค านวณค่า Eigenvector ของแต่ละปัจจัย 

ปัจจัย 

ลักษณะ

ของผู้ขอ

สินเชื่อ 

ความสามารถ

ช าระหนี้ 
ทุน หลักประกัน เงื่อนไข 

ผลรวม

แนวนอน 
ค่าเฉลี่ย 

ลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ 0.09 0.13 0.06 0.07 0.06 0.41 0.083 

ความสามารถช าระหนี้ 0.27 0.40 0.19 0.59 0.37 1.82 0.363 

ทุน 0.09 0.13 0.06 0.05 0.03 0.36 0.072 

หลักประกัน 0.27 0.13 0.25 0.20 0.37 1.22 0.244 

เงื่อนไข 0.27 0.20 0.44 0.10 0.18 1.19 0.238 

ผลรวมแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

 

 ค่า Eigenvector ที่ได้จากตารางที่ 4 จะเป็นค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจัย ซึ่งสามารถสรุปความส าคัญ

และค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจัยแสดงตามตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5: การสรุปค่าน ้าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย 

ปัจจัย ค่าน ้าหนัก ล าดับความส าคัญ 

ลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ 0.083 4 

ความสามารถช าระหนี้ 0.363 1 

ทุน 0.072 5 

หลักประกัน 0.244 2 

เงื่อนไข 0.238 3 

  

 การตรวจสอบหาความสอดคล้องของแต่ละปัจจัย (Consistency Ratio: C.R.) เพื ่อน าไปดูค่า 

Eigenvector ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 และน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ ถ้าค่า C.R. น้อย

กว่าหรือเท่ากับ 0.1 แสดงว่าค่าของปัจจัยมีความสอดคล้องกันแล้ว สามารถน าค่า Eigenvector ไปใช้เป็นค่า

น ้าหนักได้ แต่ในทางกลับกันถ้าค่า C.R. มากกว่า 0.1 แสดงว่าปัจจัยไม่มีความสอดคล้องกัน ซึ่งจากการค านวณ

ค่า C.R. ได้อยู่ที่ 0.09821 
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 จากการที่ผู้วิจัยได้จัดท าการวิเคราะห์ผลค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจัยแล้วนั้น ขั้นตอนต่อมาคือวิธีการให้

คะแนนปัจจัย (The Factor Rating Method) โดยจะเป็นการให้คะแนนผู้ขอสินเชื่อแต่ละคนโดยพิจารณาแต่

ละปัจจัย แล้ท าการหาผลรวมของการน าค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจัยคูณด้วยค่าคะแนนขอผู้ที่มาขอสินเชื่อ

ตามแต่ละปัจจัย ซึ่งจะได้เป็นผลลัพธ์คะแนนรวมตามตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6: สรุปค่าน ้าหนักความส าคัญของผู้ที่มาขอสินเชื่อในแต่ละปัจจัย 

ปัจจัย/ผู้ขอสินเชื่อ ค่าน ้าหนัก ผู้ขอสินเชื่อ 1 ผู้ขอสินเชื่อ 2 ผู้ขอสินเชื่อ 3 ผู้ขอสินเชื่อ 4 

ลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ 0.083 80 80 82 74 

ความสามารถช าระหนี้ 0.363 68 64 76 56 

ทุน 0.072 88 60 66 52 

หลักประกัน 0.244 68 74 62 62 

เงื่อนไข 0.238 54 62 68 64 

คะแนนรวม  67.10 67.00 70.46 60.57 

 

อภิปรายผล 

 ตามผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักของความส าคัญในแต่ละปัจจัยโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับ

ชั้น สามารถจัดล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 : แผนภูมิการสรุปค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจัย 

 

 
  

ลักษณะของผู้ขอสนิเช่ือ, 
0.08

ความสามารถช าระหนี้, 
0.36

ทุน, 0.07

หลักประกัน, 0.24

เงื่อนไข, 0.24
แผนภูมิการสรุปค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัย

ลักษณะของผู้ขอสนิเช่ือ ความสามารถช าระหนี้ ทุน หลักประกัน เงื่อนไข
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 ล าดับที่ 1 ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ ค่าน ้าหนัก 0.36 

 ล าดับที่ 2 ปัจจัยด้านหลักประกัน ค่าน ้าหนัก 0.24 

 ล าดับที่ 3 ปัจจัยด้านเงื่อนไข ค่าน ้าหนัก 0.24 

 ล าดับที่ 4 ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ขอสินเชื่อ ค่าน ้าหนัก 0.08 

 ล าดับที่ 5 ปัจจัยด้านทุน ค่าน ้าหนัก 0.07 

 ด้านผลการศึกษาการคัดเลือกผู้ขอสินเชื่อโดยวิธีการให้คะแนนปัจจัย (The Factor Rating Method) 

นั้น ได้ผลตามนี้คือ ผู้ขอสินเชื่อ 1 ได้ 67.10 ผู้ขอสินเชื่อ 2 ได้ 67.00  ผู้ขอสินเชื่อ 3 ได้ 70.46 ผู้ขอสินเชื่อ 4 

ได้ 60.57 ซึ่งแสดงผลตามภาพท่ี 3 ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 : กราฟการสรุปค่าน ้าหนักเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อ 

 
 

 หากพิจารณาตามเกณฑ์อนุมัติสินเชื่อที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญของบริษัทกรณีศึกษาที่ให้คะแนนการอนุมตัิ

สิ้นชื่ออยู่ที่ 70 คะแนนจาก 100 คะแนน ดังนั้นจะสามารถจัดล าดับการอนุมัติสินเชื่อจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

 ล าดับที่ 1 ผู้ขอสินเชื่อ 3 ค่าคะนนคือ 70.4 อยู่ในเกณฑ์ท่ีผ่านการอนุมัติสินเชื่อ 

 ล าดับที่ 2 ผู้ขอสินเชื่อ 1 ค่าคะนนคือ 67.1 ไม่อยู่ในเกณฑ์การให้สินเชื่อ 

 ล าดับที่ 3 ผู้ขอสินเชื่อ 2 ค่าคะนนคือ 67.0 ไม่อยู่ในเกณฑ์การให้สินเชื่อ 

 ล าดับที่ 4 ผู้ขอสินเชื่อ 4 ค่าคะนนคือ 60.5 ไม่อยู่ในเกณฑ์การให้สินเชื่อ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เห็นได้ว่าผู้วิเคราะห์สินเชื่อให้ความส าคัญแก่ความสามารถในการช าระ

หนี้กับผู้ที่มาขอใช้บริการสินเชื่อเป็นล าดับที่ 1 ดังนั้นผู้ที่มาขอสินเชื่อควรมีประวัติที่แสดงกับผู้ที่ให้บริการ

สินเชื่อเห็นถึงความสามารถในการช าระหนี้ได้  

67.1% 66.9%

70.4%

60.5%

54%

56%

58%

60%

62%

64%

66%

68%

70%

72%

ผูข้อสนิเชื่อ 1 ผูข้อสนิเชื่อ 2 ผูข้อสนิเชื่อ 3 ผูข้อสนิเชื่อ 4

กราฟการส รุปค่าน า้หนักเกณฑ์การอนุมัติ
สินเ ช่ือ

542



 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการพิจารณาสินเชื่อเฉพาะบริษัทเดียว หากมีการศึกษาวิจัยอ่ืน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อในอนาคต อาจต้องมีการพิจารณาปัจจัยในด้านอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจาก

ปัจจัยที่ได้ท าการศึกษามา  
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สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
Digital Competency of School Administrators Under the Secondary Educational Service 

Area Office Bangkok 1 
นายสรวิศ เสริมพล1 และ ปทุมพร เปียถนอม2 

1สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 6514470095@rumail.ru.ac.th 
2คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, patumphorn@rumail.ru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มี
ต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1  โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 357 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Cohen, Manion and Morrison และท าการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.855 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่   
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Multiple 
Comparison Method)  ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของครู ที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2) ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ     ราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ครู สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่ อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะดิจิทัล, ผู้บริหารสถานศึกษา, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 This survey aims to study and compare teachers’ opinions towards digital literacy of 
educational administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 whom 
were classified by their educational qualification, working experience, and the sizes of educational 
institutes. 357 in-service teachers in public schools under the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 1 in academic year 2023 were selected to participate in the study. Data were 
collected via questionnaires which were 5 rating scale. The data was computed with the Item 
Objective Congruence index. The result of total mean score was at 0.80 - 1.00. The reliability of the 
questionnaire was at 0.855. The data were analyzed using SPSS to calculate frequency distribution, 
percentages, means, standard deviations, T-score, One-way Anova, and Scheffe’s post hoc 
comparison method. 
 The findings of the study: 
 1. The overall and individual aspects of educational administrators’ situational leadership 
under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 are at high level. 
 2. In-service teachers in public schools under the Secondary Educational Service Area Office 
Bangkok 1 who have different educational qualifications and working experiences tend to have 
different opinions towards the digital literacy of educational administrators under Bangkok 
Metropolitan Administration in both overall and individual aspects with no differences. 
 3. For In-service teachers in public schools under the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 1 who work in different sizes of educational institutes, there was a statistically 
significant difference in both overall and individual aspects at the 0.05 level. 
 
Keywords: digital literacy, educational administrators, the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 1 
 
บทน า  
 จากสถานการณ์โลกที่การแข่งขันทางเศรษฐกิจที่เข้มข้นขึ้น สังคมโลกเชื่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพไร้
พรมแดน แนวโน้มการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด และไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานเช่นที่ผ่านมา
อีกต่อไป หากแต่ได้หลอมรวมเข้ากับวิถีการด าเนินชีวิต และปฏิวัติโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การค้า  การบริการ การท างานของรัฐ และกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม การที่ประเทศ
ไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัลภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ก่อให้เกิดความท้าทายของประเทศในการวางแนวทางการ
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ด าเนินการด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ 
การพัฒนาก าลังคนให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ก าลังคนในช่วงวัยท างาน ให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดเพ่ือใช้ในการประกอบ
อาชีพ และพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา
สถานศึกษา ตลอดจนสร้างเสริมคุณค่าสารสนเทศให้แก่องค์การ (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562, หน้า 56) ดังนั้นประเทศไทยจึงมีการวางแผนปฏิรูปเพ่ือไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ซึ่ง
หมายถึงประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะมีเป้าหมาย
เพ่ิมขีดความสามารถการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูล
ข่าวสาร เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะเหมาะสมในการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
และปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานรวมถึงการให้การบริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, หน้า 23)  
 ครูและนักเรียนถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญที่ต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยระดับการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลในอนาคตส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 ระดับได้แก่ สมรรถนะดิจิทัลระดับ
ขั้นพ้ืนฐานคือการมีความสามารถขั้นพ้ืนฐานที่มีความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัลขั้นกลาง คือ มีความรู้
พ้ืนฐานร่วมกับมีทักษะในการจัดการความรู้พื้นฐานนั้นๆ และสมรรถนะดิจิทัลขั้นสูง คือ การน าความรู้พื้นฐาน
ร่วมกับทักษะไปประยุกต์ใช้การเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงานด้วย  ซึ่งในแต่ละระดับต้องมีสมรรถนะดิจิทัล
ที่จ าเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และการประยุกต์ใช้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2564, 
หน้า 68)  การขับเคลื่อน การบริหารคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ
บริบทของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี (Sheninger, 2014) จากการประเมินทักษะภาวะผู้น าดิจิทัล มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 1) 
การรู้ดิจิทัล โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหา การประเมิน การใช้ การแบ่งปันและการสรา้งสรรค์เนื้อหา 
2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยการสรา้งกลยุทธ์ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 3) การประชาสัมพันธ์ 
โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล สามารถเจริญเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัล 4) การแสดงตน
เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ในการสนับสนุนบุคลากรอย่างจริงจัง 5) การสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ดิจิทัลให้
บุคลากรน าไปปฏิบัติ 6) การปรับตัว การพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน   7) ความตระหนักในตนเอง 
สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 8) การรับรู้ทางวัฒนธรรม การสื่อสาร
และการมสี่วนรว่มในการปฏิบัติงานรว่มกัน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Sullivan, 2017)  
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ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทิศทาง
การศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการตัดสินใจและ สามารถวางแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์
สถานศึกษาให้เป็นที่รู้จักผ่านโซเชียลมีเดีย สามารถกระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา
และสามารถร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของ
สถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอดชีวิต 

จากความส าคัญของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 
1 เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาได้น าไปเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลทั้งการบริหารสถานศึกษาและด้านการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิม ทั้งรูปแบบวิธีการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้ ท า
ให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมีศักยภาพพร้อมในการแข่งขันและสร้างคุณค่าแก่
สถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 
 Competency หรือความสามารถเชิงสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของปัจเจกบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบ ท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามที่องค์กร
วางเป้าหมายไว้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ คุณลักษณะที่แสดงออกให้เห็นภายนอก ได้แก่ ความรู้ พฤติกรรม 
ที่แสดงออก ทักษะ และคุณลักษณะที่แฝงอยู่ภายใน เช่น ทัศนคติ ความเชื่อ ความฉลาดทางอารมณ์ ไอคิวและ
แรงจูงใจ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2560, หน้า 23)  ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของ
บุคคลที่แสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นต้องมี ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ โดยมีผลงานที่ได้มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือมีผลงานโดดเด่นกว่าบุคคล
อ่ืน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, หน้า 107)  
 2. ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล  
  สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ อิสระและ
มีจริยธรรม ได้แก่ การท างาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ การสร้างเนื้อหาและ
ความรู้  (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, หน้า 2) ความสามารถในการใช้ 
เข้าใจและสร้างสื่อดิจิทัล ที่จ าเป็นส าหรับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ใน
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การปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้ การพัฒนาตนเองและสร้างการมี ส่วนร่วมในสังคมได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัยและมีจริยธรรม (สุนันทนา กุศลประเสริฐ, 2565, หน้า 17) 
 3. องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
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1. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. ความรู้ดิจิทัล  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 
3. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. การสื่อสารดิจิทัล ✓  ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   

 
 3.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมี
วิสัยทัศน์ ด้านการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมแสดง
วิสัยทัศน์ สร้างเสริมให้บุคลากรใช้สื่อเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ สร้างเจตคติที่ดี แลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศและสร้างบรรยากาศการท างาน 
 3.2 ด้านความรู้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจ สามารถ
ใช้คอมพิวเตอร์ งานอินเทอร์เนต  มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือความม่ันคงได้ สามารถ
ใช้โปรแกรม ประมวลผลค า โปรแกรมตารางค านวณ การน าเสนองาน ใช้ดิจิทัลเพ่ือความปลอดภัย ใช้การ
ท างานแบบร่วมกันออนไลน์และใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  
 3.3 ด้านการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วม ในการวางแผนด้านการใช้เทคโนโลยี ใช้สื่อออนไลน์ในการวางแผนงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้สื่อเทคโนโลยีในการประสานงาน เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างเครือข่ายการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานศึกษา ใช้เครื่องมือดิจิทัลเป็น
เครื่องมือสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดท าสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เผยแพร่กลยุทธ์แล ะการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่างๆ ใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 
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 3.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูใช้
เทคโนโลยีออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลิตสื่อ นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างสรรค์นวัตกรรม  สนับสนุนห้องเรียน ห้องปฏิบัติการมีสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีแหล่งเรียนรู้และสืบค้นที่ทันสมัยเข้าถึงง่ายไว้บริการ
ผู้เรียน ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สนับสนุนการใช้แอปพลิเคชันบูรณาการกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเชื่อมโยงข้อมูล เผยแพร่ผลงานวิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
 
กรอบแนวคิด  
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ครูที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 แตกต่าง
กัน 
 

     ตัวแปรตาม 
สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

1) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  

2) ความรู้ดิจิทัล  

3) การสื่อสารดิจิทัล   

4) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

 

        ตัวแปรต้น 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. วุฒิการศึกษา 
    1.1 ปริญญาตรี 
    1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์ทำงาน 
    2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    2.2 5-10 ปี 
    2.3 มากกว่า 10 ปี 
3. ขนาดสถานศึกษา 
    3.1 ขนาดเล็ก-ขนาดกลาง 
    3.2 ขนาดใหญ ่
    3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและขนาดสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ความรู้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  จ านวน 39 ข้อ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  5 ระดับ ก าหนดตามแบบวัดโดยวิธี
ของ Likert (1992) 
 2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวและขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยแนบ QR Code ให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็น ผ่านทางระบบ Google 
Form มอบให้กับผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ทั้งหมดจ านวน 357 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
มาตรวจสอบ ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน าไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ท างานและขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test for Independent Sampies) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนก
ประสบการณ์การท างานและขนาดสถานศึกษา โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe's method) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   
                                                                                                                      (n = 357) 

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของครู 

 S.D. ระดับ 
1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  4.46 0.54 มาก 

2. ด้านการรู้ดิจิทัล  4.47 0.54 มาก 

3. ด้านการสื่อสารดิจิทัล 4.47 0.59 มาก 

4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 4.44 0.54 มาก 

รวม 4.46 0.49 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงว่าครูมีความคิดเห็นต่อต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.46) 
และเมื่อพิจารณา     เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการรู้ดิจิทัล และ ด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล ( x = 4.47) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ( x = 4.46) อยู่ในระดับมากและ
น้อยที่สุดคือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ( x = 4.44) อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 

 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

*p<.05 
  

 
สมรรถนะดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

วุฒิการศึกษา 

    t     p 
ปริญญาตรี 
(n = 209) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 148) 

   SD.   S.D. 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  4.43 0.56 4.52 0.50 -1.650 0.100 

2. ด้านการรู้ดิจิทัล  4.42 0.53 4.53 0.54 -1.814 0.071 
3. ด้านการสื่อสารดิจิทัล 4.46 0.60 4.50 0.57 -0.700 0.484 
4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 4.40 0.54 4.50 0.55 -1.798 0.073 

รวม 4.43 0.49 4.51 0.48 -1.660 0.098 
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 จากตารางที่ 3 แสดงว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน  

 
สมรรถนะดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน   

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 110) 

5-10 ปี 
(n = 174) 

มากกว่า 10 ปี 
(n = 73) 

 
F 

 
p 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  4.42 0.58 4.49 0.53 4.47 0.49 0.565 0.569 

2. ด้านการรู้ดิจิทัล  4.42 0.56 4.52 0.53 4.41 0.54 1.660 0.192 
3. ด้านการสื่อสารดิจิทัล 4.46 0.63 4.48 0.55 4.47 0.62 0.053 0.948 
4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 4.40 0.56 4.49 0.53 4.38 0.54 1.478 0.230 

รวม 4.43 0.53 4.50 0.48 4.43 0.45 0.874 0.418 
      *p<.05 
  
 จากตารางที่ 4 แสดงว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตาม ขนาดสถานศึกษา  

 
สมรรถนะดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา   
ขนาดเล็ก-กลาง 

(n = 84) 
ขนาดใหญ่ 
(n = 94) 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(n = 179) 

 
F 

 
p 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  4.28 0.64 4.43 0.51 4.57 0.48 8.683 0.000* 

2. ด้านการรู้ดิจิทัล  4.31 0.59 4.47 0.55 4.54 0.49 5.565 0.004* 
3. ด้านการสื่อสารดิจิทัล 4.27 0.65 4.41 0.61 4.60 0.51 10.187 0.000* 
4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 4.28 0.59 4.44 0.55 4.51 0.51 5.204 0.006* 

รวม 4.28 0.59 4.44 0.49 4.56 0.41 9.313 0.000* 

  *p<.05 
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 จากตารางที่ 5 แสดงว่าครูที่ท างานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อต่อสมรรถนะ
ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดย
ภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ 2-3 ปี 
ที่ผ่านมา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จัดการการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งผลให้สถานศึกษา มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ใน
สถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความตระหนัก
ถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ดิจิทัลไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษา มุ่งเน้น
นโยบายเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ โดยปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและตามครรลองกฎหมาย ใช้ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างปลอดภัย และถูกกฎหมาย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน และสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้เป็นสื่อดิจิทัลใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับการเรียนการสอน นอกจากนี้พฤติกรรมและการปฏิบัติตนของผู้บริหาร
สถานศึกษายังส่งผลต่อความคิดเห็นของครู  จึงท าให้สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เทิดศักดิ์ วิไลเกษม  (2566) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ พบว่า ภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐานะ บุญ
รอด และวสันต์ชัย กากแก้ว (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
 2. ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเป็นผู้ที่
มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ ความเข้าใจ มีความพร้อมต่อ
พัฒนาตนเอง สามารถสร้างและเข้าใจต่อเทคโนโลยีดิจิทัล และต่างต้องมีการปรับตัวให้สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูที่ท าการศึกษาหาความรู้ได้ตลอดเวลาทั้ง
ในระบบและนอกระบบการศึกษาเพ่ือน าความรู้เข้ามาพัฒนาสถานศึกษา ปัจจุบันเป็นยุคการศึกษาไร้พรมแดน
ครูสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดเวลาผ่านโลกดิจิทัล อีกทั้ งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีการอบรมและพัฒนา ศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุกมิติ โดยให้
ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ จึงมีการด าเนินการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพบุคคลในสังกัด
และมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพนอกจากนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทางการขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน ครูทุกคนมี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการบริหารสถานศึกษา ได้รับทราบและ
สร้างความเข้าใจนโยบายอย่างไว้วางใจและยอมรับในการปรับนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษาสู่การน าไป
บูรณาการในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราภรณ์ 
พวงส าเภา (2566) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มกรุงเทพตะวันออก
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีขนาดสถานศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน 
มีความสามารถในการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะสถานศึกษาแต่ละแห่ง ได้รับการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดการศึกษาโดยเฉลี่ยตามรายหัวจ านวนนักเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่จึงมีความพร้อมทางด้านสื่อ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและมีงบประมาณในการจัดสรรเพียงพอมากกว่าโรงเรียนที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงท า
ให้ครูที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฝนทิพย์ หาญชนะ (2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า  ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมที่
เสริมสร้างทักษะการรู้ดิจิทัลให้กับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือมีความสามารถในการประเมินค่า มีวิจารณญาณใน
การคัดสรรสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง เหมาะสม และสามารถเข้าถึงความรู้จาก
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบที่หลากหลาย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการรู้ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของด้านอ่ืนๆ  
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานต้นสังกัดในการพัฒนาและต่อยอด
สมรรถนะดิจิทัลให้กับผู้บริหารสถานศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย 
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044 
แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
Guidelines for personnel administration of school administrators  

Bangbowitthayakhom School in the Service Area Office Samut Prakan 
สรวิช อินเรือง1 และ ธดา สิทธิ์ธาดา2 

1สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, s65561802037@ssru.ac.th 
2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, thada.si@ssru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
บางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และ 2) เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3) 
ครูผู้สอน ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 97 คน ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ทุกข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านการ
วางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง  รองลงมาคือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ2) แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบาง
บ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหารต้องมีกลวิธีในการค้นหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงานเข้ามาร่วม
ปฏิบัติงาน 2) ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง ผู้บริหารจัดท าแผนอัตราก าลังให้สอดคล้อง
กับความต้องการของสถานศึกษา ต้องมีวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการก าลังคนกับภารกิจ
ของโรงเรียน 3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงาน ยึดหลักคุณธรรมมี
ความโปร่งใส่ และตรวจสอบได้ ประเมินที่หลากหลายมิติ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร  ผู้บริหารควรมีการ
ส่งเสริมเจตคติที่ดี เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือให้พัฒนา
ตนเอง 5) ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผู้บริหารต้องจัดการองค์กรให้ทันสมัยเพ่ือช่วย
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เพ่ิมประสิทธิภาพให้การท างาน เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้งานก็ช่วยท า
ให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารงานบุคคล, ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
Abstract 
 The purpose of this research was 1) to study the level of personnel administration of 
school administrators Bangbowitthayakhom School, Secondary Educational Service Area Office 
Samut Prakan, and 2) to propose personnel administration of school administrators guidelines for 
Bangbowitthayakhom School, Secondary Educational Service Area Office Samut Prakan, The 
samples were: 1) 1 director of educational institutions 2) 4 Deputy Director of the Educational 
Institutions and 3) 92 teaching teachers for the academic year 2023, There are 5 experts were 
highly qualified to provide important information. The research tool was a questionnaire and 
interview form Statistics used in quantitative data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. For qualitative data, content analysis was used.  
 The results of the research found that 1) the level of personnel management of 
educational institution administrators at Bang Bo Witthayakhom School Under the jurisdiction of 
the Samut Prakan Secondary Educational Service Area Office Overall, it is at a high level. When 
considering each aspect By sorting the average from highest to lowest, it was found that every 
item with a high average was in the area of workforce planning and position determination, 
followed by the area of recruitment and appointment. Personnel development aspect of 
promoting efficiency in government service, respectively. For the aspect with the least average 
value, namely performance evaluation and 2) personnel management guidelines of educational 
institution administrators at Bang Bo Witthayakhom School. Under the jurisdiction of the Samut 
Prakan Secondary Educational Service Area Office, there are 5 areas: 1) Recruitment and 
appointment. Executives must have strategies for finding knowledgeable people. Ability 
appropriate to the job joins in the work. 2) Personnel planning and position determination. 
Administrators prepare staffing plans to be in line with the needs of the educational institution. 
There must be a mission analysis and assessment of the manpower needs with the mission of 
the school. 3) Performance evaluation. Executives evaluate performance Adhere to the principles 
of ethics and transparency. and can be checked Evaluate a variety of dimensions 4) Personnel 
development Executives should promote good attitudes. Increase knowledge and abilities and 
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experience to personnel in educational institutions in order to develop themselves 5) promoting 
efficiency in government service Executives must modernize their organization to help increase 
work efficiency. It creates a good organizational culture. Including the use of technology to help 
make work more efficient than before. 
 
Keywords:  Personnel management/educational institution administrators 
 
บทน า  
 การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นเป้าหมายที่ประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติก าหนดไว้เพ่ือเป็น
กรอบการพัฒนาของโลก โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic 
growth) ความครอบคลุมทางสังคม (social inclusion) และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (environmental 
protection) โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) สามารถจัดกลุ่ม
ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่ 1) การพัฒนาคน (People) ให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหา
ความยากจน ความหิวโหย และลดความเหลื่อมล ้าในสังคม 2) สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการ
ปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศเพ่ือพลเมืองโลกรุ่นต่อไป 3) เศรษฐกิจและความมั่ง
คั่ง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชน  มีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ 4) สันติภาพและความ
ยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคมที่สงบสุข และไม่แบ่งแยก และ (5) ความเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ได้รับความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560 - 2579 ได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา
ของประเทศในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถทุกช่วงวัยให้เต็มตามศักยภาพ โดยการขับเคลื่อน
ภายใต้วิสัยทัศน์คนไทยทุกคนต้องเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถด าเนินชีวิต
อย่างมีความสุขตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงในโลก
ศตวรรษที่  21 จากผลการพัฒนาการศึกษาไทยที่ผ่านมา พบว่าคุณภาพการศึกษาทั้งด้านวิชาการและ
คุณลักษณะของผู้เรียนยังไม่น่าพึงพอใจ และทักษะของก าลังแรงงานยังไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการ อีกทั้งประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการสถานศึกษา และการจัดการ
ทรัพยากรและการเงินยังไม่ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนเพียงพอ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา โดยให้มีการปรับปรุงโครงสร้างและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษาให้มีเอกภาพสอดคล้องกับบริบทของ
พ้ืนที่และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษา ระบบการผลิตครู อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาให้ได้มาตรฐานระดับสากล รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนระบบบริหารงานบุคคลของ
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ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเป็นธรรม สร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น.จ) 
 กระทรวงศึกษาธิการ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและชี้ว่าการ
บริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญของโรงเรียนมุ่งส่งเสริมนักการศึกษาให้ท างานได้ดีขึ้นและบรรลุภารกิจของ
สถานศึกษาและด าเนินการได้อย่างคล่องตัวและเป็นอิสระใน ตามกฎหมายและข้อบังคับตามหลักธรรมาภิบาล 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้และความเชี่ยวชาญและมีขวัญก าลังใจ การ
ได้รับเกียรติจะน าไปสู่ความมั่นคงในอาชีพการงานและความก้าวหน้า ซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารจึงมีหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานบุคคล คือ การวางแผนอัตรา
ก าลังคนการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษา การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ จากภาระงานของการบริหารงาน
บุคคลเป็นงานที่ค่อนข้างซับซ้อนและมีความเกี่ยวข้องกับคน ท าให้ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ จิตวิทยา 
คุณธรรมจริยธรรม จารีตและวัฒนธรรมประกอบการพิจารณาด้วย ซึ่งปัญหาที่พบในด้านการบริหารบุคคล เช่น 
ปัญหาการก าหนดอัตราก าลัง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การโยกย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การพิจารณาด้านศักยภาพของข้าราชการครูไม่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของโรงเรียน 
การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การประเมินวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนขาด
บุคลากรที่ท าหน้าที่สนับสนุนการจัดการศึกษา เช่น เจ้าหน้าที่แนะแนว เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ  ฯลฯ  
(ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2565) 
 จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงเป็นแนวทางการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หากพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพที่ดียังเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจและ
ส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งยังส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอีกด้วย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของการบริหารงานบุคคล  
 วัชระ คณะทรง (2565 , น.13) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารต้องใช้  
ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน ความสามารถ การศึกษา และความรู้ใน
การปฏิบัติงาน โดยเป็นไปตามระเบียบแบบแผนที่ทางการได้ก าหนด ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
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 วิภาดา สารัมย์ (2565 , น.35) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง เป็นการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การบ ารุงรักษา 
การพัฒนาบุคลากร การด าเนินการทางวินัย ตลอดจนการให้พ้นจากราชการ 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง เป็นการด าเนินการต่างๆที่เกี่ยวกับบุคคลในองค์กร เพ่ือให้
บุคคลมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการขององค์กร โดยเริ่มจากการสรรหา คัดเลือก การ
พัฒนา การบ ารุงรักษา ตลอดจนการให้พ้นจากองค์กร เพ่ือให้องค์กรด าเนินตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล  
 วัชระ  คณะทรง (2565, น.16) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคลากร มีความส าคัญในการบริหารงาน
สถานศึกษา เป็นงาน ที่มุ่งเลือกสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีทัศนคติที่ดีเข้ามาท างาน 
ในสถานศึกษา รวมไปถึงการจัดให้มีการฝึกอบรมให้บุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการทางานให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารงานที่ดีนั้นย่อมขึ้นกับคุณภาพของบุคลากร การร่วมมือประสานงานร่วมกันของ
บุคลากร 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลมีความส าคัญมากในองค์กร การที่จะให้องค์กรส าเร็จผลที่ตั้งเป้าหมาย
ไว้นั้น ต้องมีคนที่มีความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ เหมาะสมและเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน ดังนั้นการ
บริหารงานบุคคลมคีวามส าคัญมากในองค์กร 
 หลักการบริหารงานบุคคล 
 สมบัติ บุตรแสนคม (2565, น.18) ได้เสนอหลักในการบริหารงานบุคคล เป็นแนวทางที่ท าให้ผู้บริหาร
สามารถบริหารงานโดย ยึดหลักความเสมอภาค ความสามารถ ความมั่ นคง ความเป็นธรรมทางการเมือง 
เสริมสร้างการพัฒนา ความยุติธรม โดยมีจุดประสงค์แน่ชัดในการบริหารงานโดยเน้นตัวบุคคลเป็นตัวชี้น าแนว
ทางการพัฒนาองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการและเกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด 
 สรุปได้ว่า หลักกการบริหารบุคคล เป็นแนวทางท่ีจะให้องค์กรได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมี
ศักยภาพเหมาะสมกับงาน เข้ามาท างานในองค์กรให้องค์กรนั้นประสบผลส าเร็จ โดยผู้บริหารในองค์กรต้องรู้จัก
ใช้คนให้ท างานเต็มก าลังความสามารถ ท าด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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กรอบแนวคิด 
  
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 128 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 97 คน มีข้ันตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. ผู้ วิจัยได้ก าหนดผู้ ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
2) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน และ 3) ครูผู้สอน จ านวน 92 คน 
 2. ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ รวมทั้งสิ้น 97 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) เพ่ือสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิ
การศึกษาสูงสุด และ 4) ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่ผู้วิจัย สร้างข้ึน จ านวน 37 ข้อ จ าแนกเป็นจ านวน 5 ด้าน 
 

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
2.ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
3.ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.ด้านการพัฒนาบุคลากร 
5.ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

แนวทางการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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 เก็บรวบรวมข้อมูล  
 1.  ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ถึงผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา และครูผู้สอนภายในสถานศึกษา แล้วนัดวันเก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถามไปให้
ด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ด้วยโปรแกรม google from และสร้าง QR Code  
 2.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พร้อมน าแบบสอบถามมาท าการลง
รหัสเพ่ือน าไปประเมินผลของข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 4. เก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ทั้งสิ้น 5 ท่าน 
 
ผลการวิจัย  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 97) 

ความถี่  ร้อยละ 

1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 
2. อายุ 
       ต ่ากว่า 30 ปี 
       30 – 40 ปี 
       41 – 50 ปี 
       51 – 60 ปี 

 
20 
77 
 

28 
52 
12 
5 

 
20.61 
79.39 

 
28.87 
53.60 
12.37 
5.16 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

     ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 97) 

ความถี่  ร้อยละ 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ 
        1 – 5 ปี 
        6 – 10 ปี 
       11 – 15 ปี 
       16 – 20 ปี 
       มากกว่า 20 ปี 

 
67 
30 
0 
 

17 
61 
9 
6 
4 

 
69.08 
30.92 
0.00 

 
17.52 
62.89 
9.27 
6.19 
4.13 

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 97 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 และเพศชาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.61 ตามล าดับ 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 53 .60 

รองลงมาคือ อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.37 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.37 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.16 ตามล าดับ วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 69.08 รองลงมาคือ 

ระดับปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.92 และระดับปริญญาเอก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.00 ตามล าดับ ประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์

ปฏิบัติหน้าที่ 6 – 10 ปี  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 62.89 รองลงมาคือ ประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ 1 - 5 ปี 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.52 ประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ 11 – 15 ปี  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.27 ประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ 16 – 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 และประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่

มากกว่า 20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.13 ตามล าดับ 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อ
วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวม 
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การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 97  
แปลผล 

  S.D.  

1. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
2. ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 

4.43 
4.45 

0.73 
0.62 

มาก 
มาก 

3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
5. ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

4.22 
4.30 
4.25 

0.84 
0.81 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.33 0.75 มาก 

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 0.75) และหากพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย พบว่า ทุกข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนด

ต าแหน่ง (  = 4.45, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (  = 4.43, S.D. = 0.73) 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (  = 4.30, S.D. = 0.81) และด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (  

= 4.25, S.D. = 0.75) ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(  = 4.22, S.D. = 0.84) 

 

 ตอนที่ 3 แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ   
 แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  โดยการน าผลสรุปจาก การวิเคราะห์แบบสอบถามแนวทางการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ โดยสัมภาษณ์ตามตัวแปรรวมทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ น าไปสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) กับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารสถานศึกษา โดยมีประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 10 ปี จ านวน 5 ท่านใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือหา แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
บางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สรุปได้ดังต่อไปนี้ แบบสัมภาษณ์
จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้บริหารต้องจัดการองค์กรให้ทันสมัยเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้การท างาน เป็นการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้งานก็ช่วยท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม สิ่ง
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เหล่านี้ เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องมีวิสัยทัศน์ ในการจัดการ และเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้
องค์กรพัฒนาได้ไกล และบุคลากรเองก็จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ได้ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  และได้
น าเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ซ่ึงมีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
วางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง รองลงมาคือ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งได้เห็นว่า การบริหารงานบุคลากรนั้นเป็นหัวใจส าคัญของการ
บริหารงานในสถานศึกษา ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานหน่วยใด ถ้าการบริหารงานบุคคลบกพร่อง หน่วยงานนั้นๆจะเจริญก้าวหน้าได้โดยยากหรือไม่ประบ
สบผลส าเร็จที่ตั้งไว้ เพราะงานทุกชนิดจะได้ผลดีหรือผลเสียก็อยู่ที่บุคคลที่รับผิดชอบหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
งานไปท าถ้าบุคคลที่รับงานไปท าขาดขวัญก าลังใจหย่อนสมรรถภาพ งานมักจะบกพร่องหรือขาดประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผู้บริหารที่ดีจะต้องบริหารงานบุคคลให้ได้ผลดีและได้รับความส าเร็จ ในการท าให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือ
กันท างานเพ่ือให้บรรลุไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ ศศิวิมล คนเสงี่ยม (2563) ได้
ท าการศึกษา การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครนายกสภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก่ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง มีการวิเคราะห์ภารกิจและความ
ต้องการก าลังคนของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีการเสนอความต้องการอัตราก าลัง การ
ดำ  เนินการ แต่งตั้ง การย้ายและการโอนข้าราชการครู ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
มีการแจ้งระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินการ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารับทราบ ด้านวินัยและ
การรักษาวินัย มีการประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโทษทางวินัยของข้าราชการครูและ บุคลากรทางการ
ศึกษา ด้านการออกจากราชการ มีการติดตามผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด เหตุกับสถานศึกษาของตน 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการก าหนดหลักเกณฑ์การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินผล
และติดตามการท างานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ควรน าแนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่ควรพัฒนา ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง 2) ด้านการวางแผนอัตราก าลัง 3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และ 5) ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารต่อไป 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ น าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานตามขอบข่ายในสถานศึกษา
ที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
 3. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ควรน าแนวทางการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษา ไปจัดอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจการบริหารงานบุคคล แก่ผู้บริหารสถานศึกษาก่อน

ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
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แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง 

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
Development guidelines Human Relations Skills of School Administrators of 

Rayongpanyanukul School in Rayong of Special Education Bureau 
อัจฉราภรณ์ จันทวงค์1 และ ธดา สิทธิ์ธาดา2 

1สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, s65561802046@ssru.ac.th 
2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, thada.si@ssru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล 
จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูลจังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน 2) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน และ 3) ครูสายปฏิบัติการสอน
ภายในสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 71 คน รวมทั้งสิ้น 76 คน ได้มาโดยวิธีหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางการประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ปฎิบัติหน้าที่อย่างน้อย 10 ปี และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารด้านทักษะการบริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและหากพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านการจูงใจ รองลงมา
อยู่ในระดับมาก คือ ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ทักษะด้านการบริหารความ
ขัดแย้ง และทักษะด้านการเข้าใจผู้อ่ืน ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านการเข้าใจผู้อื่น 2) 
แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า ด้านการจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ด้านการสื่อสารในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้
เป้าหมายที่ชัดเจน โดยผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ด้านการท างานเป็นทีม ให้ผู้บริหารสามารถรวบรวม
บุคลากรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและสามารถท างานโดยเกื้อหนุนกันได้ ด้านการบริหารความขัดแย้ง เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถจัดการปัญหาเล็กๆ ในระยะเวลารวดเร็ว สามารถด าเนินงานได้อย่างไม่ติดขัดและด้านการ

570



เข้าใจผู้อ่ืน ให้มีความเข้าใจผู้อ่ืนมากยิ่งขึ้น เพ่ือท าให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ตลอดจนสามารถสร้างมาตรฐานที่สูงขึ้น      
 
ค าส าคัญ: ทักษะมนุษยสัมพันธ์, ผู้บริหารโรงเรียน 
 
Abstract 
 This research has the objectives 1) to study the level of interpersonal skills of 
administrators at Rayong Panyanukul School, Rayong Province, under the Office of Special 
Education Administration 2) to present guidelines for developing the interpersonal skills of 
administrators at Rayong Panyanukul School, Rayong Province. Under the Office of Special 
Education Administration The sample group included 1) the director of the educational 
institution, 1 person, 2) the deputy director of the educational institution, 4 people, and 3) 
teachers in teaching practice within the educational institution. For the academic year 2023, 
there were 71 students, a total of 76 people, obtained by finding the sample size using the 
sample size estimation table of Krejci and Morgan. Experts were experts who provided 
important information in the interviews, consisting of educational institution administrators 
with at least 10 years of experience performing duties and 5 people with administrative 
expertise in educational institution administration skills. The research instrument was 
questionnaire and interview form Statistics used in quantitative data analysis include 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. For qualitative data, content analysis 
was used. 
 Research has found that 1) the interpersonal skills of the management personnel of 
the Panyanukul School in Luoyong Province, under the Special Education Management 
Office. There are 5 aspects in total, and the overall level is very high. If ranked in descending 
order by the average, the average is the highest. Motivational skills, followed by 
organizational communication skills, team collaboration skills, and conflict management 
skills. 2) A guide for the development of interpersonal skills among school administrators at 
Luo Yong Panyanukul School Luo Yong Province, a subsidiary of the Special Education 
Management Office, has found that motivating personnel in the organization to work 
effectively and achieve organizational goals. Communicate within the organization. Enable 
individuals within the organization to understand clear goals through visionary managers. 
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Work collaboratively as a team. Enable managers to work together and support each other in 
conflict management, so that they can solve problems. 
 
Keywords: Human Relations Skills / School Administrators 
 
บทน า 
 การหมุนเวียนเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างรวดเร็ว “ระบบการศึกษา” ซึ่งถือเป็นระบบในการ
เตรียมก าลังคนเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ก็ต้องปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทว่าการจะท าให้เด็กมี
ทักษะศตวรรษที่ 21 ได้ “ผู้บริหารสถานศึกษา” ต้องมีทักษะสมรรถนะเสริมการเรียนรู้ของครูผู้สอนร่วมด้วย
เพราะผู้อ านวยการโรงเรียน มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาครู พัฒนาเด็ก ทักษะที่
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาครู พัฒนาเด็ก มีอยู่ 5 ทักษะ  ดังนี้ 1) 
ผู้บริหารต้องปรับตัว 2) ทักษะในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนในห้องเรียน 3) ทักษะการเป็นผู้น าทาง
วิชาการ 4) ทักษะศึกษาห้องเรียน และ 5) การเป็นโค้ชชิ่ง (Coaching) ฉะนั้น ต่อให้มีนโยบายใหม่เข้ามาใหม่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญสิ่งที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และต้องรู้จักสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ให้ได้
อย่างเหมาะสม (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา , 2566) นอกจากนี้เป้าหมายหลักของการพัฒนา
การศึกษาของประเทศ คือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคทักษะแห่งอนาคตที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนให้เป็นเด็กยุคใหม่ที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 
หรือเด็กมาตรฐานสากล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาและตื่นตัวให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ต้องเป็นผู้มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง 
มุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ต้องมีความเป็นผู้น าที่มีสมรรถนะสูง คือมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะและคุณลักษณะที่ จ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานให้ประสบ
ความส าเร็จ (อติกาญจน์ ศรีสังข์, 2564) 
 ผู้บริหารหรือผู้น าหรือผู้จัดองค์การ หรือหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงาน 
ราชการหรือเอกชนก็ตาม ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารหรือผู้น านั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ และคุณลักษณะด้าน
ความสามารถในการบริหารผู้บริหารโรงเรียนในอนาคต จ าเป็นต้องมีการวางแผนร่วมกันกับบุคลากรทางการ
ศึกษาที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการสื่อสารในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึ้น ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหาร เนื่องจากพฤติกรรมด้านมนุษสัมพันธ์ ประกอบด้วย การเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อ่ืน และ
การเข้าใจสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ส าหรับผู้บริหารที่สามารถน ามาใช้ในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานภายในสถานศึกษาเพ่ือความส าเร็จ กล่าวได้ว่า นักบริหารที่ประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัย
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ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีคือ การมีบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในที่ดี  การมีทักษะในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้คน มีจิตวิทยาในการบริหาร รวมถึงบทบาทหน้าที่และลักษณะงานที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบอยู่ 
เพ่ือที่จะส่งผลให้การท างานในหน้าที่ของหน่วยงานองค์กรอย่างเป็นสุขและเจริญก้าวหน้า 
 จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษขึ้นเพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาระดับ
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูลจังหวัด
ระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใช้การประเมินตรวจสอบว่าระดับทักษะมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับใดและน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลนั้นควรมี
แนวทางอย่างไร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ ปัทมา ประทุม
สุวรรณ (2562, น. 18) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมที่ผู้บริหาร
ร่วมกับบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนร่วมกันวางแผนการจัดองค์การ โดยใชเทคนิคการจูงใจ การบังคับ
บัญชา เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาและสุนิสา สงัดศรี (2565, น. 38) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่ม บุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เป็นผู้น าทางความคิด การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ และการสร้างแรงจูงใจ โดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ ที่จะท าให้องค์กรสามารถด าเนิน
กิจการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
 ความหมายของทักษะมนุษยสัมพันธ์ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของทักษะมนุษยสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ สุริยา ทองยัง (2558, น. 9) กล่าว
ว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและรู้จักใช้คนให้ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ 
จิรนันท์ ขุนทอง (2564, น. 12) กล่าวว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จูงใจให้ผู้ร่วมงานร่วมมือปฏิบัติงานเต็มความสามารถและเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ในทีมงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กร  
 แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์สัมพันธ์ 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์สัมพันธ์ไว้ดังนี้  Elton Mayo 1945 
(อ้างอิงใน นิรชา สายสังข์, 2561) ได้ให้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือเพ่ือนร่วมงาน
และ Abraham Maslow 1943 (อ้างถึงใน นิมาลีกี ใบสะเม๊าะ, 2564) ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล        
จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัด
ระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใช้กรอบในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 93 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  บุคลากรโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง           
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 76 คน ประจ าปีการศึกษา 2566 มีข้ันตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. ผู้ วิ จั ย ได้ ก าหนดผู้ ให้ ข้ อมูล  ประกอบด้ วย  1) ผู้ อ านวยการสถานศึกษา จ านวน  1 คน 
2) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน และ 3) ครูสายงานการสอน จ านวน 71 คน 
 2. ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น บุคลากรโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัด
ระยอง ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รวมทั้งสิ้น 76 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling)  

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร 
1) ทักษะด้านการเข้าใจผู้อ่ืน 
2) ทักษะด้านการสร้างการจูงใจ 
3) ทักษะด้านการบริหารความความขัดแย้ง 
4) ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
5) ทักษะด้านสื่อสารในองค์กร 

แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยอง              
ปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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 3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อ านวยสถานศึกษา จ านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 
คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน รวม 5 คน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการบริหาร
การศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 
 3.1 ประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 10 ปี 
 3.2 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารสถานศึกษา 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) สถานภาพส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แนว
ทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล 
จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารเชิงลึก (in-depth interview) 
และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของ

ผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

     ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 76) 

ความถี่  ร้อยละ 

1.  เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
29 
47 

 
38.20 
61.80 

2.  อายุ 
       ต ่ากว่า 30 ปี 
       30 – 40  ปี 
       41 – 50  ปี 
       51 – 60  ปี 

 
23 
42 
 10 
 1 

 
30.30 
55.30 
 13.20 
 1.20 
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3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
4.  สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 
       ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
       รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
       ครูผู้สอน 

 
67 
 9 
 
1 
4 
71 

 
88.20 
 11.80 

 
1.20 
 5.26 
 93.54 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษย

สัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 

76 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 และเพศชาย จ านวน 29 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.20 ตามล าดับ อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี จ านวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาคือ อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 อายุ 41-50 ปี 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ วุฒิ

การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 

88.20 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดับ สถานภาพการด ารง

ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 93.54 รองลงมาคือ 

รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 และผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ 

 ตอนที่  2 แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล           
จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษเศษ โดยภาพรวม 

 
แนวทางในการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

ของผู้บริหาร 

n = 76  
แปลผล  S.D. 

1. ทักษะด้านการเข้าใจผู้อ่ืน 
2. ทักษะด้านการจูงใจ 

3.87 
4.51 

0.94 
0.50 

มาก 
มากที่สุด 

3. ทักษะด้านการบริหารความขัดแย้ง 
4. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
5. ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร 

4.02 
4.03 
4.06 

0.94 
0.89 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 0.83 มาก 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์
ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมแนว

ทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.83) และหากพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ทักษะด้าน  การจูง

ใจ (  = 4.51, S.D. = 0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมาก ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร (  = 4.06, 

S.D. = 0.87) รองลงมาคือ ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (  = 4.03, S.D. = 0.89) ทักษะด้านการบริหารความขัดแย้ง 

(  = 4.02, S.D. = 0.94) และทักษะด้านการเข้าใจผู้อื่น (  = 3.87, S.D. = 0.94) ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านการเข้าใจผู้อื่น (  = 3.87, S.D. = 0.94) 
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุ
กูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก(in-depth interview) 
และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูลจังหวัด
ระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยการน าผลสรุปจาก การวิเคราะห์แบบสอบถามแนวทางการ
พัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ โดยสัมภาษณ์ตามตัวแปรรวมทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านการสร้าง
การจูงใจ ด้านการบริหารความขัดแย้ง ด้านการท างานเป็นทีม และด้านสื่อสารในองค์กร น าไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) กับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถผู้ทรงคุณวุฒิด้านทักษะการบริหารสถานศึกษา โดยมี
ประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 10 ปี จ านวน 5 ท่านใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือ
แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สรุปได้ดังต่อไปนี้ แบบสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า การพัฒนาทักษะมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถท าได้ด้วยการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และเปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้อ่ืน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จะสามารถสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้อ่ืน ท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารจัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม สิ่งเหล่านี้จะ
ส่งผลดีต่อการท างานและความส าเร็จของสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล              
จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้ระดับทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยอง
ปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และได้แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมี
ประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 ระดับทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และหากพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะด้านการจูงใจ 
รองลงมาคือ ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร ทักษะด้านการบริหารความขัดแย้ง และทักษะด้านการเข้าใจผู้อ่ืน 
ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านการเข้าใจผู้อ่ืน ซึ่งได้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้ความส าคัญทักษะมนุษยสัมพันธ์ในด้านการเข้าใจผู้อ่ืน ควรให้เกียรติเรื่องความเท่าเทียมกันของมนุษย์ 
แม้จะต่างวัยกันแต่ทุกคนก็มีสิทธิในการเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน เบื้องต้นต้องถอดหัวโขนในการสวมต าแหน่ง
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาออกชั่วคราว เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ที่มีอายุอ่อนกว่าได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ และพร้อมรับฟังความคิดเห็นทุกคนอย่างเท่าเทียมกันทุกความคิดเห็น ผู้บริหารต้องใช้เวลา
ก่อนที่จะเข้าใจถึงสิ่งที่บุคลากรพยายามจะสื่อสาร การฟังอย่างมีประสิทธิภาพยังหมายรวมถึงการไม่ตัดสิน 
ตลอดจนการสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับการแบ่งปันความคิดและข้อกังวลต่าง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารอาจขอค าติชมและเต็มใจที่จะด าเนินการตามนั้นเพ่ือแสดงว่าคุณรับฟังก็
ได ้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้าง IQ หรือความฉลาดทางสติปัญญาของแต่ละบุคคล
ให้สามารถประสบความส าเร็จในชีวิตได้ EQ ท าให้เรียนรู้ปัญหาและประสิทธิภาพการท างาน มีสติรู้เท่าทัน
อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน การควบคุมดูแลการจัดการอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพความฉลาดทางอารมณ์
ช่วยขับเคลื่อนสถานการณ์ที่มีจุดมุ่งหมายในการผลักดันให้สามารถตัดสินใจได้อย่างราบรื่น และช่วยให้ค้นพบ
ทางออกสู่ปัญหาได้อย่างดี การปฏิบัติงานที่โรงเรียนที่มีทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรที่มีพ้ืนฐานทาง
สังคมที่แตกต่างกันในฐานะของผู้บริหาร จะต้องมีความเข้าอกเข้าใจในเรื่องนี้ ถึงแม้ว่าผู้บริหารอาจจะไม่เคยมี
ประสบการณ์แบบเดียวกันมาก่อนผู้บริหารควรมีทักษะในการรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษาได้ ผู้บริหารที่มี
บุคลิกที่พร้อมรับฟัง เปิดกว้าง ดูเข้าถึงง่าย จะท าให้ทุกคนสามารถไว้วางใจพร้อมที่จะพูดคุยซึ่งจริง ๆ แล้ว
ผู้บริหารหลายคนก็คงอยากที่จะให้นักเรียน เพ่ือนร่วมงาน หรือคุณครูรู้สึกปลอดภัย เวลาที่จะเดินเข้ามา
ปรึกษา การสร้างความเข้าใจเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องมีหน้าที่ส าคัญในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารที่ถ่อมตนมี
แนวโน้มที่จะสนับสนุนให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นมากขึ้น ช่วยลดความเสี่ยงในการพูดสิ่งที่อยู่ในใจ และ
การที่บุคลากรรับรู้ว่าผู้บิหารเปิดรับฟังค าแนะน าของพวกเขา บุคลากรจะลดความกังวลในการแสดงความ
คิดเห็น นอกจากนี้ ผู้บริหารที่มีความถ่อมตนสามารถส่งเสริมให้เกิดความจงรักภักดีและเพ่ิมความมุ่งมั่นของ
บุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ิมพฤติกรรมเชิงรุกของบุคลากร เช่น พฤติกรรมการริเริ่ม
สร้างสรรค์ด้วยตนเอง การมุ่งเน้นอนาคตเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เสริมสร้างการเรียนรู้ของ
บุคลากร ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน และลดอัตราการลาออก การย้ายของบุคลากร การ
แบ่งปันทัศนคติของผู้บริหาร เป็นการพัฒนาและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์แบบสนับสนุน
ให้มองเห็นสถานที่ท างานเพื่อการเรียนรู้และการทบทวนประสบการณ์ การใช้ความสัมพันธ์เป็นหลักเพ่ือเปิดรับ
กรอบความคิดหรือมุมมองใหม่ ๆ และใช้เป็นแนวทางให้ค าปรึกษากับบุคลากรเพ่ือให้ชัดเจน และสร้าง
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วัฒนธรรมที่เปิดกว้าง การเห็นอกเห็นใจ จะเป็นการช่วยบ าบัดจิตใจบุคลกร ช่วยให้สามารถค้นพบปัญหาได้
อย่างถูกจุดเพราะผู้น าหากพบปัญหาหรือเป็นเดือดเป็นร้อนเท่ากับคนที่อยู่ในสถานการณ์นั้นจะต้องหาทาง
แก้ปัญหาได้ประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรนันท์ ขุนทอง (2564) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว เพ่ือระดับการท างานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยผลการวิจัยแนวทางการ
พัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษที่อยู่ในระดับเดียวกันนั้นอาจเกิดจากบริบทการท างานขององค์กรที่คล้ายคลึงกันและการน า
แนวคิด ทฤษฎีที่มีอยู่แล้วมาพัฒนาให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ในโรงเรียนอ่ืน ๆ ของสังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ในโรงเรียนของผู้บริหารให้เหมาะสมและครอบคลุม          

ในการทักษะมนุษยสัมพันธ์ในโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษทั้งหมด 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์ในโรงเรียนระยองปัญญานุกูล 

จังหวัดระยอง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความย่ังยืนส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราของ 
คาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

The marketing strategy focusing on sustainability impacts consumers' perception of the 
value of Cafe Amazon in Bangkok 

ชนาธิป แสงวิเศษ1 และ ศศิประภา พันธนาเสวี2 
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2อาจารย์ สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, sasiprapa.c@bu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราของคาเฟ่ อเมซอน 
(Cafe Amazon) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยใช้บริการ
คาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปี ขึ้นไป จ านวน 400 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 34 - 41 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ย 25 ,001 – 
35,000 บาท อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และสมาชิกครอบครัว 3 คน ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
คาเฟ่ อเมซอน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอนนานกว่า 3 ปี มีความถี่ 3 -4 ครั้งต่อเดือน 
ช่วงเวลา 12.00 - 13.59 น. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 101-200 บาท ประเภทเครื่องดื่มคือเครื่องดื่มเย็น ส่วนใหญ่
เลือกสั่งซื้อจากหน้าร้าน ใช้บริการวันจันทร์ - ศุกร์ สาเหตุที่ใช้บริการเพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่นต่าง ๆ ผ่านหน้าร้าน และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด
ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่ด้านสิ่งแวดล้อม ไม่มีผลต่อการรับรู้
คุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ผลการศึกษาในครั้งนี้
สามารถน าไปใช้เพ่ือการวางแผนด้านกลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการรับรู้และภาพลักษณ์ตราคาเฟ่ อเมซอนโดยการสร้างความยั่งยืนให้เกิดข้ึนได้ 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด, การรับรู้คุณค่าตราสินค้า, คาเฟ่ อเมซอน 
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Abstract 
 The marketing strategy focusing on sustainability impacts consumers' perception of the 
value of Cafe Amazon in Bangkok. The study targeted customers aged 18 and above who had 
visited Amazon Cafe in Bangkok. A total of 400 respondents took part in the survey, where a 
questionnaire served as the primary data collection instrument. The data was analyzed using 
descriptive statistics, which encompassed percentages, averages, standard deviations, and 
regression analysis. The analysis of the research findings revealed that most respondents to the 
questionnaire were female. The participants were typically between 34-41 years old, single, 
and held a bachelor's degree or equivalent educational qualification. They reported an average 
monthly income falling within the range of 25,001 to 35,000 Baht. The majority were self-
employed or business owners and had an average of three family members. Examination of 
the behavior of Cafe Amazon users in Bangkok from the pool of 400 respondents indicated 
that they had been utilizing the service for over three years. The frequency of service usage 
stood at 3-4 times per month, predominantly between 12:00 PM and 1:5 9  PM. On each 
occasion, the average expenditure ranged between 101-200 Baht, with iced beverages as the 
preferred category. Most customers favored ordering offline during weekdays with their primary 
reasons for using the service being reasonable pricing and good quality. Furthermore, many 
customers remained updated on news and promotions through the premises. The study also 
observed that marketing strategies with an economic focus significantly influenced consumers' 
perceptions of the value of Cafe Amazon in Bangkok, with a significance level of 0.05. However, 
environmental factors did not appear to affect consumers' perceptions of Cafe Amazon within 
the same group. The findings of this study contribute to strategic marketing planning focusing 
on sustainability and provide insights for developing perceptions and brand image of Cafe 
Amazon by fostering all aspects of sustainability. 
 
Keywords: Marketing strategies, Perceived Brand Equity, Cafe Amazon 
 
บทน า  
 ในปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง 
ทั้งในและต่างประเทศ เห็นได้ชัดจากผู้บริโภคขยายตัวเพ่ิมขึ้นและผู้ประกอบการร้านกาแฟก็มีมากขึ้นทั้งกลุ่ม
ตลาดแมส ตลาดทั่วไป และตลาดพรีเมียม สเปชียลตี้ คอฟฟ่ี จึงเป็นผลท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่มากมาย 
อัตราเติบโต ปี 2564-2566 มีการเติบโตร้อยละ 9 เป็นมูลค่ารวมตลาดกาแฟในประเทศไทย 60,000 ล้านบาท 
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แบ่งเป็น กาแฟชงสดหน้าร้าน 27,000 ล้านบาท กาแฟส าเร็จรูปชนิดผง 19,000 ล้านบาท และกาแฟกระป๋อง
พร้อมดื่ม 14,000 ล้านบาท ข้อมูลจาก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) 2566 ในส่วนของตลาดร้านกาแฟที่
เป็นของค่ายปั๊มน ้ามันที่เป็นเจ้าของเอง ในหลายปีที่ผ่านมาสถานีบริการน ้ามันไม่ได้เป็นเพียงบริการเติมน ้ามัน
เท่านั้น แต่กลุ่มธุรกิจการค้าปลีกอาหารและเครื่องดื่มกลายเป็นอีกหนึ่งรายได้หลักที่มีสัดส่วนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย  
ๆ แบรนด์ต่าง ๆ แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด อาท ิร้านกาแฟอินทนิล และ ร้านกาแฟพันธุ์ไทย ซึ่งเป็นร้านที่มี
กลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคและราคาขายที่ใกล้เคียงกันกับคาเฟ่ อเมซอน 
 ร้านคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ด าเนินการโดย บริษัท ปตท. น ้ามันและการค้าปลีก จ ากัด 
(มหาชน) หรือ โออาร์ เป็นแบรนด์กาแฟไทยที่อยู่กับคนไทยมานานกว่า 20 ปี ก าเนิดครั้งแรกในปี 2545 จาก
วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ที่เห็นถึงโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดของ
สถานีบริการน ้ามัน ปตท.จึงได้วางแนวคิดให้เป็นธุรกิจหนึ่งในสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ที่สร้างรายได้หลักให้กับ
สถานีและตอบสนองต่อผู้บริโภคและคนเดินทางได้มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันคาเฟ่ อเมซอนมีสาขาอยู่ที่ประมาณ 
4,000 สาขา และยังมีสาขาในต่างประเทศอีก 10 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน มาเลเซีย ลาว 
กัมพูชา เมียนมา ฟิลิปปินส์ ญี่ปุ่น เวียดนาม โอมาน และซาอุดิอาระเบีย (Brandbuffet, 2566) โดยสัดส่วน
รายได้ของคาเฟ่ อเมซอนมาจากธุรกิจ 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1.กลุ่มธุรกิจ Mobility เช่น สถานีบริการน ้ามัน PTT 
มีสัดส่วนรายได้  90.9% 2.กลุ่มธุรกิจ Lifestyle  เช่น Cafe Amazon, ร้านสะดวกซื้อ มีสัดส่วนรายได้ 2.6% 
3.กลุ่มธุรกิจ Global เช่น สถานีบริการน ้ามัน PTT ในต่างประเทศ สัดส่วนรายได้ 6.4% 4.กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น 
ธุรกิจเกี่ยวกับนวัตกรรม สัดส่วนรายได้ 0.1% (Amarintv, 2566) นอกจากนี้ Café Amazon สร้างการเติบโต
โดยใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการตลาดยั่งยืนกลายเป็นประเด็นส าคัญในการท าธุรกิจ  เป็นลักษณะการด าเนินซึ่ง
กิจกรรมทางการตลาดที่ผสานระหว่างกันของเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ซึ่ง Café Amazon มี
ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโตอย่างยั่งยืนคู่ไปกับสังคม  ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ด้วยแนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” มุ่งเน้นเรื่องการตกแต่งบรรยากาศภายในและ
ภายนอกร้านด้วยพ้ืนที่เขียวและบรรยากาศที่ร่มรื่น เป็นจุดแวะพักส าหรับนักเดินทางและการใช้ชีวิต ควบคู่ไป
กับแนวคิดการเป็นร้านกาแฟรักษ์โลก ตั้งแต่กระบวนการผลิตเริ่มต้นจนถึงการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ 
BCG Economy ในทุกด้าน คือ 1.สร้างบรรยากาศให้รู้สึกผ่อนคลายแก่ผู้มาใช้บริการ 2.ตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพให้เข้มงวด 3.อบรมให้แก่เจ้าของ หรือผู้บริหารร้านกาแฟ 4.ออกแบบบริการและรูปแบบร้านให้
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคอยู่เสมอ 5. ใส่ใจต่อโลก และสิ่งแวดล้อม (Brandcase, 2564) ทั้งนี้ Café 
Amazon มีความต้องการที่จะเติบโตพร้อมไปกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการค านึงถึงผู้บริโภคอย่างมีความ
รับผิดชอบ เพราะหัวใจส าคัญคือการสร้างความยั่งยืนให้เกิดข้ึนในทุกมิติ 
 นอกจากนี้การศึกษาที่เกี่ยวข้องในอดีต ได้แก่ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน ผกามาศ อินทสิทธิ์ (2561) ศึกษาเรื่อง กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อกาแฟสดจากร้าน Cafe Amazon ของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร บุญไทย แสงสุพรรณ 
(2562) ศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้า
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ของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ สาขาในห้างสรรพสินค้าในเขตจังหวัดปทุมธานี ศศิธร พรม
มาลา (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการซื้อกาแฟ
สดของผู้บริโภคใน อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ชมพูนุช วัฒนอาภา (2561) ศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจใหม่ร้าน
กาแฟสด คาเฟ่อเมซอน สาขาวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มจากร้านคา
เฟ่ อเมซอน ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ยังไม่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าของคาเฟ่  อเมซอน 
ท าให้ผู้วิจัยเกิดแรงบันดาลใจ ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่าตราของคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน และเพ่ือศึกษา
ความมีอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนที่มีต่อคุณค่าตราคาเฟ่  อเมซอนในเขต
กรุงเทพมหานคร และจากการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ของคาเฟ่ อเมซอน พบว่าบริเวณพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษานั้น
มีจ านวนสาขามากที่สุด คือ 1,046 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูล ณ วันที่ 5 กันยายน 2566 เพ่ือ
วางแผนในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันและเพ่ือรักษาฐานผู้บริโภคเดิมและเพ่ิมฐานผู้บริโภครายใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องนี ้มีการก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ คือ 

1. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้น
ความยั่งยืนของร้านคาเฟ่ อเมซอน 

2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่มีต่อคุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน 
3. ศึกษาความมีอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนที่มีต่อคุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน

ในกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน (Sustainability Marketing) 
 Belz & Peattie (2012) ได้อธิบายการตลาดเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Marketing) หมายถึง 
การด าเนินซึ่งกิจกรรมทางการตลาดที่รังสรรค์ซึ่งความเสมอกันระหว่างกันของเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติ
สิ่งแวดล้อม (3 win) ประกอบด้วย 1. มิติทางเศรษฐกิจ การตลาดเพ่ือความยั่งยืนมุ่งสร้างการเติบโตและผล
ก าไรให้แก่องค์กร โดยผลก าไรดังกล่าวต้องมาจากการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดด้วยความมีจรรยาบรรณ 2. 
มิติทางสังคม การตลาดเพ่ือความยั่งยืนจะมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ขององค์กร 
(Stakeholders) เช่น ลูกค้า ผู้ปฏิบัติงาน รอบข้าง และสังคมในองค์รวม โดยเน้นการมีส่วนร่วมและรับฟังความ
นึกคิดจากบุคคลต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่ได้รับจากการท ากิจกรรมการตลาดขององค์กร และ 3. มิติทาง
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สิ่งแวดล้อม การตลาดเพ่ือความยั่งยืนจะมุ่งเน้นการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นผลจากการด าเนินงาน
ทางการตลาดขององค์กร   
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 Aaker (1991) อธิบายถึงคุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity Model) นั้นมีรายละเอียด 5 ส่วน คือ 1. 
การตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า (Brand Name Awareness) คือ การที่ผู้บริโภคสามารถท่ีจะรับรู้ตัวตนในผลิตภัณฑ์ 
หรือจดจ าได้ถึงตราสินค้า โดยมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าตราสินค้า เนื่องด้วยหากผู้บริโภคเกิดการ
ตระหนักรู้ย่อมช่วยให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ 2. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง 
ความรู้สึกของผู้บริโภคที่รับรู้เกี่ยวกับตราสินค้านั้น ๆ ในเรื่องของคุณภาพของสินค้าหรือบริการโดยภาพรวม 3. 
การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) เป็นการสร้างเอกลักษณ์ (Brand Identity) ให้มีความแปลก
ไปจากตราสินค้า ในตลาดอ่ืนๆ 4. ความภักดีกับตราสินค้า (Brand Loyalty) ความมั่นคงที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า
หรือใช้บริการต่อไป และ 5. สินทรัพย์กลุ่มประเภทอ่ืนๆ (Other Proprietary Brand Assets) ผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิดมาประยุกต์เป็นตัวแปรตาม เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนส่งผลกับการรับรู้คุณค่า
ตราของคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้ซื้อสาขาของกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิด 
 ผลจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น แสดงเป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 
        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสรุปได้ว่ากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและภาพลักษณ์ตราของคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) 
ของผู้ซื้อสาขาของกรุงเทพมหานคร ซึ่งการสรุปดังกล่าวน าไปสู่สมมติฐานเกี่ยวข้องกับตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน 
การรับรู้คุณค่าและภาพลักษณ์ตรา ได้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตรา
คาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้ซื้อในสาขากรุงเทพมหานคร  
 โดยก าหนดสมมติฐานครั้งนี้ไว้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนภาพรวม มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ 
อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน  
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 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคา
เฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน  
 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ด้านสังคม มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ 
อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน  
 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตรา
คาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ  
(Survey Research) โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่ มตัวอย่ าง  คือ  ผู้ที่ มีประสบการณ์ ซื้ อในคาเฟ่  อเมซอน  รวมไปถึงอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง เนื่องด้วยเป็นช่วงวัยเรียนและวัยท างาน ที่มี
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสูง ซึ่งคาเฟ่ อเมซอนยังมีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนที่เดินทางอีกด้วย โดยมีจ านวน 
5,476,145 คน ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2556) ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 
2566 ผู้วิจัยท าการเลือกเจาะจงกลุ่มที่ใช้บริการร้านคาเฟ่  อเมซอน และเจาะจงเฉพาะผู้ที่พักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยใช้จากตารางของ  Yamane 
(1973) ได้จ านวนตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และจ านวน
สมาชิกครอบครัว ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ได้แก่ 1) มิติเศรษฐกิจ 2) มิติสังคม และ 3) 
มิติสิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย 1) การตระหนักรู้ตราสินค้า 2) คุณภาพ
ที่ถูกรับรู้ 3) การเชื่อมโยงกับตราสินค้า 4) ความภักดีกับตราสินค้า และ 5) สินทรัพย์กลุ่มประเภทอ่ืน ๆ โดย
ส่วนที่ 3 - 4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัด
แบบ Likert (Likert’s Scale) ก าหนดการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด (5) เห็นด้วยมาก (4) 
เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1) และส่วนที่ 5 เป็นค าถามเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended)   
 การเก็บรวบรวมด้วยการใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ ซึ่งท าการส่งแบบสอบถามกระจายไปยังกลุ่ม
ออนไลน์ เช่น กลุ่มใน Facebook ที่เกี่ยวข้องกับสังคมออนไลน์ของคาเฟ่  อเมซอน ประกอบด้วย Café 
Amazon Club Thailand, กลุ่มคนรัก Cafe Amazon,  Café Amazon | Bangkok โดยก าหนดค าถามคัด
กรองว่าเคยใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอนหรือไม่ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราของคาเฟ่ อเมซอน 
(Cafe Amazon) ของผู้ซื้อสาขาของกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่ ใช้บริการคาเฟ่ อเมซอน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นมีอายุระหว่าง 34 -41 ปี มีสถานภาพโสด 
จบระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25 ,001 – 35,000 บาท 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน จากกลุ่มผู้ที่ใช้บริการคาเฟ่ อเมซอน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอนเป็นระยะเวลานานกว่า  3 ปี มีความถี่
ของการใช้บริการ 3-4 ครั้งต่อเดือน ใช้บริการในช่วงเวลา 12.00 -13.59 น. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 101-
200 บาท ประเภทเครื่องดื่มหรืออาหารที่ใช้ซื้อคือเครื่องดื่มเย็นมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกสั่งซื้อจากหน้าร้าน โดย
ใช้บริการวันจันทร์ - ศุกร์ มากท่ีสุด สาเหตุที่ใช้บริการเพราะราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และส่วนใหญ่ติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่นต่าง ๆ ของร้านคาเฟ่ อเมซอนผ่านหน้าร้าน 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนที่ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าตราของคาเฟ่ อเมซอน 

การตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านเศรษฐกิจ 3.98 0.716 มาก 

2. ด้านสังคม 4.27 0.614 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.14 0.623 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน
ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราของคาเฟ่ อเมซอน โดยภาพรวม พบว่า ผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอนส่วนมากใน
ด้านสังคม ค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก ในด้านสิ่งแวดล้อม โดยค่า เฉลี่ย 4.14 
และน้อยที่สุดคือด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย 3.98 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

การตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า (Brand Name Awareness) 4.52 0.444 มากที่สุด 

คุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality) 3.94 0.661 มาก 
การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) 3.86 0.648 มาก 

ความภักดีกับตราสินค้า (Brand Loyalty) 3.42 0.920 ปานกลาง 

สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า (Other 
Proprietary Brand Assets) 

4.14 0.581 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.540 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ในภาพรวม 
ผู้ตอบค าถามมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาตามด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการตระหนักรู้ชื่อตรา
สินค้า ค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมาคือด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.14 คุณภาพที่ถูกรับรู้ 
ค่าเฉลี่ย 3.94 การเชื่อมโยงกับตราสินค้า ค่าเฉลี่ย 3.86 และน้อยที่สุดคือความภักดีกับตราสินค้า ค่าเฉลี่ย 3.42 
 การวิเคราะห์สมมติฐานตัวแปรอิสระคือ กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคา
เฟ่ อเมซอน ผู้วิจัยวิเคราะห์รายด้าน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Enter ซึ่งผลการวิเคราะห์น าเสนอดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยหพุคูณของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน มีผลต่อการรับรู้คุณค่า
ตราคาเฟ่ อเมซอน 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.959  11.793 0.001* 
ด้านเศรษฐกิจ 0.239 0.317 3.687 0.001* 

ด้านสังคม 0.220 0.250 3.208 0.001* 

ด้านสิ่งแวดล้อม 0.032 0.037 0.483 0.629 
R = 0.574, R2 = 0.329, Adjusted R2 = 0.324 F = 64.749, Sig. = 0.001* 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.320 แสดงว่า ภาพรวมกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน สามารถอธิบายการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อ
กาแฟคาเฟ่ อเมซอน ได้ร้อยละ 32.0  
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 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน  สามารถ
สรุปผลเป็นรายสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนภาพรวม มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ 
อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 เนื่องจากการที่คาเฟ่ อเมซอนมีการให้ความรู้กับเกษตรกรในการเพาะปลูกและเลี้ยงดูกาแฟ โดยไม่ใช้
สารเคมี ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าอเมซอนให้ความส าคัญกับวัตถุดิบที่จะน ามาให้แก่ผู้บริโภคที่จะได้สินค้าที่มี
คุณภาพและปลอดภัยไร้สารเคมี ซึ่งผลการวิจัยงานวิจัยในอดีตของ กรัณย์พัฒน์  อิ่มประเสริฐ (2564) ศึกษากล
ยุทธ์การตลาดเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี โดยพบว่าการตลาดเพ่ือความยั่งยืน
ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ด้านสังคมคือมีการจ้างงานชุมชน และด้านสิ่งแวดล้อมคือ 
การสนับสนุนการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ 
 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคา
เฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 เนื่องจากว่าการที่คาเฟ่ อเมซอนน าวัสดุเหลือใช้มาแปรรูปเป็นสินค้าต่าง ๆ ที่ผลิตโดยคนในชุมชนเพ่ือ
สร้างอาชีพและรายได้แก่ชุมชน เป็นสิ่งที่ดีที่ร้านคาเฟ่ อเมซอนที่ท าให้ผู้บริโภคเห็นว่าโครงการนี้มีผลดีในการ
ช่วยเหลือชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ ปณชนก ฤทธิโสม (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค
และคุณค่าตราสินค้าคาเฟ่ อเมซอน โดยพบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติในเชิงบวก โดยเห็นว่า Café Amazon มีการ
ออกแบบธุรกิจที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยสร้างงาน สร้างเศรษฐกิจที่มั่นคงแก่ชุมชนผู้ปลูกกาแฟ มี
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี  
 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ด้านสังคม มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ 
อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 เนื่องด้วยการที่คาเฟ่ อเมซอน มีส่วนลดส าหรับลูกค้าที่น าแก้วมาเองเป็นการช่วยลดปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น
ในปัจจุบัน ท าให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหนึ่งกับการสนับสนุนโครงการด้านสังคมนี้  ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานศึกษาในอดีตของ ธนัชพร จินดา (2563) ศึกษาปัจจัยประกอบที่มีผลต่อความจงรักภักดีและ
การรับรู้คุณค่าเพ่ือผู้อ่ืนของผู้บริโภคต่อร้านกาแฟที่ด าเนินการโดยผู้พิการทางการได้ยิน ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยพบว่า ทัศนคติความรับผิดชอบมีกับผู้บริโภค ด้านสิ่งแวดล้อม สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม ไม่มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) 
ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเมซอน สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐาน  เนื่องจากปัจจุบันคาเฟ่ อเมซอนมีการตกแต่ง
บรรยากาศภายในและภายนอกร้านด้วยพ้ืนที่เขียวและบรรยากาศที่ร่มรื่น ผู้บริโภคยังไม่รู้สึกถึงการมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมดังกล่าว  สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ  ชื่นจิตต์  แจ้งเจนกิจ  (2564) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการการรับรู้ของผู้บริโภคกับคุณค่าแบรนด์ :กรณีศึกษาการตลาดแบบยั่งยืนของ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่าการตลาดแบบยั่งยืนควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมจากผู้บริโภคในการก าหนดแนวคิด
ของการใช้วัสดุในร้านกาแฟคาฟ่อเมซอน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการน าผลไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ด้านกลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและในการเป็นต้นแบบ
พัฒนาการรับรู้และภาพลักษณ์ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  
 1) จากผลการศึกษาด้านกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนภาพรวม ร้านคาเฟ่ อเมซอนควร
ให้ความส าคัญกับการเริ่มตั้งแต่ต้นน ้า กับการให้ความรู้เกษตรกรในการเพาะปลูกและเลี้ยงดูต้นกาแฟโดยไม่ใช้
สารเคมีเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและช่วยลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียว เพ่ือ
ยกระดับร้านกาแฟที่ไม่ใช่แค่ธุรกิจ แต่ยังให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและบริการ ไปจนถึงสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมด้วย 
 2) จากผลการศึกษาด้านเศรษฐกิจพบว่าร้านคาเฟ่ อเมซอนควรมีการน าวัสดุเหลือใช้มาแปรรูปเป็น
สินค้าต่าง ๆ โดยมีการเลือกแหล่งผลิตที่มาจากชุมชนเพ่ือช่วยในการส่งเสริมรวมถึงสร้างอาชีพและรายได้แก่
ชุมชน ซึ่งผู้บริโภคมักเห็นว่าโครงการดังกล่าวนี้มีผลดีในการช่วยเหลือชุมชน จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ในการที่คาเฟ่ อเมซอนใช้วัตถุดิบและสินค้าท้องถิ่นก็เป็นการท าให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้
ว่าคาเฟ่ อเมซอนมีส่วนที่ส าคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างจริงจังมาโดยตลอด 
 3) จากผลการศึกษาด้านสังคม พบว่าร้านคาเฟ่ อเมซอน ควรคงไว้ซึ่งโปรโมชันที่ช่วยสนับสนุนการ
ช่วยสร้างความยั่งยืนเอาไว้ต่อไป เช่น โปรโมชันส่วนลดส าหรับลูกค้าที่น าแก้วมาเองเป็นการช่วยลดปริมาณขยะ
ทีเ่พ่ิมข้ึนในปัจจุบัน รวมไปถึงร้านคาเฟ่ อเมซอนควรมีการใช้แก้วส าหรับใส่เครื่องดื่มที่ผลิตจากไบโอพลาสติกที่
สามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติมาใช้แทนแก้วพลาสติกที่ย่อยสลายไม่ได้ ซึ่งโครงการต่างๆ นี้ท าให้
ผู้บริโภคต่างรู้สึกถึงการที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนความยั่งยืนตามไปด้วย   
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ อเม
ซอนพบว่าผู้บริโภคนิยมซื้อเครื่องดื่มของคาเฟ่ อเมซอนผ่านเดลิเวอรี่ คิดเป็นร้อยละ 57.3 เพ่ือให้ได้ผล
การศกึษาที่แตกต่าง เพ่ือน าไปขยายช่องทางการสั่งซื้อเพ่ิมจากหน้าร้านอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษา
ครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มร้านคาเฟ่ อเมซอนของผู้บริโภคผ่านเดลิเวอรี่ เพ่ือให้มี
ความหลากหลายของผลการศึกษาที่ออกมาแตกต่างและสามารถเป็นประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น 
 2) การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนมาเป็นตัว
แปรอิสระต่อการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราของคาเฟ่ อเมซอน ซึ่งผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้น
ความยั่งยืน สามารถอธิบายการรับรู้คุณค่าตราคาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ของผู้เคยซื้อกาแฟคาเฟ่ อเม
ซอน ได้ร้อยละ 32.0 ส่วนอีก ร้อยละ 68 มาจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้น ามาใช้ศึกษา ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป 
จึงควรเลือกตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น กลยุทธการสร้างความประทับใจ (Karine & Hure, 2016) เป็นต้น มาศึกษา
ปัจจัยที่อาจจะมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราของคาเฟ่ อเมซอน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 
จังหวัดนนทบุรี จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยว  2) เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา กรณีวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี จำนวน 385 
คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงจากมากไป
น้อยได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการเข้าไปถึง ด้านกิจกรรม และ
ด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง คือ วัดมีความสวยงามด้านสถาปัตยกรรม 
ความสะดวกในการเดินชมสถานที่ต่างๆ ภายในวัด มีพ้ืนที่ที่สามารถรองรับผู้สูงอายุและคนพิการ มีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวมีการสืบทอดพระพุทธศาสนา เจ้าหน้าที่ให้การสื่อสารอย่างสุภาพ เต็มใจ และเป็นกันเอง จุดอ่อน 
คือ ลานจอดรถเป็นลานกลางแจ้งเกินไป จุดจำหน่ายอาหาร และเครื่องดื่มมีน้อย ป้ายบอกวิธีการไหว้เทพต่างๆ 
ยังไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแก่เด็กและเยาวชน โดยการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และบุคลากรของ
ประเทศอย่างยั่งยืนตลอดไป  
 

คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา, แหล่งเรียนรู้เชิงพุทธศาสนา, นักท่องเที่ยว, ศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
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บทนำ 

 พุทธศาสนา ถือว่ามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตของคนไทยในหลากหลายมิติ ทั้งมิติทางสังคม 
เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนที่มีความเชื่อ ความศรัทธา มิติทางเศรษฐกิจ เป็นการกระตุ้นให้เกิดเดินทาง
ท่องเที่ยว สร้างงาน สร้างรายได้ และมิติทางวัฒนธรรม ได้รวบรวมความรู้หลากหลายแขนง ตลอดจนเป็น
แหล่งรวมของศิลปกรรมที่ทางคุณค่า อาทิ โบราณสถาน โบราณวัตถุและจิตรกรรมฝาผนัง ซึ่งงานศิลปกรรม
ต่างๆ ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ำค่า แสดงถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย สะท้อนให้เห็นอารยธรรม
และความเจริญของชาติอันเป็นแหล่งรวมที่สามารถศึกษาด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม ความ
เป็นมาของวัฒนธรรมกับชุมชน ตลอดทั้งการตั้งถ่ินฐานของชุมชน (มนชนก จุลสิกขี, 2562) 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น
การเดินทางเพ่ือศึกษาคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ความเชื่อ พร้อมทั้งคุณค่าด้านคุณธรรม จริยธรรม 
นำไปสู่การประพฤติปฏิบัติตนที่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม (พระมหาสุริยา มะ
สันเทียะ, 2563) โดยการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ทำให้ เห็นถึงความสำคัญต่อทั้งสังคม วั ฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ยังถือเป็นการใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ ให้วัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชีวิต และมีศักยภาพ เกิดทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสุขกายสบายใจควบคู่กัน จำเป็นต้องมี
ระบบการบริหารจัดการเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาต้นแบบที่มีประสิทธิภาพ รองรับความต้องการ
ของการท่องเที่ยวเชิงธรรมะของสังคม ก่อให้เกิดความร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน มีส่วนในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา วัดและชุมชนมีการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาเป็นที่รู้จักในวง
กว้าง ทั้งในประเทศและนานาชาติ วัดจึงถือว่ามีความสำคัญต่อการท่องเที่ยวในการบริการนักท่องเที่ยว และ
บริการชุมชนอีกด้วย (มนชนก จุลสิกขี, 2562) 
 การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ถือเป็นสิ่งสำคัญในการการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุม สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม โดยวัดเล่งเน่ยยี่ 2 หรือ วัดบรม
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ สร้างเมื่อปี พ.ศ. 2539  ถือเป็นวัดจีนที่ได้รับความนิยมจากชาวไทย และชาวไทย
เชื้อสายจีน สร้างขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี สร้างเสร็จสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2551 วัดเล่งเน่ย
ยี่ 2 มีสถาปัตยกรรมตามพระราชวังสำคัญในเมืองปักก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน ตกแต่งคล้ายเมืองจีนโบราณ  
นอกจากนี้ทางวัดยังประกอบไปด้วยความเชื่อและพิธีกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทพเจ้าภายในวัด เช่น พิธี
กรรมการแก้ปีชง พิธีกรรมการเสริมดวง ฯลฯ ส่งผลให้วัดเล่งเน่ยยี่ 2 ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่มีความ
เชื่อทางพุทธศาสนา และความเชื่อทางพิธีกรรม (พัชรินทร์ บูรณะกร, 2566) อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาในปัจจุบันของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 พบว่า ประสบปัญหาในด้านการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ และ
แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์สูงสุดในแง่การรักษามรดกทางวัฒนธรรม การจัดการต่อกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว และปัจจัยสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ  ซึ่งการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนานั้น ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จะทำให้ทราบถึงการบริหารจัดการของวัด สามารถวิเคราะห์
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รูปแบบกระบวนการการจัดการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และอุปสรรค นำไปสู่การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพ่ือให้วัดมีจุดเน้นในการสร้างสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว (พระมหาสุทิตย์ 
อาภากโร, 2556) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น และจากการที่ผู้วิจัยอยู่ในแวดวงทางศาสนาพบว่า วัดเล่งเน่ยยี่ 2 มี
ความสำคัญต่อชุมชน และสังคมไทยเป็นอย่างมาก แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมจีนที่ผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรม
ไทยระหว่างชาติพันธุ์ไทยจีน จึงสนใจศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของวัดเล่งเน่ยยี่ 2  ผู้วิจัยเชื่อเป็นอย่างยิ่งว่า
งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี จากมุมมอง 
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยว 

2. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา กรณีวัดเล่ง 
เน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี  
 
สมมติฐาน  
 นักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อายุ 20 ปี ขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ  นักท่องเที่ยวชาวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี จำนวน 385 คน โดยใช้สูตรการคำนวณของคอร์แครน (W.G.Cochran, 
1953) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ (check list) จำนวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 
จังหวัดนนทบุรี แบ่งเป็น 5  ด้าน (Buhalis, 2000) ดังนี้  ด้านสถานที่ท่องเที่ยว จำนวน 5 ข้อ ด้านการเข้าไป
ถึง จำนวน 5 ข้อ ด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก จำนวน 5 ข้อ ด้านกิจกรรม จำนวน 5 ข้อ ด้านการให้บริการ
ของสถานที่ท่องเที่ยว จำนวน 5 ข้อ 
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 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัด
นนทบุรี โดยมีลักษณะการตอบเป็นปลายเปิดสั้นๆ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวข้องกับปัญหา 
และอุปสรรคจากการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี 
 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถาม (try-out) จำนวน 30 ชุด โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

เป็นการหาค่าเชื่อมั่นแบบวัดความสอดคล้องภายใน โดยโปรแกรม SPSS โดยค่าความเชื่อมั่นต้องมากกว่า 0.7 

ขึ้นไป จากผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.957 จะถือว่าแบบสอบถาม

สามารถใช้ในการเก็บข้อมูลได ้

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ขอความอนุเคราะห์นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนวัดเล่ งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ผ่านแบบสอบถาม
ประเภทกระดาษในการตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยให้นักท่องเที่ยว
สแกนคิวอาร์โค้ด และบนอุปกรณ์ของนักท่องเที่ยวในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสนับสนุนการวิจัย 

 2. ผู้วิจัยดำเนินงานนำแบบสอบถามไปแจกกลุ่มเป้าหมาย 
 3. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 4. สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบ 385 ชุด 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถาม 
 6. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแสดงการกระจายข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ความถี่ (Percentage) และร้อยละ (Frequency) 
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2. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 1) สถานที่
ท่องเที่ยว 2) การเข้าไปถึง 3) สิ่งสร้างความสบายสะดวก 4) ที่พัก 5) กิจกรรม และ 6) การให้บริการของ
สถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การทดสอบสมติฐานผู้วิจัยใช้สถิติ t-test และ F-test ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน และหาก
พบความแตกต่างผู้วิจัยจะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจนมากขึ้น 
ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา มีทั้งหมด 7 ข้อ สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

ตารางที ่1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน  ร้อยละ 
เพศ   
- ชาย 169 43.9 
- หญิง 216 56.1 
รวม 385 100.00 
อายุ   
- 20-29 ปี 135 35.1 
- 30-39 ปี 114 29.6 
- 40-49 ปี 85 22.1 
- 50 ปีขึ้นไป 51 13.2 
รวม 385 100.00 
ระดับการศึกษา   
- ต่ำกว่าปริญญาตรี 101 26.3 
- ปริญญาตรี 215 55.8 
- สูงกว่าปริญญาตรี 69 17.9 
รวม 385 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 บาท 110 28.6 

597



 

 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน  ร้อยละ 
15,001 – 30,000 บาท 140 36.4 
30,001 - 50,000 บาท 71 18.4 
50,001 บาทขึ้นไป 64 16.6 
รวม 385 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 ส่วนเพศชาย จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20-29 ปี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 

รองลงมา 30-39 ปี จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 อายุ 40-49 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 
และน้อยที่สุด 50 ปีขึ้นไป จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 215 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามลำดับ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001 – 
30,000 บาท จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา รายได้ ไม่เกิน 15,000 บาท จำนวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 รายได้ 30,001 - 50,000 บาท  จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ50,001 บาท
ขึ้นไป จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 ตามลำดับ 
 

ผลการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ภาพรวม 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา  SD แปล ลำดับ 
1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  4.70 0.517 มากที่สุด 1 
2. ด้านการเข้าไปถึง  4.51 0.694 มากที่สุด 3 
3. ด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก  4.39 0.780 มากที่สุด 5 
4. ด้านกิจกรรม  4.49 0.667 มากที่สุด 4 
5. ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว  4.53 0.653 มากที่สุด 2 

รวมทั้งหมด 4.52 0.662 มากที่สุด - 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (  4.52,SD=0.662) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (  4.70, SD=0.517) ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว 
(  4.53, SD=0.653) ด้านการเข้าไปถึง (  4.51, SD=0.694) ด้านกิจกรรม (  4.49, SD=0.667) 
และด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก (  4.39, SD=0.780) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาลงไปในข้อคำถามของ ด้านเศรษฐกิจทั้ง 3 ข้อ พบว่า การพักค้างคืนกับที่พักของ
ผู้ประกอบการท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.28) ในขณะที่ค่าเฉลี่ยเรื่องการรับประทาน
อาหารที่ปรุงจากวัตถุดิบในท้องถิ่นและการอุดหนุนสินค้า / บริการจากชาวบ้านในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและมากตามลำดับ (ค่าเฉลี่ย 4.22 และ 3.94 ตามลำดับ) เมื่อพิจารณาลงไปในข้อคำถามของ
ด้านสังคมและวัฒนธรรมทั้ง 3 ข้อ พบว่า การให้ความสนใจเรื่องราวความเป็นมาและเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31)  ในขณะที่ค่าเฉลี่ยเรื่องการทำกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ
ชาวบ้านในท้องถิ่นและการปฏิบัติตนเหมาะสมกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.20 และ 4.11 ตามลำดับ) เมื่อพิจารณาลงไปในข้อคำถามของด้านสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ข้อ พบว่า การได้รับ
ความสนุกสนาน ความรู้และประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ สามารถบอกต่อผู้อ่ืนได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.28)  รองลงมาคือค่าเฉลี่ยเรื่องการทำกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) ในขณะที่ค่าเฉลี่ยเรื่องการมีความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติของท้องถิ่นและการทำกิจกรรมอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติของท้องถิ่นอย่างถูกวิธี มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20 และ 4.09 ตามลำดับ)   

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง

พุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  SD แปล ลำดับ 
1. วัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีชื่อเสียง 4.73 0.487 มากที่สุด 2 
2. ความสวยงามด้านสถาปัตยกรรม 4.78 0.432 มากที่สุด 1 
3. วัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีความน่าสนใจ 4.69 0.487 มากที่สุด 4 
4. มีพระพุทธรูป หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มีเอกลักษณ์ 4.71 0.515 มากที่สุด 3 
5. วัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีประวัติความเป็นมายาวนาน 4.59 0.662 มากที่สุด 5 

รวมทั้งหมด 4.70 0.517 มากที่สุด - 
 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (  4.70,SD=0.517) 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
ดังนี้  ความสวยงามด้านสถาปัตยกรรม (  4.78, SD=0.432) รองลงมาคือ วัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีชื่อเสียง 
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( 4.73, SD=0.487) มีพระพุทธรูป หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มีเอกลักษณ์ (  4.71, SD=0.515) วัดเล่งเน่ยยี่ 2 
มีความน่าสนใจ (  4.69, SD=0.487) และวัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีประวัติความเป็นมายาวนาน (  3.59, 
SD=0.662)  
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง

พุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านการเข้าไปถึง 

ด้านการเข้าไปถึง  SD แปล 
ลำดั
บ 

1. ที่ตั้ง และความสะดวกในการเข้าถึงวัดเล่งเน่ยยี่ 2 4.52 0.661 มากที่สุด 2 
2. มีการตั้งป้ายบอกทางเป็นระยะชัดเจน 4.51 0.736 มากที่สุด 3 
3. สภาพของถนนเอ้ืออำนวยต่อการเดินทาง 4.47 0.718 มากที่สุด 4 
4. สามารถเข้าถึงวัดเล่งเน่ยยี่ 2 ได้หลายทาง เช่น รถส่วนตัว 
รถนำเที่ยว รถประจำทาง ฯลฯ 

4.44 
 

0.772 
 

มากที่สุด 5 

5. ความสะดวกในการเดินชมสถานที่ต่างๆ ภายในวัด 4.63 0.584 มากที่สุด 1 
รวมทั้งหมด 4.51 0.694 มากที่สุด - 

 

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านการเข้าไปถึง อยู่ในระดับมากที่สุด (  4.51,SD=0.694) ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ 
ความสะดวกในการเดินชมสถานที่ต่างๆ ภายในวัด (  4.63, SD=0.584) รองลงมา คือ ที่ตั้ง และความ
สะดวกในการเข้าถึงวัดเล่งเน่ยยี่ 2 (  4.52, SD=0.661) มีการตั้งป้ายบอกทางเป็นระยะชัดเจน (  
4.51, SD=0.736) สภาพของถนนเอ้ืออำนวยต่อการเดินทาง (  4.47, SD=0.718) และสามารถเข้าถึง
วัดเล่งเน่ยยี่  2 ได้หลายทาง เช่น รถส่วนตัว รถนำเที่ยว รถประจำทาง ฯลฯ  (  4.44, SD=0.772) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก 
 

ด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก  SD แปล 
ลำดั
บ 

1. มีพ้ืนที่ที่สามารถรองรับผู้สูงอายุและคนพิการได้อย่าง
เพียงพอ 

4.67 
 

0.517 
 

มากที่สุด 1 
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2. มีที่จอดรถเพียงพอ 4.62 0.569 มากที่สุด 2 
3. มีร้านอาหารที่ได้มาตรฐาน สะอาด ราคา เหมาะสม 4.05 1.072 มาก 5 
4. มีแผนผัง หรือเส้นทางท่องเที่ยวในวัดเล่งเน่ยยี่ 2 4.37 0.807 มากที่สุด 3 
5. มีการจัดตั้งร้านค้าชุมชน และร้านให้เช่าวัตถุมงคล 4.27 0.936 มากที่สุด 4 

รวมทั้งหมด 4.3
9 

0.780 
มากที่สุด - 

 
จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  34.39, 
SD=0.780) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ มีพ้ืนที่ที่สามารถรองรับ
ผู้สูงอายุและคนพิการได้อย่างเพียงพอ (  4.67, SD=0.517) รองลงมาคือ มีที่จอดรถเพียงพอ (  4.62, 
SD=0.569) มีแผนผัง หรือเส้นทางท่องเที่ยวในวัดเล่งเน่ยยี่ 2 (  4.37, SD=0.807) มีการจัดตั้งร้านค้า
ชุมชน และร้านให้เช่าวัตถุมงคล (  4.27, SD=0.936) และมีร้านอาหารที่ได้มาตรฐาน สะอาด ราคา 
เหมาะสม (  4.05, SD=1.072)  

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านกิจกรรม 
 

ด้านกิจกรรม  SD แปล ลำดับ 
1. มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมพิธีกรรมทาง
ศาสนา 

4.50 
 

0.625 
 

มากที่สุด 3 

2. มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ 4.43 0.700 มากที่สุด 5 
3. มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีการบริจาคช่วยเหลือมูลนิธิ
ต่างๆ 

4.52 
 

0.673 
 

มากที่สุด 2 

4 . มี กิ จ ก ร ร ม ให้ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว มี ก า ร สื บ ท อ ด
พระพุทธศาสนา 

4.54 0.624 
มากที่สุด 1 

5. มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเช่าวัตถุมงคล 4.47 0.710 มากที่สุด 4 
รวมทั้งหมด 4.49 0.667 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (  4.49,SD=0.667) ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ 
มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีการสืบทอดพระพุทธศาสนา (  4.54, SD=0.624) รองลงมา คือ มีกิจกรรมให้
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นักท่องเที่ยวมีการบริจาคช่วยเหลือมูลนิธิต่างๆ (  4.52, SD=0.673) มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม
พิธีกรรมทางศาสนา (  4.50 , SD=0.625) มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเช่าวัตถุมงคล  (  4.47, 
SD=0.710) และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ (  4.43, SD=0.700)  
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว 
 

ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว  SD แปล ลำดับ 
1. มี เจ้ าหน้ าที่ ให้ คำแนะนํ า / ให้ ข้ อมู ลด้ านการ
ท่องเที่ยว 

4.55 0.687 
มากที่สุด 3 

2. มีข้อมูลสารสนเทศ หรือแผ่นพับที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
วัดเล่งเน่ยยี่ 2 

4.48 
 

0.673 
 

มากที่สุด 5 

3. แผ่นพับข้อมูลมีคุณภาพ เข้าใจง่าย และเนื้อหา
ครบถ้วน 

4.49 
 

0.700 
 

มากที่สุด 4 

4. มีจุดประชาสัมพันธ์ที่พร้อมให้บริการอย่างชัดเจน 4.56 0.630 มากที่สุด 2 

5. เจ้าหน้าที่ให้การสื่อสารอย่างสุภาพ เต็มใจ และเป็น
กันเอง 

4.59 
 

0.578 
 

มากที่สุด 1 

รวมทั้งหมด 4.53 0.653 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (  

4.53,SD=0.653) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ สามารถเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้  เจ้าหน้าที่ ให้การสื่อสารอย่างสุภาพ เต็มใจ และเป็นกันเอง (  4.59, 

SD=0.578) รองลงมา คือ มีจุดประชาสัมพันธ์ที่พร้อมให้บริการอย่างชัดเจน (  4.56, SD=0.630) มี

เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนํา / ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว (  4.55, SD=0.687) แผ่นพับข้อมูลมีคุณภาพ เข้าใจ

ง่าย และเนื้อหาครบถ้วน (  4.49, SD=0.700) และมีข้อมูลสารสนเทศ หรือแผ่นพับที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ

วัดเล่งเน่ยยี่ 2 (  4.48, SD=0.673) 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา กรณีวัดเล่งเน่ยยี่ 

2 จังหวัดนนทบุรี 

จุดแข็ง : Strengths – S (ภายใน) 
1) วัดมคีวามสวยงามด้านสถาปัตยกรรม 
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2) ความสะดวกในการเดินชมสถานที่ต่างๆ ภายในวัด 
3) มีพ้ืนที่ที่สามารถรองรับผู้สูงอายุและคนพิการ 
4) มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีการสืบทอดพระพุทธศาสนา เช่น สอนปริยัติธรรมเป็นภาษาจีน 
5) เจ้าหน้าที่ให้การสื่อสารอย่างสุภาพ เต็มใจ และเป็นกันเอง 
6) พ้ืนที่วัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีความสะอาดมาก 

จุดอ่อน : Weaknesses – W (ภายใน) 
1) ลานจอดรถเป็นลานกลางแจ้งเกินไป 
2) จุดจำหน่ายอาหาร และเครื่องดื่มมีน้อย 
3) ป้ายบอกวิธีการไหว้เทพต่างๆ ยังไม่เพียงพอ 

โอกาส : Opportunities – O (ภายนอก) 
1) มีนักท่องเที่ยวประเภททัวร์ของชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีนเข้ามาอย่างต่อเนื่อง 
2) การบอกต่อของนักท่องเที่ยวทำให้มีนักท่องเที่ยวรายใหม่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง 
3) ระบบคมนาคมที่สะดวกสบายเพ่ิมข้ึน ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงวัดเล่งเน่ยยี่ 2 ได้สะดวก 
4) นักท่องเที่ยวมีความสนใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม และศาสนาเพ่ิมมากขึ้น 

อุปสรรค : Threats – T (ภายนอก) 
1) สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ทำให้นักท่องเที่ยวมีกำลังซื้อของที่ระลึก หรือบูชาเครื่องรางต่างๆ

ลดลง 
2) นักท่องเที่ยวไม่ทราบเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติมากนัก 
3) วัดเล่งเน่ยยี่สามารถเข้าถึงได้โดยรถยนต์ แต่การจราจรติดขัดมาก ขณะที่โครงการ รถไฟฟ้าหลาย

สายยังอยู่ระหว่างการดำเนินการ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1) ความต้องการมัคคุเทศก์หลายภาษามีมากข้ึน 
2) ร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีน้อย ไม่มีตัวเลือกให้นักท่องเที่ยวมากนัก 
3) เพ่ิมรถเข็นสำรองสำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการยังน้อย เมื่อเทียบกับปริมาณนักท่องเที่ยวสูงอายุที่

เข้ามาเยือน 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีช่วงอายุ 20-29 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001 – 
30,000 บาท  

1.ผลการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี  
พบว่า โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงจากมากไปน้อยได้แก่ ด้าน
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สถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการเข้าไปถึง ด้านกิจกรรม และด้านสิ่งสร้าง
ความสบายสะดวก ตามลำดับ สามารถสรุปเป็นรายด้านดังนี้ 

1.1 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่าวัดเล่งเน่ยยี่ 2 มี
ความสวยงามด้านสถาปัตยกรรม  มีชื่อเสียง มีพระพุทธรูป หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มีเอกลักษณ์ มีความน่าสนใจ 
และ มีประวัติความเป็นมายาวนาน  

1.2 ด้านการเข้าไปถึง อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่าวัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีความ
สะดวกในการเดินชมสถานที่ต่างๆ ภายในวัด มีที่ตั้ง และความสะดวกในการเข้าถึงวัด มีการตั้งป้ายบอกทาง
เป็นระยะชัดเจน สภาพของถนนเอ้ืออำนวยต่อการเดินทาง และสามารถเข้าถึงวัดได้หลายทาง เช่น รถส่วนตัว 
รถนำเที่ยว รถประจำทาง ฯลฯ  

1.3 ด้านสิ่งสร้างความสบายสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่าวัดเล่ง
เน่ยยี่ 2มีพ้ืนที่ที่สามารถรองรับผู้สูงอายุและคนพิการได้อย่างเพียงพอ มีที่จอดรถเพียงพอ มีแผนผัง หรือ
เส้นทางท่องเที่ยวในวัด มีการจัดตั้งร้านค้าชุมชน และร้านให้เช่าวัตถุมงคล และมีร้านอาหารที่ได้มาตรฐาน 
สะอาด ราคาเหมาะสม  

1.4 ด้านกิจกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่าวัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีกิจกรรม
ให้นักท่องเที่ยวมีการสืบทอดพระพุทธศาสนา มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีการบริจาคช่วยเหลือมูลนิธิต่างๆ มี
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเช่าวัตถุมงคล  และมีกิจกรรม
ให้นักท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ  

1.5 ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่า
วัดเล่งเน่ยยี่ 2 มีเจ้าหน้าที่ให้การสื่อสารอย่างสุภาพ เต็มใจ และเป็นกันเอง มีจุดประชาสัมพันธ์ที่พร้อม
ให้บริการอย่างชัดเจน มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนํา / ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว มีแผ่นพับข้อมูลมีคุณภาพ เข้าใจ
ง่าย และเนื้อหาครบถ้วน และมีข้อมูลสารสนเทศ หรือแผ่นพับที่มีข้อมูลเกี่ยวกับวัดเล่งเน่ยยี่ 2  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ .05  

3. แนวทางการเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวของวัดเล่งเน่ยยี่ 2 ด้วย SWOT Analysis และหาแนวทางการเพ่ิม
ศักยภาพการท่องเที่ยวด้วย TOWS Matrix พบว่า ได้แนวทางได้แก่ 1) วัดควรทำการส่งเสริมการตลาด โดย
อาศัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยว 2) 
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงวัฒนธรรม กรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น ควรเข้ามาทำการ
ประชาสัมพันธ์จุดเด่นของการท่องเที่ยววัดเล่งเน่ยยี่ 2 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3) วัดควรเพ่ิมพ้ืนที่
สำหรับผู้พิการ และผู้สูงอายุให้สามารถเข้ามาท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกมากขึ้น 4) ปรับปรุงลานจอดรถให้มี
พ้ืนที่ร่มมากขึ้น เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวเข้ามาท่องเที่ยว 5) จัดทำป้ายแสดงสัญลักษณ์ และ
วิธีการไหว้เทพต่างๆ โดยใช้ภาษาที่หลากหลาย เนื่องจากมีชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก 6) วัด
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ควรเปิดประมูลร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มในพ้ืนที่วัดมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว  7) 
จัดทำเป็นชุดของที่ระลึกในราคาที่เหมาะสมกับกำลังซื้อของนักท่องเที่ ยว  8) วัดควรประชาสัมพันธ์เส้นทาง
การเข้าถึงวัดที่เพ่ิมความสะดกวให้กับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 9) วัดควรเปิดโอกาสให้ชุมชนโดยรอบเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจำหน่ายสินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม และ 10) วัดควรเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาโดยรอบ
เข้ามาเป็นมัคคุเทศก์ หรือล่าม เพ่ือเพ่ิมรายได้ และส่งเสริมความกล้าแสดงออกของเยาวชน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ Town Matrix ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงวัฒนธรรม กรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น ควรเข้ามาทำการ

ประชาสัมพันธ์จุดเด่นของการท่องเที่ยววัดเล่งเน่ยยี่ 2 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  
ข้อเสนอแนะสำหรับวัดเล่งเน่ยยี่ 
1. วัดควรทำการส่งเสริมการตลาด โดยอาศัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการให้นักท่องเที่ยว

ต่างชาติเกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยว  
2. วัดควรเพ่ิมพ้ืนที่ และอุปกรณ์เสริมสำหรับผู้พิการ และผู้สูงอายุให้สามารถเข้ามาท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวกมากขึ้น 
3. วัดควรปรับปรุงลานจอดรถให้มีพ้ืนที่ร่มมากขึ้น เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวเข้ามา

ท่องเที่ยว  
4. วัดควรจัดทำป้ายแสดงสัญลักษณ์ และวิธีการไหว้เทพต่างๆ โดยใช้ภาษาที่หลากหลาย เนื่องจากมี

ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก  
5. วัดควรเปิดประมูลร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มในพ้ืนที่วัดมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับ

นักท่องเที่ยว  
6. วัดควรจัดทำเป็นชุดของที่ระลึกในราคาที่เหมาะสมกับกำลังซื้อของนักท่องเที่ยว   
7. วัดควรประชาสัมพันธ์เส้นทางการเข้าถึงวัดที่เพิ่มความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  
8. วัดควรเปิดโอกาสให้ชุมชนโดยรอบเข้ามามีส่วนร่วมในการจำหน่ายสินค้า อาหาร และเครื่องดื่ม 
9. วัดควรเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาโดยรอบเข้ามาเป็นมัคคุเทศก์ หรือล่าม เพ่ือเพ่ิมรายได้ และ

ส่งเสริมความกล้าแสดงออกของเยาวชน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ผู้วิจัยควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการวัด 

เพ่ือให้ทราบปัญหา และอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของวัด และนำผลไปปรับปรุงต่อไปในอนาคต 
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2. ผู้วิจัยควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวต่างชาติถึงความต้องการต่างๆ

จากการท่องเที่ยวเชิงศาสนา เพ่ือนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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048 
ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย 

LGBTQ’s Opinion toward Adoption in Thailand 

นุสบา เที่ยงทัศน1์  และ มาตรินี รักษ์ตานนท์ชัย2 

1สาขาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, nutsaba.t@ku.th 
2สาขาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, matrini.r@outlook.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการรับ
บุตรบุญธรรม และแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรมของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ และ 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม และแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรม
กับความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมในเฟซบุ๊ก 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่ม Young Pride Club และกลุ่มข่าวความหลากหลายทางเพศ จ านวน 398 คน โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศมีความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมอยู่  
ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม และแรงจูงใจในการรับ
บุตรบุญธรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ระหว่าง 15,000-25,000 บาท และนับถือศาสนาพุทธ มีความรู้
เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม และแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรมอยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการวิเคราะห์
ความแตกต่าง พบว่า บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มีอายุและนับถือศาสนาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการรับบุตรบุญธรรมแตกต่างกัน ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม 
และแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรมมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรม 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, การรับบุตรบุญธรรม, บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
 
Abstract 
 The goals of this quantitative study are to 1) investigate the degree of LGBTQ opinions on 
adoptions in Thailand; 2)  Study personal factors, knowledge of adoptions, and motivation for 
adoptions of LGBTQ; and 3)  Compare the opinion of LGBTQ, as classified by personal factors, 
knowledge of adoptions, and motivation for adoptions to LGBTQ’ s Opinion toward Adoption 
among members of two Facebook groups. These groups include the Young Pride Club and LGBTQ 
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News with 398 members. A questionnaire was used to collect data, which was then analyzed using 
descriptive and inferential statistics. 
 The study's findings revealed that (1)  LGBTQ held positive opinions about adoptions; (2) 
Analysis of personal factors, knowledge of adoptions, and motivation for adoptions of LGBTQ 
showed that most of the personnel were mostly between the ages of 21 and 30.  They had 
a bachelor's degree and worked as civil servants or state-enterprise employees with an income 
between 15,000 and 25,000 baht.  They believed in Buddhism and had a high level of knowledge 
and motivation for adoptions; and 3)  Difference analysis indicated that LGBTQ with varying ages 
and religious backgrounds had divergent opinions about adoptions.  Meanwhile, Relationship 
analysis indicated that knowledge of adoptions and motivation for adoptions were associated with 
opinions toward adoptions. 
 
Keywords: Opinion, Adoption, LGBTQ 
 
บทน า  
 การรับบุตรบุญธรรมของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยยังคงเป็นประเด็นใน
สังคมออนไลน์และวงวิชาการถึงความเหมาะสมในการท าหน้าที่บิดามารดาหรือผู้ปกครองให้เด็ก ส่วนหนึ่งใน
สังคมไทยมองว่าการรับบุตรบุญธรรมของกลุ่มบุคคลที่ดังกล่าวเป็นภัยต่อสถาบันครอบครัว หากยินยอมให้มี 
การรับบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย การนิยามหมวดหมู่ของครอบครัวในสังคมไทย ได้แก่ "บิดา" "มารดา" "ผู้หญิง" 
"ผู้ชาย" และ "เด็ก" จะมีการสร้างกรอบความคิดใหม่ขึ ้น ซึ่งขัดแย้งกับระบบสังคมดั้งเดิมภายใต้ แบบแผน
ประเพณีนิยมและระบอบปิตาธิปไตยหรือสังคมชายเป็นใหญ่ (สุกฤตยา จักรปิง , 2555) กฎหมายการรับบุตร 
บุญธรรมในประเทศไทยด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522 กฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ พ.ศ. 2478 และกฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2543) (ฐาฏญาณี นิลเกต , 2560) กฎหมายดังกล่าว
สะท้อนกรอบความคิดดั้งเดิมของสังคมไทยที่มีต่อกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ เนื่องจากบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศไม่เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นในการรับบุตรบุญธรรม คณะกรรมการรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรมจึงน าเรื่องเพศวิถีมาใช้ในการปฏิเสธไม่ให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม    
 การพัฒนากฎหมายรับบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศหรือเพศเดียวกันในประเทศไทย
มีความชัดเจนมากขึ้น หลังจากการร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิต พ.ศ. .... และร่างพระราชบัญญัติแก้ไข เพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่...) พ.ศ. .... ว่าด้วยการรับบุตรบุญธรรม เพื่อรองรับการใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกันเป็นครอบครัวของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ส่งผลให้มีการรวมกลุ่มเพื่อแสดงความแตกต่าง
และความหลากหลายเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับประเด็นการใช้ชีวิตคู่และการสร้างครอบครัวผ่านการรับบุตรบุญธรรม
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และทวิตเตอร์  
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 กลุ ่ม Young Pride Club และกลุ ่มข่าวความหลากหลายทางเพศเป็นกลุ ่มเฟซบุ๊กที ่สร้างขึ ้นเพ่ือ
เรียกร้องและสนับสนุนด้านความเท่าเทียมทางเพศ รวมทั้งสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องสิทธิของบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศผ่านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ รวมทั้งเปิดโอกาสให้
สมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊กดังกล่าวสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือโต้แย้งกันในประเด็นความหลากหลาย  
ทางเพศในประเทศไทยและต่างประเทศ ตลอดจนประเด็นสิทธิการจดรับรองบุตรหรือการรับบุตรบุญธรรมของ
กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศด้วย เมื่อทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่ามีงานวิจัยเรื่องนี้น้อยมาก ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นต่อของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมใน 
เฟซบุ๊ก 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Young Pride Club กับกลุ่มข่าวความหลากหลายทางเพศ ผลการวิจัยนอกจากจะ
ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับกลุ่มบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศแล้วยังอาจเป็นข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจ
หรือกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเก่ียวกับการรับบุตรบุญธรรม และเป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณา
ปรับปรุงร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตว่าด้วยการรับบุตรบุญธรรม ตลอดจนการปรับปรุงพระราชบัญญัติการรับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรมให้สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตต่อไป    
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมใน
ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม และแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรม
ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม และแรงจูงใจ
ในการรับบุตรบุญธรรมกับความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมใน
ประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ความคิดเห็น 
ความหลากหลายทางเพศ ความรู้ แรงจูงใจ การรับบุตรบุญธรรม และกฎหมายการรับบุตรบุญธรรม โดยความ
คิดเห็นเป็นการพิจารณาความจริงจากการใช้ปัญญา อาจไม่อาศัยหลักฐานพิสูจน์เพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของสุพัตรา สุภาพ (2545) ทีอ่ธิบายไว้ว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลที่อาศัยความรู้
และประสบการณ์ในการตัดสินใจ ซึ่งอาจมีทั้งความคิดเห็นเชิงบวกและลบ หรือเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย   
ส่วนความหลากหลายทางเพศเป็นสถานะทางเพศท่ีเกิดจากปัจจัยทางจิตวิทยา พฤติกรรม สังคม และวัฒนธรรม 
โดยมีลักษณะความเป็นชายและความเป็นหญิง นอกจากนี้อัญมณี สัจจาสัย (2565) ได้อธิบายความหลากหลาย
ทางเพศในแง่อัตลักษณ์ทางเพศ และเพศวิถี กล่าวคือ อัตลักษณ์ทางเพศ เป็นการรับรู้ถึงความต้องการเป็นผู้ชาย
หรือผู้หญิง ซึ่งตรงกับโครงสร้างทางร่างกาย หรือแตกต่างจากโครงสร้างทางร่างกายได้ โดยเรียกบุคคลกลุ่มนี้ว่า 
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"บุคคลข้ามเพศ" ส่วนเพศวิถี เป็นรสนิยม ความสนใจ หรือความชอบทางเพศที่มีต่อบุคคลอื ่น ประกอบด้วย  
ความสนใจหรือความชอบทางอารมณ์ และพฤติกรรมทางเพศที่บุคคลแสดงออก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มคนที่รักหรือชอบเพศเดียวกัน กับกลุ่มคนที่รักหรือชอบเพศตรงข้าม ส่วนความรู้เป็นสิ่งที่สั ่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความเข้าใจ การได้ยิน ได้ฟัง ความคิดที่ผ่านกระบวนการ
คิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา สอดคล้องกับการศึกษาของน ้าทิพย์ วิภาวิน (2547) ที่อธิบายว่าความรู้
เป็นผลที่ได้จากประสบการณ์การเรียนรู้หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ผ่านการท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ความรู้ดังกล่าวพัฒนาและแบ่งปันกันได้ ตลอดจนเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์และความได้เปรียบในการแข่งขัน   
ส่วนแรงจูงใจเป็นสิ่งที่บุคคลแสดงออกถึงความต้องการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การท าให้
ตื่นตัว การคาดหวัง การใช้เครื่องล่อใจ และการลงโทษ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง  
เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของจุรี วรรณาเจริญกุล (2563) ที่ได้อธิบายว่า
แรงจูงใจเป็นกลไกส าคัญในการกระตุ้นพลังที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลให้เกิดความต้องการกระท ากิจกรรมให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และประสบความส าเร็จ โดยถูกกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าหรือสิ่งจูงใจเชิงบวก อาทิ การยกย่องชมเชย  
การยอมรับนับถือจากครอบครัว กลุ่มเพื่อน และสังคม ส่วนการรับบุตรบุญธรรมคือการที่บุคคลหนึ่งซึ่งมิใช่บิดา
มารดาโดยชอบด้วยกฎหมายได้จดทะเบียนรับเป็นบุตรบุญธรรม รวมทั้งมีสิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกับบุตรโดย
สายโลหิตของผู้รับบุตรบุญธรรม ในขณะที่รัศฎา เอกบุตร (2562) ได้ให้ความหมายของการรับบุตรบุญธรรม  
ว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่สังคมผ่อนปรนให้คู่สมรสสามารถรับเด็ก หรือบุคคลอื่นเป็นบุตรบุญธรรมของตนได้ เนื่องจาก
การรับบุตรบุญธรรมได้ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางกฎหมายระหว่างบุคคลฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่า "ผู้รับบุตรบุญธรรม" 
กับบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่า "บุตรบุญธรรม" โดยเป็นความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดครอบครัวใหม่ขึ้นอีกครอบครัวหนึ่ง 
ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายการรับบุตรบุญธรรม 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2478 
พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงฉบับที่ 9 (ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็น
บุตรบุญธรรม, 2563) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                                          ตวัแปรอิสระ                                        ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการรับบุตร 
บุญธรรมในประเทศไทยแตกต่างกัน  
 2. ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ มีความสัมพันธ์กับความ
คิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย 
 3. แรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ มีความสัมพันธ์กับความ
คิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย
ในเฟซบุ๊ก 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Young Pride Club จ านวน 283 คน กับกลุ่มข่าวความหลากหลายทางเพศ จ านวน 
115 คน รวมทั้งหมด 398 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป สามารถอ่าน ฟัง เขียนภาษาไทยได้และยินยอมเข้าร่วม
การวิจัยในครั้งนี้ โดยเจาะจงผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์และความเกี่ยวข้องกับการรับบุตรบุญธรรม เพื่อความ
เหมาะสมกับประเด็นท่ีศึกษา  
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดตัวอย่างและชักตัวอย่างโดยค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Yamane 
(1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 398 ตัวอย่าง และเพื่อให้มีการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาจึง
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มเฟซบุ๊ก ประชากร )คน(  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง )คน(  

กลุ่ม Young Pride Club  44,493 283 
กลุ่มข่าวความหลากหลายทางเพศ 18,000 115 

รวม 62,493 398 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยมีข้อค าถามทั้งแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 3.1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และศาสนา  
 3.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม ได้แก่ สิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการ
จากร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตว่าด้วยการรับบุตรบุญธรรม กฎหมายการรับบุตรบุญธรรม บทบาทการเลี้ยงดูบุตร
บุญธรรมในครอบครัว และความพร้อมในการเลี้ยงดูบุตรบุญธรรมในครอบครัว  
 3.3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรม ได้แก่ การใช้ชีวิตคู่และการสร้าง
ครอบครัว ความผูกพันกับเด็ก โอกาสและประโยชน์ของเด็ก และการยอมรับในสังคม  
 3.4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตร
บุญธรรมในประเทศไทย ได้แก่ กระบวนการรับบุตรบุญธรรม การเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ และความเหมาะสมของกฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรม 
 4. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ  
โดยก าหนดเกณฑ์ตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ ระดับมากที่สุดให้ 5 คะแนน ระดับมากให้ 4 คะแนน ระดับ
ปานกลางให้ 3 คะแนน ระดับน้อยให้ 2 คะแนน และระดับน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน ส่วนคะแนนเฉลี่ยแบ่งเป็น  
3 ระดับ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย 15.00-35.00 คะแนน ส าหรับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมระดับน้อย 
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คะแนนเฉลี่ย 35.01-55.00 คะแนน ส าหรับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมระดับปานกลาง และคะแนน
เฉลี่ย 55.01-75.00 คะแนน ส าหรับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมระดับมาก 
 5. การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
เนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในการวิจัยและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมเพื่อด าเนินการใน 
ขั้นต่อไป และหาค่าความเชื่อมั่นโดยน าไปทดสอบกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในทวิตเตอร์ของ 
เพจบางกอกไพรด์ จ านวน 30 คน หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ KR-20 ส าหรับ
การวัดความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม ในขณะที่การวัดแรงจูงใจ และความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรม 
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.813 แรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.868 และความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรม
ในประเทศไทย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.911 
 6. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายปัจจัยส่วน
บุคคล และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน วิเคราะห์ความ
แตกต่างรายคู่ด้วยการทดสอบความแตกต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตร
บุญธรรมในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรม พบว่า บุคคลที่มีความหลาก 
หลายทางเพศมีระดับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย  

ความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านกระบวนการรับบุตรบุญธรรม 4.18 0.703 มาก 
2. ด้านการเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 4.11 0.718 มาก 
3. ด้านความเหมาะสมของกฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรม 4.08 0.711 มาก 

รวม 4.12 0.634 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการรับบุตรบุญธรรม มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลงมา คือ การเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (ค่าเฉลี่ย 
4.11) และน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของกฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.08)    
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม และแรงจูงใจในการ
รับบุตรบุญธรรมที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรม  
ในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 43.9) อายุต ่าสุด 18 ปี อายุสูงสุด 74 ปี อายุเฉลี่ย 34.77 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากที่สุด (ร้อยละ 68.1) ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด 
(ร้อยละ 28.9) มีรายได้ระหว่าง 15 ,000–25,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 36.1) มีน้อยที่สุด (ร้อยละ 5.8) 
รายได้ต ่าสุด 1,000 บาท รายได้สูงสุด 400,000 บาท รายได้เฉลี่ย 27,223.27 บาท นับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด 
(ร้อยละ 85.7)  
 ผลการวิจัยความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรมของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ พบว่า  
มีระดับความรู้เกี ่ยวกับการรับบุตรบุญธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 27.12) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการจากร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตว่าด้วยการรับบุตรบุญธรรมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 5.39) ส่วนกฎหมายการรับบุตรบุญธรรมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 10.57) ในขณะที่
บทบาทการเลี้ยงดูบุตรบุญธรรมในครอบครัวอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 5.59) และความพร้อมในการเลี้ยงดูบุตร
บุญธรรมในครอบครัวอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 5.57)    
 ผลการวิจัยแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรมของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ พบว่า มีระดับ
แรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แรงจูงใจต่อการใช้ชีวิตคู่และการสร้างครอบครัวอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87) ส่วนแรงจูงใจต่อความผูกพัน
กับเด็กอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) ในขณะที่แรงจูงใจต่อโอกาสและประโยชน์ของเด็กอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย 4.31) และแรงจูงใจต่อการยอมรับในสังคมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26)    
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม 
และแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรม กับความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับ
บุตรบุญธรรมในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรม พบว่า 
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มีอายุแตกต่างกันและนับถือศาสนาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการรับ
บุตรบุญธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย  
เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างรายคู่จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ที่มีอายุ 21 -30 ปี มีความคิดเห็นต่อ
การรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีขึ ้นไป ส่วนการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างศาสนากับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย พบว่า มีความ
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แตกต่างรายคู่จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนาอื่น ๆ มีความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมใน
ประเทศไทยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่นับถือศาสนาคริสต์ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรมกับความคิดเห็นต่อการรับบุตร
บุญธรรมในประเทศไทย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม ด้านสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการจากร่าง
พระราชบัญญัติคู่ชีวิตว่าด้วยการรับบุตรบุญธรรม ด้านกฎหมายการรับบุตรบุญธรรม และด้านบทบาทการเลี้ยงดู
บุตรบุญธรรมในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความรู้เกี่ยวกับการรับบุตรบุญธรรม ด้านความพร้อมในการเลี้ยงดูบุตรบุญธรรมใน
ครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย    
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรมกับความคิดเห็นต่อการรับบุตร
บุญธรรมในประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจในการรับบุตรบุญธรรม ด้านการใช้ชีวิตคู่และการสร้างครอบครัว  
ด้านความผูกพันกับเด็ก ด้านโอกาสและประโยชน์ของเด็ก และด้านการยอมรับในสังคม มีความสัมพันธ์กับ
ความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อการรับบุตรบุญธรรมในประเทศไทย 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ กระบวนการรับบุตรบุญธรรม การเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ และความเหมาะสมของกฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรม กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศมีระดับความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความ
คิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรม ด้านกระบวนการรับบุตรบุญธรรมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องกระบวนการ
ติดตามผลการทดลองเลี้ยงดูบุตรบุญธรรมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มบุคคลดังกล่าว 
มีความคิดเห็นเชิงบวกเกี่ยวกับกระบวนการติดตามผล ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการรับบุตรบุญธรรม  
เพื่อพิสูจน์ว่าผู้ขอรับบุตรบุญธรรมมีความสามารถเลี้ยงดูบุตรบุญธรรมได้  สอดคล้องกับการศึกษาของคัทรี  
โชติกเสถียร (2534) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ขอรับบุตรบุญธรรมที่รับเด็กไปทดลองเลี้ยงดูเป็นเวลา  
6 เดือน และพบว่า ผู้ขอรับเด็กมีความคิดเห็นต่อเด็กในเชิงบวกทั้งในด้านการสร้างความสัมพันธ์ การปรับตัว
และการเคารพเชื่อฟังของเด็ก ส่งผลให้ผู้ขอรับเด็กมีความต้องการจดรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย 
 ความคิดเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมด้านการเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศไม่ส่งผลกระทบต่อสถาบันครอบครัวไทย มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ 
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถท าหน้าที่บิดามารดาให้บุตรบุญธรรมเหมือนกับชายหญิงทั ่วไป  
จึงสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นถึงศักยภาพในตัวเองต่อการท าหน้าที่บิดามารดาและสร้าง
ครอบครัวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสถาบันครอบครัวและสังคมแต่อย่างใด สอดคล้องกับการศึกษาของเฉลิมขวัญ  
เมฆสุข และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2561) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นในการใช้ชีวิตคู่ การสร้างครอบครัว และการเลี้ยงดูบุตร
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ของคนข้ามเพศ และพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการเป็นบิดามารดาและการเลี้ยงดูบุตรนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่
กับเพศ หากแต่เป็นความรับผิดชอบและหน้าที่ในการดูแลบุตรในครอบครัว ซึ่งการมีบิดามารดาเพศไหนย่อมไม่ต่างกัน    
 ความคดิเห็นต่อการรับบุตรบุญธรรมด้านความเหมาะสมของกฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นควรให้มีการปรับปรุงกฎหมายและ
สิทธิการรับบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศให้มีความทันสมัยหรือสอดคล้องกับประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกฎหมายและ
สิทธิการรับบุตรบุญธรรมในเชิงลบ อาจเป็นเพราะยังไม่มีความเชื่อมั่นว่ากฎหมายและสิทธิดังกล่าวจะสามารถ
คุ้มครองได้จริงพอที่จะท าให้เกิดความต้องการและตัดสินใจรับบุตรบุญธรรมในอนาคต สอดคล้องกับการศึกษา
ของพรหมนิพิฐ เหมือนรอดดี และฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2563) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของเพศทางเลือกในสังคมไทย
ต่อร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิต และพบว่าร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตยังมีความแปลกแยกจากประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ และมีข้อจ ากัดสิทธิของผู้มีความหลากหลายทางเพศหลายประการ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย    
 1. ด้านกระบวนการรับบุตรบุญธรรม 
 การเตรียมความพร้อมรับบุตรบุญธรรมเป็นขั้นตอนช่วงแรกก่อนการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอรับบุตร
บุญธรรม ซึ่งมีการจัดโครงการอบรมเตรียมความพร้อมทั่วประเทศผ่านการเข้าอบรมนอกสถานที่เพียง อย่าง
เดียว ท าให้บางครั้งผู้ขอรับบุตรบุญธรรมต้องมีค่าใช้จ่ายในการเข้ารวมโครงการดังกล่าว อาทิ ค่าเดินทาง ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร นอกจากนี้โครงการยังใช้ระยะเวลาอบรมประมาณ 1-2 วัน จึงท าให้ผู ้ขอรับบุตรบุญธรรมไม่
สะดวกในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าวได้ ดังนั้น ควรมีปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงการอบรมเตรียมความ
พร้อมการรับบุตรบุญธรรมในรูปแบบออนไลน์หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานควบคู่กับการอบรมนอกสถานที่ เพ่ือ
เป็นตัวเลือกให้การเข้าร่วมอบรมในโครงการ รวมทั้งความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายในโครงการอีกด้วย  
 2. ด้านการเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
 บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการ เป็นบิดา
มารดาให้กับบุตรบุญธรรมและท าหน้าที่เลี้ยงดูบุตรบุญธรรมได้เหมือนกับชายหญิงทั่วไป ดังนั้นการได้รับการ
สนับสนุนต้องเริ่มตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้าใจบนฐานค่านิยม
สมัยใหม่เกี่ยวกับการสร้างครอบครัวของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศให้เกิดการยอมรับ อย่างแท้จริง 
ผ่านการสนับสนุนแนวคิดที่ว่าการเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลายทาง เพศไม่ใช่เรื่องผิดปกติ  
โดยผ่านการจัดท าข้อมูล การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลในมุมครอบครัวของบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศที่หลากหลาย อาทิ สื่อโฆษณา ภาพยนตร์ และละคร ดังนั้นควรสร้างและจัดท าเนื้อหาให้มี
บทบาทของการเป็นบิดามารดาของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศมากขึ้น สอดคล้ องกับวิถีชีวิตของ
ประชาชนในสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 3. ด้านความเหมาะสมของกฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรม 
 บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรมควร
มีการปรับปรุงให้มีความทันสมัยหรือสอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามประชาชนเห็นว่าควรมี
การประกาศใช้ร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนต้องการให้ร่างพระราชบัญญัติ
คู่ชีวิตมีผลบัคงใช้ทางกฎหมายได้จริง ดังนั้น การสนับสนุนและผลักดันให้มีการบังคับใช้ร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิต
ต้องกระท าร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไม่ใช่เป็นการกระท าเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หากร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวผ่านการพิจารณาและบังคับใช้ในทางกฎหมายแล้ว กฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรม
ในพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522 อาจมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ
พระราชบัญญัติคู่ชีวิตเช่นกัน   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศเท่านั้น โดยไม่ได้ศึกษาบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรับบุตรบุญธรรม อาทิ เด็กที่จะขอรับเป็นบุตรบุญธรรม 
ครอบครัวของเด็ก และเจ้าหน้าที่ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพใน
ครั้งต่อไป โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรับบุตรบุญธรรม อันจะท าให้ทราบปัญหา
และอุปสรรคในการรับบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ อาทิ กระบวนการรับบุตรบุญธรรม 
กฎหมายและสิทธิการรับบุตรบุญธรรม ซึ ่งอาจน าไปเป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย
พระราชบัญญัติคู่ชีวิต และกฎหมายการรับบุตรบุญธรรม รวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างครอบครัวบุญธรรมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในประเด็นการ
เลี้ยงดูบุตรบุญธรรมภายใต้บริบทสังคมไทยปัจจุบัน ทั้งรูปแบบและวิธีการเลี้ยงดูบุตรบุญธรรม โดยเลือกศึกษา
ครอบครัวที่ได้อุปการะหรือเลี้ยงดูเด็กมาก่อน อาทิ เด็กที่มีบิดามารดายกให้เป็นบุตรบุญธรรม และเด็กที่ศาลมี
ค าสั่งให้ความยินยอมแทนบิดามารดาเด็ก ซึ่งครอบครัวของบุคคลดังกล่าวมีความประสงค์รับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และได้ยื่นเรื่องขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมผ่านศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
เพื่อประเมินความพร้อมทางด้านต่าง ๆ อาทิ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต การจัดหาทรัพยากรขั้นพื้นฐานให้แก่
บุตรบุญธรรม ได้แก่ การศึกษา โภชนาการ การรักษาทางการแพทย์ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว
ของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศกับชุมชนและสังคมอันจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุตรบุญธรรม  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน า

เที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์จากเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์  2) ศึกษา

ความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของธุรกิจน าเที่ยว โดยจ าแนกออกเป็นค าวิจารณ์เชิง

บวกและเชิงลบ การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการตลาดต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของธุรกิจน า

เที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ จากกลุ่มตัวอย่าง 23 บริษัท และความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ

ธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่ใน ด้านผลิตภัณฑ์ ทั้งหมด 23 บริษัท ไม่มีการน าเสนอวิดีโอประกอบโปรแกรมน าเที่ยว

จ  านวน 14 แห่ง และโปรแกรมน าเที ่ยวไม ่ม ีความหลากหลายจ านวน 10 แห่ง ต ่อมาใน ด ้านราคา 

ผู้ประกอบการธุรกิจไม่แสดงราคาโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นสกุลเงินอื่นจ านวนมากที่สุด คือ 22 แห่ง และใน ด้าน

ช่องทางการติดต่อ ไม่มีการให้ติดต่อทางไลน์จ านวน 15 แห่ง และไม่มีช่องทางการติดต่อด้วยเบอร์โทรติดต่อ

พื ้นฐานจ านวน 14 แห่ง และไม่ม ีช ่องทาง Instagram จ านวน 13 แห่ง ด ้านการส ่งเสร ิมการตลาด 

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 23 บริษัทไม่แสดงข้อมูลด้านราคาโปรโมชั่นสมาชิกสูง

ที่สุด คือ ทั้ง 23 แห่ง นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ค าวิจารณ์ด้านบวกนั้นผู้ใช้บริการส่วนใหญ่บอกว่ารู้สึก

ประทับใจการให้บริการของพนักงานเป็นอย่างมากส่งผลให้ลูกค้าตั้งใจจะกลับมาใช้บริการผู้ประกอบการธุรกิจ

น าเที่ยวเดิมซ ้า และค าวิจารณ์ด้านลบ พบว่า ในการพยายามที่จะติดต่อผู้ประกอบการเมื่อมีข้อสงสัย หรือ

ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการจองแบบเร่งด่วนผ่านช่องทางการติดต่อที่ผู้ประกอบการมีอยู่ท าได้ยาก บางครั้ง

ใช้เวลารอนาน ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าท่ีควร 

 

ค าส าคัญ: ธุรกิจน าเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาด ค าวิจารณ์ออนไลน์ 
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Abstract 

 The objectives of this research are to 1) study information about the online marketing 

of responsible tourism businesses in the Bangkok area.  By analyzing the content that appears 

on the website.  2)  Studying the opinions of customers or users regarding the services of the 

travel business.  They are classified into positive and negative reviews.  For this research, the 

research team collected various marketing data through the websites of tourism businesses in 

the Bangkok area. From a sample group of 23 companies and online opinions of 30 Thai tourists 

who have used tour operators in the Bangkok area, the research results found that Most tour 

business operators in in terms of products, a total of 23 companies did not offer videos for 

their tour programs for 14 places, and tour programs did not have a variety of places for 10 

places.  Later, in terms of prices, the largest number of business operators did not display the 

prices of their tour programs in other currencies, namely 22 places, and in Contact channels 

There were no contacts via Line, 15 places, and no contact channels with basic phone 

numbers, 14 places, and no Instagram channels, 13 places. Regarding marketing promotions. A 

total of 23 tour operators in Bangkok do not display information on the highest member 

promotion prices, which is all 23 agencies. In addition, the results of the study also found that 

among the positive reviews, most users said that they were very impressed with the service of 

the staff, resulting in customers intending to return to use the same tour operator again.  and 

negative reviews found that in trying to contact entrepreneurs when in doubt or want to make 

urgent changes to reservation information through the operator's existing contact channels, 

which is difficult to receive convenience and speed as expected. 

 

Keywords: Travel business, Digital Marketing, Online reviews 

 

บทน า 

 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งจะเห็นได้ชัดจาก

ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวในแต่ละปีที ่ผ่านมาซึ่งสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้ถึ ง 1.08 ล้านล้านบาท 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) ที่ผ่านมาถึงแม้ทั่วโลกจะต้องเผชิญกับสถานการณ์โควิด-19 อย่าง

หนักท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวซบเซาลง แต่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเมื่อสถานการณ์คลี่คลายลง การท่องเที่ยว ได้
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กลับมาเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญที่ท าให้ผู้คนได้ตัดสินใจเดินทางออกนอกพื้นที่หรือเดินทางออกนอกประเทศกัน

อีกครั้งหนึ่ง สอดคล้องกับการสืบค้นข้อมูลที่พบว่า ปี 2566 มูลค่าการท่องเที่ยวไทยเติบโตถึง 2.25 ล้านล้าน

บาท อีกท้ังตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติพุ่งแตะ 28 ล้านคน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายต่อทริปสูงจะมี

สัดส่วนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งท าให้ปี 2566 การท่องเที่ยวมีความคึกคักเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะในพื้นที่ปลายทางส าคัญ 

ได้แก่ กรุงเทพมหานครฯ (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี, 2566) 

 จากมูลค่าของตลาดการท่องเที่ยวที่ดูจะมีแนวโน้มจ านวนสูงขึ้นเรื่อย ๆ นั้น “ธุรกิจน าเที่ยว” ถือเป็น

ธุรกิจที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท่องเที่ยว ที่จะช่วยตอบโจทย์ให้นักท่องเที่ยวไม่ว่าชาวไทยหรือชาว

ต่างประเทศได้มีความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนมีความสนใจได้ง่ายดาย

มากยิ่งขึ้น และรวดเร็ว ตลอดจนเรื่องของความปลอดภัยที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง นอกจากนี้จะเห็นได้จากปัจจุบันมีการเปิดกิจการของธุรกิจน าเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยท าการจดทะเบียน

พาณิชย์รายใหม่ประมาณ 549 บริษัททั่วประเทศ ซึ่งธุรกิจน าเที่ยวและส ารองการเดินทางที่ด าเนินกิจการอยู่ใน

ปัจจุบ ัน ส่วนใหญ่ตั ้งอยู ่ในกรุงเทพมหานคร  รองลงมา คือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคเหนือ  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคตะวันตก เป็นต้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565)  

 ด้วยเหตุนี้คณะผู ้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที ่ยวในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เพื่อตรวจสอบว่าการตลอดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยว

ดังกล่าว ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดหรือไม่ และองค์ประกอบใด คือสิ่งที่ผู้มาใช้บริการ หรือลูกค้า

ให้ความส าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยวนั้น ๆ เพื่อจะได้ทราบว่า

การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดควรให้ความส าคัญกับสิ ่งใดมากที่สุด และกลยุทธ์อื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องสิ ่งใดมี

ความส าคัญรองลงมาตามล าดับ โดยคณะผู้วิจัยมีความมุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยที่ได้รับจะเป็นประโยชน์

ไม่มากก็น้อยต่อผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ เพ่ือไดม้ีจ านวนผู้มาใช้บริการที่มากขึ้น

จนประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่

ปรากฎในเว็บไซต์  

 2.เพื่อส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก

ออกเป็นค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ 

 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.เพื่อให้ผู้ประกอบการน าผลการวิจัยกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ที่ได้ท าการศึกษา มาปรับใช้กับ

ธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด 
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 2.เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยส่วนบุคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของลูกค้านักท่องเที่ยว

ชาวไทยในธุรกิจน าเที่ยวพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ศึกษาการตลาดจากเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 23 บริษัท ที่

ได้ขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซต์ www.teata.or.th ของสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย รวมไปถึง

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้

เป็นตัวแทนของการศึกษาวิจัย คือ ข้อความแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อธุรกิจน าเที่ยวใน

พ้ืนทีก่รุงเทพมหานครที่ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - เดือนมีนาคม 2566 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จากเว็บไซต์ออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการในธุรกิจน าเที ่ยว 

คณะผู้วิจัยได้ท าการสืบค้น ทบทวนจากวรรณกรรมหรือทฤษฎีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล

ทุติยภูมิ ได้แก่ สื่อออนไลน์ บทความเชิงวิชาการ ทฤษฎีต่างๆรวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ เพ่ือน ามา

เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ ่มของเครื ่องมือการตลาดทางธุรกิจซึ่ง

สามารถควบคุมได้ ใช้เพื่อวางกลยุทธ์ โดยมุ่งหวังให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด เป็นการตรวจสอบการ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเครื่องมือ ซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด

จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการเสนอส่วนผสมการตลาดเหล่านี้นักการตลาด

จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 4Ps ซึ่งใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาด

ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ดังนี้ (Passakorn Tipcha, 2560, อ้างถึงใน ธัญนุชและคณะ

, 2565, น. 1060) 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้าบริการ ความคิด 

สถานที่องค์กรหรือบุคคลผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกค้า จึงมีผลท า

ให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของตัวเงินราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าผู้บริโภค

จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ผลิตภัณฑ์นั้นถ้ามีคุณค่าสูงกว่าราคา

ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

623



 3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ

ส่งไปยังตลาด คือผู ้ใช้ทางอุตสาหกรรมและผู ้บริโภคคนสุดท้าย กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวของสินค้า

ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และการจัดจ าหน่าย ประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ

เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย (Personal Selling) 

และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประเภทซึ่ง

อาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ แบบประสมประสานกัน ( Integrated Marketing Communication: 

IMC) เครื่องมือส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญมีดังนี้ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising), การขายโดยใช้พนักงานขาย 

(Personal Selling), การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) และ การให้ข ่าวและการประชาสัมพันธ์ 

(Publicity and Public Relation)  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 

 การตลาดออนไลน์เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางที่ช่วยในการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ และใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าของธุรกิจกับลูกค้า เป็นการลงทุน

การตลาดที่มีราคาไม่สูง สามารถแก้ไขหรืออัพเดทข้อมูลได้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์หรือแชร์ข้อมูลข่าวสารที่

ธุรกิจต้องการให้ลูกค้าทราบก็สามารถท าได้อย่างง่ายสะดวกและรวดเร็ว เกิดจากการเข้ามาของการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ่งเป็นการด าเนินธุรการทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์การใช้เทคโนโลยีเป็น

สื่อกลางระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ตัวบุคคลองค์กร หรือตัวบุคคลกับองค์กร เพื่อช่วยสนับสนุนและอ านวยความ

สะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2552) ที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนการซื้อสินค้า การขาย

สินค้า การจัดส่งสินค้า การแลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการ หรือสาระสนเทศผ่านทางอินเตอร์เน็ต (วรินทร์พิพัชร  

วัชรพงษ์เกษม, 2560) และเริ่มเข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา (บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, 

2561) การปฏิวัติเทคโนโลยีต่างๆให้อยู่ในรูปของดิจิตอลท าให้ทุกวันนี้โลกเราสะดวกสบายมากขึ้นเราสามารถ

สั่งซื้อสินค้าต่างๆทั่วทุกมุมโลกได้ เพียงปลายนิ้วสัมผัสโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และเข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น อีกทั้งหน้าที่ต่างๆทางอินเตอร์เน็ตทุกวันนี้ จะเป็นแหล่งของข้อมูลข่าวสาร เป็น

แหล่งของความบันเทิง เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เป็นช่องทางในการท าธุรกรรม รวมทั้งเป็นช่องทางในการ

จัดจ าหน่าย กล่าวคือคนทั่วไปสามารถใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสถานที่ส าหรับจับจ่ายซื้อของหรือช้อปปิ้ง สามารถส่ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สามารถซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ (สุวิมล แม้นจริง, 2546) 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จิรัฐ ชวนชม และ นงลักษณ์ โพธิ ์ไพจิตร (2557) ท าการศึกษาเรื ่องปัจจัยสู ่ความส าเร็จในการ

บริหารธุรกิจการท่องเที ่ยวของธุรกิจน าเที่ยว กรณีศึกษาธุรกิจน าเที ่ยวในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ ประกอบไปด้วย   ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
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และ ขีดความสามารถทางด้านการตลาด 

 พัดชา ตีระดิเรก (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเที่ยว

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเที่ยวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยความหลากหลายของโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเที่ยวมากที่สุด ปัจจัยที่สอง คือ ปัจจัยด้านราคาและ

ช่องทาง การสื่อสาร ที่สื่อออกไปก็มีผลเป็นอย่างมากที่จะท าให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจ ปัจจัยสุดท้าย คือ 

ปัจจัย ด้านกระบวนการ ซึ่งการวางระบบด าเนินการที่ดี จะช่วยท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

ท าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นและประทับใจในความมีมาตรฐานของธุรกิจและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานให้แก่องค์กร 

 ปาริฉัตร ไชยโสภาพ และ จิราพร ชมสวน (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัท

ทัวร์น าเที่ยวต่างประเทศของประชากรชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากรมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

บริการบริษัททัวร์น าเที่ยวต่างประเทศ  ในขณะที่ปัจจัยด้านราคามีผลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัททัวร์

น าเที่ยวต่างประเทศ 

 จากการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ชิ้นข้างต้นเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยที่คณะผู้วิจัยสนใจ

ได้เป็นอย่างดี และสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวผ่านกลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาด ก่อให้เกิดประโยชน์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้เป็นการพยากรณ์แนวโน้มและการประมาณ

การในด้านการบริการและความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยวได้ อีกทั้งบริษัทน าเที่ยวจะสามารถน าข้อมูลจาก

การศึกษางานทั้ง 3 ชิ้น ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริษัทฯ และ/หรือ หาช่องทางในการท าการตลาดเพ่ือ

สื่อสารกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในเรื่องที่

คณะผู้วิจัยสนใจศึกษา คือเรื่อง “การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของธุรกิจน าเที่ยวอย่างมี

ความรับผิดชอบในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ” ชิ้นนี้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ส่วนที ่ 1 สร้างและใช้แบบส ารวจเนื ้อหาที ่ปรากฏบนเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที ่ยวในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 23 บริษัทจ าแนกโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   2. ด้านราคา (Price) 3. ตามช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 4. ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) โดยระบุจ านวนบริษัทน าเที่ยวลงในช่องรายการที่พบเนื้อหาปรากฏบนเว็บไซต์ 
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 ส่วนที่ 2 สร้างและใช้แบบส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของลูกค้าเกี่ยวกับการบริการของธุรกิจน า

เที่ยวในกรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน โดยจ าแนกออกเป็นค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการตลาดต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครฯ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ค้นหาเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 2. คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละธุรกิจน า

เที่ยว และจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้เป็นส่วนผสมทางการตลาดทั้ง  4 ด้านดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) 

ด้านราคา (Price) 3) ตามช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 3. คณะผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นออนไลน์ของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจน าเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 23 บริษัท โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็นสองด้านคือ ด้านบวกจ านวน 30 คน และ

ด้านลบ 30 คน ตามจ านวนข้อความที่ปรากฏในเว็บไซต์ของแต่ละธุรกิจน าเที่ยว 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตเนื้อหา

สาระซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์ธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลประเภทสารสนเทศที ่ปรากฏ ข้อมูลทุติยภูมิ และเรียบเรียงล าดับข้อมูลดังกล่าวให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในข้างต้นแล้วจึงน ามารายงานผล 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. การศึกษาการตลาดจากเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

 จากการศึกษาการตลาดผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แต่ละ

บริษัทจากเว็บไซต์ของธุรกิจการน าเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 23 บริษัท โดย

วิเคราะห์ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการทราบแต่ไม่แสดงในเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปปรับปรุงโดยแยกประเด็น

ตามส่วนผสมทางการตลาด ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร 

หัวข้อผลิตภัณฑ์ 
บนหน้าเว็บไซต์ 

จ านวนบริษัทที่
ปรากฎบน
เว็บไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนบริษัทไม่

ปรากฎบนเว็บไซต์ 
ร้อยละ 

รวม 
(จ านวนแห่ง) 

รูปภาพ 21 91 2 9 23 

วิดีโอประกอบ 9 39 14 61 23 

ความหลากหลายของ
โปรแกรมน าเที่ยว 

13 56 10 44 23 

ข้อมูลอธิบายโปรแกรม
น าเที่ยว 

18 78 5 22 23 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด 23 บริษัท ไม่แสดง

ข้อมูลด้านโปรแกรมน าเที่ยวบนเว็บไซต์ออนไลน์ ดังนี้ (1) วิดีโอประกอบโปรแกรมน าเที่ยวจ านวน 14 แห่ง คิด

เป็นร้อยละ 61 (2) โปรแกรมน าเที่ยวไม่มีความหลากหลายจ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44 (3) ไม่มีข้อมูล

อธิบายโปรแกรมท่องเที่ยวจ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22 และ (4) ไม่มีรูปภาพของโปรแกรมการท่องเที่ยว

จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9 

 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลด้านราคาการท่องเที่ยว (Price) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวใน

พ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 

ข้อมูลด้านราคาบนหน้า
เวบ็ไซต์ 

จ านวน
บริษัทที่

ปรากฎบน
เวบ็ไซต์ 

ร้อย
ละ 

จ านวนบริษัทไม่
ปรากฎบนเวบ็ไซต์ 

ร้อยละ 
รวม 

(จ านวนแห่ง) 

แสดงราคาเป็นสกุลเงินอ่ืน 1 4 22 96 23 

แสดงราคาแพ็คเกจ 2 8 21 92 23 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครทั้งหมด 23 บริษัทไม่แสดง

ข้อมูลด้าน (1) การแสดงราคาโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นสกุลเงินอื่นจ านวนมากที่สุด คือ 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

96 (2) การแสดงราคาของแพ็คเกจอย่างชัดเจน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92 

 

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจน า

เที่ยวในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 

ข้อมูลด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายบนเวบ็ไซต์ 

จ านวนบริษัทที่
ปรากฎบน
เวบ็ไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนบริษัทไม่

ปรากฎบน
เวบ็ไซต์ 

ร้อยละ 
รวม 

(จ านวนแห่ง) 

เบอร์โทรติดต่อพ้ืนฐาน 9 39 14 61 23 

โทรแบบมือถือ 17 73 6 27 23 

โต้ตอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

19 82 4 18 23 

แผนที่และที่อยู่ 
ของบริษัท 

21 91 2 9 23 

Facebook 22 95 1 5 23 

Instagram 10 43 13 57 23 

ไลน์ 8 34 15 66 23 

แบบสอบถามข้อมูล
ออนไลน์ 

13 56 10 44 23 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 23 บริษัทไม่แสดงข้อมูล

สูงที่สุด คือ ด้าน (1) ช่องทางการติดต่อทางไลน์จ านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66 (2) ช่องทางการติดต่อด้วย

เบอร์โทรติดต่อพ้ืนฐานจ านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 61 (3) ช่องทาง Instagram จ านวน 13 แห่งคิดเป็นร้อย

ละ 57 (4) ช่องทางการสอบถามข้อมูลออนไลน์จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44 และ (5) ช่องทางการโทร

แบบมือถือจ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27 
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ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจ

น าเที่ยวในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 

ข้อมูลด้านการส่งเสริม
การตลาดบนหน้า

เวบ็ไซต์ 

จ านวนบริษัทที่
ปรากฎบน
เวบ็ไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนบริษัทไม่

ปรากฎบน
เวบ็ไซต์ 

ร้อยละ 
รวม 

(จ านวนแห่ง) 

ราคาโปรโมชั่นสมาชิก 0 0 23 100 23 

การส่งเสริมการขาย 
อ่ืน ๆ  

3 13 20 87 23 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 23 บริษัทไม่แสดงข้อมูล

ด้าน (1)ราคาโปรโมชั่นสมาชิกสูงที่สุด คือ จ านวน 23 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 และรองลงมา คือ (2)การ

ส่งเสริมการขายแบบอื่น ๆ จ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87 

 4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยว 

 จากการส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

จากเว็บไซต์ของธุรกิจน าเที่ยวจ านวน 23 บริษัท สามารถวิเคราะห์แยกออกเป็นสองด้านคือด้านบวกและด้าน

ลบตามส่วนผสมทางการตลาด (4Ps Mix Marketing) ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5 แสดงข้อมูลความถี่จ านวนความคิดเห็นออนไลน์ ด้านบวก ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน า

เที่ยวในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อบริษัทน าเที่ยวใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ความถี่ของการแสดงความคิดเห็น ด้านบวก 
ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการ 

1.การให้บริการของพนักงาน 44 

2.ความคุ้มค่าและราคาท่ีเหมาะสม 28 
3.ช่องทางการติดต่อ 12 

4.สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว 16 
  

 จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวก 30 คน โดยสามารถ

แสดงความคิดเห็นได้หลายประเด็น รวมข้อมูลความคิดเห็นทั้งหมดจ านวน 100 ครั้ง น ามาจัดเป็นกลุ่มได้ 4 ประเด็น 

คือ (1)การให้บริการของพนักงาน (2) ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม (3)ช่องทางการติดต่อ และ(4)สิ่งอ านวย

ความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มความคิดเห็นออนไลน์ ด้านบวก มากที่สุด 

คือ  การให้บริการของพนักงาน จ านวน 44 ครั้ง รองลงมา คือ ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม จ านวน 28 ครั้ง และ

สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว ตลอดจนช่องทางการติดต่อ จ านวน 16 และ 12 ครั้ง ตามล าดับ 
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ตัวอย่างค าวิจารณ์ด้านบวก 

 1. ทีมงานมืออาชีพมากค่ะ ตั้งแต่ทีมขายจนถึง ไกด์ ไม่ต้องกังวลเรื่องการเที่ยวเพราะทีมงานสามารถ

พาเราเที ่ยวตามที่เราต้องการได้ ถึงแม้ว่าไฟล์ทจะดีเลย์ทีมงานก็หาโปรแกรมเสริมระหว่างทางให้เราได้ 

ประทับใจมากค่ะ 

 2. ดีใจที่ได้ใช้บริการ ทีมงานน่ารักทุกคนเลย เอนเตอร์เทนเก่ง ดูแลดี แม้ว่าจะเกิดปัญหา ก็แก้ปัญหาได้ดี 

 3. ทัวร์คุณภาพระดับนี้ เป็นใครก็ประทับใจครับ บริการดีมาก 

 

ตารางที่ 6 แสดงข้อมูลความถี่จ านวนความคิดเห็นออนไลน์ ด้านลบ ของนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการธุรกิจน า

เที่ยวในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อบริษัทน าเที่ยวใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ความถี่ของการแสดงความคิดเห็น ด้านลบ ของ
นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการ 

1.การให้บริการของพนักงาน 10 
2.ความคุ้มค่าและราคาท่ีเหมาะสม 16 

3.ช่องทางการติดต่อ 24 

4.สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว 16 

 จากตารางที่ 6 แสดงข้อมูลความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านลบ 30 คน โดย

สามารถแสดงความคิดเห็นได้หลายประเด็น รวมข้อมูลความคิดเห็นทั้งหมดจ านวน 66 ครั้ง น ามาจัดเป็นกลุ่ม

ได้ 4 ประเด็น คือ (1)การให้บริการของพนักงาน (2) ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม (3)ช่องทางการติดต่อ 

และ(4)สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มความคิดเห็นออนไลน์ ด้าน

ลบ มากที่สุด คือ  ช่องทางการติดต่อ จ านวน 24 ครั้ง รองลงมา คือ ความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม และสิ่ง

อ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว มีความถี่ของความคิดเห็นด้านลบจ านวนเท่ากัน 16 ครั้ง 

โดยความคิดเห็นด้านลบที่น้อยที่สุด คือ การให้บริการของพนักงาน ซึ่งมีจ านวน 10 ครั้ง 

ตัวอย่างค าวิจารณ์ด้านลบ 

 1.ช่วงแรกติดต่อได้ตลอดค่ะ หลังจากซื้อแล้วรู้สึกว่าจะสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ยากกว่าตอนจะซื้อ 

แอบเสียความรู้สึก 

 2.เคยไปกับทัวร์อ่ืนในสถานที่และจ านวนวันไม่ต่างกันได้ราคาดีกว่านี้ แต่เห็นมีโฆษณาเลยลองมา รู้สึก

ไม่คุ้มกับราคาที่จ่ายไป 

 3.ติดต่อยาก บางครั้งสายไม่ว่าง อีเมลล์ก็ตอบช้า 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร ื ่อง “การว ิเคราะห์ส ่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ของธ ุรก ิจน  าเท ี ่ยวใน

กรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที ่ยวที ่เคยใช้บริการธุรกิจน าเที ่ยวใน พื ้นที่

กรุงเทพมหานคร” คณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ 

รวมถึงเพ่ือพัฒนาการตลาดเว็บไซต์ออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าโดยส่วนใหญ่

การน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวหรือบริการที่ลูกค้าจะได้รับในรูปแบบวิดีโอประกอบยังมีจ านวนน้อยมาก 

ลูกค้าไม่สามารถจินตนาการภาพหรือความรู้สึกได้ อีกท้ังพบว่าโปรแกรมน าเที่ยวไม่มีความหลากหลายท าให้ไม่

มีความน่าสนใจในการดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ในส่วนนี้ท าให้เสียโอกาสทางการขาย เพราะตัวเลือกมีจ านวนไม่

มากนัก อีกทั้งยังไม่มีข้อมูลอธิบายโปรแกรมท่องเที่ยวอย่างละเอียด ลูกค้าต้องติดต่อสอบถามเพิ่มเติมซึ่งท าให้

เกิดความล่าช้าในการปิดการขายของผู้ประกอบการ 

 2. ด้านราคา (Price) จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า การแสดงราคา

โปรแกรมท่องเที่ยวเป็นสกุลเงินอื่นน้อยไปท าให้เกิดความไม่สะดวก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเกิดความ

ล่าช้าในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว นอกจากนี้การแสดงราคาของแพ็คเกจยังไม่ชัด ควรเพ่ิม

หัวข้อด้านราคาพิเศษส าหรับในกรณีที่มีการจองด้วยสมาชิกหลายคนพร้อมกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดยอดของ

จ านวนผู ้เดินทางมากยิ ่งขึ ้น หรือหัวข้อพิเศษ เช่น ราคาพิเศษมากในช่วง high season  เพื ่อดึงดูดฐาน

นักท่องเที่ยวเดิมที่เคยใช้บริการมาแล้ว หรือถือเป็นการสร้างฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ไปพร้อม ๆ กัน 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย มีข้อเสนอแนะว่า ควรเพิ่มจ านวนผู้ดูแลช่องทางในการติดต่อให้เกิดความสะดวกมากยิ ่งขึ ้นแก่

นักท่องเที่ยว เช่น ควรเปิดบริการการติดต่อซื้อขายหรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมทางแอพพลิเคชั่น LINE หรือ 

สร้างช่องทางการติดต่อด้วยเบอร์โทรติดต่อพื้นฐานมากจ านวนคู่สายขึ้นเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ ไม่

เพียงเป็นช่องทางติดต่อเพื่อให้ความสะดวกเรื่องข้อมูลเท่านั้นแต่สามารถใช้ช่องทางดังกล่าวใ นการเป็นท า

แบบสอบถามความต้องการหรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแง่มุมอ่ืน ๆ หรือเพ่ือแจ้งการอัพเดทรายการ

ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจในช่วงเวลานั้น ๆ  

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด พบว่า ผู้ประกอบการไม่ได้แจ้งราคาโปรโมชั่นสมาชิก หรือ จัดท ารายการการส่งเสริมการขายแบบ

อ่ืน ๆ ที่ดึงดูดลูกค้า เช่น ควรมีการลดราคาส าหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการซ ้า 

 5. จากการส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของ นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ทางด้านบวกและด้านลบ โดย ด้านบวก ควรจะมีการพัฒนาส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น เช่น ในเรื่องของการอบรม

บุคลากร และจัดท ารายการสินค้าและบริการให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสมอยู่เสมอ 
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ตลอดจนดูแลรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยวให้มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ 

อีกทั้งให้ความสนใจในเรื่องดูแลเรื ่องความปลอดภัยในเรื่องของชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อเป็นตัวหลักของการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้เห็นถึงความแตกต่างที่ลูกค้าจะได้รับเมื่อเปรียบเทียบการเดินทางท่องเที่ยวด้วย

ตนเองกับการเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น โดย ด้านลบ ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ และเพิ่มพนักงาน

หรือเจ้าหน้าที่ในการบริการให้การติดต่อเพื่อข้อมูลเพิ่มเติมหรือเพื่อปิดการขาย รวมถึงออกแบบโปรแกรม

สินค้าและบริการที่ลูกค้าจะได้รับให้รู้สึกถึงความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม ไปพร้อม ๆ กับการดูแลสิ่งอ านวย

ความสะดวกระหว่างการใช้บริการน าเที่ยว และการให้การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานอยู่เสมอร่วมด้วย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับความพึงพอใจใช้บริการ Application food delivery 
The relationship between technology acceptance and satisfaction with food delivery 

application 
สรารัตน์ สอาดนวม1 และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล2 

1คณะบัญชีและวิทยาการจัดการ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, Sararat1240gmail.com 

2มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, busaya_vong@yahoo.com 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี Food Delivery ของผู้บริโภค  
2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Application Food Delivery ของผู้บริโภค 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับความพึงพอใจในการใช้บริการ Application Food Delivery ซึ่งที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการ Application Food Delivery ในเขตพระโขนง บางนา วัฒนา คลองเตย 4 
เขต จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์  ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 21 – 30 ปี 
ลักษณะการอยู่อาศัย ส านักงานหรืออาคาร อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท 2) ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย
สั่งอาหารโดยใช้ Line Man และใช้บริการเป็น 1-2 ครั้ง / สัปดาห์ ส่วนใหญ่สั่งมากที่สุด เป็น อาหารตามสั่งโดย
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ Food Delivery คือ ไม่สะดวกไปซื้ออาหารด้วยตัวเอง ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ 
Food Delivery Application  ซื้อช่วงเวลา 12.00 – 14.00 น.และใช้บริการ เพ่ือรับประทานคนเดียวโดยส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกใช้บริการ Food Delivery ต่อ 1 ครั้ง 101-200 บาทแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการมากที่สุด คือ เพ่ือนและโปรโมชั่น คือ ส่วนลดค่าจัดส่ง 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีรับรู้ประโยชน์ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามทุกข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ในระดับมาก ประกอบด้วย การใช้บริการสั่งอาหารผ่าน Food Delivery เหมาะสมกับ
ชีวิตประจ าวัน ช่วยท าให้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น การสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ช่วยให้ท่านจัดสรรอาหารได้ตรง
กับกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวหรือหน่วยงาน การสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ช่วยให้ประหยัดเวลาการท างาน 
และการสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ท าให้เข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายได้ตามล าดับ 4) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ข้อค าถามทุกข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความรับรู้ในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์, การยอมรับเทคโนโลยี, ความพึงพอใจ 
 
Abstract 
 The research studies in this section are 1) to study the level of access to Food Delivery 
technology by consumers 2) to study the level of access to the use of Application Food Delivery 
services by consumers 3) to study the relationship between technology and Where to use the 
Application Food Delivery service Used in this research study are 400 people who have used the 
Application Food Delivery service in Phra Khanong, Bangna, Watthana, Khlong Toei 4 districts, 
using a simple sampling method. and use questionnaires to collect data The statistics used in 
the analysis include percentage, frequency, mean, and standard deviation. and analysis Pearson 
correlation coefficient. 
 The results of the study found that 1) The authorized person inspects the control section 
for clothing that has a longevity of more than 21 - 30 years, the nature of residence, office, 
building or occupation by controlling employees of private companies with an average monthly 
income level to inspect 15,001 - 20,000 baht 2) Data on consumer behavior found that most 
respondents had ordered food using Line Man and used the service 1-2 times/week. The 
majority ordered the most a la carte food. The reason for choosing the Food Delivery service was 
Not convenient to buy food by yourself Most respondents use the Food Delivery Application to 
buy between 12.00 - 14.00 and use the service. To eat alone, most of the time, the average cost 
of choosing to use the Food Delivery service per 1 time is 101-200 baht. The most common 
sources of information for deciding to use the service are friends and promotions, which are 
discounts on delivery costs. 3) Factor in perceived benefits: It was found that overall respondents 
perceived the benefits at a high level. And when considering each item, it was found that All 
questions answered by respondents had a high level of awareness, including the use of food 
ordering services through Food Delivery, suitable for daily life. Helps make it more comfortable. 
Ordering food through Food Delivery helps you allocate food to match different activities. in the 
family or agency Ordering food through Food Delivery helps you allocate food to match different 
activities. in the family or agency Ordering food through Food Delivery helps save time at work. 
And ordering food through Food Delivery allows access to a variety of information accordingly. 4) 
Factor regarding perceived ease of use. It was found that overall respondents perceived ease of 
use at the highest level. And when considering each item, it was found that In every question, 
respondents had the highest level of awareness. Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า  
 โดยในปัจจุบัน พ้ืนที่ในใจกลางซึ่งเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจของกรุงเทพมหานครกันมาไม่น้อย ย่าน 
Central Business District (CBD) ของกรุงเทพฯ ตั้งแต่ช่วงบางรักและสาทรตอนเหนือ ไปจนถึงถนนสีลม ถนน
สาทร พระราม 4 ตอนต้น ถนนพญาไท และถนนราชเทวี มักจะถูกเรียกว่าเป็น “พ้ืนที่ไข่แดง” ของกรุงเทพฯ 
เพราะเป็นพ้ืนที่ย่านศูนย์กลางเศรษฐกิจที่มีทั้งอาคารส านักงานชื่อดังหลายแห่ง เช่น Empire Tower, Sathorn 
Square, United Center, ส านักงานใหญ่ธนาคารกรุงเทพ, All Season Place เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีโครงการ 
Mixed -Use Mega Project ขนาดใหญ่อย่าง One Bangkok และ Dusit Central Park ไม่เพียงแต่อาคาร
ส านักงานและโครงการขนาดใหญ่เท่านั้น เพราะย่าน CBD นี้ยังรายล้อมด้วยศูนย์การค้าขนาดใหญ่ของกรุงเทพฯ 
สถาบันการเงิน และบริษัทขนาดเล็กทั้งไทยและต่างชาติกระจุกตัวกันอยู่รอบๆ โดยเฉพาะท าเลใกล้กับรถไฟฟ้า
สถานีศาลาแดงและสถานีช่องนนทรี ที่พ้ืนที่ครอบคลุมถึงเขตปทุมวันและราชเทวี อย่างถนนวิทยุ ถนนเพลินจิต 
สยามสแควร์ ราชประสงค์ ฯลฯ ซึ่งเป็นที่ตั้งของอาคารส านงาน สถานทูต และเป็นศูนย์กลางย่านจับจ่าย 
(Shopping District) เนื่องจากมีศูนย์การค้าขนาดใหญ่ถึง 14 แห่ง ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น Central Wolrd, Siam 
Paragon, Siam Center, Siam Discovery, MBK Center, Central Chidlom, Central Embassy, 
Platinium Mall, Palladium World เป็นต้น และพ้ืนที่ส่วนต่อมาเป็นNew Central Business District (New 
CBD) พ้ืนที่ท าเลพระราม 4 – อโศก – สุขุมวิท – ทองหล่อ / เอกมัย เรียกได้ว่าเป็นอีกหนึ่งย่าน CBD สุดฮอตใน
กรุงเทพฯ ที่มีการคมนาคมที่สะดวกอย่างโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าทั้ง BTS และ MRT ที่ช่วยท าให้ท าเลดังกล่าว
ขยายเป็นวงกว้างออกไปมากยิ่งขึ้น (New CBD / Extended Business District) ซึ่งในย่านนี้จะมีอาคาร
ส านักงานและศูนย์การค้าตั้งอยู่จ านวนมาก อาทิ Terminal 21, Singha Complex, Emporium, Emquatier 
และในอนาคตยังมีศูนย์การค้าขนาดใหญ่อย่าง The Emsphere ที่ก าลังก่อสร้างอยู่และพร้อมจะเปิดให้บริการใน
เฟสแรกของเดือน ธันวาคม 2566 นี้ จึงท าให้ย่าน CBD นี้รองรับการใช้ชีวิตของคนได้ทุกไลฟ์สไตล์ และยังเหมาะ
กับการเป็นที่อยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคตด้วย โดยเริ่มตั้งแต่ถนนอโศกมนตรี ถนนรัชดาภิเษกตอนล่าง ถนน
พระราม 4 ตอนปลาย ไปจนถึงย่านถนนสุขุมวิทตอนต้นและสุขุมวิทตอนกลางอย่างท าเลพร้อมพงษ์ ทองหล่อ
และเอกมัย ที่เป็นแหล่งไลฟ์สไตล์และแหล่งแฮงก์เอาต์ยามค ่าคืนอีกด้วย และพ้ืนที่ในส่วนสุดท้าย East Business 
District (EBD) ต้องยอมรับว่าบางนา – สุขุมวิทตอนล่าง เป็นท าเลศักยภาพที่มาแรงและได้รับความสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากท าเลบางนา ที่มีถนนบางนา-ตราดเป็นหลัก สามารถเชื่อมต่อกับถนนสายหลักเส้นอ่ืนๆ ได้
ตั้งแต่บริเวณสี่แยกบางนาจนถึงแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์ เป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจส าคัญๆ มากมาย ทั้งศูนย์
ประชุม Bitec บางนา True Digital Park อาคารส านักงานเกรด A อย่าง BHIRAJ Tower at Bitec, ตึก
เมืองไทยประกันชีวิต สาขาบางนาไปจนถึง66 Tower  และห้างสรรพสินค้า Central Bangna นอกจากนี้ยังมี
โครงการ Mixed-Use Mega Project ที่ก าลังจะเกิดขึ้นอย่าง Bangkok Mall และ Cloud 11 ที่ในอนาคต
ข้างหน้าจะกลายเป็นจุดศูนย์กลางธุรกิจที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของท าเลทองแห่งนี้ด้วย (origin 2566) 
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 จากพฤติกรรมของคนไทยในยุคปัจจุบันที่มีความเร่งรีบ และมีการแข่งในด้านเวลาที่จ ากัดในแต่ละวันนั้น 
อาจท าให้ไม่มีเวลาไปซื้อสินค้ามาบริโภค อุปโภค จากสถานที่ ทั้งร้านค้าและในห้างสรรพสินค้า คนไทยได้มี
แนวโน้มในการเลือกใช้บริการจัดส่งอาหาร Delivery เพ่ิมมากข้ึน เพราะทุกคนต้องกินข้าวทุกวัน ต้องทานกาแฟ
เจ้าดังในตอนเช้า แบบไม่ต้องไปต่อแถวซื้อเอง แต่ก่อนการให้บริการจัดส่งอาหารมีแต่ร้านที่เป็นธุรกิจแบบฟาสต์
ฟู้ด อาทิเช่น KFC, Pizza, McDonald's ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในอดีต เพราะมีการให้บริการส่งถึงบ้าน 
ซึ่งได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคนั้นเป็นอย่างดี ในปัจจุบัน
การเข้าถึงโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ท าให้ผู้บริโภคนั้นมีตัวเลือกในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น จึงท าให้
จ านวนในการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ทั้งเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน จากช่องทางของ
ผู้ประกอบการผ่านตัวกลางให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ โดยข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ท่ามกลางโจทย์
ธุรกิจที่มีความซับซ้อน การแข่งขันที่รุนแรง และต้นทุนธุรกิจทุกด้านปรับตัวเพ่ิมขึ้น คาดว่าธุรกิจจัดส่งอาหาร
น่าจะขยายตัวร้อยละ 1.7 – 5.0 หรือมีมูลค่าประมาณ 7.7 – 8.0 หมื่นล้านบาท ชะลอลงจากที่เติบโตร้อยละ 
46.4 ในปี 2564 .(กสิกรไทย 2565)  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิจัยครั้งนี้ โดยศึกษาผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่เขตพระโขนง 
บางนา วัฒนา คลองเตย และสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้  Food Delivery เนื่องจาก
ท าเลนั้นมีกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์การค้า อาคารส านักงานเกรด 
A เป็นที่ตั้งของหน่วยราชการและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส าคัญการคมนาคมในแต่ละท าเลมีทั้งรถไฟฟ้า BTS, MRT 
และทางด่วน ที่คอยอ านวยความสะดวก ซึ่งเชื่อมต่อเข้าสู่ย่าน CBD (Central Business District) และออกไป
โซนต่างๆ อย่างโซน EEC (Eastern Economic Corridor)  ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว จึงท าให้ทั้ง 3 ย่านนี้
กลายเป็นอีกหนึ่งท าเลที่เหมาะกับการอยู่อาศัยและมีส านักงานอาคารใหญ่อยู่หลายกิจการ (Origin.2566) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี Food Delivery ของผู้บริโภค  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้ Food Delivery ของผู้บริโภค  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Application Food Delivery 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การบริการ (Service) คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนการ
บริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร
ของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ 
 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึงความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างความ 
ตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับใช้เทคโนโลยีจริง โดยความตั้งใจได้รับอิทธิพลมาจากทัศนคติของ บุคคล ส าหรับ
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บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีเมื่อมีการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย ในการใช้งาน ซึ่งการรับรู้
เชิงบวกดังกล่าวจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับใช้ เทคโนโลยี จากนั้นทัศนคติที่ดีของบุคคลนั้น
จะส่งอิทธิพลให้เกิดความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และสุดท้าย ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีจะน าไปสู่พฤติกรรมการยอมรับ
ใช้เทคโนโลยีต่อเมื่อบุคคลได้พิจารณา ไตร่ตรองถึงผลที่จะได้รับจากการแสดงพฤติกรรมอย่างรอบคอบ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึงการบริการลูกค้าที่ดีนั้นต้องมุ่งเน้นในเรื่องของความพึงพอใจ
สูงสุดเป็นหลัก ดังนั้นเรื่องความพึงใจพอใจของลูกค้าจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดและเป็นอีกหนึ่งของความรู้สึกของ
มนุษย์ที่จะบ่งบอกมาได้ถึงความรู้สึกทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ้งถ้าหากเป็นความรู้สึกในเชิงบวกนั้นเกิดขึ้นจะ
ท าให้มีความสุขออกมาทางสีหน้าและค าพูดนั้นได้ แต่ถ้าหากเป็นความรู้สึกในเชิงลบนั้นจะแสดงออกมาในด้าน
ไม่พอใจและอาจส่งผลต่อการให้บริการนั้นด้วย 
 แนวคิดและทฤษฎีในด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 โคเลอร์ (Kotler. 1999 : 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคล  ที่
เป็นผลจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภัณฑ์ตามที่ เห็นหรือเข้าใจ (Product’s Perceived 
Performance) กับความคาดหวังของบุคคลดังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเป็นฟังก์ชั่นของความแตกต่าง  
ระหว่างการท างาน (ผล)ท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ(Perceived Performance) และความคาดหวัง (Expectations) 
ระดับของความพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ เป็นสามระดับด้วยกัน และลูกค้ารายการหนึ่งอาจมี  
ประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งในสามระดับนี้ กล่าวคือ หากการท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์)  ไม่ตรง
กับความคาดหวังลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ หากการท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ตรงกับความ
คาดหวังลูกค้าย่อมพึงพอใจ แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจมาขึ้นไปอีก 
 องค์ประกอบความพึงพอใจ                                                                                   
 Millett, 1954 (อ้างใน ชาคริต กระแสร์คุปต์. 2564: 20) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการบริการคือ
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนโดยมีหลัก หรือแนวทาง คือการให้บริการอย่างเสมอภาค,การ
ให้บริการที่ตรงเวลา,การให้บริการอย่างเพียงพอ,การให้บริการอย่างต่อเนื่อง,การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 แนวคิดและทฤษฎีในด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
 ความหมายการยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่าพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีได้รับอิทธิพลโดยตรงจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมต่อการ รับรู้ว่าการใช้งานง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ ผู้ใช้จะ
แสดงพฤติกรรมการใช้ออกมาในรูปแบบใด ก็ขึ้นอยู่กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานถ้าผู้ใช้มีทัศนคติเชิงบวกกับ
ระบบสารสนเทศก็จะมีพฤติกรรมการยอมรับการ ใช้ระบบสารสนเทศด้วย Klonglan and Coward (1970) 
ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า เป็นการยอมรับทางจิตใจ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการยอมรับ 
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 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
 ในการแพร่กระจายนวัตกรรมไปสู่สังคมนั้น นวัตกรรมจะถูกน าไปใช้หรือยอมรับโดยบุคคล Everette 
M. Rogers (1971) ได้สรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (awareness) เป็นขั้นแรกที่บุคคลรับรู้ว่ามีความคิดใหม่ สิ่งใหม่หรือวิธี
ปฏิบัติใหม่ๆ เกิดข้ึนแล้วนวัตกรรมมีอยู่จริง แต่ยังไม่มีข้อมูลรายละเอียดของสิ่งนั้นอยู่ 
 2. ขั้นสนใจ (interest) เป็นขั้นที่บุคคลจะรู้สึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นว่าตรงกับปัญหาที่เขา
ประสบอยู่ หรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาข้อเท็จจริงและข่าวสารมากข้ึน โดยอาจสอบถามจากเพ่ือนซึ่งได้
เคยทดลองท ามาแล้ว หรือเสาะหาความรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนั้นเพ่ือสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง 
 3. ขั้นประเมินผล (evaluation) ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาว่า นวัตกรรมนั้นจะมีความเหมาะสม
กับเขาหรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพียงใด หลังจากที่ได้ศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแล้ว นวัตกรรมนั้นมีความ
ยากและข้อจ ากัดส าหรับเขาเพียงใด และจะปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างไร แล้วจึงตัดสินใจว่าจะทดลอง
ใช้ความคิดใหม่ๆ นั้นหรือไม่ 
 4. ขั้นทดลอง (trial) เป็นขั้นตอนที่บุคคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตัดสินใจที่จะทดลองปฏิบัติ
ตามความคิดใหม่ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้เป็นเพียงการยอมรับนวัตกรรม
ชั่วคราว เพ่ือดูผลว่าควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม่ 
 5. ขั้นยอมรับปฏิบัติ (adoption) ถ้าการทดลองของบุคคลได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ก็จะยอมรับความคิด
ใหม่ๆ อย่างเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรมนั้นกลายเป็นวิธีการที่
เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรต่อไป ซึ่งถือเป็นขั้นสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่คิดค้นโดย Davis (1989) เป็นทฤษฎีที่นิยมใช้กัน แพร่หลายในการ
วัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี จึงถูกน ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งาน เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง 
วัตถุประสงค์ของการใช้แบบจ าลองคือเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ ยอมรับหรือการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ส าหรับพยากรณ์การใช้งานระบบสารสนเทศ แบบจ าลอง การยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการ กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of  Use) และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ซึ่งเป็นปัจจัย พื้นฐานของการ ยอมรับเทคโนโลยี 
 1. การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) เป็นปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้นวัตกรรมและ
ขอบเขตของ เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี 
เป็น การรับรู้นวัตกรรมและขอบเขตของเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการ เหมาะสมกับ 
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงการใช้แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นรูปแบบ ที่
ผู้บริโภคชื่นชอบ เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค รวมถึงการใช้แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์มี ความ
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เหมาะสมกับการใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ที่มีลักษณะการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมี อุปกรณ์รองรับการใช้
งานได้หลากหลาย 
 2. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละ
บุคคลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อ 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วยการแสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วน
ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยี มาใช้มีส่วน
ช่วยในการปรับปรุงการใช้เดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้
แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์นั้น มีส่วนช่วยให้การซื้อสินค้ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถค้นหาสินค้าที่
ต้องการได้หลากหลาย ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย มากขึ้น รวมถึงช่วยลดเวลาในการซื้อสินค้าได้ 
 3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ จากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายาม ในการใช้งาน 
ความหมาย คือ หากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถน ามาใช้
งาน ได้ง่ายและส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง เป็นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีความง่ายสะดวกต่อ การใช้
งาน เทคโนโลยีไม่ซับซ้อนไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้การใช้งาน ผู้ใช้สามารถยอมรับ เทคโนโลยีเพ่ือ
ใช้งานโทรศัพท์มือถือ เป็นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การที่ผู้บริโภคมี การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานแอปพลิเคชันซื้อสินค้าออนไลน์หรือความง่ายในการค้นหาสินค้า ออนไลน์ที่สามารถท าได้ทุกที่ทุก
เวลา อีกท้ังยังช่วยลดขั้นตอนในการซื้อสินค้าได้ โดยที่ผู้บริโภคไม่ต้อง ใช้ความพยายามในการเรียนรู้เพื่อใช้งาน 
 4. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resource) เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้
ถึงทรัพยากรทางด้าน การเงินและยอมรับการท าธุรกรรมที่จะเกิดขึ้นเมื่อใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรม เป็น
การที่ผู้บริโภค รับรู้ถึงทรัพยากรทางด้านการเงิน และยอมรับการท าธุรกรรมที่จะเกิดข้ึนเมื่อใช้เทคโนโลยีในการ
ท าธุรกรรม เป็นการที่ผู้บริโภคมีการรับรู้และพิจารณาบันทึกข้อมูลทางด้านการเงินออนไลน์ เพื่อใช้ช าระเงินซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน รวมถึงผู้บริโภคยังยอมรับค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นหากผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
 5. การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้
ความ ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงในการสูญเสีย 
ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อาจถูกเปิดเผยเมื่อมีการท าธุรกรรมเกิดขึ้นการรับรู้ ความ
ไว้วางใจ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เป็นการรับรู้ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยง
ในการสูญเสียข้อมูลที่เป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อาจถูกเปิดเผยเมื่อ มีการท าธุรกรรมเกิดขึ้น เป็น
การที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยที่แอปพลิเคชัน มีต่อผู้ใช้งาน รวมถึงการที่ผู้ใช้
พิจารณาถึงผลลัพธ์หรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นหาก ผู้ใช้ท าธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
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 6. การรับรู้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) เป็นความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี 
เข้าถึงสินค้าหรือบริการ รวมถึงความคาดหวังในการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านการท าธุรกรรมบน โทรศัพท์มือถือ 
เป็นการที่ผู้บริโภคพิจารณายอมรับและไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีผ่ านโทรศัพท์มือ ถือ มีความไว้วางใจใน
คุณภาพสินค้าหรือบริการ ร้านค้าออนไลน์และแอปพลิเคชัน เนื่องจากสินค้า และบริการนั้นไม่สามารถจับต้องได้ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุฐิตา แก้วจรัส (2563 : 1 ) วิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Food Delivery ผ่าน LINE 
MAN ในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ Food Delivery ผ่าน LINE 
MAN ในจังหวัด สมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามเป็นชุดค าตอบ กลุ่มตัวอย่าง 400 คน หลังจาก
รวมรวมข้อมูล ได้แล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์วิธีสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการ ท าการทดสอบส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติแบบทดสอบ t-test สถิติการ
วิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธี LSD ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ผู้ ใช้บริการ Food Delivery ผ่าน LINE MAN ในจังหวัด
สมุทรสาคร ที่มี เพศ อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Food Delivery ผ่าน LINE MAN ไม่ต่างกัน ส าหรับผู้ใช้บริการ Food Delivery ผ่าน LINE MAN ในจังหวัด 
สมุทรสาคร ที่มี อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน ท าท าให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Food Delivery ผ่าน 
LINE MAN ต่างกัน 
 กรรณิการ์ น ้าพี้ (2565 : 1) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Foodpanda ของ
คนวัยท างาน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ คนวัยท างานในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครภาคตะวันออก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ดวามถี่ ร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ
แอปพลิเคชัน ในช่วงเวลา 08.0 1-14.00 ร้อยละ 50.75 ระยะเวลาในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่วนใหญ่คือ 
เวลา 1-10 นาที/ ครั้ง ร้อยละ 39.75 ใช้บริการแอปพลิเคชัน 1-2 ครั้ง/วัน ร้อยละ 78.75 ค่าบริการ 501-
1,000 บาท/ครั้ง ร้อยละ 38.00 และพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการแอป  พลิเคชัน 
Foodpanda การเลือกใช้ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน พฤติกรรมในการใช้บริการแอป  พลิเคชัน และความพึง
พอใจในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน Foodpanda อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) 
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อ การเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน Foodpanda แตกต่างกัน 
(2) เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ที่แตกต่างกันมีการเลือกใช้ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 
Foodpanda แตกต่างกัน (3) ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในใช้การบริการแอปพลิเคชัน 
Foodpanda ไม่ ต่างกัน (4) รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการแอปพลิเคชัน Foodpanda 
ต่างกัน 
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 วัฒนา เอกปมิตศิลป์ , สมศักดิ์ ตันตาศนี , ประสงค์ อุทัย , สมบัติ ทีฆทรัพย์ (2564 : 68) วิจัย
เรื่องปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหารในเขต  เทศบาลนครสมุทรสาคร 
ผลการศึกษา พบว่า 1. ประชากรศาสตร์ ด้าน อายุ เพศ รายได้ อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ  ผู้บริโภค
อาหารต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันอาหาร อาจเป็นผลมาจากความง่ายในการเข้าถึงและ การขยายตัว
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ขยายมายังเขตเทศบาลนครสมุทรสาครมากขึ้น ประกอบ กับช่วงที่เก็บข้อมูล
เป็นช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท า ให้คนหันมาใช้บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากสะดวกกว่าการ
ออกไปซื้อเอง และไม่อนุญาตให้นั่งรับประทานอาหารที่ร้าน โดยกลุ่มพนักงาน บริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนมี  รายได้ที่แน่นอนและเพียงพอสามารถ
ตัดสินใจสั่งอาหารได้ง่าย 2. ปัจจัยความพึงพอใจของผู้บริโภคอาหาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเค
ชันอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเรียนล า ดับจาก มากไปหาน้อย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ด้าน
ช่องทางการจัดจ า หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน  บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้าน
กระบวนการ  3. การเปรียบเทียบค่าความสอดคล้องระหว่าง สถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาด มีการ
แนะน า เมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กรอบแนวคิด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนว ทางการวิจัย 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์การยอมรับเทคโนโลยีกับความพึงพอใจการใช้ Food Delivery 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐาน ได้มี 2 ข้อ ดังนี้ 
 1. การยอมรับเทคโนโลยีประกอบได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ Food Delivery 
 2. การยอมรับเทคโนโลยีประกอบได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน อิทธิพลต่อความมพึงพอใจในการใช้ Food Delivery 

 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
 - การรับรู้ประโยชน์ในการ ใช้งาน  
- การรับรู้ความง่ายในการ ใช้งาน 
 

ความพึงพอใจการใช้ Food 

Delivery 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการ Food Delivery ในเขตพระโขนง บางนา วัฒนา คลองเตย 4 
เขต ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ที่ผู้ที่ใช้บริการ Food Delivery ในเขตเขตพระโขนง บางนา วัฒนา 
คลองเตย 4 เขต โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie 
and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 385 คน เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน 
โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ลักษณะการอยู่อาศัย อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งออกเป็น 8 ข้อ ประกอบด้วย Food Delivery ที่ใช้บริการบ่อย
ที่สุด, ความถ่ีในการใช้บริการ,ประเภทอาหารที่ใช้บริการบ่อย,เหตุผลที่เลือกใช้บริการ,ช่วงเวลาในการใช้บริการ
บ่อยที่สุดใช้บริการ Food Delivery เพ่ือรับประทานกับใคร,ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลือกใช้บริการต่อครั้ง ,
แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 ค าถามด้านการยอมรับเทคโนโลยี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ความพอใจในการใช้ Food Delivery ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม มีลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด 
 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) ผู้วิจัยตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นงานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา จากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC)(จรัญธร สาคร และ
คณะ, 2564) ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  ทั้งนี้ค่า IOC 
มากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหาครอบคลุมในแต่ละด้าน 
และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาทดสอบด้วยการน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัยไปทดลองเครื่องมือ (Try-Out) กับผู้บริโภคที่เคยใช้บริการ Food Delivery 
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ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้แบบความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient)ใน
การประเมินความเชื่อถือได้ของเครื่องมือซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ควรอยู่ในระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 
0.70 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558 , น.194  – 196) 

 
วิธีการทางสถิติ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
วิเคราะห์หาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 1.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก าหนด
เกณฑ์ส าหรับวัดระดับการตัดสินใจโดยน าค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ด้วยวิธีแบบมาตราส่วน
ระดับคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558, น. 358) 
 1.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับความส าคัญปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดโดยน าค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน
เป็นตัวชี้วัด ด้วยวิธีแบบมาตราส่วนระดับคะแนนตั้งแต่ 1 – 5  
 2. สถิติเชิงอนุมาน Inferential statistics 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson product moment 
correlation) ใช้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (linear correlation) ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ซึ่งต้องเป็นตัว
แปรที่ได้จากการวัดในระดับสูง คือระดับอันตรภาคหรือระดับอัตราส่วนและเป็นตัวแปรที่ วัดจากประชากร
เดียวกันหรือกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับ
ความสัมพันธ์ 
 
ผลการวิจัย  
 1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คิดเป็นร้อยละ 
63.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ลักษณะการอยู่อาศัยส านักงานหรือ
อาคาร จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อาชีพของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง15,001–20,000 บาท จ านวน 192 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้ส่วนใหญ่เป็น Line Man จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
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แอพพลิเคชันสั่งอาหารที่ท่านใช้บ่อยที่สุดผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น Line Man จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.75 ความถี่ในการใช้บริการ Food Delivery ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 1-2 ครั้ง / สัปดาห์ 
จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 ประเภคของอาหารที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งมากที่สุด เป็น อาหาร
ตามสั่ง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 เหตุผลที่เลือกใช้บริการ Food Delivery ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่สั่งมากที่สุด คือ ไม่สะดวกไปซื้ออาหารด้วยตัวเอง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 ช่วงเวลาในการ
ใช้บริการ Food Delivery บ่อยที่สุด ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งมากที่สุด คือ ช่วง 12.00 – 14.00 น. 
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 การใช้บริการ Food Delivery เพ่ือรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ทานคนเดียว จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเลือกใช้บริการ Food 
Delivery ต่อ 1 ครั้ง ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 101-200 บาท จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 โปรโมชั่นแบบใดที่ท าให้ตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Food Delivery ของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ส่วนลดค่าจัดส่ง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
N = 400 ระดับความ

คิดเห็น  Sd. 

1.การใช้บริการสั่งอาหารผ่าน Food Delivery เหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน 
ช่วยท าให้สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

4.58 0.628 
มากที่สุด 

2. การสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ท าให้ท่านเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายได ้  4.27 0.585 มาก 

3. การสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา           4.30   0.630 มาก 
4. การสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ช่วยให้ท่านจัดสรรอาหารได้
ตรงกับกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวหรือหน่วยงานของท่าน 

          4.32   0.624 
มาก 

ด้านการรับรู้ประโชชน์          4.36  0.539 มาก 

 จากตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการรับรู้ประโชน์ โดยรวมพบว่าผลการ

ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36, S.D. = 0.539) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วยกับ การใช้บริการสั่งอาหารผ่าน Food Delivery เหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน ช่วยท าให้สะดวกสบาย

มากยิ่งขึ้นโดยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (  = 4.58, S.D. = 0.628) รองลงมาคือ การสั่งอาหารผ่าน Food 

Delivery ช่วยให้ท่านจัดสรรอาหารได้ตรงกับกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวหรือหน่วยงาน  (  = 4.32, S.D. = 

0.624) การสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ช่วยให้ประหยัดเวลาการท างาน (  = 4.30, S.D. = 0.630) และการ

สั่งอาหารผ่าน Food Delivery ท าให้เข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายได้ (  = 4.27, S.D. = 0.585) 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
N = 400 

ระดับความคิดเห็น 
 Sd. 

1. ขั้นตอนในการสมัคร เข้าใช้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.24 0.758 มาก 
2. ระบบของแอพพลิเคชั่น Food Delivery ใช้งานง่ายโดยไม่ต้องมี
ความรู้ในด้านเทคโนโลยีมาก อีกทั้งอธิบายรูปแบบการใช้งานและ
ข้อมูลที่ชัดเจน 

4.27 0.760 มาก 

3. ท่านสามารถใช้งาน Food Delivery โดยมีผู้อื่นสอนเพียง 1-2 ครั้ง 4.20 0.742 มาก 

4. แอพพลิเคชั่น Food Delivery มีการอัพเดตปรับปรุง ท่านสามารถ
ปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ของแอพพลิเคชั่นอย่างรวดเร็ว  

4.15 0.731 มาก 

5 .เมื่อเกิดข้อผิดผลาดในการใช้งานสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ในระบบได้ง่าย มีการช่วยเหลือทันที 

4.16 0.753 มาก 

6.ระบบติดติดตามการขนส่งสินค้า สามารถติดตามได้ตลอดเวลา 4.17 0.726 มาก 
7. มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น การจ่ายเงินโดยบัตร 
 เครดิตการช าระเงินปลายทาง โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เป็นต้น 

4.20 0.741 มาก 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.20 0.681 มาก 

 จากตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

โดยรวมพบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.20, S.D. = 0.681) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเกี่ยวถึง ระบบของแอพพลิเคชั่น Food Delivery ใช้งานง่ายโดยไม่
ต้องมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีมาก อีกทั้งอธิบายรูปแบบการใช้งานและข้อมูลที่ชัดเจนได้โดยมีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด (  = 4.27, S.D. = 0.760) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการสมัคร เข้าใช้บริการมีความสะดวก

และรวดเร็ว (  = 4.24, S.D. = 0.758) สามารถใช้งาน Food Delivery โดยมีผู้อ่ืนสอนเพียง 1-2 ครั้ง (  = 
4.20, S.D. = 0.742) ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น การจ่ายเงินโดยบัตรเครดิตการช าระเงิน

ปลายทาง โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม (  = 4.20, S.D. = 0.741) ระบบติดติดตามการขนส่งสินค้า สามารถ

ติดตามได้ตลอดเวลา (  = 4.17, S.D. = 0.726) เมื่อเกิดข้อผิดผลาดในการใช้งานสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการในระบบได้ง่าย มีการช่วยเหลือทันที (  = 4.16, S.D. = 0.753) และแอพพลิเคชั่น Food Delivery 

มีการอัพเดตปรับปรุง สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ของแอพพลิเคชั่นอย่างรวดเร็ว (  = 4.15, S.D. = 
0.731) ตามล าดับ 
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ตางรางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจในการใช้ 
Food Delivery  ด้านความพอใจในการใช้ Food Delivery 

ด้านความพึงพอใจ 
N = 400 ระดับความพึง

พอใจ  Sd. 
1. ท่านมีความพึงพอใจขั้นตอนกระบวนการด าเนินการของการสั่ง     

อาหาร ด้วย food Delivery เพียงใด 
4.35 0.711 

มาก 

2. ท่านมีความพึงพอใจความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของ       
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการfood Delivery เพียงใด 

4.25 0.674 
มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจความความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ food Delivery เพียงใด 

4.23 0.677 
มาก 

4. ท่านรู้สึกม่ันใจในการใช้แอพพลิเคชั่น food Delivery 4.25 0.686 มาก 

5. ท่านพบว่าการใช้แอพพลิเคชั่น food Delivery เป็นเรื่องง่าย 4.26 0.675 มาก 

6. ท่านคิดว่าการใช้แอพพลิเคชั่น food Delivery มีประโยชน์ 4.24 0.662 มาก 
7. รสชาติของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนกับรับประทานที่ร้าน 4.22 0.680 มาก 

8. วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพดี 4.23 0.676 มาก 

9. บรรจุภัณฑ์ของการสั่งอาหารแบบ Delivery  
มีความสวยงาม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

4.23 0.671 
มาก 

10. ค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทางการให้บริการ 4.21 0.681 มาก 

11. มีการจัดประเภทอาหารในแอพพลิเคชั่นเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่าย
ต่อการสั่งซื้อ 

4.22 0.659 
มาก 

12. รูปภาพอาหารมีความสวยงามน่ารับประทาน 4.23 0.679 มาก 

ด้านความพึงพอใจ 4.24 0.639 มาก 
 จากตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านด้านความพึงพอใจ โดยรวมพบว่าผล

การประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.24, S.D. = 0.610) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า มี

ความพึงพอใจขั้นตอนกระบวนการด าเนินการของการสั่งอาหาร ด้วย food Deliveryกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด (  

= 4.35, S.D. = 0.711) รองลงมาคือ การใช้แอพพลิเคชั่น food Delivery เป็นเรื่องง่าย (  = 4.26, S.D. = 

0.675) มีความพึงพอใจความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ food Delivery (  

= 4.25, S.D. = 0.674) รู้สึกมั่นใจในการใช้แอพพลิเคชั่น food Delivery (  = 4.25, S.D. = 0.686) การใช้

แอพพลิเคชั่น food Delivery เป็นเรื่องง่าย (  = 4.24, S.D. = 0.662)  มีความพึงพอใจความความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ food Delivery เพียงใด (  = 4.23, S.D. = 

0.677)วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพดี (  = 4.23, S.D. = 0.676) บรรจุภัณฑ์ของการสั่งอาหาร
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แบบ Delivery มีความสวยงาม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (  = 4.23, S.D. = 0.671) รูปภาพอาหารมีความ

สวยงามน่ารับประทาน  (  = 4.23, S.D. = 0.679) รสชาติของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนกับ

รับประทานที่ร้าน (  = 4.22, S.D. = 0.680)  มีการจัดประเภทอาหารในแอพพลิเคชั่นเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้

ง่ายต่อการสั่งซื้อ (  = 4.22, S.D. = 0.659) และค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะสมกับระยะทางการให้บริการ 

(  = 4.21, S.D. = 0.681) ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจใช้
บริการ Application Food Delivery ผลารทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจใช้
บริการ Application Food Delivery 

ตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยีกับความ  

 

พอใจใช้บริการ Application 
Food Delivery 

ระดับ 
 

n r p ความสัมพันธ์  

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 400 0.63 0.00* สูง  
1.    การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 400 0.63 0.00* สูง    ยอมรับสมมติฐาน 1 
2.    การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 400 0.60 0.00* สูง ยอมรับสมมติฐาน 1 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีกับความพอใจใช้บริการ Application Food Delivery อยู่ในระดับสูง (r = 0.63) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน (r = 0.63) และ
ด้านการรับรู้ความงง่ายในการใช้งาน (r = 0.60) ตามล าดับ และความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 R2 = .499 R=.706 Adjusted R2 =.497 F= 197.744 Sig=.000   ยอมรับสมมติฐาน 2 

 จากตารางที่  5 พบว่า การทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) พบว่า ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระจ านวน 2 ตัว ของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวมี
อิทธิพลตอตัวแปรตาม (ความพึงพอใจพอใจใช้บริการ Application Food Delivery) อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 
โดยตัวแปรต้นสามารถอธิบายผันแปรของตัวแปรตามโดยมีอ านาจการท านายผลร้อยละ  49.9  (R2) ปัจจัยด้าน
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานนั้นมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.351 ค่า Sig เท่ากับ 0.000 (P < 0.05) และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานนั้นมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.448 ค่า Sig เท่ากับ 0.000 (P < 
0.05) แสดงว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อ
ความพึงพอใจพอใจใช้บริการ Application Food Delivery    
 ผลการวิเคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 
  ความพึงพอใจพอใจใช้บริการ Application Food Delivery = 0.816 +0.448 (ประโยชน์ในการใช้
งาน)* + 0.351 (ความง่ายในการใช้งาน )* ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐาน 2 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. เชิงนโยบาย: บริษัทที่ให้บริการ Application Food Delivery ควรค านึงถึง ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยการพัฒนา 
Application ให้ ง่ายในการใช้งานและมีประโยชน์ในการใช้งาน   
 2. เชิงบริหารจัดการ : กลุ่มตัวอย่างรับรู้ประโยชน์ใน 2 ประเด็นต ่า คือ การสั่งอาหารผ่าน Food 
Delivery ท าให้ท่านเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายได้ และ การสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ช่วยให้ท่าน
ประหยัดเวลา บริษัทที่ให้บริการ Application Food Delivery ควรหาทางให้ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ประโยชน์ 2 
ประเด็น นี้มากขึ้น 
 กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความง่ายใน 3 ประเด็นต ่าคือ  แอพพลิเคชั่น Food Delivery มีการอัพเดตปรับปรุง 
ท่านสามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ของแอพพลิเคชั่นอย่างรวดเร็ว .เมื่อเกิดข้อผิดผลาดในการใช้งานสามารถ

ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
  

B Std.Eror Beta t Sig Tolerance Vif 

ค่าคงท่ี (Constant) .816 .180  4.525 .000   

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน .448 .051 .396 8.854 .000 .648 1.841 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน .351 .040 .392 8.781 .000 .632 1.581 
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ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระบบได้ง่าย มีการช่วยเหลือทันที และ ระบบติดติดตามการขนส่งสินค้า สามารถ
ติดตามได้ตลอดเวลา 
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051 
การออกแบบสื่อวีดิทัศน์เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
Designing video media to be applied with two-dimensional barcode technology for 
tourists in the tourist attraction of Kruba Chao Sriwichai's relics museum, Ban Pang 

Temple, Li District, Lamphun Province. 
อัฐวิทย์ สว่างดี1 และ ตระกูลพันธ์ พัชรเมธา2 

1สาขาวิชาการออกแบบสร้างสรรค์  ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่, auttawit_sa64@live.rmutl.ac.th 

2สาขาวิชาการออกแบบสร้างสรรค์  ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

 
บทคัดย่อ 
        งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบสื่อวีดิทัศน์ส าหรับให้ข้อมูลใน
พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย 2) เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ส าหรับบริการในพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้า
ศรีวิชัย 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ในการบริการข้อมูล
และสื่อวีดิทัศน์ภายในบริเวณวัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ 1) นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
จ านวน 300 คน 2) บุคลากรที่เก่ียวข้องกับวัดบ้านปางจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินผลแบบร่างการออกแบบสตอรี ่บอร์ด(Storyboard) สื ่อวีดิทัศน์และแบบ
ประเมินผลความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การออกแบบสื่อวีดิทัศน์ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ พบว่า การออกแบบ
สตอรี่บอร์ด(Storyboard) จ านวน 17 ชิ้นในจุดส าคัญในพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย มีระดับความพึงพอใจมาก

คือ หุ่นขี้ผึ ้งครูบาเจ้าศรีวิชัย (x̄=4.40) อัฐบริขาร บาตรและจีวรของครูบาเจ้าศรีวิชัย ( x̄=4.38) ประค า
ประจ าตัวและแท่นกลึงลูกประค าของครูบาเจ้าศรีวิชัยและคัมภีร์ใบลาน เก้าอ้ีนั่งเขียนใบลานและตู้เก็บใบลานข

องครูบาเจ้าศรีวิชัย (x̄=4.36) อัฐิและเกศาครูบาเจ้าศรีวิชัย (x̄=4.31) ถ้วย จาน ชามข้าวของเครื่องใช้ของครูบา

เจ้าศรีวิชัย (x̄=4.29) เตียงหวายและเตียงจ าวัดของครูบาเจ้าศรีวิชัย (x̄=4.27) เงินเสี้ยว เงินอัฐและเงินเฟ้ืองใต้

กุฎิของครูบาเจ้าศรีวิชัย (x̄=4.24) รถสามล้อถีบของหลวงอนุสารสุนทรที่ใช้ใส่อาหารเพ่ือถวายครูบาเจ้าศรีวิชัย 

(x̄=4.16) ตราประทับประจ าตัวครูบาเจ้าศรีวิชัย (x̄=4.11) รอยมือและรอยเท้าของครูบาเจ้าศรีวิชัยที่ประทับลง

ซีเมนต์ เมื่อคราวบูรณะปฏิสังขรณ์วัดพระเจ้าตนหลวง จังหวัดพะเยา ( x̄=4.07) รถยนต์คันแรกที่ครูบาเจ้าศรี
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วิชัยนั่งขึ้นไปยังวัดพระธาตุดอยสุเทพเมื่อปี พ.ศ.2478 (x̄=4.00) มีความพึงพอใจปานกลางคือ ภาพเก่าของครู

บาเจ้าศรีวิชัยเมื่อครั้งที่ท่านจาริกไปในสถานที่ต่างๆ (x̄=3.84) พระผง เหรียญ รุ่นต่างๆ และแม่พิมพ์พระรุ่น

ต่างๆ ของครูบาเจ้าศรีวิชัยที่จัดท าขึ้นในสมัยที่ท่านมีชีวิตอยู่ ( x̄=3.76) เสลี่ยงของครูเบาเจ้าศรีวิชัย (x̄=3.73) 

ปราสาทห้ายอดที่เคยบรรจุโลงศพและโกศบรรจุอัฐิของครูบาเจ้าศรีวิชัย ( x̄=3.64) และยอดพระเจดีย์โบราณ

ศิลปะสุโขทัย อายุราว 700 ปี (x̄=3.55) 
2. ผลการวิเคราะห์ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสร้างบาร์โค้ด 2 มิติเพื ่อรับชมสื ่อวีดิ ทัศน์ ส าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย พบว่า มีวิธีการสร้างบาร์โค้ดสองมิติ
เพ่ือเชื่อมต่อการชมสื่อวีดิทัศน์ดังนี้ 1) สร้างรหัสบาร์โค้ดสองมิติของสื่อวีดิทัศน์บน Youtube โดยใช้เครื่องสร้าง
บาร์โค้ดสองมิติแบบออนไลน์ 2) น าลิงก์วิดีโอของสื่อวีดิทัศน์ที่ upload ลงไปแล้วใน YouTube หรือ URL ใน
ช่องว่าง 3) คลิกสร้างรหัสบาร์โค้ดสองมิติและตั้งค่าความละเอียดของบาร์โค้ดสองมิติให้มีความละเอียดสูงสุด 
4) ดาวโหลดบาร์โค้ดสองมิติเพ่ือน าไปใช้งานและ 5) น าบาร์โค้ดสองมิติที่ดาวโหลดไปสั่งท าสแตนเลสเพ่ือติดตั้ง 
ณ พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย 
 3. ผลการประเมินของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติต่อการออกแบบสื่อวีดิ
ทัศน์ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ครูบา
เจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน พบว่า มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเสียงและภาษาในสื่อวีดิ

ทัศน์ (x̄=4.99) ด้านภาพเคลื่อนไหวในสื่อวีดิทัศน์ (x̄=4.98) ด้านภาพนิ่งในสื่อวีดิทัศน์ ด้านการประยุกต์ใช้ใน

เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติและด้านการออกแบบเนื้อหาสื่อวีดีทัศน์ (x̄=4.97) ด้านการน าเสนอข้อมูลสื่อวีดิทัศน์ 

(x̄=4.96) 
 
ค าส าคัญ: สื่อวีดิทัศน์, บาร์โค้ดสองมิติ, พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย 
 
ABSTRACT  

The objectives of this research are 1) to design video media for providing information 
in the Kruba Sriwichai's relics museum; 2)  to apply two-dimensional barcode technology for 
services in the Kruba Sriwichai's relics museum; 3)  to study satisfaction.  Tourists' satisfaction 
with the use of two-dimensional barcode technology in information services and video media 
within the area of Ban Pang Temple, Li District, Lamphun Province. The population and sample 
were:  1)  Thai and foreign tourists who came to visit the museum of the relics of Kruba Chao 
Sriwichai, Ban Pang Temple, Li District, Lamphun Province, 300 people; 2) personnel related to 
Ban Pang Temple, 5 people, using the tools Used in the research were questionnaires, 
interviews, evaluation forms, storyboard drafts, video media, and satisfaction assessments. 
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Quantitative data were analyzed using statistics such as percentages, means and standard 
deviations. 
 The research results can be summarized in three parts as follows 

The results of the research found that a group of experts designed storyboard video 
media to use the data obtained to analyze the results for designing video media to apply with 
two-dimensional barcode technology for tourists in the Kruba Chao Sri Wichai Museum tourist 
attraction, Wat Ban Pang, Li District, found 17 Storyboard designs in important places in the 
Kruba Chao Sriwichai Atthabhikan Museum, very satisfied is Wax figure of Kruba Chao Sriwichai 

( x̄=4.40) , amulet, alms bowl and robe of Kruba Chao Sriwichai ( x̄=4.38) , personal beads and 
rosary lathe of Kruba Chao Sriwichai and a palm leaf scripture, palm- leaf writing chair and 

palm-leaf storage cabinet of Kruba Sriwichai (x̄=4.36), relics and hair of Kruba Sriwichai (x̄=4.31), 

cups, plates, bowls, utensils of Kruba Sriwichai ( x̄= 4. 29) , rattan bed and the temple bed of 

Kruba Chao Sriwichai (x̄=4.27), silver crescents, silver atta, and silver under the monk's quarters 

(x̄=4.24), the pedicab of Luang Anusarn Sunthon that was used to carry food to offer to Kruba 

Chao Sriwichai.  ( x̄= 4. 16) , Kruba Chao Sriwichai's personal seal ( x̄= 4. 11) , handprints and 
footprints of Kruba Chao Sriwichai imprinted in cement when the Phra Chao Ton Luang Temple 

was restored at Phayao Province ( x̄=4. 07) , the first car that Kruba Chao Sriwichai rode up to 

Wat Phra That Doi Suthep in 1935 ( x̄=4. 00) , was moderately satisfied is old pictures of Kruba 

Chao Sriwichai when he traveled to various places ( x̄=3. 84) , Buddha amulets, coins, various 
models, and amulet molds of various models of Kruba Chao Sriwichai made during his lifetime 

(x̄=3.76) , the palanquin of Kruba Chao Sriwichai (x̄=3.73) , the five-topped castle that used to 

hold the coffin and urn containing the ashes of Kruba Chao Sriwichai. (x̄=3.64)) and the top of 

an ancient Sukhothai style pagoda, approximately 700 years old (x̄=3.55) 
Application of technology to create 2D barcodes for viewing video media for tourists 

in the Kruba Chao Sriwichai Museum tourist attraction. There are ways to create a 2D barcode 
to connect to video media as follows: 1) create a 2D barcode code for YouTube video media 
using an online 2D barcode generator. 2) bring the video link of the media. The video that has 
already been uploaded to YouTube or the URL in the blank space 3) click Create a 2D barcode 
and set the resolution of the 2D barcode to the highest resolution. 4) download the 2D barcode 
to use. Use and 5) take the downloaded two-dimensional barcode to order stainless steel for 
installation at the Kruba Chao Sriwichai Museum. 
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Satisfaction of the population and sample group of Thai and foreign tourists regarding 
the use of two-dimensional barcode technology in information services and video media within 
the area of Kruba Chao Sriwichai Museum, Ban Pang Temple, Li District, Lamphun Province. 

They were most satisfied with sound and language in video media (x̄=4.99), moving images in 

video media and still images in video media (x̄=4.98), applications in two-dimensional barcode 

technology and video media content design ( x̄=4. 97) , video media information presentation 

(x̄=4.96) 
 

Keywords:  video media, Two-dimensional barcode, Kruba Chao Sriwichai Museum 
 
บทน า 
  ล าพูนเป็นเมืองเล็กๆ ที่มีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวครบทั้ง 3 ประเภท คือ สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ล าพูนมีจุดแข็งในด้านของการเป็น
เมืองเก่าแก่ มีอารยธรรมที่สืบทอดกันมานานถึง 1,300 กว่าปี มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและที่มนุษย์
สร้างขึ้น โดยเฉพาะทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัดวาอาราม อาคารบ้านเรือนที่มีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรม คนในท้องถิ่นมีหลากหลายชนชาติ ท าให้มีศิลปวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีภูมิอากาศที่เอ้ืออ านวยต่อ
การท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี สถานที่ส าคัญที่เป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวและนักแสวงบุญจากทั่วทุกสารทิศ มี
ความโด่งดังในด้านประวัติศาสตร์ คือ วัดวาอาราม เพราะจังหวัดล าพูนเป็นเมืองที่มีพระพุทธศาสนาฝังรากลึก
ตั้งแต่เริ่มสร้างเมือง 

วัดบ้านปางเป็นวัดเก่าแก่วัดหนึ่งในจังหวัดล าพูน เริ่มสร้างวัดครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2444 เมื่อครูบาศรีวิชัย 
อายุได้ 24 ปี (จักรพงษ์ ค าบุญเรือง, 2563) ท่านได้น าพระเณรและศรัทธาชาวบ้านร่วมกันสร้างวัดขึ้นโดยได้
ขอให้นายควาย โยมบิดาเป็นผู้แผ้วถางเป็นปฐมฤกษ์ให้เกิดความเป็นสิริมงคล ต่อจากนั้นพระเณรและศรัทธา
ชาวบ้านได้ร่วมแรงร่วมใจกันปรับสถานที่บนเนินเขาให้เป็นที่ราบในการสร้างและบูรณะวัดบ้ านปางในสมัยนั้น
เป็นไปอย่างล่าช้า ยากล าบากเพราะขาดเครื่องมือที่จ าเป็นในสมัยครูบาศรีวิชัยได้ท าการบูรณะปฏิสังขรณ์ขึ้น
ใหม่ ภายในวัดร่มรื ่นไปด้วยต้นไม้น้อยใหญ่ทั้งไม้พุ่ม ไม้ดอกหลากหลายชนิด ที ่ส าคัญในบริเวณวัดยังมี
โบราณสถานอันเก่าแก่ เมื่อครั้งสมัยที่ครูบาศรีวิชัยยังมีชีวิตอยู่ก็คือ พระวิหารหลวง สร้างขึ้นตามรูปแบบของ
สถาปัตยกรรมล้านนา มีลักษณะอ่อนช้อยสวยงามมากท่ีสุดแห่งหนึ่ง นอกจากพระวิหารหลวงแล้วยังมีปราสาท
หินอ่อน ซึ่งสร้างขึ้นตรงสถานที่ครูบาศรีวิชัยมรณภาพใกล้ๆ กันยังมีพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย เก็บรวมรวบ
รูปภาพเก่าและข้าวของเครื่องใช้ที่ครูบาศรีวิชัยเคยใช้เมื่อครั้งที่ท่านยังมีชีวิตอยู่ 

พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัยสร้างขึ้นเป็นอาคารคอนกรีตสองชั้นปูด้วยกระเบื้องหินอ่อน ชั้นบนมีรูปปั้น
เหมือนจริงของครูบาศรีวิชัยท าจากขี้ผึ้งทั้งองค์ในลักษณะท่านั่ง (จักรพงษ์ ค าบุญเรือง, 2563) นอกจากนั้น ยัง
มีภาพเก่าของครูบาศรีวิชัยเมื่อครั้งที่ท่านจาริกไปในสถานที่ต่างๆ รวมทั้งถ้วยชามของเก่าของท่านที่เคยใช้มา
ก่อน ในชั้นนี้ยังมีปราสาทห้ายอดที่เคยบรรจุโลงศพและโกศบรรจุอัฐิของท่านน ามาจัดแสดงให้ผู้สนใจได้ชม ซึ่ง
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ทุกวันจะมีศรัทธาประชาชนเดินทางมากราบไหว้ของพรจากรูปปั้นครูบา ในบริเวณชั้นล่างของอาคาร จัดแสดง
เครื่องใช้ถ้วยชามและของใช้สมัยเก่าที่หาดูหาชมได้ยาก อาทิ รถยนต์คันแรกที่ท่านเคยนั่งขึ้นไปยังวัดพระธาตุ
ดอยสุเทพฯ เมื่อตอนที่สร้างทางขึ้นวัดพระธาตุดอยสุเทพฯ แล้วเสร็จใหม่ แต่ที่หาดูได้ยากได้แก่ เตียงนอนของ
ครูบาศรีวิชัยและเสลี่ยงหาม พาหนะส าหรับเดินทางจาริกไปในวัดต่างๆ ทั่วภาคเหนือ นับได้ว่าพิพิธภัณฑ์เครื่อง
อัฐบริขารครูบาเจ้าศรีวิชัย ที่วัดบ้านปาง อ าเภอลี้นั้น เป็นสิ่งที่หาชมได้ยากมาก เพราะของใช้ต่างๆ ของท่านครู
บาจะถูกน ามาจัดแสดงไว้ในพิพิธภัณฑ์แห่งนี้แห่งเดียวเท่านั้น ทุกวันนี้วัดบ้านปางจึงเป็นเสมือนสัญลักษณ์ของ
ครูบาศรีวิชัย เพราะนอกจากจะเป็นวัดที่ท่านและชาวบ้านได้ร่วมกันสร้างขึ้นแล้ว ที่หมู่บ้านปางยังเป็นภูมิล าเนา
และสถานที่เกิดของท่านอีกด้วย 

 การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนในการส่งต่อข้อมูลจากผู้ผลิตไปสู่
ผู้บริโภค สื่อประชาสัมพันธ์จึงเป็นช่องทางที่จะส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลตามที่ต้องการ ดังนั้น
สื่อจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักประชาสัมพันธ์ต้องให้ความส าคัญ เมธาวิน สาระยาน (2564, 5) ได้กล่าวว่า สื่อประ
ชาสัมพันธ์มีความหลากหลายมากขึ้นจากเดิมที่สื่อหลักในการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยสื่อมวลชน ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์วิทยุ นิตยสารสื่อที่องค์กรผลิตขึ้นเองทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ หนังสือ รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วีดิทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อที่มีทั้งภาพและเสียงช่วยให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นเพราะมีลักษณะ
ของการรวมสื่อ 3 ประเภทไว้ด้วยกัน คือ ภาพยนตร์ซึ่งเป็นภาพเคลื่อนไหวเหมือนจริง วิทยุซึ ่งมีเสียงและ
หนังสือพิมพ์ ซึ่งมีรายละเอียดได้มากชัดเจนช่วยสร้างความเข้าใจได้ดี ท าให้เรื่องยากเป็นเรื่องง่ายด้วยการแสดง
ให้เห็นจริงสามารถสร้างภาพและเสียงให้เกิดความประทับใจได้ ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ได้ กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อกาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนเป็นกระบวนการการ
ท างานที่ต้องมีการวางแผนเป็นอย่างดี เพราะมีการน าศาสตร์ต่างๆ มาใช้ร่วมกันในการน าเสนอที่ส าคัญต้อง
สร้างความพึงพอใจให้กับชุมชนและนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ อาทินันทร์ แก้วประจันทร์ 
และลักษณา คล้ายแก้ว (2563, 1961) ศึกษาเรื ่องการวิจัยและสร้างสรรค์สื ่อวีดีทัศน์แนวตั ้งเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวนวัตวิถี อ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี พบว่า การผลิตสื่อวีดีทัศน์แนวตั้งเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเนื้อหาต้องมีการน าเสนอที่หลากหลาย น่าสนใจครอบคลุมในกิจกรรมวิถีชาวนา
และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ และมีเนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆ ที่ครบถ้วนเพื่อให้เกิดความ
สนใจอยากมีส่วนร่วม  นอกจากนี้ วชิระ อินทร์อุดม (2539, 703) ยังอธิบายว่า วีดีทัศน์ยังเป็นสื่อที่มีคุณภาพสูง
ที่ผู้ชมสามารถได้เห็นภาพและได้ยินเสียงไปพร้อมๆ กัน ซึ่งเป็นการรับรู้โดยประสาทสัมผัสทั้ง 2 ทางโดยอาศัย
ศักยภาพของเครื่องมือการผลิตวีดีทัศน์ที่สามารถย่อขยายภาพท าให้ภาพเคลื่อนที่ช้า - เร็วหรือหยุดนิ่งได้ แสดง
กระบวนการที่มีความต่อเนื่องมีล าดับขั้นตอนได้ในเวลาที่ต้องการเป็นสื่อที่ใช้ได้ทั้งรายบุคคลกลุ่มย่อยกลุ่มใหญ่
และใช้กับมวลชนและผู้เรียนทุกเพศทุกวัยทุกระดับชั้นผสมผสานกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่ประชาชนมี
โทรศัพท์มือถือและแทบเล็ตที่มาสามารถเชื่อมโยงข้อมูลข้าวสารจากทั่วทุกมุมโลกมาไว้เพียงปลายนิ้วไม่ว่าจะ
เป็นการการค้นหาข้อมูลข่าวสาร สื่อวีดีทัศน์ต่างๆ สามารถท าได้ด้วยตัวเอง 
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ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่สามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ (2D 
Barcode; Quick Response Code: QR Code) เนื่องจากเป็นสัญลักษณ์แทน ข้อมูลต่างๆ ที่มีการตอบสนอง
ที่รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะน ามาใช้กับสินค้าสื่อโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมหรือ URL เว็บไซต์ เมื่อน า
กล้องของโทรศัพท์มือถือถ่าย QR Code ก็สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ (AIS, 
2012) QR code จึงได้ถูกน ามาใช้ในธุรกิจหลายประเภท เช่น น ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาดโดยน าเสนอ
ข้อมูลราคาสินค้า รายละเอียดสินค้า และเว็บไซต์ของตราสินค้า รวมไปถึงธุรกิจการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ที่น า
เทคโนโลยีบาร์โค้ดมาใช้เพื่อแสดงข้อมูลการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับฉันทัช วรรณ
ถนอม (2552, 77) ได้สรุปเอาไว้ว่า โอกาสของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง คือ ความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากความก้าวหน้าของสื่ออิเลคทรอนิกส์ ทั้งนี้เพราะข้อมูล ข่าวสาร สื่อ
ประเภทต่างๆ เป็นสิ่งกระตุ้นอย่างหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวมากข้ึน 

การออกแบบสื่อวีดิทัศน์เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติบริการให้นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์อัฐบริขารครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน จะท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศที่มีการน าเสนอข้อมูลในลักษณะสื่อวีดิทัศน์ สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ ทั้งข้อมูลความรู้ที ่ถูกต้อง ภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหวที่รวบรวมจาก
แหล่งที่มาต่างๆ ที่ครูบาเจ้าศรีวิชัยได้เดินทางไปและยังเป็นการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์
ยกระดับแหล่งท่องเที่ยวสู่ความเป็นสากลอีกด้วย 
 องค์ประกอบของสื่อวีดิทัศน์ ศวิตา ทองสง (2555) กล่าวถึง องค์ประกอบของสื่อวีดิทัศน์ ดังต่อไปนี้ 
  1. ตัวอักษร (Text) ตัวอักษรถือว่า เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญในการเขียนโปรแกรม 
มัลติมีเดีย โปรแกรมประยุกต์โดยมากมีตัวอักษรให้ผู้เขียนเลือกได้หลายๆ แบบ และสามารถที่จะเลือกสีของ
ตัวอักษรได้ตามต้องการ นอกจากนั้นยังสามารถก าหนดขนาดของตัวอักษรได้ตามต้องการ การโต้ตอบกับผู้ใช้ก็
ยังนิยมใช้ตัวอักษร รวมถึงการใช้ตัวอักษรในการเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ์ได้  

      2. ภาพนิ่ง (Still Images) ภาพนิ่งเป็นภาพกราฟิกที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย หรือ 
ภาพวาด เป็นต้น ภาพนิ่งมีบทบาทส าคัญต่อมัลติมีเดียมาก ทั้งนี้เนื่องจากจะให้ผลในเชิงของการเรียนรู้ด้วยการ
มองเห็นไม่ว่าจะดูโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ จะมีภาพเป็นองค์ประกอบเสมอ ดังค ากล่าวที่ว่า “ภาพ
หนึ่งภาพมีคุณค่าเท่ากับค าถึงพันค า”  

      3. วีดิทัศน์ (Video) การใช้มัลติมีเดียในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับการน าเอาภาพยนตร์วีดิทัศน์ ซึ่ง
อยู่ในรูปของดิจิตอลรวมเข้าไปกับโปรแกรมประยุกต์ที่เขียนขึ้น โดยทั่วไปของวีดีทัศน์จะน าเสนอด้วยเวลาจริงที่
จ านวน 30 ภาพต่อวินาที ในลักษณะนี้จะเรียกว่า วีดีทัศน์ดิจิตอล (Digital Video) คุณภาพของวีดีทัศน์ดิจิตอล
จะทัดเทียมกับ คุณภาพที่เห็นจอโทรทัศน์ ดังนั้นทั้งวีดิทัศน์ ดิจิตอล และเสียงจึงเป็นส่วนที่ผนวกเข้าไปสู่การ
น าเสนอ และการเขียนโปรแกรมมัลติมีเดียว วีดิทัศน์สามารถ น าเสนอได้ทันทีด้วยจอคอมพิวเตอร์ ในขณะที่
เสียง สามารถเล่นออกไปยังล าโพงภายนอกได้โดยผ่าน การ์ดเสียง (Sound Card)  
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กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์  
เป็นการท างานร่วมกันเป็นทีมซึ ่งต้องมีผู ้น าที ่มีหน้าที ่รับผิดชอบ มีความสามารถในการวางแผน

ด าเนินการและตัดสินใจได้ดี ในฐานะผู้ก ากับรายการ เพราะผู้ก ากับรายการจะท าหน้าที่ในการพัฒนาแนวทาง
ด าเนินรายการด้านเทคนิคการผลิต และด้านความคิด สร้างสรรค์การผลิต ตลอดจนถึงการลงมือการผลิต โดย
ให้ค าปรึกษาหารือ แนะน าตลอดรายการ ตั้งแต่ขั้นประชุมก่อนการวางแผนไปถึงขั้นตอนสุดท้ายของการล าดับ
ภาพ และการถ่ายทอด ออกอากาศ การผลิตวีดิทัศน์จะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับการวางแผนการ
ผลิตและการท างานของฝ่ายสร้างสรรค์ที ่ดี โดยอาศัยจินตนาการ ความอดทนและคว ามรู ้ รวมทั้งศิลปะ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ดังนั้นการผลิตสื่อวีดิทัศน์ผู้ผลิตต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ (กลุ่มงานประชาสัมพันธ์,  2564) 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ผลิตต้องศึกษาและเข้าใจขอบเขตเนื้อหาเรื่องราวที่จะผลิตเป็นอย่างดี  

 2. ผู้ผลิตต้องเข้าใจพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ชมให้มากท่ีสุด เช่น พ้ืนฐานประสบการณ์ 
เพศ วัย และความสนใจ เป็นต้น 
 3. ต้องมีการวางแผนในการผลิตให้ครอบคลุมในสิ่งที่ต้องการมากที่สุดและผู้ชมเข้าใจได้ง่าย 
           4. ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ เทคนิควิธีการในการผลิตโดยทั่วไป เช่น เข้าใจการถ่ายภาพ 
มุมมองภาพในระยะต่างๆ การเขียนบท ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวกับการผลิต 

 5. ต้องคิดเสมอว่า ทุกภาพ ทุกเสียงที่เผยแพร่ไปถึงผู้ชมต้องมีความหมายกระจ่างชัดในตัวเอง
เพราะสื่อวีดิทัศน์ เป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่สามารถซักถาม และโต้ตอบได้ 

 6. ผู้ผลิตจะต้องเตรียมการให้ครอบคลุมขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ เนื้อหาของรายการ (Program 
Content) จะต้องน่าสนใจและดึงดูดผู้ชม ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการ (Budget) ผู้ผลิตรายการต้องค านึงถึง
งบประมาณในการผลิตแต่ละครั้ง บทวีดิทัศน์ (Script) ผู้ผลิตรายการต้องเขียนบทหรือจ้างเขียนบท และต้องน า
บทวีดิทัศน์ที ่เร ียบร้อยให้แก่ผู ้เกี ่ยวข้องในการผลิต ผู ้ร ับผิดชอบในการผลิต (Teams) ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการผลิต ผู้ผลิต ผู้เขียนบท ผู้ก ากับรายการ ผู้จัดการกองถ่าย และฝ่ายท าหน้าที่หลังกองถ่าย ตัวแสดง 
(Talent) ควรเลือกผู้แสดงให้สอดคล้องกับบทวีดิทัศน์ และอุปกรณ์ทางเทคนิค (Technical Facilities) อาทิ 
ฉากและวัสดุ โดยผู้ผลิต ต้องพิจารณาเกี่ยวกับแนวคิดของรายการกับผู้ออกแบบฉากเพ่ือให้ออกแบบได้ถูกต้อง 
(กลุ่มงานประชาสัมพันธ์, 2564) 

ขั้นตอนการผลิตสื่อวีดิทัศน์  
ก่อนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ ผู้ผลิตจ าเป็นจะต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผนการผลิตการ

เตรียมการผลิตการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการผลิตและการประเมินผลการผลิตรายการ อย่างไรก็ตามสามารถสรุป
เป็นขั้นตอนของการผลิตสื่อวีดิทัศน์ได้ 4 ขั้นตอน (กลุ่มงานประชาสัมพันธ์, 2564) ดังนี้  

 1. ขั้นเตรียมการผลิตสื่อวีดิทัศน์ (Pre - Production) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ก่อนเริ่มท าการผลิตรายการ ได้แก่ การเตรียมข้อมูล การก าหนดหรือวางเค้าโครงเรื่อง การประสานงานกอง
ถ่ายกับสถานที่ถ่ายท า การประชุมวางแผนการผลิต การเขียนสคริปต์ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การถ่ายท า 
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หากจัดเตรียมรายละเอียดในขั้นตอนนี้ได้ดี ก็จะส่งผลให้ขั้นตอนการผลิตงานท าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น (กลุ่ ม
งานประชาสัมพันธ์, 2564) 

  2. ขั้นการผลิต (Production) เป็นขั้นตอนการด าเนินการถ่ายท าตามเส้นเรื่องหรือบทตามสคริปต์
ทีมงานผู้ผลิต ได้แก่ ผู้ก ากับ ช่างภาพ ช่างไฟ ช่างเทคนิคเสียง ช่างศิลป์ และทีมงานจะท าการบันทึกเทป
โทรทัศน์ รวมทั้งการบันทึกเสียง ตามท่ีก าหนดไว้ในสคริปต์  

  3. ขั้นหลังการผลิต (Post - Production) การตัดต่อล าดับภาพหรือเป็นขั้นตอนการตัดต่อเรียบ
เรียงภาพและเสียงเข้าไว้ด้วยกันตามสคริปต์หรือเนื้อหาของเรื่อง ขั้นตอนนี้จะมีการใส่กราฟิกท าเทคนิคพิเศษ
ภาพ การแต่งภาพการย้อมสี การเชื่อมต่อภาพ/ฉาก อาจมีการบันทึกเสียงในห้องบันทึกเสียงใส่เสียงพูดซาวน์
บรรยากาศต่างๆ เพ่ิมเติมอ่ืนๆ อาจมีการน าดนตรีมาประกอบเรื่องราวเพื่อเพิ่มอรรธรสในการรับชมยิ่งขึ้น  

 4. กระบวนการเผยแพร่ผลงาน (Presentation) การส่งมอบชิ้นงานเพ่ือเผยแพร่ตามภารกิจ เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการผลิตวีดิทัศน์ เพื่อน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป ในการ
เผยแพร่รายการวีดิทัศน์สามารถแบ่งระดับของการเผยแพร่ผลงาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ การ
เผยแพร่ภายในองค์กร ในเรื่องการน าเสนอในการสัมมา การฝึกอบรม และการเผยแพร่สู่สาธารณะ  

การออกแบบบาร์โค้ด 2 มิติ 
 Denso Wave Incorporated (2012) ได้ชี้ให้เห็นว่า บาร์โค้ดสองมิติ (2D Barcode) เป็นนวัตกรรมใหม่
ของบาร์โค้ดท่ีมีลักษณะเป็นบาร์โค้ดสองมิติ (2D Barcode) เป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบสองมิติท าให้มีความจุใน
การจัดเก็บข้อมูลมากกว่าระบบเดิม หนึ่งมิติ (1D Barcode) ถือเป็นแนวทางหนึ่งที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในระบบธุรกิจที่มีความหลากหลาย เช่น ธุรกิจสื่อโฆษณา ธุรกิจรถยนต์ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการส่งออก ธุรกิจ
การขนส่ง ธุรกิจการสื่อสาร รวมไปถึงการท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน 
ลดความผิดพลาด ประหยัดเวลา ลดปริมาณทรัพยากรบุคคลและยังช่วยลดปัญหาการปลอมแปลงและการ
เข้าถึงข้อมูลของตัวบุคคลได้อีกด้วยซึ่งส่งผลให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่าต่อการลงทุนและ
น าไปสู่การด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนได้ ยิ่งไปกว่านั้นในอนาคตอาจจะมีธุรกิจใหม่ๆ ที่มีการน าเอาระบบ 2D 
Barcode ไปใช้มากข้ึนอีกด้วย (บุษรา ประกอบธรรม, 2553, น. 41 - 47) 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 เปรียบเทียบบาร์โค้ดสองมิติ (แบบใหม่) และ บาร์โค้ด (แบบเดิม) 

ที่มา: Denso Wave Incorporated, 2012 
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสร้างบาร์โค้ด 2 มิติเพ่ือรับชมสื่อวีดิทัศน์ ส าหรับนักท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ครูบา
เจ้าศรีวิชัยโปรแกรมสร้างบาร์โค้ดสองมิติเพื่อเชื่อต่อการชมสื่อวีดิทัศน์ ช่วยให้ผู้รับชมสามารถชมสื่อวีดิทัศน์
ผ่านการสแกนบาร์โค้ดสองมิติได้โดยตรง ซึ่งง่ายกว่าการให้นักท่องเที่ยวค้นหาสื่อวีดิทัศน์จากการพิมพ์ชื่อไฟล์
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ของสื่อวีดิทัศน์บนแอพพลิเคชั่นส าหรับชมสื่อวีดิทัศน์ในอุปกรณ์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ และบาร์โค้ดสอง
มิติส าหรับดูสื่อวีดิทัศน์ยังสามารถแชร์ไปยังบุคคลรอบข้างที่ต้องการส่งต่อสื่อวีดิทัศน์ได้อีกด้วย โดยมีวิธีการ
สร้างบาร์โค้ดสองมิติเพ่ือเชื่อมต่อการชมสื่อวีดิทัศน์ดังนี้ 

 1. การสร้างรหัสบาร์โค้ดสองมิติของสื่อวีดิทัศน์บน Youtube โดยใช้เครื่องสร้างบาร์โค้ดสองมิติ
แบบออนไลน์ ซึ่งมีหลายเวปไซต์ด้วย เช่น https://www.qrcode-monkey.com/th, https://me-qr.com, 
https://qrcodeth.cc หรือ https://mywifisign.com/en เป็นต้น โดยกดเข้าไปในค าสั่ง YouTube 
           2. การน าลิงก์วิดีโอของสื่อวีดิทัศน์ที่ Upload ลงไปแล้วใน YouTube หรือ URL ในช่องว่าง 
           3. การคลิกสร้างรหัสบาร์โค้ดสองมิติและตั้งค่าความละเอียดของบาร์โค้ดสองมิติให้มีความ
ละเอียดสูงสุดเพื่อให้บาร์โค้ดสองมิติมีความคมชัด ง่ายต่อการสแกน 
           4. ดาวโหลดบาร์โค้ดสองมิติเพ่ือน าไปใช้งาน 

พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูนสร้างขึ้นเป็นอาคารคอนกรีตสองชั้นปู
ด้วยกระเบื้องหินอ่อน ชั้นบนมีรูปปั้นเหมือนจริงของครูบาศรีวิชัยท าจากขี้ผึ้งทั้งองค์ในลักษณะท่านั่ง (จักร
พงษ์  ค าบุญเรือง, 2566) นอกจากนั้นยังมีภาพเก่าของครูบาศรีวิชัยเมื่อครั้งที่ท่านจาริกไป ในสถานที่ต่างๆ 
รวมทั้งถ้วยชามของเก่าของท่านที่เคยใช้มาก่อน ในชั้นนี้ยังมีปราสาทห้ายอดที่เคยบรรจุโลงศพและโกศบรรจุอัฐิ
ของท่านน ามาจัดแสดงให้ผู้สนใจได้ชม ซึ่งทุกวันจะมีศรัทธาประชาชนเดินทางมากราบไหว้ของพรจากรูปปั้นครู
บา ในบริเวณชั้นล่างของอาคารจัดแสดงเครื่องใช้ถ้วยชามและของใช้สมัยเก่าที่หาดูหาชมได้ยาก อาทิ รถยนต์
คันแรกที่ท่านเคยนั่งขึ้นไปยังวัดพระธาตุดอยสุเทพฯ เมื่อตอนที่สร้างทางขึ้นวัดพระธาตุดอยสุเทพฯ แล้วเสร็จ
ใหม่ นอกจากนั้นยังมีรถสามล้อถีบของหลวงอนุสาร สุนทรที่ใช้ใส่อาหาร เพ่ือถวายครูบาศรีวิชัย เมื่อครั้งที่ท่าน
จ าพรรษาอยู่ที่วัดพระสิงห์ แต่ที่หาดูได้ยากได้แก่ เตียงนอนของครูบาศรีวิชัยและเสลี่ยงหาม พาหนะส าหรับ
เดินทางจาริกไปในวัดต่างๆ ทั่วภาคเหนือนับได้ว่าพิพิธภัณฑ์เครื่องอัฐบริขารครูบาศรีวิชัย ที่วัดบ้านปาง อ าเภอ
บ้านโฮ่ง เป็นสิ่งที่หาชมได้ยากมาก เพราะของใช้ต่างๆ ของท่านครูบาจะถูกน ามาจัดแสดงไว้ในพิพิธภัณฑ์แห่งนี้
แห่งเดียวเท่านั้น ทุกวันนี้วัดบ้านปางจึงเป็นเสมือนสัญลักษณ์ของครูบาศรีวิชัย เพราะนอกจากจะเป็นวัดที่ท่าน
และชาวบ้านได้ร่วมกันสร้างข้ึนแล้ว ที่หมู่บ้านปางยังเป็นภูมิล าเนาและสถานที่เกิดของท่านอีกด้วย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากร 

 ประชากรกลุ่มที่ 1 คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรี
วิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  

ประชากรกลุ่มที่ 2 คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับวัดบ้านปางจ านวน 5 คน ประกอบด้วย เจ้าอาวาสวัด
บ้านปาง นายอ าเภอลี้ ก านันต าบลศรีวิชัย ผู้ใหญ่บ้านในต าบลศรีวิชัย 
 กลุ่มตัวอย่าง  

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวชม พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เข้ามาชม
พิพิธภัณฑ์อัฐบริขารครูบาเจ้าศรีวิชัย มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้เกณฑ์หรือการประมาณจาก
จ านวนประชากร ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรที่แน่ นอนแล้วน ามา
ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยมีนักท่องเที่ยวที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัด
บ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564 เฉลี่ย 2,860 คน ใช้เกณฑ์จ านวนประชากร
ทั้งหมดเป็นหลักพัน 10 - 15% คือ 10.5% ของ 2,860 คน เท่ากับ 300.30 คน ปัดเศษเป็นจ านวน 300 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลักษณะของแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
แบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

3.3.1 แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรี
วิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย ข้อค าถามสอบถามปลายเปิด และข้อค าถามสอบถาม
ปลายปิด เพื่อต้องการทราบข้อมูลทั ่วไป พฤติกรรม การรับรู้ และความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะอื ่นๆ 
เกีย่วกับการออกแบบสื่อวีดีทัศน์ โดยมีเนื้อหาดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบสื่อวีดีทัศน์ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย  
3.3.2 แบบสัมภาษณ์ ส าหรับบุคลากรที่เก่ียวข้องกับวัดบ้านปางจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย เจ้าอาวาส

วัดบ้านปาง นายอ าเภอลี้ ก านันต าบลศรีวิชัย ผู้ใหญ่บ้านในต าบลศรีวิชัย เพื่อทราบข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย โดยมีเนื้อหาดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติครูบาเจ้าศรีวิชัย  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย 
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 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบสื่อวีดีทัศน์ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 3.3.3 แบบประเมินผลแบบร่างงานออกแบบ ส าหรับผู ้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย การออกแบบ 
Storyboard สื่อวีดิทัศน์ 17 จุด ได้แก่ (1) ภาพเก่าของครูบาศรีวิชัยเมื่อครั้งที่ท่านจาริกไปในสถานที่ต่างๆ (2) 
ถ้วย จาน ชามข้าวของเครื่องใช้ของครูบาเจ้าศรีวิชัย (3) ปราสาทห้ายอดที่เคยบรรจุโลงศพและโกศบรรจุอัฐิ
ของครูบาเจ้าศรีวิชัย (4) หุ่นขี้ผึ้งครูบาเจ้าศรีวิชัย (5) รถยนต์คันแรกที่ครูบาเจ้าศรีวิชัยนั่ งขึ้นไปยังวัดพระธาตุ
ดอยสุเทพเมื่อปี พ.ศ. 2478 (6) รถสามล้อถีบของหลวงอนุสารสุนทรที่ใช้ใส่อาหารถวายครูบาศรีวิชัยขณะที่
ท่านจ าพรรษาอยู่ที่วัดศรีดอนชัย (7) เตียงหวายและเตียงจ าวัดของครูบาเจ้าศรีวิชัย (8) เสลี่ยงของครูเบาเจ้าศรี
วิชัย (9) ยอดพระเจดีย์โบราณศิลปะสุโขทัย อายุราว 700 ปี (10) คัมภีร์ใบลาน เก้าอ้ีนั่งเขียนใบลานและตู้เก็บ
ใบลานของครูบาเจ้าศรีวิชัย (11) เงินเสี้ยว เงินอัฐ และเงินเฟื้อง ใต้ของครูบาเจ้าศรีวิชัย (12) รอยมือและ
รอยเท้าของครูบาเจ้าศรีวิชัยที่ประทับลงซีเมนต์ เมื่อคราวบูรณะปฏิสังขรณ์วัดพระเจ้าตนหลวง จังหวัดพะเยา 
(13) อัฐิและเกศาครูบาเจ้าศรีวิชัย (14) ประค าประจ าตัวของครูบาเจ้าศรีวิชัย (15) ตราประทับประจ าตัวครูบา
เจ้าศรีวิชัย (16) พระผง เหรียญ รุ่นต่างๆ และแม่พิมพ์พระรุ่นต่างๆ ของครูบาเจ้าศรีวิชัยที่จัดท าขึ้นในสมัยที่
ท่านมีชีวิตอยู่ (17) อัฐบริขาร บาตรและจีวรของครูบาเจ้าศรีวิชัย  

ผลจากการศึกษาวิเคราะห์การออกแบบสื่อวีดิทัศน์  
 พบว่า การออกแบบสื่อวีดิทัศน์ต้องมีการวางแผนตามข้ันตอนกระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ตามที่ผู้วิจัยได้
ท าวิจัยไว้ข้างต้นคือ (1) ขั้นเตรียมการผลิตสื่อวีดิทัศน์ (Pre - Production) การเตรียมข้อมูล การก าหนดหรือ
วางเค้าโครงเรื่อง การประสานงานกองถ่ายกับสถานที่ถ่ายท า การประชุมวางแผนการผลิต การเขียนสคริปต์ 
การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การถ่ายท า อุปกรณ์การบันทึกเสียง ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ กล้องวีดีโอถ่ายท า 
อุปกรณ์ประกอบฉาก อุปกรณ์แสง (2) ขั้นการผลิต (Production) เป็นขั้นตอนการด าเนินการถ่ายท าตามเส้น
เรื่องหรือบทตามสคริปต์ที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว (3) ขั้นหลังการผลิต (Post - Production) การตัดต่อล าดับภาพ
หรือเป็นขั้นตอนการตัดต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเข้าไว้ด้วยกันตามสคริปต์หรือเนื้อหาของเรื่อง และ (4) 
กระบวนการเผยแพร่ผลงาน (Presentation) การส่งมอบชิ้นงานเพื่อเผยแพร่ตามภารกิจ เป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของกระบวนการผลิตวีดิทัศน์ เพื่อน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ เมธาวิน สารา
ยาน (2564, 1) ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง “การสร้างสรรค์สื่อวีดิทัศน์เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านในดง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี” พบว่า หัวใจส าคัญในการสร้างสื่อวีดิทัศน์ คือ
การใช้ขั้นตอนกระบวนการผลิต 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นวางแผนการเตรียมการ (Planning) การวางแผนเตรียม
งาน (2) ขั้นการผลิต (Production) (3) ขั้นหลังการผลิต (Post - Prodution) และ (4) ขั้นการทดสอบและ
ประเมินผลผล (Post - test and Evaluation) การประเมินผลโดยการน าสื่อวีดิทัศน์ไปเผยแพร่เพื่อประเมินผล 
พบว่า กลุ่มผู้รับสื่อที่เป็นนักท่องเที่ยวให้ความสนใจและความเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอ และเมื่อน าเสนอสื่อวิดิ
ทัศน์ไปเผยแพร่ท าให้ชุมชนบ้านในดง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เป็นที่รู้จักและเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว
ชุมชนที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว และต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
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อีกทั้งยังเป็นช่องทางที่สามารถจ าหน่ายสินค้าของชุมชนได้อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของผู้วิจัยที่ออกแบบ
สื่อวีดิทัศน์เพ่ือส่งเสริม ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัด
บ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยเรียนรู้ชีวประวัติของครูบาเจ้าศรีวิชัย ผ่านการชมสื่อวีดิทัศน์ 17 จุดส าคัญ
ในพิพิธภัณฑ์ 
 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์การออกแบบสื่อวีดิทัศน์ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ 
 พบว่า การน าระบบสแกน บาร์โค้ดสองมิติ (QR code) จากโทรศัพท์มือถือมาใช้เพื่อให้ข้อมูลและแสดง
สื่อวีดิทัศน์ในจุดส าคัญต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย ท าให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลในการศึกษาและ
เรียนรู้ในจุดส าคัญต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาชีวประวัติครูบาเจ้าศรีวิชัยแบ่งปัน
แก่บุคคลที่อยู่รอบข้างและสื่อออนไลน์ เช่น Line, Instagram, Facebook และ YouTube เป็นต้น ได้รู้ที่มา
และประวัติศาสตร์ที่ส าคัญเกี่ยวกับจุดส าคัญต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย เพิ่มมากขึ้นจากสแกน 
บาร์โค้ดสองมิติ (QR code) จากโทรศัพท์มือถือเพื่อชมสื่อวีดิทัศน์ที่อธิบายข้อมูลทั้งภาพและเสียง สอดคล้อง
กับ ไพศาล กาญจนวงศ์ (2560, 120) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติเพ่ือ
บริการข้อมูลให้นักท่องเที่ยวใน แหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา วัดพระธาตุดอยสุเทพวรวิหาร เชียงใหม่” โดย
ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติเพื่อบริการข้อมูลภายในวัด ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ข้อมูลที่
ถูกต้องและนับเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการอนุรักษ์และจัดการมรดก วัฒนธรรม การวิจัยแบ่งการด าเนินงาน
ออกเป็น 4 ขั ้นตอน ได้แก่ (1) คัดเลือกจุดบริการที ่ส าคัญ (2) พัฒนาระบบสารสนเทศและสื ่อผสมโดย
ประยุกต์ใช้โซเชียลมีเดียและโปรแกรมส าเร็จรูป (3) ให้บริการข้อมูลด้วย บาร์โค้ดสองมิติ ณ จุดบริการ และ (4) 
ประเมินผลการใช้งาน จากผลการการด าเนินงานได้ติดตั ้งป้ายบาร์ โค้ดสองมิติ ณ จุดท่องเที ่ยว พบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ข้อมูลมีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว การแสดงผลข้อมูลตรง
กับความต้องการ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของผู้วิจัยที่ออกแบบสื่อวีดิทัศน์ผ่านการ
สแกน บาร์โค้ดสองมิติ (QR code) จากโทรศัพท์มือถือเพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้า
ศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ได้ศึกษาชีวประวัติของครูบาเจ้าศรีวิชัย ผ่านการชมสื่อวีดิทัศน์ 17 
จุดส าคัญในพิพิธภัณฑ์ ง่ายต่อการเรียนรู้จากภาพและเสียงที่ได้ชมสื่อวีดิทัศน์ 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 ผลการศึกษาการน าผลการวิจัย การออกแบบสื่อวีดิทัศน์เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีบาร์โค้ด
สองมิติ ส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ครูบาเจ้าศรีวิชัย วัดบ้านปาง อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
ไปประยุกต์ใช้กับบุคคลส าคัญที่ท าคุณประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติและพระพุทธศาสนาในประเทศไทย ทั้ งที่
เป็นฆราวาสและพระภิกษุ ยกตัวอย่างเช่น การออกแบบสื่อวีดิทัศน์เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีบาร์โค้ด
สองมิติ ส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์หลวงพ่อวัดปากน ้าภาษีเจริญ วัดปากน ้าภาษีเจริญ 
เขตภาษีเจริญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากหลวงพ่อวัดปากน ้าภาษีเจริญเป็นพระผู้ปฎิบัติที่เป็นที่รู้จัก
อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะการท าสมาธิเจริญภาวนาและสอนให้ศิษยานุศิษย์ทั้งพระภิกษุ สามเณร อุบาสก 
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อุบาสิกาได้ปฎิบัติธรรมจนเข้าถึงธรรมพื้นฐานตามแนวค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าและน าไปเผยแผ่ใหแ้ก่
ชาวโลก โดยในปัจจุบันมีวัดที่เป็นลูกศิษย์ของท่านได้เดินทางไปเผยแผ่การท าสมาธิตามแบบอย่างที่หลวงพ่อวัด
ปากน ้าสอนทั่วโลกกว่า 300 กว่าวัดทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศทุกทวีปทั่วโลก จึงเป็นอีกบุคคลส าคัญที่
ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเชิดชูคุณธรรมในด้าน การเจริญสมาธิภาวนาต ามหลักของ
พระพุทธศาสนาของหลวงพ่อวัดปากน ้าที่สามารถน าไปเผยแผ่ให้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศทั่วโลกกว่า 
300 วัดได้ด าเนินรอยตามหลักธรรมของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้อย่างถูกต้อง ตรงไปตามหลักของพระพุทธ
สาสนา รวมไปถึงพระเถรานุเถระในอดีตอีกหลายท่านที่ควรเชิดชูคุณธรรมท่านในด้านต่างๆ เป็นต้น 
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
(สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3) 

THE 21st CENTURY ADMINISTRATIVE SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS AS PERCEIVED 
BY TEACHER IN SCHOOL UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL AREA OFFICE 

SURATTHANI CHUMPHON (THE 3rd SURATTHANI AREA) 
วัชรพงศ์ หวัดเพชร1 และ รัตนา กาญจนพันธุ์2 

1สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประเทศไทย 
2คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประเทศไทย, new.milon101@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3) (2) เพ่ือ
เปรียบเทียบการรับรู้ของครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานการศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3) โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และขนาด
ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Cohen ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 241 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
ตรวจสอบค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.8 – 1.0 ทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.981 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 4. ครูที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี ่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า การรับรู้เกี่ยวกับทักษะมนุษย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ค าส าคัญ: ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 This research aims to (1)  study the administrator’s skills in the 21st century according 
to perceptions of teachers in Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon 
(interdisciplinary Surat Thani 3), (2) compare teacher’s perceptions of the administrators' skills 
in the 21st century in Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon 
( interdisciplinary Surat Thani 3)  categorised by educational qualification, academic rank, and 
school size.  There are 241 teachers gathered by using Cohen’s d random sampling.  The tool 
for data collection is the 5-point Likert scale with the item objective congruence (IOC) between 
0. 8-1. 0 level and 0. 981reliability.  Research statistics include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Scheffe’s post hoc comparisons method. 
 The research findings 
 1. Overall, the administrator’s skill in the 21st century, according to perceptions of teachers 
in Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon, is at a high level.  
 2. In general, there is a statistically significant no difference in perception between the teachers 
with different educational qualifications in the administrator’s skills in the 21st century according to 
perceptions of teachers in Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon.  
 3.  In general, there is a statistically significant no difference in perception between the 
teachers with different academic ranks in the administrator’s skills in the 21st century according to 
perceptions of teachers in Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon.  
 4.  In general, there is a statistically significant no difference in perception between the 
teachers from different school sizes in the administrator’ s skills in the 21st century according to 
perceptions of teachers in Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon. 
However, the perceptions of human skills are statistically significant differences at the .05 level.  
 
Keywords: Administrator’s Skills 
 
บทน า 
 การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ในด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีท าให้เกิด
ความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนั้น
ท าให้หลายๆ ประเทศรวมทั้งประเทศไทยต้องทบทวนการบริหารจัดการ เพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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จากสภาวการณ์ดังกล่าวท าให้การบริหารจัดการศึกษา ต้องปรับเปลี ่ยนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ผู้อ านวยการโรงเรียนต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม สามารถบริหาร
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าพาองค์กรไปสู่เป็นหมายแห่งความส าเร็จ 
 การที่ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพนั้น ย่อมต้องมีทักษะในการบริหารงาน 
เพราะทักษะการบริหารงานมีความส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหารทุกคน ผู้บริหารที่จะประสบผลส าเร็จ
ในการบริหารงานได้นั้น ต่างก็จะต้องมีความรู้ความช านาญในการใช้ ทักษะในการท างานนั้นๆ ซึ่งผู้บริหารที่มี
ทักษะการท างานจะใช้เป็นเครื่องมือที่จะผลักดัน กิจกรรมต่าง ๆ ให้ด าเนินการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิผล ฉะนั้นทักษะการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียนจึงเป็นคุณลักษณะที่ผู้อ านวยการโรงเรียนใน
ปัจจุบันต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่งผู้บริหารจะบริหารงานให้มีคุณภาพ สิ่งส าคัญที่สุดคือ ตัวผู้บริหารต้องมี
คุณภาพ ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้น า ต้องน าความเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการใช้ทักษะ
การบริหารได้เป็นอย่างดี ผู้อ านวยการโรงเรียนแต่ละคนจะมีทักษะและใช้ทักษะการบริหารไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู ้อ านวยการโรงเรียนแต่ละคน จะต้องแสวงหาความรู ้ ความสามารถ และทักษะเพ่ือ
บริหารงานอย่างผู้บริหารมืออาชีพ ดังที่เดรค และโรว์ (Drake and Roe. 1986 : 29 - 30) ได้เสนอแนะว่า 
ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารโรงเรียนนั้น คือ 1) ความคิดรวบยอด 2) มนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านการเรียนการสอน 
4) ด้านเทคนิค และ5) ด้านความรู้ความคิด ผู้อ านวยการโรงเรียนจะไม่สามารถเป็นผู้น าในการพัฒนาองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หากปราศจากความรู้ความเข้าใจ และไม่สามารถใช้ความรู้ในทางที่มีความหมาย และ
สร้างสรรค์ การท างานในปัจจุบันการบริหารของ ผู้บริหารเป็นกลไกที่ส าคัญในการผลักดันงาน ต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์  การบริหารการศึกษาจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารต้องมีความรู้
ความช านาญ และมีคุณลักษณะที่เอื้อต่อการบริหาร ทักษะ ด้านความรู้ความคิดผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้
ความคิด มีสติปัญญา และการมีทักษะทางด้านนี้เป็น พ้ืนฐานของผู้อ านวยการโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จ และ
เป็นส่วนส าคัญที่เป็นพื้นฐานในการเสริมสร้างทักษะทางด้านการเป็นผู้น าทางการศึกษาและการสอน ด้าน
ระเบียบและกฎหมายการศึกษา ด้านหลักการและทฤษฎีการบริหารและความรู้ ด้านทักษะทางด้านมนุษย
สัมพันธ์ และทักษะทางด้านความคิดรวบยอดได้แก่ ความรู้ด้านหลักสูตรและการสอนด้านระเบียบและกฎหมาย
การศึกษา ด้านหลักการและทฤษฎีและความรู ้ ด้านระบบการบริหาร และทักษะด้านการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะทักษะการเรียนการสอนเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะเป็นผู้น าทางการศึกษา ต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในบทบาท ภารระงานในความรับผิดชอบและการบริหารองค์การไปสู่ความส าเร็จ เป็นผู้เสนอ
ให้ค าชี้แนะ แนะน าหรือถ่ายทอดกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามภารกิจได้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่าทักษะการบริหาร มีความส าคัญต่อผู้บริหาร ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะ
การบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียน ประกอบด้วย ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความคิดรวบยอด ด้านความรู้
ความคิด ด้านการศึกษาและการสอนของผู้อ านวยการโรงเรียนขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3) ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงานของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สังกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3) ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัยครั้งนี้ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้
ศึกษาหัวข้อเรื่องตามล าดับดังนี้ 
 1. การบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการหรือกิจกรรมทางการศึกษา (กันตินันท์ เฮงสกุล, 2564, หน้า 5) 
ที่มีการวางแผนการท างาน การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ (พิมพ์ประไพ ดวงบุบผา, 2566, หน้า 
953)  ที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการพัฒนาคุณภาพด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม
และคุณธรรมเพ่ือให้ตรงตามความของการของสังคม (อชิรญาณ์ คชาบาล, 2561, หน้า 9) 
 2. การบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายด้วยการบริหารงานทั้ง 4 
ฝ่าย บริหารงานทั่วไป บริหารงานบุคคล บริหารงานวิชาการ และบริหารงานการเงิน (ศศิภรณ์ สุวรรณรัตน์, 
2564, หน้า 10) ใช้พัฒนานักเรียนให้เกิดความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม ที่
ตรงตามสังคมต้องการ (ภัทสรานันท์ โพธิ์กัน, 2561, หน้า 20) 
 3. ทักษะของผู้บริหาร 
 ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถหรือศาสตร์และศิลป์ในการบริหารของผู้บริหาร (จง
ดี และจุฬาพรรณภรณ์, 2563, หน้า 580) ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน หรือผ่าน
การเรียนรู้จากผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ (กณิษฐา ทองสมุทร, 2561, หน้า 24) หรือช านาญและเชี่ยวชาญในการ
บริหาร ในการน าทรัพยากรที่มีมาบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ชัยธวัช สุริกร, 2564, หน้า 35) 
 4. ทักษะความรู้ ความคิด 
 ทักษะด้านความรู้ ความคิด หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารที่มีความรู้ด้านบริหารจัดการ 
มาวางแผนจัดการและพัฒนาการปฏิบัติงานต่างๆ ภายในโรงเรียน มีความเป็นผู้น าทางการศึกษาในการก าหนด
ทิศทาง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จาก
การศึกษาค้นคว้ามาพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือและใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานมีความรู้ใน
เรื่องการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่โรงเรียน และคิดนอกกรอบ
ได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบจาก
หน่วยเล็กไปหาหน่วยใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ รู้จัก
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ บูรณาการให้เข้ากับสภาพปัจจุบัน และบริบทของโรงเรียน  
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 5. ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
 ทักษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารองค์กรในการเป็นผู้น า องค์กร 
ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในเรื่องการจัดการระบบหรือโครงสร้างงานต่าง ๆ ภายในองค์กร  (ณลินี แสงประทุม, 
2560,หน้า 20) และทางด้านจัดท าหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของท้องถิ่น 
ด้านการเรียนการสอน มีความรู้และเป็นนักวิชาการมีความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน นิเทศ
การสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้านวิชาการและวิทยฐานะ 
รวมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนมีการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านต่าง ๆ มีทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยีที่จ าเป็น 
โดยการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต  (กณิษฐา 
ทองสมุทร, 2561, หน้า 65) 
 6. ทักษะมนุษย ์
 ทักษะมนุษย์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุก
ระดับ ซึ่งประกอบด้วย การปรับตัว การให้ความร่วมมือ การสร้างแรงจูงใจการให้เกียรติซึ่งกันและกัน  การ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมในการท างาน การแสดงความจริงใจ 
การมีอารมณ์ขัน การมองโลกในแง่ดี การไม่เอาเปรียบ การปรับปรุงบุคลิกภาพ การใช้ดุลพินิจ การรับฟังความ
คิดเห็นและเปิดโอกาส และการแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารสู ่ผู ้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานอื ่นได้อย่าง
สร้างสรรค ์(กณิษฐา ทองสมุทร, 2561, หน้า 67) 
 7. ทักษะความคิดรวบยอด 
 ทักษะความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการมองเห็นภาพรวมในองค์กร (ณลินี 
แสงประทุม, 2560, หน้า 20) เข้าใจระบบโครงสร้างของงาน เข้าใจความซับซ้อนองค์การทั้งหมด และจัด
โครงสร้างหน้าที่ภารกิจต่างๆได้อย่างชัดเจนเหมาะสม นอกจากนี้จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ กฎหมายระเบียบ
ต่างๆที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา ในการก าหนดทิศทางที่จะน าโรงเรียนไปสู่เป้าหมายเพื่อให้การบริหารงาน
การศึกษาของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ (สุดารัตน์ เหมาะสมาน, 2561, หน้า 18)   
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
พบตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะความรู้ ความคิด ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะมนุษย์ ทักษะ
ความคิดรวบยอด ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรดังกล่าวมาศึกษาโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ และขนาด
สถานศึกษา เนื่องจากตัวแปรของขนาดสถานศึกษาในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบทั้งความแตกต่างและไม่แตกต่าง
กันในทักษะของผู้บริหาร ซึ่งสามารถน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการท าวิจัย ได้ดังแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร คุณครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตปีการศึกษา 2566 จ านวน 601 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คุณครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต ปีการศึกษา 2566 จากการเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของ Cohen, Manion, & Morrison ได้กลุ่มตัวอย่าง 241 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครูผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
 และขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบด้วย วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน 
 2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูใน
โรงเรียนสพม.สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3)   
 3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา ส่งให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 3) 
 3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน google form 
 3.3 ได้รับแบบสอบถามคืนมา 241 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของครูผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 241 คน ครูผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 54.36 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษา
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สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 45.64 เป็นครูผู้ไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.89 รองลงมาคือ ครูผู้มีวิทยฐานะ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 53.11 ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 46.89 รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.95 และสุดท้าย โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.16 
 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูเกี่ยวกับทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดศตวรรษที่ 21 สพม.สุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต3) ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน 

 
 จากตารางพบว่า ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะผู้อ านวยการ
โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สพม.สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นทักษะมนุษย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รายคู่ของทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สพม.สุราษฎร์
ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) ของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในขนาดโรงเรียนต่างกัน ด้านทักษะมนุษย์ 

 
 พบว่า ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 สพม.สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) ทักษะมนุษย์สูงกว่าครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง คู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สพม.สุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สพม.สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีได้ดี วางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุดารัตน์ เหมาะหมาน(2561) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้อ านวยการโรงเรียน คือ ความสามารถใช้ความรู้ ความช านาญ และความเชี่ยวชาญในการบริหารงานได้อย่าง
ถูกต้อง มีทักษะในการแสวงหาความรู้ มองไกล รวมทั้งเป็นนักคิด นักอ่าน ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีได้ดี 
แก้ปัญหาความขัดแย้งประสานงานเก่ง มีทักษะในการวางแผนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแล้วนั้น จึงน ามาอภิปรายผลดังนี้  
 1.1 ทักษะด้านความรู้ ความคิด ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 
21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารใช้ความรู้ ความคิด สติปัญญา และวิสัยทัศน์ ใน
การบริหารงานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
สอดคล้องกับ วราวุฒิ หวังสุข (2560) กล่าวว่า ทักษะความรู้ความคิด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารใน
การใช้ความรู ้ ความคิด สติปัญญา และวิสัยทัศน์ ในการบริหารงานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ มี
ประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 1.2 ทักษะทางการศึกษาและการสอน ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้อ านวยการโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารเป็นผู้น าทางการศึกษา ทางด้านการ
เรียนการสอน นิเทศการสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้าน
วิชาการและวิทยฐานะ สดคล้องกับ วราวุฒิ หวังสุข (2560) กล่าวว่า ทักษะด้านการศึกษาและการ สอน 
(Educational and instructional skills) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเป็นผู้น าทางการศึกษา 
ทางด้านการเรียนการสอน มีความรู้เป็นนักวิชาการ มีความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน นิเทศ
การสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้านวิชาการ วิทยฐานะ 
สามารถแนะน าให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
 1.3 ทักษะมนุษย์ ครูมีการรับรู้เกี ่ยวกับทักษะของผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทั้ง
ภายในองค์การและภายนอกองค์การ สอดคล้องกับ วราวุฒิ หวังสุข (2560) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างประสิทธิผล มีความเข้าใจ ความรู้สึกของ
ผู้อื่น มีความจริงใจ ให้ความส าคัญกับทุกคน มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทั้งภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ โดยอาศัยหลักการด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้และมีความเข้าใจถึงความต้องการ 
พฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและบรรลุเป้าหมายขององค์การ   
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 1.4 ทักษะความคิดรวบยอด ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการ
การท างาน และความสัมพันธ์ของงานในองค์กร ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
องค์กร สดคล้องกับ ณลินี แสงประทุม (2560) กล่าวว่า ทักษะความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารองค์กรในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน และความสัมพันธ์ของงานในองค์กร ตลอดจน
สามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กร  
 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สพ
ม.สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) จ าแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และขนาดของ
โรงเรียน พบว่า 
 2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สพม. 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก ผู้บริหารเข้าใจหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบริหารโรงเรียนและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
บริหารโรงเรียนที่ตนปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ กล่าวว่า ทักษะของผู้อ านวยการโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสามารถประยุกต์และบริหารตาม
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบเกิดประโยชน์สูงสุด  
 2.2 ครูที่มีวิทยฐานะต่างกันมีการรับรู้ต่อทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในโรงเรียน สพม.สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก  
 2.3 ครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันมีการรับรู้ต่อทักษะผู้อ านวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  
สพม.สุราษฎร์ธานี ชุมพร (สหวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เขต 3) โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ทักษะความรู้ ความคิด ทักษะการศึกษาและการสอน และทักษะความคิดรวบยอด ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ยกเว้น ทักษะมนุษย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญอยู่ที่ 0.5 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ขนาดของโรงเรียน
ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ยิ่งขนาดโรงเรียนใหญ่
เท่าไหร่ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด หรือการได้พูดคุยกันก็ลดลง สอดคล้องกับ สุดารัตน์ เหมาะหมาน กล่าวว่า 
โรงเรียนขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีภาระหน้าที่งานที่ต่างกันตามบริบทของโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่มีระบบการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา มีต าแหน่งรองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย
งานต่างๆ โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กไม่มีสายการบังคับบัญชาดังกล่าว ดังนั้นการบริหารและ
การจัดการของผู้อ านวยการโรงเรียน เป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหารจะต้องทุ่มเทพลังกายและความคิดอย่างเต็มก าลัง ใช้หลักการกระจายอ านาจ
และการมีส่วนร่วมในการบริหารในปัจจุบันสิ่งท้าทายความสามารถของผู้บริหารอีกประการหนึ่ง คือการท าให้
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนตระหนักถึงหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ศึกษาอิทธิพลของการตรวจสอบภายในที่มีต่อความโปร่งใส ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และการจัดสรรงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้อยู่ในเขต
จังหวัดภาคเหนือเขต 2 จ านวนทั้งสิ้น 175 แห่ง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบภายในในกลุ่มจังหวัด
ก าแพงเพชร นครสวรรค์ และตาก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความโปร่งใสและประสิทธิภาพการด าเนินงาน และใน
กลุ่มเทศบาลนครและเทศบาลเมือง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดสรรงบประมาณ แต่ ในกลุ่มจังหวัดพิจิตร 
เพชรบูรณ์ และสุโขทัย มีอิทธิพลเชิงลบต่อการจัดสรรงบประมาณ 
 
ค าส าคัญ: การตรวจสอบภายใน, ความโปร่งใส, ประสิทธิภาพการด าเนินงาน, การจัดสรรงบประมาณ, องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 
 This research studies the influence of internal auditing on transparency, operational 
efficiency, and budget allocation of local government organizations in Thailand. The sample 
group was 175 LGOs in the Northern Region 2. The statistics were descriptive statistics, 
correlation coefficient analysis, and multiple regression analysis. The results showed that 
internal auditing in the group of Kamphaeng Phet, Nakhon Sawan, and Tak provinces had a 
positive influence on transparency and operational efficiency. The group of municipal cities 
and municipal towns had a positive influence on budget allocation. However, the group of 
Phichit, Phetchabun, and Sukhothai provinces had a negative influence on budget allocation. 
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Government Organizations 
 
บทน า 
 การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เป็นจุดเริ่มต้นในการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จของ
องค์กร พัฒนาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ที่ทุก ๆ องค์กรต่างต้องเผชิญกับ
ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่ละองค์กรสมควรที่จะเร่งสรรหาแนวทางการจัดการที่ทันสมัยเพื่อ
รับมือ ซึ่งการตรวจสอบภายในเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยมีองค์ประกอบที่
ส าคัญ คือ การถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสมเพื่อไม่เปิดโอกาสให้มีการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ กลไกหนึ่งที่จะ
ท าหน้าที่ในการถ่วงดุลดังกล่าวและช่วยสนับสนุนในการบริหารความเชื่อมั่น เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของการ
บริหารจัดการด้วย นั่นก็คือ “ระบบการตรวจสอบภายใน” 
 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) แล้ว หน่วยตรวจสอบภายในเพ่ิงจะเข้ามามีบทบาทเป็น
ส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ โดยรัฐบาลพยายามผลักดันให้ทุก อปท. จัดวางระบบการตรวจสอบภายในเพ่ือ
พัฒนางานของ อปท. นั้น ๆ ให้ดีขึ้น จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
โดยส่วนหนึ่งของมาตรา 79 บัญญัติว่า ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
 แต่สถานการณ์ในปัจจุบันกลับพบว่ายังมีจ านวนนักวิชาการตรวจสอบภายในน้อยมาก เมื่อเทียบกับ
จ านวนของ อปท. 7,850 แห่งทั่วประเทศ (ส านักบริหารการคลังท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
2566) ซึ่งผลจากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยปรากฎว่า มี อปท. ในเขตจังหวัดภาคเหนือเขต 2 ที่มีนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในมีจ านวนทั้งสิ้น 59 แห่ง จาก อปท. จ านวน 175 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.71 หรือประมาณ 1 
ใน 3 เท่านั้น 
 ทั้งยังเกิดปัญหาที่ว่า ผู้บริหารยังคงมีทัศนคติเชิงลบและไม่ค านึงถึงคุณค่าของการตรวจสอบภายใน  
(ศิรภัสสร หวานจริง และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, 2563) และปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดจากหน่วยรับตรวจ เช่น การ
ไม่ให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าถึงหลักฐานที่จ าเป็น การไม่ยอมรับค าแนะน าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ ผู้
ตรวจสอบภายในเสนอแนะ รวมไปถึงการไม่ยอมรับผลการตรวจสอบ เป็นต้น (BSI Group Thailand, ม.ป.ป.) 
(เอกสารจากเว็บไซต์) ผู้วิจัยซึ่งเป็นนักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง
หนึ่ง จึงเกิดค าถามขึ้นมาว่า “หน่วยตรวจสอบภายในมีความส าคัญต่อ อปท. จริงหรือไม่ ?” ท าให้เกิดเป็น
การศึกษาของปัญหานี้ขึ้น 
 โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตรวจสอบภายในที่มีต่อความโปร่งใส 2) 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ 3) การจัดสรรงบประมาณของ อปท. ในประเทศไทย ซึ่งการวิจั ยนี้จะช่วย
เพ่ิมองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในในประเทศไทยให้มากขึ้นโดยเฉพาะในระบบราชการไทย จึง
น่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานราชการ นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจสามารถน าการวิจัยนี้ไปใช้
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ศึกษา อปท. ในเชิงลึก และอาจจะช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐน าผลการวิจัยไปใช้พิจารณา ปรับปรุง 
ก าหนดแนวทางการพัฒนา และส่งเสริมให้หน่วยงานของตนและหน่วยงานที่สังกัด ตระหนักถึงความส าคัญของ
การเพ่ิมจ านวนและการพัฒนาองค์ความรู้ของนักวิขาการตรวจสอบภายใน เพ่ือพัฒนาศ กยภาพของระบบ
ราชการไทยต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสอบภายใน สะท้อนออกมาจากจ านวนนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในของ อปท. ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น การสร้างการรับรู้ที่ดีและการปรับเปลี่ยนทัศนคติเชิงลบ จึง
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยท าให้สถานการณ์ของการตรวจสอบภายในในระบบราชการไทยดีขึ้นได้ ในฐานะที่ผู้วิ จัย
เป็นส่วนหนึ่งของ อปท. จึงได้รับรู้ 3 ปัจจัยที่ อปท. ให้ความส าคัญนั่นคือ 1) ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment 
scores: ITA) 2) ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (Local Performance Assessment 
scores: LPA) และ 3) จ านวนเงินอุดหนุน เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นส่วนประกอบของการก ากับดูแล
กิจการที่ดี จึงน่าจะส่งผลให้ อปท. ที่มีการตรวจสอบภายในได้รับผลคะแนน ITA LPA และจ านวนเงินอุดหนุน
เพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นจึงมีล าดับการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง การให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น
อิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการสอบทาน
ประเมินผลกิจกรรม โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ การประเมิน การให้ข้อเสนอแนะและค าปรึกษา รวมทั้ง
ข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ ที่ได้จากการสอบทาน ว่าได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้ตรวจสอบภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของเครื่องมือควบคุมของฝ่ายบริหาร ที่ท าหน้าที่วัดและประเมินประสิทธิผลของเครื่องมือควบคุมอ่ืน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 ITA คือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและ
ประเมินตนเอง เพ่ือให้ทราบถึงสถานะหรือปัญหาในการด าเนินงาน แล้วน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การให้บริการ และอ านวยความสะดวกประชาชนดีขึ้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายในส่งผลต่อการก ากับ
ดูแลและการประเมินความเสี่ยงการทุจริต (ธนัยนันท์ ภัทรวิริยโภคิน และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2562) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัย 3 ผลงานที่พบว่า 1) ความเป็นอิสระ 2) คุณสมบัติ ประสบการณ์ และการฝึกอบรม 
และ 3) จริยธรรมและความเที่ยงธรรมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความโปร่งใสในหน่วยงานท้องถิ่นของซิมบับเว (Jachi & Yona, 2019) 
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 3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 
 LPA คือ ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ อปท. ในรูปแบบของการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศ อปท. เพ่ือแก้ไขจุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
อปท. ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยน าผลการประเมินมาใช้ในการก าหนดแนวทาง นโยบาย และโครงการ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริงและทั่วถึง 
 จากการศึกษาพบว่า การตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการปฏิบัติงานและติดตามผล มีผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน (รัชนิดา โสมะ และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ , 2560) ซึ่งกลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน (พรธิดา สีค า 
และจิรพงษ์ จันทร์งาม, 2561) โดยการวิจัยยังยืนยันผลเชิงบวกของประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในต่อความ
สมบูรณ์ของงานบริการสาธารณะในระดับปฏิบัติการอีกด้วย (Postula, Irodenko & Dubel, 2020) ซึ่งการ
ตรวจสอบภายในด้านการตรวจสอบทางการเงิน การบัญชี และการปฏิบัติการตามข้อก าหนด ก็สามารถลด
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้ ส่งผลให้การด าเนินงานดีขึ้น (มัตธิมา กรงเต้น และกัลยาภรณ์ ปานมะเริง, 2565) 
ทั้งหมดนี้ช่วยส่งเสริมให้แนวคิดการมีหน่วยงานตรวจสอบภายในองค์กรมีความส าคัญขึ้น ดังเช่นการวิจัยที่
พบว่า หน่วยตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร (Newman & 
Comfort, 2018)  และบริษัทจดทะเบียนที่มีคุณภาพหน่วยตรวจสอบภายในที่ดีกว่าจะส่งผลให้การบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น (ขวัญหทัย มิตรภานนท์ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร, 2562) 
 4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ 
 สิ่งส าคัญที่จะส่งผลให้สามารถด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะได้อย่างต่อเนื่อง คือ งบประมาณ
หรือรายได้ของ อปท. ซึ่งมาจาก 4 ช่องทาง คือ 1) รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 2) รายได้จากท้องถิ่นที่รัฐบาล
จัดเก็บให้ 3) รายได้ที่รัฐแบ่งให้ท้องถิ่น และ 4) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ซึ่งสัดส่วนรายได้ อปท. ทั้ง 3 ช่องทาง 
(รวม 2 และ 3 เข้าด้วยกัน) ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2565 ดังตารางที่ 1 (ส านักบริหารการคลังท้องถิ่น กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2566) 
 
ตารางที่ 1 สัดส่วนรายได้ของ อปท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2565 (ร้อยละ) 

ประเภทรายได้ 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

จัดเก็บเอง 10.29 9.99 9.93 5.58 4.81 9.38 
รัฐจัดสรร 50.13 51.47 48.99 47.85 47.81 49.10 

เงินอุดหนุน 39.59 38.53 41.08 46.58 47.37 41.52 

 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าเงินอุดหนุนที่ อปท. ได้รับการจัดสรรมีสัดส่วนถึงเกือบร้อยละ 50 ของ
รายได้รวมทั้งหมดและมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเกือบทุกปี 
 จากการศึกษาพบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีส่งผลต่อมูลค่าของบริษัท (Siahaan, 2013) การ
ตรวจสอบภายในที่เป็นหนึ่งในกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีก็ย่อมสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้
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เช่นกัน ดังการวิจัยที่ยืนยันผลเชิงบวกของประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน ว่าเพ่ิมมูลค่าให้กับการท างาน
ในการบริหารรัฐกิจในประเทศโปแลนด์ (Postula, Irodenko & Dubel, 2020) ซึ่งการตรวจสอบภายในด้าน
การตรวจสอบทางการเงิน การบัญชี และการปฏิบัติการตามข้อก าหนด ก็สามารถลดความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องได้ ส่งผลให้มูลค่ากิจการและมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ดีขึ้น (มัตธิมา กรงเต้น และกัลยาภรณ์ ปานมะ
เริง, 2565) เมื่อพิจารณาการวิจัยที่พบว่า หน่วยตรวจสอบภายในมีผลเชิงบวกต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจของ
องค์กร (Newman & Comfort, 2018) สอดคล้องกับที่หน่วยตรวจสอบภายในสามารถเพ่ิมมูลค่าท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้เช่นเดียวกัน (ธนัยนันท์ ภัทรวิริยโภคิน และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2562) 
 5. องคป์ระกอบด้านทั่วไปและด้านผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์ประกอบด้านทั่วไป 1) ขนาดประชากร ยิ่ง อปท. ใดมีจ านวนประชากรในพ้ืนที่มากเท่าใด อาจจะ
ส่งผลต่อความต้องการบริการสาธารณะที่มากขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับการวิจัยที่กล่าวว่า ขนาดประชากร มี
ผลบวกต่อคะแนน LPA อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และพิชิต รัชตพิบุลภพ , 2561) และ
ขนาดประชากรมีผลต่อการได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เนื่องจากพ้ืนที่ที่มีประชากรมากกว่าย่อมจะมี
ผลประโยชน์เกิดขึ้นต่อประชากรมากกว่าพ้ืนที่ที่มีประชากรน้อย (วิศิษฏ์ ศรีแก้ว และกฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 
2563) 2) ขนาดพ้ืนที่ มีนัยส าคัญในทางลบกับผลคะแนน LPA ในกรณีเทศบาลนคร แต่มีผลทางบวกในกรณี
เทศบาลต าบล และไม่มีนัยส าคัญกรณี อบต. และเทศบาลเมือง (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และพิชิต รัชตพิบุลภพ , 
2561) 3) รายได้ต่อประชากร ยิ่ง อปท. ใดมีประชากรในพ้ืนที่ที่รายได้สูงเป็นจ านวนมากแล้ว อาจจะส่งผลต่อ
ความต้องการบริการสาธารณะที่มากขึ้น สอดคล้องกับการวิจัยที่กล่าวว่า รายได้ต่อหัว มีนั ยส าคัญในทางบวก
ต่อการได้คะแนนเฉพาะในกรณีเทศบาลต าบลและ อบต. อาจจะเป็นเพราะพ้ืนฐานเดิมมีรายได้ต่อหัวน้อย หาก
รายได้เพ่ิมขึ้นหมายถึงโอกาสการขยายบริการสาธารณะและได้รับคะแนนสูงขึ้น (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และพิชิต 
รัชตพิบุลภพ, 2561) และ 4) จ านวนบุคลากรของ อปท. ยิ่งเป็น อปท. ที่มีจ านวนบุคลากรมากเท่าใด อาจจะ
ส่งผลต่อความพร้อมในการให้บริการสาธารณะที่มากขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับการวิจัยที่กล่าวว่า อปท. ที่มี
จ านวนบุคลากรมากจะมีโอกาสที่จะได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจมากกว่า เนื่องจากสามารถรองรับงานได้
มากกว่าและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่มากกว่า อปท. ที่มีจ านวนบุคลากรน้อย (วิศิษฏ์ ศรีแก้ว และ
กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2563) 
 องค์ประกอบด้านผู้บริหาร ผู้น าองค์กรจะมีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ที่จะต้อง
ขอรับงบประมาณ ซึ่งหากผู้น ามิได้มองเห็นความส าคัญของโครงการ โครงการนั้น ๆ ก็อาจจะมิได้รับการเสนอ
ไปยังส่วนกลาง (วิศิษฏ์ ศรีแก้ว และกฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2563) จึงสรุปได้ว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารมีส่วน
ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยอาจจะแตกต่างกันไปตามสถานภาพส่วนบุคคล (สันต์ชัย พูลสวัสดิ์ , 2557) ดังนี้ 1) 
เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา และ 4) ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
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กรอบแนวคิด 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยผสานรวมกับการทบทวนวรรณกรรม ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดของการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1 = อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ท าให้ได้รับคะแนนมากกว่า อปท. ที่ไม่มี 
 H2 = อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคะแนนการประเมินประสิทธิภาพ
ของ อปท. (LPA) ท าให้ได้รับคะแนนมากกว่า อปท. ที่ไม่มี 
 H3 = อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดสรรงบประมาณประเภทเงิน
อุดหนุนของ อปท. ท าให้ได้รับการจัดสรรมากกว่า อปท. ที่ไม่มี 
 
 

ตัวแปรตาม 

ตัวชี้วัดด้านความโปร่งใส 
• ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
• ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 

ตัวชี้วัดด้านการจัดสรรงบประมาณ 
• จ านวนเงินอุดหนุนที่ อปท. ได้รับการจัดสรร (Bdgt) 

ตัวแปรอิสระ 

การตรวจสอบภายใน 
• อปท. ที่มีต าแหน่ง

นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน (IA) 

ตัวแปรควบคุม 

องค์ประกอบด้านทั่วไปที่มีอิทธิพลต่อ อปท. 
• ขนาดประชากร (Pop) 
• ขนาดพ้ืนที่การปกครองของ อปท. (Area) 
• รายได้ต่อประชากร (Incm) 
• ขนาดพนักงานของ อปท. (Staff) 

องค์ประกอบด้านผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ อปท. 
• เพศของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. (Sex) 
• อายุของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. (Age) 
• ระดับการศึกษาของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. (Stdy) 
• ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารของ อปท. (Exp) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการได้มาของข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ข้อมูลที่มีการ
รวบรวมไว้ (ข้อมูลทุติยภูมิ) โดยข้อมูลเหล่านี้ อปท. และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง จะมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผลเป็นปกติประจ าทุกปี และ 2) ข้อมูลที่ไม่ได้มีการรวบรวมไว้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยจ าเป็นที่
จะต้องขอความร่วมมือในการจัดเก็บ (ข้อมูลปฐมภูมิ) เหล่านี้ จาก อปท. ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประชากรที่
ท าการศึกษาคือ อปท. ในเขตภาคเหนือเขต 2 ที่มีจ านวน 9 จังหวัด ได้แก่ 1) ก าแพงเพชร 2) ตาก 3) 
นครสวรรค์ 4) พิจิตร 5) พิษณุโลก 6) เพชรบูรณ์ 7) สุโขทัย 8) อุตรดิตถ์ และ 9) อุทัยธานี รวมทั้งสิ้น 870  
แห่ง จาก อปท. ทั่วประเทศจ านวนทั้งสิ้น 7,850 แห่ง (ส านักบริหารการคลังท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2566) 
 ผู้วิจัยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม อปท. ขนาดใหญ่ 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 9 แห่ง (ภายหลังถูกตัดออกเนื่องจากความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล) เทศบาล
นคร 3 แห่ง และเทศบาลเมือง 18 แห่ง รวม 30 แห่ง ซึ่งใช้วิธีคัดเลือกทั้งหมด และ 2) กลุ่ม อปท. ขนาดเล็กใช้
วิธีจัดเรียงตัวอักษรตามล าดับจังหวัด อ าเภอ และชื่อของ อปท. นั้น ๆ โดยใช้วิธีคัดเลือก 1 แห่งและเว้น 2 แห่ง 
จึงได้เทศบาลต าบล 72 แห่งและองค์การบริหารส่วนต าบล 227 แห่ง รวม 299 แห่ง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
329 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งข้อมูลทั้งหมดมีลักษณะเป็น
แบบ Hard Data หรือข้อมูลที่เป็นตัวเลขสามารถน าไปวิเคราะห์สถิติและวัดปริมาณความแตกต่างได้ เรียกว่า 
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative หรือ Metric Data) โดยใช้เกณฑ์ปรนัย (Objective) ท าให้ง่ายต่อการ
ตีความและน่าเชื่อถือ จึงไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของ
เครื่องมือที่ใช้นี้ 
 การพัฒนาแบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัย จะพิจารณาอิทธิพลของการตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นตัวแปร
อิสระที่มีผลต่อตัวชี้วัดทั้ง 3 ด้าน คือ ความโปร่งใส ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณ 
โดยมีตัวแปรควบคุมที่มีผลต่อตัวชี้วัดทั้ง 3 ด้านข้างต้นเช่นกัน แบ่งได้อีก 2 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบ
ด้านทั่วไปที่มี อิทธิพลต่อ อปท. และ 2) องค์ประกอบด้านผู้บริหาร โดยมีโครงสร้างแบบจ าลองทั้ง 3 
แบบจ าลอง ดังนี้ 

ITA = 0 + 1IA + 2Pop + 3Area + 4Incm + 5Staff + 6Sex + 7Age + 8Stdy + 9Exp +  

LPA = 0 + 1IA + 2Pop + 3Area + 4Incm + 5Staff + 6Sex + 7Age + 8Stdy + 9Exp +  

Bdgt = 0 + 1IA + 2Pop + 3Area + 4Incm + 5Staff + 6Sex + 7Age + 8Stdy + 9Exp +  
  
 โดยที่ ITA คือ ตัวชี้วัดด้านความโปร่งใส วัดค่าจากคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (คะแนน) LPA คือ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน วัดค่าจาก
คะแนนการประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (คะแนน) Bdgt คือ ตัวชี้วัดด้านการจัดสรรงบประมาณ วัดค่าจาก
จ านวนเงินอุดหนุนที่ อปท. ได้รับการจัดสรร (ล้านบาท) IA คือ การตรวจสอบภายใน วัดค่าจาก อปท. ที่มี
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ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน หาก อปท. ใดมีให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่มีให้มีค่าเท่ากับ 0 โดยได้แยกการ
พิจารณาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มจังหวัด และ 2) กลุ่มประเภทของ อปท. โดยก าหนดให้เป็นตัวแปรหุ่น 
ดังนี้ 1) IA_p1 คือ กลุ่มจังหวัดก าแพงเพชร นครสวรรค์ และตาก วัดค่าจาก อปท. ที่มีต าแหน่งนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว หาก อปท. ใดมีและอยู่ในกลุ่มจังหวัดดังกล่าวให้มีค่าเท่ ากับ 1 หาก
ไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0 2) IA_p2 คือ กลุ่มจังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี วัดค่าจาก อปท. ที่มีต าแหน่ง
นักวิชาการตรวจสอบภายในในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว หาก อปท. ใดมีและอยู่ในกลุ่มจังหวัดดังกล่าวให้มีค่า
เท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0 3) IA_p3 คือ กลุ่มจังหวัดพิจิตร เพชรบูรณ์ และสุโขทัย วัดค่าจาก อปท. 
ที่มีต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว หาก อปท. ใดมีและอยู่ในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว
ให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0 4) IA_ct คือ กลุ่มเทศบาลนครและเทศบาลเมือง วัดค่าจาก อปท. 
ที่มีต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในในกลุ่มประเภทดังกล่าว หาก อปท. ใดมีและอยู่ในกลุ่มประเภท
ดังกล่าวให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0  5) IA_s คือ กลุ่มเทศบาลต าบล วัดค่าจาก อปท. ที่มี
ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในในกลุ่มประเภทดังกล่าว หาก อปท. ใดมีและอยู่ในกลุ่มประเภทดังกล่าว
ให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0 และ 6) IA_ct คือ กลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบล วัดค่าจาก อปท. 
ที่มีต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในในกลุ่มประเภทดังกล่าว หาก อปท. ใดมีและอยู่ในกลุ่มประเภท
ดังกล่าวให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0 Pop คือ ขนาดประชากร โดยวัดจากค่าลอการิทึมของ
จ านวนประชากรในพ้ืนที่ อปท., Area คือ ขนาดพ้ืนที่การปกครองของ อปท. (ตร.กม.) Incm คือ ขนาดรายได้
ต่อประชากร โดยวัดจากค่าลอการิทึมของรายได้เฉลี่ยของประชากรในพ้ืนที่ อปท.  Staff คือ ขนาดพนักงาน
ของ อปท. โดยวัดจากค่าลอการิทึมของจ านวนพนักงานของ อปท. Sex คือ เพศของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. 
โดยก าหนดให้เป็นตัวแปรหุ่น หากเป็นชายให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0  Age คือ อายุของ
ผู้บริหารสูงสุดของ อปท. (ปี) Stdy คือ ระดับการศึกษาของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. 0 โดยก าหนดให้เป็นตัว
แปรหุ่น ดังนี้ 1) Std_jh คือ กลุ่มการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและต ่ากว่า มัธยมปลายและเทียบเท่า 
และอนุปริญญาของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. หากมีการศึกษาอยู่ในระดับดังกล่าวให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้
มีค่าเท่ากับ 0 2) Std_b คือ กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. หากมีการศึกษาอยู่
ในระดับดังกล่าวให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเท่ากับ 0 และ 3) Std_md คือ กลุ่มการศึกษาระดับปริญญา
โทและเอกของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. หากมีการศึกษาอยู่ในระดับดังกล่าวให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่ให้มีค่า
เท่ากับ 0 และ Exp คือ ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดของ อปท. (ปี) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และค่าผิดปกติ (Outlier) ของข้อมูลที่ได้รับ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตามล าดับดังนี้ 
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 1. ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า อปท. จ านวน 175 แห่ง มีผลคะแนน 
ITA เฉลี่ยที่ 87.20 คะแนน, ผลคะแนน LPA เฉลี่ยที่ 83.21 คะแนน, จ านวนเงินอุดหนุน (Bdgt) เฉลี่ยที่ 44.79 
ล้านบาท และ อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายใน เฉลี่ยที่ร้อยละ 0.34 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง 
อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายในกับไม่มี พบว่า 1) อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายใน จะมีผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สูงกว่า อปท. ที่ไม่มีโดย
เฉลี่ย (Mean) ที่  1.40 คะแนน 2) อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายใน จะมีผลคะแนนการประเมิน
ประสิทธิภาพของ อปท. (LPA) สูงกว่า อปท. ที่ไม่มีโดยเฉลี่ย (Mean) ที่ 1.78 คะแนน 3) อปท. ที่มีนักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน จะมีจ านวนเงินอุดหนุนสูงกว่า อปท. ที่ไม่มีโดยเฉลี่ย (Mean) ที่ 11.86 ล้านบาท 
 เมื่อตรวจสอบค่า p-value และค่า t-Stat ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน 
LPA ระหว่าง อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายในกับไม่มี พบว่ามีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง 
อปท. ที่มีนักวิชาการตรวจสอบภายในจะมีค่าเฉลี่ยของผลคะแนน LPA มากกว่า อปท. ที่ไม่มี แต่ค่าเฉลี่ยของ
ผลคะแนน ITA และจ านวนเงินอุดหนุน (Bdgt) กลับพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 เมื่อค านึงถึงการจัดการข้อมูล (Data Cleansing) เพ่ือลดโอกาสการเกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรใน
ตัวแบบเส้นตรง (Multicollinearity) ในขั้นตอนการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient Analysis) และเพ่ิมโอกาสการเกิดนัยส าคัญทางสถิติในขั้นตอนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยจึงได้จัดแบ่งกลุ่มจังหวัดทั้ง 9 จังหวัดออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่ม
จังหวัดก าแพงเพชร นครสวรรค์ และตาก 2) กลุ่มจังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี และ 3) กลุ่มจังหวัด
พิจิตร เพชรบูรณ์ และสุโขทัย รวมทั้งจัดแบ่งกลุ่ม อปท. ทั้ง 4 ประเภทออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มเทศบาล
นครและเทศบาลเมือง 2) กลุ่มเทศบาลต าบล และ 3) กลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งยังจัดแบ่งกลุ่มระดับ
การศึกษาของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
ต ่ากว่า มัธยมปลายและเทียบเท่า และอนุปริญญา 2) กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) กลุ่มการศึกษา
ระดับปริญญาโทและเอก นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ตรวจสอบค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 
หากมีค่าสูงเกินกว่า 2 จะพิจารณาใช้ค่าลอการิทึมเพ่ือลดค่าความเบ้และความโด่งดังกล่าว 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เพ่ือ
ตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรง (Multicollinearity) โดยพิจารณาว่าหากตัวแปรสอง
ตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กันสูงเกิน 0.75 อาจท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรงขึ้นได้ 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ค่าสูงสุดคือ 0.701 แล้วจึงตรวจสอบค่า Tolerance และ 
Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ิมเติม พบว่าค่า Tolerance มีค่าไม่น้อยกว่า 0.1 ทุกตัวแปร (ค่าอยู่
ระหว่าง 0.455 - 0.958) และค่า VIF ก็มีค่าน้อยกว่า 3 ทุกตัวแปรเช่นกัน (ค่าอยู่ระหว่าง 1.044 – 2.198) ท า
ให้มั่นใจได้ว่าจะไม่ท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรงขึ้น 
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 3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลของการทดสอบอิทธิพลของการตรวจสอบภายในในภาพรวม ที่มีผลต่อความโปร่งใส ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณตามแบบจ าลองทั้งสามปรากฏว่า ไม่พบอิทธิพลต่อตัวแปรทั้ง 3 
ด้านดังกล่าว แต่เมื่อแยกพิจารณาการตรวจสอบภายในออกเป็น 2 กลุ่ม จ าแนกตามกลุ่มจังหวัดและกลุ่ม
ประเภทของ อปท. ท าให้ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 ผลของการทดสอบอิทธิพลของการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อความโปร่งใสตามแบบจ าลองที่ 1 พบว่า 
1) การตรวจสอบภายในในกลุ่มจังหวัดก าแพงเพชร นครสวรรค์ และตาก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความโปร่งใส 
(ITA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ขนาดรายได้ต่อประชากร มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.1 และ 3) ขนาดพ้ืนที่การปกครองของ อปท. มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.1 โดยตัวแปรทั้ง 3 ข้างต้นร่วมกันมีอิทธิพลต่อความโปร่งใสที่ร้อยละ 7.90 
 ผลของการทดสอบอิทธิพลของการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานตาม
แบบจ าลองที่ 2 พบว่า 1) การตรวจสอบภายในในกลุ่มจังหวัดก าแพงเพชร นครสวรรค์ และตาก มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน (LPA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) ขนาดประชากร มี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาโทและเอกของผู้บริหาร
สูงสุดของ อปท. และประสบการณ์ของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. (Exp) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.1 และ 4) ขนาดพ้ืนที่การปกครองของ อปท. มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.1 โดยตัวแปรทั้ง 5 ข้างต้นร่วมกันมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ที่ร้อยละ 16.20 
 ผลของการทดสอบอิทธิพลของการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อการจัดสรรงบประมาณตามแบบจ าลองที่ 
3 พบว่า 1) การตรวจสอบภายในในกลุ่มเทศบาลนครและเทศบาลเมือง, ขนาดประชากร, ขนาดพนักงานของ 
อปท. และอายุของผู้บริหารสูงสุดของ อปท. มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดสรรงบประมาณ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 2) ขนาดพ้ืนที่การปกครองของ อปท. มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ 3) การตรวจสอบภายในในกลุ่มจังหวัดพิจิตร เพชรบูรณ์ และสุโขทัย มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.1 
 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ข้อจ ากัด การวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานภาครัฐซึ่งข้อมูลที่ใช้ไม่ได้เป็นลักษณะของข้อคิดเห็น 
แต่เป็นข้อมูลจริงที่สมควรถูกจัดเก็บให้เป็นข้อมูลเปิดของภาครัฐ ผู้วิจัยขอชื่นชมที่ข้อมูลบางส่วนถูกจัดเก็บและ
เผยแพร่ในรูปแบบรายงานประจ าปี แต่ข้อมูลบางส่วนถูกจัดเก็บแต่ไม่ถูกเผยแพร่หรือถูกจ ากัดการเข้าถึง และ
ข้อมูลบางส่วนกลับไม่ถูกจัดเก็บเลย ผู้วิจัยจึงจ าเป็นที่จะต้องเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง ผู้วิจัยขอชื่นชมส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดบางส่วนที่ช่วยอนุเคราะห์กระจายแบบสอบถามไปยัง อปท. ที่อยู่ในสังกัด 
และ อปท. ที่กรุณาตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้จ านวน 219 แห่ง แต่ผลการตอบแบบสอบถามก็ยังไม่ครบ
จ านวนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบเอาไว้คือ 270 แห่ง คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 25.17 จาก อปท. ในเขต
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ภาคเหนือเขต 2 ทั้งสิ้น 870 แห่ง ซึ่งข้อจ ากัดนี้แสดงให้เห็นถึงความไม่พร้อมของ อปท. ในการให้ความร่วมมือ
กับนักวิชาการและนักวิจัย เพ่ือพัฒนาการท างานของ อปท. ด้วยองค์ความรู้จากงานวิจัย ทั้งนี้มีเรื่องที่น่าตกใจ
ว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยส่งไปยัง อปท. ต่าง ๆ รวม 714 แห่ง กลับได้รับแจ้งว่าส่งไม่ผ่านถึง 125 แห่ง
หรือร้อยละ 17.51 และที่น่าตกใจมากยิ่งขึ้นคือ ในจ านวนนี้มีองค์การบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาลเมืองซึ่ง
ถูกจัดให้เป็น อปท. ขนาดใหญ่รวมอยู่ด้วย ซึ่งข้อจ ากัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการตรวจประเมิน
ประสิทธิภาพของ อปท. (LPA) ที่เน้นการตรวจประเมินเอกสารมากกว่าการใช้งานได้จริงของตัวชี้วัดต่าง ๆ ทั้ง
ที่ถูกเผยแพร่ในเว็บไซต์ อปท. และการมีอยู่จริงของสิ่งนั้น ๆ ที่ส าคัญคือมีประชาชนบางส่วนซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่
กลับไม่สามารถติดต่อหน่วยงานของรัฐได้อย่างสะดวก ทั้งที่ภาครัฐพยายามขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วย
นวัตกรรมและดิจิทัล 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจ สามารถน าการวิจัยนี้ไปใช้ศึกษาและ
พัฒนาต่อยอดให้องค์ความรู้มีความสมบูรณ์และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นได้ โดยการขยายขอบเขตของประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษา อปท. ทั้งหมดในเขตภาคต่าง ๆ หรือทั้งหมดในประเทศ หรืออาจจะศึกษาตัวแปร
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของการตรวจสอบภายในหรือลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในให้เพ่ิมมากขึ้น เช่น 
เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 1) หน่วยงาน
ระดับกระทรวง ทบวง และกรม สามารถน าผลการวิจัยไปใช้พิจารณา ปรับปรุง ก าหนดแนวทางการพัฒนา 
และส่งเสริมให้ อปท. มีการก าหนดโครงสร้างด้วยการก ากับดูแลกิจการที่ ดี และตระหนักถึงความส าคัญของ
การเพ่ิมจ านวนและการพัฒนาองค์ความรู้ของนักวิขาการตรวจสอบภายใน 2) ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดและ อปท. ทุกแห่ง ควรตระหนักถึงการพัฒนาการท างานของ อปท. ในสังกัดด้วยองค์ความรู้
จากงานวิจัย และจากการพัฒนางานที่รับผิดชอบในรูปแบบของงานวิจัย รวมถึงการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล และ 3) หน่วยตรวจสอบภายใน ควรพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งทางด้าน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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054 
การบริหารสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุขของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ADMINISTRATOR’S MANAGEMENT OF HAPPY ORGANIZATION IN SCHOOLS 
UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL AREA BANGKOK 2 

ศุภกร ค ำป้อง1 และ ศิริพงษ์ เศำภำยน2 
1สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง, opop.porparme@gmail.com 

2สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 และ 2) เพื่อเปรียบเทยีบ
กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศกึษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง และขนำดสถำนศึกษำ รูปแบบกำร
วิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (The Survey Research) โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำร
สถำนศึกษำเป็นกรอบกำรวิจัย กลุ่มตัวอย่ำง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยใช้กำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และวิธีกำรสุ่มอย่ำง
ง่ำย (Simple Random Sampling) จำกกำรเปิดตำรำงเทียบหำกลุ่มตัวอย่ำงของ Cohen ได้กลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม มีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ  0.946 สถิติที่ใช้ในกำร
วิจัย คือ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที (t-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
(One-Way ANOVA) และกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนนเฉลี ่ยเป็นรำยคู ่ด้วยวิธีกำรเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Multiple Comparison Method) 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 2) 
ครูที่มีระดับกำรศึกษำและต ำแหน่งกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร
สถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมั ธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 3) ครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำด
สถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู ่องค์กรแห่งควำมสุขของผู ้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำน
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 ยกเว้นด้ำนทัศนคติเชิงบวก 
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ค ำส ำคัญ: องค์กรแห่งควำมสุข, ผ ู ้บร ิหำรสถำนศึกษำ, ส  ำนักงำนเขตพื ้นที ่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 
 
Abstract 
 This research aimed to study 1)  Study of Administrator’ s management of Happy 
Organization in schools under the secondary education service area Bangkok 2 and 2) Compare 
Study of Administrator’s management of Happy Organization in schools under the secondary 
education service area Bangkok 2. Classified by Education level, Teacher’s degree and Size of 
school.  The survey research using the conceptual framework of Happy Organization of 
Administrator’ s management.  The simple group used in this research were teachers from 
schools in the secondary education service area Bangkok 2, Selected by using stratified random 
sampling and simple random sampling.  The results of using the comparing table of Cohen 
specified the 365 samples. Used in the study was the teacher’s perceptions of questionnaire 
with a reliability of 0. 946.  The statistics used in the study included the average, Standard 
Deviation, t- test, One- Way ANOVA and comparing the differences of the average based on 
Scheffe’s multiple comparison method. 
 The research results were found as follows: 1) Administrator’s management of Happy 
Organization in schools under the secondary education service area Bangkok 2 as a whole and 
each aspect was at a high level.  2)  Teachers with different Education level and Teacher’ s 
degree of were opinions Administrator’s management of Happy Organization in schools overall 
and each aspect not different.  3)  Teachers with different Size of school of were opinions 
Administrator’ s management of Happy Organization in schools overall and each aspect 
different at the .05 level. Except for Positive Attitude. 
 
Keywords: Happy Organization, Administrator’s management, The secondary education service 
area Bangkok 2. 
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บทน า 
 กำรศึกษำเป็นกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคนให้มีคุณภำพ กำรจัดกำรศึกษำ ต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนำคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข กำรพัฒนำมนุษย์กับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ
จึงเป็นสิ่งที่ต้องท ำคู่กันไป (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546) ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำให้มี
ประสิทธิภำพ และเกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องนั้น จ ำเป็นต้องใช้แนวทำงที่หลำกหลำยเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย 
ผู้น ำองค์กรทำงกำรศึกษำจึงต้องอำศัยหลักกำรกำรบริหำรสถำนศึกษำด้วยควำมสุข ซึ่งกำรบริหำรสถำนศึกษำ
สู่องค์กรแห่งควำมสุขนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จของสถำนศึกษำ  
 ควำมสุขเป็นพลังงำนบวกอย่ำงหนึ่งที่ท ำให้ชีวิตสนุกสนำน มีสีสันและรู้สึกได้ถึงกำรถูกเติมเต็มในชีวิต 
ในมิติของกำรท ำงำนก็เช่นกัน คนที่ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขก็อยำกจะมำท ำงำนทุกวันและรู้สึกได้ถึงคุณค่ำของ
งำนที่ท ำ ท้ำยที่สุดผลลัพธ์ของงำนก็มีประสิทธิภำพตำมไปด้วย ควำมสุขจำกกำรท ำงำนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
ที่สุด คือ กำรได้ท ำงำนในองค์กรแห่งควำมสุขที่มั่นคง เข้ำถึงโอกำสในกำรพัฒนำอย่ำงทั่วถึง รู้สึกได้ว่ำตนเองมี
โอกำสเจริญก้ำวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำมีหลักธรรมำภิบำล มีเพื่อนร่วมงำนที่เป็นกัลยำณมิตร ได้รับสวัสดิกำรที่
เพียงพอและมีสวัสดิภำพจำกกำรท ำงำน หำกคนท ำงำนได้รับสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งและต่อเนื่อง จะท ำให้เกิดกำร
ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข งำนมีประสิทธิภำพ และท ำให้องค์กรก้ำวไปสู่กำรเป็น “องค์กรแห่งควำมสุข (Happy 
Organization)” (กอปรลำภ อภัยศักดิ์, 2563) 
 คน คือ หัวใจขององค์กร กำรสร้ำงคนให้รวมกันเป็นองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Organization) เป็น
กระบวนกำรพัฒนำคนในองค์กรอย่ำงมีเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร กำร
สร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรสร้ำงสรรค์คุณภำพชีวิตของคนในองค์กร ซึ่งส่งผลเชิง
บวกตอ่เนื่องทั้งต่อองค์กร ครอบครัวของบุคลำกร ชุมชน และสังคม (ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพ(สสส.), 2552) โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลมำกขึ้น นั่นคือ กำรสร้ำงแนวทำงให้พนักงำนมี
ควำมสุขและมีคุณภำพชีวิตที่ดี จึงท ำให้หน่วยงำนทำงกำรศึกษำหลำยแห่งให้ควำมสนใจเกี่ยวกับองค์กรแห่ง
ควำมควำมสุข โดยส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรได้มีแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตข้ำรำชกำรให้เกิด
ควำมผำสุก สร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน โดยพิจำรณำจำกบริบทต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงในเรื่อง
ของเกณฑ์คุณภำพบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคลที่ก ำหนดให้ส่วน
รำชกำรต้องให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของบุคลำกร
ให้ดีขึ้น (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2563) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 เพ่ือเป็นข้อมูลใน
กำรพัฒนำ ปรับปรุง และส่งเสริมกำรบริหำรสถำนศึกษำสู ่องค์กรแห่งควำมสุข เพื ่อยกระดับคุณภำพ
สถำนศึกษำให้ดีขึ้น ตลอดจนเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรบริหำรสถำนศึกษำระดับ
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เขตพื้นที่และสถำนศึกษำในสังกัดอื่น ๆ เพื่อพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำให้มีกระบวนกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่
องค์กรแห่งควำมสุข 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 มีขอบเขตกำรศึกษำแนวคิด เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐำนและแนวทำงกำรศึกษำตำมล ำดับ ดังนี้ 1) หลักกำรและแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งควำมสุข 
2) หลักกำรและแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหำรสถำนศึกษำ 3) ข้อมูลพื้นฐำนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 4) งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 5) กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 องค์กรแห่งควำมสุข หมำยถึง สถำนศึกษำท่ีมีแนวทำงกำรพัฒนำสถำนศึกษำอย่ำงมีเป้ำหมำย ส่งเสริม 
กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนเพื่อผลิตบุคลำกรคุณภำพ มีชีวิตที่ดีทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ ์สังคมและ
สติปัญญำสู่วิถีปฏิบัติเพื่อพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ด้ำน ดังนี้ 
 1. ด้ำนสภำพแวดล้อม หมำยถึง อำคำรหรือสถำนที่ที ่มีแสงสว่ำงเพียงพอ อำกำศถ่ำยเทสะดวก 
สะอำดปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ มีบรรยำกำศท่ีเป็นกันเอง สร้ำงสรรค์และมีวัฒนธรรมในกำรท ำงำน 
 2. ด้ำนทัศนคติเชิงบวก หมำยถึง บุคคลที่มีควำมรู้สึก มีจิตส ำนึกต่อเพื่อนร่วมงำนและสถำนที่ท ำงำน
ที่เกิดจำกควำมรัก ควำมสนใจ ควำมถนัด และเห็นควำมส ำคัญในคุณค่ำของงำน เกิดควำมรู้สึกผ่อนคลำยใน
กำรท ำงำน โดยมีสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนที่เหมำะสม จนเป็นงำนที่มั่นคงและปลอดภัย 
 3. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข หมำยถึง บุคลำกรที่มีสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ดี ควบคุมอำรมณ์
ควำมรู้สึกของตนเองได้ รู้จักศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้เพื่อพัฒนำตนเอง เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม สำมำรถ
บริหำรจัดกำรเงินได้โดยไร้หนี้สิน เกิดควำมม่ันคงของชีวิต ตลอดจนเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กร 
 4. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร หมำยถึง บุคคลที่มีพฤติกรรมเชิงบวกต่อองค์กร มีควำมรักและ
สำมัคคีในหมู่คณะ ให้ควำมเคำรพและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยควำมเท่ำเทียม ชื่นชมควำมส ำเร็จ แสดงควำมยินดีใน
โอกำสต่ำงๆ ให้ก ำลังใจเมื่อเกิดควำมผิดพลำด สร้ำงควำมเป็นกัลยำณมิตร ช่วยเหลือ และพัฒนำควำมสำมำรถ
ของทีมงำนจนประสบผลส ำเร็จ 
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ตัวแปรอิสระ 
1. ระดับกำรศึกษำ 
 1.1 ปริญญำตรี 
 1.2 สูงกว่ำปริญญำตรี   
2. ต ำแหน่ง 
  2.1 ครูผู้ช่วย 
  2.2 ครู (คศ.1) 
 2.3 ครูช ำนำญกำร (คศ.2) ขึ้นไป 
3. ขนำดสถำนศึกษำ 
 3.1 ขนำดเล็กและกลำง 
  3.2 ขนำดใหญ่ 
  3.3 ขนำดใหญ่พิเศษ  
   
     
 

ตัวแปรตาม 
1. สภำพแวดล้อม 
2. ทัศนคติเชิงบวก 
3. คนท ำงำนมีควำมสุข 
4. ควำมสมำนฉันท์ในองค์กร 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย : กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 อยู่ในระดับมำก  
 2. ครูที่มีระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง และขนำดสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร
สถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 แตกต่ำงกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งำนวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (The Survey Research) ประชำกร คือ ครูในโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยใช้กำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) และวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) จำกกำรเปิดตำรำงเทียบหำ
กลุ่มตัวอย่ำงของ Cohen ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม มีค่ำ
ควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.946 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที (t-test) 
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กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) และกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนน
เฉลี่ยเป็นรำยคู่ด้วยวิธีกำรเชฟเฟ่ (Scheffe’s Multiple Comparison Method) 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2566 จ ำนวน 52 โรงเรียน จ ำนวน 5,408 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2566 จำกกำรเปิดตำรำงเทียบหำกลุ่มตัวอย่ำงของ Cohen ได้กลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 365 คน (Cohen, Manion and Morrison) และใช้กำรสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) และวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของครูผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง 
และขนำดสถำนศึกษำ เป็นแบบสอบถำมแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 แบ่งเป็นองค์ประกอบ 4 ด้ำน คือ 1. 
ด้ำนสภำพแวดล้อม 2. ด้ำนทัศนคติเชิงเชิงบวก 3. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข และ 4. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ใน
องค์กร เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale Questions) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวกับกำรสร้ำงแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 2. ศึกษำเอกสำร แนวคิด หลักกำร ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องจำกกำรศึกษำเอกสำร  ก ำหนด
ขอบเขตของเนื้อหำ สร้ำงเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหำ กรอบแนวคิดกำรวิจัย และนยิำมศัพท์เฉพำะ 
 3. สร้ำงเครื่องมือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 4. น ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงเสนอต่ออำจำรย์ที ่ปร ึกษำ เพื ่อตรวจสอบควำมถูกต้องและขอ
ข้อเสนอแนะ 
 5. น ำแบบสอบถำมหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 
ท่ำน เป็นผู้ประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับนิยำมศัพท์เฉพำะ แล้วหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruency : IOC) น ำผลกำรตรวจสอบของผู ้เชี ่ยวชำญมำค ำนวณหำค่ำดัชนีควำม
สอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผลวิเครำะห์ไม่มีข้อที่ต้องตัดทิ้ง หลังจำกนั้น
ปรับปรุงข้อค ำถำมตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญและน ำไปสร้ำงแบบสอบถำม 
 6. น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชำกรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เพื่อหำค่ำอ ำนำจจ ำแนก โดยพิจำรณำจำกกำรหำค่ำสหสัมพันธ์
ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) ที่มีค่ำตั้งแต่ 0.5 – 0.9 และวิเครำะห์หำค่ำ
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ควำมเช ื ่อม ั ่น (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยว ิเครำะห์ค ่ำส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟำของคอร ์นบำค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่ำควำมเชื่อม่ันเท่ำกับ 0.946 
 7. น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู ้วิจัยขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บข้อมูลจำกบัณฑิตศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ไปยังผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 2 เพ่ือ
ขออนุญำตจัดเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยก ำหนด 
 2. ผู้วิจัยน ำส ำเนำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์พร้อม Link แบบสอบถำมผ่ำน Google Form เสนอต่อ
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 2 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 365 คน โดยผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลจำก Google From ได้ข้อมูลกลับมำ 365 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. น ำข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำมมำตรวจสอบควำมถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อน ำไปวิเครำะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถำนภำพของครูผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ระดับ
กำรศึกษำ ต ำแหน่ง และขนำดสถำนศึกษำ โดยหำค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมตอนที่ 2 โดยหำค่ำเฉลี ่ย (Mean) ค่ำส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation : SD) และเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ด้วยกำรทดสอบ  
t-test แบบ Independent เปรียบเทียบควำมแตกต่ำง จ ำแนกตำมต ำแหน่งและขนำดสถำนศึกษำ ด้วยกำร
ทดสอบ F-test โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์กำรแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบควำมแตกต่ำง
จึงท ำกำรทดสอบรำยคู่ โดยวิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Multiple Comparison Method)  
 
ผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัย เรื่อง กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 ผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที ่ 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำสู ่องค์กรแห่งควำมสุขของผู ้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำน
อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไป
น้อย ดังนี้ 1. ด้ำนทัศนคติเชิงเชิงบวก 2. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข 3. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร และ 4. 
ด้ำนสภำพแวดล้อม  
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ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำน 

การบริหารสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุข 
ของผู้บริหารสถานศึกษา   

ระดับการปฏิบัติ 

X̅ SD ระดับ 
1. ด้ำนทัศนคติเชิงบวก 4.29 0.56 มำก 

2. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข 4.22 0.53 มำก 

3. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร 4.18 0.60 มำก 
4. ด้ำนสภำพแวดล้อม 4.13 0.61 มำก 

รวม 4.20 0.49 มาก 

   
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก (X̅ 

= 4.20) โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย คือ ด้ำนทัศนคติเชิงเชิงบวก  (X̅ = 4.29) ด้ำนคนท ำงำนมี

ควำมสุข (X̅ = 4.22) ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร (X̅ = 4.18) และด้ำนสภำพแวดล้อม (X̅ = 4.13) ตำมล ำดับ 
 สมมติฐานที่ 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 จ ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำ ต ำแหน่ง และขนำดสถำนศึกษำ แสดงผลตำมตำรำง 2 - 4 ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุข
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 จ ำแนกตำม
ระดับกำรศึกษำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน 

การบริหารสถานศึกษา 
สู่องค์กรแห่งความสุข 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการศึกษา 

t Sig. 
ปริญญาตรี 
(n = 209) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n = 156) 

x ̅ SD x ̅ SD 

1. ด้ำนสภำพแวดล้อม 4.18 0.58 4.06 0.64 1.885 0. 060 
2. ด้ำนทัศนคติเชิงบวก 4.28 0.58 4.30 0.53 - 0. 216 0.8 29 

3. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข 4.21 0.55 4.24 0.50 - 0. 527 0. 599 
4. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร 4.19 0.61 4.17 0.59 0.25 2 0.80 1 

รวม 4.21 0.52 4.19 0.46 0. 457 0. 648 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
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 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ครูที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่
องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงที ่3 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุข
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 จ ำแนกตำม
ต ำแหน่ง โดยภำพรวมและรำยด้ำน 

การบริหารสถานศึกษา 
สู่องค์กรแห่งความสุข 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ต าแหน่ง F Sig. 

ครูผู้ช่วย 
(n = 95) 

ครู (คศ.1) 
(n = 132) 

ครูช านาญการ 
(คศ.2) ขึ้นไป 
(n = 138) 

  

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 
1. ด้ำนสภำพแวดล้อม 4.04 0.61 4.10 0.66 4.22 0.54 2.590 0.076 

2. ด้ำนทัศนคติเชิงบวก 4.25 0.59 4.26 0.59 4.35 0.50 1.071 0.344 

3. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข 4.16 0.58 4.24 0.54 4.34 0.49 0.773 0.462 
4. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร 4.13 0.60 4.16 0.66 4.24 0.53 0.963 0.383 

รวม 4.15 0.54 4.19 0.53 4.26 0.42 1.556 0.212 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 
 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ครูที่มีต ำแหน่งกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำร
บริหำรสถำนศึกษำสู ่องค์กรแห่งควำมสุขของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที ่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน  
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ตำรำงที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุข
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 จ ำแนกตำม
ขนำดสถำนศึกษำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน 

การบริหารสถานศึกษา 
สู่องค์กรแห่งความสุข 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

F Sig. 
ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

(n = 19) 
ขนาดใหญ่ 
(n = 128) 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(n = 218) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้ำนสภำพแวดล้อม 3.09 0.68 4.02 0.61 4.21 0.58 5.431 0.005 

2. ด้ำนทัศนคติเชิงบวก 4.30 0.55 4.19 0.57 4.35 0.55 2.978 0.052 
3. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข 4.19 0.57 4.11 0.55 4.29 0.51 4.307 0.014 

4. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร 4.07 0.65 4.07 0.65 4.26 0.55 4.361 0.013 
รวม 4.11 0.53 4.10 0.51 4.27 0.47 5.489 0.004 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำดสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็น
ต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.5 ยกเว้นด้ำนทัศนคติเชิงบวก จึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยรำยคู่ โดยวิธีกำรของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Multiple Comparison Method)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัย เรื่อง กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 ผู้วิจัยสำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ ดังนี้
 ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 1 กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ 1. ด้ำน
ทัศนคติเชิงเชิงบวก 2. ด้ำนคนท ำงำนมีควำมสุข 3. ด้ำนควำมสมำนฉันท์ในองค์กร และ 4. ด้ำนสภำพแวดล้อม 
ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญต่อครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำทุกคน ท ำให้ครูสำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงมีควำมสุข มีทัศนคติเชิงบวกต่อที่ท ำงำน มีสภำพแวดล้อมน่ำอยู่ และมีควำมสมำนฉันท์ในองค์กร ล้วน
เป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ เนื่องด้วยครูมี
ควำมต้องกำรท ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถของตนเอง ด้วยศักยภำพที่มีอย่ำงเต็มประสิทธิภำพและเกิด 
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ประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนเกิดควำมภำคภูมิใจในกำรประกอบวิชำชีพครู สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Kumagai, 1930) กล่ำวว่ำ วิธีกำรสร้ำงควำมสุขในวงกำรกำรศึกษำของประเทศญี่ปุ่นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1930 โดย
กำรจัดกำรศึกษำให้เห็นคุณค่ำของควำมสุข ในระบบกำรจัดกำรศึกษำนั้นมีผลต่อกำรสอน เป็นอย่ำงมำก ซึ่ง
ต้องให้ควำมส ำคัญต่อเทคนิค วิธีกำร และควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ณัฐพงษ์ น้อย
โคตร, 2565) ได้ศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุข สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม เขต 2 พบว่ำ ครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำมีควำมคิดเห็นต่อองค์กรแห่ง
ควำมสุข โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก อีกท้ังสอดคล้องกับ (อนุพงศ์ รอดบุญปำน และนุชนรำ รัตนศิระประภำ
, 2562) ได้ศึกษำเรื่อง องค์กรแห่งควำมสุขของโรงเรียนอนุบำลกุยบุรี (วัดวังยำว) พบว่ำ องค์กรแห่งควำมสุข
ของโรงเรียนอนุบำลกุยบุรี (วัดวังยำว) โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก 
 ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 2 กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง 
และขนำดสถำนศึกษำ พบว่ำ 
 1. ครูที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่ งควำมสุข
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวม
และรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ ผู้บริหำรส่งเสริมใหค้รู
และบุคลำกรทุกคนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้ำงแรงจูงใจให้ครูและบุคลำกรมีสังคมองค์กรที่เป็นมิตร มีน ้ำใจ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท ำให้เกิดกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข สอดคล้องกับแนวควำมคิดของ (ธนวุฒิ 
แก้วนุช, 2563) กล่ำวว่ำ องค์กรที่มีควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำร บุคลำกร และพนักงำนด้วยกัน กำรมี
สังคมองค์กรที่เป็นมิตร มีกำรช่วยเหลือเอื้อเฟื้อกันในกำรท ำงำน และมีกำรสื่อสำรในองค์กรอย่ำงสะดวกและ
เชื่อมถึงกัน จะส่งผลต่อควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กรอย่ำงมำก ซึ่งสอดคล้องกับ (จิระภำ สมัครพงษ์, 2564) 
ได้ศึกษำเรื่อง องค์กรแห่งควำมสุขในสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำตรัง เขต 1 พบว่ำ ครูที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
 2. ครูที่มีต ำแหน่งกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่
องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ 
ปัจจุบันผู้บริหำรส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ต ำแหน่งกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ เป็นตัวชี้วัดหรือเกณฑ์กำรประเมินกำร
ท ำงำนของครู แต่มุ่งเน้นไปที่ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเฉพำะบุคคลที่แตกต่ำงกันไปมำกกว่ำ สอดคล้องกับ
แนวควำมคิดของ (อธิคุณ สินธนำปัญญำ และคณะ, 2557) กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรเป็นคุณลักษณะ
ของผู้บริหำรที่ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะในกำรสร้ำงอ ำนำจหรืออิทธิพลเหนือทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลอื่นให้ปฏิบัติตำมที่ต้องกำร เพื่อควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย เป็นอีกปัจจัยที่ส ำคัญมำกที่จะส่งผลต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนของครู ซึ่งสอดคล้องกับ (จิระภำ สมัครพงษ์, 2564) ได้ศึกษำเรื่อง องค์กรแห่ง
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ควำมสุขในสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรัง เขต 1 
พบว่ำ ครูที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
 3. ครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำดสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร
สถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะว่ำ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและวัฒนธรรมองค์กรของ
โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษมีปริมำณงำนที่เหมำะสมและก ำหนดขอบเขตได้ชัดเจนมำกกว่ำโรงเรียนขนำดใหญ่  
เนื่องจำกเพื่อนร่วมงำนมีภำระหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนเป็นระบบ ทั้งยังเกิดควำมพร้อมในกำรท ำงำนที่ได้รับ
มอบหมำยตรงตำมควำมถนัด ควำมสำมำรถ และควำมสนใจของผู้ปฏิบัติงำน สอดคล้องกับแนวควำมคิดของ 
(ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2563) กล่ำวว่ำ สำเหตุที่ท ำให้คนเกิดควำมรักและผูกพันต่อองค์กร
แตกต่ำงกัน มำจำกสภำพปัญหำที่พบส่วนใหญ่ คือ ควำมแตกต่ำงกันของสถำนศึกษำ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ภำระหน้ำที ่และวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่ำงกันย่อมส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรจัดกำรศึกษำ ซึ่งสอดคล้อง
กับ (ฤติมำ บุญบ ำรุง, 2560) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 พบว่ำ ครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำดสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน 
โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรวิจัย เรื่อง กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 หน่วยงำนต้นสังกัดสำมำรถน ำแนวทำงไปพัฒนำสถำนศึกษำให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุข โดย
ก ำหนดวิสัยทัศน์หรือเป้ำหมำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำที ่ชัดเจน  เพื่อให้องค์กรมีควำมพร้อมต่อกำร
เปลี่ยนแปลงและน ำพำองค์กรไปสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
 1.2 ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำแนวทำงกำรพัฒนำองค์กรแห่งควำมสุขในสถำนศึกษำไป
ประยุกต์ใช้ได้ โดยต้องค ำนึงถึงบริบท ควำมพร้อม ข้อจ ำกัด และปัจจัยอื่น ๆ ที่มีควำมแตกต่ำงกันไปในแต่ละ
สถำนศึกษำเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษำกำรบริหำรสถำนศึกษำสู ่องค์กรแห่งควำมสุ ขของโรงเรียนในสังกัดอื ่น เช่น   
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
 2.2 ควรศึกษำรูปแบบและปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุขของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพกรุงเทพมหำนคร เขต 2

701



บรรณานุกรม 
กอปรลำภ อภัยศักดิ ์. (2563). บรรยำกำศองค์กรแห่งควำมสุข : คนเบิกบำน งำนส ำเร็จ. วำรสำร มจร 
 มนุษยศำสตร์ปริทรรศน์, 6(1), 315-331. 
กระทรวงศึกษำธิกำร. (2546). พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติพุทธศักรำช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
 พุทธศักรำช 2545. กรุงเทพมหำนคร: คุรุสภำ. 
จิระภำ สมัครพงษ์. (2564). องค์กรแห่งควำมสุขในสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขต
 พ้ืนทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำตรัง เขต 1. ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยหำดใหญ่. 
ณัฐพงษ์ น้อยโคตร. (2565). แนวทำงกำรพัฒนำสถำนศึกษำสู่องค์กรแห่งควำมสุข สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
 กำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม เขต 2. ปริญญำศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต , มหำวิทยำลัย
 มหำสำรคำม. 
ธนวุฒิ แก้วนุช. (2563). รูปแบบกำรพัฒนำสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนสู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข. วิทยำนิพนธ์
 ตำมหลักสูตรศึกษำศำสตร์ดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรศึกษำ, มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิต. 
ฤติมำ บุญบ ำรุง. (2560). ควำมสุขในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที ่กำรศึกษำ
 ประถมศึกษำชลบุรี เขต 3. วิทยำนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.). (2552). มำสร้ำงองค์ กรแห่งควำมสุขกันเถอะ. 
 กรุงเทพฯ: ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ. 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร. (2563). แผนสร้ำงควำมผูกพันและควำมพึงพอใจในบุคลำกรในสังกัด
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร. เข้ำถึงได้จำก: http://www.bga.moe.go.th/ 2018/ wp-
 content/uploads/ 2020/05/ .  
อนุพงศ์ รอดบุญปำน และนุชนรำ รัตนศิระประภำ. (2562). องค์กรแห่งควำมสุขของโรงเรียนอนุบำลกุยบุรี 
 (วัดวังยำว). วำรสำรกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 10(2), 245-257. 
อธิคุณ สินธนำปัญญำ และคณะ. (2557). กำรบริหำรควำมสุขในสถำนศึกษำ. วำรสำรสุทธิปริทัศน์. 28(88), 15-32. 
Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2011). Research Method in Education (7thed.). New York: Morrison. 
Kumagai. (1930). ปรัชญำควำมสุขและคุณค่ำของชีวิตของคนญี่ปุ่น. เข้ำถึงได้จำก: http://www.dailynews.co.th/
 article/ 217512 .   

702



 
 

055 
ศึกษาปัญหากล่องสุ่มสินค้าออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการพนัน 

Problems of online random boxes in regards to gambling laws 
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บทคัดย่อ 
 กล่องสุ่ม (Mystery box) คือ กล่องที่มีกำรน ำสินค้ำหลำยๆ อย่ำง คละแบบ/รำคำ ใส่ไว้ในกล่อง และ
มีกำรน ำมำขำย โดยที่ผู้ซื้อไม่ทรำบว่ำสินค้ำในกล่องมีอะไรบ้ำง รู้เพียงรำคำของกล่องที่ซื้อว่ำเท่ำไรเท่ำนั้น ซึ่ง
ตำมหลักแล้วถือเป็นกลยุทธ์ในกำรท ำกำรตลำดแบบหนึ่ง เป็นกำรกระตุ้นยอดขำยและท ำให้ลูกค้ำรู้จักร้ำนมำก
ขึ้น ทุกวันนี้หลำยคนคงรู้จักกล่องสุ่มมำกขึ้น เพรำะมีกำรโฆษณำขำยอยู่บนโลกออนไลน์อย่ำงแพร่หลำย และ
บวกกับคุณสมบัติของกล่องสุ่มที่ท ำให้ผู้ซื้อ ได้ลุ้นว่ำจะได้ของอะไรบ้ำง ซึ่งตรงกับนิสัยคนไทยบำงส่วนที่ชอบ
กำรเสี่ยงโชค เสี่ยงดวง ท ำให้กล่องสุ่มได้รับควำมนิยมอย่ำงรวดเร็ว มีอินฟลูเอนเซอร์หรือดำรำหลำยคนหันมำ
ขำยกล่องสุ่ม แต่อย่ำงไรก็ตำมก็มีข่ำวออกมำอยู่เป็นระยะว่ำมีผู้บริโภคจ ำนวนไม่น้อยที่โดนหลอกลวงจำกกล่อง
สุ่ม เนื่องจำกมีกำรชวนเชื่อว่ำซื้อไปแล้วในกล่องมีโอกำสได้ของรำคำแพง มีโอกำสสร้ำงก ำไรจำกกล่องสุ่ม 
เสมือนเป็นกำรพนันขันต่อที่มีทั้งคนได้และคนเสีย จึงเป็นที่สงสัยกันมำกว่ำ ตกลงกล่องสุ่มที่มีอยู่เต็มไปหมดใน
โลกออนไลน์ เป็นกำรขำยสินค้ำที่ผิดกฎหมำยหรือไม่ 
 ปรำกฏตำมข่ำวสำรสังคมออนไลน์พบว่ำ ดำรำ นักแสดง และอินฟลูเอนเซอร์บำงรำยจัดให้มีกำรเล่น
กำรพนันกล่องสุ่มสินค้ำ อันเป็นกำรเล่นกำรพนันที่เจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนันไม่
สำมำรถออกใบอนุญำตให้ได้ เพรำะกำรเล่นนั้นมีลักษณะเป็นกำรเสี่ยงโชคต่อกำรได้หรือเสียประโยชน์หรือยัง
เข้ำข่ำยเป็นกำรจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยกำรเสี่ยงโชคโดยวิธีใดๆ ในกำรประกอบกิจกำรค้ำหรืออำชีพ 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2487 เนื่องจำกมูลค่ำสินค้ำที่ได้อำจจะมีมำกกว่ำ เท่ำกับหรือน้อย
กว่ำจ ำนวนเงินที่สั่งซื้อ หรือมีกำรใส่ของรำงวัลอย่ำงอื่น เช่น บัตรก ำนัล เงินสด โทรศัพท์มือถือ ทอง กุญแจ
รถยนต์เพื่อน ำไปแลกรับรถยนต์ ฯลฯ ที่จะถือได้ว่ำเป็นของรำงวัลที่แถมพกลงไปในกล่องด้วย จึงเป็นกำรจัดให้มี
กำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยวิธีกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำ ซึ่งผู้ซื้อหรือผู้เล่นจะได้รับกล่องสินค้ำ แม้ทุกกล่องจะได้รับ
สินค้ำและของแถมพกหรือรำงวัล ในทุกกล่องก็ตำม แต่เมื่อผู้ซื้อไม่ทรำบว่ำตนจะได้สินค้ำหรือของแถมพกหรือ
รำงวัลชนิดใด ประเภทใด หรือจะได้รับสินค้ำที่มีมูลค่ำน้อยกว่ำ เท่ำกับหรือมำกกว่ำจ ำนวนเงินที่จ่ำยไปหรือไม่ 
อันเป็นกำรเสี ่ยงโชคโดยวิธีใด ๆ จึงต้องได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำต ซึ่งหำกไม่พบว่ำ 
กิจกรรมดังกล่ำวได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำน จะเป็นควำมผิดตำมมำตรำ 14 แห่งพระรำชบัญญัติกำรพนัน 
พุทธศักรำช 2487 จึงเห็นสมควรว่ำต้องมีกำรแก้ไขกฎหมำยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่บัญญัติควำมผิดแก่ผู้ที่มีกำรจัด
ให้มีกำรเล่นกำรพนันกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ และกำรจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยกำรเสี่ยงโชคโดยวิธี
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ใดๆ ในกำรประกอบกิจกำรค้ำหรืออำชีพโดยไม่ได้รับอนุญำตรวมทั้งกำรบัญญัติพระรำชบัญญัติเพื่อสร้ำง
หลักเกณฑ์ หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ และกำรให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้ซื้อกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ เพื่อให้กำรซื้อขำย
กล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์นั้นชอบด้วยกฎหมำย 
 
ค ำส ำคัญ: กล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์, พระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2487, กำรให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้ซื้อกลอ่ง
สุ่มสินค้ำออนไลน์ 
 
Abstract 
 A mystery box is a container filled to the brim with various things of various prices and styles. 
and gets sold The items within the package are unknown to the customer. All I am aware of is the cost 
of the package I bought. It is theoretically regarded as a particular kind of marketing strategy. Customers 
learn more about the store and sales are boosted by it.  Most folks these days are probably more 
knowledgeable about random boxes. due to the extensive promotion for internet sales. and added to 
the random box function, which encourages purchasers Have an opportunity to view what you'll 
receive. Random boxes gained popularity fast because they matched the behaviors of some gamblers 
and individuals who prefer to test their luck. There exist several influences or famous people who have 
started selling odd boxes. But occasionally, reports surface claiming that a sizable number of customers 
have been duped by random parcels. This is due to the misconception that if you purchase anything 
from the box, you could receive something pricey.  The random boxes have the potential to be 
profitable.  It is comparable to gambling in that there are winners and losers.  It is therefore highly 
unlikely that, yes, there are arbitrary boxes all over the internet. Is this a prohibited sale? 
 News from social media seems to indicate that a few actors, influencers, and celebrities plan 
bets on arbitrary product boxes. which is gaming for which a license cannot be issued by the licensing 
authority in accordance with the gambling legislation.  Because playing is still regarded as an 
arrangement for giving away rewards or prizes by gambling by whatever means in running a company 
or profession, and because playing has the characteristics of gambling in terms of getting or losing 
advantages. The Gambling Act, B.E. 2478 (1935), states that since the product's worth could be higher. 
less than or equal to the order amount Alternatively, there are other prizes like cash, gold, mobile 
phones, gift cards, auto keys to redeem cars, etc.  that the package contains what can be regarded as 
rewards.  Consequently, it is a plan to offer random product boxes in exchange for free gifts or prizes. 
It entails the product package being delivered to the player or consumer. There will be stuff, freebies, 
and prizes in every package. Within each box However, in cases when the customer is unaware of the 
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kind of goods, free gift, or prize they would receive, or if they will receive a lower-quality product. Does 
it match or exceed the amount that was paid? This, by definition, is gambling; as such, authorization 
from the licensing authority is required. which, if missing, Authorities approve of such operations. Section 
14 of the Gambling Act, B.E.  2478 (1935) , would make it illegal.  As a result, it is thought desirable to 
alter all pertinent legislation to make it illegal for people to organize online gambling.  and using any 
method in the course of doing a business or profession to arrange giveaways or prizes through gambling 
without authorization, including passing legislation to establish standards Taking care of business 
responsibly and shielding internet shoppers from harm. so that it is OK to purchase and sell odd boxes 
online. 
 
Keywords: online random boxes, gaming Act of B.E. 2487, safeguarding online random box purchasers 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กำรพนันกับสังคมไทยเป็นสิ่งที่ด ำรงอยู่คู่กันมำอย่ำงช้ำนำนตั้งแต่ในอดีต โดยกำรพนันถือเป็นกิจกรรมหนึ่ง
ของมนุษย์ที่เข้ำมำมีบทบำทในกำรด ำรงชีวิตของผู้คน จนอำจกล่ำวได้ว่ำ กำรพนันเป็นสิ่งที่ควบคู่มำกับสังคมโลก เป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรม และกำรด ำรงชีวิตของ มนุษย์ทั่วโลกตั้งแต่อดีตมำจนถึงในปัจจุบัน แม้ว่ำในประเทศ
ไทยประชำชนส่วนมำกจะนับถือศำสนำพุทธ ซึ่งมีหลักกำรมุ่งลดกิเลสและตัณหำ อันเป็นต้นเหตุแห่งควำมทุกข์ท่ีท ำให้
ชีวิตไม่มีควำมสุข แต่ก็ยังมีคนบำงกลุ่มที่มีควำมเชื่อในเรื่องของโชคลำงหรือกำรเสี่ยงโชคด้วยวิธีต่ำงๆ ซึ่งเป็นวิธีกำรที่
ได้ท ำให้ได้เงินหรือทรัพย์สินต่ำงๆ มำอย่ำงง่ำยดำย โดยอำศัยเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่ไม่แน่นอนมำเป็นข้อแพ้ชนะกัน 
เพื่อให้ได้มำซึ่งผลตอบแทนที่มำกกว่ำหรือได้รับผลประโยชน์เพิ่มขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นเงินทองหรือทรัพย์สินต่ำงๆ ก็ตำม 
โดยไม่ต้องลงทุนหรือเสียแรงกำยมำกนัก กำรพนันจึงเป็นอีกช่องทำงหนึ่งของผู้คนที่เป็นนักเสี่ยงโชคทั้งหลำยเพื่อให้
ได้มำในสิ่งที่ตนเองต้องกำร เพรำะย่อมเป็นธรรมดำของมนุษย์ที่เมื่อมีควำมโลภเข้ำครอบง ำจิตใจแล้ว ก็มักจะอยำกได้
เงินหรือทรัพย์สินจ ำนวนมำกๆ เพื่อสนองควำมต้องกำรของตัวเอง แต่กลับไม่ต้องกำรที่จะลงทุนมำกหรือเสีย
ประโยชน์ของตนเองไป ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลให้มีกำรนิยมเล่นกำรพนันกันอย่ำงแพร่หลำยมำกขึ้นทุกวันทั้งในสังคมไทย
และทั่วโลก น ำไปสู่ผลกระทบที่ตำมมำจำกกำรเล่นกำรพนัน ไม่ว่ำจะเป็นผลกระทบโดยตรงต่อตัวผู้พนันเอง ท ำให้เกิด
ควำมเกียจคร้ำน หมกหมุ่นต่อควำมโลภที่อยำกจะได้เงินเยอะๆ เพรำะเมื่อผู้พนันลงทุนทรัพย์สินของตนไปกับกำร
พนันแล้ว หำกในครั้งแรกที่ลองเล่นกำรพนันแล้วได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ำมำกกว่ำเสีย ก็จะมีควำมคำดหวังว่ำครั้ง
ต่อไปก็จะต้องได้แบบนี้อีก แต่หำกปรำกฏว่ำผลที่ได้กลับไม่เป็นดั่งใจคำดหวัง กลับต้องสูญเสียทรัพย์สินนั้นไปเป็น
จ ำนวนมำกหรืออำจจะทั้งหมดที่ตนท ำมำหำได้ไปกับกำรพนันจนสิ้นเนื้อประดำตัวหรือหมดเนื้อหมดตัว ก็ย่อมมีควำม
ต้องกำรที่จะได้เงินหรือทรัพย์สินนั้นกลับคืนมำหรือเรียกว่ำต้องกำรถอนทุนคืน จึงต้องพยำยำมที่จะดิ้นรนทุกหนทำง
เพ่ือที่จะหำทรัพย์สินใหม่มำทดแทนเพ่ือให้สำมำรถกลับไปเล่นกำรพนันได้ดังเดิมหรือเพ่ือจะน ำไปใช้หนี้จำกกำรพนัน
ที่ตนเองได้ก่อไว้ จนส่งผลกระทบต่อสังคมอันน ำไปสู่กำรก่อให้เกิดปัญหำอำชญำกรรมต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรลักทรัพย์ 
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กำรวิ่งรำวทรัพย์ กำรชิงทรัพย์ กำรปล้นทรัพย์ กำรท ำร้ำยร่ำงกำย หรืออำจร้ำยแรงไปถึง กำรฆ่ำผู้อื่นเพ่ือให้ได้มำซึ่ง
ทรัพย์สินหรือเงินทองนั่นเอง นอกจำกนี้ กำรพนันยังส่งผลกระทบไปถึงครอบครัวและคนรอบข้ำงของผู้พนันเอง 
ท ำให้เกิดปัญหำครอบครัวแตกแยก กำรสูญเสียควำมรักและควำมอบอุ่นในครอบครัวอันเป็นสถำบันที ่เป็น
รำกฐำนที่ส ำคัญของสังคม ซึ่งสิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ล้วนแต่เป็นปัญหำสังคมที่ท ำให้คนในสังคมได้รับควำมเดือดร้อน 
อีกทั้งยังขัดต่อหลักกำรของศำสนำพุทธที่พยำยำมจะขัดเกลำจิตใจมนุษย์ให้เป็นคนดี ละเว้นจำกกำรกระท ำ
ควำมชั่วทั้งปวง แต่ให้มีควำมขยันหมั่นเพียรและมีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรประกอบอำชีพกำรงำนของตน 
เพ่ือที่จะได้ด ำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่ำงสงบสุข 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง ที่ประสบกับปัญหำกำรบังคับใช้กฎหมำยเกี่ยวกับกำรพนันมำเป็น
เวลำนำนแล้ว ถึงเวลำแล้วที่ควรจะศึกษำเพ่ือแสวงหำมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ทั้งนี้ รัฐ
ควรจะมีนโยบำยในทิศทำงที่แน่นอน กล่ำวคือ หำกรัฐไม่ต้องกำรให้มีบ่อนกำรพนันเกิดขึ้น รัฐต้องหำมำตรกำร
ทำงกฎหมำยที่เหมำะสม ที่สำมำรถใช้จัดกำรกับปัญหำกำรบังคับใช้กฎหมำยที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือให้มีควำม
รัดกุมยิ่งขึ้น หรือหำกรัฐมีนโยบำยในกำรเปิดบ่อนกำรพนันโดยชอบด้วยกฎหมำย รัฐจะต้องหำมำตรกำรที่จะ
ป้องกันปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นอย่ำงรัดกุมด้วย ปัญหำอันเกิดจำกกำรบังคับใช้กฎหมำยและปัญหำอ่ืนอันเกิดขึ้น
เนื่องจำกบ่อนกำรพนันจะหมดไปได้ หำกรัฐมีนโยบำยและมำตรกำรทำงกฎหมำยที่ชัดเจน รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่รัฐ
มีควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
 กล่องสุ่ม (Mystery box) คือ กล่องที่มีกำรน ำสินค้ำหลำยๆ อย่ำง คละแบบ/รำคำ ใส่ไว้ในกล่อง และ
มีกำรน ำมำขำย โดยที่ผู้ซื้อไม่ทรำบว่ำสินค้ำในกล่องมีอะไรบ้ำง รู้เพียงรำคำของกล่องที่ซื้อว่ำเท่ำไรเท่ำนั้น ซึ่ง
ตำมหลักแล้วถือเป็นกลยุทธ์ในกำรท ำกำรตลำดแบบหนึ่ง เป็นกำรกระตุ้นยอดขำยและท ำให้ลูกค้ำรู้จักร้ำนมำก
ขึ้น ทุกวันนี้หลำยคนคงรู้จักกล่องสุ่มมำกขึ้น เพรำะมีกำรโฆษณำขำยอยู่บนโลกออนไลน์อย่ำงแพร่หลำย และ
บวกกับคณุสมบัติของกล่องสุ่มที่ท ำให้ผู้ซื้ออย่ำงเรำๆ ได้ลุ้นว่ำจะได้ของอะไรบ้ำง ซึ่งตรงกับนิสัยคนไทยบำงส่วน
ที่ชอบกำรเสี่ยงโชค เสี่ยงดวง ท ำให้กล่องสุ่มได้รับควำมนิยมอย่ำงรวดเร็ว มีอินฟลูเอนเซอร์หรือดำรำหลำยคน
หันมำขำยกล่องสุ่ม แต่อย่ำงไรก็ตำมก็มีข่ำวออกมำอยู่เป็นระยะว่ำมีผู้บริโภคจ ำนวนไม่น้อยที่โดนหลอกลวงจำก
กล่องสุ่ม เนื่องจำกมีกำรชวนเชื่อว่ำซื้อไปแล้วในกล่องมีโอกำสได้ของรำคำแพง มีโอกำสสร้ำงก ำไรจำกกล่องสุ่ม 
เสมือนเป็นกำรพนันขันต่อที่มีทั้งคนได้และคนเสีย  จึงเป็นที่สงสัยกันมำกว่ำ ตกลงกล่องสุ่มที่มีอยู่เต็มไปหมดใน
โลกออนไลน์ เป็นกำรเล่นกำรพนันออนไลน์หรือไม่ เนื่องจำกปรำกฏตำมข่ำวสำรสังคมออนไลน์พบว่ำ ดำรำ 
นักแสดง และอินฟลูเอนเซอร์บำงรำยจัดให้มีกำรเล่นกำรพนันกล่องสุ่มสินค้ำ อันเป็นกำรเล่นกำรพนันที่เจ้ำ
พนักงำนผู้ออกใบอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนันไม่สำมำรถออกใบอนุญำตให้ได้ ดั งนั้น เพื่อให้กำร
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเป็นไปตำมกฎหมำย จึงมีประเด็นให้พิจำรณำว่ำลักษณะกำรจัดกิจกรรมกล่องสุ่มที่เข้ำ
ข่ำยเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 หรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษำกฎหมำยไทยและมำตรกำรของต่ำงประเทศในเรื่อง กำรควบคุมกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบกฎหมำยไทยและมำตรกำรของต่ำงประเทศในเรื่อง กำรควบคุมกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ 
3. เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนัน 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนัน 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษำเกี ่ยวกับพระรำชบัญญัติกำรพนัน พ.ศ. 2478 โดยท ำกำรศึกษำถึงประวัติควำมเป็นมำ 
ควำมหมำย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยกำรพนันและกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎี
กำรลงโทษตำมประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรกำรทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรพนัน กำรพนันออนไลน์ในประเทศ
ไทยและต่ำงประเทศ และสภำพปัญหำเกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำยกำรพนันในปัจจุบัน รวมไปถึงวิธีกำรเล่น
กำรพนันในรูปแบบใหม่หรือกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์และมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรถูกชักจูงหรือเชิญ
ชวนให้เล่นกำรพนัน โดยท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบกับกฎหมำยต่ำงประเทศ ซึ่งได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
สำธำรณรัฐฝรั่งเศสและประเทศสิงคโปร์ โดยศึกษำท้ังส่วนที่เป็นข้อดีและข้อเสียแล้วน ำมำวิเครำะห์ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภำพสังคมของประเทศไทยเพื่อน ำมำสรุปและเสนอแนะเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและแก้ไข
กฎหมำยเกี่ยวกับกำรพนันและกำรพนันออนไลน์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 บทควำมฉบับนี้ด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำและวิจัยในเชิงเอกสำร (Documentary research) โดย
ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกเอกสำรที่เป็นภำษำไทย และภำษำอังกฤษ หนังสือ ต ำรำกฎหมำย ผลงำนวิจัย 
วิทยำนิพนธ์ วำรสำรวิชำกำร บทควำมทำงวิชำกำรและค ำพิพำกษำศำลฎีกำ รวมถึงกำรหำข้อมูลทำงเว็บไซต์ที่
สำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำยและเป็นแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถืออันเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัย  ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำย
กำรพนันและกำรพนันออนไลน์ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ แล้วน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำท ำกำรศึกษำพร้อมทั้ง
วิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือหำข้อสรุปและเสนอแนะหำแนวทำงแก้ไขปัญหำต่อไป 
 
สรุปผลการศึกษา 
 กำรพนันเป็นสิ่งที่อยู่คู ่กับสังคมไทยมำเป็นเวลำนำนตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญหำกำรพนันใน
สังคมไทยถือเป็นปัญหำส ำคัญที่ยังคงปรำกฏให้เห็นอยู่เสมอและส่งผลกระทบโดยตรง ต่อตัวผู้เล่นพนันเอง ท ำ
ให้เกิดควำมโลภที่อยำกจะได้เงินหรือทรัพย์สินเพ่ิมมำกขึ้น แต่ไม่อยำกจะต้องลงทุนลงแรงท ำอะไรมำก หำกแต่
อำศัยกำรเสี่ยงโชคด้วยวิธีกำรต่ำงๆ ท ำให้ได้มำซึ่งเงินหรือทรัพย์สินที่ต้องกำร แต่หำกไม่เป็นดังที่ตั้งใจไว้ก็ต้อง
เสียเงินหรือทรัพย์สินนั้นไปกับกำรพนันจนบำงรำยต้องเป็นหนี้เป็นสินจ ำนวนมำก น ำไปสู่ กำรก่ออำชญำกรรม
ต่ำงๆ อันเป็นผลกระทบต่อสังคมที่ตำมมำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ กำรท ำร้ำยร่ำงกำย
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หรืออำจร้ำยแรงไปถึงกำรฆำตกรรมเพื่อให้ได้มำซึ่งเงินหรือทรัพย์สินที่จะน ำไปใช้หนี้กำรพนันที่ตนได้ก่อไว้ ไม่
เพียงเท่ำนั้น กำรพนันยังส่งผลกระทบไปถึงครอบครัวและคนรอบข้ำงของผู้เล่นพนันเองด้วย ท ำให้เกิดปัญหำ
ครอบครัวแตกแยกตำมมำ ซึ่งปัญหำต่ำงๆ เหล่ำนี้ ล้วนแต่เป็นปัญหำสังคมที่ท ำให้คนในสังคมได้รับควำม
เดือดร้อน จึงจ ำเป็นที่จะต้องใช้กฎหมำยมำเป็นเครื่องมือในกำรควบคุมกำรพนัน เนื่องจำกกำรพนันจะน ำไปสู่
ปัญหำอำชญำกรรมประเภทอ่ืนๆ นั่นเอง อีกท้ังในสังคมยุคปัจจุบันได้ก้ำวเข้ำสู่ยุคโลกำภิวัตน์ (Globalization) 
วิวัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรด ำรงชีวิตของคนในสังคมอย่ำงปฏิเสธไม่ได้ ท ำให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงมำเป็นยุคสมัยแห่งกำรสื่อสำรไร้พรมแดนผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่งท ำให้ง่ำย
และสะดวกต่อกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ มำกขึ้นกว่ำสมัยก่อน ด้วยควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีนี้เอง 
ท ำให้ในปัจจุบันกำรพนันได้มีกำรพัฒนำรูปแบบและวิธีกำรเล่นใหม่ๆ ขึ้นมำกมำย เพื่อดึงดูดนักพนันหน้ำใหม่
ให้เข้ำมำเล่นกำรพนันเพ่ิมมำกขึ้น จนเกิดเป็นกำรพนันในรูปแบบต่ำงๆ กำรเล่นกล่องสุ่มก็เช่นกัน โดยไม่
จ ำเป็นต้องเดินทำงไปเล่นยังสถำนที่เล่นกำรพนันเหมือนอย่ำงในสมัยก่อนและยังสำมำรถเล่นกำรพนันได้โดยไม่
จ ำกัดเวลำและสถำนที่ ท ำให้บุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงกำรพนันออนไลน์ได้อย่ำงง่ำยดำยและสะดวกรวดเร็ว 
นับเป็นกำรเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กับนักพนันทั้งหลำยโดยไม่ต้องกังวลว่ำจะถูกจับกุมจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
เพรำะยำกต่อกำรติดตำมก ำกับและควบคุม ซึ่งกำรเล่นกล่องสุ่มออนไลน์นี้เป็นที่ได้รับนิยมอย่ำงมำกในสังคม
ของทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยด้วย 
 ปรำกฏตำมข่ำวสำรสังคมออนไลน์พบว่ำ ดำรำ นักแสดง และอินฟลูเอนเซอร์บำงรำยจัดให้มีกำรเล่น
กำรพนันกล่องสุ่มสินค้ำ อันเป็นกำรเล่นกำรพนันที่เจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนัน
ไม่สำมำรถออกใบอนุญำตให้ได้ ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเป็นไปตำมกฎหมำย จึงมีประเด็นให้
พิจำรณำว่ำลักษณะกำรจัดกิจกรรมกล่องสุ่มที่เข้ำข่ำยเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 
2478 มีดังนี ้
 ประเด็นแรก กำรขำยกล่องสุ่มเข้ำข่ำยเป็นกำรพนัน หรือไม่ เห็นว่ำกำรเล่นใดจะเป็นกำรพนันหรือไม่ 
นั้น ลักษณะส ำคัญของกำรพนัน คือ กำรเล่นนั้นต้องมีลักษณะเป็นกำรเสี่ยงโชคต่อกำรได้หรือเสียประโยชน์ 
กำรจัดกิจกรรมด้วยกำรให้ผู้ร่วมรำยกำรซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้จัด เช่น กล่องสุ่มเครื่องส ำอำง รำคำ 100,000 บำท 
ซึ่งเป็นรำคำตำมปกติขั้นต ่ำ โดยไม่ได้เสียค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติมแต่อย่ำงใด ซึ่งผู้ซื้อกล่องสุ่มก็ได้สินค้ำเป็นผลิตภัณฑ์
เครื่องส ำอำงที่มีมูลค่ำไม่ต ่ำกว่ำ 100,000 บำท ดังนั้น ผู้เล่นไม่มีลักษณะต่อกำรได้หรือเสียประโยชน์ อันเป็น
ลักษณะส ำคัญของกำรพนัน จึงไม่ถือเป็นกำรจัดให้มีกำรเล่นกำรพนันตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 
2478 แต่อย่ำงไรก็ตำม หำกผู้จัดใส่สินค้ำลงในกล่องสุ่มที่มีรำคำรวมกันต ่ำกว่ำรำคำสินค้ำที่ก ำหนด ก็จะเข้ำข่ำย
เป็นกำรเล่นกำรพนันที่เสี่ยงต่อกำรได้หรือเสียประโยชน์ ซึ่งเป็นกำรเล่นกำรพนันนอกจำกที่กล่ำวในมำตรำ 4 ที่
จะพนันกันหรือจัดให้มีเพื่อให้พนันกันได้เฉพำะกำรเล่นที่ระบุชื่อและเงื่อนไขในกฎกระทรวง ตำมมำตรำ 4 ทวิ
แห่งพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 หำกฝ่ำฝืนจะเป็นควำมผิดตำมมำตรำ 12 แห่งพระรำชบัญญัติ
เดียวกันได้ 
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 ประเด็นที่สอง กำรขำยกล่องสุ่มดังกล่ำวเข้ำข่ำยเป็นกำรจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยกำรเสี่ยง
โชคโดยวิธีใดๆ ในกำรประกอบกิจกำรค้ำหรืออำชีพ ตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 หรือไม่ 
อย่ำงไร เห็นว่ำ กำรเล่นใดจะเป็นกำรจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยกำรเสี่ยงโชคที่จะต้องขออนุญำตจำก
เจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนัน ตำมควำมในมำตรำ 8 แห่งพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 
2478 จะต้องเป็นกำรเล่นที่ครบองค์ประกอบ คือ 
 (1) จัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัล  
 (2) ด้วยกำรเสี่ยงโชคโดยวิธีใดๆ 
 (3) ในกำรประกอบกิจกำรค้ำหรืออำชีพ และ  
 (4) ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำต 
 ซึ่งกำรจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยกำรเสี่ยงโชคเพื่อกิจกำรค้ำหรืออำชีพนั้น สินค้ำที่จ ำหน่ำย
จะต้องเป็นไปตำมรำคำในท้องตลำด และแม้ว่ำผู้ซื้อจะไม่ได้รับรำงวัลในกำรเสี่ยงโชค แต่ก็ต้องได้รับสิ่งของตำม
รำคำที่ซ้ือนั้นไปเสมอ กำรที่บริษัทฯ ผู้จัดกิจกรรมประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงและธุรกิจบริกำรตัวแทน
ขำย ซึ่งกำรที่ให้ผู้ร่วมรำยกำรซื้อกล่องสุ่มเครื่องส ำอำง จึงเป็นกำรขำยอันเป็นกำรกระท ำไปในกำรประกอบ
กิจกำรค้ำหรืออำชีพของบริษัทฯ โดยภำยในกล่องสุ่ม ผู้ซื้อจะได้เครื่องส ำอำงหลำยๆ ชนิดรวมกัน มีมูลค่ำ
เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 100,000 บำท ดังนั้น มูลค่ำสินค้ำที่มำกกว่ำจ ำนวนเงินที่สั่งซื้อจึงถือได้ว่ำเป็นของรำงวัลที่
แถมพกลงไปในกล่องด้วย จึงเป็นกำรจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยวิธีกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำ ซึ่งผู้ซื้อหรือผู้
เล่นจะได้รับกล่องสินค้ำจ ำนวน 1 กล่อง แม้ทุกกล่องจะได้รับสินค้ำและของแถมพกหรือรำงวัล ในทุกกล่องก็
ตำม แต่เมื่อผู้ซื้อไม่ทรำบว่ำตนจะได้สินค้ำหรือของแถมพกหรือรำงวัลชนิดใด ประเภทใด หรือจะได้รับสินค้ำที่มี
มูลค่ำเท่ำกับหรือมำกกว่ำจ ำนวนเงินที่จ่ำยไปหรือไม่ อันเป็นกำรเสี่ยงโชคโดยวิธีใดๆ จึงต้องได้รับอนุญำตจำก
เจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำต ซึ่งหำกไม่พบว่ำ กิจกรรมดังกล่ำวได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำน จะเป็นควำมผิด
ตำมมำตรำ 14 แห่งพระรำชบัญญัติเดียวกันได้ ดังนั้น กำรขำยกล่องสุ่มดังกล่ ำว จึงเข้ำข่ำยเป็นกำรเสี่ยงโชค
โดยวิธีใดๆ ในกำรประกอบกิจกำรค้ำหรืออำชีพตำมมำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัติ กำรพนัน พุทธศักรำช 2478 
 ส ำหรับกำรจัดให้มีกำรแถมพกหรือรำงวัลด้วยกำรเสี่ยงโชคโดยวิธีใดๆ ในกำรประกอบกิจกำรค้ำ หรือ
อำชีพตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 กระทรวงมหำดไทยได้มีนโยบำยและวำงแนวทำง ก ำกับ
ควบคุมออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 (1) ก่อนอนุญำต ได้ก ำหนดให้เจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำตพิจำรณำอนุญำตให้กับผู้ขออนุญำต โดยใช้
วิธีกำรเล่นได้เพียง 2 วิธี คือ 1) วิธีกำรส่งชิ้นส่วนของสินค้ำหรือบัตรสมนำคุณหรือบัตรอื่นๆ มำจับสลำก ตำม
วัน เวลำ และสถำนที่ที่ก ำหนดไว้ในใบอนุญำต และ 2) วิธีกำรส่งข้อควำม SMS หรือทำงโทรศัพท์ผ่ำนระบบ
หมำยเลขต่ำงๆ หรือวิธีอื่นใดที่มีลักษณะคล้ำยกันในกำรทำยผลตอบปัญหำหรือแสดงควำมคิดเห็น เพื่อชิง
รำงวัลด้วยกำรพิมพ์หมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ส่งแล้วน ำมำจับสลำกตำมวัน เวลำ และสถำนที่ที่ก ำหนดไว้ ใน
ใบอนุญำตเท่ำนั้น ส ำหรับวิธีกำรเล่นอย่ำงอ่ืนห้ำมมิให้อนุญำตโดยเด็ดขำด 
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 (2) หลังอนุญำต ให้เจ ้ำพนักงำนผู ้อนุญำตควบคุมตรวจสอบผู ้ ได ้ร ับอนุญำตให้ปฏ ิบ ัต ิตำม
พระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 และกฎหมำยที่เกี ่ยวข้อง เช่น กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง 
ผู้บริโภค หำกรำยใดไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยให้ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยโดยเคร่งครัด 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. หลักในการควบคุมการพนันและกล่องสุ่มสินค้าออนไลน์ในตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ 
หลักการควบคุมการพนันในกฎหมายไทย 
 ในปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่ ได้มีควำมพยำยำมในกำรแสวงหำมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรด ำเนินกำร
กับปัญหำกำรเล่นกำรพนันมำโดยตลอด ทั้งนี้ ขึ ้นอยู่กับแนวควำมคิดและนโยบำยของรัฐในขณะนั้นๆ ว่ำ
ต้องกำรให้เป็นไปในแนวทำงใด รัฐให้ควำมส ำคัญกับสิ่งใด ในบำงประเทศรัฐได้ห้ำมมิให้มีกำรพนันอย่ำง
เคร่งครัด ซึ่งรวมไปถึงกำรห้ำมเปิดบ่อนกำรพนันด้วย โดยไม่มีข้อยกเว้น และถือว่ำกำรพนันเป็นควำมผิดต่อ
สำธำรณะ มีอัตรำโทษในคดีกำรพนันค่อนข้ำงสูง และมีกำรห้ำมคนในชำติและคนต่ำงชำติเล่นกำรพนัน ในขณะ
ที่บำงประเทศ รัฐได้อนุโลมให้มีกำรเปิดบ่อนกำรพนันได้โดยชอบด้วยกฎหมำยภำยใต้กำรควบคุมของรัฐ ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นกำรหำรำยได้ให้แก่รัฐและเพ่ือเป็นกำรยับยั้งปัญหำองค์กรอำชญำกรรม 
 ในประเทศไทยนั้นมีกฎหมำยที่ไว้ใช้ควบคุมกำรเล่นกำรพนันในปัจจุบัน คือ พระรำชบัญญัติกำรพนัน 
พ.ศ. 2478 เจตนำรมณ์ในกำรตรำพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 นั้นก็คือ ก่อนที่จะมีกำรร่ำง
พระรำชบัญญัติฉบับนี ้ ได้มีกฎหมำยเกี ่ยวกับกำรพนันกระจัดกระจำยอยู ่มำกมำยจนกระทั ่งในสมัย
พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่ 7 ได้มีกำรตรำพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2473 ขึ้น 
เพ่ือเป็นกำรแก้ไขเพ่ิมเติมและรวบรวมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรพนันไว้ในที่เดียวกัน ต่อมำพุทธศักรำช 2478 
ได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 ขึ้นเพ่ือเป็นกำรปรับปรุงกฎหมำยเดิมที่มีอยู่ให้
ทันสมัยยิ่งขึ้น และได้มีกำรเพิ่มเติมกำรเล่นพนันประเภทต่ำงๆ เข้ำไปอีกด้วยด้วย 
 สำระส ำคัญของพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 กำรพนันที่กฎหมำยอนุญำตให้เล่นได้ต้อง
ได้รับใบอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำตในพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 ตำมที่ระบุใน
บัญชี ก. และ ข. ท้ำยพระรำชบัญญัติกำรพนันพุทธศักรำช2478 หรือกำรเล่นที่มีลักษณะคล้ำยกัน หรือเล่น
ร้ำยแรงอื่นใดซึ่งรัฐมนตรีได้ออกกฎกระทรวงระบุเพ่ิมเติมไว้ 
 หลักการควบคุมการพนันของสหรัฐอเมริกา  
 ในส่วนกฎหมำยกำรพนันของประเทศสหรัฐอเมริกำ เนื่องจำกประเทศสหรัฐอเมริกำ เป็นประเทศที่
ปกครองด้วยระบอบสหรัฐพันธรัฐจึงมีกำรแบ่งกฎหมำยออกเป็นสองระดับ คือ กฎหมำยระดั บรัฐบำลกลำง 
(federal statutes) กับกฎหมำยระดับมลรัฐ (state statutes) กฎหมำยว่ำด้วยกำรพนันโดยมำกจะเป็น
กฎหมำยมลรัฐ ซึ่งแตกต่ำงกันไปตำมแต่ละท้องถิ่น โดยอำจเป็นกฎหมำยระดับมลรัฐคือ ใช้บังคับทุกพ้ืนที่ตลอด
ทั้งมลรัฐ หรือเป็นกฎหมำยระดับแต่ละเมือง (city) หรือแต่ละหน่วยกำรปกครองท้องถิ่นอ่ืน ที่เรียกว่ำ เทศบำล 
(municipal)  
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 ควำมหมำยของค ำว่ำกำรพนันในกฎหมำยอเมริกัน พระรำชบัญญัติที่ห้ำมกำรเล่นกำรพนัน โดยมำก
ให้ค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำกำรพนัน หรือ gambling ว่ำมำจำกค ำว่ำ gaming และถือว่ำค ำว่ำ gambling กับ
gaming มี ควำมหมำยอย่ำงเดียวกัน และอำจเป็นค ำที่ใช้แทนกันได้ ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรพนัน คือ สัญญำ
ระหว่ำงบุคคลสองคน หรือมำกกว่ำสองคน ซึ่งตกลงกันเล่นไพ่ ลูกเต๋ำ หรืออุปกรณ์อื่น โดยมีกฎเกณฑ์ ตำมที่
ก ำหนดไว้ และซึ่งมีบุคคลหนึ่งเป็นผู้แพ้ และอีกบุคคลหนึ่งเป็นผู้ชนะ ในขณะที่ศำลมักจะให้ควำมหมำยของค ำ
ว่ำ กำรพนัน หมำยถึง ข้อตกลง ระหว่ำงบุคคลสองคน หรือมำกกว่ำสองคนเสี่ยงเอำเงิน หรือทรัพย์สินในกำร
แข่งขัน หรือโดยอำศัยกำรเสี่ยงโชคซึ่งมีบุคคลหนึ่งเป็นฝ่ำยเสีย และอีกฝ่ำยหนึ่งเป็นผู้ชนะ กำรเสี่ยงโชค 
หมำยถึง กำรแพ้หรือชนะโดยอำศัยเหตุกำรณ์ในอนำคต ซึ่งเหตุกำรณ์ในอนำคตอำจจะมีกำรอำศัยควำมช ำนำญ 
(skill) ด้วยก็ได้ ส่วนค ำว่ำเกม (game) หมำยถึง กำรแข่งขันเพื่อควำมเหนือกว่ำโดยอำศัยโชค ควำมช ำนำญ 
หรือควำมอดทน เมื่อน ำไปใช้ควบคู่กับค ำว่ำ กำรพนัน (gambling) หมำยถึง สิ่งใดๆ ก็ตำมที่น ำมำเล่น เพ่ือเอำ
เงิน หรือทรัพย์สินอื่น ซึ่งผลของกำรเล่นอำศัย โชค มำกกว่ำอำศัยควำมช ำนำญ โดยหลักทั่วไปแล้ว ไม่มีข้อ
แตกต่ำงกันระหว่ำงกำรน ำวิธีกำรใดมำก ำหนดกำรเสี่ยงโชคว่ำ ใครเป็นฝ่ำยแพ้ และอีกฝ่ำยหนึ่งเป็นฝ่ำยชนะ 
อำจเป็นกำรโยนลูกเต๋ำ หรือโยนเหรียญกษำปน์ ฯลฯ 
 นอกจำกนี้ ค ำว่ำ กำรพนัน ยังหมำยควำมรวมถึง กำรออกลอตเตอรี่ (lottery) ด้วย ลอตเตอรี่ คือ 
กระบวนกำร จ ำหน่ำยจ่ำยแจกเงินรำงวัล โดยฉลำก หรืออำศัยโชค เป็นกำรน ำเงินจ ำนวนเล็กน้อย เพ่ือเสี่ยงเอำ
เงิน หรือสิ่งของ ที่มีมูลค่ำมำกกว่ำ ซึ่งกำรจะเป็นล็อคเตอรี่ได้ ต้องมีกำรจ่ำยสิ่งที่มีค่ำ เป็นกำรตอบแทน 
(money consideration) ให้แก่ อีกฝ่ำยหนึ่ง มีกำรเสี่ยงโชค (chance) และมีรำงวัล (prize) กำรจะเป็น
ลอตเตอรี่จะต้องมี เงื่อนไขครบทั้งสำมประกำร 
 ในปี ค.ศ. 1960 รัฐต่ำงเริ่มประสบปัญหำกำรจัดเก็บภำษีอำกร โดยรัฐได้ท ำกำรจัดเก็บภำษีได้
ล ำบำกมำกและจัดเก็บได้ปริมำณน้อยลง เมื่อรัฐประสบปัญหำด้ำนกำรจัดเก็บภำษีอำกรเช่นนี้ จึงต้องหำทำง
เก็บจำกทำงอ่ืนมำชดเชย กำรพนันได้ถูกน ำมำพิจำรณำเป็นอันดับแรก เพรำะผู้เล่น กำรพนันมีควำมเต็มใจที่จะ
เล่นกำรพนันมำกกว่ำกำรค ำนึงถึงกำรที่จะต้องเสียภำษีให้กับรัฐ โดยที่ ทำงรัฐต่ำงๆ ไม่จ ำเ ป็นจะต้องไปหำ
มำตรกำรในกำรขึ้นภำษีชนิดอื่นๆ แต่อย่ำงใด ซึ่งย่อมจะได้รับกำรต่อต้ำนจำกประชำชนผู้ท ำมำหำกินอย่ำง
สุจริตชนโดยทั่วไปอย่ำงแน่นอน อีกท้ังยังเป็นกำรประสำนประโยชน์ของปัจเจกชนกับรัฐ คือ ประชำชนต้องกำร
เล่นกำรพนัน รัฐก็ผ่อนคลำยควำมเคร่งครัดของกฎหมำยด้วยกำรอนุญำตจัดให้มีกำรเล่นกำรพนันได้ภำยใต้
เงื่อนไขของรัฐ ขณะเดียวกันรัฐก็สำมำรถแสวงหำผลประโยชน์ในรูปแบบของภำษีเงินได้ที่เก็บจำกกำรพนัน
ปัญหำที่เคยเกิดขึ้นเช่น คดีกำรพนันที่เคยถูกจับกุมย่อมลดน้อยลงไปเพรำะคนเล่นกำรพนันสำมำรถ เล่นกำร
พนันในบ่อนที่ถูกกฎหมำยได้ อีกท้ังปัญหำว่ำองค์กรอำชญำกรรมเข้ำมำแสวงหำ ผลประโยชน์จำกก ำไรของกำร
พนันนั้น เมื่อกลำยเป็นบ่อนกำรพนันที่ถูกต้องตำมกฎหมำยแล้วกำรที่จะอำศัยควำมคุ้มครองจำกองค์กร
อำชญำกรรมย่อมน้อยลงหรือหมดไป เป็นกำรกีดกันองค์กรอำชญำกรรมออกจำกกำรพนัน  
 กำรควบคุมกำรพนัน นโยบำยกำรควบคุมธุรกิจกำรพนันในสหรัฐอเมริกำ รัฐบำลกลำงจะมอบ
อ ำนำจให้รัฐบำล มลรัฐหรือรัฐบำลท้องถ่ินเข้ำควบคุมธุรกิจกำรพนัน ซึ่งจะจัดตั้งเป็นคณะกรรมกำรควบคุมกำร

711



พนัน หรือธุรกิจเกมพนันเป็นกำรเฉพำะ ในสหรัฐอเมริกำไม่มีองค์กรก ำกับดูแลธุรกิจกำรพนันระดับชำติกำร
ควบคุมกำรพนันจึงต้องอำศัยกลไกในระดับมลรัฐเป็นส ำคัญซึ่งจะก ำหนดนโยบำย กฎหมำย โครงสร้ำงธุรกิจ
พนันในสหรัฐอเมริกำซึ่งมีลักษณะคล้ำยคลึงกับประเทศแคนำดำและประเทศ ออสเตรเลีย นโยบำยกำรพนัน
ของมลรัฐต่ำงๆ ในสหรัฐ มีนโยบำยที่แตกต่ำงกัน แต่บำงกรณีรัฐบำลกลำงจะเข้ำมำแทรกแซงนโยบำยและ
กฎหมำย เพ่ือควบคุมกำรก ำกับดูแลกำรพนันบำงประเภทที่มีผลกระทบต่อรำยได้ภำษีกำรพนันของรัฐบำล
กลำง ผลประกอบกำรของ อุตสำหกรรมกำรพนัน ผลกระทบทำงสังคมและประชำชนทั่วไป รัฐออกกฎหมำย
กำรเล่นกำรพนันขึ้น รัฐมีจุดมุ่งหมำยท่ีส ำคัญอยู่ 2 ประกำรคือ ก. เป็นกำรช่วยเหลือทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งรัฐเกิด
ภำวะ กดดันทำงด้ำนงบประมำณ ข. เป็นกำรแยกเอำผลประโยชน์ของกำรพนันออกจำกองค์กรอำชญำกรรม 
 กฎหมำยควบคุมกำรพนันสหรัฐอเมริกำ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ กฎหมำยสหพันธรัฐ (Federal law) 
และกฎหมำยของมลรัฐ (State law) แต่ประเทศสหรัฐไม่มีกฎหมำยลำยลักษณ์อักษร ที่บัญญัติเรื่องกำรควบคุม
หรือก ำกับดูแลกำรพนันทุกประเภทเป็นกำรทั่วไป กำรก ำหนดนโยบำย และกฎหมำยเรื่องกำรพนัน ถือเป็น
อ ำนำจ ควำมรับผิดชอบของมลรัฐต่ำงๆ ที่จะตรำกฎหมำยเฉพำะขึ้น ยกเว้นกรณีที่รัฐบำลกลำงเห็นว่ำอำจมี
ผลกระทบต่อสังคมในวงกว้ำง ก็จะเข้ำมำก ำหนดทิศทำงหรือควบคุมธุรกิจพนัน จึงมีกำรบัญญัติกฎหมำย
สหพันธรัฐหรือกฎหมำยรัฐบำลกลำงที่เกี่ยวกับกำรพนันมีพัฒนำกำรจำก ดั้งเดิมท่ีต้องอำศัยสถำนที่เล่นพนันอยู่
ภำยใต้กำรควบคุมก ำกับดูแลของรัฐบำลมลรัฐต่ำงๆ ในสหรัฐอเมริกำ เช่น ลอตเตอรี่ , ธุรกิจคำสิโน , 
เครื่องเล่นเกมพนันต่ำงๆ และมีรัฐบำลท้องถิ่น รัฐบำลของชนเผ่ำ (tribal government) มีส่วนควบคุมก ำกับ
ด้วย ในกรณีของกำรพนันออนไลน์หรือ พนันทำงอินเทอร์เน็ตนั้น รัฐบำลสหพันธรัฐหรือรัฐบำลกลำงจะเข้ำมี
บทบำทในกำรก ำหนดนโยบำยในเรื่องนี้ กำรพนันในสหรัฐอเมริกำเริ่มจำกมลรัฐวงชิงตันและบำงมลรัฐ โดยให้
เหตุผลว่ำ กำรพนัน ทำงอินเทอร์เน็ตจะมีส่วนท ำให้เป็นข้อกังวลในประเด็นศีลธรรม โดยได้รับกำรสนับสนุนจำก
ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสำหกรรมกำรพนันของสหรัฐ เป็นผลท ำให้หลำยมลรัฐออกกฎหมำยเฉพำะ เพื่อห้ำมกำร
พนันออนไลน์ทุกประเภท แต่ก็มีบำงมลรัฐที่มิได้เสนอกฎหมำยใหม่เนื่องจำกอัยกำร และศำลมีควำมเห็นว่ำ 
กฎหมำยที่มีอยู่ในปัจจุบันสำมำรถห้ำมพนันออนไลน์ได้อยู่แล้วอย่ำงไรก็ดี นักวิชำกำรชื่อ Anthony Cabot 
และ Kevin Doty เห็นว่ำ รัฐบำลกลำงสหรัฐอเมริกำออกนโยบำย และกฎหมำยห้ำมกำรพนันออนไลน์ เพรำะ
รัฐบำลมลรัฐ ไม่มีศักยภำพเพียงพอที่จะจัดกำรกำรพนันออนไลน์ได้ ระยะแรกที่มีกำรห้ำมกำรท ำธุรกิจพนนัให้
มลรัฐ สำมำรถบังคับ  ใช้กฎหมำยควบคุมกำรพนันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรลงโทษทำงอำญำกรณีที่บุคคล
ใด ประกอบธุรกิจรับพนันทำยผล กำรเสี่ยงโชคที่ใช้อุปกรณ์สื่อสำรมีลักษณะของ wire communication กำร
ด ำเนินคดีต่อผู้ประกอบธุรกิจพนันออนไลน์ทุกประเภท จะใช้กฎหมำย Wire Act เป็นฐำนใน กำรฟ้องร้อง
ผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย เทียบเคียงจำกพนันที่ผิดกฎหมำยผ่ำนทำงโทรศัพท์ (telephone wagering) 
ออนไลน์ในสหรัฐ รัฐบำลกลำงได้ใช้กฎหมำยชื่อว่ำ the Interstate Wire Act of 1961 (U.S. Code, Title 18, 
Chapter 50 ( 1081 – 1084)) หรือที่มัก เรียกว่ำ the Wire Act (1961) เจตนำรมณ์ของกฎหมำยฉบับนี้ คือ 
ช่วยกับกำรพนันออนไลน์ ที่เป็นเครื่องมือในกำรท ำธุรกิจพนันระหว่ำงมลรัฐหรือธุรกิจพนันในต่ำงประเทศ 
กฎหมำย Wire Act ห้ำมผู้ประกอบธุรกิจพนันรับโอนเงิน หรือโอนเงินรวมถึงเครดิตที่เกี่ยวกับกำรพนัน รวมถึง
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กรณีกำรเป็นตัวกลำงให้ข้อมูลในกำรรับพนัน ระหว่ำงมลรัฐหรือกำรพนันระหว่ำงประเทศ ผู้กระท ำผิดตำม
กฎหมำยนี้มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรับ หรือทั้งจ ำท้ังปรับ แนวทำงปฏิบัติในปัจจุบันของรัฐบำลกลำงสหรัฐ 
คือ กำรพนันทำงอินเทอร์เน็ตเป็นกำรพนันผิดกฎหมำย 
 
 หลักการควบคุมการพนันของประเทศสิงคโปร์ 
 ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีปกครองแบบสำธำรณรัฐ มีประธำนำธิบดีเป็น ประมุขของประเทศ 
และมีนำยกรัฐมนตรี เป็นฝ่ำยบริหำรปกครองประเทศตำมกฎหมำยที่ตรำขึ้นโดยรัฐสภำ ซึ่งเป็นสภำเดียว ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับกำรพนัน มีกฎหมำยที่ใช้ปรำบปรำมกำรพนันที่เรียกว่ำ Betting Act หรือพระรำชบัญญัติกำร
พนัน ซึ่งตรำขึ้นมำเมื่อวันที่ 20 พฤษภำคม ค.ศ. 1960 โดยมุ่งที่จะปรำบปรำมบ่อนกำรพนัน กำรเล่นกำรพนัน
ในที่สำธำรณะ และกำรรับแทงพนัน มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม โดย Common Gaming House Act เมื่อวันที่ 3 
มีนำคม ค.ศ. 1961 ซึ่ง เป็นกำรรวมบทบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรปรำบปรำมบ่อนกำรพนัน  
กำรเล่นกำรพนัน และกำรออกลอตเตอรี่ 
 ในพระรำชบัญญัติกำรพนัน ปี ค.ศ. 1960 ได้บัญญัติเอำไว้ตำมมำตรำ 3 ให้บ่อน กำรพนันเป็นสิ่งที่
ผิดกฎหมำย เพรำะเป็นกำรก่อให้เกิดควำมร ำคำญแก่สำธำรณชน (public nuisance) 
 ส ำหรับมำตรำ 4 (1) บัญญัติเอำไว้ว่ำ ผู้ใดก็ตำมที่เป็นเจ้ำของหรือผู้ครอบครอง สถำนที่ใดๆ ใช้
สถำนที่นั้นเป็นบ่อนกำรพนัน หรืออนุญำตให้ผู้อื่นใช้สถำนที่นั้นเป็นบ่อนกำรพนัน หรือผู้ใดก็ตำมที่เป็นผู้ดูแล 
หรือช่วยในกำรจัดกำรสถำนที่ใดๆ ที่ใช้เป็นบ่อนกำรพนัน เป็นควำมผิดทำงอำญำมีโทษปรับไม่เกิน 6,000 
เหรียญสิงคโปร์ หรือจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือท้ังจ ำทั้งปรับ 
 มำตรำ 6 (1) บัญญัติว่ำ ผู้ที่เล่นกำรพนันในบ่อนกำรพนัน มีควำมผิดทำงอำญำต้องระวำงโทษปรับ
ไม่เกินห้ำร้อยเหรียญสิงคโปร์ หรือจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งปรับทั้งจ ำ 
 มำตรำ 6 (2) บัญญัติว่ำ บุคคลใดก็ตำมที่ถูกพบเห็นในบ่อนกำรพนัน หรือหลบหนีจำกบ่อนกำร
พนัน ให้สันนิษฐำนว่ำได้เล่นกำรพนันในบ่อนกำรพนันนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ ได้ว่ำไม่ได้เล่นกำรพนันในนั้น 

 มำตรำ 7 (2) บัญญัติว่ำ ผู้ใดก็ตำมที่เล่นกำรพนันในที่สำธำรณะ มีควำมผิดทำงอำญำ มีโทษปรับไม่
เกิน 500 เหรียญสิงคโปร์ หรือจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ ำท้ังปรับ บรรดำอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรเล่นกำรพนันที่
ยึดไว้นั้น ให้ริบเป็นของรัฐบำลเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 
 ต ำรวจอำจท ำกำรจับกุมผู้เล่นกำรพนันในสถำนที่สำธำรณะ โดยไม่จ ำเป็นต้องมี หมำยจับ และอำจ
ยึดบรรดำเครื่องมือ หรือเครื่องใช้ในกำรเล่นกำรพนันที่พบเห็นในที่สำธำรณะ หรือที่พบเห็นบนตัวบุคคลที่ถูก
จับกุม 
 มำตรำ 7 บัญญัติว่ำ ให้บุคคลใดก็ตำมที่ถูกพบเห็นว่ำก ำลังเล่นเกมเสี่ยงโชค (game of chance)
หรือเกมที่อำศัยกำรเสี่ยงโชค และอำศัยควำมช ำนำญ (mixed game of chance and skill) ให้ถือว่ำบุคคล
นั้นเล่นกำรพนันในสำธำรณสถำน เว้นแต่จะพิสูจน์ให้เห็นในทำงตรงกันข้ำม 
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 มำตรำ 7 (4) บัญญัติว่ำ ผู้ใดก็ตำมที่ก่อ หรือส่งเสริม หรือจงใจช่วยให้มีกำรเล่น กำรพนันในที่
สำธำรณะ มีโทษปรับไม่เกิน 6,000 เหรียญสิงคโปร์ หรือจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือท้ังปรับทั้งจ ำ 
 นอกจำกกำรที ่ประเทศสิงคโปร ์จะมีกฎหมำยห้ำมกำรเล ่นกำรพนันเป ็นกำรทั ่วไป ตำม
พระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 1960 แล้ว ประเทศสิงคโปร์ยังมีกฎหมำย ปรำบปรำมบ่อนกำรพนัน ซึ่งมี
ชื่อเรียกว่ำ Common Gambling Houses Act ลงวันที่ 3 มีนำคม 1961 ด้วย โดยในพระรำชบัญญัติดังกล่ำว 
ได้ให้ควำมหมำยของบ่อนกำรพนันว่ำ หมำยควำมรวมถึงสถำนที ่ใดๆ ที ่มีหรือใช้เพื ่อเล่นกำรพนัน ซึ่ง
สำธำรณชนทั่วไป หรือสำธำรณะชนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดอำจเข้ำไปได้ หรือสถำนที่ใดๆ ที่มีไว้เพื่อเล่นกำรพนันเป็น
ประจ ำ ซึ่งสำธำรณชน หรือสำธำรณชนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดมีสิทธิหรืออำจมีสิทธิเข้ำไป และยังหมำยถึงสถำนที่ใดๆ 
ที่มีไว้ หรือใช้เพื่อออกลอตเตอรี่เป็นกำรสำธำรณะโดยไม่ค ำนึงว่ำสำธำรณชนจะเข้ำไปได้หรือไม่ก็ตำม 
 ส ำหรับค ำว่ำสถำนที่ (place) หมำยถึง บ้ำน ส ำนักงำน ห้อง หรืออำคำร และ สถำนที่หรือจุด 
(spot) ใดๆ ไม่ว่ำจะเป็นที่เปิดโล่งหรือมีรั้วรอบขอบชิด และหมำยควำม รวมถึง เรือ หรือพำหนะอื่นไม่ว่ำจะ
ลอยน ้ำหรือไม่ และยำนพำหนะอ่ืน 
 ส่วนค ำว่ำ สำธำรณสถำน (public place) หมำยถึง สถำนที่ใดๆ ที่สำธำรณชนอำจ เข้ำไปได้ และ
รวมถึงที่ดิน โรงงำน หรือสถำนที่ใดๆ ซึ่งมีกำรว่ำจ้ำงลูกจ้ำงจ ำนวน 10 คน หรือมำกกว่ำ 10 คน 
 ส่วนค ำว่ำ กำรพนัน (gaming) หมำยถึง กำรเล่นเกมชิงโชค (game of chance) หรือกำรเล่นเสี่ยง
โชคผสมกับเกมที่อำศัยควำมช ำนำญ (mixed chance and skill) เพ่ือเงินหรือมีค่ำเป็นเงิน 
 ในมำตรำ 3 ของพระรำชบัญญัติบ่อนกำรพนัน บัญญัติให้บ่อนกำรพนันทั้งหมด เป็นกำรก่อให้เกิด
ควำมร ำคำญแก่สำธำรณชน และเป็นกำรขัดต่อกฎหมำย  
 (1) ผู้ใดกต็ำมท่ี 
 a) เป็นเจ้ำของ หรือผู้ครอบครอง หรือใช้สถำนที่ใดๆ เป็นบ่อนกำรพนัน หรือ 
 b) อนุญำตให้ผู้อ่ืนใช้สถำนที่ตนเองเป็นเจ้ำของ หรือผู้ครอบครอง หรือมีสิทธิใช้เป็นกำรชั่วครำว
เป็นบ่อนกำรพนัน 
 c) มีหน้ำที่ดูแล หรือจัดกำร หรือช่วยในกำรจัดกำร ซึ่งสถำนที่มีไว้ หรือใช้เป็น บ่อนกำรพนัน 
หรือช่วยในกำรออกสลำกลอตเตอรี่แก่สำธำรณชน ฯลฯ 
 มีควำมผิดตำมกฎหมำย ซึ่งจะต้องถูกลงโทษปรับไม่เกิน 6,000 เหรียญ สิงคโปร์ หรือจ ำคุกไม่
เกิน 3 ปี หรือท้ังจ ำทั้งปรับ 

 (2) บุคคลใดที่ครอบครอง หรือมีกำรใช้สถำนที่ใดเป็นกำรชั่วครำวที่มีบุคคลอื่น มำใช้เป็นบ่อนกำร
พนัน ให้ถือว่ำบุคคลนั้นอนุญำตให้มี หรืออนุญำตให้สถำนที่นั่นเป็นบ่อนกำรพนัน เว้นแต่บุคคลนั้นจะพิสูจนไ์ด้
ว่ำไม่ได้รู้ว่ำมีกำรใช้สถำนที่นั้นเป็นบ่อนกำรพนัน 
 มำตรำ 6 (1) บัญญัติว่ำ บุคคลใดก็ตำมที่เล่นกำรพนันในบ่อนกำรพนัน ย่อมมีควำมผิด ต้อง
ระวำงโทษปรับไม่เกิน 500 เหรียญ หรือจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ ำท้ังปรับ  
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 มำตรำ 6 (2) บุคคลที่ถูกพบในบ่อนกำรพนัน หรือถูกพบว่ำหลบหนีจำกบ่อนกำรพนัน เนื่องใน
โอกำสที่มีกำรเข้ำไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้สันนิษฐำนว่ำมีกำรเล่นกำรพนันในนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ในทำง
ตรงกันข้ำม 
 มำตรำ 7 (1) เจ้ำพนักงำนต ำรวจมีอ ำนำจจับกุมโดยไม่จ ำเป็นต้องมีหมำยบุคคล ซึ่ง เล่นกำร
พนันในสถำนที่สำธำรณะใดๆ และอำจยึดบรรดำเครื ่องมือและอุปกรณ์ที ่ใช้ส ำหรับกำรเล่นกำรพนันใน
สำธำรณสถำนนั้นๆ หรือที่พบเห็นในตัวบุคคลที่ถูกจับกุมตำมมำตรำนี้ 
  มำตรำ 7 (2) ผู้ใดที่เล่นกำรพนันในสำธำรณสถำน ย่อมเป็นควำมผิดต้องระวำงโทษปรับไม่เกิน 
500 เหรียญสิงคโปร์ หรือจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งปรับทั้งจ ำ และบรรดำเครื่องมือ หรือเครื่องใช้เพื่อกำร
เล่นกำรพนันที่จับได้ตำมมำตรำนี้ ให้รีบเป็นของรัฐบำลเพื่อด่ำเนินกำรต่อไป 
 มำตรำ 7 (3) บุคคลอื่นซึ่งเป็นผู้เช่ำ ผู้ครอบครอง หรือมีหน้ำที่ดูแลสำธำรณ-สถำนใดๆ ซึ่งถูก
น ำไปใช้เล่นกำรพนันย่อมมีควำมผิดปรับไม่เกิน 6,000 เหรียญ หรือจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือท้ังปรับทั้งจ ำ เว้นแต่
บุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่ำไม่รู้ว่ำอำคำรนั้นนั้น ถูกน ำไปใช้เพ่ือเล่นกำรพนัน 
 มำตรำ 7 (4) บุคคลใดที่ก่อ สนับสนุน หรือจงใจที่ช่วยให้มีกำรกระท ำควำมผิด ตำมอนุมำตรำ (2) 
ของมำตรำนี้ย่อมมีควำมผิดต้องระวำงโทษปรับไม่เกิน 6,000 เหรียญ หรือจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือทั้งปรับทั้งจ ำ  
 มำตรำ 7 (5) บุคคลใดก็ตำมที ่
 (a) สร้ำง รักษำ หรือควบคุม หรือช่วยในกำรสร้ำงรักษำหรือควบคุม กระท่อม เพิง เต็นท์ 
หรืออำคำร หรือที่ก ำบัง ที่มีกำรกระท ำควำมผิดตำมอนุมำตรำ (2) ของมำตรำนี้ หรือ 
 (b) น ำ หรือมีไว้ในควำมครอบครอง ณ ที่ หรือใกล้สถำนที่ที ่มีกำร กระท ำควำมผิดดำม
อนุมำตรำ (2) ซึ่งเครื่องมือ หรือเครื่องใช้ส ำหรับเล่นกำรพนัน หรือ 
 (c) เฝ้ำต้นทำง เพื่อเตือน หรือเดือนบุคคลผู้กระท ำควำมผิดตำมอนุมำตรำ (2) ให้ทรำบถึง
กำรจะถูกรับรู้ย่อมมีควำมผิดฐำนสนับสนุนกำรกระท ำควำมผิดตำมอนุมำตรำ (4) แห่งมำตรำนี้ เว้นแต่จะพิสูจน์
ได้เป็นประกำรอ่ืน 
 มำตรำ 7 (6) ในกรณีที่บุคคลใดถูกพบเห็นว่ำเล่นเกมเสี่ยงโชค หรือเกมเสี่ยงโชค ผสมกับเกม
อำศัยควำมช ำนำญในสำธำรณสถำน ให้สันนิษฐำนว่ำบุคคลนั้นเล่นกำรพนัน ในสำธำรณสถำนนั้น เว้นแต่จะ
พิสูจน์ได้เป็นประกำรอ่ืน 
 ถ้ำควำมปรำกฏแก่ประธำนำธิบดีว่ำบุคคลใดก็ตำม ที่ไม่ใช่พลเมืองประเทศสิงคโปร์เป็นนักกำร
พนันอำชีพ และท ำกำรส่งเสริมให้มีกำรเล่นกำรพนันในสำธำรณสถำน ประธำนำธิบดีออกค ำสั่งให้เนรเทศบุคคล
เช่นว่ำนั้นออกจำกประเทศสิงคโปร์ เป็นระยะเวลำ หรือตำมวิธีกำรที่ประธำนำธิบดีเห็นสมควร 
 หลักการควบคุมการพนันของสาธารณรัฐฝรั่งเศส 
 กำรพนันเป็นต้นเหตุท ำให้เกิดควำมวุ่นวำยขึ้นในสังคม จึงได้มีกำรบัญญัติกฎหมำยห้ำมมิให้มีกำร
เล่นกำรพนันไว้โดยพระบรมรำชโองกำรของพระเจ้ำแซงต์-หลุยส์ ได้บัญญัติห้ำมแม้กระท่ังกำรผลิตลูกเต๋ำ แม้ว่ำ
จะมีกฎหมำยห้ำมกำรจัดให้มีกำรเล่นกำรพนัน แต่บำงกรณีรัฐก็ยอม ให้มีกำรเล่นกำรพนันเป็นกรณีพิเศษซึ่งมี
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วัตถุประสงค์เพื่อหำรำยได้เข้ำมำสู่รัฐ กฎหมำยกำรพนัน ของประเทศฝรั่งเศสมีข้อห้ำมทั่วไปไม่ให้จัดเล่นกำร
พนัน เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกรัฐและกำรพนันที่ได้รับอนุญำตนั้นต้องปฏิบัติตำมเงื่อนไขในกำรอนุญำต 
 กฎหมายห้ามมิให้เล่นการพนัน 
 กำรเปิดบ่อนกำรพนัน (Maison de jeux) รัฐบัญญัติ ฉบับที่ 83-628 ลงวันที่ 12 กรกฎำคม ค.ศ. 
1983 มำตรำ 1 วรรคหนึ่ง โดยให้ควำมหมำยของกำรเปิดบ่อนพนันว่ำหมำยถึง “กำรมีส่วนร่วม ในทำงใดๆ 
รวมทั้งในฐำนะผู้ให้กู้ยืมเงินในกำรเปิดบ่อนกำรพนันที่ประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำเล่นได้อย่ำงเสรี แม้ในกรณีที่
ผู้เข้ำเล่นจะต้องแสดงบัตรสมำชิกก็ตำม” ทั้งนี้ กำรเล่นที่จะถือเป็นกำรพนันต้องเป็นกำรเสี่ ยงโชคและเป็นกำร
เล่นเอำเงิน โดย รัฐบัญญัติ ฉบับที่ 2010-476 ลงวันที่ 12 พฤษภำคม ค.ศ. 2010 ได้ก ำหนดควำมหมำย ของ 
“กำรเล่นเสี่ยงโชค” ไว้ในมำตรำ 2 ว่ำ หมำยถึง “กำรเล่นที่มีเงินเดิมพันโดยมีลักษณะเป็นกำรเสี่ยงโชค มิได้ใช้
ไหวพริบปฏิภำณหรือเชำว์ปัญญำเพ่ือให้ได้เงินรำงวัล” ซึ่งค ำนิยำมดังกล่ำวน ำมำจำกแนวค ำพิพำกษำของศำลที่
มีมำก่อนหน้ำนั้น ดังนี้ หำกกำรเล่นในกรณีใดต้องอำศัยไหวพริบปฏิภำณหรือเชำว์ปัญญำแล้ว ย่อมไม่ถือเป็น
กำรเล่นพนัน ส่วนกำรเล่นที่ต้องใช้ทั้งควำมสำมำรถของผู้เล่นและอำศัยกำรเสี่ยงโชคด้วย จะต้องพิจำรณำถึง
สัดส่วนของควำมสำมำรถของผู้เล่นกับโชคว่ำมีสัดส่วนมำกน้อยอย่ำงไร หำกกำรเล่นในกรณีใดอำศัยกำรเสี่ยง
โชคมำกกว่ำควำมสำมำรถของผู้เล่น ย่อมถือเป็นกำรเสี่ยงโชคและเป็นกำรเล่นพนัน แต่ถ้ำใช้ควำมสำมำรถของ
ผู้เล่นมำกกว่ำโชค ก็ถือเป็นกำรเล่นทั่วไปไม่ใช่กำรพนัน เช่น กรณีเครื่องเล่นที่ผู้เล่นต้องดีดลูกเหล็กเล็กๆ ให้ลง
หลุมที่มีรำงวัลต่ำงๆ ซึ่งต้องอำศัยไหวพริบของผู้เล่นเป็นส ำคัญ สัดส่วนของโชคย่อมต ่ำกว่ำควำมสำมำรถของผู้
เล่น จึงไม่ถือเป็นกำรเสี่ยงโชคและไม่ใช่กำรพนัน รัฐบัญญัติฉบับที่ 2010 – 476 ลงวันที่ 12 พฤษภำคม ค.ศ. 
2010 ได้บัญญัติควำมหมำย ของกำรเล่นพนันให้ชัดเจนยิ่งขึ้นด้วยว่ำต้องเป็นกำรเล่น “ที่มีเงินเดิมพัน” ดังนั้น 
กำรเล่นเสี่ยงโชค แบบไม่เอำเงินในหมู่เพ่ือนฝูงหรือในครอบครัว ซึ่งไม่ท ำให้ต้องเสียเงินเสียทองหรือเป็นต้นเหตุ
ของอำชญำกรรม จึงเป็นเพียงกำรเล่นเพื่อควำมสนุกสนำน และไม่ถือเป็นกำรเล่นพนัน 
 ควำมผิดตำมมำตรำ 1 แห่งรัฐบัญญัติ ฉบับที่ 83-628 ลงวันที่ 12 กรกฎำคม ค.ศ. 1983 เป็นกรณี
ของ “บ่อนซึ่งประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำเล่นได้อย่ำงเสรี” ซึ่งค ำว่ำ “บ่อน” ไม่ได้ หมำยควำมเฉพำะที่อยู่อำศัย
ส่วนบุคคลเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงสถำนประกอบกำร เช่น คำบำเรท์ หรือแม้กระท่ังคำสิโนออนไลน์ที่ผู้เล่นสำมำรถ
เล่นพนันโดยวำงเงินเดิมพัน ค ำว่ำ “บ่อน” จะใช้กับสถำนที่ที่มีกำรจัดเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเล่นพนัน
เท่ำนั้น เช่น มีโต๊ะพนันทั้งนี้ นอกจำกผู้ประกอบกำรบ่อนกำรพนันเองแล้ว ผู้จงใจช่วยเหลือในกำรเปิดบ่อนหรือมี
ส่วนร่วมไม่ว่ำในทำงใดๆ ในกำรเปิดบ่อนย่อมมีควำมผิดด้วย เช่น ผู้ติดตั้งเครื่องเล่นต่ำงๆ อย่ำงไรก็ดี กำรมีส่วน
ร่วมนี้ ไม่รวมถึงกรณีของผู้เล่นพนันด้วย เพรำะแม้ว่ำผู้เล่นพนันจะมีส่วนร่วมในกำรเล่นพนัน แต่ก็ไม่ได้มีส่วนร่วม
ในกำร “เปิด” บ่อนพนัน ควำมผิดฐำนร่วมเปิดบ่อนกำรพนันจะต้องมีลักษณะเป็นกำรกระท ำโดยเจตนำ กรณีจึง
ต้องมีพยำนหลักฐำนเกี่ยวกับกำรทุจริตด้วย ซึ่งกำรน ำสืบถึงกำรทุจริต ก็มิใช่เรื่องยุ่งยำก เพรำะศำลฎีกำเคย
วินิจฉัยว่ำหำกปรำกฏข้อเท็จจริงว่ำมีกำรฝ่ำฝืนบทกฎหมำย โดยรู้ส ำนึกในกำรที่กระท ำ ย่อมถือว่ำผู้กระท ำผิดมี
เจตนำกระท ำควำมผิดตำมที่ก ำหนดในมำตรำ 121-3 วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ 

716



 ควำมผิดฐำนเปิดบ่อนกำรพนันตำมมำตรำ 1 แห่งรัฐบัญญัติ ฉบับที่ 83-628 ลงวันที่ 12 กรกฎำคม 
ค.ศ. 1983 เป็นควำมผิดอำญำระดับกลำง ซึ่งผู้กระท ำผิดต้องระวำงโทษหลัก ได้แก่ โทษจ ำคุกสำมปีและปรับ 
90,000 ยูโร และกรณีที่ร่วมกันกระท ำผิดเป็นหมู่คณะ ต้องระวำงโทษจ ำคุกเจ็ดปีและปรับ 200,000 ยูโร และ
นอกจำกโทษหลักแล้ว บุคคลธรรมดำที่กระท ำควำมผิดยังต้องระวำงโทษเสริม ได้แก่กำรเสียสิทธิในฐำนะ
พลเมือง สิทธิทำงแพ่งและสิทธิทำงครอบครัว กำรริบทรัพย์สินไม่ว่ำจะเป็นสังหำริมทรัพย์หรืออสังหำริมทรพัย์ 
ทั้งที่แบ่งแยกได้และแบ่งแยกไม่ได้ ซึ่งได้ใช้โดยตรง หรือโดยอ้อมในกำรกระท ำผิด หรือที่ได้จำกกำรกระท ำผิด 
รวมถึง “เงินหรือทรัพย์สินที่วำงเดิมพัน ในกำรเล่นพนันหรือลอตเตอรี่ รวมทั้งสังหำริมทรัพย์ที่ใช้ประดับ
สถำนที่กระท ำควำมผิด แต่ไม่รวมถึงวัตถุท่ีต้องคืนให้เจ้ำของทรัพย์” 
 กำรปิดประกำศหรือเผยแพร่ค ำพิพำกษำของศำล กำรปิดสถำนประกอบกำรหรือสำขำของบริษัทที่
ใช้กระท ำควำมผิดเป็นกำรถำวรหรือเป็นเวลำไม่เกินห้ำปี 
 กำรห้ำมเข้ำรับรำชกำรหรือประกอบวิชำชีพหรือท ำกิจกำรทำงสังคมที่ท ำอยู่ในขณะกระท ำควำมผิด
หรือห้ำมประกอบอำชีพทำงพำณิชยกรรมหรืออุตสำหกรรมหรือบริหำร จัดกำร หรือควบคุมดูแลบริษัทพำณิช
ยกรรม ไม่ว่ำในฐำนะใดๆ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 
ทั้งนี้ ตำมท่ีก ำหนดใน มำตรำ 131-27 แห่งประมวล กฎหมำยอำญำ ซึ่งมำตรกำรห้ำมในกรณีต่ำงๆ ข้ำงต้นอำจ
ใช้ควบคู่กันได ้
 กำรริบอุปกรณ์ที่ใช้เล่นพนันหรือเล่นลอตเตอรี่ ซึ่งเป็นโทษที่ต้องลงแก่ผู้กระท ำผิดในทุกกรณีโดย
ศำลจะสั่งท ำลำยอุปกรณ์ดังกล่ำวด้วยก็ได้ 
 ส ำหรับกรณีของนิติบุคคล หำกองค์กรหรือผู้แทนของนิติบุคคล ได้กระท ำควำมผิดเพื่อประโยชน์
ของนิติบุคคล ถือว่ำนิติบุคคลกระท ำควำมผิดและต้องได้รับโทษที่ก ำหนดไว้ซึ่งได้แก่ โทษปรับ (มำตรำ 131-38 
แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ) โทษตำมท่ีก ำหนดในมำตรำ 131-139 แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ ซึ่งได้แก่ กำร
ยุบเลิกนิติบุคคลหำกเป็นกรณีท่ีนิติบุคคลได้ตั้งขึ้นหรือถูกใช้ผิดไปจำกวัตถุประสงค์เพ่ือกระท ำควำมผิด กำรปิด
สถำนประกอบกำรหรือสำขำ ของบริษัทที่ใช้กระท ำควำมผิดเป็นกำรถำวร หรือเป็นเวลำไม่เกินห้ำปี กำรริบ
ทรัพย์สิน หรือกำรปิดประกำศหรือเผยแพร่ค ำพิพำกษำ ของศำลทำงหนังสือพิมพ์หรือทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 กำรห้ำมภำยในระยะเวลำไม่เกินห้ำปีมิให้ยื่นค ำขอกำรรับรองตำมที่ก ำหนดในมำตรำ 21 แห่งรัฐ
บัญญัติ ฉบับที่ 2010-476 ลงวันที่ 12 พฤษภำคม ค.ศ. 2010 ว่ำด้วย กำรเปิดเสรีและกำรควบคุมกิจกำรเล่น
พนันออนไลน์ รวมทั้งกำรขออนุญำตตำมที่ก ำหนดในมำตรำ 1 แห่งรัฐบัญญัติ ลงวันที่ 15 มิถุนำยน ค.ศ. 1907 
ว่ำด้วยคำสิโน หรือกำรเพิกถอน กำรรับรองหรือกำร อนุญำตในกรณีของนิติบุคคลที่ได้รับกำรรับรองหรือได้รับ
อนุญำตอยู่ในวันที่ศำลมีค ำพิพำกษำ 
 2. มาตรการทางกฎหมายความคุ้มครองผู้บริโภคกล่องสุ่มสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย กล่องสุ่ม
สินค้าออนไลน์ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 กล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ยังไม่เคยมีกำรตีควำมอย่ำงชัดเจนว่ำเป็นกำรขำยประเภทของสินค้ำหรือบริกำร 
อย่ำงไรก็ตำมในมำตรำ 3 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  ซึ่งให้บทนิยำมของค ำว่ำ “สินค้ำ 
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หมำยควำมว่ำ สิ่งของที่ผลิตหรือมีไว้เพ่ือขำย” และให้นิยำมของค ำว่ำ “บริกำร หมำยควำมว่ำกำรรับจัดท ำกำร
งำนกำรให้สิทธิใดๆ หรือกำรให้ใช้หรือให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจกำรใดๆ โดยเรียกค่ำตอบแทนเป็นเงิน
หรือผลประโยชน์อื่นแต่ไม่รวมถึงกำรจ้ำงงำนตำมกฎหมำยแรงงำน” เมื่อพิจำรณำตำมบทนิยำมดังกล่ำวธุรกิจ
ขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ถือเป็นกำรให้บริกำรอย่ำงหนึ่ง เนื่องจำกกำรที่ผู้เล่นท ำกำรเข้ำสั่งซื้อกล่องสุ่มสินค้ำ
ออนไลน์ผ่ำนกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และกำรซื้อกล่องสุ่มตลอดจนสิ่งของที่ได้จ ำกกำรซื้อกล่องสุ่ม
ย่อมเป็นกำรใช้บริกำรทั้งสิ้น ทั้งนี้เมื่อกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์เป็นกำรขำยประเภทบริกำรตำมบทนิยำม
ในมำตรำ 3 กำรขำยดังกล่ำว จึงเข้ำข่ำยอยู่ภำยใต้กฎหมำยฉบับนี้ และมีบทคุ้มครองผู้บริโภคที่บัญญัติไว้และ
ต้องน ำมำใช้บังคับกับกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ ตลอดจนให้มีองค์กรของรัฐที่เหมำะสมเพ่ือตรวจตรำดูแล 
และประสำนงำนกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต่ำงๆ 
 ในส่วนของกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่จะน ำมำปรับใช้
กับกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์จะต้องเป็นส่วนที่ไม่ซ ้ำหรือขัดกันกับที่บัญญัติไว้ในพระรำชบัญญัติขำยตรง
และตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยมีประเด็นที่จะต้องน ำมำพิจำรณำ ดังนี้  
 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำกได้ถูกกล่ำวถึงในมำตรำ 30 วรรค 3 
โดยได้ก ำหนดอ ำนำจของคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกให้สำมำรถก ำหนดสินค้ำหนึ่งสินค้ำใดที่ไม่ได้เป็นสินค้ำ
ควบคุมฉลำกตำมมำตรำ 30 วรรค 1 เป็นสินค้ำควบคุมฉลำกได้ ในกรณีที่ปรำกฏว่ำสินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่อำจ
ก่อให้เกิดอันตรำยแก่สุขภำพ ร่ำงกำย และจิตใจ หรือสินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่ประชำชนทั่วไปใช้เป็นประจ ำ ซึ่งกำร
ก ำหนดฉลำกของสินค้ำนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคที่จะทรำบข้อเท็จจริงในสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำนั้น 
โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 เมื่อพิจำรณำกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำกตำมมำตรำ 30 ไม่มีกำรกล่ำวถึงว่ำบริกำรแต่อย่ำงใด 
กล่ำวคือ กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำกใช้บังคับกับกำรขำยประเภทสินค้ำเท่ำนั้นไม่รวมถึงกำรขำยประเภท
บริกำร ทั้งนี้ ผู้ศึกษำเห็นว่ำ ระบบกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์เข้ำข่ำยกำรขำยประเภทบริกำร ตำมมำตรำ 
3 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม่อยู่ภำยใต้กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำกและไม่
สำมำรถเป็นสินค้ำควบคุมฉลำกได้ 
 อย่ำงไรก็ตำม ผู้ศึกษำเห็นว่ำสมควรมีกำรพิจำรณำเรื่องฉลำก เนื่องจำกฉลำก คือสิ่งที่ระบุข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้ำท่ีและเป็นช่องทำงที่ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลต่ำงๆ ซึ่งกำรก ำหนดใช้ฉลำกเพียงแต่กับสินค้ำเท่ำนั้น 
ไม่สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจในปัจจุบันที่มีกำรขำยประเภทบริกำร มำกขึ้น แม้ระบบฉลำกจะมีข้อจ ำกัดในด้ำน
กำรรับรู้เนี่องจำกจ ำเป็นต้องอำศัยควำมใส่ใจของผู้บริโภค ในกำรอ่ำนข้อมูลในฉลำกสินค้ำ เพ่ือประโยชน์ในกำร
รักษำสิทธิของผู้บริโภคเอง แต่หำกฉลำกสำมำรถใช้บังคับกับกำรขำยประเภทบริกำรย่อมท ำให้ผู้บริโภคได้รับ
ควำมคุ้มครองมำกยิ่งขึ้น 
 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา มำตรำ 35 ทวิ แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
ได้ ก ำหนดให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำร เป็น
ธุรกิจควบคุมสัญญำได้ หำกกฎหมำยก ำหนดให้ต้องท ำสัญญำซื้อขำยหรือสัญญำให้บริกำรเป็นหนังสือหรือตำม
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ประเพณีท่ีท ำเป็นหนังสือ ทั้งนี้ กำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ ถือเป็นกำรท ำสัญญำในรูปแบบหนึ่งผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มำตรำ 13 ควำมว่ำ “ค ำ
เสนอหรือค ำสนองในกำรท ำสัญญำอำจท ำเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ และห้ำมมิให้ปฏิเสธกำรมีผลทำง
กฎหมำยของสัญญำเพียงเพรำะเหตุที่สัญญำนั้นได้ท ำค ำเสนอ หรือค ำสนองเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” กล่ำวคือ 
เมื่อผู้ขำยแสดงค ำเสนอผ่ำนระบบกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์และผู้ซื้อตอบสนองด้วยกำรกดปุ่มเพื่อซื้อ
กล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ดังกล่ำวสัญญำจึงเกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำมแม้กำรท ำสัญญำดังกล่ำวจะมีผลทำงกฎหมำย
ครบถ้วนสมบูรณ์ แต่กำรซื้อขำยดังกล่ำวไม่ได้มีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องท ำสัญญำเป็นหนังสือ จึงไม่เข้ำข่ำยธุรกิจ
ที่อยู่ในอ ำนำจของคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ ในกำรก ำหนดให้เป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ ตำมมำตรำ 35 ทวิ 
 อย่ำงไรก็ตำม แม้ไม่สำมำรถก ำหนดให้ธุรกิจให้บริกำรกลุ่องสุ่มสินค้ำออนไลน์เป็นธุรกิจควบคุม
สัญญำได้ แต่บทบัญญัติกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำยังถูกกล่ำวถึงในมำตรำ  
43(ทวิ) เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ เมื่อพิจำรณำประเด็นปัญหำของ
กำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์พบว่ำ กำรท ำสัญญำระหว่ำงผู้ให้บริกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ซึ่งเป็น
ผู้ขำยกล่องสุ่มดังกล่ำวกับผู้บริโภคอำจเข้ำข่ำยเป็นข้อสัญญำที่ไม่เป็นธรรมได้ อันเนื่องมำจำกกำรไม่ระบุ เนื้อหำ
ซึ่งเป็นสำระส ำคัญในสัญญำ ได้แก่ รำยกำรสิ่งของที่สำมำรถได้รับจำกกล่องสุ่มและ อัตรำควำมน่ำจะเป็นในกำร
สุ่มได้สิ่งของชนิดต่ำงๆ เหล่ำนั้น กำรไม่ระบุข้อมูลอย่ำงเพียงพอเพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรซื้อกล่องสุ่ม
สินค้ำออนไลน์ย่อมท ำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ และเปิดโอกำสให้ผู้ให้บริกำรกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์เอำรัดเอำ
เปรียบผู้บริโภคอย่ำงไม่ธรรม 
 กำรท ำสัญญำซื้อขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์เป็นกำรท ำสัญญำด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็น
รูปแบบกำรท ำสัญญำที่ผู ้บริโภคจะได้รับเนื้อหำหรือข้อมูลเกี่ยวกับสำระส ำคัญของสัญญำได้น้อยอยู่แล้ว 
ประกอบกับกำรพิจำรณำจำกสัญญำทั้ง 2 รูปแบบ จะเห็นได้ว่ำ ในกำรท ำสัญญำซื้อขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ 
สัญญำที่ระบุเนื้อหำเกี่ยวกับกล่องสุ่ม โดยบอกถึงรำยกำร สิ่งของที่สำมำรถได้รับจำกกล่องสุ่มและอัตรำควำม
น่ำจะเป็นในกำรสุ่มได้สิ่งของชนิดต่ำงๆ เป็นสัญญำที่เป็นธรรมเนื่องจำกผู้บริโภคสำมำรถทรำบข้อมูลกล่องสุ่มที่
ตนจะซื้อก่อนกำรท ำสัญญำซื้อขำย อันจะส่งผลให้กำรตัดสินใจในกำรท ำสัญญำให้เป็นไปตำมเจตนำของ
ผู ้บริโภคอย่ำงแท้จริง ทั ้งนี ้ เมื ่อพิจำรณำสัญญำในรูปแบบที่ไม่ระบุเนื ้อหำ พบว่ำผู ้บริโภคไม่อำจทรำบ
สำระส ำคัญของกำรท ำสัญญำได้อย่ำงเพียงพอ อันจะส่งผลให้กำรตัดสินใจในกำรท ำสัญญำนั้นถูกบิดเบือนไป
จำกเจตนำของผู้บริโภค ดังเช่นกรณีหำกผู้บริโภคต้องกำรได้รับสิ่งของชนิด A ซึ่งบรรจุอยู่ภำยในกล่องสุ่ม
หมำยเลข 1 และผู้บริโภคทรำบเพียงว่ำมีสิ่งของชนิด A อยู่ในกล่องสุ่มดังกล่ำว จึงท ำกำรตัดสินใจซื้อกล่องสุ่ม 
หมำยเลข 1 แต่หำกผู้บริโภคทรำบก่อนว่ำในกล่องสุ่มหมำยเลข 1 ประกอบไปด้วยสินค้ำอีก 99 รำยกำร และ
อัตรำควำมน่ำจะเป็นของกำรได้สิ่งของชนิด A เท่ำกับร้อยละ 1 ผู้บริโภคอำจไม่ตัดสินใจ ซื้อกล่องสุ่มหมำยเลข 
1 ก็ได้ กำรท ำสัญญำซื้อขำยกล่องสุ่มที่ไม่ระบุเนื้อหำของสัญญำจึงถือเป็นข้อ สัญญำที่ไม่เป็นธรรม เนื่องจำกผู้
ให้บริกำรกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูลที่ผู้บริโภคควรได้รับก่อน กำรท ำสัญญำ อั นเป็นกำรเอำ
รัดเอำเปรียบผู้บริโภคอย่ำงไม่ธรรม โดยหำกคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับส ำนักคณะกรรมกำร
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คุ้มครอง ผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ในด้ำนของกำรละเมิดสิทธิของ 
ผู้บริโภคหรือหำกคณะกรรมกำรมีควำมเห็นเกี่ยวกับประเด็นกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ว่ำเป็นกำรละเมิด
สิทธิหรือเป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรกระท ำดังต่อไปนี้ 
 (1) พิจำรณำรับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยจำกกำรขำยกล่อง
สุ่มสินค้ำออนไลน์ รวมถึงกำรไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพำท เกี่ยวกับประเด็นดังกล่ำวก่อนมีกำรฟ้องคดี
ต่อศำล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรก ำหนด ตำม มำตรำ 10(1) และ 10(2) 
 (2) แจ้งหรือโฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกับระบบกำรขำยกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ หำกคณะกรรมกำร
พิจำรณำว่ำอำจก่อให้เกิดควำมเสื่อมแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยอำจระบุชื่อสินค้ำ หรือบริกำร หรือชื่อของผู้
ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ ตำมมำตรำ 10(3) 
 (3) แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อท ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินคดีแพ่ง และคดีอำญำแก่ผู้
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค หำกคณะกรรมกำรเห็นสมควรให้เข้ำด ำเนินคดีหรือเมื่อได้รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคท่ี
ถูกละเมิดสิทธิ โดยเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สิน หรือค่ำเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคที่ร้อง
ขอได้ ตำมมำตรำ 39 
 (4) เสนอควำมเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองผู้บริโภค และ
พิจำรณำให้ควำมเห็นในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมที่ คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมำย 
ตำมมำตรำ 10(9) 
 (5) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดไว้ให้เป็นอ ำนำจและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตำมมำตรำ 10(10) 
   
ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำทำงกฎหมำยว่ำด้วยกำรพนัน กรณีกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ตำม
พระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 ดังที่ได้กล่ำวมำแล้วนั้น ผู้ศึกษำจึงขอเสนอแนะแนวทำงในกำร
แก้ไขและปรับปรุงบทบัญญัติกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรพนัน เพื่อให้กำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติกำรพนัน 
พ.ศ. 2478 มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ในกำรบัญญัติกฎหมำย ดังนี้ 
 1. ปัญหำกำรไม่มีบทบัญญัติที่ให้ค ำจ ำกัดควำมหรือนิยำมที่เกี่ยวข้องกับกำรพนัน ผู้ศึกษำเห็นว่ำควร
แก้ไขเพ่ิมเติมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พ.ศ. 2478 โดยให้เพิ่มค ำนิยำมค ำว่ำ “กำรพนัน” และค ำว่ำ “ผู้จัดให้มี
กำรเล่นกำรพนัน” ให้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน เป็นมำตรำ 4 ตรี โดยให้มีข้อควำมดังต่อไปนี้ 
 “กำรพนัน” หมำยควำมว่ำ กำรเล่นที่เป็นกำรเสี่ยงโชคโดยอำศัยผลหรือเหตุกำรณ์ อย่ำงใดที่ยังไม่
แน่นอนมำเป็นข้อแพ้ชนะกัน และมุ่งประสงค์เอำเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อย่ำงอ่ืนแก่กันจำกกำรเล่นนั้น 
 “ผู้จัดให้มีกำรเล่นกำรพนัน” หมำยควำมว่ำ เจ้ำมือ เจ้ำส ำนัก ผู้ควบคุมดูแลกำรเล่น หรือกำรพนัน
ผู้เดินโพย หรือผู้ที่เป็นเจ้ำของสถำนที่ซึ่งรู้เห็นหรือยินยอมให้มีกำรจัดให้มีกำรเล่นหรือกำรพนันขึ้น 
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 2. กำรควบคุมกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำพนักงำนผู ้ออกใบอนุญำตตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน 
พุทธศักรำช 2478 ให้เป็นไปตำมหลักกำรของกฎหมำยปกครองและหลักกำรสำกล 
 เงื่อนไขกำรให้อนุญำต 
 ประกำรแรก เมื่อข้อจ ำกัดที่ส่งผลให้กลไกมำตรกำรทำงกฎหมำยใดๆ ซึ่ง ประเทศไทยอำจน ำมำ
ปรับใช้ในกำรควบคุมกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ในปัจจุบัน อยู่ในสภำวะที่ใช้กำรไม่ได้ คือ กำรที่ภำครัฐไม่สำมำรถ
ด ำเนินกระบวนกำรออกใบอนุญำตตำมกฎหมำยให้แก่ผู้ขออนุญำตได้ เนื่องจำกลักษณะและข้อจ ำกัดเงื่อนไข
ส ำหรับให้อนุญำตกำรจัดให้มีกำรเล่นกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์นั้นไม่มีอยู่ ส่งผลให้กล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ ภำยใต้
กฎหมำยและมำตรกำรทำงกฎหมำยไทยในปัจจุบัน เป็นกำรเล่นที่ถูกห้ำมมิให้มีกำรเล่นอย่ำงสิ้นเชิง ซึ่งเป็นกำร
ขัดกับเจตนำรมณ์ดั้งเดิมของพระรำชบัญญัติกำรพนัน พ.ศ. 2478 ดังนั้นเพื่อให้กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมแก่
กล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ครั้งนี้ ยังคงสอดคล้องกับหลักกำรพ้ืนฐำนและหลักกำรเฉพำะภำยใต้ระบบกฎหมำยที่มี
อยู่ จึงสมควรก ำหนดมำตรกำรให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ดั้งเดิมของของพระรำชบัญญัติกำรพนัน พ.ศ. 2478 ซ่ึง
มีเจตนำรมณ์ให้กำรเล่นในลักษณะนี้ เป็นกำรเล่นที่สำมำรถจัดให้มีกำรเล่นได้หำกได้รับอนุญำตโดยชอบด้วย
กฎหมำย กำรนี้ ในขั้นแรกจึงต้องขจัดข้อจ ำกัดดังกล่ำวด้วยกำรตรำบทบัญญัติใหม่ซึ่งมีเนื้อหำเป็นกำรก ำหนด
ลักษณะและข้อจ ำกัดเงื่อนไขส ำหรับกำรให้อนุญำตกำรจัดให้มีกำรเล่นกล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ขึ้น โดยอำจเป็น
ในรูปแบบที่คล้ำยกันกับลักษณะและข้อจ ำกัดเงื่อนไขส ำหรับกำรให้ อนุญำตกำรพนันแต่ละประเภท ๆ ในแบบ
พิมพ์ค ำขอและใบอนุญำตของกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย และในเนื้อหำของลักษณะและข้อจ ำกัด
เงื่อนไขส ำหรับกำรให้อนุญำตนี้เอง ที่จะเป็นที่อยู่ใหม่ของหลักกำรทำงกฎหมำยทั้งหลำยที่ได้ศึกษำและสกัด
หลักกำรออกมำในสำรนิพนธ์ฉบับนี้ อันได้แก่ 
 เงื่อนไขภำยใต้หลักกฎหมำยกำรพนัน 
 หลักกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน 2478 มำตรำ 4 วรรค 2 และ วรรค 4 ก ำหนดให้กล่องสุ่ม
สินค้ำออนไลน์มีสถำนะ 
 ก.) เป็นกำรเล่นที่สำมำรถจัดให้มีกำรเล่นได้ต่อเมื่อเจ้ำพนักงำนผู้ออกใบอนุญำตเห็นสมควรและ
ออกใบอนุญำตให้ และ 
 ข.) เป็นกำรเล่นประเภทที่ให้รำงวัลตีรำคำเป็นเงินไม่ได้ และห้ำมรับซื้อหรือแลกเปลี่ยนรำงวัล
ดังกล่ำวในสถำนที่เล่นหรือบริเวณต่อเนื่องในลักษณะเดียวกันกับกำรเล่น หมำยเลข 5 ถึง 15 ในบัญชี ข. 
 เงื่อนไขภำยใต้หลักกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 หลักกฎหมำยเรื่องกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิทธิที่ได้รับกำรคุ้มครองในรัฐธรรมนูญ 
และได้รับกำรบัญญัติไว้ในพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 4 ทั้ง 5 ประกำร ดังนี้ 
 (1) สิทธิที่จะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค ำพรรณนำคุณภำพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร 
 (2) สิทธิที่จะมีอิสระในกำรเลือกหำสินค้ำหรือบริกำร 
 (3) สิทธิที่จะได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร  
 (4) สิทธิที่จะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ 
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 (5) สิทธิที่จะได้รับกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย ทั้งนี้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้นๆ 
หรือพระรำชบัญญัตินี้บัญญัติไว้ 
 เหล่ำนี้คือหลักกำรพื้นฐำนของหลักกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ซึ่งมีควำม
ครอบคลุม เป็นสำกล และสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือสร้ำงบทบัญญัติ ใหม่ว่ำด้วยกำรคุ้มครองเฉพำะเรื่องขึ้น
ได้ เพื่อให้บทบัญญัติกฎหมำยใหม่ดังกล่ำวมีเจตนำรมณ์เพื่อกำร คุ้มครองสิทธิผู ้บริโภคประกำรต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ โดยเฉพำะ ในกรณีนี้คือ กำรคุ้มครอง ผู้บริโภคจำกลักษณะกำรเล่นหรือกำรให้บริกำร
กล่องสุ่มสินค้ำออนไลน์ ที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคท้ังหลำย 
 ตัวอย่ำงบทบัญญัติเงื ่อนไขกำรให้อนุญำตกำรจัดให้มีกำรเล่นกล่องสุ ่มสินค้ำออนไลน์ ซึ ่งมี
เจตนำรมณ์เพ่ือกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เช่น 
 ก.) ผู้ประกอบกำรต้องแจ้งให้ชัดเจนหำกสินค้ำที่วำงจ ำหน่ำยหรือให้บริกำรมีกำรเล่นกล่องสุ่ม
สินค้ำหรือกำรพนันอ่ืนเป็นองค์ประกอบ 
 บทบัญญัติมีเจตนำรมณ์คุ้มครอง 
 สิทธิผู้บริโภคท่ีจะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค ำพรรณนำคุณภำพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ 

สินค้ำหรือบริกำร 
 สิทธิผู้บริโภคท่ีจะมีอิสระในกำรเลือกหำสินค้ำหรือบริกำร 
 สิทธิผู้บริโภคท่ีจะได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร 
 ข.) ผู้ประกอบกำรเปิดเผยอัตรำกำรได้รำงวัลในกล่องสุ่มสินค้ำให้ผู้เล่นทรำบชัดเจนก่อนกำรเล่น 
 บทบัญญัติมีเจตนำรมณ์คุ้มครอง 
 สิทธิผู้บริโภคท่ีจะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค ำพรรณนำคุณภำพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ 

สินค้ำหรือบริกำร 
 ค.) ผู้ประกอบกำรต้องไม่ใช้กล่องสุ่มสินค้ำในลักษณะที่เป็นกำรล่อลวงผู้บริโภคให้ซื้อสินค้ำที่
ผู้บริโภคไม่ต้องกำร 
 3. ปัญหำกำรไม่มีบทบัญญัติและมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรควบคุมกำรเล่นกล่องสุ่มในประเทศไทย 
 ผู้ศึกษำเห็นว่ำควรจะบัญญัติหมวดของควำมผิดว่ำด้วยกำรพนันออนไลน์หรือกำรพนันทำงอินเทอร์เน็ต
แยกขึ้นมำเป็นอีกหมวดหนึ่งโดยเฉพำะในพระรำชบัญญัติกำรพนัน พ.ศ. 2478 เพื่อให้มีควำมครอบคลุมถึง
ควำมผิดเกี่ยวกับกำรพนันออนไลน์ที่จำกเดิมไม่มีกำรบัญญัติเอำไว้ โดยมีกำร ก ำหนดค ำนิยำมที่เกี่ยวกับกำร
พนันออนไลน์หรือกำรพนันทำงอินเทอร์เน็ตเอำไว้อย่ำงชัดเจนด้วย ดังนี้ 
 “กำรพนันออนไลน์” หรือ“กำรพนันทำงอินเทอร์เน็ต” หมำยถึง กำรเล่นเอำเงินหรือทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อย่ำงอื่น โดยอำศัยควำมช ำนำญ เล่ห์เหลี่ยม ไหวพริบและฝีมือ รวมทั้งโชค ซึ่งอำศัยเหตุกำรณ์ใน
อนำคตที่ไม่แน่นอน ผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่ำอินเทอร์เน็ต 
 ในส่วนของควำมผิดที่เกี่ยวกับกำรพนันออนไลน์หรือกำรพนันทำงอินเทอร์เน็ต ให้มีข้อควำมต่อไปนี้ 
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 “มำตรำ... กำรเล่นกำรพนันออนไลน์หรือกำรพนันทำงอินเทอร์เน็ตทุกประเภท ไม่ว่ำจะมีชื่อตรงกับ
บัญชี ก. หรือบัญชี ข. ท้ำยพระรำชบัญญัติกำรพนันฉบับนี้ ให้ถือว่ำเป็นควำมผิดในบัญชี ก. ทั้งสิ้น” 
 “มำตรำ... ผู้ใดเป็นเจ้ำของเว็บไซต์กำรพนันหรือเป็นตัวแทนของเจ้ำของเว็บไซต์กำรพนันที่สำมำรถ
น ำมำเล่นพนันเอำเงินหรือทรัพย์สิน ให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำ ผู้นั้นเป็นเจ้ำมือ 
เพ่ือเล่นเอำเงินหรือทรัพย์สิน” 
 “มำตรำ... ผู้ใดลงทะเบียนและเข้ำไปขอเปิดเว็บไซต์กำรพนันถูกต้องตำมเงื่อนไขของเว็บไซต์กำร
พนันใดๆ ให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำ ผู้นั้นเป็นผู้เล่น” 
 นอกจำกนี้ ในส่วนของบทก ำหนดโทษของผู้เล่น เจ้ำมือ ผู้จัดให้มีกำรเล่นและเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง ให้มี
ข้อควำมต่อไปนี้ 
 “มำตรำ... ผู้ใดเล่นกำรพนันทำงอินเทอร์เน็ต มีควำมผิดทำงอำญำ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำม
ปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ถ้ำผู้กระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่ง กำรกระท ำควำมผิดใน
กรณีเดียวกันซ ้ำอีกภำยใน เวลำห้ำปีนับจำกวันพ้นโทษ ให้ศำลมีอ ำนำจพิพำกษำเพ่ิมโทษได้หนึ่งในสำมของโทษ
ที่ก ำหนดในควำมผิดครั้งหลัง” 
 “มำตรำ... ผู้ใดจัดให้มีกำรเล่นกำรพนันทำงอินเทอร์เน็ตหรือเป็นผู้ช่วยเหลือหรือจัดให้มีกำรเล่น ผู้
นั้นมีควำมผิดฐำนเป็นเจ้ำมือ ต้องระวำงโทษจ ำคุกสำมปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  ถ้ำ
ผู้กระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่ง กำรกระท ำควำมผิดในกรณีเดียวกันซ ้ำอีกภำยใน เวลำห้ำปีนับจำกวันพ้นโทษ 
ให้ศำลมีอ ำนำจพิพำกษำเพ่ิมโทษได้หนึ่งในสำมของโทษที่ก ำหนดในควำมผิดครั้งหลัง” 
 “มำตรำ... ผู้ใดจัดให้มีกำรเล่นหรือกำรพนันออนไลน์หรือกำรพนันทำงอินเทอร์เน็ต โดยใช้วิธีกำร
สื่อสำรที่ห่ำงกันโดยระยะทำง หรือส่งข้อควำมผ่ำนคลื่นควำมถี่วิทยุ ทำงโทรศัพท์ หรือผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต 
หรือระบบต่ำงๆ หรือโดยวิธีอื่นใดที่มีลักษณะคล้ำยกัน ต้องระวำงโทษเป็นสองเท่ำของโทษที่ก ำหนดไว้ส ำหรับ
ควำมผิดนั้น” 
 “มำตรำ... ผู ้ใดเป็นเจ้ำหน้ำที่ผู ้มีอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติกำรพนันหรือผู้มีอ ำนำจ บังคับใช้
กฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐตำมพระรำชบัญญัติอ่ืน ถ้ำกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ
กำรพนันทำงอินเทอร์เน็ต ต้องระวำงโทษเป็นสำมเท่ำของโทษที่ได้ก ำหนดไว้ส ำหรับควำมผิดในฐำนนั้น" 
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ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปทุมธานี 
CHARISMATIC LEADERSHIP OF WOMEN ADMINISTRATORS IN EDUCATIONAL  
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ชญาณิศา ศรีสว่าง1 และ ปทุมพร เปียถนอม2 

1มหาวิทยาลัยรามคำแหง, Saifoncmru53@gmail.com 
2มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของ
ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำแนกตาม วุฒิการศึกษา อายุ 
ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 315 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบราย
คู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงบารมี
ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำแนกตาม วุฒิ
การศึกษา พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ด้านทักษะการสื่อสาร แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, ภาวะผู้นำเชิงบารมี, ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study and compare the leadership of women 
administrators according to the opinions of teachers in educational institutions. Under the 
Pathumthani Secondary Educational Service Area Office Classified by educational level, age, 
position, and size of educational institution. The sample group used in the research included 315 
teachers under the Pathumthani Secondary Educational Service Area Office used multi-level 
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sampling method. The research instrument was a questionnaire with a 5-level rating scale with a 
reliability of 0.98 Statistics used in data analysis included distribution. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation One-way t-test and analysis of variance and pairwise comparison analysis were 
performed using Scheffe's method. The research results are as follows. 1 . Leadership of women 
educational institution administrators in the administration of educational institutions. It is under 
the Pathumthani Secondary Educational Service Area Office. Overall and each aspect is at a high 
level. 2. Comparison of leadership among women administrators in educational institutions Under 
the Pathumthani Secondary Educational Service Area Office Classified by educational level, age, 
position, and size of educational institution. Overall different But when considering each aspect It 
was found that there were no differences except for communication skills. Therefore, differences in 
pairs were compared using Scheffe's method. 
 
Keywords: Leadership, Charismatic Leadership, Leadership of women 
 
บทนำ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตราที่ 6 กำหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยการจัดระบบโครงสร้างและ
กระบวนการจัดการศึกษา ยึดหลักมีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจาย
อำนาจที่มีประสิทธิภาพและมีการทดสอบวัดผลที่ได้มาตรฐานไปสู่ระดับชาติ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชา
ติ, 2542) เมื่อกล่าวถึงการทดสอบวัดผลและประเมินผลระดับชาติถือได้ว่าเป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ และตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผ่านการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Educational Test : O-NET) โดยในปัจจุบันมีการกล่าวรวมไปถึงผลการ
ทดสอบวัดผลระดับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) ที่มีการ
นำผลการทดสอบเข้ามาร่วมวิเคราะห์เทียบเคียงมาตรฐานการศึกษา โดยจากผลคะแนนการทดสอบ PISA 
ประจำปี 2022 พบว่า มีผลคะแนนต่ำที่สุดกว่าการทดสอบในทุกครั้งนับต้ังแต่ประเทศไทยเข้าร่วมการประเมิน
ตั้งแตช่่วงต้นทศวรรษ 2000 เป็นต้นมา (BBC NEWS,2023) 
 จากผลการทดสอบวัดผลทางการศึกษาทั้งระดับชาติขั้นพ้ืนฐานและระดับนานาชาติ เป็นที่น่ากังวล
เรื่องของผลการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล ก่อให้เกิดการตั้งคำถามต่อทิศทางของระบบ
การศึกษาไทยว่าควรจะไปต่ออย่างไร ซึ่งผลลัพธ์ไม่ได้สะท้อนออกมาเพียงต่อตัวผู้เรียน แต่นั่นยังหมายถึงการ
สะท้อนคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอน และการบริหารจัดการการศึกษาของผู้บริหาร เป็นที่มา
ให้ทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัวและให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยเริ่มแรกการ
จะปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
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ไปสู่เป้าหมายในภาพรวม ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าผู้บริหารหรือผู้นำสถานศึกษา ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญ ผ่านการ
ใช้คุณลักษณะภาวะผู้นำในการบริหารจัดการ เพราะทุกการสั่งการที่ใช้อำนาจเพียงทางกฎหมาย ไม่อาจส่งผล
ต่อการรักษ์ในการทำงานและองค์กรของบุคคลากร แต่การเข้าใจและการเข้าถึง รวมถึงการใช้ปัจจัยแห่งการจูง
ใจต่าง ๆ ย่อมทำให้บุคลากรเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร ทำให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปได้เต็มศักยภาพ ส่งผลให้
การทำงานเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
 เมื่อกล่าวถึงคุณลักษณะภาวะผู้นำ ในการพัฒนาบทบาทและตำแหน่งของผู้บริหารหรือผู้นำ
สถานศึกษา พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิงนั้นมีขั้นตอนการพัฒนาจากจุดเริ่มต้นและก้าวเดินไปในแนวทาง
ปฏิบัติเช่นเดียวกัน ตามคู่มือหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา ซึ่งปัจจุบันสตรีเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง เป็นปรากฏการณ์ที่ขัดแย้งกับ
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิม สตรีมีความสามารถโดดเด่นและสามารถต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคได้ตลอดเวลา ใน
เรื่องของทัศนคติทั้งของผู้บริหารด้วยกันเองและผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งสตรีด้วยกันเองที่คิดว่าจะไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเท่าเทียมกับเพศชาย เปรียบดังแนวคิดราชินีผึ้ง แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบันผู้บริหาร
สตรียังขาดทักษะและคุณลักษณะภาวะผู้นำในการบริหารจัดงาน อาจนำไปสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาที่ไม่
มีประสิทธิภาพ รวมถึงทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนนั้นมีแนวคิดเดิม ๆ ยึดติดกับวัฒนธรรมองค์กร 
ประสบการณ์การทำงานนาน ไม่มีความต้องการการเปลี่ยนแปลง ไม่เปิดรับสิ่งใหม่ ครูไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็น ไม่เปิดรับเทคโนโลยี และนวัตกรรม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทำงานใหม่ ๆ ที่แตกต่าง
ไปจากเดิม (แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี : 2556-2575)  
 เป็นที่น่าสนใจว่าในปีปัจจุบัน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีได้เปิดสอบคัดเลือกผู้
มีคุณสมบัติเข้ารับการคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการและผู้อำนวยการ
สถานศึกษา ประจำปีการศึกษา 2566 พบว่ามีผู้ผ่านการคัดเลือกจำนวน 25 ราย เป็นสุภาพสตรี จำนวน 15 
ราย (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี , 2566) ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและ
เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี จำแนกตาม วุฒิการศึกษา อายุ ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา เพ่ือนำผลของการวิจัยที่ได้พัฒนา
องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงบารมีผู้บริหารสถานศึกษาสตรี เป็นข้อมูลนำไปพัฒนาตนเอง เพื่อให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย เชื่อมโยงทุกภาคส่วนที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลไปวางแผนพัฒนาวางโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนา และสร้างเป็นแบบ
วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสรรหาคัดเลือกหรือเลื่อนตำแหน่งให้แก่ผู้ที่จะเข้าสู่สายบังคับบัญชาได้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานีได้ศึกษา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงบารมี คุณลักษณะผู้นำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 
ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1. ด้านความรอบรู้ในงาน 2. ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ 3. ด้านทักษะการสื่อสาร 4. ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 5. ด้านบุคลิกภาพ 6. ด้านความกล้าเสี่ยง 
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ภาพที่ 1 แสดงขอบเขตการวิจัยภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

 
กรอบแนวคิด 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี จำแนกตาม วุฒิการศึกษา อายุ ตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงบารมี 

1. ด้านความรอบรู้ในงาน   
2. ด้านการมีวสิัยทัศน ์
3. ด้านทักษะการสื่อสาร 
4. ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 
5. ด้านบุคลิกภาพ 

6. ด้านความเสี่ยง   

ข้อมูลทั่วไป 
1. วุฒติการศึกษา 

- ปริญญาตร ี

- สูงกว่าปริญญาตร ี
2. อาย ุ

- น้อยกว่า - 29 ปี 

- 30 - 44 ปี 

- 45 ปี ขึ้นไป 
3. ตำแหน่ง 

- ครูผู้ช่วย 

- ครู (คศ.1) 

- ครูชำนาญการ (คศ.2) ขึ้นไป 
4. ขนาดโรงเรียน 

- ขนาดใหญ่พิเศษ 

- ขนาดใหญ ่

- ขนาดกลาง 

- ขนาดเล็ก 
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 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีตามทัศนะของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการ
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เกณฑ์ระดับความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป พบภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังต่อไปนี้  1. ด้านความรอบรู้ในงาน 2. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 3. ด้านทักษะ
การสื่อสาร 4. ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 5. ด้านบุคลิกภาพ 6. ด้านความกล้าเสี่ยง 
 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปี
การศึกษา 2566 จำนวน 2,102 คน จากจำนวนสถานศึกษาทั้งหมด 22 โรงเรียน (สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี,2566) 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ข้าราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
จำนวน 315 คน จากการเปิดตารางสำเร็จรูปของ Cohen, Manion and Morrison โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดสถานศึกษา ขั้นที่ 2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยสุ่มข้าราชการครูในแต่ละโรงเรียนจากทุกขนาด เพ่ือสุ่มกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษา
ตอบแบบสอบถาม ตามจำนวนการตอบกลับ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นำแบบบารมีของผู้บริหารสตรีใน

สถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา อายุ ตำแหน่ง ขนาดสถานศึกษา 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

นำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า และแปลความหมาย ด้วยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ตามทัศนะของข้าราชการครูต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนะของข้าราชการครูต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 54 ข้อ ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิง
บารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครู เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
จำแนกตาม วุฒิการศึกษา อายุ  ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง ทำทดสอบรายคู่โดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
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การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้า ตำรา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงบารมีของ
ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัย 
 2. นำข้อมูลที่ได้ศึกษามาพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยและข้อคำถามเกี่ยวกับหัวข้อวิจัยในแต่ละข้อ
คำถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
 3. นำเครื่องมือที่พัฒนา เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และสำนวนภาษาให้มีความถูกต้องเหมาะสม จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำ
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือตรวจพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) ความถูกต้อง
ของภาษาที่ใช้ ( Wording) และให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (item objective congruence index: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะโดยกำหนด
ระดับความสอดคล้อง ดังนี้  
 ถ้าเห็นว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ   ให้คะแนน +1 
 ถ้าเห็นว่าไม่แน่ใจ      ให้คะแนน   0 
 ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ   ให้คะแนน  -1 
 5. นำผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าระหว่าง 
0.6 - 1.0 และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือทำการตรวจสอบ 
 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะคล้ายกลับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) 
โดยพิจารณาจากการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) ที่มีค่า
ตั้งแต่ 0.5 - 0.9 และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของคอร์นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 
แปลความหมายได้ว่า แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูงมาก 
 7. จัดทำแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยประสานงานจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพ่ือทำหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยัง เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ และลิงก์ ( link) ของแบบสอบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไปยังผู้อำนวยการสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 3. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์เพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์ใน
ลำดับต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการตรวจสอบและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมา
ดำเนินการวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตามทัศนะของข้าราชการครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบบารมีของ
ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ (Best and Kahn, 1993 ) 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ทัศนะของข้าราชการครู อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง  ทัศนะของข้าราชการครู อยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ทัศนะของข้าราชการครู อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ทัศนะของข้าราชการครู อยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ทัศนะของข้าราชการครู อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 
ในสถานศึกษา 

ทัศนะของครู 

                   S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ด้านความรอบรู้ในงาน   4.47 0.51 มาก 4 

2. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.57 0.47 มากที่สุด 2 

3. ด้านทักษะการสื่อสาร 4.48 0.51 มาก 3 

4. ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 
5.  ด้านบุคลิกภาพ 
6. ด้านความเสี่ยง   

4.57 
4.40 
4.47 

0.46 
0.52 
0.51 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

1 
5 
4 

รวม 4.49 0.39 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
ความเชื่อมั่นในตนเอง รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านบุคลิกภาพ  
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถสรุปประเด็นสำคัญ และนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.1 ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ด้านความรอบรู้ในงาน (Cognitive) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า สามารถวางแผนการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่า เกิดผลลัพธ์และผลผลิตของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย โดยส่ง เสริมให้
บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการทำงานของสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ 
ด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีความรอบรู้ทั้งทางวิชาการ เทคโนโลยี และการสร้าง
สัมพันธภาพในสังคม สามารถออกคำสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามอย่างสร้างสรรค์ สู่การบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จ และสามารถมอบหมายหน้าที่แก่ครูและบุคลากรตามความสามารถของบุคลากร
ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ Conger and Kanungo(1987:637-647) เสนอทฤษฎีภาวะผู้นำแบบ
ความสามารถพิเศษ คองเกอร์และคานันโก (Conger and Kanungo's Charismaic Leadership Theory) ได้
สรุป เกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic leaders) ที่ต้องใช้
ยุทธวิธีต่าง ๆ ทุกรูปแบบ (Use of unconventional strategies) คือ ผู้นำที่จะใช้กลยุทธ์ทุกรูปแบบไม่ยึดติด 
เพ่ือให้วิสัยทัศน์เกิดความร่วมกันประสบความสำเร็จ การปรับเปลี่ยนยุทธวิธีเพ่ือความสำเร็จจะเป็นคุณสมบัติ
ของผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ ซึ่งผู้ตามจะสังเกตเห็นได้ชัดเจน และค่อนข้างจะชื่นชอบเพราะแสดงว่าได้ให้
ความสนใจติดตามการปฏิบัติงาน รู้ถึงอุปสรรค และปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว ทันการ และประการสุดท้าย 
การแสดงถึงความตั้งใจ มุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของผู้นำ และสอดคล้องกับ ประวิทย์ มั่นปาน (2565) ศึกษา
เรื่อง ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ด้านการมีความสามารถในการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมินและติดตาม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
 1.2 ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ด้านการมีวิสัยทัศน์ (Vision) อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ สามารถเป็นผู้นำร่วมในสถานศึกษาและเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง นำระบบหรือ
วิธีการที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหาร โดยควรเป็นนักวางแผน สามารถชี้แจงกระบวนการด้วยวิธีการที่
หลากหลาย มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำไปสู่การรับรู้ ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติและความสำเร็จของสถานศึกษา ด้วยกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษาได้ โดยกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรรวมถึงผู้เกี่ยวข้องเข้ามาสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันในการพัฒนาสถานศึกษา สอดคล้องกับ Conger and Kanungo (1987) ได้เสนอทฤษฎีของ
ภาวะผู้นำแบบความสามารถพิเศษว่า ผู้นำที่เห็นความสำคัญในการมีวิสัยทัศน์ ไม่ใช่แต่เพียงจะทำการต่าง ๆ ให้
แค่สำเร็จตามหน้าที่เท่านั้น การมีวิสัยทัศน์ย่อมต้องมีความกล้าในการปรับเปลี่ยน ซึ่งก็จะขึ้นอยู่ว่าผู้ตามจะรับ
ได้หรือตามได้ทันแค่ไหนด้วย สอดคล้องกับ มยุรี ศรีวงษ์ชัย (2566) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงอำนาจบารมีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มกรุงเทพตะวันออก สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพ บว่า ครูที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงอำนาจบารมีของผู้บริหารสถานศึกษา 
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โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการมีวิสัยทัศน์และด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 1.3 ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication) อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับเครือข่าย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเป็นผู้ฟังที่ดีและมีสมาธิในการ
รับฟัง ด้วยใจเป็นกลาง มักตั้งคำถามแบบปลายเปิด ใช้ภาษาสุภาพ สละสลวย ใช้น้ำเสียงหนักเบา มีโวหาร
เหมาะแก่กาลเทศะ เพ่ือการหาคำตอบร่วมกัน แจ้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย อย่างหลากหลายช่องทางอยู่
สม่ำเสมอ สอดคล้องกับ Conger and Kanungo (1987) ได้เสนอทฤษฎี ภาวะผู้นำแบบความสามารถพิเศษ 
บนพ้ืนฐานจากคุณสมบัติของผู้นำที่สังเกตเห็นได้ การศึกษาของเขาเป็นการสังเกตจากพฤติกรรมของผู้นำ โดย
ทำการเปรียบเทียบระหว่างผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ กับผู้นำที่ไม่มีความสามารถพิเศษ ได้สรุปข้อค้นพบ
เกี่ ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ นำที่มีความสามารถพิ เศษ ด้ านสื่อสารด้วยความมั่น ใจ 
(Communication of self-confidence) ผู้นำที่สื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจ ดูจะเป็นที่ยอมรับว่ามี
ความสามารถพิเศษ มากกว่าผู้ที่สับสนและไม่มีความชัดเจน หรือคลุมเครือ ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ จะไม่มีทางสำเร็จได้ด้วยความโชคดีของผู้นำไปทุกครั้ง หากขาดการสื่อที่แสดงถึงความ
เชื่อมั่น ความม่ันใจของผู้นำจะเป็นแบบอย่างของผู้ตาม ความรู้สึกของผู้ตามที่เชื่อว่าผู้นำมีความรู้วิธีการที่จะทำ
ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ย่อมตั้งใจทำงานหนัก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้นำ นั่นก็คือ 
เพ่ิมโอกาสของความสำเร็จของงาน อันเนื่องมาจากการมีการสื่อสารด้วยความมั่นใจ  
 1.4 ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารใช้ถ้อยคำที่
สร้างกำลังใจหรือย้ำเป้าหมายของตนเอง และของทีมงานในสถานศึกษา โดยสามารถหาจังหวะและโอกาสใน
การแสดงตัวตนหรือความสำเร็จได้เสมอ และลงมือทำโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ ดำเนินการตาม
กระบวนการที่วางแผนไว้ แสดงออกถึงการมีจิตใจแน่วแน่ มั่นคงหนักแน่นในความคิด ผ่านคำพูดและการ
กระทำ สอดคล้องกับ House (1977) ได้เสนอทฤษฎีที่อธิบายภาวะผู้นำแบบความสามารถพิเศษ พบว่า ภาวะ
ผู้นำแบบความสามารถพิเศษต้องการมีอำนาจ มีความมั่นใจและเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง สอดคล้องกับ 
มยุรี ศรีวงษ์ชัย (2566) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงอำนาจบารมีของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม 
กรุงเทพตะวันออก สังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงอำนาจบารมีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีความม่ันใจในตนเอง พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวภาวะผู้นำ
เชิงอำนาจบารมีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วาสินี สุวรรณคาม (2565) ได้ศึกษาเรื่อง  
ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสถานศึกษานั่น
คือ ผู้นำควรมีความคิด ความเชื่อมั่นในความคิดของตน สมรรถภาพทางสติปัญญาดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
อดทน เฉลียวฉลาด และมีความสามารถในการชนะใจคนอ่ืน 
 1.5 ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ด้านบุคลิกภาพ (Personal) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีเอกลักษณ์
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และอัตลักษณ์ โดดเด่น สะดุดตา สะท้อนตัวตนความเป็นผู้นำ ประพฤติตนและสร้างวัฒนธรรมเป็นแบบอย่างที่
ดีให้กับบุคลากร ควรเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี ควบคุมสติ ยิ้มแย้มเป็นกันเอง รวมถึงการแสดงออกถึง
ความเห็นอกเห็นใจ มีการเสริมสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากร ให้โอกาส ให้เกียรติผู้อ่ืน เช่น แต่งกายเหมาะสม
ตามกาลเทศะ มีสุขภาวะที่ดี เป็นแบบอย่างการมาปฏิบัติงานเต็มเวลาและเต็มกำลังความสามารถ มีพฤติกรรม
เชิงบวก อ่อนน้อมถ่อมตน มีมารยาท แสดงความเคารพผู้อ่ืนตามกาลเทศะ รู้จักการขอบคุณผู้อื่นอยู่เป็นนิจและ
มีทักษะทางสังคม มนุษยสัมพันธ์ดี สอดคล้องกับ ปิยะพงษ์ ไตรพรหม (2564) ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพ เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาสระบุรี มีบุคลิกภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 1.6 ภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ด้านความกล้าเสี่ยง (High Personal Risk) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารให้
ความยุติธรรมกับบุคลากร กล่าวยกย่องชมเชยบุคลากรในโอกาสที่เหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ และผู้บริหาร
สนับสนุนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารกล้าตัดสินใจยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเพ่ือให้
สำเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งผู้บริหารสามารถอธิบายโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นโครงการใหญ่ ๆ และสร้าง
ความสำเร็จได้ โดยผู้บริหารกล้าเผชิญกับความจริง เผชิญสถานการณ์ที่เป็นปัญหานำไปสู่การแก้ปัญหาได้ 
ส่งเสริมกฎระเบียบที่นำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การ
ช่วยชี้แนะแนวทางแก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อเกิดปัญหา สอดคล้องกับ Conger and Kanungo (1987) ได้เสนอ
ทฤษฎีของภาวะผู้นำแบบความสามารถพิเศษว่า การมีวิสัยทัศน์ย่อมต้องมีความกล้าในการปรับเปลี่ยน ซึ่งก็จะ
ขึ้นอยู่ว่าผู้ตามจะรับได้หรือตามได้ทันแค่ไหนด้วย โดยทั่วไปผู้นำที่มีความสามารถพิเศษนั้นจะเป็นบุคคลที่ ยอม
เสียสละเพ่ือกลุ่ม เพ่ือองค์กร กล้าเสี่ยง และให้ความสำคัญของการมีส่วนในความสำเร็จร่วมกัน ไม่ใช่ของผู้นำ
เอง สิ่งที่จะประทับใจลูกน้องต่อการเสี่ยงของผู้นำก็คือ การเสี่ยงถึงขั้นยอมที่จะสูญเสียตำแหน่งหน้าที่  
ผลประโยชน์และมวลชนในองค์กรไป เพ่ือความถูกต้องชอบธรรม  
 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำแนกตาม วุฒิการศึกษา อายุ ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา มีดังนี้ 
 2.1 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีทัศนะต่อภาวะ
ผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่า ทัศนะของครูต่อผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มี
ภาวะผู้นำเชิงบารมีไปในทิศทางเดียวกันไม่แตกต่างกันทั้งทางด้านความรอบรู้ในงาน ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้าน
ความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านบุคลิกภาพ และด้านความเสี่ยง  ยกเว้นด้านทักษะการสื่อสาร สอดคล้องกับตัวแปร
ด้านอายุ ตำแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านวุฒิ
การศึกษา  สอดคล้องกับ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ได้จัดทำ คู่มือหลักสูตรพัฒนาข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา เป็นแนวทางการพัฒนาผู้ที่
ได้รับการคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง กระบวนการพัฒนาการเสริมสร้างสมรรถนะ ในหน่วย
การเรียนรู้ที่ 1 คุณลักษณะสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ และหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
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 2.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน ผู้บริหารต้องใช้ระดับภาษาที่แตกต่างกัน รวมทั้งครูที่มี วุฒิ
การศึกษาต่างกันมีทักษะการสื่อสารที่แตกต่างกัน ซึ่งทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องใช้ในการ
สื่อสารอธิบายชี้แจงแผนการดำเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาตามเป้าหมาย 
รวมทั้งเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการสื่อสารของการทำงานเป็นทีม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเครือข่าย 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหารเป็นผู้ฟังที่ดีและมีสมาธิในการรับฟัง ด้วยใจเป็นกลาง มัก
ตั้งคำถามแบบปลายเปิด เพ่ือการหาคำตอบร่วมกัน ในกระบวนการทำงานให้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ 
นฤวรรณ ม่วงประเสริฐ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต่อปัจจัยในการ
สื่อสารที่ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ จำแนกตามวุฒิการศึกษา ทำการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
Scheffe พบว่า บุคลากรคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว่า ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการสื่อสารที่ทำให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากกว่าบุคลากรคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีระดับ 
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา อย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่
ระดับ 0.05  
 2.3 ครูที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูที่มีอายุ
ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเชื่อมั่นในตนเองของผู้บริหารสตรี 
รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ซึ่งความเชื่อมั่นในตนเองของผู้บริหารสะท้อนผ่านการใช้ถ้อยคำท่ีสร้างกำลังใจ
หรือย้ำเป้าหมายวิสัยทัศน์ของตนเองและของทีมงานในสถานศึกษา หาจังหวะและโอกาสในการแสดงตัวตน
หรือความสำเร็จได้เสมอ ลงมือปฏิบัติไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ ดำเนินการตามกระบวนการที่วางแผนไว้ 
สอดคล้องกับ จารุสิริ ทองเกตุแก้ว (2562) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำและบรรยากาศสถานศึกษาตามทัศนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบ
ภาวะผู้นำตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีจำแนกตามจำแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ตำแหน่ง  และประสบการณ์ทำงาน ไม่แตกต่างกัน 
 2.4 ครูที่มีตำแหน่งการทำงานต่างกัน มีทัศนะต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แม้จะมีตำแหน่งการทำงานที่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารในสถานศึกษาเป็นคน ๆ 
เดียวกัน ครูในทุกตำแหน่งรับฟังนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเป้าหมาย
เดียวกัน ไม่ว่าครูที่มีตำแหน่งแตกต่างกันจะมีประสบการณ์การทำงานมากกว่าหรือน้อยกว่า แต่การมีวิสัยทัศน์
แสดงออกทางบุคลิกภาพด้านความรอบรู้ในงาน ด้วยทักษะการสื่อสาร และความเชื่อมั่นในตนเองผ่านความ
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เสี่ยง ที่แสดงต่อทุกตำแหน่งในสถานศึกษาเดียวกันจึงส่งผลให้ทัศนะต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัย มยุรี ศรีวงษ์ชัย (2566) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงอำนาจบารมีของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่ม กรุงเทพตะวันออก สังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงอำนาจบารมีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิง
อำนาจบารมีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 2.5 ครูที่อยู่ในขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนเข้ารับการดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา จากทางเขตพ้ืนที่การศึกษามีความเป็นเอกภาพที่แม้ไม่ว่าผู้บริหารจะเข้ารับดำรงตำแหน่ง
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก แต่สามารถเสริมสร้างพัฒนาข้าราชการ
และบุคลากรให้มีสมรรถนะไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) 
ได้จัดทำ คู่มือหลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ
สถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม ผู้บริหารสามารถดำเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา 
แปลงนโยบายเป้าหมายสู่การปฏิบัติได้จริง เป็นนักบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และสอดคล้องกับ วัชรินทร์ กองสุข (2565) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นํา
เชิงจิตวิญญาณเป็นแนวทางในการสร้างความพอใจ ความเชื่อใจ ความรัก ให้มีความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่
ของตนเอง เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม เกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษาที่ตนเอง ได้ดำเนินการสอนอยู่ 
ทั้งในสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ ให้มีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 1. ผู้บริหารควรใช้ทั้งศาสตร์ความรอบรู้ในงานผ่านการแสดงวิสัยทัศน์ และศิลป์ ศิลปะการสื่อสารทั้ง
ทางภาษาและอวัจนภาษา ด้วยบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความมั่นใจในตนเอง ผ่านการวิเคราะห์คาดคะเนความ
เสี่ยงในการบริหารงาน เพ่ือให้งานเกิดท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบความสำเร็จทั้งด้านคนและงาน 
 2. ด้านทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ในการใช้ภาษาสุภาพ สละสลวย ใช้น้ำเสียงหนักเบา มีโวหารเหมาะแก่กาลเทศะ ใช้ภาษา
ให้เหมาะสมกับวัยวุฒิและคุณวุฒิ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา ด้าน
ทักษะการสื่อสาร เนื่องจากผู้บริหารที่สื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจ ชัดเจน ใช้ระดับภาษาที่เหมาะสม
แตกต่างกันไปตามแต่บุคคลหรือสถานการณ์ จะเป็นที่ยอมรับว่ามีความสามารถพิเศษ มากกว่าผู้ที่สับสนและไม่
มีความชัดเจน หรือคลุมเครือ ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ จะไม่มีทางสำเร็จได้ด้วยหาก
ขาดการสื่อสาร 
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงบารมีของผู้บริหารสตรีกับความสัมพันธ์ด้าน
ความยั่งยืนของภาวะผู้นำเชิงบารมีในสถานศึกษา  
 3. การศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งเสริมสร้างภาวะผู้นำบารมีของผู้บริหารสตรีต่อทัศนะของครู
ในสถานศึกษา 
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057 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
Knowledge and understanding of VAT of entrepreneurs in Makham Tia Subdistrict, Mueang 

District, Surat Thani Province. 
สุภัชชา  จันทร์แก้ว1 และ มารตี จันทร์สงฆ2์ 

1มหาวิทยาลัยตาปี, suphatcha305@gmail.com 
                                        2มหาวิทยาลัยตาปี, maratee@tapee.ac.th 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย 
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ประเภทธุรกิจ 
และระยะเวลาประกอบกิจการ 2.เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบล
มะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3.เพ่ือวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการ กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  ภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย 
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามในการ เก็บข้อมูล จำนวน 117 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหา ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอนุมาน คือ Chi-square ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีขึ้น
ไป รูปแบบการประกอบธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด มีรายได้ตั้งแต่ 2,000,000 – 3,000,000 บาทต่อปี ระยะเวลา
ประกอบกิจการ 6-10 ปีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประเภทธุรกิจ และระดับ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์
กับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านของระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบกิจการ มี  ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ความรู้ความเข้าใจ ผู้ประกอบการ ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 
Abstract 
This research study aims to 1. To study the personal factors of entrepreneurs in Makham Tia 
Subdistrict, Mueang District, Surat Thani Province. by personal status, gender, age, education 
level, type of business, and period of business operation. 2.To study the knowledge and 
understanding of VAT of entrepreneurs in Makham Tia Subdistrict, Mueang District, Surat Thani 
Province. 3.To analyze the relationship between personal factors of entrepreneurs with 
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knowledge and understanding about VAT of entrepreneur in Makham Tia Subdistrict, Mueang 
District, Surat Thani Province.s. The questionnaire was used to collect the data of 117 patients 
and analyze the data with a statistical computer program. to find descriptive statistics such as 
frequency, mean, standard deviation and the inferential statistic was Chi-square at a significance 
level of 0.05. The results showed that most of the respondents were male, aged between 41- 
50 years, educational level at bachelor's degree or higher than bachelor's degree. The business 
model is a limited company. Income from 2,000,000 – 3,000,000 baht per year, period of 
business 6-10 years Personal characteristics factors in terms of gender, age, type of business and 
level of income There was no correlation with knowledge and understanding of entrepreneurs in 
Makham Tia Subdistrict, Mueang District, Surat Thani Province. period of business There was a 
statistically significant correlation with the knowledge and understanding of operators using in 
Makham Tia Subdistrict, Mueang District, Surat Thani Province at the 0.05 level. 
 
Keywords: knowledge and understanding, entrepreneurs, value added tax 
 
บทนำ  
  ภาษีอากรนับเป็นแหล่งรายได้หลักของรัฐบาล ที่มีการเรียกเก็บเพ่ือนำมาบริหารและพัฒนา ประเทศชาติ
ให้มีความมั่นคงเจริญก้าวหน้า ตลอดจนเพ่ือเป็นสวัสดิการด้านต่างๆ แก่ประชาชน ไม่ว่า  จะเป็นการศึกษา การ
สาธารณสุข และความสงบสุข เป็นต้น โดยภาษีอากรที่กรมสรรพากรมีการเรียก เก็บให้ภาครัฐ ประกอบด้วย ภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจ  เฉพาะ และอากรแสตมป์ ซึ่งภาษีที่นับว่ามี
ความสำคัญและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของคนทุกคน  มากที่สุด ได้แก่ “ภาษีมูลค่าเพ่ิม” ซึ่งภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(Value Added Tax หรือ VAT) เป็นการเก็บ ภาษีจากการขายสินค้า หรือการให้บริการในแต่ละขั้นตอนการผลิต 
และจำหน่ายสินค้าหรือบริการ ทั้ง ที่ผลิต ภายในประเทศและนำเข้าจากต่างประเทศ จัดเก็บโดยผู้ประกอบการด้วย
การบวก ภาษีมูลค่าเพ่ิมเข้าไปในสินค้าหรือบริการ และนำส่งให้กรมสรรพากร เพ่ือส่งเข้าคลังของรัฐบาล สำหรับใช้
จ่ายในการบริหารประเทศ โดยอัตราภาษีที่ประเทศไทยใช้เรียกเก็บในปัจจุบันอยู่ที่ 7% ปัจจุบันธุรกิจการค้าใน
ประเทศไทยมีการพัฒนาและขยายตัวเป็นอย่างมาก ทั้งการเป็นผู้ผลิต จำหน่าย ส่งออกและนำเข้าสินค้าอย่างครบ
วงจร ทำให้สามารถสังเกตเห็นได้ว่า มีสถานประกอบการ ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นมากมายภายในระยะเวลาไม่นาน ซึ่ง
ผู้ประกอบการด้านการผลิต จำหน่าย บริโภค และ นำเข้าสินค้านี้ จะหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพ่ิมมิได้อย่างแน่นอน โดย
ผู้ประกอบการที่ต้องจดทะเบียน ภาษีมูลค่าเพ่ิม ต้องเป็นผู้ประกอบการที่ขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจหรือ
วิชาชีพเป็นปกติธุระ ไม่ว่าจะประกอบกิจการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติ  
บุคคล หรือนิติบุคคลใด ๆ หากมีรายรับจากการขายสินค้าหรือให้บริการเกินกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปีมี หน้าที่ต้องยื่น
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คำขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมเพ่ือเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน โดยคำนวณภาษีที่ ต้องเสียจากภาษีขายหักด้วย
ภาษีซื้อ นอกจากผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการประกอบ  ธุรกิจแล้ว จึงจำเป็นที่จะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีต่างๆ รวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ ถือเป็นภาษีที่สำคัญในการประกอบธุรกิจการค้าและ
บริการ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องยื่นแบบแสดง รายการภาษีและนำส่งภาษีทุกเดือน ด้วยภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นภาษีที่
ผู้บริโภคจะต้องรับภาระภาษีตาม การบริโภคหากผู้ประกอบการยื่นภาษีหรือนำส่งภาษีไม่ครบถ้วนเกิดข้อผิดพลาด 
จะมีบทลงโทษเบี้ย ปรับเงินเพ่ิม เป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ประกอบการ เพราะค่าใช้จ่ายเบี้ยปรับเงินเพิ่มนี้
ไม่ สามารถนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของกิจการได้ ถือเป็นรายจ่ายต้องห้าม ซึ่งจะทำให้ ผู้ประกอบการ
เสียประโยชน์อย่างมาก  

จากปัญหาข้างต้นจึงเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาในเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจ  เกี่ยวกับ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยศึกษาว่า 
ผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมอยู่
ในระดับใด เพ่ือนำผลการศึกษาไปต่อยอดให้มีความรู้เพ่ิมพูนยิ่งขึ้นและสามารถเผยแพร่แก่ บุคคลภายนอก รวมถึง
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้มีความรู้ความเข้าใจ  เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ลดปัญหาการยื่นภาษีผิดพลาด ซึ่งส่งผลประโยชน์ต่อ สังคมโดยรวมต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

กุสุมา  ศรีสวัสดิ์ (2552) ศึกษาความรูความเขาใจของผูประกอบการ เกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่เชียงใหม2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมในเขต รับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่เชียงใหม 2 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมสวนใหญมีความรูความ เขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการและภาษีมูลคาเพ่ิมและการ
จัดทํารายงานการจัดทําเอกสารที่ เกี่ยวของ และสวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทลงโทษ ทั้งนี้ผู
ประกอบการที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมสวนใหญเปนผู
ประกอบการทมี่ ี ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มตีําแหนงเปนผูจัดการทั่วไป มีระยะเวลาในการ จดทะเบียน
ต่ํากวา 1 ป และมีรายได 5,000,001 – 10,000,000 บาทตอปี 
 ชวฤทธิ์ โยศรีคุณ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงิน  ได้บุคคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 และเพ่ือ
เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 
ของประชาชนในจังหวัด นครราชสีมา จำแนกตามเพศ และวุฒิการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตาม โครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 ของประชาชน
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ในจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามตัวแปรเพศ และวุฒิ การศึกษา ดังนี้ (1) จำแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 สูงกว่าเพศชาย (2) จำแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ที่มีวุฒิ
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปริญญาตรี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้  
บุคคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 สูงกว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 

เจษณี เดชปรีชา (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของบุคลากรด้านสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา พร้อมทั้งศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ใน การนำผลการวิจัยไปปรับใช้ในการให้คำแนะนำ หรือจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแก่ บุคลากรด้านสาธารณสุข ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหม
คีรีสรุปผลรวมรายด้านพบว่า 1.ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) อยู่ใน ระดับรู้และ
กำลังศึกษาอยู่ 2.ด้านการหักค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับรู้และคิดว่าจะศึกษาเพ่ิม 3.ด้านการหักลดหย่อนอยู่ในระดับรู้ 
และกำลังศึกษาอยู่ 4.ด้านการคำนวณภาษีอยู่ในระดับรู้และกำลังศึกษาอยู่ 5.ด้านการรับรู้และเข้าใจมาตรการ
ทางด้านภาษี ออกใหม่ประจำปี 2561 อยู่ในระดับรู้และคิดว่าจะศึกษาเพ่ิม และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามกับ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรด้านสาธารณสุข
ของโรงพยาบาลพรหมคีรี ตามตัว แปร ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพการจ้าง และตำแหน่งสายงาน พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย  
 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ตารางที่ 1 แสดงค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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หมายเหตุ 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.รูปแบบการประกอบกจิการเป็น 5.รายได้  6.ระยะเวลาประกอบกจิการ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.36 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.41 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.20 รูปแบบการประกอบกิจการเป็นบริษัทจำกัด คิดเป็น
ร้อยละ 50.64 มีรายได้ตั้งแต่ 2,000,000 – 3,000,000 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 62.12 และระยะเวลาประกอบ
กิจการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.69 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ ในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย  
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบล
มะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมีความรู้ความ
เข้าใจมากท่ีสุด (  = 4.63 ) โดยจำแนกเป็นเรื่อง 6 เรื่อง 26 ข้อดังนี้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.1 ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้านการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

ผู้ประกอบกิจการขายสินค้าหรือให้บริการ ซึ่งมีแผนงานที่สามารถพิสูจน์ได้ว่า ได้มีการดำเนินการ 
และเตรียมการประกอบกจิการอันเป็นเหตุให้ต้องมีการซื้อสินค้า หรือรับบริการที่อยู่ในบังคับต้อง
เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม เช่น การก่อสร้างโรงงาน ก่อสร้างอาคารสำนักงาน หรือการติดตั้งเครื่องจักร 
ให้ยื่นคำขอจดทะเบียนภายในกำหนด 6 เดือน ก่อนวันเริ่มประกอบกิจการ เว้นแต่มีสัญญาหรือ
หลักฐานจะดำเนินการก่อสร้าง ภายในเวลาที่เหมาะสม 

4.32 มาก 

ผู้ประกอบการอยู่ในราชอาณาจักร และได้ขายสินค้าหรือให้บริการในราชอาณาจักรเป็นปกติธุระ 4.57 มากที่สุด 
การยื่นคำขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สามารถยื่นได้ที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่หรือพื้นที่สาขา 
ที่สถานประกอบการตั้งอยู่ (แล้วแต่กรณี) หรือยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 

4.81 มากที่สุด 

รวม 4.61 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 1.2 ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้านใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

เมื่อเจ้าพนักงานได้รับคำขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ตามแบบ ภ.พ.01 พร้อมเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนแล้ว จะมีการออกใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ให้ ซึ่งจะมีผลให้ผู้ประกอบการเป็น
ผู้ประกอบการจดทะเบียนตามกฎหมาย ตั้งแต่วันที่ระบุไว้ในใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นต้นไป 

4.68 มากที่สุด 

กรณีที่ผู้ประกอบการมีสถานประกอบการหลายแห่ง ให้ยื่นคำขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ณ 
ท้องที่ที่สถานประกอบการที่เป็นสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เพียงแห่งเดียว แต่กรมสรรพากรจะออกใบ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 20)ให้แก่สถานประกอบการทุกแห่ง โดยผู้ประกอบการจด
ทะเบียนจะต้องนำใบทะเบียนดังกล่าวไปแสดงไว้ในที่ที่ เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถาน
ประกอบการแห่งนั้น ๆ 

4.12 มาก 

กรณีที่ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มสูญหาย ถูกทำลายหรือชำรุดในสาระสำคัญผู้ประกอบการจด
ทะเบียนจะต้องยื่นคำขอรับใบแทนใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ณ สถานที่ที่ได้จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มไว้ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ทราบถึงการสูญหาย ถูกทำลายหรือชำรุด ซึ่งใบแทน
ดังกล่าวถือเป็นใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

4.51 มากที่สุด 
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การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ต่อ)  
ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงรายการ ที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มไว้ในส่วนที่เป็นสาระสำคัญ เช่น 
ประเภทของการประกอบกิจการ ประเภทสินค้าหรือบริการ ชื่อสถานประกอบการ ฯลฯ ให้ยื่นคำ
ขอแจ้งการเปลี่ยนแปลง ฯ (ภ.พ.09) ภายใน 15 วัน นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลง (แล้วแต่กรณี) 

4.40 มาก 

รวม 4.43 มาก 

 
ตารางที่ 1.3 ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้านการจัดทำใบกำกับภาษี 

การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มมีหน้าที่จัดทำใบกำกับภาษีและสำเนาใบกำกับภาษี 
สำหรับการขายสินค้าหรือการให้บริการทุกครั้ง และต้องส่งมอบต้นฉบับใบกำกับภาษี แก่ผู้ซื้อ
สินค้าหรือผู้รับริการและเก็บสำเนาไว้ที่ตนเอง 

4.95 มากที่สุด 

ต้องเก็บรักษาสำเนาใบกำกับภาษี ณ สถานประกอบการเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 4.74 มากที่สุด 
กรณีเลิกประกอบกิจการผู้ประกอบการ ต้องเก็บรักษาเอกสารไว้ต่ออีก 2 ปี นับจากวันเลิก
ประกอบกจิการ 

4.69 มากที่สุด 

รวม 4.79 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 1.4 ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้านการจัดทำรายงานภาษีมูลค่าเพ่ิม 

การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

รายงานภาษีซื้อ ต้องจัดทำและลงรายการภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับใบกำกับภาษี 5.00 มากที่สุด 
รายงานภาษีขาย ให้จัดทำและลงรายการใน 3 วันทำการนับแต่วันที่ระบุไว้ในใบกำกับภาษี 5.00 มากที่สุด 
รายงานสินค้าและวัตถุดิบ ให้จัดทำและลงรายการภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันที่ได้มาหรือ
จำหน่ายออกไป 

5.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1.5 ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิม 

การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.
30) เป็นประจำทุกเดือน ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 

5.00 มากที่สุด 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) สามารถยื่นได้ ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาที่สถานประกอบการตั้งอยู่ หรือยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต โดยได้รับการขยายเวลายื่นแบบ      8 วัน 

5.00 มากที่สุด 

การยื่นแบบฯและชำระภาษีที่สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ 1-5 และสำนักงานสรรพสามิตสาขา
สำหรับผู้ประกอบการที่ ขายสินค้าหรือให้บริการที่ ต้องเสียทั้ งภาษีสรรพสามิตและ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

4.16 มาก 

การยื่นแบบใบขนสินค้าขาเข้าและชำระภาษีมูลค่าเพิ่มพร้อมกับการชำระอากรขาเข้าตาม
กฎหมายว่าด้วยศุลกากร ณ ด่านศุลกากรที่มีการนำเข้าสินค้าสำหรับผู้ประกอบการจดทะเบียน
หรือผู้นำเข้าที่นำเข้าสินค้า 

4.37 มาก 

รวม 4.63 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 1.6 ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้านบทกำหนดโทษ 

การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 

ระดับความรู ้
ความเข้าใจ 

เบี้ยปรับ มีลักษณะการคิดเป็นเท่าตัว หรือคิดเป็นร้อยละของจำนวนภาษีแล้วแต่กรณี 4.02 มาก 
เงินเพิ่ม มีลักษณะคล้ายดอกเบี้ยคิดเป็นอัตราร้อยละ 1.5 ต่อเดือน หรือเศษของเดือน  ทั้งนี้ไม่รวมเบี้ยปรับ 4.19 มาก 
ผู้ประกอบการมีรายรับจากการประกอบการ 1.8 ล้านบาท ไม่จดทะเบียนภาษีมูลค่าต้องรับผิด
เสียเบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่ม 

4.64 มากที่สุด 

18.ผู้ประกอบการที่เสียภาษีไว้ไม่ถูกต้องคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง มีหน้าที่ต้องรับผิดใน
ภาษีที่เสียไม่ถูกต้อง พร้อมทั้งเสียเบี้ยปรับ และหรือเงินเพิ่ม แล้วแต่กรณี 

4.32 มาก 

ผู้ประกอบการที่กระทำความผิดโดยมีเจตนาเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างชัดแจ้ง อาจต้องรับโทษทางอาญา 4.34 มาก 
ผู้ประกอบการละเลยการยื่นแบบแสดงรายการ ถือเป็นคดีความผิดที่มีโทษสถานเบา ต้องระวาง
โทษปรับเพยีงสถานเดียว 

4.20 มาก 

การขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มโดยฉ้อโกงหรืออุบาย ถือเป็นคดีความผิดที่มีโทษรุนแรง ต้องระวางโทษ
จำคุก ตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 7 ปี 

4.51 มากที่สุด 

การยื่นแบบ ภ.พ. 30 เมื่อพ้นกำหนดเวลาตามกฎหมาย ผู้ประกอบการต้องรับผิดเงินเพิ่มร้อยละ 
1.5 ต่อเดือนหรือเศษเดือน 

4.14 มาก 

รวม 4.30 มาก 
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จากผลการวิจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ผลศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบการประกอบกิจการ 
ระดับรายได้ ระยะเวลาประกอบกิจการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 -50 ปี 
ระดับการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป รูปแบบการประกอบธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด 
มีรายได้ตั้งแต่ 2,000,000 – 3,000,000 บาทต่อปี ระยะเวลาประกอบกิจการ 6-10 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของชวฤทธิ์ โยศรีคุณ (2560) ทำวิจัยเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตาม
โครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรม จำแนกตามวุฒิการศึกษามีความแตกต่างกัน โดยผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและระดับปริญญาตรี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 
2560 สูงกว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 

2. ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา ดำรงชัย (2561) 
ทำวิจัยเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ ประชาชน ในตำบลกู่ทอง อำเภอ
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ กับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประเภทธุรกิจ และระดับรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความ
เข้าใจของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ส่วนปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้าน
ของระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบกิจการ มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในตำบล
มะขามเตี้ย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เจษณี เดชปรีชา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของบุคคลากรด้านสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยส่วนทั่วไป
ด้านอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 โดยปกติแล้ว สถานประกอบการจะมีการจ้างพนักงานบัญชี หรือจ้างสำนักงานบัญชี ให้จัดทำบัญชีต่างๆ
รวมถึงการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภพ.30) จึงทำให้ตัวผู้ประกอบการอาจจะไม่ได้ได้ศึกษาข้อมูล
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เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างครบถ้วน หากมีการยื่นภาษีท่ีไม่ถูกต้องจะทำให้ผู้ประกอบการเสียผลประโยชน์ได้ จาก
การวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในตำบลมะขามเตี้ย อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางดังนี้  

-สรรพากรหรือภาครัฐควรมีการจดัอบรมสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้มีความรู้ตั้งแต่เริ่มจดทะเบียนตลอดจนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีท่ีถูกต้อง 

-สรรพากรหรือภาครัฐควรจัดทำเนื้อหาและรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ผู้ประกอบการ    
ควรรู้ มารวบรวมและสรุปให้สามารถอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา พิธีกรรม ความเชื่อ และบทบาทของศาลเจ้าพ่อจอมทอง อ าเภอ
ขาณุวรลักษบุรี จังกวัดก าแพงเพชร ในฐานะพหุวัฒนธรรม ใช้วิธีศึกษาจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม ระหว่าง 
เดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2565 และ เดือน ธันวาคม 2566 โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหใ์นเชิงคติชนวิทยา  
 ผลการศึกษาพบว่า ศาลเจ้าพ่อจอมทอง เป็นศาสนสถานที่ชาวจีนไหหล าก่อตั้งขึ้นเพ่ือเป็นที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจ มีประเพณีและพิธีกรรมที่ส าคัญคือ การแห่เจ้าประจ าปี และการประทับทรงเจ้า โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ
กล่าวคือ รูปเคารพท่ีเป็นองค์ประธานหลักของศาลเจ้านี้คือ เจ้าพ่อจอมทองที่เชื่อกันว่าเดิมเป็นเป็นขุนศึกทหาร
ไทยยกทัพมาจากกาญจนบุรีและเดินทางเรื่อยมาจนถึง ต าบลสลกบาตร ซึ่งเป็นสถานที่ตั้งศาลเจ้าในปัจจุบัน 
การศึกษานี ้ชี ้ให้เห็นถึงการยอมรับสถานะบทบาทของการเป็นเทพไทยในศาลเจ้าจีน และความเป็นพหุ
วัฒนธรรมอื่น ๆ ที่ปรากฏ เช่น การแสดงร าวงแบบไทยในพิธีกรรมการแห่เจ้า ประเพณีการสรงน ้าในเทศกาล
สงกรานต์ เป็นต้น  
 อีกท้ังสะท้อนให้เห็นบทบาทของศาลเจ้าในปัจจุบันที่นอกจากเป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
แล้ว ยังใช้เป็นศูนย์กลางการสืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์จีนในอ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ค าส าคัญ: ศาลเจ้าพ่อจอมทอง, คติชนวิทยา, ความเป็นพหุวัฒนธรรม 

 

Abstract 

 The study aims to study the significance rituals and believe in multicultural of Chao Pho 
Chorm Thong Shrine, Khanu woralaksaburi Subdistrict, Kamphaengphet Province.  Data collection 
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was conducted through fieldwork between Februrary April 2022 , and December 20-24, 2023. The 
data were analyzed using a folklore perspective.  
 The study found that the Chao Pho Chorm Thong Shrine is a sacred place established by 
the Chinese community to serve as a spiritual center. Its significant customs and rituals include the 
annual deity procession and the deity possession ritual. The interesting point is the revered figure 
at this shrine, believed to be Chao Pho Chorm Thong, who is traditionally believed to be a Thai 
military commander leading troops from Kanchanaburi, continuously journeying until reaching 
Salokbat Subdistrict, where the shrine is currently located.  This study reflects the acceptance of 
the status of Thai deities in Chinese shrines This study reflects the acceptance of the status of Thai 
deities in Chinese shrines which and illustrates the current role of the shrine, and the 
multiculturalism that appears, such as  thai dance performance, Songkran Festival. besides serving 
as a religious ceremonial site, also functions as a center for preserving the culture and traditions of 
the Chinese ethnic group in Khanuworalaksaburi Subdistrict, Kamphaengphet Province, and 
illustrates the current role of the shrine, which, besides serving as a religious ceremonial site, also 
functions as a center for preserving the culture and traditions of the Chinese ethnic group in 
Khanuworalaksaburi Subdistrict, Kamphaengphet Province. 
 
Keywords: Chao Pho Chorm Thong Shrine, Folklore, Cultural diversity 
 
บทน า 
 ศาลเจ้าในประเทศไทยเป็นศาสนสถานส าคัญของกลุ่มชาวจีนอพยพและชาวไทยเชื้อสายจีนมาอย่าง
ยาวนาน อีกท้ังยังสะท้อนให้เห็นถึง ศิลปะ สถาปัตยกรรม แนวคิด ความเชื่อและความศรัทธาที่มีต่อศาลเจ้ามา
อย่างยาวนาน ชาวจีนมีความเชื่อว่าเมื่อมีการเดินทางหรืออพยพไปตั้งถิ่นฐานในที่แห่งใด ก็มักจะมีการน าเทพ
เจ้าที่ตนนับถือไปด้วย นอกจากนี้ศาลเจ้าจีนยังเป็นพื้นที่ศูนย์กลางในการรวมกลุ่มกันเพื่อประกอบพิธีกรรม 
และจัดกิจกรรมทางสังคมของผู้มีความเชื่อในรูปแบบเดียวกัน ศาลเจ้าต่าง ๆ ที่อยู่ชุมชนชาวจีนในประเทศไทย 
จึงมิได้มีฐานะเป็นเพียงสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีนเท่านั้น แต่เป็น
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของชาวจีนที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศไทย ผ่านรูปแบบของ 
สถาปัตยกรรม ภาษา คติความเชื่อและพิธีกรรมทีย่ึดถือและปฏิบัติกันเป็นประจ าของศาลเจ้าแต่ละแห่ง  
 

 “...ศาลเจ้าและวัดในภาษาจีนจะเรียกว่า เมี่ยว (庙) และ ซื่อ (寺)  และมักเรียกรวมกันว่า ซื่อเมี่ยว 
หมายถึงสถานที่ที่ชาวจีนใช้เคารพบรรพบุรุษ ค านี้มีค าอธิบายจากหนังสือ สูเหวินเจิ่นซื่อ ว่าเมี่ยวหมายถึง
สถานที่ ที่เคารพบรรพบุรุษ ส่วนซื่อ หมายถึงบ้านพักของข้าราชการในสมัยราชวงศ์ฮั ่น ซึ่งต่อมาหลังจาก
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พระพุทธศาสนาเผยแพร่เข้ามาในประเทศจีน จึงมีการใช้ค าว่า ซื่อ แทนศาสนสถานของพระพุทธศาสนา ซึ่ง
ต่อมาในสมัยราชวงศ์หมิงและชิง  เมี่ยว และ ซื่อ ได้ถูกน ามาใช้เป็นค าเดียวกัน มีความหมายว่า สถานที่ท า
กิจกรรมทางศาสนาของส่วนรวม...” (ต้วน หลี่เซิง และ บรรยง ไร่สุขศิริ, 2543, 1-2)  
 
 ในประเทศไทยพบหลักฐานการก่อตั้งศาลเจ้าจีนมาตั้งแต่สมัยอยุธยาแล้ว พบหลักฐานจากหนังสือ
ค าให้การของขุนหลวงหาวัด ความว่า  
 
 “...มีตลาดเรือที่แม่น ้ารอบกรุงเปนตลาดท้องน ้าเปนตลาดใหญ่ในท้องน ้ามี 4 ตลาด คือ ตลาดน ้าวน
บางกะจะน่าวัดเจ้าพระนางเชิง 1 ตลาดปากคลองคูจามท้ายสู่เราแขก 1 ตลาดปากคลองคูไม้ร้อง 1 ตลาดปาก
คลองวัดเดิมใต้ศาลเจ้าปูนเท่าก๋ง...” (อชิรัชญ์ ไชยพจน์พาณิชย์, 2559, 22) 
 
 จากข้อมูลข้างต้น จังหวัดก าแพงเพชร  อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จึงอาจสันนิษฐานได้ว่าว่าอาจมีการ
อพยพของชาวจีนเข้ามาตั้งถิ่นฐานในบริเวณเขตพื้นที่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรีตั้งแต่ครั้งสุโขทัยแล้ว เนื่องจาก
บริเวณพ้ืนที่ของจังหวัดก าแพงเพชรนั้นมีลักษณะเป็นพื้นที่มีแม่น ้าปิงไหลผ่าน อันเป็นเส้นทางส าคัญที่ใช้ในการ
สัญจรและท าการค้า รวมถึงก าแพงเพชรในอดีตยังถือเป็นเมืองบริวารของสุโขทัยและศรีสัชนาลัยอีกด้วย  
 ในอ าเภอขาณุวรลักษบุรี มีการตั้งถิ่นฐานของชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีน อยู่บริเวณริมฝั่งแม่น ้าปิง 
ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบไปด้วย กลุ่มชาติพันธุ์แต้จิ๋ว และไหหล า มีการเข้ามาตั้งถิ่นฐาน เพื่อท าการเกษตร ใน
บริเวณชุมชนที่เรียกว่าหาดชะอม ซึ่งต่อมาเรียกหาดชะอมเหนือ และชุมชนหมู่บ้านโรงมัน โดยบริเวณพื้นที่นี้มี
ชาวจีนเข้ามาปลูกโรงเรือนเป็นที่พักส าหรับท าไร่มันส าปะหลัง และมีการตั้งโรงหีบมันขึ้น  รวมถึงตลาดริมฝั่ง
แม่น ้าปิง (จังหวัดก าแพงเพชร, 2547, 51) สอดคล้องกับเอกสารประวัติของอ าเภอขาณุวรลักษบุรีที่กล่าวถึงว่า  
 
 “...ได้รับความอนุเคราะห์ จาก นาย สมพงษ์ พงษ์พูล พ่อค้าชาวจีนที่ได้อาศัยค้าขายที่บ้านแสนตอ 
บริจาคท่ีดินเพื่อก่อสร้างก่ิงอ าเภอ และสิ่งก่อสร้างราชการใหม่...” (จังหวัดก าแพงเพชร, 2547, 36) 
 
 จากการที่ชาวจีนได้อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐาน นอกจากจะมีการรวมกลุ่มกันเป็นชุมชนแล้ว ยังมีการตั้ง
ศาลเจ้าที่กระจายตัวอยู่ตามชุมชนของชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยู่ใน อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร ได้แก่  1. ศาลเจ้าพ่อหาดชะอม (ปุนเถ้ากง) ตั้งอยู่บริเวณชุมชนหาดชะอมเหนือ ริมฝั่งแม่น ้าปิง 
ต าบลป่าพุทรา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  2.ศาลเจ้าพ่อแสนตอ (ฮั่วกวงไต้ตี้) ตั้งอยู่บริเวณ
ชุมชนแสนตอ ริมฝั่งแม่น ้าปิง ต าบลแสนตอ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  3.ศาลเจ้าพ่อจอมทอง 
ตั้งอยู่บริเวณชุมชนสลกบาตร ต าบลสลกบาตร อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยศาลเจ้าทั้ง 3 
แห่งนี้ ในแต่ละปี จะจดัให้มงีานประจ าปีขึ้น ซึ่งจะมีพิธีกรรมส าคัญที่เรียกว่า การแห่เจ้า และบางศาลเจ้าก็จะมี
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พิธีกรรมให้เจ้าหรือเทพเจ้าประทับร่างทรงเพื่อปัดเป่า สิ่งที่ไม่ดีให้แก่ชุมชน ชาวไทยเชื้อสายจีน  และชาวบา้น
ทั่วไปที่เคารพนับถือ  
 ศาลเจ้าพ่อจอมทอง เป็นศาลเจ้าที่ชาวจีนในบริเวณพื้นที่ต าบลสลกบาตร อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีนที่เข้ามาตั้งถิ่นฐาน
อยู่ในบริเวณชุมชน ต าบลสลกบาตร โดยศาลเจ้าแห่งนี้เกิดจากชาวจีนไหหล าเป็นผู้ก่อตั้ง โดยลักษณะเด่นของ
ศาลเจ้าพ่อจอมทอง คือ มีเจ้าพ่อจอมทองเป็นเทพองค์ประธานของศาลเจ้าที่ไม่มีลักษณะของเทพเจ้าจีนแต่เป็น
ลักษณะของเทพไทย  นอกจากนี้ยังพบว่า ศาลเจ้าพ่อจอมทองมีการจัดกิจกรรมและพิธีกรรม โดยมีชาวจีน
แต้จิ๋วเข้ามาร่วมในพิธีกรรมของศาลเจ้าอีกด้วย พิธีกรรมที่ส าคัญรองลงมาจากการแห่เจ้า รับเจ้าประจ าปีแล้ว
ยังมีพิธีกรรมการเข้าทรงของเจ้าพ่อจอมทอง ซึ่งถือว่าเป็นพิธีกรรมใหญ่ประจ าปี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าศาล
เจ้าพ่อจอมทองมีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะการเป็นจุดศูนย์รวมของชาวไทยเชื้อสายจีนในชุมชน และบทบาท
อ่ืน ๆ ซ่ึงน าไปสู่ค าถามวิจัยที่ใช้เป็นข้อมูลเชื่อมโยงให้เห็นความส าคัญของการศึกษาบทความวิจัยนี้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.เพ่ือศกึษาลักษณะและพิธีกรรมที่จัดขึ้นในศาลเจ้าพ่อจอมทอง อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร 
 2.เพ่ือวิเคราะความสัมพันธ์และบทบาทของศาลเจ้าพ่อจอมทองในฐานะพหุวัฒนธรรมในสังคมไทย  
 
วิธีการศึกษา 
 1.ศึกษาเอกสารเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับศาลเจ้าจีนในประเทศไทย 
 2.ด าเนินการเกี ่ยวกับการขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  Instutional review board (IRB) 
ใบอนุญาตเลขท่ี IRB No.P2-0408/2564 เพ่ือท าการลงพ้ืนที่ภาคสนาม    
 3.เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิทยากร โดยวิทยากรจะได้รับเอกสาร และข้อมูลอธิบายส าหรับ
อาสาสมัครในโครงการวิจัย ก่อนการเก็บข้อมูลภาคสนามและการสัมภาษณ์ จากวิทยากรที่เป็น ผู้ดูแลศาลเจ้า
พ่อจอมทอง และเป็นสมาชิกของชมรมศิษย์เจ้าพ่อจอมทอง จ านวน 2 ท่าน โดยแบ่งช่วงเวลาเก็บข้อมูล
ภาคสนามเป็น 2 ช่วง คือ เดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2565 เป็นการเก็บข้อมูล ประวัติความเป็นมาของศาลเจ้า
พ่อจอมทอง และช่วงวันที่ 20-24 ธันวาคม 2566 เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามเกี่ยวกับงานประเพณีประจ าปี
ของศาลเจ้าพ่อจอมทอง 
 4.วิเคราะห์ข้อมูลจากการลงพื้นที่ภาคสนาม โดยใช้วิธีการน าเสนอในรูปแบบการพรรณนา วิเคราะห์ 
(Analytical Description) เพ่ืออภิปรายผลการศึกษา     
    
 
 

752



 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น  
 1.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารชั้นรองได้แก่ หนังสือ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ เกี่ยวกับ ประวัติ
และความเป็นมาของศาลเจ้าจีน ในประเทศไทยและในอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  
 1.2 แหล่งข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสัมภาษณ์วิทยากร ได้แก่ พิธีกรรม ความเชื่อ ประวัติ ความ
เป็นมาของศาลเจ้า 
 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 1. เก็บข้อมูลภาคสนามจากพ้ืนที่ศาลเจ้าพ่อจอมทอง ในชุมชน ต าบลสลกบาตร อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร ในช่วงระยะเวลา เดือน กุมภาพันธ์ 2565-ธันวาคม 2565 
 2. เก็บข้อมูลภาคสนามจากงานประจ าปีของศาลเจ้าพ่อจอมทอง ต าบลสลกบาตร อ าเภอขาณุวรลักษ
บุรี จังหวัดก าแพงเพชร ช่วงวันที่ 20-24 ธันวาคม 2566 
 
ผลการวิจัย 
 จากการพื้นที่ภาคสนาม ผู้วิจัยพบว่า ในอ าเภอขาณุวรลักษบุรีนั้น ประกอบไปด้วยศาลเจ้าทั้งหมด 3 
แห่ง ได้แก่ 1. ศาลเจ้าพ่อจอมทอง 2. ศาลเจ้าพ่อหาดชะอม (ปุนเถ้ากง ปุนเถ้าม่า) 3. ศาลเจ้าพ่อแสนตอ 
(ฮ่ัวกวงไต้ตี่) โดยศาลเจ้าทั้ง 3 แห่งนี้ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน โดยแต่ละแห่งก็จะมีพิธีกรรมแห่เจ้าที่แตกต่าง
กันไป โดยศาลเจ้าพ่อจอมทองมีความโดดเด่นในความ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของศาลเจ้าพ่อจอมทองและเจ้าพ่อจอมทอง   
 ศาลเจ้าพ่อจอมทอง ปัจจุบันตั้งอยู่ท่ี ถนนสุขาภิบาล 6 ต าบลสลกบาตร อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร ตามค าบอกเล่าของผู้ดูแลศาลเจ้าและเอกสาร ย้อนกลับไป ราว 70 ปีก่อนหน้านี้ มีกลุ่มชาวจีน
ไหหล ากลุ่มหนึ่ง น าโดย โกเหรียญ  โกคล โกสุ่น และ โกกวาง (ชาวจีนไหหล า)  มีความคิดที่จะสร้างศาลเจ้าขึ้น 
จึงได้มีการปรึกษากัน พบว่ามีจอมปลวกขนาดใหญ่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่หลังบ้าน  โกสุ่น และ โกกวางจึงได้ท าการ
มอบที่ดินและได้มีการตั้งศาลเจ้าพ่อจอมทองคร่อมบริเวณจอมปลวกท่ีอยู่ในที่ดินที่บริจาค โดยมีร่างทรงคนแรก
คือ โกมุ้ย แรกเริ่มยังไม่มีการตั้งชื่อศาลเจ้า ต่อมาเม่ือมีพระธุดงค์รูปหนึ่งเดินทางมาธุดงค์บริเวณชุมชนชาวบ้าน
จึงได้ขอให้ตั้งชื่อศาลเจ้าให้ จึงได้ชื่อศาลเจ้าพ่อจอมทองมาจนถึงปัจจุบัน ต่อมาและเมื่อโกมุ้ยร่างทรงคนแรกได้
เสียชีวิตลง จนกระท่ังปี พ.ศ. 2520 จึงไดมี้ นายสมาน เปรมพันธ์พงษ์ (ฮ้วย)เป็นร่างทรงประจ าศาลเจ้าคนใหม่ 
มีการสืบประวัติขณะเจ้าเข้าทรง ได้ความว่า เจ้าพ่อจอมทอง เดิมชื ่อด า เป็นขุนศึกทหารยกทัพมาจาก
กาญจนบุรีไปยังเมืองตากผ่านมาทาง อ าเภอโกสัมพีนคร และเดินทางเรื่อยมาจนถึง ต าบลสลกบาตร อันเป็น
ที่ตั้งของศาลเจ้าในปัจจุบัน  (วันชัย เตี๋ยอ านวยชัย, ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2565) 
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 ดังนั้นศาลเจ้าจีนแห่งนี้จึงมีเทพเจ้าอื่นที่นอกเหนือจากเทพเจ้าดั้งเดิมของตนเพิ่มเข้ามาอีกด้วย ใน
ขณะเดียวกันก็พบว่าศาลเจ้าแห่งนี้มีการสืบทอดและการท าพิธีกรรมต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันโดยชาวไทย
เชื้อสายจีนที่อยู่ในพ้ืนที่แห่งนี้  
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1-2 : รูปเคารพของเจ้าพ่อจอมทอง และ ศาลเจ้าพ่อจอมทอง (ขวา) ด้านหน้ามีการเจาะหน้าต่างแบบ
สถาปัตยกรรมแบบหมิ่นหนาน (ท่ีมา : ถ่ายโดยผู้วิจัย, 23 เมษายน 2563) 

         
 1.พิธีกรรมและความเชื่อของศาลเจ้าพ่อจอมทอง 
 ศาลเจ้าพ่อจอมทองมีประเพณีและพิธีกรรมส าคัญประจ าปีคือ เทศกาลแห่เจ้าประจ าปีหรือที่คนใน
ชุมชนในชุมชนรู้จักกันดีในฐานะ “งานงิ้ว” โดยมีพิธีกรรมส าคัญคือ การแห่เจ้าประจ าปี การประทับทรงของ
เจ้าพ่อจอมทอง โดยจะมีการตั้งโต๊ะรับขบวนแห่เจ้าและ การแสดงอ่ืน ๆ เช่น การแห่มังกร การเชิดสิงโต ขบวน
นางฟ้า องค์สมมติเจ้าแม่กวนอิม เป็นต้น โดยในแต่ละปีจะมีการจัดงานประจ าปีของศาลเจ้าพ่อจอมทองขึ้น ทุก
วันที่ 20-24 ธันวาคม ของทุก ๆ ปี ซึ่งงานประจ าปีนี้ นอกจากจะมีงิ้วไหล ามาแสดงแล้ว ยังพบว่ามีการสลับปีให้
งิ้วแต้จิ๋วมาแสดงด้วย  ทุกวันสารทจีนหรือตรุษจีนก็มักจะมีการไหว้อยู่เสมอ โ ดยเฉพาะ เป็ด ไก่ สุรา และ
อาหาร หรือเมื่อบนบานศาลกล่าวและได้ตามสิ่งที่สมหวังแล้ว อนึ่งชาวไทยเชื้อสายจีนที่ศรัทธาในเจ้าพ่อ
จอมทองนั้นจะเรียกขานเจ้าพ่อจอมทองว่า “พ่อ” เสมอ แสดงให้เห็นถึงความผูกพันและความศรัทธาของคนใน
พ้ืนที่ต่อเทพเจ้าผู้ปกปักรักษาชุมชน  โดยในเช้าวันที่ 20 ธันวาคมของทุกปี จะมีพิธีแห่เจ้าโดยเจ้าพ่อจอมทองก็
จะมีการประทับทรงด้วยและเมื่อประทับทรงแล้วจะขึ้นเกี้ยว ที่มีตะปูแหลมคม พร้อมกับประทับตราชาดสีแดง
ที่หน้าผากให้กับผู้ที่เข้ามาร่วมงานและรอช่วงเวลาที่เจ้าประทับเข้าทรง โดยมีล าดับกิจกรรมและพิธีกรรมดังนี้ 
19 ธันวาคม เป็นพิธีกรรมการท าบุญ พระสงฆ์เจริญพระพุทธมนต์ บริเวณโรงงิ้ว วันที่ 20 ธันวาคม เป็นพิธีการ
แห่เจ้า มีการประทับทรงเจ้าและการแสดงอภินิหารเหยียบขวดแก้ว วันที่ 21-22 ธันวาคม เป็นพิธีการประมูล
สิ่งของมงคลและคัดเลือกณะกรรมการจัดงานประจ าปี และวันที่ 25 ธันวาคม เป็นพิธีการแจกสิ่งของมงคลแก่ผู้
ประมูล  
 ล าดับการไหว้เจ้าจะใช้ธูปทั้งหมด 24-36 ดอก โดยจะเริ่มจากการไหว้ทีตีแบ่บอ หรือไหว้ฟ้าดิน 
จ านวนธูป 3 ดอก , เทพเจ้าปุนเถ้ากง ปุนเถ้าเถ้าม่า 9 ดอก กระถางธูปละ 3 ดอก , เจ้าพ่อกวนอู 3 ดอก , เจ้า
แม่ทับทิม 3 ดอก , เจ้าแม่สวรรค์ 3 ดอก , องค์ตั่วแปะกง เจ้าพ่อเสือ หรือเสวียนเทียนซ่างตี้ 3 ดอก,  เจ้าที่หรือ
ตี่จูเอี๊ยะ 3-5 ดอก ,  องค์ไฉ่ชิ้งเอี๊ยะ 3 ดอก , เจ้าพ่อจอมทอง 3-9 ดอก และเทพทวารบาล 2 ดอกท่ีเหลือ 
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 “...ชาวบ้านหรือผู้ศรัทธาสามารถขอพรได้ทุกเรื่อง แต่มีข้อแม้ว่าห้ามบนบานศาลกล่าวเกี่ยวกับทหาร 
เนื่องจากเจ้าพ่อจอมทองเป็นขุนศึกทหารมาก่อน สีที่เป็นสีต้องห้ามคือสีม่วง ไม่ควรใส่เสื้อสีม่วงและถวาย
ดอกไม้สีม่วง เพราะเจ้าพ่อไม่ชอบ...” (พชร ชมชื่น, ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2565) 
 
 นอกจากนี้ ยังปรากฏพิธีกรรมของศาลเจ้าในรอบปี คือ 1.วันง่วนเชียว โดยถือวันขึ้น 15 ค ่าเดือน 1 
เป็นวันเกิดของเจ้าพ่อจอมทอง  2.วันสงกรานต์ หรือ 20 เมษายน เป็นวันสรงน ้าของเจ้าพ่อจอมทอง และมีการ
ประทับทรงเจ้าในวันสงกรานต์ด้วย 3.วันไหว้พระจันทร์ หรือวันแรม 15 ค ่าเดือน 8 มีพิธีกรรมการไหว้เจ้าใน
ตอนเช้า และค ่า โดยในวันไหว้พระจันทร์จะมีการเปิดเผยผู้ที่จะมาท าหน้าที่เป็นองค์สมมุติเจ้าแม่กววนอิม 4.
เทศกาลกินเจ มีพิธีกรรมคือการไหว้เจ้าด้วยอาหารเจและตั้งโรงเจบริเวณศาลเจ้า  5. พิธีการไหว้ครูการแสดง 
คณะสิงโต มังกรทอง เอ็งกอพะบู๊  และ 5. งานประเพณีประจ าปีเจ้าพ่อจอมทอง ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 19-25 
ธันวาคมของทุก ๆ ปี         
  

 
 

ภาพที่ 3-4: เจ้าพ่อจอมทองในร่างทรงขณะขึ้นเกี้ยว(ซ้าย) เกี้ยวที่ใช้ในขบวนแห่ (ขวา) 
(ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย, 20 ธันวาคม 2566)     

   
 2. ศาลเจ้าพ่อจอมทองกับพหุสังคมวัฒนธรรม  
 2.1 บทบาทของเจ้าพ่อจอมทองกับความเป็นไทยและจีน 
 ในอดีตชาวจีน มีการบูชาเจ้าป่า เจ้าเขา และมีความเชื ่อเกี ่ยวกับการกราบไหว้หรือบูชา
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ โดยแบ่งตามลักษณะของเทพเจ้าจากแหล่งก าเนิด เช่น เทพเจ้าที่เกิดจากธรรมชาติ
และสิ่งใกล้ตัว เช่น เจ้าป่า เจ้าที่เจ้าทาง  เทพเจ้าที่เกิดจากจินตนาการ หรือเทพเจ้าจากต านานและนิทาน เช่น 
โป๊ยเซียน เจ้าพ่อเห้งเจีย เทพเจ้าที่เกิดจากบรรพบุรุษ หรือผู้ที่ท าความดี เช่น เทพเจ้ากวนอู เจ้าแม่ทับทิม เจ้า
จากพระ คือ พระพุทธเจ้า พระโพธิสัตว์ พระอรหันต์ พระโพธิสัตว์ เป็นต้น  (จิตรา ก่อนันทเกียรติ, 2541, 11)                                                                                                                                                                         
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับก าเนิดของเจ้าในรูปแบบต่าง ๆ เจ้าพ่อจอมทอง มีคุณลักษณะบาง
ประการที่มีความสอดคล้องกับเทพเจ้าจีน ในฐานะทีเ่ป็นเทพเจ้าที่เป็นเจ้าที่เจ้าทางและบรรพบุรุษ เช่นเดียวกัน
กับเทพเจ้าปุนเถ้ากง ในส่วนของการถือก าเนิด กล่าวคือเจ้าพ่อจอมทองมีลักษณะเป็นเทพเจ้าที่เกิดจากบรรพ
บุรุษเป็นคนไทย ซึ่งกลายมาเป็นเจ้าประจ าถิ่นหรือเจ้าที่เจ้าทางหรือเทพแห่งผืนดินอันเป็นที่ตั้งของศาลเจ้า   
 ชาวจีนเมื่อเข้ามาอาศัยในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน จึงได้น าวัฒนธรรมของชาวไทยไปปรับ
ใช้ท าให้เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมระหว่างไทยและจีน โดยรูปเคารพของเจ้าพ่อจอมทองจึงไม่ได้มีลักษณะ
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ความเป็นจีน ในอดีตการไหว้หรือสักการะ เทพเจ้าปุนเถ้ากงของชาวจีนโพ้นทะเล  มีการปรากฏในลักษณะของ
เจว็ดแบบไทย รูปเคารพซึ่งเป็นประธานของศาลเจ้าพ่อจอมทอง เป็นการจ าลองลักษณะและเครื่องแต่งกายมา
จากร่างทรงคนแรกของเจ้าพ่อจอมทอง ซึ่งเป็นชาวจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ผนวกกับบทบาทของต านาน
เรื่องเล่าที่มาของเจ้าพ่อจอมทองว่าเป็นขุนทหารที่เดินทางมายังบริเวณพื้นที่นี้ ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบลักษณะ
และบทบาทของเจ้าพ่อจอมทองและเทพเจ้าปุนเถ้ากง ตามคติความเชื่อของชาวจีนและชาวไทยเชื้อสายจีนและ
ชาวจีนโพ้นทะเล ปุนเถ้ากงถือว่าเป็นเทพเจ้าที่อยู่คู่กับชาวจีนมานาน มีรากฐานมาจาก โฮ่วถู่ ซึ่งเป็นต าแหน่ง
ของขุนนางที่ชื่อ จีว์หลง ได้รับการยกย่องเป็นเส้อ หรือเทพแห่งผืนดิน มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับคนในท้องที่ตั้งแต่
เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต (ถาวร สิกขโกศล, 2562, 153-169)  ก็นับว่ามีความคล้ายคลึงกันในแง่ของการท าหน้าที่ 
คือมีหน้าที่ปกปักษ์ดูแลผืนดิน ในขณะเดียวกันก็เป็นที่พึ่งทางใจในการบนบานศาลกล่าวต่าง ๆ หากแต่เจ้าพ่อ
จอมทองจะได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษ เพราะถือว่าสามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้โดยตรงจากการประทับทรง  
 บทบาทของเจ้าพ่อจอมทองจึงมีคุณลักษณะที่ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์กล่าวคือ มี
อ านาจเหนือธรรมชาติ แสดงอภินิหารนั่งเกี้ยวที่มีตะปู การเหยียบขวดของร่างทรง เป็นสิ่งที่คนทั่วไปไม่สามารถ
ท าได้เพราะอาจจะเกิดอันตราย ในขณะเดียวกันการสืบทอดพิธีกรรมเหล่านี้จึงต้องใช้ลูกหลานที่เป็นชาวไทย
เชื้อสายจีนในพื้นที่ เพราะมีความผูกพันกัน อ้างอิงจากวิทยากรผู้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้ที ่เคารพนับถือ เจ้าพ่อ
จอมทอง จะเรียกเจ้าพ่อจอมทองว่า “พ่อ” (พชร ชมชื่น, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2565) ชี้ให้เห็นถึง
ความผูกพันของเทพเจ้าและผู้ที่เคารพ ถึงแม้ว่าจะมีการเปิดโอกาสให้กลุ่มชาติพันธุ์อื่นได้เข้าร่วมกิจกรรมและ
รับชมพิธีกรรมได้ แต่บางพิธีกรรมหรือกิจกรรมบางอย่างจ าต้องสงวนไว้และมีกฎก ติกา เช่น การเสี่ยงทาย
คณะกรรมการ การเสี่ยงทายหาตัวแทนขององค์สมมติเจ้าแม่กวนอิม ในขณะที่ชาวไทยบางส่วน เข้าร่วมบวนแห่
เจ้าโดยเป็นกลุ่มของ คณะร าวง  
3ส ซึ่งเป็นการแสดงผสมสานระหว่างการร าวง และเพลงกลองยาวแบบวัฒนธรรมไทยภาคกลาง  
 เมื่อพิจารณาจากจุดก าเนิดและบทบาทหน้าที่ของเจ้าพ่อจอมทอง พบว่ามีคุณลักษณะปัจจัย
ร่วมกับเทพเจ้าจีนหลายประการ ท าให้สถานะของความเป็นเทพสามารถเป็นที่ยอมรับได้ คือ เป็นเทพเจ้าที่เกิด
มาจาก บรรพบุรุษ เป็นทหาร อาจเทียบเท่ากับเทพเจ้าที่คล้ายกับเจ้าที่ของจีน (ปุนเถ้ากง) ที่ท าหน้าที่ปกปักษ์
รักษาผืนดิน  มีอ านาจและแสดงอภินิหารได้จากการประทับทรง ในงานแห่เจ้าประจ าปี สามารถสื่อสารกับ
มนุษย์ได้โดยตรง จึงได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษ เป็นที่พึ่งทางจิตใจให้กับคนในชุมชนสามารถบนบานศาล
กล่าวได้  รวมถึงผู้ก่อตั้งศาลเจ้าและร่างทรงเป็นคนจีน ท าให้ชาวจีนและชาวไทยในพื้นที่รู้สึกไม่ขัดแย้งและมี
ความเป็นอันหนี่งอันเดียวกัน  
ในด้านพิธีกรรมอื่น ๆ เช่น ประเพณีสงกรานต์ ก็มีการประกอบพิธีกรรมการสรงน ้าเจ้าพ่อจอมทอง ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานระหว่าง วัฒนธรรมไทยและจีน  
 2.2 ศาลเจ้าพ่อจอมทองกับการธ ารงรักษาเอกลักษณ์ประจ ากลุ่ม  
 ในด้านของการธ ารงรักษาเอกลักษณ์ประจ ากลุ ่ม ผ ู ้ว ิจ ัยพบว่า ศาลเจ้าพ่อจอมทองมี

สถาปัตยกรรมที่ ผสมผสานศิลปะระหว่างแต้จิ๋ว และไหล า โดยด้านบนหลังคาจะมีการประดับบริเวณ ปลาย
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หลังคาเป็นรูปสัตว์ต่าง ๆ ตามความเชื่อและเทะปกรณัมของจีน โดยกระเบื้องเคลือบที่ประดับนี้เรียกว่า เชี่ยน

ฉือ ซึ่งเป็นลักษณะของสถาปัตยกรรมของ เฉาซ่าน หรือชาวจีนแต้จิ๋ว (ส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2559, 

34) ในขณะเดียวกัน การตบแต่งภายในศาลเจ้า ได้รับอิทธิพลมาจากไหหล า คือ มีการตกแต่งผนังด้านใน

ค่อนข้างน้อย และมีการเจาะหน้าต่างทางเข้าศาลเจ้า ซึ่งเป็นลักษณะของ สถาปัตยกรรมแบบหมิ่นหนาน และ

แบบวางผู่ใน ไห่หนาน (ไหหล า) (อชิรัชญ์ ไชยพจน์พาณิชย์, 2557, 189 ) แสดงให้เห็นว่ายังคงมีการสืบทอดอัต

ลักษณ์ความเป็นจีน ซึ่งเป็นสิ่งบ่งบอกความเป็นจีนในพ้ืนที ่ 

 
 
 
 

ภาพที่ 5: รูปแบบการประดับหลังคาด้วยสัตว์แบบเฉาซ่าน 
(ท่ีมา : ถ่ายโดยผู้วิจัย, 23 เมษายน 2563) 

 ในงานประจ าปี หรืองานงิ้ว ตามความรับรู้ทั่วไปของชาวไทยเชื้อสายจีน และคนในชุมชน คือ
การเฉลิมฉลองและการแสดงความเคารพต่อเทพเจ้าประจ าศาล นอกจากพิธีกรรมการเซ่นไหว้เทพเจ้ าประจ า
ศาลแล้ว งานประจ าปีจะจัดให้มีมหรสพ คืองิ้ว เพื่อให้ความบันเทิงแก่ผู้ที่มาร่วมงาน และเพื่อเป็นการแสดง
ถวายแก่เทพเจ้าอีกด้วย ซ่ึงง้ิวก็จะมีความแตกต่างกันไปของแต่ละกลุ่มภาษา เช่น แต้จิ๋ว ไหหล า  
 งิ้ว ในภาษาจีนมีความหมายว่า ละครจีน การละเล่นงิ้วเป็นการละเล่นประเภทการแสดงขับร้อง 
โดยมักมีการละเล่นตามท้องเรื่องนิทานหรือต านานพงศาวดารต่าง ๆ ส่วนใหญ่มักเล่นในโอกาสส าคัญ เช่น 
ฉลองวันคล้ายวันประสูติของเทพเจ้า วันก่อตั้งศาลเจ้า เทศกาลส าคัญต่าง ๆ (พรพรรณ จันทโรนานน 2537, 
151-152)  
 จากการเก็บข้อมูลภาคสนามพบว่า งานประจ าปีของศาลเจ้าพ่อจอมทองนั้น จะมีการคัดเลือก
คณะงิ้ว ที่จะมาท าการแสดงเพ่ือถวายแด่เทพเจ้า โดยในการจัดงานประจ าปีแรก ๆ นั้นจะจัดให้มีการแสดงงิ้ว 2 
กลุ่มภาษา คือแต้จิ๋ว และไหหล า เนื่องจากบริเวณพื้นที่ศาลเจ้าและชุมชน ในอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร มีชาวจีนเข้ามาตั้งถิ่นฐาน ทั้งแต้จิ๋วและไหหล า แต่ต่อมา ความนิยมในการชมการแสดงงิ้ว ลดลง
เนื่องจากมีผู้ที่เข้าใจภาษาจีนแต้จิ๋วและไหหล าลดลง จึงจัดให้มีการแสดงงิ้ว ไหหล าและแต้จิ๋วสลับปีกันไป 
 
 “…ต้องยอมรับว่า ในปัจจุบัน คนรุ่นใหม่ บางคนไม่เข้าใจภาษาจีนแล้ว เพราะคนจีนแต่งงานกับคนไทย บริเวณ
พื้นที่ตรงนี้ ก็มีทั้งคนจีนและคนไทยสลับกันไป การที่จะให้คนมางานประจ าปี เราจึงต้องมี มหรสพอย่างอื่นด้วย เช่น 
หนังกลางแปลง ลิเก หรือการแสดงวงดนตรีหมอล า...”   
 “...และถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีผู้ที่สามารถเข้าใจภาษาจีน แต้จิ ๋ว และ ไหหล าลดลง งิ ้ว ยังคงเป็น
มหรสพหลักในงานประจ าปี สิ่งนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของศาลเจ้า และงิ้วในแง่ของการธ ารงเอกลักษณ์
ของกลุ่มชาติพันธุ์จีนในพื้นที่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี ในขณะเดียวกันก็พบว่า มีการก่อตั้งคณะเอ็งกอพะบู๊ เพ่ือ
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ใช้เป็นที่ฝึกสอนให้แก่เยาวชนในพื้นที่ โดยใช้นักเรียนจากโรงเรียนสลกบาตรวิทยาคม และคณะสิงโตมังกรทอง
ศิษย์เจ้าพ่อจอมทอง...” (วันชัย เตี๋ยอ านวยชัย, ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2565) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ความเป็นพหุสังคมวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการบูรณาการกัน
ระหว่างไทยและจีน ซึ่งชาวจีนนั้นมีพื้นฐานดั้งเดิมมาจากศาสนาเต๋า และพระพุทธศาสนา และมีความเชื่อเรื่อง
เหนือธรรมชาติไม่ต่างจากคนไทย ดังกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยน ามาเปรียบเทียบ ระหว่างบทบาทของปุนเถ้ากงที่เป็น
เทพเจ้าอารักษ์ผืนดินของชาวจีน กับเจ้าพ่อจอมทองที่มีฐานะเป็นเหมือนเทพที่สถิตอยู่ ณ บริเวณผืนดินของ
ศาลเจ้า  ซึ่งชี้ให้เห็นว่ามีการปรับตัวและการบูรณาการของเทพเจ้าระหว่าง ไทยและจีน โดยมีหลักส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ คุณลักษณะกับบทบาทหน้าที่ ของเทพเจ้าองค์นั้น ๆ คือต้องสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
โดยที่บทบาทและหน้าที่โดยไม่ขัดแย้งกัน การปรากฏอยู่ของเจ้าพ่อจอมทอง ไม่ได้ท าให้  เทพเจ้าปุนเถ้ากง
หายไป สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรสิทธิ์ อมรวณิชศักดิ์ ที่ศึกษาเกี่ยวกับ เจ้าพ่อเขาตก เทพเทพารักษ์ไทย 
ซ่ึงท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลพระพุทธบาท อันตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ เทือกเขาสุวรรณบรรพต (เขาสัจจพันธคีรี) อ าเภอ
พระพุทธบาตร จังหวัดสระบุรี ได้รับการยกฐานะเป็นเทพเจ้าจีนโดยมีชื่อเรี ยกว่า ก่านเทียนต้าตี้ และหนาน
เทียนเหมินเหล่าปั๋วกง ซึ่งตามต านานของจีนมีหน้าที่ดูแลประตูสวรรค์และเป็นเทพป่าเขา ตามคติความเชื่อของ
ชาวจีน มีความสอดคล้องกับเจ้าพ่อเขาตกที่ท าหน้าที่เป็นเทพอารักษ์พระพุทธบาท โดยเจ้าพ่อเขาตกนี้ปรากฏ
ในรูปเคารพที่มีลักษณะแตกต่างกันไป โดยมีทั้งเป็นแบบจีน และไทย (สุรสิทธิ์ อมรวณิชศักดิ์, 2560, 1,18) ซึ่ง
จากกรณีศึกษานี้ ชี้ให้เห็นถึงการยอมรับเทพเจ้าจากบทบาทหน้าที่ ท าให้เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมระหว่าง
ไทยและจีน ในฐานะเทพอารักษ์  เช่นเดียวกันกับศาลเจ้าพ่อจอมทอง ที่มีการบูชาเจ้าพ่อจอมทอง ในฐานะเทพ
อารักษ์ โดยมีการสร้างความรู้สึกร่วมและความผูกพันของชาวไทยเชื้อสายจีน ตั้งแต่การก่อตั้งศาลเจ้าโดยกลุ่ม
ชาวจีนไหหล า การนับถือเจ้าพ่อจอมทองที่มีประวัติความเป็นมาจากการเป็นขุนทหาร ที่เดินทางไปยังเมืองตาก 
และเม่ือลองวิเคราะห์ตามแนวคิดกระบวนทัศน์หน้าที่นิยม (Functionalism)  ของ Malinowski ที่ว่า  
 
 “...เวทมนต์คาถาในสังคมชนเผ่ามีหน้าที่ท าให้มนุษย์ได้ในสิ่งที่ต้องการและสามารถควบคุมธรรมชาติได้ 
เช่น คาถาเรียกฝูงปลาคาถารักษาโรค เป็นการใช้ไสยศาสตร์ตอบสนองการยังชีพของมนุษย์และใช้ควบคุมสิ่งที่
คาดเดาไม่ได้ในธรรมชาติเพ่ือท าให้มนุษย์ รู้สึกสบายใจ...” (นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2560, 176)    
 
 ท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์และบทบาทของเจ้าพ่อจอมทองในฐานะของการเป็นที่พึ่งทางจิตใจให้กับ
มนุษย ์โดยตอบสนองในด้านความเชื่อ ผ่านพิธีกรรมต่าง ๆ เช่นการนั่งเกี้ยวตะปู การเข้าทรงเจ้า และการแสดง
อภินิหารเหยียบขวด รวมถึงการเรียกเจ้าพ่อจอมทองว่า “พ่อ”ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และการยอมรับ
หว่างเทพเจ้าและมนุษย์ ภายใต้เงื่อนไขที่ไม่ขัดแย้งกัน อันเป็นการสร้างความปรองดองพ้ืนที่ระหว่างคนไทยและ
คนจีน อีกประการหนึ่ง 
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 คุณค่าและบทบาทของศาลเจ้าพ่อจอมทอง ในด้านพิธีกรรมต่าง ๆ ที่ปรากฏยังคงมีการสืบทอดมายัง
คนรุ่นปัจจุบัน ตั้งแต่พิธีกรรมการแห่เจ้า การเข้าทรง และมีการเปิดรับเอาวัฒนธรรมไทยเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของพิธีกรรมด้วย เช่น ประเพณีสรงน ้าเจ้าพ่อจอมทองในเทศกาลวันสงกรานต์ การไหว้ครูการแสดงคณะสิงโต 
มังกรทอง และเอ็งกอพะบู๊  การร่วมเดินขบวนท าการแสดงร าวงของกลุ่มคณะร าวง 3ส และการเปิดคณะ
ฝึกสอนเอ็งกอพะบู๊ในโรงเรียน สลกบาตรวิทยาคม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้มองเห็นการปรับตัวภายใต้พหุสังคม
วัฒนธรรมของไทยและจีน การก าหนดบทบาท การสืบทอดองค์ความรู้ การสร้างและการคงอัตลักษณ์ของ
ความเป็นคนจีนในสังคมไทย เช่น ประเพณีการแห่เจ้า การไหว้เจ้า  สถาปัตยกรรมของชาวจีนที่มีเอกลักษณ์
ผสมผสานระหว่างแต้จิ๋วและไหลห า การละเล่นงิ้ว ที่ยังคงใช้ภาษาจีนซึ่งแสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ประจ า
กลุ่ม รวมถึง มหรสพรูปแบบของการแสดงในขบวนแห่ต่าง ๆ ในงานประจ าปี  ทั้งขบวนแห่ สิงโต มังกร ขบวน
รถนางฟ้า เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาความเป็นมา พิธีกรรม และความเป็นพหุสังคมที่มีการปรากฎในศาลเจ้าพ่อ
จอมทอง โดยใช้วิธีศึกษาและเก็บข้อมูลจากการลงภาคสนาม การการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากวิทยากรผู้ที่ดูแลศาลเจ้า ควรขยายกลุ่มผู้ที่จะเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีความหลากหลาย ดังนั้นผู้ที่สนใจจะน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปศึกษาต่อ ควรใช้ข้อมูลที่ประกอบไป
ด้วยความหลากหลายของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา   
 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยศึกษาจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่าศาลเจ้าพ่อจอมทอง มีทั้งประเพณีและ
พิธีกรรมที่จัดข้ึนระในหว่างปี โดยเฉพาะงานประเพณีประจ าปีเจ้าพ่อจอมทอง นอกจากข้อมูลทางคติชนวิทยาที่
ปรากฏในงานวิจัยชิ้นนี้แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่า สามารถศึกษาต่อและน าข้อมูลเหล่านี้ไปศึกษา ในประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 
ประวัติศาสตร์ของชุมชน การศึกษาการอพยพของชาวจีนในจังหวัดก าแพงเพชร เป็นต้น และพัฒนาต่อยอดให้
ศาลเจ้าพ่อจอมทองให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้ในอนาคต เนื่องจากมีทุนทางวัฒนธรรมทั้งประเพณี พิธีกรรม 
เพื่อสืบสาน ประเพณีและพิธีกรรมประจ ากลุ่มของชาวไทยเชื้อสายจีนใน อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร สืบไป  
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ในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ 
Guidelines for Increasing Efficiency in Preventing and Suppressing Transnational Crimes 

in the form of Telephone Fraud. 
ชัยสิทธิ์ ไชยชนะ1 และ ศิริญญา ดุสิตนานนท์2 

1คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, chaichana198934@gmail.com 
2มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, dsirinya@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 ปัญหาอาชญากรรมยังคงเป็นปัญหาส าคัญในทุกสังคม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และการพัฒนาของสังคมโลก ท าให้รูปแบบการเกิดอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีความหลากหลายและซับซ้อน  
ท าให้ยากต่อการบังคับใช้กฎหมาย ในบางครั้งอาจมีการด าเนินการเป็นเครือข่าย โดยมีลักษณะการกระท าผิด 
ที่เก่ียวข้องกันในหลายด้าน จึงน าไปสู่รูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติ ซ่ึงเป็นอาชญากรรมที่เกิดขึ้นคาบเกี่ยว
มากกว่าหนึ่งรัฐ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจถึงมูลเหตุจูงใจ รูปแบบการกระท าผิด การบังคับใช้
กฎหมาย การป้องกันและปราบปรามที ่ก  าล ังเป็นภัยคุกคามต่อความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชน ประกอบกับยุคปัจจุบันเป็นยุคที่ผู้คนสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้ โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา รวมถึงยังเป็นยุคที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างใกล้ชิ ดผ่านชุมชน 
สื่อสังคมออนไลน์ จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ จึงเป็นช่องทางให้อาชญากรใช้ประโยชน์  
ในการกระท าผิด เพ่ือมุ่งประสงค์ต่อทรัพย์สินของพลเมืองโลกในยุคดิจิทัลได้ทั้งภายในรัฐและระหว่างรัฐ 
 
ค าส าคัญ: การป้องกันปราบปราม, อาชญากรรมข้ามชาติ, การหลอกลวงทางโทรศัพท์ 
 
Abstract 
 Crime is still a major problem in every society. Due to technological changes and 
society development in the world. This makes crime patterns occur more diverse and 
complex. Enforcing laws is more difficult each day. This crime is often carried out as a 
network. The nature of this specific offense which related to many aspects, this can lead to a 
form of transnational crime. Since this crime occurs in more than one state, it is very 
important to find the offenders’motives. Pattern of offense law enforcement prevention and 
suppression that are a threat to the safety of people's lives and property. In addition, this 
present era is an era where people can conduct financial transactions via internet  without 
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limitations on location and time. It is also an era where people can communicate closely 
with each other through social media from the changing conditions that occurred this time. 
Therefore, it is a channel for criminals to take advantage in wrongdoing for the purpose of 
protecting assets of global citizens in the digital age both within states and internationally. 
 
Keywords: Prevention and Suppression, Transnational Crime, Telephone Fraud 
 
บทน า 
 ปัญหาอาชญากรรมในปัจจุบันยังคงส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
นอกจากจะเป็นอาชญากรรมแบบดั้งเดิมที ่เกิดขึ ้นภายในแต่ละประเทศแล้ว ยังมีอาชญากรรมข้ามชาติ  
ที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในประเทศต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนคาบเกี่ยว
มากกว่าหนึ่งรัฐ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจถึงมูลเหตุจูงใจ รูปแบบการกระท าผิด และการบังคับใช้
กฎหมาย อันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางสังคมในด้านของเทคโนโลยีท าให้รูปแบบการเกิด
อาชญากรรมเกิดขึ้นอย่างหลากหลาย มีวิธีการกระท าความผิดที่ซับซ้อน โดยน าเอาเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ 
มาผสมผสานกับการกระท าความผิดเพิ่มมากขึ้น ท าให้ยากต่อการบังคับใช้กฎหมายน าไปสู่รูปแบบของ
อาชญากรรมข้ามชาติ และยังสอดคล้องกับโลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกที่ผู้คนสามารถเดินทางข้ามพรมแดนได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นโลกที่ผู้คนท าธุรกรรมการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกันได้โดยไม่จ ากัดสถานที่
และเวลา ผู้คนติดต่อสื่อสารพูดคุยกันได้อย่างใกล้ชิดผ่านชุมชนสื่อสังคมออนไลน์ สภาวะความเปลี่ยนแปลงนี้ 
จึงเป็นช่องทางให้อาชญากรใช้ประโยชน์ในการกระท าผิดเพื่อมุ่งประสงค์ต่อทรัพย์สินของพลเมืองโลกในยุค
ดิจิทัลได้ทั้งภายในและภายนอกรัฐ ทั้งนี้การกระท าผิดในระดับระหว่างประเทศ พรมแดนระหว่างประเทศมไิด้
เป็นข้อจ ากัดในการกระท าผิดของอาชญากร แต่กลับเป็นปัจจัยเอื้อให้ผู้กระท าผิดสามารถกระท าการได้ง่าย
ยิ่งขึ้น การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติให้มีประสิทธิภาพ จึงไม่สามารถกระท าการได้โดยประเทศ
ใดประเทศหนึ่งเพียงล าพัง แต่ต้องอาศัยทั้งกลไกภายในของแต่ละประเทศและกลไกความร่วมมือระหว่าง
ประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับประเทศไทยปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติที่ส าคัญ และปัจจุบันประชาชนยังคงประสบปัญหา 
และได้รับผลกระทบอย่างมากกับชีวิตประจ าวัน คือ อาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทาง
โทรศัพท์ โดยจะกระท าในรูปแบบกลุ่มมิจฉาชีพจึงอาศัยช่องทางที่ทุกคนมีอุปกรณ์สื่อสารติดตัวตลอดเวลาโดย
ใช้กลอุบายหลอกลวงผู้เสียหายผ่านทางโทรศัพท์เพื่อให้เหยื่อหลงเชื่อและทาธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่าน
เครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ (Automatic teller machine) การหลอกลวงทางโทรศัพท์จากสถิติการรับแจ้ง
ความคดีออนไลน์ ตั้งแต่วันที ่ 1 มี.ค.2565-วันที่ 11 มี.ค.2566 พบว่า คดีหลอกลวงทางโทรศัพท์ที ่เป็น
ขบวนการ (call center) มีจ านวนทั้งสิ้น 20,013 เคส/3,505,338,808 บาท  และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการที่ซับซ้อนมากขึ้น จากการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทาง

762



วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ที่ท าให้ก่ออาชญากรรมข้ามชาติท าได้สะดวก
และรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้าม
ชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ เพื่อให้ทราบถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์และการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ ในประเทศไทย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้
ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลจนถึงระดับประเทศ สามารถน าความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการป้องกันตนเอง
ของประชาชนจากภัยอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ และในระดับประเทศจะ
สามารถช่วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางที่ได้ไปปรับใช้หรือเป็นข้อมูลในการวางแผนระดับนโยบาย
ด้านการป้องกันและเพิ ่มประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการ
หลอกลวงทางโทรศัพท์ในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ของการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวง
ทางโทรศัพท์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ
ในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการ
หลอกลวงทางโทรศัพท์ในประเทศไทยกับต่างประเทศ 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางและรูปแบบในการปรับแก้กฎหมายและมาตรการในการบังคับใช้กฎหมาย  
ที่เก่ียวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย (Key Informant) 
 1. กลุ่มฝ่ายนโยบาย โดยคัดเลือกจากหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ก ากับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมายการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์  
ในประเทศไทย ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 2. กลุ่มหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกจากบทบาทในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ป้องกันและปราบปรามการฉ้อโกงประชาชนผ่านระบบโทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ศป.ฉปทน.ตร.) เจ้าหน้าที่ต ารวจพ้ืนที่ (สถานีต ารวจ) เจ้าหน้าที่ กสทช. เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 
และเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย (Research Instrument) 
 วิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผน จัดเตรียมชุดค าถามหรือแบบ
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สัมภาษณ์ และวิธีการสัมภาษณ์อย่างมีระบบ โดยชุดค าถามหรือแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นจากการวิจัยทาง
เอกสารจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบปัญหาในงานวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล (data collection) 
 ในการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เลือกไว้ส าหรับแนวทางการสัมภาษณ์ในการศึกษาวิจัยฯ  
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ต าแหน่งงานและบทบาทหน้าที่ว่าเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้
กฎหมาย และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการ
หลอกลวงทางโทรศัพท์ในประเทศไทย ทั้งกลุ่มนโยบาย และกลุ่มหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย 
 ส่วนที่ 2 สถานการณ์ ปัญหา และอุปสรรคอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์
ในประเทศไทย 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ในประเทศไทย 
 โดยทั้ง 3 ส่วนนี้จะถูกน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด ได้แก่ 
 1. ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มนโยบายที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทาง
โทรศัพท์ในประเทศไทย 
 2. ส าหรับสัมภาษณ์ฝ่ายนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายอาชญากรรมข้ามชาติใน
รูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยาย  และพรรณนา 
(Descriptive Research) และ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยมีเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ เมื ่อผู ้ว ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนทั ้งการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัย  
เชิงเอกสาร และการภาคสนามแล้วผู้วิจัยจะด าเนินขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้เป็นระเบียบ ซึ่งถือเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้นส าหรับ 
การวิเคราะห์ในข้ันถัดไป  
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อหาข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้ท าการจัดหมวดหมู่
ให้เป็นระเบียบแล้ว เมื่อเห็นถึงส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ซ ้าในบางประเด็นอีกครั้งหนึ่ง  
 3. ขั ้นตอนการวิเคราะห์ซ ้า  ขั ้นตอนนี ้จะกระท าต่อเมื ่อมีการสัมภาษณ์ซ ้าในบางประเด็น 
เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์ของข้อมูลเท่านั้น โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาใหม่จากการสัมภาษณ์เข้ากับข้อมูล
เดิมที่มีอยู่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์มากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลที่มีอยู่เพียงพอต่อการตอบค าถาม
งานวิจัย  
 4. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องด้วยวิธีการตรวจสอบ 
สามเส้า ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี
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รวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) 
คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ การพิจารณาจากแหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากัน 
จะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานที ่ หมายถึง ถ้าข้อมูลได้มาจากต่างสถานที ่กันจะเหมือนกันหรือไม่  
และแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย 
จะพิจารณาจากแหล่ง บุคคลจ านวน 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 1) กลุ่มนโยบาย และ 2) กลุ่มหน่วยงานผู้บังคับ
ใช้กฎหมาย 
 
สรุปผลและอภิปรายผลวิจัย 
 1. กฎหมายในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์
ในประเทศไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
 เนื่องด้วยปัญหาคือ ระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวนเริ่มรวมถึงตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานที่ใช้เวลา
ไม่น้อยกว่า 3 เดือน ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหาตามประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสาธารณรัฐแอลเบเนีย 
คือควรให้อ านาจต ารวจในบางส่วน ที ่มีอ านาจหน้าที ่ในการแก้ไขปัญหา การป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ รวบรวม
พยานหลักฐานผ่าน ช่องทางการติดต่อสื่อสารทุกระบบ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงควรมีการแจ้งขั้นตอนรายละเอียดผลการด าเนินงาน เป็นระยะต่อผู้ร้องทุกข์โดยใช้
เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการแสดงผลเพ่ือลดความผิดพลาด และสร้างความเข้าใจในการท างานในกระบวนการ
ยุติธรรมแก่ผู้มาร้องทุกข ์
 2. สถานการณ์และรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ 
 ส าหรับสถานการณ์และรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ พบว่า 
5 ปีที่ผ่านมา มีการปรับปรุงพระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 
2566 โดยมีบทลงโทษสูงสุดของผู้กระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมออนไลน์ ต้องหรือ รวมถึงมีการ
เพิ่มเติมพระราชก าหนด มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ระบุว่า 
เจ้าของบัญชีม้า หรือเบอร์ม้า ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรื อทั้งจ าทั้ง
ปรับ และช่องทางในการหลอกลวงเนื่องจากปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวันมาก
ขึ้นท าให้ เปลี่ยนเป็นการหลอกลวงผ่านเทคโนโลยี โดยยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับ การใช้โทรศัพท์เพ่ือหลอกลวง เอา
รหัสผ่าน เข้าไปใช้ในทางสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับกุลธิดา อาธิเจริญสุข การสื่อสารในแง่ของ อินเทอร์เน็ต 
(Internet) ยังเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไปในสมัยก่อนต่างกับปัจจุบันที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วขึ้นเป็นอย่าง
มาก และต่อมาเริ่มมีการฟิชชิ่งที่ผ่านโทรศัพท์ที่เรียกว่า วิชชิ่ง (Vishing) มาจากค าว่า ว๊อยซ์ (Voice) ซ่ึงแปลว่า
เสียง เป็นการใช้เสียงร่วมกับฟิชชิ่งมักเป็นการหลอกลวงให้ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทางโทรศัพท์เริ่ม
ปรากฏมากขึ ้น ช่องทางที ่พบบ่อยคือการหลอกผ่านช่องทางออนไลน์เพราะว่าแอพพลิเคชั ่นสามารถใช้
ติดต่อสื่อสารได้มากขึ้นและใช้เป็นหลักในการติดต่อสื่อสาร สอดคล้องกับ ขวัญฤดี ฮวดหุ่น ท าการศึกษาเรื่อง 
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อิทธิพลของแอพพลิเคชั่นไลน์ในการสื่อสารยุคปัจจุบันพบว่า อิทธิพลของแอพพลิเคชั่นไลน์ในการสื่อสารของ
โลกยุคปัจจุบันในเรื่องของการติดต่อสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ตลอดจนการส่งเสริมการท างาน
ด้วยการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ที่ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนได้น ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กรนั้น ๆ ทั้งยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได้อีกด้วย และมี
ข้อมูลที่รั ่วไหลไปถึง อาชญากร คือ ผ่านทาง Telecommunication Company หรือที่เรียกว่า Telco 
สอดคล้องกับ One Fence ที่กล่าวว่า ธุรกิจการสื่อสารหรือโทรคมนาคม เป็นอีกหนึ่งประเภทธุรกิจที่ถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ได้ง่าย ส่วนหนึ่งเพราะการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน การใช้เทคโนโลยี และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ในมุมมองของกฎหมายพยายามลดจ านวนผู้กระท าผิดลงและช่วยเหลือเหยื่อ แต่ไม่ได้สามารถ
ช่วยเหลือได้อย่างครอบคลุมและทุกกรณี ส่วนใหญ่ผู้กระท าผิดด าเนินการกันเป็นองค์กรเป็นขบวนการ ผู้ที่ตก
เป็นเหยื่อ ส่วนใหญ่เกิดจากความหลงเชื่อ ไม่ได้มีความรู้ และความกลัว โดยสอดคล้องกับสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ที่กล่าวว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับประชาชนจ านวนมากท าให้ภาครัฐต้องออก พระราชก าหนด
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 เพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนกับผู้บริโภค 
 3. ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติใน
รูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ 
 3.1 ในระดับสากลยังไม่ได้มีการลงนามหรือให้ความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศร่วมกัน
ของภาครัฐ จึงท าให้เวลาเกิดปัญหาอาจจะแก้ไขปัญหาได้ยาก หรือไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เนื่องจากเป็น
ปัญหาระหว่างประเทศ แล้วไม่ได้มีกรอบของกฎหมายมาครอบคลุม ในการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึง
ท าให้เกิดความล่าช้าของส านวน เนื ่องจากต้องใช้ล าดับขั ้นในการติดต่อประสานงานหรือติดต่อสื่อสาร 
สอดคล้องกับ ปิยะ อุทาโย และคณะ ที่กล่าวว่า การศึกษาด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ พบปัญหาที่ส าคัญ 
ได้แก่ ขาดเจ้าหน้าที่ต ารวจประสานงานประจ าในต่างประเทศ การประสานงานที่ต้องอาศัยศักยภาพและภาวะ
ผู้น า การขาดความรู้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การประสานงานด้าน
ข้อมูลข่าวสารอาชญากรรม ขั้นตอนการประสานงานระหว่างประเทศเพื่อขอความร่วมมือในทางอาญา และ
การศึกษาด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พบปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ กฎหมายในปัจจุบันไม่ครอบคลุม
การกระท าผิด การด าเนินการตามกฎหมายมีขั้นตอนกระบวนการที่ต้องใช้เวลา 
 3.2 ในส่วนของการด าเนินคดีไม่มีปัญหาแต่ในส่วนของวิธีการสืบหาตัวผู้กระท าผิด หรือตัวคนบง
การที่แท้จริงเป็นเรื่องยาก เนื่องจากกลุ่มการหลอกลวงทางโทรศัพท์ส่วนใหญ่ใช้เบอร์โทรต่างประเทศ  ตัวไม่ได้
อยู่ที่เมืองไทย หรืออีกกรณีหนึ่ง คือเป็นการใช้สังคมออนไลน์ในการหลอกลวง ดังนั้นจึงเป็นการยากในการสืบ
เสาะหาตัวผู้กระท าผิดอย่างแท้จริง สอดคล้องกับสุมนทิพย์ จิตสว่าง และคณะ ที่กล่าวว่า ปัญหาในการ
ด าเนินคดีกลุ่มการหลอกลวงทางโทรศัพท์ อาทิ ประสบปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐาน ไม่สามารถน า
ผู้กระท าผิดรายใหญ่มาลงโทษ ปัญหาการประสานงานและสร้างความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
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เหยื่อที่เปิดโอกาสให้กลุ่มการหลอกลวงทางโทรศัพท์ กระท าผิดเนื่องจากการถูกหลอกลวง ปัญหาจากประเทศ
ไทยที่เปรียบเสมือนดินแดนสวรรค์ของโจร 
 3.3 เบอร์โทรศัพท์ของผู้กระท าผิด หรือรายละเอียดอื่นเกี่ยวกับผู้กระท าผิดที่ผ่านโทรศัพท์มือถือ
หรือเครือข่ายข้อมูลในปัจจุบัน ยังคงต้องขอความร่วมมือจากผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์หรืออินเตอร์เน็ตอยู่ 
เนื่องจากติดกฎหมายเรื่องของความเป็นส่วนตัวที่ทางเครือข่ายโทรศัพท์ยังคงเน้นย ้าในเรื่องความเป็นส่วนตัว  
สอดคล้องกับองค์ประกอบส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ที่กล่าวว่า 
บุคคลที่ต้องปฎิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกอบด้วย เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Subject) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
เปรียบเสมือนผู้ดูแลระบบ เป็นฝ่ายปฏิบัติงาน มีหน้าที่เก็บรวบรวม และน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอความยินยอม 
(Consent) จากเจ้าของข้อมูลไปใช้ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ขายของออนไลน์ ตัวผู้จัดท าเว็บไซต์ก็จะต้องขอ
ข้อมูลทั้งชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลการจ่ายเงิน เพื่อน าไปด าเนินการสั่งซื้อและจัดส่งสินค้าไปยังที่อยู่ของ
เจ้าของข้อมูล ซึ่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ก็ต้องจัดให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลด้วย 
 3.4 ข้อจ ากัด  
 3.4.1 ไม่มีงบประมาณและบุคคลากรที่มีความรู้เพียงพอในการก าหนด นโยบายเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์  
 3.4.2 อ านาจขอบเขตในการสืบสวนสอบสวน ความล่าช้า ในการด าเนินงานของระบบราชการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์ ที่กล่าวว่า กรณีการสอบสวนที่ไม่ถูกต้อง ล่าช้าและไม่เป็น
ธรรม ปัญหาอาจเกิดจากการสอบสวนเอง โดยล าพังของพนักงานสอบสวนเป็นเหตุให้ขาดการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลจากองค์กรอ่ืน การขาดการมีส่วนร่วมรวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานของต ารวจจากภาคประชาชน 
และการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมไปถึงปัญหาค่าตอบแทนของพนักงาน
สอบสวนที่ไม่เหมาะสมกับภาระงาน การไม่ได้รับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน  รวมไปถึงการ
ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชน เช่น ธนาคาร บริษัทที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดเบอร์โทรศัพท์
ต่าง ๆ จึงท าให้การท างานเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับ พล.ต.อ.ด ารงศักดิ์ กิตติ
ประภัสร์ ที่กล่าวว่า ต ารวจร่วมมือกับเครือข่ายโทรศัพท์ในการปิดกั้นเบอร์โทรศัพท์ของกลุ่มการหลอกลวงทาง
โทรศัพท์โดยให้ประชาชนแจ้งหมายเลข โทรศัพท์ดังกล่าวเข้าระบบเครือข่าย ที่เบอร์โทรศัพท์นั้นจะถูกส่งต่อ
ให้กับ ศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศปอส.ตร.) หรือ PCT เพื่อด าเนินการต่อไป
ภายใน 72 ชม. เพียงเท่านี้กลุ่มการหลอกลวงทางโทรศัพท์จะใช้เบอร์โทรศัพท์นั้นหลอกลวงประชาชนไม่ได้และ
ถูกด าเนินการตามกฎหมายต่อไป ช่องทางการแจ้งมีดังนี้ เครือข่ายเอไอเอส 1185 ทรู 9777 และดีแทค 1678 
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 4. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการ
หลอกลวงทางโทรศัพท์ 
 การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการตรวจสอบบัญชีม้าโดยตรวจสอบข้อมูลผ่าน
สถาบันทางการเงิน หากเปิดบัญชีม้าจริง ควรโดนจ ากัดสิทธิเครดิตทางการเงินทันที รวมถึงให้ความรู้ 
กับประชาชนเพื ่อให้เกิดการกระตุ ้นการตระหนักรู้ และสามารถป้องกันภัยจากอาชญากรรมดังกล่าวได้   
ซึ่งมี 2 แนวหลัก ดังต่อไปนี้ 
 4.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันให้กับเจ้าหน้าที่และองค์กร 
 4 .1 . 1  การกระต ุ ้ น ให ้ เ ก ิ ดการตระหน ั กร ู ้  ( Awarenes s )  ถ ้ าหากไม ่ เข ้ า ใจภั ย 
ของอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่เกิดขึ ้นจะไม่สามารถป้องกันภัยจากอาชญากรรมดังกล่าวได้  การร่วมมือ 
และตรวจจับ (Detection) รัฐและเอกชนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา โดยการ ใช้ผ่านทางกฎหมาย 
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว การตอบสนอง (Response) มีช่องทางในการติดต่อเพื่อให้ได้เงินคืน เช่น การติดต่อ
เพ่ืออายัติบัญชีธนาคารการเอาเงินคืน (recovery) โดยการแจ้งพนักงานสอบสวนหรือแจ้งความ เพ่ือติดตามเงิน
ให้ได้คืนมา สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning Theory) ของ โรนัลด์ เอเคอร์ 
ที่กล่าวว่า มีการตระหนักรู ้ถึงความผิดเกี ่ยวกับกฎหมายด้านอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ บุคคลนั้น 
จะมีความคิดพฤติกรรมเช่นเดียวกัน รวมไปถึงการรับรู้ผลของการกระท า คือ การได้รับการลงโทษท าผิด  
ด้านอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ผ่านจากสื่อมีผลต่อการเรียนรู้การก าหนดมุมมอง และการลอกเลียนแบบ  
2) การแยกแยะและวินิจฉัย (Identify) ท ายังไงถึงจะรู้ว่าอันนี้คือสัญญาณของภัยคุกคาม สอดคล้องกับ United 
Honda ที่กล่าวว่า การรู้ทันกลุ่มการหลอกลวงทางโทรศัพท์ ท าอย่างไรไม่ให้โดนหลอก  3 ประการ ได้แก่ 1) 
สังเกตเบอร์โทร: ถ้ามีสายเข้าท่ีเบอร์ไม่คุ้นหรือเป็นเบอร์ที่ไม่ได้บันทึกเอาไว้ ให้ตรวจสอบให้แน่ชัดก่อนอย่างเช่น 
การค้นหาเบอร์โทรผ่านโซเซียลหรืออาจจะใช้แอปพลิเคชันในการตรวจสอบก่อนรับสายอย่าง Whoscall 2) ตั้ง
สติ:หากกดรับสายแล้วให้สังเกตความผิดปกติ เช่น ค าถามจากคู่สนทนา หรือแจ้งว่าผู้รับสายได้กระท าผิดทาง
กฎหมายหรืออื่น ๆ  ให้เช็กข้อมูลให้ชัดเจนอย่าใจร้อนรีบโอนเงิน 3) วางสายทันที: เมื่อสนทนาหากมั่นใจว่า 
เป็นกลุ่มการหลอกลวงทางโทรศัพท์ ห้ามให้ข้อมูลส่วนตัวใด ๆ ทั้งสิ้น พร้อมกับวางสายทันที 
 4.1.2 การใช้หลัก 3P ได้แก่ Public Private Partnership คือการท างานร่วมกันทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน สอดคล้องกับ ขวัญชนก ศรีภมร ที่กล่าวว่า การปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติต้องการ
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที ่ต้องรับมือให้ได้ในทุกมิติ ตั ้งแต่การรับมือกับความหลากหลายของรูปแบบ
อาชญากรรมที่ซับซ้อนมากขึ้น เพราะโอกาสในการก่ออาชญากรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าได้ง่ายสะดวก
แนบเนียนและป้องกันได้ยาก 
 4.1.3 พัฒนากฎหมายให้ครอบคลุมถึงการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติใน
รูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ให้มากที่สุด 
 4.1.4 แก้กฎหมาย ให้มีโทษสูงขึ้น เนื่องจากทุกวันนี้โจรผู้ร้ายที่วิ่งราวมีน้อยลง แต่ส าหรับทาง
เทคโนโลยีมีมากขึ้น ดังนั้นควรจะมีการแก้ไขกฎหมายอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทาง
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โทรศัพท์ให้ได้รับโทษสูงขึ้นตามไปด้วย จักรพงษ์ กังวานโสภณ ที่กล่าวว่า แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานฉ้อโกงที่ผู้กระท าความผิดมีวิธีการหรือรูปแบบในการกระท าความผดิที่
ก่อให้เกิดความเสียหายจ านวนมาก โดยบัญญัติให้มีลักษณะของเหตุเพ่ิมโทษและมีการก าหนดอัตราโทษที่สูงขึ้น 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการด าเนินคดีอาญาเกี่ยวกับฐานความผิดดังกล่าวให้มีลักษณะเป็นความผิด
อาญาแผ่นดิน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถด าเนินคดีแก่ผู้กระท าความผิดได้โดยไม่ต้อง
มีการร้องทุกข์จากผู้เสียหาย อันเป็นการป้องปรามให้ผู ้กระท าความผิดเกรงกลัวต่อกฎหมายและมีผลให้
กฎหมายมีสภาพบังคับใช้ได้อย่างแท้จริง 
 4.1.5 ธนาคารแห่งประเทศไทยควรจะมีมาตรการในการป้องกัน เช่นเด็กที่มีอายุสิบห้าปีหรือไม่
เกินยี่สิบปีที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ควรจะมีมาตรการตรวจสอบการเคลื่อนไหวเงินทางบัญชี เพื่อไม่ก่อให้เกิดการ
น าไปใช้ในทางทุจริต สอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทย ที่กล่าวว่าธนาคารแห่งประเทศไทยมีแต่เพียง
มาตรการตรวจจับและติดตามบัญชีธุรกรรมที่ต้องสงสัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ มีมาตรการตอบสนองและรับมือ 
เพ่ือจัดการปัญหาให้ผู้เสียหายได้เร็วขึ้นให้ทุกแห่งต้องมีช่องทางติดต่อเร่งด่วน (hotline) ตลอด 24 ชั่วโมง แยก
จากช่องทางให้บริการปกติ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการแจ้งเหตุได้โดยเร็ว รวมทั้งให้ดูแลรับผิดชอบผู้ใช้บริการ 
 4.1.6 การเปิดซิมโทรศัพท์ ควรแจ้งแก่ผู้ให้บริการว่าควรมีการตรวจสอบและยืนยันตัวตน เพ่ือ
ไม่ให้เกิดการกระท าผิดทางอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ สอดคล้องกับข้อมูล ณ 
วันที่ 30 กันยายน 2566 มีผู ้ครอบครองเลขหมายโทรศัพท์มือถือ หรือ ซิมการ์ด ตั้งแต่ 6-100 เลขหมาย 
จ านวนมากถึง 286,148 ราย และมีผู้ครอบครองเลขหมายโทรศัพท์มือถือ หรือซิมการ์ด ตั้งแต่ 101 เลขหมาย
ขึ้นไปถึง 7,664 ราย 
 4.1.7 จัดให้มีโครงการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเป็นการให้ความรู้แก่ต ารวจในการ
ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ถือเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่สุด เพื่อช่วยในการรักษาสิทธิให้กับประชาชนและเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งควรมีการอบรมทุก ๆ 5 ปี สอดคล้องกับสุธาวัลย์ นิลภูศรี ที่กล่าวว่า การอบรมโครงการกลวงของกลุ่ม
การหลอกลวงทางโทรศัพท์กับแก๊งมิจฉาชีพที่มากับสื่อออนไลน์เป็นการให้ความรู้ เกี่ยวกับแนวทางการป้องกัน
และการรับมือแก๊งมิจฉาชีพที่มากับสื่อออนไลน์ ซึ่งหากเจ้าหน้าที่ ภาครัฐทุกคน เข้าใจกลวงและรู้เท่าทันจะ
สามารถป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ทั้งกับตนเองและครอบครัวรวมถึงคนรอบข้าง 

4.1.8 ผู้บริหารประเทศผู้น าประเทศ ต้องเห็นความส าคัญว่าปัญหาที่เกิดขึ้นตอนนี้เป็นปัญหา
ระดับโลก เมื่อให้ความส าคัญแล้วจะสามารถท าให้แก้ปัญหาดังกล่าวได้โดยการออกนโยบายหรือออกแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อที่จะรองรับและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับส านักข่าวอมรินทร์ ที่กล่าวว่า การแก้ไขปัญหา 
"กลุ่มการหลอกลวงทางโทรศัพท์" ถือเป็นอีกหนึ่งนโยบายที่รัฐบาลต้องให้ความส าคัญ เพ่ือป้องกันความเสียหาย
ที่จะเกิดข้ึนกับประชาชน โดยเฉพาะการสูญเสียทรัพย์สินจากการถูกหลอกลวง 
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 4.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันให้กับประชาชน 
 4.2.1 การท าให้ประชาชนมีความรู้ ในการป้องกันตนเองจากภัยอันตราย โดยเฉพาะกลุ่มของ
เด็ก และผู้สูงอายุ ซึ ่งถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบางที่คนร้ายจะก่ออาชญากรรม ในรูปแบบการหลอกลวงทาง
โทรศัพท์ด้วย ที่ส าคัญแนวทางการป้องกันมีความส าคัญมากกว่าการปราบปราม โดยการป้องกันผ่านการให้
ความรู้ให้การศึกษากับประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีสติในการป้องกันอาชญากรรมข้ามชาติ รูปแบบการ
หลอกลวงทางโทรศัพท์ด้วยตนเอง สอดคล้องกับทฤษฎีการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ที่กล่าวว่า รัฐก็ควร
ประชาสัมพันธ์ความรู้ ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการหลอกลวงผ่านโทรศัพท์ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจ รู ้เท่าทันกลโกงและวิธีการกระท าความผิดของเหล่าอาชญากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งถ้าน าแนวทางการป้องกันการเกิดอาชญากรรมในทุก ๆ ด้านมาปรับใช้
กับสถานการณ์การตกเป็นเหยื่อแชร์ลูกโซ่ ก็จะท าให้ผู้กระท าผิดไม่มีโอกาสและไม่มีช่องทางในการกระท าผิดได้
ง่าย ดังกรณีตัวอย่าง  
 1) ประเทศเกาหลีใต้ มีการให้สัญลักษณ์เป็นสี ในการตรวจสอบผ่านช่องทางออนไลน์  
 สีเขียว คือ บัญชีธนาคารนั้นปกติ 
 สีเหลือง คือ บัญชีธนาคารนั้นต้องสงสัย 
 สีแดง คือ บัญชีธนาคารนั้นหลอกลวง  
 2) ประเทศจีน มีการใช้สังคมออนไลน์ในการแก้ไขปัญหาคือ การใช้โซเชียลเครดิตในการ
ตรวจสอบการโกง ซึ่งท าให้คนประเทศจีนให้ความส าคัญกับสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์เพราะเป็นตัว
ยืนยันความโปร่งใสในการให้บริการ เช่น เว็บไซต์อาลีบาบา เป็นต้น  
 4.2.2 การท าแอปพลิเคชันที่ช่วยตรวจสอบการหลอกลวงผ่านโทรศัพท์ ซึ่งปัจจุบันประเทศไทย
ก็มีการน าแอปพลิเคชันดังกล่าวมาใช้ ชื่อว่า Who Call ซึ่งสามารถช่วยคัดกรองเบอร์โทรศัพท์ที่เป็นอันตรายได้
เบื ้องต้น แต่ทั ้งนี ้คนไทยก็ยังไม่ได้น าแอปพลิเคชันนี ้มาใช้มากนัก สอดคล้องกับ Whoscall ที ่กล่าวว่า 
Whoscall แอปพลิเคชันระบุตัวตนสายเรียกเข้าที่ไม่รู้จักเผยรายงานประจ าปี 2022 ไทยยังมีปัญหามิจฉาชีพ
มากขึ้น ยอดสายโทรจากมิจฉาชีพในไทยเพ่ิมขึ้น 165% นับเป็น 17 ล้านครั้งในปีก่อน เปรียบเทียบกับปี 2021 
ที่มี 6.4 ล้านครั้ง และในปี 2022 สายโทรเข้าและข้อความ ข้อความ จากมิจฉาชีพมี 405.4 ล้านครั้งทั่วโลก ถือ
ว่าลดลงจากปี 2021 ที่มี 467 ล้านครั้ง อย่างไรก็ตาม บางประเทศอย่าง ไทย ญี่ปุ่น มาเลเซีย ฮ่องกงก็ยังได้รับ
สายโทรและข้อความจากมิจฉาชีพเฉลี่ยต่อคนเพิ่มข้ึน  
 
บทสรุป 
 ปัจจุบันมีการปรับปรุงพระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
พ.ศ. 2566 ให้มีโทษสูงสุดตั้งแต่ 200,000 บาท ถึง 500,000 บาท หรือระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 2-5 ปี หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ รวมถึงมีการเพิ่มเติมเก่ียวกับเจ้าของบัญชีม้า หรือเบอร์ม้า ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ แต่ยังคงประสบปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจาก
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ขาดความร่วมมือในหลายส่วน ได้แก่ กฎหมายระหว่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ท าให้ผลในการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนั้นด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยีใน
ยุคปัจจุบัน จึงเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะให้ต ารวจ หรือ เจ้าหน้าที่ มีอ านาจ หรือ ช่องทางในการแสวงหาและ
รวบรวมพยานหลักฐานผ่านช่องทางการสื่อสารในระบบออนไลน์ และด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ทุกคน
ใช้งานในชีวิตประจ าวันจึงควรเพ่ิมมาตราการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส าคัญจากการใช้เทคโนโลยี และเมื่อ
การก่ออาชญากรรมไม่จ ากัดเรื่องเขตแดนจึงต้องสร้างความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมระหว่างรัฐที่สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือร่วมปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงเพ่ิมช่องทางให้หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาร่วมมือในการท าหน้าที่ปราบปราม และอาจแก้ไขไปถึงปัญหาค่าตอบแทนของพนักงานสอบสวนที่ไม่
เหมาะสมกับภาระงาน จึงท าให้การท างานเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างกฎหมายระหว่างประเทศ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการตรวจสอบบัญชีม้า โดย
ควรตรวจสอบข้อมูลผ่านสถาบันทางการเงิน หากเปิดบัญชีม้าจริง ควรโดนจ ากัดสิทธิเครดิตทางการเงินทันที 
รวมถึงต้องให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับวิธีการกระท าความผิดของอาชญากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบการหลอกลวงทางโทรศัพท์ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ของร้าน
สุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบกการณ์ ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพาน
หม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นใน
การเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งวิธีการ เจาะจงผู้มาท าแบบสอบถาม จะเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการมาใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
จ านวน 400 คน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการที่
ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก ด้านการสร้างความแปลกใหม่ ด้านการสร้างต านานหรือเรื่องราว ด้ านการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ และด้านการปลุกกระแสตลาด การวิจัยนี้ เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์แก่นักวิจัย 
นักวิชาการ ผู้ประกอบการและธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมอาหารประเภท หมาล่าสายพานหม้อไฟ  ไป
ศึกษาเพ่ิมเติมหรือต่อยอดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการลูกค้า โดยน าหลักกลยุทธ์การตลาดเชิง
ประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาการบริการได้ 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์, การตัดสินใจใช้บริการ, ร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ 
 
Abstract 
 The research aimed to achieve three main objectives: 1) evaluate consumer perceptions of 
Suki Jinda's experiential marketing tactics; 2) determine the impact of these marketing strategies on 
the decision to utilize Suki Jinda's conveyor belt hot pot service; and 3) analyze consumer decision-
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making patterns in selecting Suki Jinda's restaurant services. The methodology employed a 
validated, closed-ended questionnaire that was distributed to a sample of 400 individuals who had 
previous experience with Suki Jinda's conveyor belt hot pot. Data analysis was conducted using 
multiple regression analysis. 
 The results indicated that experiential marketing strategies significantly influence customers' 
decisions to dine at Suki Jinda's restaurant in Bangkok. This significance was observed at the 0.05 
level across various aspects, including executive engagement, innovation, storytelling, and 
stimulation of market trends. This research is to provide guidance and benefit to researchers, 
academics, entrepreneurs and businesses involved in the food industry hot pot belt go for 
additional study or further your education. To improve the quality of customer service By applying 
the principles of experiential marketing strategies to develop services. 
 
Keywords: Experiential Marketing Strategy, Consumer Decision-Making, Suki Jinda Restaurant, 
Conveyor Belt Hot Pot, Bangkok. 
 
บทน า  
 ธุรกิจอาหารประเภทหมาล่าหม้อไฟ ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ด้วยรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์
ของหมาล่าท าให้เป็นที่ชื่นชอบ โดยภาพรวมตลาดร้านอาหารในปี พ.ศ. 2565 มีมูลค่าสูงถึง 410,000 ล้านบาท 
ในส่วนของตลาดอาหารหม้อไฟ มีมูลค่า 20,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโตได้อีกมาก ท าให้ธุรกิจซึ่งได้รับ
ความสนใจอย่างล้นตลาด และมีการแข่งขันที่สูงขึ้น (Thairath money, 2566) ปัจจุบันมีร้านชื่อดังต่าง ๆ อาทิ 
ร้าน Haidilao เครือร้านฮอตพอตชื่อดังจากประเทศจีนที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นการบริการที่ค านึงถึงความสะดวกสบายของลูกค้า การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ และการสร้างพนักงานที่มี
คุณภาพ โดยมี Brand Values ปี 2022 อยู่ที่ 1.63 แสนล้านบาท (Marketeer, 2023) ถัดมาคู่แข่งอย่าง CQK 
MALA HOTPOT ร้านหม่าล่าหม้อไฟสูตรต้นต ารับแท้ ๆ จากเมืองฉงชิ่ง ที่มีหัวใจหลักคือการเอาใจใส่บริการ
ลูกค้า มีห้องแบบส่วนตัวส าหรับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน จัดตกแต่งร้านสไตล์จีน มีมุมถ่ายรูป พร้อมท าการตลาด
ด้วยการจัดกิจกรรมรับส่วนลดจากทางร้านให้ลูกค้าอยู่เสมอ (Japaikin, 2023) ขณะเดียวกัน ในช่วงที่ผ่านมา 
ธุรกิจอาหารประเภท หมาล่าสายพานหม้อไฟ เจ้าแรกในไทยได้ถือก าเนิดขึ้นในชื่อ “สุกี้จินดา”  ร้านอาหารอยู่
ในความนิยมของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ “จุดเด่น” ด้วยการรเสิร์ฟอาหารบน “สายพาน” 
และการ “ขายเป็นไม้” ในราคาเริ่มต้นเพียงไม้ละ 5 บาท น ้าซุปหม้อเดี่ยวราคา 49 บาท โดยน ้าซุปของทาง
ร้านจะมีให้เลือกทั้งหมด 7 ชนิด โดยร้านสุกี้จินดามียอดขายอยู่ที่ 1,000,000 บาท ต่อเดือน ก าไร 600,000 
บาท ต่อเดือนต่อสาขา มีอัตราก าไรเกินครึ่งหนึ่งภายในระยะเวลาไม่นาน ถือว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่าง
มาก (Market think, 2566)  
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 สุกี้จินดาในทางการตลาด ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) 
เนื่องจากเจ้าของร้านสุกี้จินดาเป็นคนไทยเชื้อสายจีน จึงเป็นการสร้างต านานหรือเรื่องราว (Mythology) ให้
เกิดเป็นร้านสุกี้จินดาที่ได้สูตรต้นต าหรับมาจากประเทศจีน มีการตกแต่งร้านอาหารจีนตามสไตล์สตรีทฟู้ดของ
ประเทศจีน ลูกค้าที่มาทานสุกี้จินดา จะต้องปรุงน ้าจิ้มด้วยตัวเอง ทางร้านมีหม้อน ้าซุปให้แบบส่วนตัว จัดร้าน
ให้นั่งหันหน้าเข้าหากัน สุกี้จินดามีการน าสุกี้สายพานแบบเสียบไม้ เข้ามาท าในไทยเป็นเจ้าแรกแล้วเสิร์ฟอาหาร
บนสายพานหมุนสลับสับเปลี่ยนวนไปเรื่อย ๆ โดยผู้บริโภคสามารถเลือกรับประทานได้ตามใจชอบ เป็นการ
สร้างประสบการณ์ใหม่ (New Experience) และน่าจดจ าให้กับผู้บริโภค รวมไปถึงการรักษาลูกค้าเก่าและ
ดึงดูดลูกค้าใหม่ ในด้านการสร้างความแปลกใหม่ (Innovation) สุกี้จินดาต้องการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทุกช่วงวัย 
จึงเน้นเปิดกิจการตั้งแต่ 11.00 ถึง 04.00 น. เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคได้ทุกช่วงวัย เช่น นักเรียน นักศึกษา 
พนักงานออฟฟิศที่ต้องเลิกงานดึก ที่อยากจะหาอะไรรับประทาน ซึ่งร้านสุกี้จินดาเปิดตัวเป็นสุกี้สายพานเจ้า
แรกในประเทศไทย จึงท าให้เกิดปรากฏการณ์ การปลุกกระแสตลาด (Viral Marketing) ท าให้เกิดการแชร์และ
รีวิวร้านสุกี้จินดากันอย่างมหาศาล ส่งผลท าให้ประชาชนทั่วไปได้รู้จักกับร้านสุกี้จินดาได้อย่างรวดเร็ว ระบบ
ร้านที่ผู้บริหารต้องเข้าไปสัมผัสเชิงลึก (Real Touch) ร้านสุกี้จินดาได้มีการอบรม และใส่ใจในสวัสดิการ
พนักงาน พร้อมทั้งกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาและรับข้อร้องเรียนหรือค าติชมของลูกค้าเพ่ือท า ให้เกิดการ
พัฒนาที่ดีขึ้นต่อไป (Market think, 2566) 
 นอกจากนี้ มีการศึกษางานวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น งานวิจัยของ อภิษฎา อภิชาตก่อเกษม (2566) 
พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสุกี้ตี๋น้อยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และงานวิจัยของ สุกัญญา วั่นเล่ง (2561) ที่พบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญในการท า
ธุรกิจ คือ กลยุทธ์ด้านการสร้างความแปลกใหม่ เพ่ือให้ธุรกิจเป็นที่รู้จักในวงกว้างในธุรกิจอาหารประเภทชาบู
แบบบุฟเฟ่ต์เลอค่าชาบู  
 ดังนั้นผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมจากผู้บริโภคยุค
ใหม่ในปัจจุบัน เพ่ือให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคให้เกิดประสิทธิภาพ หรือผู้ประกอบการทั่วไปท่ีมีความสนใจอีกทางหนึ่งด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ของร้านสุกี้จินดา หมาล่า
สายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบกการณ์ ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ 
 Schmitt (2013) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) เป็น
การสร้างสถานการณ์ของการบริโภค เป็นช่องทางที่ได้จากการสื่อสารของการตลาดเชิงประสบการณ์เป็นการ
เชื่อมโยงเอกลักษณ์ และความสนใจจากประสบการณ์ของผู้บริโภคในแต่ละคน ไม่ได้เป็นเพียงแต่การเน้นที่
ลักษณะและประโยชน์ของร้านในด้านการตลาด โดยได้แบ่งความส าคัญไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
 1) ด้านการที่ผู้บริหารต้องเข้าไปสัมผัสเชิงลึก หมายถึง การมีข้อมูลจริงของภาคสนาม โดยมี
ผู้บริหาร มีผู้ดูแล หรือแม้แต่ผู้ออกแบบควรลงไปส ารวจทางการตลาด และได้สื่อสารกับลูกค้าเองได้เพ่ือที่จะให้
มีข้อมูลจริงที่ได้ลงกับภาคสนามมากท่ีสุด ผู้บริหารหรือผู้จัดการเองก็ต้องได้ลงภาคสนามด้วยตนเองส่วนใหญ่จะ
ได้แนวคิดใหม่ๆ มาท าตัวผลิตภัณฑ์และมีบริการใหม่ 
 2) ด้านการสร้างความแปลกใหม่ หมายถึง การที่จะได้น าสิ่งที่ใหม่ ๆ น ามาใช้ดัดแปลง ไม่ว่าจะเป็น
ทางความคิดของตัวเราที่ได้คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาในความคิด ไม่ว่าจะเป็นการที่จะคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่
ยังไม่ได้มีผู้คนที่ท าการคิดค้นหลังจากนั้นน าสิ่งนั้นมาดัดแปลงและท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้มีความ
ทันสมัยพร้อมทั้งให้เป็นที่ยอมรับแก่คนหมู่มาก 
 3) การสร้างต านานหรือเรื่องราว หมายถึง การสร้างเรื่องราวให้เข้ากับตัวผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ตัว
ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าทางจิตใจมากยิ่งขึ้น 
 4) การสร้างประสบการณ์ใหม่ หมายถึง การที่จะได้น าสิ่งที่ใหม่ๆ น ามาใช้ดัดแปลง ไม่ว่าจะเป็น
ทางความคิดของตัวเราที่ได้คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาในความคิด ไม่ว่าจะเป็นการที่จะคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่
ยังไม่ได้มีผู้คนที่ท าการคิดค้นหลังจากนั้นน าสิ่งนั้นมาดัดแปลงและท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้มีความ
ทันสมัยพร้อมทั้งให้เป็นที่ยอมรับแก่คนหมู่มาก 
 5) การปลุกกระแสตลาด หมายถึง การตลาดแบบส่งต่อบอกกันเป็นทอด ๆ โดยเป็นหนึ่งในกลยุทธ์
ที่ได้มีการรับความนิยมสูงในการบอกต่อเพ่ือเพ่ิมการรับรู้แบรนด์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งในอดีตผู้บริโภคจะ
บอกกันไปเรื่อย ๆ แบบปากต่อปากเม่ือพบว่าสินค้าชิ้นนั้นคุ้มค่าและได้ผลดีจริง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 การตัดสินใจใช้บริการของนักวิชาการ Kotler & Keller (2016) ได้แก่  1. การรับรู้ถึงปัญหา 
(problem recognition) 2 . ก ารค้ นห าข้ อมู ล  ( information search) 3 . ก ารป ระ เมิ น ผลทางเลื อก 
(Evaluation of alternative)  4. การตัดสินใจ (Purchasing) และ 5. การตอบสนองหลังการซื้อ (Post 
purchase Behavior) โดยการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ ใช้ในการพิจารณาซื้อสินค้า
หรือบริการจากร้านสุกี้จินดา โดยกระบวนการ การค้นหาข้อมูล (information search) เนื่องจากร้านสุกี้จินดา
ก าลังได้รับความนิยมในโลกออนไลน์เป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงปัญหา (problem recognition) มี
การโพสต์รูปอาหาร ลงในแพลตฟอร์มแอพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น TikTok Facebook Instagram และข่าวสารต่าง 
ๆ จึงเกิดการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค  น าไปสู่ขั้นตอนของกระบวนการประเมินผลทางเลือก 
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(Evaluation of alternative) ผู้บริโภคจะพิจารณาเพ่ือเลือกสิ่งที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ก่อนที่จะเข้าสู่
กระบวนการการตัดสินใจ (Purchasing) จากนั้นผู้บริโภคจะมีความรู้สึกหลังจากได้มีการใช้บริการร้านสุกี้จินดา 
ไม่ว่าจะเป็นด้านรสชาติหรือการบริการทางด้านอ่ืน ๆ ท าให้เห็นถึงข้อดีและข้อเสียจากการเปรียบเทียบความ
คาดหวังและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งแบ่งได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ ผิดหวัง สมหวัง และเกินความคาดหวัง ซึ่งเป็น
กระบวนการสุดท้ายคือ การตอบสนองหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) ที่ เป็นผลลัพธ์หรือการ
ตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าดังกล่าวในครั้งต่อไป 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มธุรส พลพวก และธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ศึกษา ความต้องการของผู้บริโภคที่จะเข้าใช้บริการ 
ร้านชาบูอินดี้ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า อิทธิพลของค่านิยมที่ส่งผลต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคที่จะเข้าใช้บริการร้านชาบูอินดี้ในอ าเภอเขื่อง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การสร้างต านานหรือ
เรื่องราว ให้บริการส่งผลต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีจะเข้าใช้บริการร้านชาบูอินดี้ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 อภิษฎา อภิชาตก่อเกษม (2566) ศึกษา กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารสุกี้ตี๋น้อยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสุกี้ตี๋น้อยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา
กลยุทธ์การขาย ด้านการจัดจ าแนกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ด้านกลยุทธ์การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ออกแบบโครงสร้างองค์กร มีความสอดคล้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สุกัญญา วั่นเล่ง (2561) ศึกษา แผนธุรกิจเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่ธุรกิจอาหารประเภทชาบูแบบบุฟเฟ่ต์เลอ
ค่าชาบู และการส ารวจที่ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มบุคคลจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญใน
การท าธุรกิจ คือ กลยุทธ์กลยุทธ์ด้านการสร้างความแปลกใหม่ เพื่อให้ธุรกิจเป็นที่รู้จักในวงกว้างในธุรกิจอาหาร
ประเภทชาบูแบบบุฟเฟ่ต์เลอค่าชาบู  
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 การที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการ
รับรู้ปัญหา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 การสร้างความแปลกใหม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการค้นหา
ข้อมูล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 การสร้างต านานหรือเรื่องราว ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการ
ประเมินทางเลือก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 4 การสร้างประสบการณ์ใหม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 5 การปลุกกระแสตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านความรู้สึก
ภายหลังการซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 
 

            ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 

 
 จากกรอบแนวคิด กรอบแนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการกลยุทธ์
การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการส ารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ไว้ดังนี้คือ 
 1. การวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มประชากรเป็นลูกค้าท่ีใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ เป็นลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของร้าน โดยมีอายุระหว่าง 18-57 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคในช่วงวัยท างาน ที่มีความสามารถใน
การใช้จ่ายในปัจจุบัน (Everyday Marketing, 2566) อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ได้
จ านวน 400 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีค าถามคัดกรองใน
แบบสอบถาม เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการท าวิจัยมากที่สุด โดยเน้นไปที่กลุ่มประชากรที่เคยมี
ประสบการณ์ในการทานร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟเท่านั้น 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ท าวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบค าถามดังต่อไปนี้ คือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ รวมถึง
จ านวนสมาชิกในครอบครัวซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ใช้มาตรวัด นามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ลักษณะ
แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ใช้มาตรวัด นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Strategy) 

-  การที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก (Real Touch)  

-  การสร้างความแปลกใหม่ (Innovation) 

-  การสร้างต านานหรือเรื่องราว (Mythology) 

- การสร้างประสบการณ์ใหม่ (New Experience) 

-  การปลุกกระแสตลาด (Viral Marketing) 

การตัดสินใจใช้บริการ 
(Service Decision) 
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 ส่วนที่  3 ค าถามด้านกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์  (Experiential Relationship) เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ทที่มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ใช้มาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) 
 ส่วนที่ 4 ค าถามด้านการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ทที่มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ใช้มาตรวัด
อันตรภาค (Interval Scale) 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) 
 4. การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม และการตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) กลุ่มทดลองจ านวน 40 คน 
มีค่าเท่ากับ 0.817 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าใช้ได้ 
 5. การเก็บรวบรวมด้วยการใช้แบบสอบถามจากจากนักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทซึ่งอยู่อาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยการส่งต่อ (Share) โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ไปยังเพจเฟซบุ๊ก กลุ่ม
สมาคมคนชอบกินหมาล่าแห่งประเทศไทย เนื่องด้วยในกลุ่มเพจเฟซบุ๊กนี้ มีสมาชิกในกลุ่ม จ านวน 95,000 คน 
เป็นผู้ที่ชื่นชอบการทานหมาล่าอยู่เป็นประจ า และมีประสบการณ์ในการทานหมาล่าเป็นอย่างดี ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา โดยได้มีผู้ตอบกลับมาจ านวน 422 ชุด และมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพ่ือการ
วิเคราะห์ จ านวน 400 ชุด 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติได้แก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมา
ล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลสรุปได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 33 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่ไปรับประทาน 4 คน  
 2. พฤติกรรมการใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความถี่ในการใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน ส่วนใหญ่ใช้บริการ วัน
จันทร์ - วันศุกร์ ในช่วงเวลา 17.00 -19.59 น. ส่วนใหญ่มาใช้บริการพร้อมกับเพ่ือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง โดย
ส่วนใหญ่ 301 – 400 บาท สาเหตุที่เลือกใช้บริการเพราะรสชาติอาหารอร่อย ส่วนใหญ่รู้จักร้านสุกี้จินดา หมา
ล่าสายพานหม้อไฟ จากช่องทาง TikTok ส่วนใหญ่ชอบอาหารประเภทเมนูหมูเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่ชอบน ้าซุป 
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หมาล่าเผ็ดลิ้นชา (มันวัว) จ านวนของคนที่ได้ไปรับประทานด้วยกัน (รวมตัวท่าน) มี 2 คน ส่วนใหญ่ชอบมาใช้
บริการแบบรับประทานที่ร้าน และส่วนใหญ่มาใช้บริการรับประทานสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ เนื่องใน
โอกาสมื้อปกต ิ
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ (Experiential 
Relationship) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.02 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยมากเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ด้านการสร้างประสบการณ์ใหม่ มีค่าเฉลี่ย 4.14 ด้านการปลุกกระแสตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านการที่
ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก มีค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านการสร้างต านานหรือเรื่องราว มีค่าเฉลี่ย 3.90 และ ด้านสร้าง
ความแปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.83 ตามล าดับ 
 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ โดยรวม มี
ค่าเฉลี่ย 3.99 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยมากเป็นอันดับแรก ได้แก่ ผู้บริโภคบริโภคร้านสุกี้
จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.19 ผู้บริโภคมีการรับประทานหมาล่าสายพานหม้อไฟ มี
ค่าเฉลี่ย 4.16 และผู้บริโภคแนะน าให้คนใกล้ชิดบริโภคร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ มีค่าเฉลี่ย 4.12 
ตามล าดับ 
 5. สรุปผลทดสอบสมมติฐาน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก ด้านการสร้างความแปลกใหม่ ด้านการสร้างต านานหรือ
เรื่องราว ด้านการสร้างประสบการณ์ใหม่ และด้านการปลุกกระแสตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุ
กี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบความมีอิทธิพลของกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis 

ปัจจัย การตัดสินใจใช้บริการร้านสกุี้จินดา 
B S.E. β t Sig. 

ค่าคงที่ 1.253 0.083  5.068 0.000* 

ด้านการที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก 0.671 0.020 0.859 3.484 0.000* 

ด้านสร้างความแปลกใหม่ 0.404 0.016 0.507 5.179 0.000* 

ด้านการสร้างต านานหรือเรื่องราว 0.284 0.014 0.335 0.421 0.000* 

ด้านการสร้างประสบการณ์ใหม่ 0.336 0.007 0.430 5.765 0.000* 

ด้านการปลุกกระแสตลาด 0.200 0.000 0.253 5.206 0.000* 

 = 0.738, Adjusted  = 0.737, F = 634.005, **p<0.01 
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 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านตัวแปรอิสระ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการที่ผู้บริหารเข้า
ไปสัมผัสเชิงลึก ด้านสร้างความแปลกใหม่ ด้านการสร้างต านานหรือเรื่องราวด้านการสร้างประสบการณ์ใหม่
และด้านการปลุกกระแสตลาด มีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า   
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ ด้านการที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัส
เชิงลึก ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการรับรู้ปัญหา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ ด้านการสร้างความแปลกใหม่ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการค้นหาข้อมูล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ การสร้างต านานหรือเรื่องราว 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการประเมินทางเลือก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 4 พบว่า กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ การสร้างประสบการณ์ใหม่ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 5 พบว่า กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ การปลุกกระแสตลาด ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก าหนด (  = 0.738) แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิง
ประสบการณ์ ด้านการที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก ด้านสร้างความแปลกใหม่ ด้านการสร้างต านานหรือ
เรื่องราว ด้านการสร้างประสบการณ์ใหม่ ด้านการปลุกกระแสตลาด สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 73.8 
 จากผลการทดสอบค่าสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ( Independent) 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ
เชิงเส้นตรง ที่ได้จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพ่ือการท านายการตัดสินใจใช้
บริการการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

 = 1.253+0.671( ) + 0.404( ) + 0.284(( ) + 0.336( ) + 0.200(( ) 
 จากสมการเชิงเส้นดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (b) ของด้านการที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก 

( )  เท่ากับ 0.671 ด้านสร้างความแปลกใหม่ ( ) เท่ากับ 0.404 ด้านการสร้างต านานหรือเรื่องราว  ( ) 

เท่ากับ 0.284 ด้านการสร้างประสบการณ์ใหม่  ( ) เท่ากับ 0.336 และด้านการปลุกกระแสตลาด  ( ) 
เท่ากับ 0.200 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดาของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผู้วิจัยท าการอภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ ด้านการที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึก 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา การรับรู้ปัญหา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากว่า
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การที่ผู้บริหารของร้านสุกี้จินดา ให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ อาทิ ด้านความสะอาดที่มีการจัดให้มีพนักงานท า
ความสะอาดร้านตลอดเวลา ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจที่ภายในร้านดูสะอาด มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอภิษฎา อภิชาตก่อเกษม (2566) ทีพ่บว่า ปัจจัยด้านการที่ผู้บริหารเข้าไปสัมผัสเชิงลึกส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสุกี้ตี๋น้อยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ ด้านการสร้างความแปลกใหม่ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการค้นหาข้อมูล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการที่
ลูกค้าได้รับการให้บริการที่แตกต่างจากที่เคยได้รับหรือคาดหวัง เช่น การนั่งกินแบบสายพานที่มีหม้อเป็นแบบ
ส่วนตัว เป็นต้น รวมถึงความแปลกใหม่ของร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและชอบมาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา วั่นเล่ง (2561) ที่พบว่า กลยุทธ์ที่ส าคัญใน
การท าธุรกิจ คือ กลยุทธ์ด้านการสร้างความแปลกใหม่ เพ่ือให้ธุรกิจเป็นที่รู้จักในวงกว้าง ในธุรกิจอาหาร
ประเภทชาบูแบบบุฟเฟ่ต์เลอค่าชาบู 
 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ การสร้างต านานหรือเรื่องราว ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการประเมินทางเลือก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากว่าการที่ร้านสุกี้จินดา มีเรื่องราวของร้านที่การขายหมาล่าสายพานหม้อไฟ โดยลูกค้าส่วนใหญ่ลูกค้า
ชอบในเรื่องราวของเจ้าของร้าน และท าการอุดหนุนเสมอมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ มธุรส พล
พวก และธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ที่พบว่าการสร้างต านานหรือเรื่องราว ให้บริการส่งผลต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีจะเข้าใช้บริการร้านชาบูอินดี้ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ การสร้างประสบการณ์ใหม่ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านการตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการที่
ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านสุกี้จินดาสามารถเลือกน ้าซุปได้ทั้ง 7 ชนิด ที่มีความอร่อยกับประสบการณ์การทาน
แบบหม้อส่วนตัว รวมถึงการที่ลูกค้าประทับใจ สอดคล้องกับแนวคิดของศิริลักษณ์ กิจโสภา (2565) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า การสร้างประสบการณ์ใหม่ (Existential Marketing) การพัฒนาร้านสุกี้จินดาให้แตกต่างจากร้านสุกี้ร้าน
อ่ืนอยู่เสมอเพ่ือที่ลูกค้าจะได้มีประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครและสามารถน าไปบอกต่อแก่คนอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 
 สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ การปลุกกระแสตลาด ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา ด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากว่าร้านสุกี้จินดามีการให้บริการ โดยที่มีกลยุทธิ์การเสิร์ฟแบบเสียบไม้ วางตั้งบนสายพานเป็นการปลุก
กระแสตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา เนินชัย (2560) ที่พบว่า การปลุกกระแสตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 

783



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสุกี้จินดา 
หมาล่าสายพานหม้อไฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้มีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.1 จากผลการศึกษาผู้ประกอบการร้านสุกี้จินดาควรให้ความส าคัญกับการที่ผู้บริหารมีส่วนเข้าไป
ดูแลจัดการอย่างทั่วถึงในเรื่องต่าง ๆ ให้ลูกค้ารับรู้ได้ถึงการใส่ใจ ทั้งในเรื่องความสะอาด ที่ควรจะจัดให้มี
พนักงานท าความสะอาดร้านตลอดเวลา โดยภายในร้านควรดูสะอาดตลอดเวลาเพ่ือสร้างความประทับใจกับ
ลูกค้า อีกทั้งให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของวัตถุดิบที่มีความสดใหม่ ท าให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพ รวมถึง
การเก็บข้อคิดเห็นจากลูกค้าถึงข้อบกพร่องของการมารับประทานสุกี้ที่ร้าน และน าไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
 1.2 จากผลการศึกษาผู้ประกอบการร้านสุกี้จินดาควรให้ความส าคัญกับมุ่งเน้นการสร้างความแปลก
ใหม่ที่ลูกค้าอาจไม่เคยได้รับจากการทานที่อ่ืน การตกแต่งสภาพภายนอกร้านในรูปแบบจีนเหมาะสมกับการที่
ลูกค้าสามารถถ่ายรูป อีกท้ังควรที่จะมีการเติมวัตถุดิบอยู่ตลอดเวลา ไม่ปล่อยให้จาน ว่างเปล่าบนสายพาน เมื่อ
มีอาหารเต็มตลอดเวลาจะท าให้ลูกค้ามารับใช้บริการอีก 
 1.3 จากผลการศึกษาควรมีการพัฒนาน ้าซุปที่มากกว่าเดิม ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้เลือกรับประทาน
น ้าซุปที่มากขึ้น รวมไปถึงการเพ่ิมวัตถุดิบหมาล่าที่เป็นแบบสายพานที่มีเมนูหลากหลายให้เลือกทานมากยิ่งขึ้น 
โดยเลือกเมนูที่มีความแปลกดึงมาจากแหล่งต่าง ๆ ของจีนเพ่ือเป็นการสร้างเรื่องราวให้กับวัตถุดิบซึ่งลูกค้าจึ ง
จะมีความสนใจใช้บริการ 
 1.4 จากผลการศึกษาควรมุ่งเน้นการพัฒนาร้านสุกี้จินดา หมาล่าสายพานหม้อไฟ การให้บริการ
น ้าจิ้มพิเศษต่าง ๆ ที่สามารถเติมได้ไม่อ้ัน โดยอาจใช้การเพ่ิมเมนูใหม่ที่เป็นเมนูต้นต ารับของจีนที่มีความ
สอดคล้องกับหมาล่า และลูกค้าสามารถมีประสบการณ์ร่วมในการที่ได้ท าการปรุงได้เอง เพ่ือสร้างความ
แตกต่าง อาจใช้เมนูพิเศษเฉพาะบางช่วงเพ่ือเป็นการทดลองความพึงพอใจหรือความสนใจของลูกค้าดูก่อน 
เพ่ือให้ลูกค้าสนใจสร้างประสบการณ์ใหม่เข้ามาใช้บริการ 
 1.5 จากผลการศึกษาควรเน้นการใช้กลยุทธิ์เจาะกลุ่มลูกค้าวัยรุ่น ที่มีการเล่นโซเซียลมีเดีย เพราะ
เป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่าย อีกทั้งการท าวิดีโอส าหรับโฆษณา และการสนับสนุนให้
เหล่ายูทูบเบอร์คนดังเข้ามาท า Content เกี่ยวกับการรับประทานสุกี้จินดาเพ่ือดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายสนใจลอง
ชิมตามยูทูบเบอร์เหล่านั้นหรือมาใช้บริการร้านสุกี้จินดา 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูล ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ประชากรเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะขยายกลุ่มตัวอย่างโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกเหนือเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นตัวแทนประชากรที่ครอบคลุมตลาดในประเทศไทยยิ่งขึ้น  
 2.2  การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยเจาะจง
ด าเนินการส่งลิงค์ผ่านเฟซบุ๊กเพจ กลุ่มสมาคมคนชอบกินหมาล่าแห่งประเทศไทย ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไป 
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ควรเพ่ิมช่องทางการเก็บแบบส ารวจให้หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น เช่น เป็นการสอบถามแบบสัมภาษณ์แล้ว
กรอกให้แทน หรือเพ่ิมแบบสอบถามที่พิมพ์ออกมาให้กรอก เพ่ือครอบคลุมทั้งกลุ่มคนที่ไม่สามารถอ่านหนังสือ
ได้ หรือไม่สามารถเล่นอินเตอร์เน็ตได้ 
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Abstract 
 This research has three objectives (1) to study the importance of service quality among 
Starbucks users at The Paseo Kanchanaphisek branch, (2) to investigate the satisfaction levels of 
Starbucks users at The Paseo Kanchanaphisek Branch, and (3) to examine the influence of service 
quality on the satisfaction of Starbucks users at The Paseo Kanchanaphisek branch. The sample 
group comprised 400 customers who utilized the Starbucks service at The Paseo Kanchanaphisek 
Branch. The research instrument utilized was a questionnaire. Statistical analyses included 
percentage analysis, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The research results indicate that customers who utilize the Starbucks service at The 
Paseo Kanchanaphisek branch hold a high opinion regarding the concreteness of the 

service( =4.27,S.D=0.374), reliability, and trust in the service provider's ( =4 .2 4 , S.D=0 .4 0 6 ) . 

Response to service providers( =4 .2 6 ,S.D=0 .4 0 4 ). These aspects instill confidence in service 

recipients ( =4.33 S.D=0.393)and demonstrate attention to service(  =4.33,S.D=0.402). Overall, 

satisfaction levels are also notably high (  =4.41 ,S.D=0.376). Hypothesis testing revealed that 
factors such as concreteness of service, reliability, trust in service response, and attention to 
service significantly impact the satisfaction of Starbucks users at The Paseo Kanchanaphisek 
branch, with statistical significance at the 0.05 level. When conducting a multiple regression 
analysis, it was found that R2 = .434. This indicates that service quality factors affect customer 
satisfaction at The Plaza Kanjanapisek Starbucks branch. Among these factors, the highest impact 
is observed in terms of service attentiveness (B = .228), followed by customer assurance (B = 
.157), perceived reliability (B = .153), responsiveness to customers (B = .121), and service fairness 
(B = .106), respectively. 
 
Keywords: SERVICE QUALITY, COFFEE SHOP, STARBUCK 
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Introduction 
 Coffee in Thailand traces its origins to a Thai Muslim named Mr. Dee Mun, who embarked 
on a pilgrimage to Mecca, Saudi Arabia. Upon his return in 1904 to Ban Nod Subdistrict, Saba Yoi 
District, Songkhla Province, he brought back coffee seeds, initially planting Robusta coffee. 
Subsequently, the cultivation of Robusta coffee expanded, particularly in southern Thailand, 
where it was promoted as an intercrop in rubber plantations, offering additional income 
alongside rubber tapping. Presently, coffee cultivation in the southern region has evolved into a 
primary crop, providing substantial income for farmers and annual Robusta coffee production 
totals approximately 30,000 to 40,000 tons (Thai Coffee Association, 2024) 
 Starbucks Coffee Thailand inaugurated its first branch in Thailand at Central Chidlom. 
Since July 1998, the franchise has expanded to 401 stores across Thailand. Starbucks is dedicated 
to delivering the authentic Starbucks experience to consumers in Thailand while also upholding 
commitments to provide economic, social, and environmental support to coffee-growing regions, 
including coffee farmers and their families from the northern Thai hill tribes. This initiative is 
epitomized by the Muanjai Blend Coffee (Starbucks, 2024). 
 Starbucks coffee shops have become a go-to destination for coffee enthusiasts 
worldwide. What keeps customers coming back for their regular fix of Starbucks coffee is their 
trust in the exceptional and distinctive service offered. With an inviting ambiance and impeccably 
roasted, robust coffee, Starbucks ensures that every cup is crafted with passionate service. The 
emphasis is on delivering nothing but the best to customers, from selecting premium teas to 
offering delectable desserts for them to savor (Starbucks, 2024). The target clientele of Starbucks 
coffee shops comprises three broad groups: working professionals, individuals visiting for leisure 
or shopping at department stores, and those seeking a welcoming environment within the 
department store setting. Starbucks strategically selects locations to cater to all three 
demographics. It serves as a societal hub, providing a space for patrons to work or relax with 
friendly and efficient service. Starbucks aims to cultivate an atmosphere where customers can 
unwind, offering a décor conducive to reading or working. An environment often likened to a 
"third place." Beyond fostering a welcoming ambiance, Starbucks prides itself on its distinctive 
and unparalleled coffee offerings, setting itself apart from the competition. 
 Starbucks is undergoing rapid expansion in Thailand amidst increasing competition and 
evolving marketing strategies aimed at capturing market share. Consequently, the focus must be 
on enhancing service quality. Satisfying customers with the service provided at Starbucks, The 
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Paseo Kanchanaphisek branch, holds immense benefits for the company. Satisfied customers are 
not only likely to become repeat patrons but also to spread positive word-of-mouth, which 
serves as invaluable marketing. Conversely, dissatisfied customers can severely dent confidence 
in the business. Service-oriented enterprises must grasp the importance of gauging customer 
satisfaction post-purchase or post-service delivery. This evaluation serves as a benchmark to 
ascertain whether the service meets the requisite quality standards. Meeting or exceeding 
customer expectations fosters satisfaction, leaving a lasting impression and driving repeat 
business. Hence, the researcher aims to explore the correlation between service quality and 
customer satisfaction to foster continuous improvement and refinement of services at Starbucks, 
The Paseo Kanchanaphisek branch. 
 
Research Objectives 
 1. To investigate the significance of service quality among Starbucks users at The 
Paseo Kanchanaphisek branch. 
 2. To examine the satisfaction levels of Starbucks users at The Paseo Kanchanaphisek branch. 
 3. To analyze the impact of service quality on customer satisfaction at Starbucks, The 
Paseo Kanchanaphisek branch. 
 
Literature Review 
 Concepts and theories regarding service quality 
 Parasuraman et al. (1988) condensed service quality factors from 10 aspects to 5, as 
outlined below: 
 1. Concreteness of Service: This encompasses the overall physical environment of the 
service location, including facilities such as modern tools and equipment used for service 
provision, employee dress code, and the convenience of the service location. 
 2. Reliability and trust in the service: This pertains to the accuracy and timeliness of 
service provision in meeting users' needs as agreed upon. It includes maintaining service time, 
service contracts, and customer information. 
 3. Response to service providers: This involves promptly assisting consumers in 
various aspects, requiring agile service delivery from employees. Efficient service provision 
processes, such as the speed of service reception, willingness to provide service, and service 
availability, are crucial. 
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 4. Instilling confidence to service recipients: This involves building trust with customers 
or service users that the services provided adhere to company standards. This includes 
fostering confidence and trust in the company's reputation and the humility of employees. 
 5. Attentiveness in service: This entails caring for customers by understanding and 
addressing their problems or needs. It emphasizes service and problem-solving, including 
ensuring the adequacy of items and services, attention to service, and understanding 
customer needs. 
 Concepts and theories about satisfaction 
 According to Siriworn Seeratan (2008), customer satisfaction is described as the feeling 
experienced after receiving a service, which stems from comparing the perceived performance of 
service providers or product efficiency. If the outcome from receiving the product or service falls 
below expectations, it leads to customer dissatisfaction. However, if the scores received from the 
product or service align with the customer's needs, it leads to customer satisfaction. Moreover, if 
the response received from the product or service exceeds expectations, it creates an impression 
that encourages the desire to use it again. 
 
Research Hypothesis 
 Service quality affects the satisfaction of Starbucks users at The Paseo 
Kanchanaphisek branch. 
 
Research Methods 
 Population and Sample 
 The population is the customers who utilize Starbucks services at The Paseo 
Kanchanaphisek branch. The exact population size is unknown. 
 The sample group comprises 400 customers who have utilized the services of 
Starbucks at The Paseo Kanchanaphisek branch. 
 The sample size was determined using Cochran's formula, which accounts for cases 
where the population size is unknown. This formula sets the population proportion at 50%, 
the confidence level at 95%, and the margin of error at 0.05%. 
 The population used in this research is n = P (1-P) z2/e2 
 n  = Sample size 
 P  = Population proportion 
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 Z  = Reliability value 1.96, Reliability level 95% 
 e  = Error 
 Substitute the formula values as follows: n = 0.5 (1-0.5) (1.96)2/0.052 
 = (0.5×0.5×3.84)/0.0025 
 Sample group = 385 ตัวอย่าง 
 Sampling, the researcher has selected a sample from the population of customers who 
utilize the services of Starbucks at The Paseo Kanchanaphisek branch, where the exact 
population size is unknown, comprising 400 individuals. The researcher conducted convenience 
sampling by selecting participants who were readily available and willing to respond to the 
questionnaire for this research. This method aimed to obtain the most reliable results. Although 
the calculated sample size was 385 samples, to facilitate the evaluation and data analysis, the 
researcher used a total sample size of 400 samples. 
 Research tools 
 Part 1: General information questionnaire of respondents. Consists of 5 questions. 
 Part 2: Questionnaire on service behavior at Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek 
branch, consisting of 3 questions. 
 Part 3: Questionnaire on the service quality of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek 
branch, divided into 5 areas, consisting of 25 questions. 
 Part 4: Satisfaction questionnaire of users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek 
branch, consisting of 5 questions. In parts 3 and 4 of the questionnaire, the questionnaire is a 
rating scale (Rating Scale). There are criteria for determining the satisfaction level evaluation 
into 5 levels as follows: 
 Score level 5 means the highest level of opinion. 
 Score level 4 means the level of opinion is high. 
 Score level 3 means the opinion level is moderate. 
 Score level 2 means the level of opinion is low. 
 Score level 1 means the lowest level of opinion. 
 After collecting the data, the scores are summarized. and calculate the average to 
use in interpreting However, the average criteria have been divided into 5 levels as follows: 
 An average of 4.21-5.00 means there is the highest level of satisfaction. 
 An average of 3.41-4.20 means there is a high level of satisfaction. 
 An average of 2.61-3.40 means that there is a moderate level of satisfaction. 
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 An average of 1.81-2.60 means there is a low level of satisfaction. 
 An average of 1.00-1.80 means there is the least level of satisfaction. 
 Quality assessment of an instrument 
 In assessing validity, researchers will conduct content validity checks to ensure that the 
content of each item aligns with the study's objectives, thereby ensuring that the instrument 
developed is accurate and effectively measures the intended content comprehensively. Each 
item is assigned an Item-Objective Congruence (IOC) index ranging from 0.50 to 1.00. Items with 
an IOC value within this range are considered to meet the acceptable criteria for content validity. 
 Data Collection 
 In this research, the researcher collected research data through the following steps: 
 1. Data Collection. To obtain accurate information, the researcher hired a research 
assistant for data collection. Data collection took place between January and March 2024, 
resulting in 400 questionnaires with a response rate of 100 percent. 
 2. Data Verification and Analysis. The completeness of questionnaire responses was 
verified, and the data were coded and analyzed using statistical methods. 
 Data Processing and Analysis 
 1. Personal Factors Analysis: Data analysis of customer’s personal factors at Starbucks, 
The Paseo Kanchanaphisek branch, involves distributing frequencies and percentages. 
 2. Service Quality Analysis: Data analysis to assess the service quality level of 
Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch, is conducted using mean and standard 
deviation (SD). 
 3. Inferential Statistics Analysis: This involves utilizing statistical methods, including 
hypothesis testing, to explore relationships between one dependent variable (Y) and two or more 
independent variables (X). It relies on linear relationships between variables to make predictions. 
The statistical technique can be expressed as a linear equation in terms of raw scores.  
 Y = b0 + b1X1 + b2X2 + ...+ bkX 

 When Y is the predict score of the dependent variable Y 
 b0 is the constant value of the predict equation in raw score form. 
 b1, …, bk is the weight score or regression coefficient of the 1st to k  
    independent variables, respectively. 
 X0, …, Xk is the score of the 1st to k independent variables. 
 k is the number of independent variables 
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Research Results 
Table 1  shows the mean and standard deviation of the service quality of Starbucks, The 
Paseo, Kanchanaphisek branch. 
           Service quality factors  ( )  (S.D.) Meaning 

Concrete aspect of service 
Reliability and trust in the service 
Response to service providers 
Instilling confidence to service recipients 
Attentiveness in service 

4.27 
4.24 
4.26 
4.33 
4.33 

0.374 
0.406 
0.404 
0.393 
0.402 

highest 
highest 
highest 
highest 
highest 

 From Table 1, it was observed that the service quality factor with the highest 
agreement among respondents was the aspect of giving confidence to service recipients, 
followed by the aspect of care in service. The concrete aspect of service, response to service 
providers, and reliability in service followed, respectively. 
 
Table 2 shows the mean and standard deviation of respondents classified by satisfaction. 

           Service quality factors  ( )  (S.D.) Meaning 
You received service as expected 4.53 0.600 highest 

You receive details and conditions of service 
as you expected 

4.53 0.596 highest 

You feel satisfied overall 4.33 0.589 highest 

You made the right decision by choosing to 
use the service 

4.32 0.589 highest 

Using the service builds loyalty and creates a 
positive experience for you 

4.35 0.635 highest 

Total 4.41 0.376  

 From Table 2 The mean and standard deviation of overall satisfaction indicate that 
the overall evaluation is at the highest level. Upon closer examination, it is found that you 
received service as expected, and you were provided with details and conditions of service 
as you anticipated, which had the greatest influence. Following that, factors such as the 
pleasantness and positive experiences generated by the service usage, your overall 
satisfaction, and your accurate decision-making in choosing to use the service were observed. 
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Table 3 shows the results of the analysis of service quality factors on the satisfaction of 
Starbucks users, The Paseo Kanchanaphisek branch, using the method of multiple regression 
analysis (Stepwise Linear Regression Analysis). 

variable B SE t Sig. 

Constant 
Concrete aspect of service (X2) 
Reliability and trust in the service(X3) 
Response to service providers (X4) 
Instilling confidence to service 
recipients(X5) 
Attentiveness in service (X6) 

1.124 
.106 
.153 
.121 
.157 
.228 

.193 

.052 

.051 

.050 

.050 

.051 

   5.816 
   2.027 
   3.030 
   2.436 
   3.134 
   4.493 

         .000 
         .043 
         .003 
         .015 
         .002 
         .000 

r = .659 Adjusted R2 = .427 R2 = .434  SE= .28469    

 From Table 3, it is found that the coefficient of determination (R2 = .434) shows that 
Service quality factors Affects the satisfaction of users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek 
Branch, with the aspect attentiveness in service (B =. 228), followed by the aspect of Instilling 
confidence to service recipients (B = .157), Reliability and trust in the service (B = .153), 
Response to service providers (B = .121), and concrete aspect of service (B = .106), respectively. 
 Variables that can predict service quality factors on the satisfaction of Starbucks users 
at The Paseo Kanchanaphisek branch are service quality factors. Concrete aspect of service 
Reliability and trust in the service Response to service providers. In terms of providing 
confidence to service recipients and attention to service which can predict service quality 
factors Concrete aspect of service Reliability and trust in the service Response to service 
providers. In terms of providing confidence to service recipients and attentiveness in service, 
1.9 percent (Adjusted R2 = .427) 
 The researcher then took the coefficients of the predictors and wrote them into 
prediction equations. Service quality factors affecting the satisfaction of Starbucks users, The 
Paseo Kanchanaphisek branch, using raw scores as follows: 
 Y = 1.124 + .106X2 + .153X3 + .121X4 + .157X5 + .228X6 
 The study results are summarized as follows: 
 Variables that exhibit a significant positive relationship with the satisfaction of Starbucks 
users at The Paseo Kanchanaphisek branch at the 0.05 level include service quality factors: the 
concrete aspect of service, reliability and trust in the service, response to service providers in 
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terms of providing confidence to service recipients, and attention to service. The coefficient pairs 
are .106, .153, .121, .157, and .228, respectively. This indicates that service quality factors related 
to the concreteness of the service, reliability and trust in the service, responsiveness to the 
service provider in terms of providing confidence to service recipients, and attention to service 
are crucial determinants of satisfaction among users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek 
branch. Based on these coefficients, the results can be further discussed as follows. 
 If we do not consider service quality factors that affect the satisfaction of users of 
Starbucks, The Paseo, Kanchanaphisek branch, it will be found that the satisfaction of users 
of Starbucks, The Paseo, Kanchanaphisek branch Sek has a value of 1.124 units. 
 If users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch are satisfied Overall, an 
increase of 1 unit will result in users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch having 
a service quality factor. concrete aspect of service increased by .106 units. 
 If users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch are satisfied Overall, an 
increase of 1 unit will result in users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch having 
a service quality factor. Reliability and trust in the service increased by .153 units. 
 If users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch are satisfied Overall, an 
increase of 1 unit will result in users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch having 
a service quality factor. Response to service providers increased by .121 units. 
 If users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch are satisfied Overall, an increase 
of 1 unit will result in users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch having a service 
quality factor. In terms of Instilling confidence to service recipients increased of .157 units 
 If users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch are satisfied Overall, an 
increase of 1 unit will result in users of Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch having 
a service quality factor. Attentiveness in service increased by .228 units. 

 
Suggestions from Research Results: 
 1. In terms of Attentiveness in service, users of Starbucks at The Paseo Kanchanaphisek 
branch highly value polite, gentle, and courteous interactions with employees. Additionally, 
Starbucks stores should establish accessible channels for customers to lodge complaints or 
provide suggestions to enhance service quality in the future. Therefore, it is recommended that 
Starbucks at The Paseo Kanchanaphisek branch ensures equal service provision to all customers 
without discrimination and sincerely assists all service users. 
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 2. Instilling confidence to service recipients. Customers at Starbucks, The Paseo 
Kanchanaphisek Branch, highly appreciate employees with positive personalities who instill 
confidence in service recipients. It is essential that employees maintain politeness, tidiness, 
and amiability while providing service. Therefore, it is recommended that employees at 
Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek branch, undergo regular training to enhance their 
understanding of Starbucks services. This will enable employees to serve customers 
seamlessly and without interruption. 
 3. Reliability and Trust in Service, Customers at Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek 
branch, highly regard the coffee shop's employees for their ability to consistently deliver 
great-tasting coffee and fulfill customer needs with every visit. Therefore, it is recommended 
that Starbucks at The Paseo Kanchanaphisek branch conducts training sessions for 
employees to enhance their proficiency. This will equip employees with the necessary 
knowledge to swiftly resolve any issues encountered by customers. 
 4. Response to Service Providers, Customers at Starbucks, The Paseo Kanchanaphisek 
Branch, appreciate employees who are attentive and dedicated to delivering exceptional 
service. To ensure customers receive the best service and that employees can efficiently 
communicate and assist customers, it is imperative for the Starbucks store at The Paseo 
Kanchanaphisek branch to be prepared to always provide service. This includes offering 
convenience and promptly addressing the needs of service users whenever they arise. 
 5. In terms of concreteness of service, users of Starbucks at The Paseo 
Kanchanaphisek branch place importance on the dress of employees to look trustworthy. 
And the design of the store layout and decoration makes it easily accessible to use the 
service. Therefore, the Starbucks store at The Paseo Kanchanaphisek branch should have a 
standard and good-looking dress code for employees. regularly Including designing the store 
to be easily visible and accessible. 
 
Recommendations for future research: 
 1. In future research endeavors, it is advisable to study service users from other 
demographics and explore factors that influence their satisfaction with different service 
formats. For example, investigating intrinsic factors related to service delivery could be 
beneficial. 
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 2. In future research endeavors, incorporating qualitative research methods or utilizing 
other research tools and techniques can provide deeper insights and richer data. This may 
involve employing qualitative research methodologies or utilizing alternative research tools 
to obtain more in-depth information. 
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Abstract 
 This research aims ( 1)  to study important factors affecting the decision to purchase 
products at SaveOneGo Market, Sai Mai District, Bangkok and ( 2)  to study the purchasing 
decision behavior of consumers at SaveOneGo Market, Sai Mai District, Bangkok.  This research 
used quantitative research methods. The sample group consisted of 400 customers who came 
to buy products in the SaveOneGo flea market.  The research tool was a questionnaire.  The 
statistics used in the research were percentage analysis, mean, standard deviation, t-test, f-test 
(One -way ANOVA) and analyze differences in pairs using the LSD (Least Significant Difference) 
method. 
 The results found that the majority of respondents were female, aged between 21-30 
years, single status, bachelor's degree or equivalent.  Have a career as a civil servant or state 
enterprise employee and have an average monthly income 10,001- 20,000 baht.  Factors 
affecting the decision to purchase products at SaveOneGo Market, Sai Mai District, Bangkok are 
the marketing mix factors (4Ps) , including product, price, distribution channels and marketing 
promotion.  Consumers place the overall importance at a high level.  When considering each 
aspect, it was found that the aspect with the highest mean level was the price aspect, followed 
by the product aspect.  Marketing promotion and distribution channels were at a moderate 
level, respectively.  When testing the hypothesis, it was found that different personal factors 
of consumers would have different behaviors in deciding to purchase products in the 
SaveOneGo market, Sai Mai District, Bangkok. In terms of marketing mix factors, they are mostly 
different. 
 
Keywords: DECISSION TO PURCHASE,MARKETING MIX,SAVEONEGO MARKET SAI MAI DISTRICT 
BANGKOK 
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Background 
 "Flea market or TaladNud"  is a word that Thai people have known well for a long time.  It 
comes from the word "market" which means a place that is a center for exchange, where the buyer 
and seller will agree to buy and sell goods, and the word "Nud"  means an agreement to do one 
thing as specified or an agreement to meet,  Wikipedia (2019) gives the meaning of a flea market as 
a market where trading is open on certain days or at certain times.  On market days there will be 
bustling people, both sellers and buyers.  Products may be sold on the floor or on crudely 
constructed tiered panels.  There may also be pickup trucks selling miscellaneous items such as 
kitchen items, prepared food and snacks are often sold.  The flea market may be held at a fixed 
location or change location.  The difference between a flea market and a fresh market is a fresh 
market is a market where products are sold every day.  But the flea market is scheduled for trading 
only a few days a week.  Flea markets may also sell a variety of products, such as clothing, books, 
home accessories and car accessories, etc. 
 The development of a new type of night market has prompted operators to pay closer 
attention to systematic management, prioritizing both merchant groups and customers who frequent 
the market. Effective management, coupled with choosing the right location and offering a variety of 
products, has made night markets increasingly popular. They have emerged as new tourist attractions 
for city dwellers and foreigners alike.  The surge in popularity of night markets has compelled other 
retailers such as hypermarkets, department stores, and community malls to adapt and adjust their 
strategies to align with the evolving lifestyles of consumers.  Many have opted to incorporate flea 
market events within their premises, featuring shops selling handmade products and a variety of 
foods. Some establishments have even relocated to better cater to consumer needs, particularly as 
the rise of "Hip Market" emerges as a new shopping choice for urban residents in 2024. 
 Save One Market's first branch is located in Nakhon Ratchasima Province, founded by Mr. 
Rattanachai Sarathivatprapai.  Initially, it operated as a flea market, selling goods on specific days. 
However, encountering certain issues led to the decision transited to monthly rentals, transforming 
it into a night market.  Save One has garnered a consistent customer base, with 70-80% comprised 
of local residents from the Save One area or Nakhon Ratchasima Province.  Presently, the market 
endeavors to offer various complementary services, including specialized bank branches open until 
8 p.m.  daily, the addition of a convenience store, and a Thai post office operational until 9 p.m. , 
along with a pet zone, among others.  Another appealing feature of Save One is its provision of free 
parking and restroom facilities (koratway.com, 2024) .  In November 2023, Save One expanded with 
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its second branch, Save One Go Market, situated in Sai Mai District, Bangkok.  This new night market 
aims to cater to the needs of local residents and passing consumers, receiving positive feedback due 
to its convenient location near a large community and accessible via the BTS Green Line, at KPO 
intersection station. Night market enthusiasts seeking delectable must not overlook this destination, 
as each shop is carefully curated to offer tasty, budget- friendly.  Additionally, a newly established 
zone showcases handmade products, fashion apparel, household items, and more, with ample 
seating and restroom facilities available within the market premises (papayatop.com, 2024). 
 Therefore, it is crucial to examine the significant factors influencing product purchasing decisions. 
This analysis helps identify various elements that precisely fulfill consumer needs. Utilizing this information 
enables market development aimed at delivering services that maximize consumer satisfaction. 
 
Research Objectives 
 1. To study important factors affecting the decision to purchase products at SaveOneGo 
Market, Sai Mai District, Bangkok. 
 2.  To study consumer purchasing decision behavior at SaveOneGo Market, Sai Mai 
District, Bangkok. 
 
Literature Review  
 Concepts and theories about the marketing mix. 
 Siriwan Serirat and colleagues (2009, pp. 53-55) said that the marketing mix (Marketing 
Mix or 4Ps) is a tool that consists of the following things. 
 1.  Product means something offered for sale by a business.  To meet the needs or 
desires of customers to their satisfaction. 
 2. Price refers to the amount of money or other things that need to be paid to get the product. 
 3.  Place or Distribution chanel refers to the structure of the channel.  It consists of the 
institutions and activities used to move products and services from the organization to the market. 
 4.  Marketing promotion is a communication tool to create satisfaction with a brand or 
service or idea or person, using it to persuade (Persuade) to create demand for the product. 
 
Research Hypothesis 
 Different personal factors will affect the difference decision-making behavior of buying 
products at SaveOneGo flea market and in terms of marketing mix factors (4Ps) also difference. 
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Research Methods 
 Population and sample 
 The population is customers who come to buy products at SaveOneGo Market, Sai Mai 
District, Bangkok. without knowing the exact number. 
 The sample group consisted of 400 customers traveling to buy products at SaveOneGo 
Market, Sai Mai District, Bangkok. 
 Determining the sample size according to Cochran's formula, using a calculation 
formula in cases where the population size is unknown. which sets the population proportion 
at 50%, sets the confidence level at 95%, and sets the error at 0.05%. 

                              n =  

 Sample group = 385 samples 
 Sampling, The researcher selected a sample group from customers who came to buy 
products at SaveOneGo Market, Sai Mai District, Bangkok.  The researcher conducted 
convenience sampling by selecting people who were convenient and willing to answer the 
questionnaire for this research.  To get the most reliable results from this sample calculation, 
the researcher obtained a sample size of 385 samples, but for convenience in evaluating the 
results and data analysis, the researcher used a total sample size of 400 samples. 
 Research tools 
 This research is quantitative research by using questionnaires to collect data.  The 
research tool used to collect data is a questionnaire. 
 The questionnaire was divided into 3 parts as follows. 
 Part 1 consisted of 6 questions about general information regarding personal factors 
of the respondents. 
 Part 2 is a question about purchasing behavior at SaveOneGo Market, Sai Mai District, 
Bangkok. There are 7 questions in total. 
 Part 3 is a question about the level of importance of the marketing mix for consumers 
in purchasing products at SaveOneGo Market, Sai Mai District, Bangkok. There are 22 questions. The 
question is in the form of a rating scale with 5 levels as a data measurement is Interval Scale. 
 Score values for each level are set as follows. 
 Score level 5 means the highest. 
 Score level 4 means the level of opinion is high. 
 Score level 3 means the opinion level is moderate. 
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 Score level 2 means the level of opinion is low. 
 Score level 1 means the lowest. 
 After collecting the data, the scores are summarized and calculate the average to use 
in interpreting. However, the average criteria have been divided into 5 levels as follows: 
 An average of 4.21-5.00 means there is the highest. 
 An average of 3.41-4.20 means a high. 
 An average of 2.61-3.40 means that there is a moderate. 
 An average of 1.81-2.60 means there is a low. 
 An average of 1.00-1.80 means there is lowest. 
 Data collection 
 Data collection in this research. The researcher has collected research data by steps as follows: 
 1.  Collect data to get information that is true.  Therefore, the researcher hired a 
research assistant to collect the data. And data collection was done between January - March 
2024, resulting in 400 questionnaires with a response rate of 100 percent. 
 2.  Check the completeness of the questionnaire responses, code and analyze the 
data using statistical methods. 
 Data processing and analysis 
 1.  Data analysis of personal factors of customers who come to buy products at 
SaveOneGo Market, Sai Mai District, Bangkok. By distributing frequency and percentage values, 
used to describe information about personal characteristics. 
 2.  Data analysis to study the level of importance in the marketing mix of SaveOneGo 
Market, Sai Mai District, Bangkok. , with the average and standard deviation.  Used to interpret 
various data to summarize and explain the characteristics of variables. 
 3. Inferential statistics or reference statistics It is the use of statistical methods for testing 
hypothesis by finding t-test, f-test (One-way ANOVA)  and analyzing pairwise differences using 
the LSD (Least Significant Difference) method. 
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Research Results 
Table 1 Mean and Standard Deviation.  The level of importance of consumers deciding to 
purchase products at SaveOneGo Market, Sai Mai District, Bangkok in the overall picture of the 
marketing mix, classified by aspect. 
           Marketing Mix factors  ( )  (S.D.) Meaning 

Product 
Price 
Place and Channel 
Promotion 

3.79  
3.92  
3.08  
3.66  

0.42 
0.63 
0.35 
0.47 

Highest 
Highest 

Moderate 
Highest 

                            Total 3.61  0.22 highest 

 From Table 1, consumers who decide to purchase products at SaveOneGo Market give 
importance to the overall marketing mix at a high level. When considering each aspect, it was 
found that the sample group gave the highest level of importance to the price aspect, followed 
by the product aspect, marketing promotion aspect.  and the distribution channel side, 
respectively. 
 
Table 2 Results of the analysis of testing the importance level of consumers with decision-
making behavior to buy products in SaveOneGo market. In terms of marketing mix factors (4Ps) 
classified by age 

Marketing Mix factors Variation df SS MS F Sig. 

1. Product between groups 
within the group 

Total 

3 
396 
399 

1.725 
67.259 
68.984 

0.575  
0.170  

3.386* .072 

* Statistically significant at the .05 level. 

 From Table 2, it is found that consumers of different ages give importance to the 
behavior of consumers in deciding to buy products in the SaveOneGo market in the marketing 
mix (4Ps)  that affects the behavior of consumers deciding to buy products in the SaveOneGo 
market.  The product aspect is significantly different at the 0. 05 level.  In other aspects, no 
differences were found. 
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Table 3 Results of the analysis comparing differences by pair. Testing the level of importance 
of consumers in deciding to buy products in the SaveOneGo market.  In terms of products, 
classified by age 

 
Ages 

 

 

Under 20 years old  21-30 years  31-40 years  41 years and over 

3.67  3.77  3.80  3.98  
Under 20 years old 3.67  - - 0.0989   - 0.1368   - 0.3133*   

* Statistically significant at the .05 level.  

 From Table 3, the results of comparing the differences by pairs reveal that consumers 
under 20 years of age have a higher level of importance on the marketing mix factors (4Ps) of 
products than consumers who are 41 years of age or older. Statistically significant at the 0.05 
level. In other pairs, no differences were found. 
 
Table 4 Results of the analysis of testing the importance level of consumers with decision-
making behavior to buy products in the SaveOneGo market. In terms of marketing mix factors 
(4Ps), classified by educational level. 

Marketing Mix factors Variation df SS MS F Sig. 

1. Product between groups 
within the group 

Total 

3 
396 
399 

3.001 
65.983 
68.984 

1.00  
0.167  

6.003**  0.001  

2 Price between groups 
within the group 

Total 

3 
396 
399 

3.327 
153.373 
156.700 

1.109  
0.387  

2.863* 0.037  

* Statistically significant at the .05 level. 
** Statistically significant at the .01 level. 

 From Table 4, it is found that consumers with different levels of education give 
importance to the marketing mix (4Ps)  in deciding to purchase products in the SaveOneGo 
market.  Consumers in terms of products different significantly.  Statistically significant at the 
0.01 level and price is significantly different at the 0.05 level. In other aspects, no differences 
were found. 
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Table 5 Results of the analysis of testing the importance level of consumers with decision-
making behavior to buy products in the SaveOneGo market.  In terms of products, classified 
according to educational level. 

 
Education level 

 

 

Below high 
school 

High school or 
equivalent 

Bachelor's degree or 
equivalent 

Higher than 
bachelor's degree 

3. 54 3.7 9 3.80  3.78  

Below high school 3. 54 - - 0.2478*   - 0.2619*   - 0.3270*   
* Statistically significant at the .01 level. 

 From Table 5, the results of comparing the differences by pair reveal that consumers 
with an education level lower than high school.  There is a lower level of importance on 
consumers' decision-making behavior to purchase products in the SaveOneGo market to the 
marketing mix factors (4Ps) of product than consumers with a high school education. Bachelor's 
degree or equivalent and postgraduate education statistically significant at the 0. 01 level.  In 
other pairs, no differences were found. 
 
Table 6 Results of the analysis of the test on the importance level of consumers who have 
decision- making behavior to buy products in the SaveOneGo market in terms of price , 
classified by educational level. 

 
Education level 

 

 

Below high 
school 

High school or 
equivalent 

Bachelor's degree 
or equivalent 

Higher than 
bachelor's 

3. 66 3. 97 3. 95 3. 96 
Below high school 3. 66 - - 0.3064   - 0.2902*   - 0.3042  

* Statistically significant at the .05 level. 

 From Table 6, the results of comparing differences by pairs reveal that consumers with 
an education level lower than high school There is a lower level of importance in consumers' 
decision- making behavior in purchasing products in the SaveOneGo marketplace to the 
marketing mix factors (4Ps)  in terms of price than consumers with a bachelor's degree or 
equivalent education.  Statistically significant at the 0. 05 level.  In other pairs, no differences 
were found. 
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Table 7 Results of the analysis of testing the importance level of consumers with decision-
making behavior to buy products in the Save One Go market. In terms of marketing mix factors 
(4Ps) classified by occupation 
Marketing Mix factors Variation df SS MS F Sig. 
1. Product between groups 

within the group 
Total 

4 
395 
399 

5.251 
63.733 
68.984 

1.313  
0.161  

 

8.136* 
 

0.000  
 

* Statistically significant at the .01 level 

 From Table 7, it is found that consumers with different occupations give importance to 
the marketing mix (4Ps). Their behavior in deciding to buy products in the SaveOneGo market 
is significantly different for consumers in terms of products.  Statistically at the 0. 01 level, in 
other aspects no differences were found. 
 
Table 8 Results of the analysis of testing the importance level of consumers with decision-
making behavior to buy products in the SaveOneGo market. In terms of products ,classified by 
occupation. 

 
Occupation 

 

 

Student Government officer/ 
State enterprise employees 

employees Business 
owner 

With out 
work 

3.90  3.75  3.84  3.80  3.44  

Student 3.90  - 0.1564   0.0601   0.1013   0.4562* 
employees 3.84  - - - - 0.0412   0.3961*  

* Statistically significant at the .01 level 

 From Table 8, the results of comparing the differences by pairs reveal that consumers 
who are students and consumers who are employees of private companies give importance 
to the marketing mix factors (4Ps) of the product more than consumers who are With out work. 
Statistically significant at the 0.01 level. In other pairs, no differences were found. 
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Table 9 Results of the analysis of testing the importance level of consumers with decision-
making behavior to buy products in the SaveOneGo market. In terms of marketing mix factors 
(4Ps), classified by average monthly income. 

Marketing Mix factors              Variation df SS MS F Sig. 

1. Product between groups 
within the group 

Total 

3 
396 
399 

1.685 
67.299 
48.085 

0.562  
0.170  

 

3.304* 
 

0.020  
 

2 Price between groups 
within the group 

Total  

3 
396 
399 

68.984 
5.319 

151.380 

1.773  
0.382  

 

4.638** 
 

0.003  
 

3. Place 
 

between groups 
within the group 

Total 

3 
396 
399 

156.700 
1.141 
46.944 

0.380  
0.119  

  3.207*  
 

0.023  
 

* Statistically significant at the .05 level. 
** Statistically significant at the .01 level. 

 From Table 9, it is found that consumers with different average monthly incomes give 
importance to the marketing mix (4Ps) that affect the decision-making behavior of purchasing 
products in the SaveOneGo marketplace of product consumers and the distribution channel 
aspect (Place)  is significantly different at the 0. 05 level and the price aspect is significantly 
different at the 0.01 level. In other aspects, no differences were found. 
 
Table 10 Results of comparing differences by pairs, testing the importance level of consumers 
who have decision-making behavior to buy products in the SaveOneGo market in terms of 
price , classified by average monthly income. 

 
monthly 
income. 

 

 

Less than or equal to 
10,000  

10,001-20,000   20,001-30,000  Higher than 30,001  

3. 96 3.7 9 4.02 3.92  
10,001-20,000  3.7 9 - - - 0.2322*   - 0.3451*  

* Statistically significant at the .05 level. 

 From Table 10, the results of comparing the differences by pair. It was found that 
consumers with an average monthly income of 10,001-20,000 baht.  Pay less attention to the 
marketing mix factors (4Ps) in terms of price than consumers with an average monthly income. 
20,001-30,000 baht and higher than 30,001 baht with statistical significance at the 0. 05 level. 
For other pairs, no differences were found. 
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Table 11 Results of comparing the differences in pairs testing the importance level of 
consumers with decision-making behavior to buy products in the Save One Go market. In terms 
of distribution channels (Place), classified by monthly income  

 
monthly income 

 

 

Less than or equal to 10,000  10,001-20,000  20,001-30,000  Higher than 
30,001 

3.13  3.08  3.09 3.90  

Less than or 
equal to 10,000  3.13  

- 0.592  0.415  0.2283*  

* Statistically significant at the .05 level. 

 From Table 11, the results of comparing the differences by pair found that consumers 
with an average monthly income below or equivalent to 10,000 baht, give less importance to 
the marketing mix factors (4Ps)  in the distribution channel (Place)  than consumers with an 
average monthly income higher than 30,001 baht, with statistical significance at the 0.05 level. 
Other pairs found no differences. 

 
Suggestions. 
 1. Product: Overall, consumers attribute a high level of importance to each item, with 
the lowest average concerning novel and modern products. Therefore, entrepreneurs and flea 
market owners should prioritize sourcing current and trendy products.  They should aim for 
items with distinctive appearances, particularly new or second-hand goods like clothing or 
accessories. 
 2.  Price:  Overall is given a high level of importance.  When considering each item, the 
lowest average value pertains to the price of the product being cheaper than in other markets. 
Therefore, the operator or owner of the flea market understands that consumers are satisfied 
with the price in the flea market or assumes that the price should be lower than other sources 
selling similar products.  This is because most consumers are of working age with limited 
purchasing power, and thus seek products at a cheaper price compared to other markets. 
 3. Distribution channels receive moderate importance overall. When considering each 
item separately, the aspect with the lowest average level pertains to the availability of clean 
and sufficient bathrooms for service users.  Therefore, market operators or owners must 
prioritize ensuring an adequate number of restrooms for consumers and maintaining 
cleanliness both inside and outside the facilities regularly.  This is essential for the health of 
consumers and the overall environment within the market. 
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 4. Marketing Promotion: Overall, a high level of importance is assigned to this aspect. 
When considering each item separately, those with the lowest averages were rated at a 
moderate level.  This includes offering freebies to purchasers.  Therefore, entrepreneurs or 
business owners should plan activities to provide freebies to buyers, such as discounts on 
various occasions or enticing purchase conditions. They should consistently organize activities 
in various formats to generate interest and attract consumers to continually choose to 
purchase products from the flea market. 
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Abstract  
 This research aims (1) to study the factors affecting the satisfaction of BTS users at 
Saphan Mai Station and (2) to study the satisfaction characteristics of users of the BTS 
Skytrain at Saphan Mai Station. This research used quantitative research methods to collect 
data using questionnaires. Sample groups include 400 users of the BTS Skytrain at Saphan 
Mai Station. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in the research 
were analysis of percentages, means, standard deviations, chi-square (Chi - Square) at the 
confidence level of 95% to test the hypothesis and multiple regression analysis. 
 The research results indicate that most users at BTS Saphan Mai Station are female, 
aged between 21 and 30, single, with a bachelor's degree, and employed in private 
companies with a monthly income ranging from 10,001 to 20,000 baht. These users typically 
utilize the service more than six times per week. Overall, users express a moderate level of 
satisfaction with the BTS Skytrain service at Saphan Mai Station. Specifically, they are most 
satisfied with the process, followed by personnel, and station characteristics. However, they 
exhibit the least satisfaction with pricing. Hypothesis testing reveals that various element of 
the marketing mix impact user satisfaction at BTS Saphan Mai Station. 
 
Keywords: SATISFACTION , MIX MARKETING (7Ps), BTS SAPHAN MAI SATATION 
 
Background 
 Nowadays, transportation very important in driving the country's economic and social 
development, facilitating negotiations in the global trade arena. A well-developed and efficient 
transportation system is a crucial component that enhances the quality of life for citizens. It 
also reflects a nation's status as developed, emphasizing its commitment to the welfare of its 
people. With easy and rapid mobility, individuals across diverse backgrounds and occupations 
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can utilize the transportation system conveniently. An efficient system, coupled with quality 
service, fosters trust and confidence among users, bolstering the organization's image and 
encouraging repeat usage. This, in turn, stimulates economic growth and urban expansion, 
facilitating access to various areas including residential and commercial zones. 
 Traffic issues in the Bangkok area constitute a longstanding and serious concern. 
According to traffic data analysis firm INRIX, Bangkok ranks as the 12th most congested city 
globally. Motorists in Bangkok endure an average of 64.1 hours annually stuck in traffic jams 
(BBC, 2017), exacerbating congestion. The city's congestion stems from various factors 
including urban planning shortcomings and a steady increase in the number of vehicles, 
averaging 360,000 cars per year over the last five years. Consequently, the existing road 
infrastructure struggles to accommodate this rising vehicular influx. Moreover, the current 
public transportation system inadequately serves the expanding commuter population. The 
economic growth and business expansion in Bangkok further intensify urban activity, leading 
to heightened population density in central areas. Consequently, these factors collectively 
contribute to the ongoing traffic crisis in Thailand's capital (Kasikorn Research Center, 2016). 
 The BTS Skytrain stands as a widely utilized, standard high-capacity mass transit 
system capable of accommodating over 1,000 passengers per train, offering a convenient 
transportation solution for commuters and residents along its route. The efficient operation 
of the BTS Skytrain is directly linked to service provision. For service-oriented businesses, 
maintaining a superior level of service quality is crucial in setting them apart from 
competitors, meeting customer expectations (Waseso, 2013), especially as the number of 
BTS users steadily increases each year. However, this surge in demand may lead to a decline 
in service quality in certain areas. Notably, from January to November 2017, a total of 45 
service disruptions occurred (Bangkok Mass Transit System Public Company Limited, 2017), 
resulting in delays and leaving numerous passengers stranded at stations. Such incidents 
inevitably impact the satisfaction levels of BTS Skytrain users. 
 Saphan Mai BTS Station is situated above Phahon Yothin Road, serving the Bang Khen 
and Sai Mai District areas in Bangkok along the elevated Sukhumvit Line. Positioned as the 
initial station within the vicinity of the Royal Thai Air Force and Don Mueang Airport on 
Phahon Yothin Road, it commenced operations on December 16, 2020. Located in the 
Saphan Mai locale, it holds significance due to its proximity to key commercial zones such as 
Ying Charoen Market, a sprawling fresh market. Additionally, the area boasts diverse cultural 
attractions, including the revered Chao Pho Somboon Shrine, which serves as a spiritual focal 

811



point for the community along Khlong Song (Sai Mai). Given the sizable community in the 
Saphan Mai area, the BTS station serves as a pivotal hub, connecting to numerous bus lines 
to mitigate traffic congestion during peak hours. Motivated by these factors, the researcher 
aims to investigate the topic of "Marketing mix factors influencing user satisfaction at BTS 
Saphan Mai Station" by administering a satisfaction questionnaire across various domains. This 
initiative seeks to discern the needs of customers or service recipients, with research findings 
intended to inform service enhancements in each area and address future challenges. 
 
Research Objectives 
 1. To study the marketing mix factors (7Ps) that affect the satisfaction of BTS Skytrain 
users at Saphan Mai Station. 
 2. To study the satisfaction characteristics of users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. 
 
Literature Review 
 Concepts and theories about the marketing mix. 
 Siriwan Serirat and colleagues (2009) stated that Marketing mix refers to the marketing 
variables that can be controlled. which the company uses together to satisfy the target 
group which consists of the following tools 
 1. Product refers to things that the company offers for sale to generate interest by 
consuming or using services that can make customers satisfied. Satisfaction may come from 
things that can be touched or cannot be touched, such as packaging style, scent, color, 
price, brand. 
 2. Price refers to the amount that consumers must pay to receive the product. 
Products or services of the business This may be the total value the customer perceives. In 
order to receive benefits from using the product or service that is worth the amount paid. 
 3. Place/Channel Distribution refers to the distribution channel for products or 
services. Including methods to bring that product or service to consumers to keep up with 
demand. 
 4. Promotion refers to marketing communication tools. To create motivation, thinking, 
feelings, needs and satisfaction in that product or service by motivating target customers to 
create demand for that product. 
 5. People or personnel refers to employees who work to create benefits for various 
organizations, including business owners. Senior executive’s middle management lower level 
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executives, general employees Cleaners, etc. Personnel are considered very important 
because they plan and carry out work. To drive the organization in the strategic direction 
 6. Physical evidence refers to things that customers can experience when choosing products 
or services of the organization. which can make a remarkable difference and clearly impressed 
 7. Process refers to activities related to methods and operations in the field of service 
to be presented to service users in order to deliver services accurately, quickly and promptly. 
 Concepts and theories about satisfaction 
 Siriwan Serirat (1998) explains about customer satisfaction that It is the feeling after 
receiving service which comes from comparing between the perception of the service 
provider's performance. or product performance But if the results obtained from receiving 
the goods or services are lower than what was desired It will result in dissatisfaction among 
service recipients. But if the results obtained from the product or service meet the needs of 
the customer, it will make the service recipient satisfied. And if the response received from 
the product or service is greater than the demand, it will create an impression that will make 
you want to come back and use it again. 
 
Research Hypothesis 
 Marketing mix factors affecting the satisfaction of users of the BTS Saphan Mai station. 
 
Research Methods 
 Population and sample 
 Population: The population used in this research is users of the BTS Saphan Mai 
Station. without knowing the exact number. 
 The sample group was 400 users of the BTS Saphan Mai Station. 
 Determining the sample size according to Cochran's formula, using a calculation 
formula in cases where the population size is unknown. which sets the population 
proportion at 50%, sets the confidence level at 95%, and sets the error at 0.05%. 

                              n =  

 Sample group = 385 samples 
 Sampling, the researcher opted to select a sample group from among users of the 
BTS Skytrain at Saphan Mai Station, although the precise population size remains unknown. 
Choosing to examine a sample of 400 individuals who utilized the BTS Skytrain at Saphan Mai 
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Station, the researcher employed convenience sampling, selecting respondents who were 
readily available and willing to participate in the questionnaire during the research period. 
This approach was adopted to ensure the attainment of the most reliable results. While the 
initial sample calculation yielded 385 samples, the researcher decided to round up to a total 
sample size of 400 for ease of result assessment and data analysis. 
 Research tools 
 This research is quantitative research. (Quantitative Research) by using questionnaires 
to collect data. The research tool used to collect data is a questionnaire, which is divided 
into 3 parts as follows. 
 Part 1 consisted of questions about the personal data of the respondents created by 
the researcher. Respondents can choose only one answer. 
 Part 2 is a question regarding opinions about the 7Ps marketing mix factors of users of 
the BTS Saphan Mai Station. (Benchapa Chaengwechachai,2 0 1 6 ) It is a 5-level rating scale 
question based on the Likert's Scale format with the following scoring criteria: 
 Score level 5 means the highest. 
 Score level 4 means the level of opinion is high. 
 Score level 3 means the opinion level is moderate. 
 Score level 2 means the level of opinion is low. 
 Score level 1 means the lowest. 
 Part 3 is a questionnaire regarding the satisfaction of BTS users at Saphan Mai Station. 
It is a 5-point rating scale question based on the Likert's Scale format. 
 After collecting the data, the scores are summarized. and calculate the average to 
use in interpreting, the criteria for the average were divided into 5 levels using the criteria for 
interpreting the meaning of the Prakong Karna Sutta as follows: 
 An average of 4.21-5.00 means there is the highest level of satisfaction. 
 An average of 3.41-4.20 means there is a high level of satisfaction. 
 An average of 2.61-3.40 means that there is a moderate level of satisfaction. 
 An average of 1.81-2.60 means there is a low level of satisfaction. 
 An average of 1.00-1.80 means there is the least level of satisfaction. 
 Data collection 
 1. Collect data, In order to obtain truthful information, the researcher therefore hired 
a research assistant to collect the data. And data collection was done between January - 
March 2024, resulting in 400 questionnaires with a response rate of 100 percent. 
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 2. Check the completeness of the questionnaire responses, code and analyze the 
data using statistical methods. 
 Data processing and analysis 
 1. Analysis of personal factors of users of the BTS Skytrain, Saphan Mai Station. By 
distributing frequency values and percentage. 
 2. Analysis of opinions regarding the 7Ps marketing mix factors of BTS Skytrain users at 
Saphan Mai Station with mean and standard deviation (S.D.) 
 3. Inferential or reference statistics It is the use of statistical methods for testing hypotheses. 
 
Research Results 

Table 1  Mean Standard Deviation The level of importance of BTS Skytrain users at Saphan 
Mai Station In an overview of the marketing mix 
           Marketing Mix  ( )  (S.D.) Meaning 

Product 
Price 
Place 
Promotion 
People 
Physical Evidence 
Process 

3.02 
2.35 
2.80 
3.02 
3.45 
3.22 
3.56 

0.869 
0.947 
0.952 
0.873 
0.869 
0.952 
0.952 

Moderate  
Low 

Moderate 
Moderate 
Moderate 
Moderate 

Hight 
                            Total 3.06 0.753 Moderate 

 Table 1, it is found that BTS Skytrain users at Saphan Mai Station give importance to the 
overall marketing mix at a moderate level. When considering each aspect, it was found that the 
sample group gave the highest level of importance to the process aspect, followed by the 
personnel aspect (People), next was physical Evidence aspect , next was the products aspect in 
terms of marketing promotion , in terms of Place, and least in terms of price , respectively. 
 
Table 2 shows the results of the multiple regression analysis of marketing mix factors for BTS 
users at Saphan Mai Station. Using Multiple Linear Regression analysis 

source of variation SS Df MS F Sig. 

Regression 
Residual 

Total 

137.818 
111.476 
249.294 

7 
394 
399 

19.688 
 .279 

    70.646           .000 

 From Table 2 , the analysis results found that the variables that can be predicted 
Marketing mix factors for users of BTS Skytrain Saphan Mai Station There is a linear 
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relationship with the group of independent variables. Statistically significant at the 0.05 level 
and able to create linear prediction equations. which from the multiple regression analysis 
The multiple correlation coefficient can be calculated as follows. 
 
Table 3  Shows the results of the analysis of marketing mix factors to users of the BTS 
Skytrain, Saphan Mai Station. Using the multiple regression analysis method. 

variable B SE t      Sig. 

Constant 
Products and services (X2) 

Price side (X3) 

Distribution channels (X4) 

Marketing promotion (X5) 

Personnel (X6) 

Physical characteristics (X7) 

Process side (X8) 

.761 

.168 

.208 

.236 

.138 

.035 

.029 

.087 

.181 

.060 

.046 

.058 

.047 

.052 

.044 

.037 

   4.214 
   2.800 
   4.496 
   4.067 
   2.921 
    .680 
    .671 
   2.349 
 

         .000 
         .005 
         .000 
         .000 
         .004 
         .497 
         .502 
         .019 
 

r = .652 Adjusted R2 = .429 R2 = .431  SE= .28461    
 
 From Table 3 , it is found that the coefficient of determination (R2 = .431) shows that 
Marketing mix factors affecting the satisfaction of BTS Skytrain users at Saphan Mai Station The 
distribution channel aspect had the greatest impact (B =. 236), followed by the price aspect (B 
=.208), the product and service aspect (B =.168), the marketing promotion aspect (B =.138). 
process (B=.087), personnel (B=.035), and physical characteristics (B=.029), respectively. 
 The results of the study are summarized as follows: 
 Variables that have a positive relationship with the satisfaction of BTS Skytrain users 
at Saphan Mai Station. Significant at the level of 0.05 in terms of products and services, price, 
and distribution channels. Marketing promotion, personnel, physical characteristics and 
process with coefficient pairs equal to .1 6 8 , .2 0 8  , .2 3 6  , .1 3 8  , .0 3 5  , .0 2 9  and .0 8 7 
respectively, which means Factors in the marketing mix of products and services, price, and 
distribution channels. Marketing promotion, personnel, physical characteristics and process is 
the determining factor Satisfaction of users of BTS Saphan Mai Station From the said 
coefficients, the results can be discussed as follows. 
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 If not considering the marketing mix factors affecting the satisfaction of BTS users at 
Saphan Mai Station It will be found that the satisfaction of users of the BTS Skytrain at 
Saphan Mai Station. The value is at the level of .761 units. 
 If users of the BTS Saphan Mai Station are satisfied Overall, an increase of 1 unit will 
affect users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. There are marketing mix factors. 
Products and services increased by .168 units. 
 If users of the BTS Saphan Mai Station are satisfied Overall, an increase of 1 unit will 
affect users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. The marketing mix factor, price, 
increased by .208 units. 
 If users of the BTS Saphan Mai Station are satisfied Overall, an increase of 1 unit will 
affect users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. There are marketing mix factors. 
Distribution channels increased by .236 units. 
 If users of the BTS Saphan Mai Station are satisfied Overall, an increase of 1 unit will 
affect users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. There are marketing mix factors. 
Marketing promotion increased by .138 units. 
 If users of the BTS Saphan Mai Station are satisfied Overall, an increase of 1 unit will 
affect users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. There was an increase in the 
marketing mix factor, personnel, by .035 units. 
 If users of the BTS Saphan Mai Station are satisfied Overall, an increase of 1 unit will 
affect users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. There are marketing mix factors. 
Physical characteristics increased by .029 units. 
 If users of the BTS Saphan Mai Station are satisfied Overall, an increase of 1 unit will 
affect users of the BTS Skytrain at Saphan Mai Station. There are marketing mix factors. The 
process side increased by .087 units. 
 
Suggestions from research results  
 1) Products and Services Aspect: The research findings revealed that satisfaction with 
the number of train services is the least satisfactory. Therefore, it is recommended to 
increase the number of train services to adequately accommodate the number of service 
users. Additionally, regular checks on the card-tapping machines should be conducted to 
ensure they are ready for use at all times. Moreover, the number of handrails along 
walkways should be increased to prevent accidents. 
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 2) Price Aspect: The research findings revealed that satisfaction with affordability in 
the current economy is the least satisfactory. Therefore, it is not advisable to increase fares 
for additional extensions, and prices should be kept as low as possible. 
 3) Distribution Channel Aspect: The research findings revealed that the currency 
exchange points are convenient, but satisfaction with them is the least satisfactory. 
Therefore, it is recommended to increase distribution channels for selling tickets or add more 
ticket exchange employees to ensure adequacy during rush hours. 
 4) Marketing Promotion Aspect: The research findings revealed that satisfaction with 
the promotion of monthly, weekly, and daily travel cards is the least satisfactory. Therefore, 
it is recommended to organize promotions for travel options with more affordable prices to 
alleviate the financial burden on service users.  
 5 )  Personnel Aspect: The research findings revealed that satisfaction with the 
adequacy of staff numbers to provide service is the least satisfactory. Therefore, it is 
recommended to increase the number of station staff to provide more convenience and 
offer travel guidance to service users, especially during rush hours.  
 6) Physical Characteristics Aspect: The research findings revealed that satisfaction with 
the adequacy of facilities such as bathrooms is the least satisfactory. Therefore, it is 
recommended to increase the number of bathrooms to adequately accommodate service 
users. Additionally, clear signage should be installed to direct users to the restroom facilities. 
 7) Process Aspect: The research findings revealed that satisfaction with travel safety 
measures, particularly in terms of ease of seeking assistance or reporting incidents, is the least 
satisfactory. Therefore, it is recommended to enhance channels for contact and coordination 
to facilitate easier and quicker reporting of incidents or seeking assistance when needed. 
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ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความย่ังยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม 
Thai tourists' expectations regarding the sustainability dimension of Amphawa Floating 

Market tourism. Samut Songkhram Province 
ไชยภัทร ชุ่มปลั่ง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
E-mail: chaiphathr@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม วิธีการด าเนินวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยเดินทางมาเยือน หรือเดินทางอยู่ ใน
ขณะที่ท าวิจัย ในแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยจะน าแบบสอบถามถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 385 คน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 – มีนาคม พ.ศ. 2567 ณ ตลาดน ้าอัมพวา สถิติที่
ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาด
น ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในภาพรวม ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีระดับความคาดหวังสูงที่สุด โดยเฉพาะ
ในประเด็นตลาดน ้าอัมพวามีการตกแต่งหรือสร้างบรรยากาศแบบไทย หรือสะท้อนความเป็นท้องถิ่น  มีระดับ
ความคาดหวังสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ  ดังนั้น ส านักงานท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสงคราม ส านักงานพัฒนาชุนชนจังหวัดสมุทรสงคราม ควรจัดท าแผนการพัฒนาฟ้ืนฟู
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เคยมีอยู่ดั้งเดิม หรือในพ้ืนที่ท้องถิ่นของตลาดน ้าอัมพวา เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้แก่
นักท่องเที่ยวเพื่อเกิดการท่องเที่ยวซ ้า  

 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, นักท่องเที่ยวชาวไทย, มิติความยั่งยืน, ตลาดน ้าอัมพวา 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวตลาดน ้าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์รูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญ ซึ่งผู้ประกอบการตลาดน ้าจ าเป็นต้องน ากลยุทธ์ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารงาน เช่น การจัดให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการสืบสาน
ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น และเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่งที่ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ
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ในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันกับคู่แข่งขันที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนและในกลุ่มประเทศอาเซียนแต่ยังมี
การศึกษาในเชิงลึกค่อนข้างน้อย (ขนิษฐา บรมส าลี, 2560) 
 ตลาดน ้าอัมพวา เป็นอีกสถานที่หนึ่งได้รับความนิยมด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากแต่การที่
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาจ านวนมากย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ขาดการดูแลเท่าที่ควร ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพเสื่อมโทรมและองค์ประกอบของการบริการท่องเที่ยวที่
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากขาดการพัฒนาสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดน ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่ได้รับความสะดวก และไม่เกิดความ
ประทับใจและกลับมาเยือนซ ้า ดังนั้นการค้นหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน ้าให้มีความยั่งยืนจึงเป็น
เรื่องหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้น " โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้หลักของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเข้ามาร่วมกับหลักของการมีส่วนร่วม โดยค านึงถึงอัตลักษณ์ของความ
เป็นตลาดน ้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ต้องการคงรักษาไว้ เพ่ือช่วยให้ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาด
น ้าอย่างยั่งยืนที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพ้ืนที่ท่องเที่ยว อันน าไปสู่การปรับใช้ในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
(ธีราพร ทองปัญญา, 2561) 
 การท่องเที่ยวตลาดน ้าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่เน้นความยั่งยืนใน 3 มิติ ได้แก่ ด้าน
เศษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยด้านเศรษฐกิจ ตลาดน ้าเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการและคนในพ้ืนที่โดยทั่วกัน อีกท้ังยังสร้างการจัดการบริการชุมชนโดยชุมชนได้อย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ ด้านสังคมท าให้เกิดสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนช่วยเหลือกัน รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน
ให้สามารถมีอาชีพ แลพรายได้ด้วยตนเอง และด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ตลาดน ้าที่จะท าให้เกิดความ
ยั่งยืนต้องมีการก าหนดจ านวนการรับพื้นที่และจ านวนคนในการเข้าชมสถานที่ และค านึงถึงผลประโยชน์ระยะ
ยาวเป็นหลักจะท าให้เกิดความยั่งยืนต่อการท่องเที่ยวอันเป็นประโยชน์การท่องเที่ยวภาพรวมในระดับประเทศ
อย่างสูงสุด (ศศิกาญ พลายกุมพล, 2564) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัย สนใจและเป็นที่มาของการศึกษาความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม    ผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรสงคราม ให้สามารถน าไปใช้ในการสร้างแผนหรือกลยุทธ์ในการตอบรับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยด้านต่างๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้า
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยเดินทางมาเยือน หรือเดินทางอยู่ในขณะที่ท าวิจัย ใน
แหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามดังนั้นผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนปะชากรที่แน่นอน ใช้สูตรของ (W.G. Cochran, 1953) 

       n =  

 เมื่อ  n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 50% หรือ 0.50) 
  Z คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) >> Z = 1.96 
  d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ (จะต้องสอดคล้องกับค่า 2 ที่ระดับความเชื่อม่ัน
นั้น ๆ โดยระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

เมื่อ      n =   

 เนื่องจากไม่ทราบจ านวณประชากรในขณะที่วิจัยได้อย่างแน่นอนจึงท าการการค านวณแบบไม่ทราบ
สัดส่วน n = 384.16 ผู้วิจัยจึงจะท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
 1) ตัวแปรต้น ได้แก่ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ มิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ และอาชีพ ซึ่งเป็นค าถามลักษณะนามบัญญัติ (Norminal Scales) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับความคาดหวังของของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบ 5 ระดับ 
โดยก าหนดน ้าหนักคะแนนตัวเลือก ดังนี้ 
  ระดับปัจจัย    คะแนน 
  มากที่สุด    5 คะแนน 
  มาก     4 คะแนน 
  ปานกลาง    3 คะแนน 
  น้อย     2 คะแนน 
  น้อยที่สุด    1 คะแนน 
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 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจะน าแบบสอบถามถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
385 คน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 – มีนาคม พ.ศ. 2567 ณ ตลาดน ้าอัมพวา  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปและการรายงานผลการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณา โดยมีรายละเอียดดังนี้  การวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) 
 การแปรความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน 
 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
4.21 – 5.00  มากที่สุด 
3.41 – 4.20   มาก 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  น้อย 
1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566 – มีนาคม พ.ศ. 2567 ณ ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 385 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.67 ซึ่งได้น าเสนอข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนครั้งที่เดินทางมายังตลาดน ้าอัมพวา ลักษณะการเดินทาง 
ภูมิล าเนา ผู้ร่วมเดินทาง ดังตารางที่ 1 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย          158 41.1 
หญิง 227 58.9 

รวม 385 100.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   
20-30 ปี  103 26.8 

31-40 ปี    142 36.9 

41-51 ปี    73 19.0 
51 ปีขึ้นไป   67 17.3 

รวม 385 100.0 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 103 26.7 

ปริญญาตรี 186 48.3 
ปริญญาโทและสูงกว่า 96 25.0 

 385 100.0 

4. อาชีพ   
นักศึกษา 56 14.6 

เกษตรกร 35 9.1 
ข้าราชการ 71 18.5 

ค้าขาย 66 17.7 

พนักงานบริษัท 89 23.2 
เกษียณอายุ 29 7.6 

ประกอบอาชีพอิสระ 39 9.3 

รวม 385 100.0 
5.  รายได้ต่อเดือน   

น้อยกว่า 15,000 บาท 52 13.5 

15,001 – 25,000 บาท 92 23.8 
25,001 – 35,000 บาท 109 28.4 

35,001 – 45,000 บาท 87 22.6 
มากกว่า 45,001 บาท 45 11.7 

รวม 385 100.0 

6.  จ านวนครั้งที่เดินทางมาตลาดน ้าอัมพวา   
มาครั้งแรก 177 46.0 

มาครั้งที่สองหรือมากกว่า 208 54.0 

รวม 385 100.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

7. ลักษณะการเดินทาง   
เดินทางด้วยตนเอง  302 78.4 

เดินทางกับคณะทัวร์ 83 21.6 

รวม 385 100.0 
8. ภูมิล าเนา   

กรุงเทพมหานคร    154 40.0 
ภาคเหนือ    22 5.7 

ภาคกลาง    96 24.9 

ภาคตะวันออก   52 13.6 
ภาคใต้    35 9.1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     26 6.7 

รวม 385 100.0 
9.ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว   

เดินทางคนเดียว 27 7.1 
เดินทางกับเพ่ือนหรือคนรัก 98 25.5 

เดินทางกับที่ท างาน              70 18.2 

      เดินทางกับสามี/ภรรยา หรือบุตร 102 26.5 
เดินทางกับญาติพ่ีน้อง 88 22.7 

รวม 385 100.0 

 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 
31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท ส าหรับจ านวนครั้งที่เดินทางมาตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่มาครั้งที่สองหรือมากกว่า
มี การจัดการเดินทางด้วยตนเอง โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร และในการมา
ท่องเที่ยวครั้งนี้ได้เดินทางมาท่องเที่ยวกับสามี/ภรรยา หรือบุตร 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 คะแนนเฉลี่ยของระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ระดับความคิกเห็นที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม ค่า (Rating Scale) มีค าตอบ 5 ระดับ โดยก าหนดน ้าหนักคะแนนตัวเลือก ดังนี้ 
  ระดับปัจจัย    คะแนน 
  มากที่สุด    5 คะแนน 
  มาก     4 คะแนน 
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  ปานกลาง    3 คะแนน 
  น้อย     2 คะแนน 

น้อยที่สุด    1 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาด
น ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านเศรษฐกิจ 

มิติความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1) ตลาดน ้าอัมพวามีการน าสินค้าท้องถิ่นหลากหลายประเภทมาจ าหน่าย 4.76 .513 มากที่สุด 

2) ตลาดน ้าอัมพวาก่อให้เกิดการจา้งงานให้แก่คนในท้องถิ่น  3.92 .601 มาก 

3) ตลาดน ้าอัมพวาก่อให้เกิดรายได้และกระจายรายได้ให้แก่คนในทอ้งถิ่น  4.19 .524 มาก 
4) ตลาดน ้าอัมพวาก่อให้เกิดการสร้างเศรษฐกิจของชุมชน เช่น มีคนเข้า
มาในพ้ืนท่ีมากขึ้น มีของขายมากขึ้นในพื้นที่ใกล้เคียง  

4.52 .692 มากที่สุด 

5) ตลาดน ้าอัมพวาน าเสนอขายสนิค้าท่ีมาจากชุมชนในพ้ืนท่ีเป็นหลกั  4.29 .658 มากที่สุด 

6) ราคาสินค้าในตลาดน ้าอมัพวา มีความสมเหตุสมผล  4.35 .623 มากที่สุด 
รวม 4.34 .592 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ตลาดน ้าอัมพวามีการน าสินค้าท้องถิ่นหลากหลายประเภทมาจ าหน่าย มีระดับ
ความคาดหวังสูงที่สุด ( = 4.76) รองลงมาคือ ตลาดน ้าอัมพวาก่อให้เกิดการสร้างเศรษฐกิจของชุมชน เช่น มี

คนเข้ามาในพ้ืนที่มากข้ึน มีของขายมากข้ึนในพ้ืนที่ใกล้เคียง ( = 4.52) ราคาสินค้าในตลาดน ้าอัมพวา มีความ

สมเหตุสมผล( = 4.35) ตลาดน ้าอัมพวาน าเสนอขายสินค้าที่มาจากชุมชนในพ้ืนที่เป็นหลัก   ( = 4.29) 

ตลาดน ้าอัมพวาก่อให้เกิดรายได้และกระจายรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่น   ( = 4.19) และ ตลาดน ้าอัมพวา

ก่อให้เกิดการจ้างงานให้แก่คนในท้องถิ่น  ( = 3.92) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

มิติความยั่งยืนด้านสังคมและวัฒนธรรม 
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

7) การมาท่องเที่ยวยังตลาดอมัพวาช่วยส่งเสรมิความสัมพันธ์อันดรีะหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้า
บ้าน (คนในท้องถิ่น) 

4.43 .509 มากที่สุด 

8) ตลาดน ้าอัมพวามีการตกแต่งหรือสร้างบรรยากาศแบบไทย หรือสะท้อนความเป็นท้องถิ่น  4.76 .403 มากที่สุด 

9) ตลาดน ้าอัมพวา มีการแสดงและสะท้อนถึง อัตลักษณ์ของสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
ตนเองม ี

4.64 .458 มากที่สุด 

10) ตลาดน ้าอัมพวาส่งเสรมิ และสร้างค่านิยมการท่องเที่ยวท่ีต้องการเรยีนรู้ความดั้งเดมิ 
(Indigenousness) ของท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น 

4.17 .751 มาก 

11) ตลาดน ้าแห่งสงเสริมท าใหม้ีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นมากขึ้น 4.25 .678 มากที่สุด 
12) การมีอยู่ของตลาดน ้าอัมพวาไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรมในการใช้ชีวิตของ
ผู้คนในท้องถิ่น 

4.59 .489 มากที่สุด 

รวม 4.47 .524 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตลาดน ้าอัมพวามีการตกแต่งหรือสร้างบรรยากาศแบบไทย หรือสะท้อนความ
เป็นท้องถิ่น  มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด ( = 4.76) รองลงมาคือ ตลาดน ้าอัมพวา มีการแสดงและสะท้อนถึง 

อัตลักษณ์ของสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ตนเองมี (  = 4.64) การมีอยู่ของตลาดน ้าอัมพวาไม่ส่งผลกระทบ

ต่อสังคมและวัฒนธรรมในการใช้ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น (  = 4.59) การมาท่องเที่ยวยังตลาดอัมพวาช่วย

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน (คนในท้องถิ่น) ( = 4.43) ตลาดน ้าแห่งสงเสริม

ท าให้มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นมากขึ้น (  = 4.25) และ ตลาดน ้าอัมพวาส่งเสริม 

และสร้างค่านิยมการท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้ความดั้งเดิม ( Indigenousness) ของท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ( = 
4.17) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านสิ่งแวดล้อม 

มิติความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

13) ตลาดน ้าอัมพวามีการรักษาความสะอาดของร้านค้า 4.17 .628 มาก 

14) ตลาดน ้าอัมพวามีการรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อม  4.67 .579 มากที่สุด 
15) ตลาดน ้าอัมพวามีแผนการฟื้นฟู ปรับปรุง และพัฒนาให้น่าท่องเที่ยวอยู่เสมอ 4.15 .552 มาก 

16) สภาพแวดล้อมโดยรอบของตลาดน ้าอัมพวามีความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อน 4.39 .632 มากที่สุด 

17) ตลาดน ้าอัมพวามีมาตรการปอ้งกันผลกระทบทางสิ่งแวคล้อมท่ีมีประสิทธิภาพ 4.48 .692 มากที่สุด 

18)แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีท าให้ปลอดมลพิษ 4.59 .618 มากที่สุด 

รวม 4.41 .602 มากที่สุด 

827



 จากตารางที่ 4 ตลาดน ้าอัมพวามีการรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อม   มีระดับความคาดหวังสูง
ที่สุด ( = 4.67) รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดีท าให้ปลอด

มลพิษ ( = 4.59) ตลาดน ้าอัมพวามีมาตรการป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวคล้อมที่มีประสิทธิภาพ ( = 4.48) 

สภาพแวดล้อมโดยรอบของตลาดน ้าอัมพวามีความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อน ( = 4.39) ตลาดน ้าอัมพวามี

การรักษาความสะอาดของร้านค้า ( = 4.17) และตลาดน ้าอัมพวามีแผนการฟื้นฟู ปรับปรุง และพัฒนาให้น่า

ท่องเที่ยวอยู่เสมอ ( = 4.15) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวม 

มิติความยั่งยืนในภาพรวม   S.D. เกณฑ์การประเมิน 
ด้านเศรษฐกิจ 4.34 .592 มากที่สุด 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.47 .615 มากที่สุด 

ด้านสิ่งวดล้อม 4.41 .602 มากที่สุด 

รวม 4.41 .614 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในภาพรวม ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 
( = 4.47) รองลงมาคือ ด้านสิ่งวดล้อม  (  = 4.41) และด้านเศษฐกิจ  ( = 4.34) ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากแบบสอบถามปลายเปิด 
 1. ควรมีการสร้างห้องน ้าสาธารณะที่สะอาดและปลอดภัยให้นักท่องเที่ยวมากกว่าจ านวน 1 จุด เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
 2. ควรก าหนดราคาการสินค้าร้านค้าให้มีความเหมาะสม ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น ค่าเรือ
โดยสาร สินค้าของที่ระลึก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดับเกณฑ์มากที่สุด 
โดยเฉพาะด้านสังคมและวัฒนธรรม มีระดับความคาดหวังสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
เศรษฐกิจ ตามล าดับ ในประเด็นค าถามตลาดน ้าอัมพวามีการตกแต่งหรือสร้างบรรยากาศแบบไทย หรือ
สะท้อนความเป็นท้องถิ่น มีระดับความคาดหวังสูงที่สุด เนื่องจากตลาดน ้าอัมพวาเป็นแหล่งท่อเที่ยวที่มีชื่อเสียง
และมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารหลายช่องทางเลยท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
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คาดหวังสูงตาม สอดคล้องกับอินทร์ชญาณ์ เอกธนวัตน์ (2559) ได้ท าการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ต่อคุณลักษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา เมืองพัทยา ผลการวิจัย
พบว่า นักท่องเที่ยวมี ความคาดหวังด้านสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยเรื่องความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญต่อมิติความยั่งยืนด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ดังนั้น ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม ส านักงานพัฒนาชุนชนจังหวัดสมุทรสงคราม ควร
จัดท าแผนการพัฒนาฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีเคยมีอยู่ดั้งเดิม หรือในพ้ืนที่ท้องถิ่นของตลาดน ้าอัมพวา 
 2. จากผลการวิจัยเรื่องความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าในมิติอ่ืน ๆ 
หน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์ตลาดน ้าอัมพวา ควรร่วมจัดท า
แผนพัฒนาพื้นที่ หรือจัดท ายุทธศาสตร์แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือศึกษาว่าแตกต่างจากนักท่องเที่ยวไทยหรือไม้ 
 2. ควรศึกษาพฤติกรรม และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังตลาดน ้าอัมพวาเพ่ือน าไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในการประชาสัมพันธ์ตลาดน ้าอัมพวา 
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065 
องค์การพัฒนาการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง 

 อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
นรากร ทองชอุ่ม1 และ อภิรัตน์ อุดมทรัพย์2 

1สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, naragron.tho@mail.pbru.ac.th 

2สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการพัฒนาการบริหาร
ราชการองค์การบริหารส่วนตําบล 2) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วน
ตําบล 3) เพื่อเปรียบเทียบการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํา
มะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 35 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามี 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับดังนี้ ด้านการจัดการ 
ต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการรื้อปรับ ระบบงาน
ด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ด้านการบริหารวงรอบเวลา และด้านการจัดการ เทคโนโลยี  ส่วนการ
บริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยเรียงลําดับดังนี้ 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า 2) เมื่อเปรียบเทียบการประเมินของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อาชีพต่างกัน มีการประเมินต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง 
พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทางบวกกับการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 
บริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทน า 
 กระแสโลกาภิวัฒน์และการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ สังคมโลก ได้
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประเทศไทยหลายประการ โดยเฉพาะวิกฤติเศรษฐกิจตกตํ่าที่ เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 
2540 (Paul J. D’Anieri, 2011 หน้า 204) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความอ่อนแอของทุกภาคในสังคม ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการที่ไม่ดี การขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการทุจริตคอรัปชั่นในวงกว้าง และ 
แม้ว่าประเทศไทยจะมีรูปแบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แต่ก็มิได้เป็นหลักประกัน อย่าง
พอเพียงในการที ่จะทําให้การบริหารจัดการประเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมั ่นคง และ
เสถียรภาพ กับท้ังมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นแนวคิด
หนึ่งในหลายแนวความคิดที่มีการนํามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการทํางานของทุกภาคในสังคม เพื่อให้มีความมั่นคง 
โปร่งใส เป็นธรรม และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเป็นคําที่ปรากฏอยู่ใน รายงานของธนาคารโลกเมื่อ
ป ี พ.ศ. 2532 ในรายงานเร ื ่อง Sub-Sahara Africa : From Crisis to Sustainable Growth และต ่อมา
องค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) ได้นําแนวคิดนี้ไป
ศึกษาและอธิบายรายละเอียดในเอกสารเรื ่อง Governance for Substainable Human Development  
(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560 หน้า 206) จากนั้นมาแนวคิดนี้ได้ถูกนําไปใช้ในหลาย องค์กร เช่น ธนาคารเพ่ือการ
พ ัฒนาเอเช ีย  (Asian Development Bank : ADB) องค ์กรความร ่วมม ือระหว ่างชาต ิญ ี ่ป ุ ่น ( Japan 
International Cooperation Agency : JICA) สําหรับประเทศไทยได้นําหลักธรรมาภิบาล มาใช้หลังจากที่
ประเทศไทย ได้กู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) เพื่อนํามาเงินมาใช้แก้ไขวิกฤติเศรษฐกิจและ
ฟ้ืนฟู ระบบเศรษฐกิจของประเทศกับทั้งเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่รัฐบาลไทย จะต้องปฏิบัติตามเพ่ือเสริมสร้างสังคม ที่
เข้มแข็งมั่นคง มีเสถียรภาพ มีความสมดุลในการบริหารจัดการบ้านเมืองและมีภูมิคุ้มกันปัญหาและ วิกฤติที่จะ
เกิดข้ึนในโอกาสต่อไป โดยในส่วนของประเทศไทยได้มีผู้สื่อความหมายไว้หลายประการ เช่น ธรรมาภิบาล หรือ
ประชารัฐ หรือธรรมรัฐ หรือประศาสนการ หรือการจัดการปกครองที่ดี หรือ กลไกราชการที่ดี หรือการบริหาร
จัดการที่ดี เป็นต้น ซึ่งการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลมีเจตนารมณ์ ดังนี้ (กองราชการส่วนตําบล , 2539 : 
43) 1) กระจายอํานาจการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาภายในตําบล และตอบสนองความ ต้องการของประชาชน 
อํานาจที่รัฐมอบให้ต้องมีขอบเขตตามที่รัฐกําหนด 2) เปิดโอกาสให้หน่วยบริหารราชการท้องถิ่น ปกครอง
ตนเอง ทําหน้าที่และกิจกรรมเพื่อ พัฒนาและบริหารตามสมควร ให้มีการปกครองที่เข้มแข็ง เป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาล รัฐบาลกําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีรายได้หลายทางรวมทั้งเงินอุดหนุน 3) เพ่ือ
เสริมสร้างแนวคิดประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้มี กระบวนการสอดคล้องกับการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย มีการเลือกตั้งมีการถ่วงดุลอํานาจระหว่าง ฝ่ายสภากับฝ่ายบริหาร และที่สําคัญ
ส่งเสริมของการมีส่วนร่วมประชาชนอย่าง กว้างขวางในการเสนอ แก้ปัญหา รวมถึงการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  
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 จากเจตนารมณ์ดังกล่าว จะเห็นว่าการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลมีลักษณะตรงตาม องค์ประกอบ
ของธรรมาภิบาล (Good Governance) ในประเด็นหลักๆหลายประเด็น โดยเฉพาะหลักการ มีส่วนร่วมของ
สาธารณชน (Public Participation) หลักความโปร่งใส (Transparency) ซึ่งถือ ปัจจัยหนึ่งที่สําคัญต่อการ
กําหนดความสําเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์การบริหารส่วนตําบล จึงกล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนตําบล
เป็นองค์กรที่มีความสําคัญยิ่งในการบริหารงานพัฒนาในระดับตําบล เป็นองค์กรที่ได้รับการคาดหวังว่าจะเป็น
หลักหรือเป็นแกนนําที่สําคัญในการพัฒนาที่จะแก้ไขปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในระดับ
ตําบลตลอดจนกระตุ้นให้ ประชาชนในพื้นท่ีได้ตื่นตัวและร่วมกิจกรรมพัฒนาในด้านต่างๆ แต่ปรากฏข้อเท็จจริง
ว่าความสามารถ ในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตามนโยบายรัฐบาลที่มุ่งหวังให้องค์การบริหาร 
ส่วนตําบลเป็นองค์กรดําเนินงานพัฒนาในท้องถิ่นนั้นประสบผลสําเร็จแตกต่างกันออกไป ความสําเร็จ ในการ
พัฒนาส่วนหนึ่งขึ ้นอยู่กับนายกองค์การบริหารส่วนตําบลซึ่งตามกฎหมายมาตรา 60 ได้ กําหนดให้นายก
องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนตําบลดังนั้นนายก องค์การบริหารส่วนตําบลมี
ความสําคัญต่อการบริหารพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบลหากนาย องค์การบริหารส่วนตําบล บริหารงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลคือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก ความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลัก
ประสิทธิภาพ และหลักการมีส่วนร่วมแล้ว เป็นที่เข้าใจกัน โดยทั่วไปว่า ถ้าระบบบริหารงานมีความยุติธรรม 
โปร่งใสตรวจสอบได้ และให้ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทํา
ให้องค์การบริหารส่วนตําบลมี บรรยากาศ การทํางานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับ องค์กร สามารถนําไปสู่ความโปร่งใสในองค์การบริหารส่วนตําบลและลดการทุจริต  
 จากแนวคิดที่มาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนในฐานะที่เป็นคนในพื้นที่ มีความ
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการบริหาร องค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีเพื่อให้ได้เป็นแนวทางในการนําไปใช้ในการปฏิบัติงานมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนตําบล ตลอดจนมีปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลอย่างไรบ้าง เพ่ือให้การบริหารตามตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สามารถตอบสนองภาคเอกชนและประชาชนในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาการบริหารราชการองค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํา
มะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 4. เพ่ือเกิดการพัฒนาให้องค์การบริหารส่วนตําบลและหน่วยงานอื่นๆ 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ทําให้ทราบถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรีในด้านหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  
 2. ทําให้ทราบถึงความแตกต่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร ส่วนตําบลสํา
มะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 4. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลและหน่วยงานอื่นๆได้นําไปปรับใช้ภายในองค์กรของตน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร ส่วนตําบลสํา
มะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผู้เขียนได้นําหลักการพัฒนาการบริหารองค์การ ระบบราชการไทย ตาม
แนวคิดของ McKinsey's 7 S ซึ่งประกอบด้วยหลักการพัฒนาการบริหาร 7 ประการคือ 1) การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ 2) การจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) การจัดการต้นทุนฐานกิจกรรม 4) การรื้อปรับระบบงาน 5) การบริหาร
วงรอบเวลา 6) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 7) การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งนํามากําหนดเป็นตัว
แปรอิสระและได้นําพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี หรือ
หลักเกณฑ์การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล พ.ศ. 2546 มากําหนดเป็นตัวแปรตาม ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ จากการเก็บแบบสอบถาม ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขต
อําเภอเมืองเพชรบุรี ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 35 คน 
 ส่วนเนื้อหาการพัฒนาการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร ส่วนตําบลสํา
มะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ
จัดการต้นทุนฐานกิจกรรม การรื้อปรับระบบงาน การบริหารวงรอบเวลา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํา
มะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี” ในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลการวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือประชาชนในพื้นที่ตําบลสํามะโรง อําเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีทั้งหมด 7 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านบ้านลาดโพธิ์ หมู่บ้านบ้านนาไทร หมู่บ้านบ้านสํา

833



มะโรงหมู่บ้านบ้านในไร่  หมู่บ้านบ้านบ่อละวาด หมู่บ้านบ้านวัด หมู่บ้านบ้านสนามหมู่บ้านละ 5 คน รวมมีกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 35 คน 
 

หมู่บ้าน จํานวนคน 

หมู่บ้านบ้านลาดโพธิ์ 5 

หมู่บ้านบ้านนาไทร 5 
หมู่บ้านบ้านสํามะโรง 5 

หมู่บ้านบ้านในไร่ 5 

หมู่บ้านบ้านบ่อละวาด 5 
หมู่บ้านบ้านวัด 5 

หมู่บ้านบ้านสนามหมู่บ้าน 5 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่1 ข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน ลักษณะของคําถามเป็นการตรวจสอบ
รายการ จํานวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหาร ส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ใน 5 ระดับคือโดย
เรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด มีเกณฑ์ในการให้คะแนนระดับแนวทางการพัฒนาการบริหารองค์การตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร ส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 1) มากที่สุด ให้ 5 
คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 - 5.00 2) มาก ให้ 4 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 - 4.49 3) ปานกลาง ให้ 3
คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50-3.49 4) น้อย ให้ 2 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50-2.49และ 5) น้อยที่สุด ให้ 
1 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.49 (สิน พันธุ์พินิจ,2553:155) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารตามหลักธรรมมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน ตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฏีของนักวิชาการหลายท่าน มีรายละเอียดดังนี ้  1)หลักนิติธรรม 2)หลัก
คุณธรรม3)หลักความโปรงใส 4)หลักการมีส่วนร่วม 5)หลักความรับผิดชอบ 6)หลักความคุ้มค่า ลักษณะของ
คําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ใน 5 ระดับคือโดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด มีเกณฑ์ในการให
คะแนนระดับการบริหารตามหลักธรรมมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน ตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ดังนี้1) มากที่สุด ให้ 5 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 - 5.00 2) มาก ให้ 4 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.50 - 4.49 3) ปานกลาง ให้ 3คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50-3.49 4) น้อย ให้ 2 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.50-2.49และ 5) น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.49 (สิน พันธุ์พินิจ,2553:155) 
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คะแนน/ค่าเฉลี่ย อันดับ 

5 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 - 5.00 มากที่สุด 
4 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 - 4.49 มาก 

3คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50-3.49 ปานกลาง 

2 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50-2.49 น้อย 
1 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.49 น้อยที่สุด 

 

 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสํารวจโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จํานวน 35 ชุดใน
พ้ืนที่ตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีทั้งหมด 7 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านบ้านลาดโพธิ์ หมู่บ้าน
บ้านนาไทร หมู่บ้านบ้านสํามะโรงหมู่บ้านบ้านในไร่  หมู่บ้านบ้านบ่อละวาด หมู่บ้านบ้านวัด หมู่บ้านบ้านสนาม 
หมู่บ้านละ 5 คน รวมมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 35 คน โดยมีการอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง สําหรับในการทําวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ในช่วง 
วันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2566 ถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2566  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) (ชูศรี วงศ์รัตนะ,2552: 312) 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหาร ส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
51.40 มีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.9 จบการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 77.1 มีรายได้ 
10,001 -   15,000 คิดเป็นร้อยละ 37.1 และมีอาชีพ ค้าขาย – ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 48.6 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห์ ร้อยละ 

เพศหญิง ร้อยละ 51.40 

อายุ 41 - 50 ปี เป็นร้อยละ 62.9 
การศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ร้อยละ 77.1 

รายได้ 10,001 -   15,000 ร้อยละ 37.1 

อาชีพ ค้าขาย – ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 48.6 
 ปัจจัยการพัฒนาการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาการบริหารราชการองค์การ
บริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.03 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.438 
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ระดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปานกลาง 3.03 0.438 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อ การบริหารมีความคิดเห็นปานกลาง ทั้ง 7 คือ ด้านการ
จัดการต้นทุนฐานกิจกรรม เป็นอันดับแรก ด้าน การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นอันดับ 2 ด้านการจัดการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ เป็นอันดับ 3 ด้านการรื้อปรับ ระบบงาน เป็นอันดับ 4 ด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ เป็น
อันดับ 5 ด้านการบริหารวงรอบเวลา เป็นอันดับ 6 ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอันดับสุดท้าย 
ตามลําดับ 
 ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัย เกี่ยวกับปัจจัยการ พัฒนาการ
บริหารราชการองค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการ จัดการเชิงกลยุทธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น ในเรื่อง อบต. มีการดําเนินกล
ยุทธ์มีการดําเนินกลยุทธ์ไปปฏิบัติและสามารถยืดหยุ่น เป็นอันดับแรก รองลงมาเรื่อง อบต. ได้มีการกําหนด
ทิศทาง (วิสัยทัศน์ ภารกิจ) ไว้อย่างชัดเจน มีการกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ โดยสอดคล้องกับ
นโยบายของ รัฐบาล อบต. มีการดําเนินกลยุทธ์มีการดําเนินกลยุทธ์ไปปฏิบัติและสามารถยืดหยุ่น เป็น อันดับ 
2 และความคิดเห็นการกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ โดยสอดคล้องกับนโยบายของ รัฐบาล ได้เป็น
อันดับสุดท้าย 
 ด้านการจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาการบริหาร
ราชการ องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เป็นอันดับแรก รองลงมา ประชาชนมีส่วนร่วมการ พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับส่วนรวม เป็นอันดับ 2 ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นอันดับ 3 มีการทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้สอดคล้องกัน เป็นอันดับ 4 มีการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน เป็นลําดับสุดท้าย  
 ด้านการจัดการต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยการ พัฒนาการบริหาร
ราชการองค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการ จัดการต้นทุนฐานกิจกรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า มีการคํานวณรายจ่ายและ มาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ เป็น
อันดับแรก มีการจัดทําแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายของ อบต. เป็น อันดับ 2 มีการนําระบบบัญชีต้นทุนมาใช้
เพื่อประเมินการทํางานเป็นอันดับ 3 มีการจัดทําบัญชีต้นทุนมาในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดเป็นลําดับ สุดท้ายตามลําดับ 
 ด้านการรื้อปรับระบบงาน พบว่า ระดับการปฏิบัติงานปัจจัยการพัฒนาการบริหารราชการ องค์การ
บริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการรื้อปรับระบบงาน โดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาพบว่า จัดให้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการ สั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ 
การปฏิบัติราชการให้แก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อความคล่องตัวในการ บริหารราชการแบบใหม่ เป็นอันดับ
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แรก รองลงมา การกําหนดหน้าที่รับผิดชอบเข้าปฏิบัติตามความ เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละบุคคล เป็น
อันดับ 2  การนําเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัยมาใช้ ในการบริหารจัดการงานของ อบต. เป็นอันดับ3 การนํา
เทคนิคและวิธีการที่ทันสมัยมาใช้ ในการบริหารจัดการงานของ อบต. เป็นอันดับ 4 มีบริการประชาชนร่วมกัน
จัดตั ้งศูนย์บริการร่วม (one stop Service) เพื ่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน เป็นอันดับสุดท้าย 
ตามลําดับ 
 ด้านการบริหารวงรอบเวลา พบว่า ระดับการปฏิบัติงาน ปัจจัยการพัฒนาการบริหาร ราชการ องค์การ
บริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริหารวงรอบเวลา โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาพบว่า มีการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และ มีการประเมินความคุ้มค่าใน
การปฏิบัติภารกิจหรือโครงการที่ดําเนินการเพ่ือ ประโยชน์ในการตั้งงบประมาณ เป็นอันดับแรก ในการจัดซื้อ - 
จัดจ้าง คํานึงถึงคุณภาพ วัตถุประสงค์และผลเสียทาง สังคมและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เป็นอันดับ 2  
อบต. มีอํานาจอนุญาต อนุมัติหรือให้ความเห็นชอบในการปฏิบัติภารกิจตามคณะรัฐมนตรี กําหนด เป็นอันดับ 
3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้แทนภาคประชาชนในการ จัดซื้อ - จัดจ้าง เป็นอันดับสุดท้าย ตามลําดับ 
 ด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ พบว่า ระดับการปฏิบัติงานปัจจัยการพัฒนาการ บริหาร
ราชการ องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริหาร คุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า มีสถานที่รองรับบริการสําหรับผู้ขอรับการ บริการ
อย่างเพียงพอ เป็นอันดับแรก มีการรับฟังความต้องการและสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่เสมอ เป็น
อันดับ 2 อบต. มีการทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้สอดคล้องกับผู้ขอรับบริการ เป็นอันดับ 3 มี
คณะผู้ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นอันดับ 4 มีจุดประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้าที่
คอยแนะนํา ในการขอรับบริการในแต่ละเรื่องของประชาชน เป็นอันดับสุดท้าย ตามลําดับ 
 ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ระดับการปฏิบัติงาน ปัจจัยการพัฒนาการ บริหาร
ราชการ องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า มีการรับฟัง แสดงความคิดเห็นข้อ ร้องเรียน เสนอแนะ และ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เป็นอันดับแรก มีระบบสารสนเทศ
เพียงพอและทันสมัยในการรับบริการ เป็นอันดับ 2 มีการประเมินการปฏิบัติด้าน สารสนเทศและนําผลประเมิน
มาปรับปรุงแก้ไข เป็นอันดับ 3 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานของ อบต. และช่องทางการ
ติดต่อสอบถาม เป็นอันดับสุดท้ายตามลําดับ 
 การบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วน ตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วน
ตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ พิจารณา พบว่า หลักการมีส่วน
ร่วม เป็นอันดับแรก หลักนิติธรรม เป็นอันดับ 2 หลักความรับผิดชอบ เป็นอันดับ 3 หลักการมีส่วนร่วม เป็น
อันดับ 4 หลักความโปร่งใส เป็นอันดับ 5 หลักความคุ้มค่า เป็น ลําดับสุดท้ายตามลําดับ 
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 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารองค์การตามหลั กธรรมาภบาล
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักนิติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาพบว่าเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกําหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
เป็นอันดับแรก มีการชี้แจงไม่ให้ฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับโดย ไม่ได้ตั้งใจเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน เป็น
อันดับ 2 มีการกําหนดกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติ ชัดเจน เป็นอันดับ 3 มีการกํากับดูแลและส่งเสริมให้มี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่กําหนดไว้ เป็นอันดับ 4 มีการดําเนินการให้มีการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับท่ีกําหนดไว้เป็นลําดับสุดท้ายตามลําดับ 
 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม เป็นอันดับแรก มีการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมอยู่เสมอ เป็นอันดับ 2 มีความ เสมอภาคและมีความยุติธรรมภายใน
องค์กร เป็นอันดับ 3 มีการมอบหมายให้มีการปฏิบัติงานตาม ความสามารถและความเหมาะสม เป็นอันดับ 4 
มีการให้ความเชื่อถอืและความไว้วางใจในการ ปฏิบัติงาน เป็นลําดับสุดท้าย ตามลําดับ 
 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่ามีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ถึง การ ดําเนินการภารกิจต่างๆ ให้
ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง เป็นอันดับแรกมีการประชุมชี้แจงรายละเอียด งบประมาณต่าง ๆ ให้ทราบโดย
ทั่วกัน เป็นอันดับ 2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเบิก - จ่าย ถูกต้องตาม ระเบียบ เป็นอันดับ 3 มีการควบคุม 
ดูแลการปฏิบัติงานด้านการเงินพัสดุให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและ เป็นไปตามระเบียบราชการ เป็นอันดับ 4 มีการ
ประชุมวางแผน การใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือไม่ให้เป็น อุปสรรในการปฏิบัติได้ เป็นลําดับสุดท้าย ตามลําดับ 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารองค์การตาม หลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการมี ส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่ามีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นอันดับ
แรกมีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายการ ดําเนินงานการวางแผนเป็นอันดับ2 มีการประชุม
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการให้มี ข้อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นระยะ เป็นอันดับ 3 มี
การเปิดโอกาสให้บุคลากรและ ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ เป็นอันดับ 4 มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ กําหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และเป้าหมายขององค์กร เป็นลําดับสุดท้าย ตามลําดับ 
 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารองค์การตาม หลักธรรมาภิ
บาลองค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักความ รับผิดชอบ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา พบว่า มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานไม่ขัด ต่ออํานาจหน้าที่ของ อบต. เป็น
อันดับแรกมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานให้มี ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นอันดับ 2 มีการ
จัดประชุมเป็นประจําเพ่ือชี้แจงเรื่องราวต่าง ๆ และทํา ความเข้าใจหน้าที่รับผิดชอบเป็นอันดับ3 มีการกําหนด
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นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่าง ชัดเจนเป็นอันดับ 4 มีการกําหนดแผนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจน เป็นลําดับ สุดท้าย ตามลําดับ 
 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักความคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์  สูงสุด เป็นอันดับแรกมีการ
รณรงค์ให้บุคลากรใช้พลังงานอย่างประหยัด เป็นอันดับ 2 มีการควบคุม ดูแล บํารุงรักษาทรัพย์สินของ อบต. 
อาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างสมํ่าเสมอเป็น อันดับ 3 อบต. ได้แต่งตั้งสมาชิกหรือบุคคลอ่ืน
ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ อบต. เป็น อันดับ 4 มีการส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น 
เป็นลําดับสุดท้าย ตามลําดับ 
 การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 
 จําแนกตามเพศ พบว่า ไม่ต่างกัน มีการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าหลักนิติธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมี ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 จําแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีการเปรียบเทียบการบริหารงานตาม หลักธรรมาภิ
บาล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ภาพรวมแตกต่างกันตามอายุ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอายุ 31 - 40 ปี 
เป็นอันดับที่ 1 อายุ 41 - 50 ปี อายุ 51 - 60 ปี อายุ 20 - 30 ปี อายุ 61 ปีขึ้นไป เป็นอันดับสุดท้าย  

อายุ อันดับ 

31 - 40 ปี 1 
41 - 50 ปี 2 

51 - 60 ปี 3 
20 - 30 ปี 4 

61 ปีขึ้นไป 5 

 เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ด้านด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี ส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า จําแนกตามอายุในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ผลการเปรียบเทียบพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟ
เฟ พบว่า ในด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนรวม ด้าน หลัก
ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ปี, 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี, 
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และ 61 ปีขึ้นไป โดยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffie จําแนกตามอายุ จําแนกตาม
อายุเป็นรายคู่พบว่ากลุ่มอายุต่างๆที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกับกลุ่มอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าประชาชนมีระดับการศึกษาต่างกันเมื่อเปรียบเทียบการ บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามระดับ
การศึกษา ใน ภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดับมัธยมศึกษา เป็นอันดับที่ 1 
ระดับ ปริญญาตรี เป็นอันดับที่ 2 ระดับอาชีวศึกษา (ปวช./ปวท. หรือ ปวส.) เป็นอันดับที่ 3 และระดับประถม 
ศึกษา เป็นอันดับสุดท้าย  

ระดับการศึกษา อันดับ 

มัธยมศึกษา 1 

ปริญญาตรี 2 
อาชีวศึกษา (ปวช./ปวท. หรือ ปวส.) 3 

ประถม 4 
 เปรียบเทียบพบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามระดับการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ผลการเปรียบเทียบพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ  
Scheffe พบว่า ในด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้าน 
หลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ประชาชนที่มีการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับ มัธยมศึกษา 
ระดับอาชีวศึกษา ระดับปริญญาตรี โดยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเป็นรายคู่พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ ที่มีความคิดเห็นที่แตกต่าง กับกลุ่มระดับการศึกษา
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน การบริหารงาน ตามหลักธรร
มาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตามรายได้ ในภาพรวมระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ารายได้10,001 - 15,000 บาท เป็นอันดับที่ 1 รายได้ 15,001 - 
20,000 บาท เป็นอันดับที่ 2 รายได้ระดับ 5,001 - 10,000 บาท เป็นอันดับที่ 3 และรายได้น้อยกว่า 5,000 
บาท เป็น อันดับสุดท้าย  และเมื่อเปรียบเทียบ 

รายได้ อันดับ 
10,001 - 15,000 1 

15,001 - 20,000 2 
5,001 - 10,000 3 

รายได้น้อยกว่า 5,000 4 
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 พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหาร ส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ตามรายได้ในภาพรวมแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน แตกต่างกันซึ่ง
เป็นไปตาสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 จําแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพหลักต่างกันต่างกันการ ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นอันดับที่ 1 อาชีพ
การเกษตร/ประมง อาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัวและอื่น และอาชีพรับจ้างทั่วไป เป็นอันดับสุดท้าย และเมื่อ
เปรียบเทียบ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสองพี่น้องตาม อาชีพ ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ผลการเปรียบเทียบพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟ
เฟพบว่า ในด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนรวม ด้าน หลัก
ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ประชาชนที่มีอายุ โดยการทดสอบความแตกต่ างเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของ Scheffe จําแนกตามอายุเป็นรายคู่พบว่ากลุ่มระดับอายุที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันกลุ่มอายุอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยการพัฒนาการบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทางบวก กับการ 
บริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการ บริหารองค์การตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทางบวกกับการบริหาร องค์การตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้เมื ่อพิจารณาจากผล
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์สามารถจําแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้  
 1. ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม ปานกลางอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 พิจารณาเฉพาะด้านหลักนิติธรรมมีสัมพันธ์ในด้านการจัดการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการจัดการต้นทุน
ฐานกิจกรรม ด้านการรื้อปรับระบบงาน ด้านการรื้อปรับ ระบบงานด้านการบริหารวงรอบเวลา ด้านการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การ และด้านการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  
 2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมระดับ มากอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 พิจารณาเฉพาะหลักคุณธรรมมีสัมพันธ์ในด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ด้านการจัดการต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการรื้อปรับระบบงาน ด้าน การรื้อปรับระบบงาน ด้านการบริหาร
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วงรอบเวลา ด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ และด้านการ จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01  
 3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมปานกลางอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 พิจารณาเฉพาะด้านหลักความโปร่งใส มีสัมพันธ์ในด้านการจัดการ เชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการจัดการต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการรื้อปรับ ระบบงานด้านการรื้อปรับระบบงานด้านการ
บริหารวงรอบเวลา ด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การและด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.01  
 4. ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมปาน กลางอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 พิจารณาเฉพาะด้านหลักการมีส่วนร่วมมีสัมพันธ์ในด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการจัดการต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการรื้อปรับ ระบบงาน ด้านการรื้อปรับระบบงาน ด้านการ
บริหารวงรอบเวลา ด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ และด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.01  
 5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม ปานกลางอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 พิจารณาเฉพาะด้านหลักความรับผิดชอบมีสัมพันธ์ในด้านการ จัดการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการจัดการ
ต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการรื้อปรับระบบงานด้านการรื้อปรับ ระบบงาน ด้านการบริหารวงรอบเวลา ด้านการ
บริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ และด้านการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  
 6. ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมน้อย อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
พิจารณาเฉพาะด้านหลักความคุ้มค่ามีสัมพันธ์ในด้านการจัดการโดยมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ ด้านการจัดการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการจัดการต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการรื้อปรับ ระบบงานด้านการรื้อปรับระบบงานด้านการ
บริหารวงรอบเวลา ด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ และด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา การการพัฒนาการบริหารองค์การธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง   จังหวัด
เพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับดังนี้ ด้านการจัดการ ต้นทุนฐานกิจกรรม 
ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการรื้อปรับ ระบบงานด้านการบริหารคุณภาพ
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ทั่วทั้งองค์การ ด้านการบริหารวงรอบเวลา และด้านการจัดการ เทคโนโลยี  ส่วนการบริหารองค์การตามหลัก
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยเรียงลําดับดั งนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
คุ้มค่า ซึ่งแย้งกับงานวิจัยของ อรุณรัตน์ สุวรรณรัตน์ (2559) สุมนา ยิ้มช้อย (2561) เทียนชัย นามวงษ์ (2559) 
และ ทรงชัย นกขมิ้น (2559) ที่พบว่าระดับธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล อยู่ในระดับมากด้วยกัน
ทั้งสิ้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอาจจะยังไม่ตื่นตัวในการสร้างหลักธรรมาภิบาล และการรณรงค์ต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่นอาจจะไม่ครอบคลุม ประชาชนอาจจะสนใจเรื่องปากท้องเป็นเรื่องสําคัญ  
 เมื่อเปรียบเทียบการประเมินของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลสํามะโรง พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพต่างกัน มีการ
ประเมินต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่าองค์การบริหารส่วนตําบลจะต้องมีวิธีการ
เข้าถึงประชาชนอย่างหลากหลายตามความแตกต่างที่พบในงานวิจัย ผลการวิจัยนี้ยังเป็นไปในทางตรงกันข้าม
กับงานของเทียนชัย นามวงษ์ (2559)และ ทรงชัย นกขมิ้น (2559) ที่ไม่พบความแตกต่างทางด้านปัจจัยส่ว น
บุคคล  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการพัฒนาการบริหารกับการบริหารองค์การตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทางบวกกับการบริหารองค์การตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การ บริหารส่วนตําบลสํามะโรง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุ รี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลควรแต่งตั้งตัวแทนประชาชนเข้าร่วมอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามโครงการทุกครั้ง และทุกโครงการประชาสัมพันธ์ผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนได้รับทราบอย่างเปิดเผย 
ชี้แจงข้อบัญญัติระเบียบราชการให้ประชาชนได้ทราบอย่างชัดเจนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานในห้วงแต่ละปีงบประมาณใช้งบประมาณในการดําเนินงานให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์มากที่สุด บุคลากร
ควรปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมายและนโยบายของหน่วยงาน ผู้บริหารควรประพฤติตนให้เหมาะสมกับ
บทบาท มีการบริหารงานอย่างมีคุณธรรมแก่ประชาชน และบุคลากรภายใต้ปกครองอย่างสมํ่าเสมอโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องทุกข์ และนําปัญหาที่ได้รับทราบนําไปปฏิบัติดําเนินการแก้ไข และการ
รายงานผลให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน (เทียนชัย นามวงษ์, 2559) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1. ผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการดําเนินการให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่กําหนดไว้ เพื่อเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการกําหนด กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานร่วมกัน ควรมี การ กํากับดูแลและ
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีกําหนดไว้ 
 1.2. ผู้บริหาร ควรมีการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานด้านการเงินพัสดุ ให้ถูกต้องเป็น ปัจจุบันและ
เป็นไปตามระเบียบราชการ ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ถึง การดําเนินการภารกิจต่างๆ 
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ให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการประชุมวางแผน การใช้จ่ายเงิน งบประมาณเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคใน
การปฏิบัติได้ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1. ควรศึกษากระบวนการบริหารการพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับสูงของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในมุมมองของพนักงานส่วนตําบล  
 2.2. ควรศึกษาสภาพปัจจุบันกับบทบาทที่คาดหวังของประชาชนและพนักงานของ องค์การบริหาร
ส่วนตําบล เพื่อเปรียบเทียบต่อการบริหารงานองค์การในหน่วยงานท้องถิ่นอื่น ๆ เช่น องค์การบริหารส่วน
ตําบล เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 2.3. ควรจะมีการศึกษาข้อมูลโดยการใช้วิธีการอื่นๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การ
สัมภาษณ์ หรือ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ ถูกต้องตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด 
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066 
ผลของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของ 

นักกีฬาฟุตบอลสโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด 
Effects of the SAP Training Program on the Physical Fitness of Football Players:  

A Case Study of Vachiralai United Football Club 
ธนเชษฐ์ สุดใจ1 ธาวุฒิ ปลื้มส าราญ2 และ ยงยุทธ ตันสาลี3 

1โรงเรียนวชิราลัย อ.สารภี จ.เชียงใหม่, vachiralaiutd@gmail.com 
2มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ 
3มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที ่มีต่อ
สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนและหลังการ
ทดลองของกลุ ่มทดลอง 2) เพื ่อเปรียบเทียบผลการฝึกของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่ มีต่อ
สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี หลังการฝึกระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างคือนักฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี โดยใช้
วิธีสุ่มอย่างง่าย จ านวน 40 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 20 คน ได้แก่ 1) กลุ่มทดลอง ฝึกด้วยโปรแกรมการ
ฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ควบคู่กับการฝึกฟุตบอลปกติ  2) กลุ่มควบคุม ฝึกซ้อมฟุตบอลเพียงอย่างเดียว ระยะเวลา
ในการฝึก 8 สัปดาห์ ๆ ละ 3 วัน วันละ 1 ชั่วโมง ท าการทดสอบความเร็วในการวิ่งทางตรง ความคล่องแคล่ว
ว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง และพลังของกล้ามเนื้อ เพื่อช่วยในการเตะลูกฟุตบอลระยะไกล ก่อนการฝึก หลัง
การฝึกสัปดาห์ที่ 4 หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 เพื่อน าผลที่ได้จากก ารทดสอบ มา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
รูปแบบวัดซ ้า 
 ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล 
สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี สามารถพัฒนาสมรรถภาพทางกาย ที่สอดคล้องกับทักษะการ
เล่นกีฬาฟุตบอล มุ่งพัฒนาความสามารถด้าน ความเร็ว ความคล่องแคล่วว่องไว และพลังกล้ามเนื้อได้ 
 
ค าส าคัญ: การฝึกรูปแบบ เอส เอ พี, สมรรถภาพทางกาย, สโมสรฟุตบอลวชิราลัย 
 
Abstract 
 The research aimed to achieve two primary objectives: 1) to assess the impact of SAP 
model training programs on the physical fitness of 16-year-old football players from Vachiralai 
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United Football Club before and after an experiment within the experimental group.  2) to 
compare the effects of the SAP training program on the physical fitness of 16-year-old football 
players at the United F.C. after training, distinguishing between the experimental and control 
groups. The sample comprised 40 football players from United F.C., aged 16, selected using a 
simple random method. The participants were divided into two groups of 20 individuals each: 1) 
the Experimental group, which underwent both SAP training and the regular training program, and 
2) the Control group, which practiced only the regular football program. The training duration 
spanned eight weeks, with sessions held three days a week, lasting one hour each. The evaluation 
included straight running speed tests, exercise agility, and muscle power assessments for kicking 
long-distance soccer balls conducted before training, after the fourth week, after the sixth week, 
and after the eighth week of training—statistical analyses employed T-value testing and iterative 
variance analysis.  
 The results indicated that the soccer training program effectively enhances physical fitness 
in alignment with football skills, specifically targeting speed, agility, and muscle power 
improvements. 
 
Keywords: SAP Training Program/ Physical fitness model/ Vachiralai Football Club 
 
บทน า  
 กีฬาฟุตบอลเป็นอีกหนึ่งชนิดกีฬาที่ได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมมากท่ัวโลก ทั้งนี้เพราะฟุตบอลเป็น
กีฬาเพื่อสุขภาพ เพื่อความบันเทิง และเพื่อความเป็นเลิศ อีกทั้งยังมีส่วนอย่างมากในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ในแง่การแข่งขันเพื่อความเป็นเลิศ นอกจากจะมีความสามารถทางทักษะที่ดีแล้ว จะต้องมีสมรรถภาพ
ทางกายที่ดีอีกด้วย เพราะกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ต้องใช้การเคลื่อนไหวรูปแบบต่าง ๆ ประกอบกับเกมกีฬา
ฟุตบอลเป็นเกมที่มีความต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น นักกีฬาฟุตบอลจะต้องได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีโดย
การน าเอาหลักการเคลื่อนไหวร่างกายและสมรรถภาพทางกายเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
และศักยภาพของนักกีฬา (เฉลิมพล สุปัญญาบุตร, 2555)  
 ในการแข่งขันกีฬาฟุตบอลนั้น สมรรถภาพทางกายของแต่ละคน มีความส าคัญอย่างมากต่อระบบการ
เล่น เพราะสมรรถภาพทางกายจะเป็นตัวก าหนดระบบการเล่นขึ ้นมาเองแบบอัตโนมัติ ตลอดจนความ
หลากหลายในการเล่นเกมรุกและการเล่นเกมรับ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมาจากสมรรถภาพทางกายของผู้เล่นเอง 
เพราะสมรรถภาพทางกายในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ขณะเล่นฟุตบอลที่ประกอบด้วย ความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อ (muscular strength) ความอดทน (endurance) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ความอดทนของ
กล้ามเนื้อเฉพาะที่และความอดทนของระบบหายใจ (องค์การอนามัยโลก, 2558: ออนไลน์)  ซึ่งกีฬาฟุตบอล
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เป็นรูปแบบการเล่นที่ใช้ความเร็ว ความคล่องแคล่ว ความไว รวมทั้งความแข็งแรง ความอดทน ความทนทาน 
และพลังการแข่งขันจะมีการเคลื่อนที่และใช้ก าลังอยู่ตลอดเวลา เช่น การวิ่ง การเตะ การเลี้ยงลูกฟุตบอลการ
โหม่ง และการยิงประตู ดังนั้น ถ้าผู้เล่นที่มีสมรรถภาพที่ดีก็จะส่งผลให้มีทักษะต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ จะ
สามารถชนะคู่ต่อสู้ในยามที่เหนื่อยล้าในการแข่งขันได้ (วิชัย เรืองวิกรม, 2563)  อย่างไรก็ตาม รูปแบบการฝึก
เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพในกีฬาฟุตบอลมีอยู่หลากหลายรูปแบบ นักกีฬาจะสามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้ อยู่ที่ผู้
ฝึกสอนจะเลือกใช้รูปแบบในการฝึกซ้อมที่จะส่งเสริมสมรรถภาพนักกีฬาในด้านใด ส าหรับนักกีฬาที่ได้รับการ
ฝึกฝนจะสามารถพัฒนาสมรรถภาพให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าหรือเป็นผู้ที่มีโอกาสชนะมากกว่า   
 ในปัจจุบันได้มีการศึกษา และพัฒนารูปแบบการฝึกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับนักกีฬา  
ในด้านต่าง ๆ อย่างมากมาย รูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในการฝึกซ้อมเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้
ฝึกสอน ในการประยุกต์ ปรับปรุง ตลอดจนการคิดค้นโปรแกรมรูปแบบใหม่ ที่สามารถสร้างพัฒนาการทาง
สมรรถภาพและสร้างความสนุกสนานขณะฝึกซ้อม หนึ่งในรูปแบบการฝึกที่มีความน่าสนใจ ได้แก่ รูปแบบการ
ฝึก เอส เอ พี (SAP Model) ซึ่งเป็นการฝึกผสมผสาน ระหว่างความเร็ว (speed) ความคล่องแคล่วว่องไว 
(agility) และก าลัง (power) และโปรแกรมการฝึก เอส เอ คิว (SAQ) เป็นการฝึกผสมผสาน ระหว่างความเร็ว 
(speed) ความคล่องแคล่วว่องไว (agility) และความไว(quicknees) โดยใช้หลักการท างานของความสัมพันธ์
ของระบบประสาทและกล้ามเนื้อที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเคลื่อนไหวและเพิ่มความสามารถของ
นักกีฬา เพราะการฝึกด้านความสัมพันธ์ของระบบประสาทกล้ามเนื้อ คือ ความสามารถในการท างานอย่าง
ประสานสัมพันธ์กันของระบบประสาทส่วนกลางและกล้ามเนื้อ ในการที่จะปฏิบัติการเคลื่อนไหวที่มีความยาก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย านักกีฬาที่มีความสัมพันธ์ของระบบประสาทกล้ามเนื้อจะเ รียนรู้ทักษะได้
อย่างรวดเร็ว สามารถปฏิบัติทักษะได้อย่างดีและควบคุมการเคลื่อนไหวให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในฐานะผู้วิจัยเป็นผู้ฝึกสอนฟุตบอลเยาวชนของจังหวัดเชียงใหม่ และเป็นหัวหน้าผู้ฝึกสอนฟุตบอลของ
โรงเรียนวชิราลัย จังหวัดเชียงใหม่ ในรุ่นอายุ 16 ปี จากผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักกีฬา พบว่า 
นักฟุตบอลของโรงเรียนวชิราลัย จังหวัดเชียงใหม่ ในรุ่นอายุ 16 ปี มีสมรรถภาพในระดับปานกลางถึงระดับต ่า 
ดังนั้นเพื่อต้องการที่จะพัฒนาความสามารถในกีฬาฟุตบอลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการแข่งขัน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการฝึกแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพของนักกีฬาด้าน
ความเร็ว ความคล่องแคล่วว่องไว และพลังของกล้ามเนื้อของนักกีฬาฟุตบอลรุ่นอายุ 16 ปี โดยการพัฒนา
โปรแกรมการฝึกแบบ เอส เอ พี (SAP Program) ซึ ่งเป็นการฝึกแบบผสมผสาน ระหว่างความเร็ว ความ
คล่องแคล่วว่องไว และพลังกล้ามเนื้อ โดยใช้หลักการท างานของความสัมพันธ์ของระบบประสาทและกล้ามเนื้อ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬา
ฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการฝึกของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของ
นักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี หลังการฝึกระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
การทบทวนวรรณ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และได้เสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. ทักษะพ้ืนฐานกีฬาฟุตบอลที่นิยม (อภิชาต อ่อนสร้อย และ ปรีชา ศิริรัตน์ไพบูลย์, 2555)   
 2. การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก (สานฝันการกีฬาสู่ระบบการศึกษา, 2561) 
 3. สมรรถภาพทางกาย (ยลวรณัฏฐ์ จีรัชตกรณ์, 2564) 
 4. หลักการฝึกกีฬา (รติวัจน์ นิธิศพงษ์ธวัช, 2558) 
 5. โปรแกรมการฝึก เอส เอ พี ที่ประยุกต์มาจาก โปรแกรมการฝึก เอส เอ คิว (SAQ) ของ (Hale และ 
Jamie, 2006) 
 6. หลักการฝึกสมรรถภาพทางกาย  
 6.1) หลักการฝึกความเร็ว (Speed) (นิกร สนธิ์จันทร์, 2560) 
 6.2) หลักการฝึกความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) (ศราวุฒิ  ภูไทย, 2563) 
 6.3) หลักการฝึกแบบผสมผสาน (Power) (ณภัสวรรณ ธนาพงษ์อนันท์, 2562)  
 7. หลักการออกแบบโปรแกรมการฝึก (Bompa, 1993) 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาโปรแกรมการฝึกแบบ เอส เอ พี ที่ประยุกต์มาจาก โปรแกรมการฝึก 
เอส เอ คิว (SAQ) ของ (Hale และ Jamie, 2006)  ใช้เป็นหลักการในการฝึกตามโปรแกรมการฝึกท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นดังรายละเอียดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

โปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี 
S = Speed ความเร็ว 
A = Agility ความคล่องแคล่วว่องไว 
P = Power พลังของกล้ามเนื้อ 

 มีสมรรถภาพทางกายท้ัง 3 ด้าน 
1. มีความเร็วในการวิ่งทางตรง  
2. มีความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง 
3. มีพลังของกล้ามเนื้อ เพ่ือช่วยในการเตะ 
ลูกฟุตบอลได้ไกลมากข้ึน 
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สมมติฐานการวิจัย   
 1. โปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอล 
วชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง แตกต่างกัน 
 2. โปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอล 
วชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี หลังการฝึกระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกัน   
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักกีฬาฟุตบอลที่สังกัดสโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ
ระหว่าง 16 ปี จ านวน 60 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจัยครั้งนี้มีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดอ านาจของการทดสอบ 
(G*power of statistical) จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยผู้วิจัยมีวิธีการดังนี้ เปิดรับสมัครอาสาสมัคร จ านวน 40 คน ท าการทดสอบความเร็วในการวิ่งทาง
ตรงที่ระยะ 40 เมตร โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานของกรมพลศึกษาปี 2560 ความคล่องแคล่วว่องไวในการ
เปลี ่ยนทิศทาง โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานของกรมพลศึกษาปี 2560 และพลังของการเตะลูกฟุตบอล
ระยะไกล โดยใช้แบบทดสอบที่ผู้วิจัยประยุกต์จากแบบทดสอบของ (ธัชนนท์ จินดาปุก, 2559) จากนั้นน าผล
การทดสอบทั้ง 3 ค่า คือ ค่าของความเร็วในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 เมตร ความคล่องแคล่วว่องไวในการ
เปลี่ยนทิศทาง และพลังของการเตะลูกฟุตบอลระยะไกล มาแปลงคะแนนเป็นคะแนนมาตรฐาน ( t-score) 
จากนั้นด าเนินการน าคะแนนมาเรียงล าดับโดยวิธีการแบบจับคู่ (matching group) จากนั้นก าหนดกลุ่มทดลอง
หรือกลุ่มควบคุมโดยวิธีการจับฉลาก 
 เครื่องมือการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ โปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2.1 แบบทดสอบความเร็วในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 เมตร (กรมพลศึกษา, 2560) 
 2.2 แบบทดสอบความคล่องแคล่วและความเร็วในการเปลี่ยนทิศทาง 5-10-5 Agility Test (กรม
พลศึกษา, 2560) 
 2.3 แบบทดสอบพลังของกล้ามเนื้อในการเตะลูกฟุตบอลระยะไกลที่ประยุกต์จาก  
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(ธัชนนท์ จินดาปุก, 2559)  
 การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 โปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีผลต่อที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล มีวิธีการสร้าง ดังนี้      
 1.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลจากบทความ เอกสาร หนังสือต ารา และรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างโปรแกรมการฝึก เอส เอ พี ที่มีผลต่อที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล ประกอบด้วย 
ความเร็วในการวิ่งทางตรง ความคล่องแคล่วว่องไว และพลังของกล้ามเนื้อ โดยโปรแกรมการฝึกมี 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 1.1.1 ขั้นตอนการอบอุ่นร่างกาย คือ การยืดเหยียดกล้ามเนื้อแบบเคลื่อนที ่
 1.1.2 ขั้นตอนการออกก าลังกาย คือ การฝึกความเร็ว ความคล่องแคล่วว่องไว และพลังของกล้ามเนื้อ 
 1.1.3 ขั้นตอนการคลายอุ่น คือ การยืดเหยียดกล้ามเนื้อแบบอยู่กับที ่
 1.2 ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบการสร้างโปรแกรมการฝึก เอส เอ พี ที่มี ต่อสมรรถภาพ
ทางกาย ของนักกีฬาฟุตบอล  
 1.3 น าโปรแกรมการฝึกเอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ทั้ง 8 
สัปดาห์ ส่งผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านพลศึกษา ด้านการสร้างโปรแกรม
การการฝึก และด้านกีฬาฟุตบอล เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) 
 1.4 หลังจากผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จึงน าโปรแกรมการฝึกเอส เอ พี ที่
ปรับปรุงแก้ไข แล้วไปศึกษาน าร่อง กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยจะน าโปรแกรมการฝึกเอส 
เอ พี ไปศึกษาน าร่องกับนักฟุตบอลสโมสรอื่น ในรุ่นอายุ 16 ปี จ านวน 15 คน เพื่อหาแนวทางจากการใช้
โปรแกรมการฝึกและหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น  หลังจากนั้นน าไปปรับปรุงเพื่อให้ได้โปรแกรมการฝึกที่มีความ
สมบูรณ์ และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือน าไปใช้ในการทดลองต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัย ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ถึงสโมสรฟุตบอล วชิราลัย ยูไนเต็ด  
 2. ผู้วิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ระยะเวลาในการวิจัย ผลของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ 
เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ทราบ เพื่อปฏิบัติตามค าแนะน า อย่างเคร่งครัด ตลอดจนระยะเวลาในกาด าเนินการวิจัย และสิทธิประโยชน์
ของผู้เข้าร่วมวิจัย เช่น สิทธิที่จะได้รับการปกปิดข้อมูลเป็นความลับการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย โดย
ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถตัดสินใจในการเข้าร่วมได้อย่างอิสระ 
 3. น าโปรแกรม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มทดลอง เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ ๆ ละ 3 วัน ใช้
เวลาในการฝึกวันละ 60 นาที โดยฝึกซ้อมในวันจันทร์ วันพุธ วันศุกร์ ช่วงเวลา 15.30-16.30 น. โดยมี        
การทดสอบหลังการฝึกใน สัปดาห์ที่ 4 6 และ8  
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 4. หลังจากฝึกโปรแกรมการฝึก เอส เอ พี แล้ว กลุ่มทดลองจะไปท าการฝึกทักษะทั่วไปร่วมกับกลุ่ม
ควบคุม โดยใน 1 สัปดาห์จะฝึก 6 วันคือ วันจันทร์ - วันเสาร์ วันละ 2 ชั่วโมง ในเวลา 16.30-18.30 น. เป็น
เวลา 8 สัปดาห์ ที่สนามฟุตบอลโรงเรียนวชิราลัย อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
 5. ท าการทดสอบสมรรถภาพทางกาย กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง หลังการฝึก (post-test) สัปดาห์ที่ 
4 6 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 ด้วยแบบทดสอบเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนการฝึก (pre-test) ทุกรายการ
เหมือนกัน ทุกครั้ง 
 6. น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 7. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ ้า (One-way Repeated Measure Analysis of 
Variance)  เพื่อทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว แบบวัดซ ้าภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมระหวา่ง 
ระหว่างก่อนการฝึก และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4  6 และ8 ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ ากการ
ทดสอบสมรรถภาพทางกาย ของนักกีฬาฟุตบอล ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ก่อนการฝึก หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 4 6 และ8 โดยใช้สถิติ t-test dependent ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที ่ 1 ผลการเปรียบเทียบระหว่างกลุ ่มของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที ่มีต่อ
สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ ่นอายุ 16 ปี หลังการฝึก
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่ มีต่อสมรรถภาพทางกาย
ของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนการฝึก และหลังการฝึกในสัปดาห์ที่ 4 
6 และ 8 ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
         รายการทดสอบ                                   กลุ่ม n �̅� SD t p-value 

ความเร็วในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 เมตร  
ก่อนการฝึก 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 
 

(เมตร/วินาที)          
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 

20 
20 
20 
20 
20 
20 

5.56 
5.54 
5.76 
5.68 
5.89 
5.92 

0.87 
0.63 
0.74 
0.68 
0.84 
0.86 

-0.292 
 

-1.048 
 

0.436 
 

0.774 
 

0.308 
 

0.668 
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หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 
 

กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 

20 
20 

6.03 
6.11 

0.81 
0.92 

0.995 
 

0.338 

ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง  
ก่อนการฝึก 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 
 

(วินาที)      
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 

20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 

4.25 
4.20 
4.16 
4.08 
4.09 
3.97 
3.99 
3.83 

0.64 
0.78 
0.68 
0.69 
0.74 
0.92 
0.87 
0.63 

-0.812 
 

-1.327 
 

-1.982 
 

6.513 

0.427 
 

0.201 
 

0.063 
 

0.000** 
 

พลังของการเตะลูกฟุตบอลระยะไกล   
ก่อนการฝึก 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 
 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 
 

(เมตร) 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลอง 

 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 

 
15.42 
13.95 
16.56 
16.07 
17.36 
17.27 
19.06 
19.67 

 
0.77 
0.74 
0.92 
0.86 
0.87 
0.98 
0.85 
0.63 

 
-2.049 

 
-0.719 

 
-0.132 

 
0.895 

 
0.055 

 
0.482 

 
0.896 

 
0.383 

** p < .01  
 จากตาราง 1 พบว่าการเปรียบเทียบผลการฝึกของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที ่มีต่อ
สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยู ไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี หลังการฝึกระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า  ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง (วินาที) หลังฝึกสัปดาห์ที่ 8 
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบทดสอบสมรรถภาพทางกายภายในกลุ่มของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิรา
ลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 8ะแล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด  รุ่นอายุ 16 ปี ก่อน
การฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 ของกลุ่มทดลอง  

รายการทดสอบ 
ก่อน 

การฝึก 
หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 4 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 6 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

f 

ความเร็วในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 เมตร 
)เมตร/วินาที(  

5.54 5.68 5.92 6.11 14.615** 

ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง 
)วินาที (  

4.20 4.08 3.97 3.83 8.232** 

พลังของการเตะลูกฟุตบอลระยะไกล )เมตร (  13.95 16.07 17.27 19.67 12.924** 

** p < .01  
 จากตาราง 2 การทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่น
อายุ 16 ปี ก่อนการฝึก และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8   ของกลุ่มทดลอง พบว่า ความเร็วในการวิ่งทาง
ตรงที่ระยะ 40 เมตร (เมตร/วินาที) ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง (วินาที) และพลังของการเตะ
ลูกฟุตบอลระยะไกล (เมตร) ก่อนการฝึก หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
ตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบรายคู่สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด 
รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 ของกลุ่มทดลอง 

 
รายการทดสอบ 

 
ช่วงเวลา 

ก่อน 
การฝึก 

หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 4 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 6 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

ความเร็วในการวิ่งทาง
ตรงที่ระยะ 40 เมตร 

)เมตร/วินาที(  
 

ก่อนการฝึก - 0.002** 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 - - 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 - - - 0.002** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 - - - - 

ความคล่องแคล่วว่องไว
ในการเปลี่ยนทิศทาง 

)วินาที (  
 

ก่อนการฝึก - 0.054 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 - - 0.063 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 - - - 0.019 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 - - - - 

พลังของการเตะลูก
ฟุตบอลระยะไกล 

)เมตร (  

ก่อนการฝึก - 0.002** 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 - - 0.066 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 - - - 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 - - - - 

** p < .01  
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 จากตาราง 3 ผลของเปรียบเทียบรายคู่สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิรา
ลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนการฝึก และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 ของกลุ่มทดลอง พบว่า ความเร็ว
ในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 เมตร (เมตร/วินาที) ก่อนการฝึก หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง (วินาที)   ก่อนการฝึก
และหลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ และพลังของการ
เตะลูกฟุตบอลระยะไกล (เมตร) ก่อนการฝึกและหลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกสัปดาห์ ยกเว้นหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และหลังฝึกสัปดาห์ที่6 พบว่าไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อน
การและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8  ของกลุ่มควบคุม 

รายการทดสอบ 
ก่อน 

การฝึก 
หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 4 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 6 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

f 

ความเร็วในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 
40 เมตร )เมตร/วินาที(  

5.56 5.76 5.89 6.03 40.235** 

ความคล่องแคล่วว่องไวในการ
เปลี่ยนทิศทาง )วินาที (  

4.25 4.16 4.09 3.99 16.049** 

พลังของการเตะลูกฟุตบอลระยะไกล 
)เมตร (  

 15 .42    16 .56    17 .36 19.06 64.492** 

** p < .01  
 จากตาราง 4 การทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 
16 ปี ก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 ของกลุ่มควบคุม พบว่า ความเร็วในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 
เมตร (เมตร/วินาที)  ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง (วินาที) และพลังของการเตะลูกฟุตบอลระยะไกล 
(เมตร) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ตาราง 5 ผลของการเปรียบเทียบรายคู ่สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอล วชิราลัย 
ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 ของกลุ่มควบคุม 

 
รายการทดสอบ 

 
ช่วงเวลา 

ก่อน 
การฝึก 

หลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 4 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 6 

หลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

ความเร็วในการวิ่งทาง
ตรงที่ระยะ 40 เมตร 

)เมตร/วินาที(  

ก่อนการฝึก - 0.000** 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 - - 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 - - - 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 - - - - 
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ความคล่องแคล่วว่องไว
ในการเปลี่ยนทิศทาง 

)วินาที (  
 

ก่อนการฝึก - 0.001** 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 - - 0.010** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 - - - 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 - - - - 

พลังของการเตะลูก
ฟุตบอลระยะไกล 

)เมตร (  

ก่อนการฝึก - 0.000** 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 - - 0.000** 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 6 - - - 0.000** 
หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 - - - - 

** p < 0.01 
 จากตาราง 5 ผลของเปรียบเทียบรายคู่สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิรา
ลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนการฝึก และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 ของกลุ่มคสบคุม พบว่า ความเร็ว
ในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 เมตร (เมตร/วินาที) ก่อนการฝึก หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง (วินาที) ก่อนการฝึก 
หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ และพลังของการเตะ
ลูกฟุตบอลระยะไกล (เมตร) ก่อนการฝึก หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ 8 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกคู ่
 
อภิปรายผล 
 สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี ก่อนการฝึก
และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 ของกลุ่มทดลอง พบว่า ความเร็วในการวิ่งทางตรง  ที่ระยะ 40 เมตร 
(เมตร/วินาที) ก่อนการฝึก หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง (วินาที) ก่อนการฝึก หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพลังของการเตะลูกฟุตบอลระยะไกล (เมตร) ก่อนการฝึก 
หลังฝึกสัปดาห์ที่ 4 6 และ8 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  
 1. การฝึกความเร็วจะต้องเริ ่มจากการปฏิบัติทักษะด้วยการเคลื่อนไหวจากช้าไปสู่อัตราความเร็ว
เพิ่มขึ้นจนกระทั่งถึงระดับความเร็วสูงสุด โดยเน้นความสมบูรณ์แบบของการปฏิบัติทักษะการเคลื่อนไหวหรือ
ทักษะกีฬาให้ถูกต้องเป็นหลัก และจะต้องไม่เกิดอาการเกร็งของกล้ามเนื้ อหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย
ในขณะปฏิบัติทักษะการเคลื่อนไหวด้วยความเร็วเกือบสูงสุดหรือสูงสุด  สอดคล้องกับ (นิกร สนธิ์จันทร์, 2560)  
ได้กล่าวว่า หลังได้รับโปรแกรมเอสเอคิวแบบประยุกต์เป็นเวลา 8 สัปดาห์ เวลาที่ใช้ทดสอบการวิ่งเบสลดลง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ.05 สรุปผลการวิจัยพบว่า การได้รับโปรแกรมเอสเอคิวแบบประยุกต์เป็นเวลา 8 
สัปดาห์ ส่งผลให้นักกีฬาซอฟท์บอล มหาวิทยาลัยบูรพา มีความเร็วการวิ่งเบสดีขึ้น  
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 2. การฝึกความคล่องแคล่วว่องไวมีผลต่อประสิทธิภาพในการเคลื่อนที่เพื่อเปลี่ยนทิศทางเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการเล่นกีฬาประเภทที่ต้องมีการเคลื่อนที่หลากหลาย การฝึกความคล่องแคล่วว่องไวจะต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อที่จะใช้งานในการเคลื่อนที่เปลี่ยนทิศทาง หรือเคลื่อนที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้อย่าง
รวดเร็ว ด้วยรูปแบบการฝึกที่เน้นการพัฒนาของระบบประสาทสั่งการ ความหนักในการฝึกต้องไม่หนักเกินไป
และควรฝึกในช่วงเริ่มต้นของโปรแกรมการฝึกในแต่ละวัน นอกจากนี้ควรฝึกร่วมกับการฝึกทักษะกีฬา เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติทักษะกีฬาได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว สอดคล้องกับ (ศราวุฒิ ภูไทย, 2563) ได้กล่าวว่า แบบฝึก
ความคล่องแคล่วว่องไวที่สร้างขึ้น  ช่วยท าให้มีการพัฒนาระบบประสาทการรับรู้ การตอบสนอง ที่รวดเร็ว
ว่องไว ระบบสั่งการต่าง ๆ และการควบคุมการทรงตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้เกิดความคล่องแคล่ว
ว่องไวของกลุ่มทดลองเพ่ิมข้ึน 
 3. การฝึกเพื่อเพิ่มพลังของกล้ามเนื้อขา เป็นการน าหลักของการฝึกที่เกี่ยวข้องกับความแข็ งแรงและ
ก าลังของกล้ามเนื้อ โดยเป็นการรวบรวมการฝึกด้วยน ้าหนักกับการฝึกแบบพลัยโอเมตริก ซึ่งจะกระท าการฝึก
แบบพลัยโอเมตริกแล้วตามด้วยการฝึกด้วยน ้าหนักทันทีในแต่ละชุดของการฝึก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(ณภัสวรรณ ธนาพงษ์อนันท์, 2562) ได้กล่าวว่า  โปรแกรมการฝึกแบบสถานี ส่งผลดีต่อสมรรถภาพทางแอนแอ
โรบิก และความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขา โดยสามารถน าไปใช้เป็นทางเลือกในการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา
ฟุตบอลต่อไป และสอดคล้องกับ (Chu, 1996) กล่าวว่า การฝึกแบบผสมผสาน (complex training) เป็นการ
ฝึกเพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงและก าลังของกล้ามเนื้อด้วยน ้าหนัก แล้วตามด้วยการฝึกแบบพลัยโอเมตริก
ทันทีในแต่ละชุดซึ่งใช้ท่าฝึกที่เป็นกลุ่มกล้ามเนื้อเดียวกันโดยฝึกเพื่อให้เกิดก าลังระเบิด (explosive power) 
และเป็นการกระตุ้นระบบประสาทและกล้ามเนื้อ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน (ergogenic) แบบ
เฉียบพลันไดใ้นระยะยาว   
 การเปรียบเทียบผลการฝึกของโปรแกรมการฝึกรูปแบบ เอส เอ พี ที่มีต่อสมรรถภาพทางกายของ
นักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลวชิราลัย ยูไนเต็ด รุ่นอายุ 16 ปี หลังการฝึกระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
พบว่า ความคล่องแคล่วว่องไวในการเปลี่ยนทิศทาง (วินาที) หลังฝึกไปสัปดาห์ที่ 8 ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมแตกต่างกัน ส่วนความเร็วในการวิ่งทางตรงที่ระยะ 40 เมตร (เมตร/วินาที) และพลังของการเตะลูก
ฟุตบอลระยะไกล (เมตร) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  ทั้งก่อนและหลังการฝึก อาจเป็นไปได้ว่า 
ความพร้อมด้านสรีรวิทยา และปัจจัยอ่ืน ๆ ของนักกีฬา มีผลต่อโปรแกรมการฝึก เช่นส่วนสูง น ้าหนักตัว การ
พักผ่อน อารมณ์ สิ่งเร้า สิ่งยั่วยุ สภาพร่างกาย และสภาพจิตใจของนักกีฬา ก่อนเข้าร่วมการฝึกและระหว่างการ
ฝึก สอดคล้องกับ (กรรวี บุญชัย, 2540)  ได้กล่าวถึง หลักการฝึกที่ส าคัญ เพื่อจะน าไปใช้ในการจัดหรือสร้าง
โปรแกรมการฝึก ดังนี้  1. หลักของความพร้อม (readiness principle) คือ คุณค่าการฝึกข้ึนอยู่กับความพร้อม
ด้านสรีรวิทยาของแต่ละบุคคลและความพร้อมจะเกิดขึ้นพร้อมกับวุฒิภาวะ  2. หลักของการตอบสนองของ
บุคคล (individual response principle) บุคคลจะตอบสนองแตกต่างกันต่อการฝึกแบบเดียวกันเนื่องจาก
เหตุผลหลายประการ เช่น พันธุกรรม วุฒิภาวะ โภชนาการ การพักผ่อน การนอนหลับ ระดับของสมรรถภาพ 
สิ่งแวดล้อม การเจ็บป่วยและสิ่งกระตุ้น  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย พบว่า โปรแกรมการฝึกแบบ เอส เอ พี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถเพิ่มความเร็ว ความ
คล่องแคล่วว่องไว และพลังของกล้ามเนื้อขาให้กับนักกีฬาฟุตบอลได้ และสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับการฝึก
แบบผสมผสานในการพัฒนาสมรรถภาพนักกีฬาฟุตบอลได้ นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาให้เกิดพลังระเบิดของ
กล้ามเนื้อ และสร้างความหลากหลายในการฝึกซ้อมให้แก่นักกีฬาฟุตบอล ดังนั้นการออกแบบโปรแกรมฝึกแบบ
ผสมผสานในการฝึกซ้อมที ่ดี ควรพิจารณาถึงองค์ประกอบด้านความถี ่ของการฝึก ปริมาณการฝึก และ
ระยะเวลาในการฝึกเพ่ือเพ่ิมความคล่องแคล่วว่องไวให้กับนักกีฬา 
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067 
การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ 

Analysis of the online marketing mix of green hotels in the southern region 
จตุพล อิ่มพิทักษ์1 ทัตพิชา ทับทิมอ่อน2 สุริวิภา สนธิ3 และ Yuan litao4 

1,2,3,4นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, namnont.im@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พัก
แรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อ
การบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภู มิ Trip 
Advisor การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลรายชื่อโรงแรม ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ.2565 และ ปี 
พ.ศ.2566 และรวบรวมข้อมูลด้านการตลาดต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม จ านวน 33 แห่งและจากลูกค้าในด้านความคิดเห็นออนไลน์ที่เคยเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมจ านวน 33 แห่ง จากแหล่งข้อมูล Trip Advisor /ข้อความ โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือน าเสนอข้อมูลในลักษณะ ของความถี่และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่น าเสนอข้อมูลส่วนประสมการตลาดไม่
ครบถ้วน เช่น ด้านผลิตภัณฑ์นั้นมีจ านวนธุรกิจที่พักแรมไม่แสดงจ านวนห้องพักที่ไม่ปรากฏในเว็บไซต์ จ านวน 
23 แห่ง จาก 33 แห่งที่ได้ท าการส ารวจ ด้านราคาพบว่าธุรกิจที่พักแรม จ านวน 8 แห่ง ไม่แสดงราคาช่วง Low 
Season ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายพบว่าธุรกิจที่พักแรมจ านวน 19 แห่ง ไม่แสดงช่องทางจัดจ าหน่ายทาง ไลน์
ออฟฟิศแอพลิเคชั่น และด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าธุรกิจที่พักแรมจ านวน 15 แห่ง แสดงรูปกิจกรรมของ
ผู้ที่เคยเข้ามาพัก 2) ในด้านความคิดเห็นออนไลน์ที่เคยเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากลูกค้าส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับห้องพักสภาพแวดล้อมบรรยากาศ พนักงาน 
อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม ราคา และความปลอดภัย ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจน า
ความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการบริการของที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, โรงแรมสีเขียว, การตลาดออนไลน์, Trip Advisor  
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บทน า  
 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ความนิยมในการร่วมกันดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในส่วนของประเทศไทย 
แนวความคิดทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายระดับประเทศไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน องค์กรระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมทุกด้าน รวมถึงอุตสาหกรรมการบริการ  
และการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่พักแรม ที่นอกจากจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการบริการหนึ่งที่ใช้
พลังงานอย่างมากแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรต่างๆ  การ
ปล่อยของเสียและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชนอีกด้วย (สหประชาชาติประเทศไทย, 2565)           
 จากข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2560 พบว่าจ านวนสถานประกอบการโรงแรม ในเขต
ภาคใต้มีมากเป็นอันดับที่หนึ่งเมื่อเทียบกับจ านวนของสถานประกอบการโรงแรมฯรายภาค เมื่อพิจารณาตาม
รายภาค พบว่า สถานประกอบการที่พักแรมในภาคใต้ มีมูลค่ารายรับและค่าใช้จ่ายสูงที่สุดประมาณ 79,179.7
ล้านบาท และ 63,766.2ล้านบาท ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มโรงแรมภาคใต้ฝั่งตะวันตกหรือฝั่งอันดามัน เช่น 
ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล ยังถือว่าเป็นสถานที่อันทรงคุณค่าด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศเป็นแหล่งสถานที่ ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นที่นิยมมีชื่อเสียง มีความโดดเด่น  เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนสถานที่ไหน เปรียบเทียบได้ จึงเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเทียวจากทั่วสารทิศทั้งในและ
ต่างประเทศต่างมาดื่มด ่ากับทัศนียภาพและ สิ่งแวดล้อมที่สวยงามของจังหวัดทางภาคใต้  จนลืมไปว่าด้วย
จ านวนนักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างมากมายล้น เหลือนี้ได้ส่งผลกระทบเชิงลบในการท าลายอัตลักษณ์
ทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อมทั้งที่ตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจล้วนส่งผล ต่อสภาพสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560)  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเชิง คุณภาพถึงแนวทางในการจัดการองค์การสี
เขียวของโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศไทย โดยเฉพาะโรงแรมในเขตภาคใต้ฝัง
ตะวันตกของประเทศไทยซึ่งมีจ านวนสถานประกอบการโรงแรมคิดเป็น 47% ของจ านวนสถานประกอบการ
โรงแรมในเขตภาคใต้โดยรวม และเป็นโซนที่มีศักยภาพต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ในการเข้ามาพ านัก
เป็นจ านวนไม่น้อยในแต่ละปี ธุรกิจโรงแรมที่พักจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญในการสนับสนุนการ เติบโตของภาค
การท่องเที่ยวและมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้ ได้
มาตรฐานในด้านที่พักพร้อมกับจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน 
 ในปัจจุบันสื่อดิจิทัลมีบทบาทกับคนไทยมากขึ้น และท า ให้คนไทยเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์เป็นหลักมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับหลายคนเลิกส่งเอสเอ็มเอส เปลี่ยนมาใช้โปรแกรม
ส่งข้อความแบบไลน์เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรมบนมือถือ หรือถ้าต้องการซื้อสินค้าก็ไม่ต้องเปิดสมุดหน้าเหลือง
แต่ค้นหาสินค้าผ่านเครื่องมือค้นหา (search engine) อย่างเช่นกูเกิล (google) ได้ทันทีและการท า ธุรกิจใน
ปัจจุบัน ไม่ว่าจะวางแผนธุรกิจอย่างดีที่สุดแล้วประกอบไปด้วยแนวคิดที่ดีและมุมมองที่กว้างไกลแต่หากไม่มีกล
ยุทธ์ที่ดีธุรกิจประเภทอาจไม่ประสบผลส าเร็จ ในปัจจุบันตลาด e-commerceมีการเจริญเติบโตมากข้ึน ท าให้
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กลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ ต่างถูกน า ออกมาใช้อย่างมากมายในสถาณการณ์ที่มีการแข่งขันสูง ธุรกิจใดที่
สามารถปรับตัวหรือน ากลยุทธ์ไปใช้กับการตลาดออนไลน์ได้ย่อมได้เปรียบคู่แข่งอย่างแน่นอน  ( สรรค์ชัย กิติ
ยานันท์ และคณะ 2561)  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวและเพ่ือค้นหาค าตอบของประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจการวิเคราะห์ส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ โดยใช้ส่ วนผสมทางการตลาด 4 Ps เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ ที่ปรากฏในเว็บไซต์ของธุรกิจ เพื่อน าข้อมูลและความรู้
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการช่วยเหลือต่อธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นลูกค้าจากแหล่งข้อมูล Trip Advisor เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการให้บริการของโรงแรมสีเขียวใน
เขตภาคใต้ เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการและพัฒนาการให้บริการของภาคธุรกิจให้ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมท่ีปรากฎในเว็บไซต์ของธุรกิจ 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่ พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือให้ผู้ประกอบการทราบถึงส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า 
 2. เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าผลการวิจัยกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ที่ได้ท าการศึกษามาปรับใช้กับ
ธุรกิจ และพัฒนาโรงแรมให้เป็นไปตามสิ่งที่ลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติต้องการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจที่พักแรมที่มี
นโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อมจากด้านเนื้อหาส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ทางเว็บไซต์ของธุรกิจ โดยการ
รวบรวมรายชื่อของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ในปี พ.ศ.2565 และ ปี พ.ศ.2566 จ านวน 
33 แห่ง และศึกษาข้อความจากความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการบริการของธุรกิจที่พักแรมที่มีนโยบายส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมโดยเก็บข้อมูลจากแหล่ง ข้อมูลปฐมภูมิ Trip Advisor ทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากลูกค้าทั้งหมด 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาด 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวถึงค านิยามของปัจจัยทางการตลาด คือ เป็นปัจจัยที่เป็นส่วนผสม
ทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญและนักวิชาการส่วนใหญ่นิยมใช้ส่วนประสบทางการตลาด 4P’s 
ประกอบด้วย สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 Thomas and David (2012, p. 199 อ้างถึงใน น ้าทิพย์ เนียมหอม , 2560) กล่าวถึงค านิยามของ
ปัจจัยทางการตลาด คือ ส่วนประสมส าคัญต่อการตลาดที่รวมกันภายใต้การควบคุมขององค์กรเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้ ตัวแปรเหล่านี้ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายและส่วนส่งเสริมทางการตลาด โดยตัวแปรย่อยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ต้องน ามาปรับใช้
ให้เหมาะสมกับความสามารถองค์กร จากที่กล่าวมาอ้างอิง ปัจจัยทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับ
นักการตลาด เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับธุรกิจและเป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายผู้ให้บริการ
และรับบริการ ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจที่จะให้ส าเร็จนั้นต้องใช้เครื่องมือทางการตลาดพ้ืนฐานคือ ปัจจัยทาง
การตลาด (4P’s) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place), ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์ 
 วัลภา สรรเสริญ (2559) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ คือ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการด าเนินการ เป็นกิจกรรมการสื่อสารสองทาง ที่ท าให้สื่อสารได้ชัดเจน และ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว และสามารถเสนอขายได้ตลอดระยะเวลา 24 ชั่วโมงท่ัวโลก 
 ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2557) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ คือ การท าการตลาดผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่
ไม่ใช่แค่การท าการตลาดผ่านการโฆษณาบนเว็บไซต์ (Website) หรือการท าการตลาดผ่าน สื่อสังคม เช่น 
เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการท าการตลาดในหลายๆเรื่อง
ด้วยกัน เช่น การประชาสัมพันธ์ออนไลน์(Online PR) การท าการตลาดด้านเนื้อหา (Content Marketing) 
การท าการตลาดผ่านอีเมล์ (E-mail Marketing) เป็นต้น 
 จากที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการตลาดออนไลน์ไว้อย่างหลากหลายจึงอาจกล่าว 
โดยสรุปได้ว่า การตลาดออนไลน์ หรือ Online Marketing คือการท าการตลาดโดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นเครี่
องมือในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมายที่มีจ านวนมากได้ในระยะเวลาที่สั้น ในปัจจุบันการ
ท าการตลาดออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท าการตลาดออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ค การโฆษณาบน
เว็บไซต์ เป็นต้น  ซึ่งแต่ละรูปแบบมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน แต่ละองค์กรจึงควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
สินค้าหรือบริการของตน เพ่ือให้สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 
 โรงแรมสีเขียว 
 Green Hotel หรือโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือรูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มี
การใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างงคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐาน
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การบริการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เมื่อเร็วๆ นี้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (สส.) ได้มอบรางวัลตราสัญลักษณ์ G-Green ระดับประเทศ เพ่ือเชิดชูและ
ประกาศเกียรติคุณแก่สถานประกอบการ โรงแรม และส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นับว่าเป็นการผลิต
และการบริโภคที่ยั่งยืน เป็น 1 ใน 17 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs)  ในภาคส่วนของโครงการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) ในปีนี้มีโรงแรมที่ได้รับ
รางวัลจ านวน 74 แห่ง แมนดาริน เป็นหนึ่งในโรงแรมที่ได้รับรางวัลตราสัญลักษณ์ G-Green ระดับดีเยี่ยม (G 
ทอง) บริษัท แมนดารินโอเด็ล จ ากัด (มหาชน)  ด าเนินกิจการโรงแรมเพ่ือให้นักธุรกิจและนักท่องเที่ยวเช่าพัก
อาศัย เริ่มเปิดบริการตั้งแต่ปี 2508 เป็นต้นมา ต่อมาได้มีการปิดปรับปรุง และปรับโฉมในปี 2556 เป็น โรงแรม
แมนดาริน แมนเนจบาย เซ็นเตอร์พอยต์ (Mandarin Hotel Managed by Center Point) โดยในปี 2559 ได้
สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยเปลี่ยนเป็น “โรงแรมปลอดบุหรี่” (Smoke Free Hotel) และล่าสุดได้
เข้าร่วมโครงการโรงแรมสีเขียว  
 อาทิตย์ ไวทยะพัธน์ ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมแมนดาริน ได้เปิดเผยถึงการเข้าร่วมโครงการโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) ว่า แมนดารินมีนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ Green Hotel 
ตั้งแต่การประกาศเจตนารมณ์นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
พลังงาน ตั้งแต่การตั้งเป้าหมายจะลดการใช้ไฟฟ้าลง 1% ภายในปี 2560 และเนื่องจากในภาวะปัจจุบัน 
ประเทศชาติก าลังประสบปัญหาด้านพลังงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่มีมีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
และเศรษฐกิจของชาติเป็นอย่างมาก ดังนั้น แมนดารินจึงได้ด าเนินการน าระบบการจัดการพลังงานมา
ประยุกต์ใช้ภายในบริษัทฯ ตั้งแต่ปี 2558 ทั้งยังได้ก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังานเพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานด้านพลังงาน ส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (อาทิตย์ ไวท
ยะพัธน์, 2558) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 เครื่องมือการด าเนินงานวิจัย 
 ส่วนที ่1 เนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์ทางการและเว็บไซต์ Trip Advisor ของโรงแรมทั้ง 33 แห่ง ได้แก่ 
(โรงแรม มันดาราวารีสอร์ท แอนด์ สปา, เดอะในหาน ภูเก็ต, เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย, ทับวารินทร์ รีสอร์ท, 
โรงแรม เวนิส กระบี่ วิลล่า รีสอร์ท, ดูก็องวิลเลจ, โรงแรม คาลิมา รีสอร์ท แอนด์ สปา ภูเก็ต, โรงแรม คาลิมา 
รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า เขาหลัก, โรงแรมบ้านสมุย รีสอร์ท, โรงแรม มีเลีย ภูเก็ต ไม้ขาว, ภูเก็ต แมริออท รีสอร์ท 
แอนด์สปา เมอร์ลินบีช,โรงแรมภูเก็ต ออร์คิด รีสอร์ท แอนด์ สปา, รวิวารินทร์ รีสอร์ท & สปา, วาเคชั่น วิลเลจ 
พระนางอินน์, โรงแรม เซ็นทารา บาย เซ็นทารา ภูพาโน่ รีสอร์ท , โคซี่ กระบี่อ่าวนางบีช, มายาเล รีสอร์ท, 
โรงแรมดับเบิ้ลทรี บาย ฮิลตัน ภูเก็ต บ้านไทย รีสอร์ท , โรงแรมทวินโลตัส, โรแรม ไร่เลย์ ปริ๊นเซส รีสอร์ท 
แอนด์ สปา, โรงแรมเดอะเซนต์ เขาหลัก บาย กะตะธานี คอลเลคชั่น, โรงคาซ่า เดอ ลา ฟลอร่า, โรง ลา ฟลอ
ร่า เขาหลัก, โรงแรมรายาวดี, โรงแรม บันยันทรี ภูเก็ต, สันธิญา เกาะยาวใหญ่ รีสอร์ท แอนด์ สปา, เกาะยาว

864



ใหญ่วิลเลจ, โรงแรมอันดามันตรา รีสอร์ท แอนด์ วิลลา ภูเก็ต,โรงแรมโฮเทล อินดิโก้ ภูเก็ต ป่าตอง อมาธารา 
เวลเนส รีสอร์ท, สินธิญา เกาะพะงัน รีสอร์ท แอนด์ สปา, เชอราตัน สมุย รีสอร์ท) จ าแนกโดยใช้ส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคาห้องพัก (Price) 3.ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
(Place)  4.ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) โดยระบุจ านวนที่ปรากฏเนื้อหาตามเกณฑ์จ าแนก 
 ส่วนที่ 2  ค าวิจารณ์ของลูกค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งเว็บไซต์ทางการและเว็บไซต์  Trip Advisor 
ของลูกค้าเกี่ยวกับการบริการของธุรกิจโรงแรมทั้งหมด 33 แห่ง โดยจ าแนกออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบทัง้หมด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลต่างๆ ด้วยตัวเองจากเว็บไซต์ทางการของโรงแรมทั้ง  8 แห่ง
และเว็บไซต ์Trip Advisor โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ค้นหาเว็บไซต์ทางการของโรงแรมท้ัง 33 แห่ง 
 2. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่พบมาวิเคราะห์และจ าแนกตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคาห้องพัก (Price) 3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)  4.ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Promotion) 
 3. วิจัยได้รวบรวมค าวิจารณ์ของลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีต่อการบริการของธุรกิจโรงแรมทั้ง 33 
แห่ง จากการสุ่มตัวอย่าง 100 คน โดยแบ่งเป็นเชิงบวกและเชิงลบ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใช้ในการก าหนดขอบเขตเนื้อ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น าเสนอผลในรูปแบบความถี่ รวมถึงน าเสนอในรูปแบบความเรียงและ
ตาราง โดยรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์ทางการและเว็บไซต์  Trip Advisor ของโรงแรม
ทั้ง 33 แห่ง ข้อมูลทุติยภูมิและเรียบเรียงข้อมูลดังกล่าวให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ในข้างต้น  
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาการตลาดจากเว็บไซต์ของผู้ประกอบการโรงแรม 
 จากการศึกษาการตลาดผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้แต่ละแห่งจาก
เว็บไซต์ของธุรกิจโรงแรมสีเขียว จ านวน 33 แห่ง โดยวิเคราะห์จากสิ่งที่ลูกค้าต้องการทราบ แต่ไม่แสดงใน
เว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปปรับปรุง โดยแยกประเด็นตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing 
Mix) ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ 
หัวข้อด้านผลิตภัณฑ์บน

หน้าเว็บไซต์ 
จ านวนโรงแรมท่ีมีปรากฏ

ในเว็บไซต์ 
ร้อยละ 

จ านวนโรงแรมท่ีไม่
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 

1. ชนิดของห้องพัก 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก 
3. ขนาดของห้องพัก 
4. จ านวนห้องพัก 
5. ภาพห้องพัก 

33 
32 
33 
10 
33 

100 
96.97 
100 

30.30 
100 

0 
1 
0 
23 
0 

0 
3.03 

0 
69.70 

0 

33 
33 
33 
33 
33 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ จ านวนทั้งหมด 33 แห่ง ไม่แสดง
ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์จากเว็บไซต์ออนไลน์ คือ สิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 1 แห่ง ร้อยละ 3.03 และจ านวน
ห้องพัก จ านวน 23 แห่ง ร้อยละ 69.70 

 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลด้านราคา (Price) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ 

หัวข้อด้านราคาบนหน้าเว็บไซต์ 
จ านวนโรงแรมท่ีมีปรากฏ

ในเว็บไซต์ 
ร้อยละ 

จ านวนโรงแรมท่ี
ไม่ปรากฏใน

เว็บไซต์ 
ร้อยละ รวม 

1. แสดงราคาส าหรับช่วงเทศกาลวันหยุด
นักขัตฤกษ์ 
2. แสดงราคาตามชนิดที่พัก 
3. แสดงราคาสกุลเงินอ่ืน 

25 
 

26 
26 

75.76 
 

78.79 
78.79 

8 
 
7 
7 

22.24 
 

21.21 
21.21 

33 
 

33 
33 

 จากตารางที่ 2 โรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ จ านวนทั้งหมด 33 แห่ง ไม่แสดงข้อมูลด้านราคาจาก
เว็บไซต์ออนไลน์ คือ แสดงราคาส าหรับช่วงเทศกาลวันหยุดนักขัตฤกษ์ จ านวน 8 แห่ง ร้อยละ 22.24 แสดง
ราคาตามชนิดที่พัก จ านวน 7 แห่ง ร้อยละ 21.21 และแสดงราคาสกุลเงินอ่ืน จ านวน 7 แห่ง ร้อยละ 21.21 
 

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ 

หัวข้อด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายบนหน้าเว็บไซต์ 

จ านวนโรงแรมท่ีมีปรากฏใน
เว็บไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนโรงแรมท่ีไม่ปรากฏ

ในเว็บไซต์ 
ร้อยละ รวม 

1. เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
2.โต้ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3. แอพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก 
4. แผนที่แสดงที่อยู่ 
5. ไลน์ออฟฟิศแอพลิเคชั่น 
6. Youtube 

33 
32 
31 
32 
14 
18 

100 
96.97 
93.94 
96.97 
42.42 
54.55 

0 
1 
2 
1 
19 
15 

0 
3.03 
6.06 
96.97 
57.58 
45.45 

33 
33 
33 
33 
33 
33 
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 จากตารางที่ 3 โรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ จ านวนทั้งหมด 33 แห่ง ไม่แสดงข้อมูลด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายจากเว็บไซต์ออนไลน์ คือ  โต้ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 แห่ง ร้อยละ 3.03  
แอพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก จ านวน 2 แห่ง ร้อยละ 6.06 แผนที่แสดงที่อยู่ จ านวน 1 แห่ง ร้อยละ 3.03 ไลน์ออฟฟิศแอ
พลิเคชั่น จ านวน 19 แห่ง ร้อยละ 57.58 และ Youtube จ านวน 15 แห่ง ร้อยละ 45.45 
 
ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากเว็บไซต์ออนไลน์ของโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต ้

หัวข้อด้านการส่งเสริมการตลาดบนหน้าเว็บไซต์ 
จ านวนโรงแรมท่ีมี
ปรากฏในเว็บไซต์ 

ร้อยละ 
จ านวนโรงแรมท่ี

ไม่ปรากฏใน
เว็บไซต์ 

ร้อยละ รวม 

1. ฟรีวายฟาย 
2. ฟรีอาหารเช้า 
3. รูปกิจกรรมของผู้ที่เคยเข้ามาพัก 

33 
25 
18 

100 
75.76 
54.55 

0 
8 
15 

0 
24.24 
45.45 

33 
33 
33 

 จากตารางที่ 4 โรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้ จ านวนทั้งหมด 33 แห่ง ไม่แสดงข้อมูลด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ ฟรีอาหารเช้า จ านวน 8 แห่ง ร้อยละ 24.24 และรูปกิจกรรมของผู้ที่เคยเข้ามาพัก จ านวน 15 
แห่ง ร้อยละ 45.45 
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยว 
 จากการส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่เคยมาพักโรงแรมสีเขียวในเขตภาคใต้จาก
เว็บไซต์ของธุรกิจโรงแรมโรงแรมสีเขียว จ านวน 33 แห่ง สามารถวิเคราะห์แยกออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านบวก
และด้านลบ ตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 แสดงข้อมูลความถ่ีจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวกของผู้ที่เข้ามาใช้บริการของธุรกิจที่พักแรม
ที่มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นรายละเอียดค าวิจารณ์ 
ความถี่จ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวกของผู้

ที่เข้ามาใช้บริการ 

1. ที่พักสะอาด 226 
2. บรรยากาศดี 324 
3. พนักงานบริการดี 532 
4. สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 125 
5. บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ดี 223 

รวม (จ านวนครั้ง) 1,430 
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 จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวกในเว็บไซต์ โดย
สามารถแสดงความคิดเห็นได้หลายประเด็น รวมข้อมูลความคิดเห็นทั้งหมด 1,430 ครั้งน ามาจัดเป็นกลุ่มได้ 5 
ประเด็น คือ (1) ที่พักสะอาด (2) บรรยากาศดี (3) พนักงานบริการดี (4) สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และ 
(5) บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ดี ความคิดเห็นออนไลน์ด้านบวกมากที่สุด คือ พนักงานบริการดี จ านวน 532 
ครั้ง บรรยากาศดี จ านวน 324 ครั้ง และน้อยที่สุดคือ สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน จ านวน 125 ครั้ง ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรเพ่ิมเติมในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมาก
ยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 6 แสดงข้อมูลความถ่ีจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านลบของผู้ที่เข้ามาใช้บริการของธุรกิจที่พักแรมที่
มีนโยบายส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นรายละเอียดค าวิจารณ์ 
ความถี่จ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านลบ

ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

1. ราคาไม่เหมาะสม                           27 
2. ไม่ค่อยมีความปลอดภัย                            9 
3. การบริการที่ล่าช้า                           40 

รวม (จ านวนครั้ง)                           76 

 จากตารางที่ 6 แสดงข้อมูลความถี่การเก็บข้อมูลจ านวนความคิดเห็นออนไลน์ด้านลบในเว็บไซต์  
รวมข้อมูลความคิดเห็นทั้งหมด 76 ครั้ง แล้วน ามาจัดกลุ่มได้ 3 ประเด็น คือ (1) ราคาไม่เหมาะสม (2) ไม่ค่อยมี
ความปลอดภัย และ (3) การบริการที่ล่าช้า สังเกตได้ว่าความคิดเห็นด้านลบที่มากที่สุด คือ การบริการที่ล่าช้า 
จ านวน 40 ครั้ง รองลงมาคือ ราคาไม่เหมาะสม จ านวน 27 ครั้ง และไม่ค่อยมีความปลอดภัย จ านวน 9 ครั้ง 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีมาตรการเกี่ยวกับการบริการที่ท าให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น เพ่ือให้ลูกค้าไม่ต้อง
รอรับการบริการที่นานและเกิดความพึงพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม โดยวิเคราะห์จากเนื้อหาที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์พบว่าโรงแรมบางแห่งไม่แสดงข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางจัดจ าหน่ายและโปรโมชั่น ธุรกิจโรงแรมบางแห่งควรหันมาพัฒนาในการอัพเดทข้อมูลส่วนประสมทาง
การตลาดทางเว็บไซต์มากยิ่งข้ึนเพื่อท าให้ผู้ที่ใช้บริการตัดสินใจในการใช้บริการของโรงแรมของตนมากยิ่งขึ้น 
 2. จากการส ารวจค าวิจารณ์ออนไลน์ของลูกค้าเกี่ยวกับการบริการของธุรกิจโรงแรมทั้ง 33 แห่งทั้งด้าน
บวกและด้านลบ โดยด้านบวกสิ่งไหนที่ดีอยู่แล้วก็ควรพัฒนาให้ดีเยี่ยมขึ้นไปไม่ว่าจะเป็นด้านบรรยากาศ การ
บริการที่ดี รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น ส่วนในด้านการวิจารณ์ด้านลบธุรกิจโรงแรมควรอบรม
พนักงานให้มีคุณภาพมากข้ึน รวมถึงให้พนักงานตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้รวดเร็วมากกว่าเดิม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการออกแบบแผนบริหารการจัด 
การเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานส าหรับโรงเรียนสายบุรี ”แจ้งประชาคาร”
จังหวัดปัตตานี 2) เพื่อศึกษาผลของการใช้แผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษา
โดยใช้ชุมชน เป็นฐาน จ านวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจมีเวลา การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน ซึ่งเป็นกลยุทธ์การสอนที่เชื่อมโยงเนื้อหาสาระในบทเรียนให้สัมพันธ์กับชุมชน ผ่านการบูรณา
การกลุ่มสาระการเรียนรู้อิสลามศึกษา ในชุมชนและสิ่งแวดล้อมของผู้เรียน เน้นทักษะ การคิด การแก้ปัญหา  
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติจริง มีการประเมินผลตามสภาพจริง โดยการมีส่วนร่วมจาก
ผู้เกี่ยวข้อง ในบทความนี้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ประกอบด้วยฐานราก
ทฤษฎี กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผล  ผลการศึกษาพบว่า 1) กระบวนการออกแบบแผน
บริหารการจัดการเรียนรู้ พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยมี
กระบวนการ Addies Model  คือ Analysis ร่วมวิเคราะห์, Design ร่วมออกแบบ, Develop ร่วมพัฒนา, 
Implement ร่วมทดลองใช้, Evaluate ร่วมประเมินผล, Scale up ร่วมขยายผล, 2) ครูผู้สอนสามารถพัฒนา
แผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  

 
ค าส าคัญ: แผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ, รายวิชาอิสลามศึกษา, ชุมชนเป็นฐาน  
 
Abstract 
 The objectives of this research and development endeavor are threefold. Firstly, to formulate 
an integrated learning management plan for the Islamic Studies subject utilizing the community as a 
foundation for Saiburi 'Chaengprachakarn' School in Pattani Province. Secondly, to assess the outcomes 
of implementing the integrated learning management plan within the context of community-based 
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learning. The study employed a voluntary sample selection method, focusing on community-based 
learning management as a pedagogical strategy linking lesson content to the community. The approach 
integrates Islamic Studies learning groups within the community and the learners' environment, with 
an emphasis on fostering critical thinking skills, problem-solving, and experiential learning derived from 
real-world practices. The assessment is conducted based on real-world conditions with active 
participation from the stakeholders involved. This paper introduces the concept of community-based 
learning management, underpinned by theoretical foundations in learning management strategies, 
measurement, and evaluation. The study findings revealed three key aspects: 1) the development of 
the learning management plan, employing an integrated community-based curriculum for Islamic 
Studies, guided by the ADDIES Model encompassing Analysis, Design, Development, Implementation, 
Evaluation, and Scale-up stages to extend the results. 2) Teachers' capacity to craft a community-based 
integrated learning management plan for the Islamic Studies subject. 

 
Keywords: Integrated Learning Management Plan, Islamic Studies, Community-Based Learning 
 
บทน า 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นที่รู้จักในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ทวีป แอฟริกา
และเอเชีย ในชื่อว่าการเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service Learning : SL) เป็นรูปแบบของ การเรียนรู้ผา่น
ประสบการณ์ที่ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน  โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลและความต้องการของชุมชน (Flecky, 2011 : 2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
เป็นกลยุทธ์หรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเนื้อหา  ตามหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับชุมชนโดยใช้การ
ปฏิบัติงานเป็นฐานให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงในชุมชน  ภายใต้การมี
ส่วนร่วมระหว่างครู ผู้เรียน และกลุ่มคนในชุมชน 
 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคมเศรษฐกิจการเมือง 
สิ่ง แวดล้อมและเทคโนโลยี รวมถึงการเป็นโลกดิจิทัลที่ข้อมูลในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการเปลี่ยนแปลง  
เชื่อมต่อกันอย่างรวดเร็วในทุกมิติการพัฒนาศักยภาพของคนถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ มุ่งสู่
ความก้าวหน้าทั ้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมอย่างยั ่งยืน (ส านักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษา, 2560 ข : ก) หลายปีที่ผ่านมา ระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ได้มีการปฏิรูปการศึกษา โดย ให้
ค าจ ากัดความ “ทักษะในศตวรรษที่ 21” ว่ามีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตในโลกปัจจุบัน ที่
ซับซ้อน ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่หลากหลายและแตกต่างกันไป เช่น มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ 
และเรียนรู้แบบร่วมมือ เน้นทักษะทางด้านเทคโนโลยี รวมทั้ง มีทัศนคติและค่านิยมที่พึงประสงค์ อย่างไรก็ตาม 
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ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ทักษะการคิดที่ซับซ้อน ทักษะการเรียนรู้ และทักษะการสื่อสาร โดยให้ ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้มากกว่าการท่องจ า (Saavedra and Opfer, 2012 : 5) 
 อิสลามให้ความส าคัญกับการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเกิดประโยชน์สูงสุดและเมื่อใดก็ตามที่คนใน
สังคมนั้นต้องการการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ปัญหาใดๆ แน่นอนอิสลามได้ให้แนวทาง โดยให้มีการประชุมปรึกา
หารือกันในรูปแบบที่เรียกว่า กระบวนการชูรอ ความหมายของชูรอ  มาจากค าว่า อัช-ชูรอ (al-Shura ) ในหลัก
ภาษาอาหรับ เป็นค ามัสดัรแปลว่า การปรึกษาหารือ ดังที่อัลลอฮฺ (ซุบหานะฮูวะตะอฺาลา) ได้ตรัสไว้ในคัมภีร์อัล
กุรอาน ความว่า  “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือกันระหว่างพวกเขา” ( อัชชูรอ : 38 ) ปราชญ์
อิสลามจึงได้แบ่งภาระงานที่ต้องใช้กระบวนการชูรอออกเป็นสองภาระ  งานดังกล่าว คือ ภาระงานทั่วไปและ
ภาระงานเฉพาะเจาะจง 

การสอนอิสลามศึกษาในปัจจุบันครูผู้สอนได้เน้นเนื้อหาการเรียนการสอนเฉพาะในชั้นเรียนท าให้กา
จัดการเรียนยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง โรงเรียนกับชุมชนยังไม่ได้ใช้ศักยภาพของชุมชน
อย่างไรก็ตาม ในการจัดการสอนอิสลามศึกษายังมีจ ากัด ท าให้ต้องมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการศึกษา โรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคารใช้รูปแบบการเรียนการสอนอิสลามศึกษาแบบเข้ม  ยังไม่ได้ใช้
ศักยภาพของชุมชน เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงเล้งเห็นปัญหานี้ และสนใจในการท าเรื่องนี้ 
           จากผลการศึกษาและปัญหาที่เกิดขึ้นในข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้
โดยการใช้ชุมชนเป็นฐานมีความเหมาะสมที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
เครือข่ายในการจัดการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร ซึ่งยังไม่มีปรากฏว่าได้มีการด าเนินการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ในการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาส าหรับโรงเรียนสายบุรีแจ้ง
ประชาคาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) โดยได้ศึกษาเอกสาร
และสร้างแนวคิดเรื่องการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษา โดยพัฒนาชุดกิจกรรมบูรณาการ
รายวิชาอิสลามศึกษา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลและความต้องการของชุมชน โดยประยุกต์แนวคิดการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษาตามข้อค้นพบของปารณทัตต์ แสนวิเศษ (2555)  โดยเมื่อศึกษาปรากฏการณ์การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การส ารวจความ
ต้องการการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ การด าเนินการ การประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดดังกล่าวมารวมกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการสอนเบื้องต้นรูปแบบ McGriff (2008) ซึ่งได้ถูก
น ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาแบบมีส่วนร่วมในการจัดการการศึกษาอิสลามในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยผู้วิจัยได้เพิ่มกระบวนการการขยายผล (Scale-up) ตามแนวทางการปรับใช้ของซัมซู สาอุ 
และคณะ (2557) 
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 ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามส าหรับครูผู ้สอน นั ้น ผู ้ว ิจัยได้
ออกแบบจัดกิจกรรมที่เหมาะส าหรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) (อรทัย ศักดิ์สูง, 2543) ซึ่งถูกน ามาใช้
ในการพัฒนากิจกรรมหรือชุดฝึกอบรมส าหรับครูที่เน้นการมีส่วนร่วม โดยพบว่าสามารถสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุธรรม นุ้ยไกร, 2563;  ฮัดซัน ดาอีย์, 2564)  
 จากแนวคิดในข้างต้น ผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ 

 
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย    
                                             
 
 
                               
     
               
                               
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
          แบบแผนการวิจัย  
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาเชิงพรรณนา  )Descriptive)  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานส าหรับโรงเรียน
สายบุรี ”แจ้งประชาคาร”จังหวัดปัตตานี โดยใช้วิธีการศึกษาที่เจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามประเด็นที่  
ต้องการศึกษา ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ในการวิจัยครั้งนี้ จึงใช้รูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษา )Case study 
research method(  
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วยครูอิสลามศึกษาในโรงเรียนสายบุรี”แจ้งประชาคาร”จังหวัดปัตตานี        
จ านวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
 เครื่องมือวิจัย 
 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาแผนการจักการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  แนวคิดและปจัจัย
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุ มชนเป็นฐานให้กับครู โดย

- ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ 

ADDIE Model ตามแนวคิด
ของ McGriff ( 2008)  
- แนวคิดการใช้ชุมชนเป็น
ฐาน 
- แนวคิดใน 
การพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบ
แนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น 
 

กระบวนการแบบมีส่วนร่วม  ( ADDIES)     ตัวแปรตาม 

1 . แผนการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการรายวิชา
อิสลามศึกษา 
2 . แบบประเมินความพึง
พอใจของครูต่อแผนการ
จัดการเรียรู้ 
 

      แนวคิดและทฤษฎี 
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ก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ คือ สภาพและปัญหาของการพัฒนาแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชา
อิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นอย่างไร สาเหตุใดที่ท าให้มีปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาแผนการเรียนรู้แบบ
บูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยร่างแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน )มีค่า IOC มากกว่า .8 (มีการปรับแก้และน ามาใช้   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง      
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา )Content analysis( ของตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพื ่อความถูกต้องของข้อมูล และน าเสนอข้อมูลแก่ผ ู ้ให้ข ้อมูลอีกครั ้งเพื ่อตรวจทาน                       
มีระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 256 6 โดยผู้วิจัยได้ท า การพิทักษ์สิทธิ์
ผู้ให้ข้อมูลในการเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. กิจกรรมการพัฒนาแผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานส าหรับโรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร จังหวัดปัตตานี 
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เป็นการเปิด  โอกาสให้
ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ โดยมีกระบวนการ 6 ขั้นตอน รูปแบบการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ของ พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) คือ ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็น ในการสร้างเครือข่าย ขั้น
ประสานหน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย ขั้นสร้างพันธสัญญาร่วมกัน ขั้นบริหาร  จัดการเครือข่าย ขั้นพัฒนา
ความสัมพันธ์ และขั้นรักษาความสัมพันธ์ ซึ่งและขั้นตอนนั้นมีส่วนส่งเสริม ให้ครูผู้สอนได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
ทักษะ และการสร้างเครือข่าย ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบ “คิด -ค้น-คุย-โค้ชชิ่ง-คู่คิด-เครือข่าย” ที่แต่ละ
ขั้นตอนได้เปิดโอกาสให้ทุกคน ได้มีส่วนร่วมและแสดงความ คิดเห็น ระดมความคิดร่วมกันในการก าหนดปัญหา
และร่วมกันวางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งการมี ส่วนร่วมในการน าปัญหาของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับ
ผู้เข้าร่วมอบรมที่มีประสบการณ์ร่วม (Shared experiences)  ในปัญหาเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการ
การเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ สอดคล้องกับ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) (ปิยะ ศักดิ์เจริญ, 2558) 
โดยกล่าวถึง เทคนิคฝึกอบรม ซึ่งเน้นการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential techniques) ท าให้
ผู้รับการอบรมได้มี โอกาสผสมผสานความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิม ที่มีอยู่ท าให้การเรียนรู้ที่ได้รับใหม่ นั้นมี
ความหมาย เพิ่มเติมขึ้นอีก ซึ่งในกระบวนการนี้ ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับกลุ่มครูผู้สอนในฐานะผู้อ านวย
ความ สะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) มากกว่าที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ของตนไปยังผู้รับการอบรม ท า ให้
ช่วยรักษาหรือเสริมสร้างประสบการณ์ภายใน ซึ่งจะท าให้ผู้ใหญ่ก็จะเรียนรู้ได้มากขึ้น ดังนั้นใน ขั้นตอนนี้ได้
สร้างการเรียนรู้ที่ค านึงถึงทั้งในด้านของความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ใหญ่ และการ  ใช้ประสบการณ์มา
แบ่งปัน และท าให้ประสบการณ์นั้นมีคุณค่าเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้ของ ผู้ใหญ่ 
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 2.  ผลการพัฒนาแผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ส าหรับโรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร จังหวัดปัตตาน ี
 จากแนวคิด (Theme) ที่ถอดมากจากการส ารวจและการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน าไปสู่การท าแผนการ
เรียนรู้แบบบูรณาการของครูผู้สอน ผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรมการเดินเมือง (City walk) เป็น 17 เครื่องมือที่เหมะ
สมและสามารถการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับตัวของครูผู้สอนอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากเป็นกิจกรรมการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างการเรียนรู้ ด้วยประสบการณ์ตรง อีกทั้งกิจกรรมเดิน
เมืองให้ผู้เข้าร่วมสัมผัสคุณค่าและศักยภาพของเมืองของ  พวกเขา ผ่านกระบวนการต่าง ๆ คือ การสังเกต 
ส ารวจ ตั้งค าถาม ต่อยอดไปสู่การสืบสอบ ค้นหา เชื่อมโยง (สถาบันเกอเธ่ ประเทศไทย, 2565) 
 3. ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งพบว่า การประเมิน การจัด
กิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ คือ ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัยน าเข้า  และด้านผลผลิต 
ทั้งนี้ สืบเนื่องจากการออกแบบวางแผนของผู้วิจัยที่เน้นกิจกรรมที่เป็นกระบวนการ  และเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของครูผู้สอนในทุกขั้นตอน ซึ่งแตกต่างกับกิจกรรมส่วนใหญ่ที่ครูผู้สอน  เข้ารับการอบรมที่เน้นการ “ฟัง” 
และ “ใช้” โดยบทบาทของครูผู้สอนจะเป็นคนรับสารและน าไป ปฏิบัติต่อ ซึ่งแตกต่างกับการเข้าร่วมกิจกรรม
ในครั้งนี้ ซึ่งครูผู้สอนได้สะท้อนว่า “ปกติเราไปอบรม เราก็จะไปฟังพวกนโยบายหรือวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นของ
กระทรวง หรือเขต ฯ แต่กิจกรรมแบบนี้ ท าให้เราออกแบบเป็นของตัวเองได้ เอาหน้างานของตนเอง มาใส่ แล้ว
ปรับให้เหมาะกับการสอนของแต่ละคน ซึ่งเป็นการดีกว่า เราจะท าแบบไหนก็ได้  ตามที่เราได้ตกลงกัน มัน
สะดวกใจและสบายมากกว่า เพราะไม่ต้องมาประเมินตามเกณฑ์ ที่มาจากส่วนกลาง ชอบกระบวนการแบบนี้
นะ เหมือนเราสร้างของเราเอง ไม่ต้องตามใคร” (ครูคนท่ี 1, เสวนาถอดบทเรียน) 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส่วนที่ 2 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษา โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานส าหรับโรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร จังหวัดปัตตานี และส่วนที่ เป็น 3แนวทาง การพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ ฯ ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การวิจัยในครั้งนี้ได้เลือกบุคลากรใน สพมปัตตานี  โดยแบ่งเป็น.

ประเภทครูผู ้สอน จ านวน  6 คน ในส่วนของครูผู ้สอนเป็นเพศชายจ านวน 3 เพศหญิงจ านวน 3 คน จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุอยู่ในช่วง 2 7-4 5 ปี  ประสบการณ์การท างานมากที่สุด 15 ปี และน้อยที่สุด 3 
ปี โดยรายละเอียดน าเสนอในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประเภทครูผู้สอน สังกัด สพม .ปัตตานี 
คนที่ เพศ ต าแหน่ง อายุ ประสบการณ์การ

ท างาน 
ระดับการศึกษา 

1 ชาย พนักงานราชการ 45 14 ปริญญาตรี 
2 หญิง พนักงานราชการ 40 16 ปริญญาตรี 

3 หญิง วิทยากรอิสลาม 45 17 ปริญญาตรี 
4 หญิง วิทยากรอิสลาม 37 13 ปริญญาตรี 

5 ชาย วิทยากรอิสลาม 36 10 ปริญญาตรี 

6 ชาย วิทยากรอิสลาม 27 3 ปริญญาตรี 
 
 1 .แนวทางการพัฒนาแผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน 
 จากข้อมูลให้สัมภาษณ์ของครูผู้สอน ครูผู้สอนได้น าเสนอแนวทางในการด าเนินการใน  ขั้น คือ 6
ส ารวจแหล่งเรียนรู้ในพื้นที่อ าเภอสายบุรี สัมภาษณ์ครูผู้สอนต้นแบบการสอน สาธิตและฝึกปฏิบัติการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู ้ เสนอผลการเรียนรู้ให้กับผู้บริหารเพื่อบรรจุเป็นนโยบายของโรงเรียน ขอรับการ
สนับสนุนจากองค์กรภายนอก และการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ )PLC( ของกลุ่มครูผู้สอนเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สรุปและอภิปรายผลการวิจัย เน้นการอภิปรายผล เป็นเรื่องใหม่ แต่มีจุดเด่นกว่าคนอ่ืน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลในประเด็นดังต่อไปนี้ 
จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนานักเรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที ่เน้นการพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระและสร้างสรรค์ มี แนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  สรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การพัฒนาการเรียนการสอนของครูผู้สอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีปัจจัยที่ควร
ค านึงถึงบรรยากาศของการเรียนการสอน แรงจูงใจ และการสะท้อนการเรียนรู้ 
 1.2 บรรยากาศของการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านทฤษฎี ปฏิบัติ 
กระบวนการคิด ส่งเสริม ให้มีอิสระและรักในการเรียนรู้ โดยครูผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียน  

เรียนรู้แล้วต้องเป็นผู้ที่ช่างสังเกต บันทึกผลของการจัดกิจกรรมและน าข้อมูลต่างๆ มาหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนและมีการสะท้อนผลการท างาน 
 1.3 การก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องมีวางแผนการท างานและการแก้ปัญหา 
กระบวนการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเมินตนเองและเห็นคุณค่า และประโยชน์ของสิ่งที่เรียนและการน าไป
ประยุกต์ใช้ 

876



 1.4 การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรมีการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน โดยยึดหลักการมีส่วน
ร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วางแผนการ
เรียน  
 1.5 การท างานตามความสนใจ เป็นการบันทึกการเรียนรู้ มีการประเมินการเรียนรู้และการท างาน
ของตนเอง กิจกรรมเน้นกระบวนการการปฏิบัติและส่งเสริม  การคิดและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองใน
บรรยากาศของการเรียนการสอนที่เป็นมิตร และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน 
 จากข้อมูลการวิจัยดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเกิดความตระหนักในการที่จะให้ความส าคัญในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้รักการค้นคว้า เชื่อมั่นในตนเองในการศึกษาคน้คว้า  
เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งจะสอดคล้องกับความต้องกา รของการจัดการ
การศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (SDL) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่ส าคัญของผู้เรียนที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติและ
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการด าเนินงานตามนโยบายและจุดเน้นของส านักงานการศึกษา  
 2. ผลการใช้แผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานส าหรับโรงเรียนสายบุรี”แจ้งประชาคาร”จังหวัดปัตตานี 
 หลังจากการออกแบบแผนบริหารการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชน  
เป็นฐาน ส าหรับโรงเรียนสายบุรี”แจ้งประชาคาร”จังหวัดปัตตานีแล้วผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลผลการใช้แผนฯ 
ดังกล่าวในแต่ละกระบวนการโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 2.1 ความรู้และทักษะเกี่ยวกับบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  เช่น ครู
ขาดทักษะ กระบวนการและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของตน ขาดที่ปรึกษาที่จะ
ช่วย คอยกระตุ้น ชี้น า และชี้แนะการเรียน โดยครูผู้สอนท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “ปัญหาที่พบในขณะจัดการเรียน
การสอน คือ ผู้เรียนไม่ทราบว่าตนเองมีความสนใจหรือต้องการเรียนรู้เรื่องใดหรือเลือกไม่ได้ว่าตนเองสนใจ ไม่
มีเป้าหมายในการเรียนรู้ รวมทั้งทางบ้านไม่ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง” (ครูผู้สอนคนที่ 1)   
 2.2 เครื ่องมือในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  เช่น ครูไม่ได้ฝึกการบูรณาการ
เนื้อหาวิชากับชุมชนจึงท าให้ครูขาดทักษะการคิดวิเคราะห์การบูรณาการและการใช้กระบวนการต่างๆที่
เกี่ยวข้องมาประกอบการก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ด้วยตนเองครูผู้สอนท่านหนึ่งได้สะท้อนว่า “ในการพบ
กลุ่มการเรียนการสอนของผู้เรียนแต่ละครั้ง เมื่อมีการซักถามเป้าหมายในชีวิตของผู้เรียนส่วนใหญ่ตอบไม่ตรง
ประเด็น ขาดการคิดวิเคราะห์จุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้กิจกรรมการเรียนรู้ไม่เป็นปตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้” (ครูผู้สอนคนที่ 3)   
 2.3 เครือข่ายการเรียนรู้ เช่น ครูขาดประสบการณ์ตรงเรื่องการวางแผนในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้
ไม่สามารถวางแผนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ดังที่ครูผู้สอนท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “ผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัย
ก าลังเรียน ท าให้การพบกลุ่มในการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง ขาดเครือข่ายการเรียนรู้ด้วยตนเอง และไม่เห็น
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ความส าคัญเท่าท่ีควร ไม่มีเวลาในการพูดคุยหารือร่วมกันกับครูเพ่ือนเลย” (ครูผู้สอนคนที่ 4) จึงท าให้ครูขาด ที่
ปรึกษาเพ่ือช่วยชี้แนะและแนะน าในเรื่องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้   
 2.4 แนวทางการค้นคว้าความรู้และสื่อการเรียนรู้ของครูผู้สอน ส่งผลให้ครูที่มีงานท าประจ าไม่
สามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมตามที่วางแผนไว้ นักเรียนขาดการชี้แนะเรื่องการประเมินความสามารถของตนเอง 
ปัญหานักเรียนขาดการจดบันทึกเรื่องที่เป็นประโยชน์ท าให้ขาดข้อมูลส าคัญ ๆ ที่จะช่วย เป็นแนวทางส าหรับ
ศึกษาในชั้นสูง ๆ ต่อไป และขาดการเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง จึงท าให้ไม่สามารถก าหนดโครงการ
การเรียนรู้รายบุคคลได้ ดังที่ครูผู้สอนท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “ผู้เรียนไม่มีเวลามาพบกลุ่มในการเรียนการสอน
ตามที่สถานศึกษาก าหนดได้ เนื่องจากติดงานประจ า ลาหรือขาดงานไม่ได้ ขาดการวางแผนการเรียนรู้ระหวา่ง
การเรียน ” (ครูผู้สอนคนที่ 5) 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 .ข้อมูลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและครูผู้สอนอิสลามศึกษา เข้าใจถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
 1.2 ผู้บริหารและครูผู ้สอนอิสลามศึกษา สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ ไปปรับใช้เป็นแนว
ทางการการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  
 2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรส ารวจและศึกษาบริบททางสังคมและแหล่งเรียนรู้ในอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานีเพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลในการออกแบบการจัดการเรียนรู้และแหล่งเรียนเพื่อการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการรายวิชาอิสลาม 
 2. 2 การขยายเครือข่ายให้หน่วยงานอื่นสามารถน าแนวทางการการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการรายวิชาอิสลามศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานน าเอาไปใช้ได้ 
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069 
การศึกษาการเลือกตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยผ่าน ระบบ THAIVOTE.io:  

กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จำกัด 
A Study of Thai Cooperative Election via THAIVOTE.io: a Case Study of Surat Thani 

Public Health Savings and Credit Cooperative Limited 
ภควัต บุญเย็น1 และ ศิวัช ศรีโภคางกุล2 

1วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น, phakhawat.b@kkumail.com 
2วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น, siwasri@kku.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการเลือกตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จำกัด ผ่านระบบ THAIVOTE.io 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและคุณูปการในการเลือกตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ ผ่าน
ระบบ THAIVOTE.io และ 3) เพ่ือศึกษาหาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ THAIVOTE.io ไปใช้ในการ
เลือกตั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 4 ราย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาบนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎี
ที่เก่ียวข้อง  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การเข้าสู่ระบบ ต้องใช้ชื่อนามสกุลและเบอร์โทรศัพท์เพ่ือรับ OTP 2) การยืนยัน
ตัวตน เป็นส่วนเดียวกันกับการเข้าสู่ระบบ 3) การตรวจสอบสิทธิ์ สามารถตรวจสอบรายชื่อได้ที่บอร์ดที่ทำการ
หรือเว็บไซต์ 4) การเลือกผู้สมัคร มีการทดลองใช้งานระบบก่อนการเลือกตั้งจริงก่อน 1 ครั้ง  5) การยืนยันการ
เลือก จะต้องยืนยันการเลือกด้วยการยืนยันตัวตนผ่านเว็บไซต์ 6) การตรวจสอบความถูกต้อง ระบบเป็นผู้
ประมวลผลและตรวจสอบและผู้ใช้งานก็ต้องเป็นผู้ตรวจสอบการเลือกเอง และ 7) ระบบทำการจัดเก็บข้อมูล
การเลือก จะทำการจัดเก็บข้อมูลการเลือกตั้งบนระบบบล็อกเชน  ส่วนของปัญหาและอุปสรรคมีดังนี้ 1) ปัญหา
การอัปเดตข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ทำให้มีปัญหาในการรับ OTP 2) ปัญหาการประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารที่ไม่
ชัดเจนจะก่อให้เกิดความผิดพลาด และ 3) ปัญหาด้านทัศนคติ สมาชิกสหกรณ์อาจมองว่าการอัปเดตเบอร์
โทรศัพท์กับทางสหกรณ์มีความยุ่งยาก  ขณะที่ข้อเสนอแนะควรมีดังนี้ 1) ควรนำระบบ THAIVOTE.io ไปใช้ใน
การเลือกตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) รฐับาลควรผลักดันระบบ THAIVOTE.io ไปใช้ในระดับชาติ และ 3) 
ควรแก้ไขข้ันตอนการยืนยันตัวตนให้ปลอดภัยมากขึ้น 
 
คำสำคัญ: THAIVOTE.io, การเลือกตั้งออนไลน์, สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จำกัด 
 
Abstract 
 This research aims to 1) study the election of the Surat Thani Public Health Savings and 
Credit Cooperative Limited through the THAIVOTE.io system, 2) investigate the problems and 
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benefits of cooperative elections via the THAIVOTE.io system, and 3) explore the feasibility of 
developing the THAIVOTE.io system for use in local and national elections. The researchers 
employed a qualitative research methodology, including in-depth interviews and data collection 
from four interviewees, followed by content analysis based on relevant theoretical concepts. 
 The research findings are as follows: 1) To access the system, users must provide their full 
name and phone number to receive an OTP (one time password), 2) Identity verification is 
integrated into the system login process, 3) Voter eligibility can be checked on the bulletin board 
at the office or on the website, 4) A trial run of the system is conducted before the actual election, 
5) To confirm their vote, users must verify their identity through the website, 6) The system 
processes and verifies the results, and users must also check their own selections, and 7) The 
system stores voting data on a blockchain. 
Problems and obstacles include: 1) Issues with updating phone numbers, causing problems with 
receiving OTPs, 2) Unclear public relations efforts or communication can lead to errors, and 3) 
Attitudinal problems, as cooperative members may find it inconvenient to update their phone 
numbers with the cooperative. 
Recommendations are as follows: 1) The THAIVOTE.io system should be used in local government 
elections. 2) The government should promote the use of the THAIVOTE.io system at the national 
level, and 3) The identity verification process should be improved for enhanced security. 
 
Keywords: THAIVOTE.io, online voting, Surat Thani Public Health Savings and Credit Cooperative 
Limited 
 
บทนำ  
 ประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองที่อำนาจสูงสุดเป็นของประชาชน ประชาชนมีสิทธิ์และเสรีภาพใน
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับประเทศ การเลือกตั้งเป็นวิธีการหนึ่งที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสรรหาแต่งตั้งผู้ที่จะเข้าไปใช้อำนาจแทนตนของประชาชน เป็น
การแสดงออกถึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน ซึ่งเป็นการปกครองที่ได้รับความยินยอมจาก
ประชาชนเนื่องจากประชาชนไม่ได้เข้าไปมีส่วนในการใช้อำนาจรัฐโดยตรง แต่ประชาชนผู้ซึ่งทรงอำนาจแห่งรัฐให้
ความยินยอมผู้แทนของตนใช้อำนาจรัฐได้ตามระยะเวลาหรือตามวาระที่กำหนดไว้ล่วงหน้าในรัฐธรรมนูญ 
ประชาธิปไตยกับการเลือกตั้งจึงมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างแน่นแฟ้น นับว่าเป็นเงื่อนไขขั้นพื้นฐานประการสำคัญ
อันจะขาดเสียมิได้ เพราะมีผลทำให้อำนาจรัฐมีความชอบธรรม โดยประชาชนผู้มีสิทธิ์ ออกเสียงลงคะแนน จะ
แสดงเจตนาออกเสียงลงคะแนนให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้ง และคะแนนเสียงดังกล่าวจะได้รับการนับเพ่ือนำมา
คำนวณให้ได้ผลว่าบุคคลใดจะเป็นผู้ได้รับแต่งตั้งให้เข้าไปใช้อำนาจแทนประชาชน (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2542) 
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 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกด้านของชีวิตมนุษย์ รวมถึงด้านการเมือง 
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารทางการเมืองมีประสิทธิภาพมากขึ้น เข้าถึงประชาชนได้กว้างขวางขึ้น และมี
ส่วนร่วมทางการเมืองได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น การเลือกตั้งออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่
ข่าวสารและข้อมูลทางการเมือง การระดมทุนสนับสนุนแคมเปญทางการเมือง และการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจทางการเมือง  สุภิญญา กลางณรงค์ และ ณภัทร เรืองนภากุล (2565) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมืองได้อย่างรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น ประชาชนสามารถติดตาม
ข่าวสารทางการเมืองจากสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และอีเมล์ ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ช่วยให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองต่างๆ มากขึ้น และสามารถมีส่วนร่วมทางการเมือง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองได้อย่างอิสระ ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ และระบบ
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชนช่วยให้ภาครัฐและพรรคการเมืองได้รับฟังเสียงสะท้อนจาก
ประชาชน และนำไปปรับปรุงนโยบายสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
 บริบทการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเมืองของของต่างประเทศ ประเทศเอสโตเนียเป็นประเทศแรกใน
โลกที่เริ่มใช้ระบบ I-voting หรือระบบการลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2547 ระบบ I-voting ของ
เอสโตเนียพัฒนาขึ้นจากพ้ืนฐานของระบบ e-identity หรือการระบุและยืนยันตัวตนบนระบบดิจิทัล ประชาชน
ของเอสโตเนียทุกคนมีบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นบัตรสมาร์ตการ์ดที่ช่วยให้สามารถยืนยันตัวตนได้
อย่างปลอดภัย ระบบ I-voting ของเอสโตเนียช่วยให้ประชาชนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ ส่งผลให้ประชาชนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ง่ายขึ้นและสะดวกข้ึน นอกจากนี้ ระบบ I-
voting ยังช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ของการเลือกตั้งแบบดั้งเดิม เช่น การทุจริตการเลือกตั้ง ช่วยลดงบประมาณที่ใช้
ในการเลือกตั้ง  ช่วยลดภาระการเดินทางของประชาชน (Drechsler & Madise, 2004) 
 สำหรับประเทศไทย ยังไม่มีการใช้รูปแบบการลงคะแนนเสียงออนไลน์มาใช้ในการเลือกตั้ ง
ระดับประเทศ ปัจจุบันเป็นการลงคะแนนเสียงแบบเข้าคูหากาบัตรเลือกตั้ง โดยผู้ที่มีสิทธิ์ เลือกตั้งจะต้อง
เดินทางไปยังหน่วยเลือกตั้งที่กำหนดไว้ แสดงตนต่อกรรมการประจำหน่วยเลือกตั้ง รับบัตรเลือกตั้ ง และ
ลงคะแนนเสียงในคูหาลับ โดยกาเครื่องหมายกากบาทลงในช่องที่เลือกไว้  (สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง, 2541) อย่างไรก็ตาม ระบบการลงคะแนนเสียงแบบเข้าคูหากาบัตรเลือกตั้งก็มีข้อเสียหลายประการ 
เช่น สภาพการจราจรและจำนวนผู้มาใช้สิทธิ์เลือกตั้งในวันนั้น หากหน่วยเลือกตั้งอยู่ไกลหรือสภาพการจราจร
ติดขัด อาจทำให้ผู้มาใช้สิทธิ์เลือกตั้งเสียเวลาในการเดินทางและลงคะแนนเสียงนาน หรือผู้มีสิทธิ์ เลือกตั้งต้อง
หยุดงานเพ่ือไปลงคะแนนเสียง อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวันหรือธุรกิจได้ โดยเฉพาะผู้มีสิทธิ์
เลือกตั้งที่ทำงานประจำหรือมีรายได้น้อย  และอาจเกิดปัญหาการทุจริตการเลือกตั้งได้ เช่น การซื้อเสียง การใส่
บัตรเสีย การนับคะแนนไม่ถูกต้อง (ThaiPublica, 2566) 
 แม้ประเทศไทยจะยังไม่เคยมีการเลือกตั้งออนไลน์ในระดับประเทศ  แต่ก็ได้มีการเลือกตั้งออนไลน์ใน
ระดับองค์กรมาแล้ว กล่าวคือ ในช่วงปี 2562 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและบ่ม
เพาะวิสาหกิจ ได้คิดค้น พัฒนา และออกแบบการใช้บล็อกเชนในการเลือกตั้ง ในชื่อโครงการระบบเลือกตั้ง
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ออนไลน์บนบล็อกเชนผ่าน THAIVOTE.io  ระบบการเลือกตั้งนี้มีความคล้ายคลึงกับระบบ I-voting ของ
เอสโตเนีย โดยประชาชนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอยู่ที่ไหนของทั่วทุกมุมโลกก็ได้ ขอแค่เพียงมี
โทรศัพท์มือถือ ระบบดังกล่าวจะใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการบันทึกข้อมูลการลงคะแนนแบบกระจายศูนย์ ซึ่ง
ทำให้ข้อมูลมีความปลอดภัยสูง ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ และไม่ต้องมีตัวกลางในการดำเนินการ   ทั้งนี้
ได้มีการนำระบบเลือกตั้งดังกล่าวมาใช้แล้วในหลายองค์กร เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จำกัด สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงยุติธรรม จำกัด สหกรณ์ออมทรัพย์การสื่อสารแห่งประเทศไทย จำกัด และ
สหกรณ์ออมทรัพย์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จำกัด (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2566) 
 เนื่องด้วยระบบการเลือกตั้งออนไลน์แบบ THAIVOTE.io เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่และยัง
ไม่เป็นที่แพร่หลายในประเทศ ดังนั้นจึงยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาระบบการเลือกตั้งนี้โดยตรง จะมีก็แต่เพียง
งานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบ I-voting ของประเทศเอสโตเนีย ที่ศึกษาถึงความเป็นไปได้เกี่ยวกับการรับเอาระบบ I-
voting มาปรับใช้ในประเทศไทย (มัลลิกา ชิณวงษ์, 2562) และการวิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียของการนำระบบ
ดังกล่าวมาใช้  (กฤษณ์ กำจาย, 2560)  และข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
(ธัญภัค คงทอง, 2559) 
 ดังนั้นที่กล่าวมาทั้งหมดจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ระบบ THAIVOTE.io ที่นำมาใช้ในการ
เลือกตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์  กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี  เนื่องจากสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี  นับว่าเป็นหน่วยงานแรกของไทยที่มีการลงคะแนนโหวตอย่างเป็นทางการผ่าน
ระบบ THAIVOTE.io โดยจัดการเลือกตั้งครั้งแรกเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ได้รับความร่วมมือจากศูนย์
ทรัพย์สินทางปัญญาและบ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จนประสบความสำเร็จและได้มีการจัดการ
เลือกตั้งอีกครั้งเมื่อเดือนธันวาคมของปีที่ผ่านมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเลือกตั้ง ออนไลน์ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานีผ่านระบบ THAIVOTE.io ว่ามีลักษณะอย่างไร มีปัญหาและคุณูปการ
อย่างไร เพ่ือนำไปสู่การตอบโจทย์และสร้างนวัตกรรมใหม่ในการเลือกตั้งทั้งในระดับชาติและท้องถิ่นต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการเลือกตั้งออนไลน์ 
 ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ i-voting คือ ระบบการลงคะแนนเสียงแบบออนไลน์ ซึ่งใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือให้ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องเดินทางไปยัง
หน่วยเลือกตั้ง ระบบ i-voting ถูกคิดค้นและใช้งานครั้งแรกในประเทศเอสโตเนีย เมื่อปี พ.ศ. 2548 ปัจจุบัน 
เอสโตเนียเป็นประเทศท่ีประชาชนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผ่านระบบ i-voting ได้มากถึง 40% ของผู้มี
สิทธิ์เลือกตั้งทั้งหมด ซึ่งหลักการและแนวคิดในการเลือกตั้งออนไลน์มีดังนี้ 1.ประชาชนต้องเข้าสู่ระบบโดยเปิด
หน้าเว็บไซต์การลงคะแนน www.valimised.ee 2.เลือกวิธียืนยันตัวตน (ใช้บัตรประจำตัวประชาชนหรือ 
Mobile-ID) กรณีใช้บัตรประจำตัวประชาชน ให้ใส่บัตรลงเครื่องอ่านและกรอก PIN1 ของบัตร กรณีใช้ 
Mobile-ID: กรอก PIN1 บนโทรศัพท์มือถือ 3.ระบบจะทำการตรวจสอบสิทธิ์การลงคะแนน (โดยใช้ข้อมูลจาก
ทะเบียนประชากร) หากประชาชนมีสิทธิ์เลือกตั้ง ระบบแสดงรายชื่อผู้สมัครรับเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งที่
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เกี่ยวข้อง 4.ประชาชนทำการเลือกผู้สมัครที่ต้องการลงคะแนน ระบบเข้ารหัสการเลือก 5.ยืนยันการเลือกโดย
ลงชื่อดิจิทัล ป้อน PIN2 ของบัตรประจำตัวประชาชนหรือ Mobile-ID 6.ระบบตรวจสอบว่าบุคคลที่ลงชื่อดิจิทัล
ตรงกับคนที่ยืนยันตัวตนตอนเริ่มเข้าใช้งานหรือไม่และตรวจสอบความถูกต้องของลายเซ็นดิจิทัล 7.ระบบยืนยัน
ว่าคะแนนของคุณถูกบันทึกไว้ในเซิร์ฟเวอร์เก็บคะแนน (Madise & Vinkel, 2014) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เทคโนโลยี บล็อกเชน มีศักยภาพในการปรับปรุงระบบการลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ความปลอดภัย โปร่งใสและน่าเชื่อถือมากขึ้น  การลงคะแนนเสียงออนไลน์เป็นแนวโน้มที่กำลังได้รับความนิยม
ในสังคมสมัยใหม่ เพราะมีศักยภาพในการลดต้นทุนการจัดการเลือกตั้งและเพ่ิมอัตราการลงคะแนนเสียง โดยไม่
จำเป็นต้องพิมพ์บัตรเลือกตั้งหรือเปิดหน่วยเลือกตั้ง ผู้ลงคะแนนสามารถลงคะแนนได้จากทุกท่ีที่มีอินเทอร์เน็ต 
อย่างไรก็ตาม การลงคะแนนเสียงออนไลน์ยังถูกมองว่าเป็นความเสี่ยง เนื่องจากอาจเปิดโอกาสให้มีการโจมตี
และทุจริตผลการเลือกตั้งได้ โดยหากมีช่องโหว่เพียงจุดเดียว อาจนำไปสู่การโกงคะแนนเสียงจำนวนมากได้ 
ดังนั้น ระบบการลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีความถูกต้อง ปลอดภัย และโปร่งใส เทคโนโลยี บล็อก
เชน เข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยเทคโนโลยีนี้มีลักษณะเป็นระบบกระจายอำนาจ ซึ่งช่วยลด
ความเสี่ยงจากการทุจริต เนื่องจากข้อมูลจะถูกบันทึกและจัดเก็บไว้บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลายเครื่อง ทำ
ให้ยากต่อการแก้ไขหรือทำลาย นอกจากนี้ เทคโนโลยี บล็อกเชน ยังมีคุณสมบัติด้านความปลอดภัยและความ
โปร่งใส ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ (Jafar, Aziz, & Shukur, 2021) 
 
กรอบแนวคิด  
 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการเลือกตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จำกัด

ระบบ ผ่านระบบ THAIVOTE.io ตลอดจนการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงกำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย (Madise & Vinkel, 2014) 

ที่มา : ผู้วิจัย, 2567 

แนวคิดการเลือกตั้งออนไลน์ 
1.การเข้าสู่ระบบ 
2.การยืนยันตัวตน 
3.ตรวจสอบสิทธิ์ 
4.เลือกผู้สมัคร 
5.ยืนยันการเลือก 
6.ระบบตรวจสอบความถูกต้อง 
7.ระบบทำการจัดเก็บข้อมูลการเลือก 

การเลือกตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข 

สุราษฎร์ธานี ผ่านระบบ 
THAIVOTE.io 

อุปสรรคปัญหาและ
คุณูปการในการ

เลือกตั้งระบบผ่าน 
THAIVOTE.io 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) เลือกใช้วิธีเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยวิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลผู้วิจัยมีความตระหนักถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เลือกผู้ให้
ข้อมูลที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน ระบบ THAIVOTE.io หรือเป็นผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและสามารถชี้แจงรายละเอียดต่างๆได้อย่างครบถ้วน โดยผู้วิจัยได้ทำการ
สอบถามไปยังสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี เพ่ือสอบถามถึงผู้ที่จะให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยที่จะให้ข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมประเด็นต่างๆได้อย่างสมบูรณ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สหกรณ์จำนวน 4 ราย 
 วิธีการและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้เป็น การสัมภาษณ์เชิงลึก( In-Depth Interview) โดยใช้วิธีการยึดตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลักซึ่งเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะตามกรอบวิจัยที่จะนำไปสู่การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานของระบบ THAIVOTE.io 
และอธิบายข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาแล้วนั้นในรูปแบบการพรรณนา (descriptive analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาผ่านแนวคิดการเลือกตั้งออนไลน์ดังนี้ 
 1) การเข้าสู่ระบบ 
 การเข้าสู่ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ THAIVOTE.io การเข้าสู่ระบบจะมีความคล้ายคลึงกับการเข้าสู่
ระบบการใช้งานของ Application ต่างๆเช่น Instagram Facebook Line Twitter โดยก่อนที่จะเข้าใช้งาน
จะต้องมีการเข้าสู่ระบบเสียก่อน  ในระยะแรกเนื่องด้วยสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จำกัด ได้มี
การจัดการเลือกตั้งออนไลน์เป็นครั้งแรก จึงต้องได้รับการช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ซึ่งเป็น
ผู้พัฒนาระบบ THAIVOTE.io ในการเข้าใช้งานหรือเข้าสู่ระบบ ในเบื้องต้นทางสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุ
ราษฎร์ธานีจะต้องเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานของสมาชิก ได้แก่ ชื่อนามสกุลและเบอร์โทรศัพท์ แล้วรวบรวมส่งให้ทาง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์หลังจากนั้นจึงจะได้รับรหัส OTP ในการเข้าสู่ระบบต่อไป ดังคำกล่าวของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
 
 “...เบื้องต้นเลยนะครับถ้าตั้งแต่เริ่มต้น เบื้องต้นเราต้องเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับทางธรรมศาสตร์
หลักๆก็คือชื่อและเบอร์โทรศัพท์นะครับเพราะว่าตัวเบอร์โทรนี้จะใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันตัวตนรหัส  OTP 
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นะครับก็คือคล้ายๆกับรหัสเวลาเราทำธุรกรรมทางการเงิน...” (เจ้าหน้าที่สหกรณ์ท่านหนึ่ง, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 19 มีนาคม 2567) 
 
2) การยืนยันตัวตน 
 ปัจจุบันจากการพัฒนาของอาจารย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ส่งผลให้การยืนยันตัวตนสามารถทำได้
เองโดยที่ไม่ต้องรวบรวมรายชื่อส่งไปให้มหาวิทยาลัยอีกต่อไป ซึ่งการยืนยันตัวตนสามารถทำได้ด้วยตนเอง 2 
ขั้นตอนคือ 1. เราสามารถเข้าไปใช้งานเว็บไซต์ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ THAIVOTE.io โดยเราสามารถตั้งรหัส
ล็อกอินเป็นของตัวเองได้ 2. เมื่อเข้าผ่านเว็บไซต์ได้แล้วจะขึ้นเมนูยืนยันตัวตน ให้เรากรอกเบอร์โทรศัพท์ลงใน
เมนูยืนยันตัวตน หลังจากนั้นรอรับรหัส OTP เพ่ือการเข้าสู่ระบบเพื่อการใช้งานเลือกตั้งต่อไป  
 3) ตรวจสอบสิทธิ์ 
 การตรวจสอบสิทธิ์การเลือกตั้งสามารถทำได้หลายวิธี อาทิ ตรวจสอบจากประกาศรายชื่อสมาชิกผู้มี
สิทธิ์เลือกตั้ง สหกรณ์จะประกาศรายชื่อสมาชิกผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งก่อนวันเลือกตั้งประมาณ 15 -30 วัน สมาชิก
สามารถตรวจสอบรายชื่อได้ที่บอร์ดที่ทำการหรือเว็บไซต์ของสหกรณ์ การตรวจสอบผ่านระบบออนไลน์ให้
สมาชิกสามารถตรวจสอบสิทธิ์เลือกตั้งด้วยตนเอง การตรวจสอบสิทธิ์นี้ยังคงเป็นการกระทำในรูปแบบเดิม
ก่อนที่จะมีการเลือกตั้งออนไลน์ เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุ
ราษฎร์ธานีอยู่แต่เดิมก่อนแล้ว 
 4) เลือกผู้สมัคร 
 การเลือกผู้สมัคร สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จะทำการเลือกผ่านเว็บไซต์ 
THAIVOTE.io โดยก่อนเข้าใช้งานจะต้องผ่านกระบวนการเข้าสู่ระบบและการยืนยันตัวตนเสียก่อน เมื่อเข้ามาท่ี
หน้าเว็บไซต์แล้วจะพบกับเมนูการเลือกตั้งออนไลน์ ซึ่งสมาชิกสามารถอ่านคำแนะนำและดำเนินการตาม
ขั้นตอนการเลือกได้  ในระยะแรกนั้นเนื่องจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี ยังไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ THAIVOTE.io เพ่ือป้องกันการผิดพลาดในการใช้งานและเพ่ือให้สมาชิก
สหกรณ์ เกิดความคุ้นชินกับระบบ ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จึงได้ จัดให้มีการทดลองใช้งานระบบ 
THAIVOTE.io ก่อนการเลือกตั้งจริงก่อน 1 ครั้ง ดังคำกล่าวของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
 
 “...ส่วนการเลือกตั้งเราจะมีการทดสอบการสรรหาก็คือให้สมาชิกเนี่ยเข้าไปทดลองเลือกตั้งคล้ายๆ
เลือกตั้งจริงเลย แต่ว่าตัวผู้สมัครเราจะใช้เป็นตัวตุ๊กตา แล้วก็เบอร์สมัครเนี่ยก็จะเรียงตามแบบที่สมัครจริง ...” 

(เจ้าหน้าที่สหกรณ์ท่านหนึ่ง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2567) 
 

 5) การยืนยันการเลือก 
 การยืนยันการเลือกเปรียบเสมือนการให้ผู้ใช้งานได้ตรวจสอบความถูกต้องว่าข้อมูลของผู้ใช้งานระบบที่
ได้เลือกไปตรงตามความต้องการหรือไม่ กรณีสมาชิกไม่มั่นใจเกี่ยวกับวิธีการยืนยันเลือกตั้ง สมาชิกสามารถ
ติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าที่สหกรณ์เพ่ือขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการยืนยันเลือกตั้งของสหกรณ์ได้ โดยวิธีการ
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ยืนยันเมื่อสมาชิกได้เลือกผู้สมัครแล้วจะต้องยืนยันตัวตนผ่านเว็บไซต์อีกครั้งหนึ่ง จะต้องกรอกเบอร์โทรศัพท์
เพ่ือรับรหัส OTP ในการยืนยันตัวตน 
 6) การตรวจสอบความถูกต้อง 
 ระบบตรวจสอบความถูกต้องของการเลือกตั้งออนไลน์ คือระบบที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเชื่อถือของการเลือกตั้งออนไลน์ จะอยู่ในส่วนเดียวกัน
กับการยืนยันการเลือก มีลักษณะทั้งให้ระบบเป็นผู้ประมวลผลและตรวจสอบและผู้ใช้งานก็ต้องเป็นผู้ตรวจสอบ
การเลือกเองด้วย โดยระบบจะข้ึนโชว์ว่าผู้ใช้งานได้เลือกผู้สมัครคนไหน หลังจากนั้นให้เป็นหน้าที่ของผู้สมัครใน
การตรวจสอบและยืนยันตัวตนหลังการเลือกอีกครั้งหนึ่ง 
 7) ระบบทำการจัดเก็บข้อมูลการเลือก 
 การจัดเก็บข้อมูลการลงคะแนนเลือกตั้งบนระบบบล็อกเชน คือ วิธีการจัดเก็บข้อมูลการลงคะแนน
เสียงในรูปแบบกระจายศูนย์ โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน หลักการทำงาน ระบบจะทำการนำข้อมูลการ
ลงคะแนนเสียงมาแปลงเป็นรูปแบบดิจิทัล ข้อมูลจะถูกเข้ารหัสและแบ่งออกเป็นส่วนเล็ก ๆ ข้อมูลเหล่านี้จะถูก
บันทึกลงบนบล็อกเชน ซึ่งเชื่อมต่อกันคล้ายกับโซ่ ซึ่งโซ่บล็อกเชนนี้จะถูกกระจายไปยังคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย
บล็อกเชน และนอกจากนี้ผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการลงคะแนนเสียงด้วย
ตนเองได้อีกด้วย ดังคำกล่าวของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า   
 
 “...ตามที่ทราบมาก็คือระบบ THAIVOTE.io เนี่ยเค้าใช้ระบบบล็อกเชนนะครับ เคยได้ยินไหมครับ 
ระบบบล็อกเชนนี่ก็คือเวลาเก็บข้อมูลเนี่ยเค้าจะกระจายเครื่องในเครือทั้งหมดก็เป็นล้านๆเครื่องนะครับ…” 
(เจ้าหน้าที่สหกรณ์ท่านหนึ่ง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2567)                     
 
ปัญหาและอุปสรรค 
 จากการศึกษาการเลือกตั้งออนไลน์ผ่านระบบ THAIVOTE.io กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จำกัด พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
 1) ปัญหาการอัปเดตข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 
 การไม่อัปเดตเบอร์โทรศัพท์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี เป็นอุปสรรค
ปัญหาต่อการเลือกตั้งออนไลน์ผ่านระบบ THAIVOTE.io เนื่องจากการที่สมาชิกจะเข้าใช้งานระบบเลือกตั้ง
ออนไลน์นี้ได้จะต้องสมัครเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ก่อนและจะต้องมีการยืนยันตัวตนอีกครั้ง ซึ่งการยืนยันตัวตน
จะต้องใช้เบอร์โทรศัพท์ในการยืนยัน หากสมาชิกไม่อัปเดตเบอร์โทรศัพท์กับทางสหกรณ์จะทำให้ไม่สามารถใช้
งานระบบ THAIVOTE.io ได ้
 2) ปัญหาการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนจะก่อให้เกิดความผิดพลาด เมื่อสมาชิกสหกรณ์ไม่เข้าใจ
วิธีการใช้งานระบบ THAIVOTE.io ว่าหากมีการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์แล้วต้องจัดการอย่างไร สมาชิกจึงคิดว่าไม่
จำเป็นต้องอัปเดตเบอร์โทรศัพท์มือถือ โอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดก็จะมากขึ้น 
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 3) ปัญหาด้านทัศนคติ 
 สมาชิกสหกรณ์อาจมองว่าการอัปเดตเบอร์โทรศัพท์กับทางสหกรณ์มีความยุ่งยาก ทำให้ไม่ได้มีการอัป
เดตเบอร์โทรศัพท์ให้เป็นปัจจุบัน แต่ความจริงหาเป็นเช่นนั้นไม่เพราะเพียงแค่ทางสมาชิกสหกรณ์แจ้งการ
เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี ก็สามารถจัดการอัปเดตให้ได้เพียงไม่กี่นาที 
การที่สมาชิกสหกรณ์มีความเข้าใจว่าการอัปเดตมีความยุ่งยากซับซ้อน ทำให้เสียเวลา ก็มีส่วนมาจากการ
ประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนดังที่กล่าวไว้ในข้อก่อนหน้า  ดังคำกล่าวของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ท่าน
หนึ่งได้กล่าวไว้ว่า   
 
 “…ก็คือจำลองให้เค้าลองเข้าไปใช้ ทีนี้เค้าก็จะรู้ว่าเบอร์โทรศัพท์ของเค้าเนี่ยรับ  OTP ได้ไหมถ้ารับ
ไม่ได้มันเกิดจากอะไรหนึ่งก็คือส่วนมากก็คือจะไม่ได้อัปเดตเบอร์ใหม่กับสหกรณ์นะครับนี่ก็คือเป็นปัญหา
หลัก…”  (เจ้าหน้าที่สหกรณ์ท่านหนึ่ง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 มีนาคม 2567)                     
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ในยุคปัจจุบันนี้ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตของเราในเกือบทุกด้าน การเลือกตั้งออนไลน์ผ่าน
ระบบ THAIVOTE.io นับว่าเป็นการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบในด้านดีต่อสมาชิกสหกรณ์เป็น
อย่างมาก จากการศึกษาพบว่า ในช่วงก่อนที่จะมีการเลือกตั้งออนไลน์ด้วยระบบ  THAIVOTE.io สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จะใช้การเลือกตั้งในรูปแบบปกติ โดยจะต้องเดินทางไปที่ตัวที่ตั้ง
ของสหกรณ์หรือหน่วยเลือกตั้งอ่ืนที่จัดสรรไว้ให้ เพ่ือทำการเลือก แต่เนื่องจากจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีหลายพ้ืนที่
ที่มีลักษณะเป็นภูเขาหรือเกาะ ทำให้การที่จะเดินทางเพ่ือมาเลือกตั้งเป็นไปด้วยความยากลำบาก การเข้ามา
ของระบบ THAIVOTE.io จึงทำให้สมาชิกสหกรณ์ได้รับการอำนวยความสะดวกเป็นอย่างมาก อีกทั้งการ
เลือกตั้งออนไลน์ผ่านระบบ THAIVOTE.io ยังมีความปลอดภัย มีการเก็บข้อมูลการเลือกตั้งไว้ในบล็อกเชน ทำ
ให้ยากต่อการทุจริตการเลือกตั้ง แต่ถึงกระนั้นระบบการเลือกตั้งออนไลน์นี้ยังมีปัญหาด้านการใช้งานอยู่บ้าง 
อาทิ การที่สมาชิกสหกรณ์ไม่อัปเดตเบอร์โทรศัพท์ในการยืนยันตัวตน เป็นต้น จากการศึกษาการเลือกตั้ง
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี ผ่านระบบ THAIVOTE.io เพ่ือให้ทราบถึงอุปสรรคปัญหาและ
คุณูปการของระบบนี้ ทางผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรผลักดันให้มีการใช้ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ THAIVOTE.io ไปใช้ในการเลือกตั้งขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานขนาดเล็กที่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุด การที่จะใช้เป็นองค์กรนำร่องในการใช้ระบบการเลือกตั้งออนไลน์ THAIVOTE.io ถือเป็นเรื่องดีที่จะใช้
เป็นตัวแบบทีจ่ะศึกษาและพัฒนาและอาจนำไปสู่การเลือกตั้งในระดับชาติได้ 
 2. รัฐบาลควรผลักดันนำเอาระบบการเลือกตั้งออนไลน์ THAIVOTE.io ไปใช้ในการเลือกตั้งใน
ระดับชาติ เนื่องจากระบบนี้ นอกจากจะช่วยอำนวยความสะดวกให้ประชาชนไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาที่คูหา
เลือกตั้งแล้ว ระบบนี้ยังช่วยในเรื่องความโปร่งใสในการเลือกตั้งที่เป็นข้อครหากันมานาน ยกตัวอย่างเช่น กรณี
บัตรเขย่ง การนับคะแนนที่ล่าช้า การนับบัตรดีเป็นบัตรเสีย เป็นต้น  
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 3. การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน หากจะนำระบบการเลือกตั้งออนไลน์ THAIVOTE.io ไปใช้ ควรจะมี
การพัฒนาการยืนยันตัวตนเสียก่อน เนื่องจากระบบนี้จะใช้การยืนยันตัวตนด้วยการใช้เบอร์โทรศัพท์ อาจทำให้
เกิดความเสี่ยงในการสวมรอยสวมสิทธิ์ในการเลือกตั้งได้ อาจจะใช้การยืนยันด้วยการสแกนใบหน้าหรือยืนยัน
ด้วยแอปพลิเคชัน THAI-D เป็นต้น 
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Abstract 

 The research objectives were as follows: 1) to assess the current state of SME new employee 

training in Shenzhen, Guangdong Province; 2) to examine the training needs of SME new employees 

in Shenzhen, Guangdong Province and 3) to design training programs of SME new employees in 

Shenzhen, Guangdong Province. Mixed methods research were used, focusing the training needs of 

new employees in small and medium-sized enterprises (SMEs), which are crucial to the training 

programs of new employees in SMEs, are a key factor in the success and long-term development of 

these enterprises. By offering a comprehensive training program, companies can help new 

employees quickly adapt to the work environment, improve efficiency, and lay a solid foundation 

for their career development. The research findings revealed that: 1) The current state of SME new 

employee training in Shenzhen, Guangdong Province reflects fragmented and ad-hoc approaches, 

often lacking systematic planning and continuity. Many SMEs struggle due to the absence of 

dedicated training departments and rely on external resources for limited results. While technical 

training is prioritized, there's a growing recognition of the importance of soft skills. Practical training 

methods like job rotations are favored, but overall, there's a need for more comprehensive and 

structured training systems. Despite challenges, the Shenzhen government's policies provide 

supports for training initiatives, indicating a potential for improvement in the future; 2) New 

employees in Shenzhen's SMEs require training in industry knowledge, role-specific skills, technical 

proficiency, communication, teamwork, leadership, safety, and corporate culture. Comprehensive 

training programs are vital for their integration, efficiency, and career advancement. Continuous 

development opportunities ensure sustained growth and competitiveness for the businesses.; 3) The 

training program for SME new employees in Shenzhen, Guangdong, focuses on three stages: 
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induction, job-specific skills, and sustainable development. Tailored technical and soft skills training, 

along with mentorship and job rotation, ensure employees quickly integrate, excel in their roles, and 

grow within the company, enhancing overall competitiveness and sustainability. 

 

Keywords: Training Programs, Human Resource Management, Small and Medium-Sized 

Enterprises 

 

Introduction 

 Amidst China's policy of reform and opening up, the coexistence of planned and market 

economies has spurred rapid growth for small and medium-sized enterprises (SMEs). However, as 

the external macroeconomic and internal microeconomic landscapes evolve, coupled with the 

deceleration of reforms, SMEs encounter increasingly formidable and diverse market competitors, 

intensifying competition (Sun et al., 2024). Consequently, SMEs are proactively exploring innovative 

avenues for development, recognizing the significance of "human capital." Training has emerged as 

a pivotal focus to attract and retain talent (Urme, 2023), prompting SMEs to integrate it into their 

long-term strategies by augmenting investment in training initiatives. 

 Compared to large state-owned enterprises, small and medium-sized enterprises (SMEs) face 

limitations in staff size and capital investment, making it challenging for them to outpace their larger 

counterparts in development. Additionally, they often contend with competition from these larger 

entities. However, SMEs can thrive in competitive environments by effectively attracting and rapidly 

training new employees who possess unique strengths crucial to their growth (Brandt & Suonpää, 2020). 

This advantage is exemplified in a well-structured training system, with induction training serving as its 

foundation. A scientifically designed and efficient induction training program tailored to the enterprise's 

development environment not only familiarizes employees with their roles and responsibilities but 

also deepens their understanding of the company's philosophy and culture. This facilitates quick 

integration of new employees into the company, fostering a sense of identification with its values and 

driving contributions to its development. Consequently, businesses cultivate long-term employees, 

fostering mutual growth for both the enterprise and its workforce. In an era of rapid economic growth, 

enterprises recognize that excellent talent is their core competitive asset. To attract high-quality 

employees and sustain long-term growth, companies prioritize talent development and retention. 
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Induction is no longer a mere formality but a comprehensive, engaging process aimed at enhancing 

the skills of new employees (Hassanein & Özgit, 2022). This approach not only fuels business growth 

but also ensures their prominence in competitive markets. 

 A specific demographic breakdown within the company's workforce, highlighting the 

distribution of employees across different age groups. It suggests that the company has consciously 

maintained a relatively balanced structure, with each age group representing a proportionate share: 

30% for the new generation (aged 20-35), 50% for middle-aged employees (aged 36-50), and 20% 

for elderly employees (aged 51 and above). However, it notes a shift in the priorities of small and 

medium enterprises (SMEs) towards attracting younger talent, implying a potential challenge to 

the current equilibrium. This change reflects broader trends in workforce dynamics, as highlighted 

by Calzavara et al. (2020), where aging demographics prompt businesses to rethink their 

recruitment strategies, placing greater emphasis on younger generations. 

 Nevertheless, the post-90s generation presents unique challenges. They tend to value 

independence and may question traditional leadership, necessitating adjustments in training and 

management approaches to foster initiative and creativity. Additionally, their interest in fashion, 

freedom, and diversity impacts their expectations of the work environment and corporate culture, 

emphasizing the need for diversity and inclusion training. Moreover, post-90s employees often 

exhibit lower organizational loyalty and are prone to job-hopping, requiring companies to invest 

more in employee development and incentive programs to retain their talent (Bu, 2021). 

 Currently, while there has been some progress in certain areas, numerous challenges 

persist due to various constraints. Among the most significant issues is the inadequate investment 

in resources, particularly evident in the comparatively lower level of human resources training 

investment by small and medium-sized enterprises (SMEs) in China compared to large state-owned 

enterprises. This discrepancy stems from financial limitations faced by SMEs and a lack of 

systematic management knowledge among many of their top managers, leading to a disregard for 

the importance of employee training. Furthermore, SMEs often lack professional training personnel 

(Wang et al., 2022; Zhou et al., 2023), resulting in haphazard onboarding processes and a lack of 

targeted training content. Consequently, resources are squandered, and training effectiveness is 

compromised (Dehghani et al., 2022). SMEs in Guangdong Province are experiencing a gradual 

economic upswing, making significant contributions to employment, output value, technological 
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innovation, international trade, and regional balance. However, the emergence of post-90s 

employees with distinct personality traits presents new challenges for corporate positioning. 

Meeting their needs and expectations demands flexible and innovative training methods, along 

with a reconsideration of leadership and management styles to foster successful collaboration 

with this generation of employees. The research objectives were as follows: 1) to assess the current 

state of SME new employee training in Shenzhen, Guangdong Province; 2) to examine the training 

needs of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province and 3) to design training programs 

of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province. 

 

Methodology 

 Mixed methods research was used, focusing the training needs of new employees in small 

and medium-sized enterprises (SMEs), which are crucial to the training programs of new employees 

in SMEs, are a key factor in the success and long-term development of these enterprises. This study 

focuses on new employees from 12 production-oriented SMEs in Shenzhen, Guangdong Province. 

These employees represent diverse backgrounds and experience levels, making them essential for 

understanding orientation practices and feedback. To address the research objectives, this study 

employs a structured questionnaire to gather quantitative insights into employee orientation. It 

encompasses personal details, evaluation of training content and methods, assessment of 

effectiveness, and suggestions for improvement. The questionnaires are distributed online, fostering 

candid and comprehensive responses. Additionally, semi-structured interviews are conducted to 

delve deeper into orientation issues and strategies. Insights are gathered from managers, trainers, and 

employees involved in the training process, covering strategies, implementation methods, and 

experiential perspectives. These interviews are conducted either face-to-face or remotely, ensuring 

respondent convenience and accuracy through audio recording. Furthermore, documentation 

analysis scrutinizes training programs, materials, and performance reports from subject matter experts 

(SMEs). This complements the data gathered from questionnaires and interviews, facilitating a 

comprehensive understanding of the topic. 

 Ensuring representativeness and reliability, a random sampling approach is adopted. 

Careful consideration is given to determine the sample size, balancing feasibility and resource 

constraints. A minimum of 12 SMEs and 400 new employees are targeted. Random sampling 
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minimizes bias, enhancing the study's external validity. Diversity across industries, sizes, and staff 

groups is accounted for, offering a comprehensive view of SME orientation issues and strategies. In 

the interview stage, the heads of 10 enterprises were randomly selected to conduct structured 

interviews, and a total of 15 people were actually received and participated in the interview. 

 Through a structured questionnaire, quantitative insights are garnered, shedding light on 

current training practices and their perceived efficacy. Simultaneously, semi-structured interviews 

delve deeper, capturing nuanced perspectives from key informants on existing training needs and 

challenges. Complementing these efforts, a meticulous documentation analysis scrutinizes training 

materials and performance reports, offering a holistic view of the training landscape. Synthesizing 

these diverse data streams, the study aims to distill actionable insights and recommendations, 

tailored to enhance the efficacy and relevance of new employee training initiatives across SMEs in 

Shenzhen, Guangdong Province. 

 

Results 

 1. The current state of SME new employee training in Shenzhen, Guangdong Province  

 The current state of SME new employee training in Shenzhen, Guangdong Province is 

summarized in Table 1. 

Table 1 Current state of SME new employee training in Shenzhen, Guangdong Province 
Aspect Key findings 

Training Model Fragmented training model prevalent in SMEs, with activities arranged on an ad-hoc basis. Lack of systematic planning 

impacts training effectiveness. 

Resources Many SMEs lack dedicated training departments or HR, relying on existing employees or external institutions. Limited 

internal resources hinder the provision of professional training. 

Emphasis on Technical 

Training 

Greater emphasis on technical training, focusing on emerging technologies and industry trends, such as product 

production and operational skills. Lack of systematic plans leads to ad-hoc arrangements, hampering employee 

development. 

Practical Training Some SMEs prioritize practical training, emphasizing hands-on operational abilities and problem-solving skills through 

job rotations and on-site operations. This approach aligns better with business needs. 

Soft Skills Recognition Minority of SMEs acknowledge the importance of soft skills training, including communication, teamwork, and 

problem-solving, for overall employee competence and career development. 

External Resources Shenzhen's location offers abundant external training resources, including local institutions and educational resources 

from universities. Companies leverage these resources to compensate for internal limitations in training provision. 

Government Support Shenzhen government implements supportive policies such as training subsidies, talent introduction, and training 

base construction, creating a favorable environment for SME development. 
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 The landscape of new employee training within Shenzhen's Small and Medium-sized 

Enterprises (SMEs) reflects a mixed picture. While many SMEs in the region rely on ad-hoc and 

fragmented training methods, lacking systematic planning, some prioritize practical, hands-on 

approaches. Technical training, especially in emerging technologies, takes precedence, but there's 

a growing recognition of the importance of soft skills. Despite resource constraints, SMEs leverage 

abundant external training resources, supported by favorable government policies. Challenges 

persist, including fragmentation and a lack of systematic planning, but ongoing efforts aim to 

enhance training processes for future competitiveness. In examining the landscape of new 

employee training within Shenzhen's Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), it becomes 

evident that a variety of approaches are employed, reflecting both strengths and challenges in the 

training processes.  

 2. The training needs of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province 

 Training needs of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province is 

summarized in Table 2. 

 

Table 2 Training needs of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province 
Training needs Key findings 

Industry-Relevant Training New employees require comprehensive training to understand company operations, product characteristics, and 

industry best practices. 

Role-Specific Training Training on job responsibilities, workflow, tools, and system utilization is essential for new employees to adapt 

to their roles efficiently. 

Technical Training Continuous technological advancements necessitate technical training for effective utilization of software, 

equipment, and tools used by the company. 

Communication Skills Effective communication and customer service skills are crucial, especially for client-facing roles, requiring training 

in communication, conflict resolution, and customer relationship management. 

Teamwork and Leadership Strong teamwork, problem-solving, decision-making, and leadership skills are essential for effective collaboration 

and assuming leadership roles within the team. 

Safety and Health Training on workplace safety, emergency response, and relevant regulations is vital to maintain a secure working 

environment. 

Corporate Culture Understanding the company's culture, mission, vision, values, and behavioral guidelines is crucial for new 

employees to integrate into the organization effectively. 

Continuous Development Training programs should extend beyond onboarding, offering opportunities for continuous development through 

advanced courses, mentorship programs, and career advancement paths. 

 The training needs of new employees are multifaceted, encompassing various aspects 

essential for their integration into the workforce and their contribution to organizational objectives. 
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To begin with, comprehensive industry-relevant training is imperative, enabling new hires to grasp 

the intricacies of company operations, product specifications, and industry best practices. Equally 

crucial is role-specific training, which acquaints employees with their job responsibilities, workflow 

processes, and the tools and systems utilized within the organization. Given the rapid pace of 

technological advancement, technical training becomes indispensable, ensuring that employees 

are adept at utilizing software, equipment, and tools pertinent to their roles. Furthermore, effective 

communication skills and adeptness in customer service are paramount, particularly for client-

facing roles, necessitating training in communication techniques, conflict resolution, and customer 

relationship management. Moreover, fostering strong teamwork and leadership abilities is vital for 

facilitating collaboration and empowering employees to assume leadership roles when required. 

Safety and health training also hold precedence, ensuring that employees are equipped with the 

knowledge and skills to maintain a secure working environment and respond effectively to 

emergencies. Additionally, acquainting new hires with the company's culture, mission, vision, 

values, and behavioral norms fosters their integration and alignment with organizational objectives. 

Importantly, training programs should not be confined to the onboarding phase but should offer 

opportunities for continuous development and career advancement through advanced courses, 

mentorship initiatives, and career progression pathways. 

 3. Design training programs of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province  

 Design training programs of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province 

can be summarized in Table 3. 

 

Table 3 Design training programs of SME new employees in Shenzhen, Guangdong Province  
Training Program 

Components 

Summary 

Systematic Training Plan A systematic three-stage training plan is proposed, comprising induction training, post training, and sustainable 

development training, ensuring consistency and comprehensiveness in training content. 

Induction Training The induction phase focuses on providing a comprehensive introduction to the company's culture, mission, 

vision, values, and basic work practices, facilitating rapid integration and instilling correct working attitudes and 

values among new employees. 

Post Training Post training entails highly targeted and practical skills development courses tailored to the specific needs of 

employees' positions. Emphasis is placed on practical skills and knowledge acquisition through hands-on 

training and simulations, ensuring job competence. 
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Sustainable 

Development Training 

The sustainability training phase aims to provide advanced skills training and personal development planning 

guidance, enabling continuous improvement of professional skills, career progression, and personal growth 

among employees. 

Technical Training Highly targeted technical courses are designed to align with enterprise needs and industry trends, focusing on 

cutting-edge technology, operational skills, and problem-solving to enhance work efficiency and quality, with 

diversified learning formats to maximize engagement. 

Soft Skills Training  Interactive and inspiring soft skills training covers communication, teamwork, and leadership through role-

playing, group discussions, and case analyses, fostering effective communication, collaboration, and leadership 

skills essential for career success and organizational effectiveness. 

Mentorship System A mentorship system provides personalized career guidance, one-on-one support, and skills training based on 

employees' abilities, interests, and career goals, enhancing career development and employee success 

through personalized support and guidance. 

Internal Job Rotation 

Mechanism 

An internal job rotation mechanism offers employees opportunities to expand their horizons, increase work 

experience, and improve cross-department cooperation and overall quality through cross-departmental 

communication, cooperation, and role exploration. 

 In response to the pressing need for comprehensive training programs for new employees 

in Shenzhen's Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), we have meticulously crafted a 

multifaceted approach aimed at facilitating seamless integration into the workforce and nurturing 

the essential skills and qualities required for organizational success. Recognizing the significance of 

new employee training amidst fierce market competition and rapid industry evolution, we have 

developed a systematic three-stage training plan. This plan encompasses induction training, post 

training, and sustainable development training, ensuring a consistent and comprehensive learning 

experience throughout employees' tenure. 

 During the induction phase, our focus lies in providing a thorough introduction to the 

company's culture, mission, vision, values, and fundamental work practices. This serves to expedite 

employees' assimilation into the corporate ethos, fostering the cultivation of the right work 

attitudes and values. Subsequently, our post training phase entails the design and implementation 

of highly targeted and practical skills development courses tailored to the specific requirements 

of employees' roles. Emphasis is placed on hands-on training and simulations to ensure 

competency in job roles. The sustainability training phase aims to provide advanced skills training 

and personal development planning guidance, enabling continuous enhancement of professional 

skills, career progression, and personal growth. Furthermore, our technical training programs are 

meticulously crafted to address enterprise needs and industry trends, with a focus on cutting-edge 

technology, operational skills, and problem-solving. Diversified learning formats are employed to 

maximize engagement and skill acquisition. 
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 Soft skills training forms a vital component of our program, covering communication, 

teamwork, and leadership through interactive and inspiring methodologies such as role-playing, 

group discussions, and case analyses. This aims to foster effective communication, collaboration, 

and leadership skills essential for both individual career success and organizational effectiveness. 

Additionally, our mentorship system offers personalized career guidance, one-on-one support, and 

skills training based on individual employees' abilities, interests, and career goals. Simultaneously, 

an internal job rotation mechanism provides opportunities for employees to broaden their 

horizons, increase work experience, and enhance cross-departmental cooperation and overall 

quality. Through the comprehensive implementation of our training program, we aim to lead the 

way in new employee training for SMEs in Shenzhen, supporting enterprises in establishing robust 

training systems. By providing holistic training support spanning from entry-level induction to 

sustainable career development, we endeavor to equip employees with the requisite skills and 

competencies to excel in their roles. Ultimately, we believe that investing in training will not only 

cultivate a professional and efficient workforce but also foster organizational competitiveness and 

sustainable development. 

 

Conclusions 

 1. Conclusion 

 The current landscape of SME new employee training in Shenzhen, Guangdong Province 

reveals a fragmented and ad-hoc approach, often characterized by a lack of systematic planning and 

continuity. Many SMEs grapple with the absence of dedicated training departments, resorting to 

external resources that yield limited results. While technical training remains a priority, there's a 

growing acknowledgment of the significance of soft skills. While practical training methods like job 

rotations are favored, a more comprehensive and structured training framework is needed overall. 

Despite these challenges, governmental policies in Shenzhen offer support for training initiatives, 

suggesting potential for improvement in the future. 

 New employees in Shenzhen's SMEs necessitate training across various domains including 

industry knowledge, role-specific skills, technical proficiency, communication, teamwork, leadership, 

safety, and corporate culture. Robust training programs are essential for their integration, efficiency, 
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and career advancement. Continuous development opportunities ensure sustained growth and 

competitiveness for these businesses. 

The training regimen for SME new employees in Shenzhen, Guangdong, is structured around three 

main stages: induction, job-specific skills, and sustainable development. Tailored training 

encompassing both technical and soft skills, coupled with mentorship and job rotation, facilitates 

rapid integration, excellence in roles, and ongoing growth within the company. This approach 

enhances overall competitiveness and sustainability. 

 2. Practical recommendations 

 1) To enhance the effectiveness of new staff training in Shenzhen, Guangdong province, 

it is imperative to implement a set of practical suggestions, with a special focus on the development 

of personalized training plans. These plans should be meticulously tailored to accommodate 

individual employee differences, including their respective positions, skill levels, work experiences, 

and career aspirations. By conducting thorough assessments, specific training needs can be identified, 

facilitating the customization of training programs to address these requirements. It is essential to 

employ a diverse range of teaching methods to cater to various learning styles and capabilities, 

ensuring that training content remains relevant and impactful. Additionally, continuous evaluation 

and refinement of training initiatives are crucial to maintaining their efficacy over time. 

 2) The adoption of diversified training methods is advocated to enrich the learning 

experience and maximize training effectiveness. This approach encompasses a broad spectrum of 

techniques, such as classroom teaching, case analysis, role-playing, and field visits. Each method serves 

a unique purpose, catering to different learning preferences and fostering engagement. Classroom 

teaching serves as a foundation for theoretical knowledge, while case analysis bridges theory with 

practical application. Role-playing activities promote the development of communication and 

problem-solving skills, and field visits provide firsthand exposure to real-world scenarios, thereby 

enriching the learning process. 

 3) Establishing a robust system for continuous tracking and evaluation is essential to 

monitor the progress of employee learning and assess the impact of training programs. Regular 

feedback from employees allows for the identification of potential challenges and the 

implementation of necessary adjustments to training strategies. This iterative process ensures that 

training initiatives remain aligned with organizational objectives and responsive to evolving employee 
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needs, ultimately fostering a culture of continuous improvement and learning within the 

organization. 

 4) Active engagement of employees in the training program development process is 

paramount to fostering a sense of ownership and commitment to learning. By soliciting input and 

feedback from employees, organizations can ensure that training content is relevant and tailored to 

real-world work scenarios. Creating opportunities for employee participation and feedback facilitates 

open communication channels and strengthens trust between employees and the organization, 

ultimately enhancing the overall effectiveness of training initiatives. 

 3. Future research suggestions 

 In future research, several key avenues could be explored to advance our understanding of 

new employee training: 

 1) Conducting comparative studies, future studies should undertake comparative analyses 

of new employee training across various industries and types of enterprises. Such studies can help 

identify universal training models and methods that can be applied across different contexts. 

 2) Examining the impact on performance, exploration is warranted into the relationship 

between new employee training, employee performance, and organizational performance. 

Understanding the mechanisms through which training impacts performance can inform strategies 

for optimizing training programs to achieve desired outcomes. 

 3) Conducting longitudinal studies, long-term effects of new employee training on both 

individual career development and organizational performance should be tracked through 

longitudinal studies. These studies can provide insights into the sustained impact of training initiatives 

over time. 

 4) Performing cost-benefit analysis, conducting cost-benefit analyses of new employee 

training programs can provide valuable insights into the return on investment for enterprises. Such 

analyses can inform decision-making processes and resource allocation strategies related to training 

initiatives. 
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071 
การพัฒนาความสามารถในการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 

ผ่านพหุประสาทสัมผัส วิชาดนตรีสากลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
THE DEVELOPMENT OF THE ABILITY TO READ NOTES AND PRACTICE INTERNATIONAL MUSIC. 
USING MULTISENSORY LEARING. INTERNATIONAL MUSIC SUBJECT OF GRADE 6 STUDENTS 

ทวีศักดิ์ ยอดพังเทียม1 และ พจมาลย์  สกลเกียรติ2 

1มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 645161030001@dpu.ac.th 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนกับหลังได้รับ
การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 3) เพ่ือศึกษาความมั่นใจในตนเองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
พัฒนวิทย์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต 1 อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด นนทบุรี จ านวน 25 
คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุ
ประสาทสัมผัสของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 แบบประเมินความสามารถการในอ่านโน้ตดนตรีสากล แบบ
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล แบบสังเกตความมั่นใจในตนเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล หลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุ
ประสาทสัมผัส สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่
ไดร้ับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัสมีความม่ันใจในตนเอง อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส, การอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรี, ความมั่นใจในตนเอง 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to compare the ability to read international 
musical notes. of Grade 6 students before learning and after receiving multisensory learning 
2) to compare the ability to practice international music of Grade 6 students before learning 
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and after receiving multisensory learning. 3) To study the self-confidence of Grade 6 students 
after receiving multisensory learning. The sample group was 6th grade students at Pattanawit 
School. Office of the Private Education Commission, Area 1, Mueang Nonthaburi District, 
Nonthaburi Province, totaling 25 people from cluster random sampling. The tools used in the 
research include a learning management plan for the developing of the ability to read notes 
and practice international music. Using multisensory learning of Grade 6 students to observe 
their ability to read international music notes. Observation form for ability to practice 
international music A form for observing confidence in reading notes and practicing 
international music. Statistics used in data analysis are mean, standard deviation. and t-test  
 Results found that 1) Grade 6 students have the ability to read international musical 
notes. After receiving learning through multisensory. higher than before studying Statistically 
significant at the .05 level. 2) Grade 6 students have the ability to practice international 
music. After receiving learning through multisensory. higher than before studying Statistically 
significant at the .05 level. 3) Grade 6 students who received learning through multisensory 
learning had self-confidence. at a much level.   
 
Keywords: multisensory learning, reading notes and practicing music, self-confidence 
 
บทน า  
 ในปัจจุบันการศึกษาดนตรีในประเทศไทย ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้หลักสูตรการสอนดนตรีมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนด โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจ และได้แสดงออกอย่างอิสระ ดนตรีถูกจัดอยู่ในสาระการเรียนรู้ศิลปะ ให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและ
แสดงออกทางดนตรีอย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์คุณค่าทางดนตรีถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดต่อ
ดนตรีอย่างอิสระ ชื่นชม และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ในการเรียนการสอนวิชาดนตรี กิจกรรมการเรียนการ
สอนนับว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีสุด ต้องอาศัยการฝึกฝน การอ่านโน้ต การปลูกฝังทัศนคติ และเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ 
รวมถึงการจัดการเรียนการสอนต้องพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ทฤษฎีดนตรี การอ่านโน้ต และการปฏิบัติ
ดนตรี ซึ่งปัญหาที่พบมากในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาคือ การที่นักเรียนไม่สามารถอ่านโน้ตที่เป็นตัวโน้ต
ดนตรีสากลได้ จึงส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติดนตรีได้ หรือการที่ปฏิบัติเครื่องดนตรีได้แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าตน
ก าลังเล่นโน้ตหรือจังหวะใดอยู่ และไม่สามารถสอบเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาในกลุ่มของความสามารถ
พิเศษทางดนตรีสากล สอดคล้องกับ อิสระ กีตา (2561) กล่าวว่า การอ่านเขียนโน้ตสากลเบื้องต้น ที่เป็นพื้นฐาน
สากลทั่วโลก เป็นภาษาทางดนตรี การเรียนการสอนโน้ตดนตรีสากลในระดับชั้นประถมศึกษา ผู้เรียนไม่ให้
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ความส าคัญกับการอ่านโน้ตพ้ืนฐานดนตรีสากลแต่ให้ความส าคัญกับการฝึกปฏิบัติเครื่องดนตรีและไปแสดงใน
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน จึงเกิดปัญหาเวลาผู้เรียนจะสอบเข้าศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ผู้เรียนบรรเลงเพลงได้แต่ไม่
สามารถอ่านโน้ตได้ และยังสอดคล้องกับ รัตติยา บุญหลง และคณะ (2563) ปัญหาที่พบคือความสามารถของ
นักเรียนในการอ่าน การเขียน และการร้องโน้ตแต่ละคนมีไม่เท่ากัน นักเรียนบางคนสามารถจดจ าที่ครูสอนใน
ห้องเรียนได้และน าไปฝึกฝนด้วยตนเองได้ แต่นักเรียนบางคน ไม่สามารถจดจ าที่ครูสอนในห้องเรียนได้ท าให้เกิด
การขาดการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่หาแนวทางในการเรียนรู้แบบใหม่ ที่จะช่วยให้นักเรียนได้ฝึก
การอ่านโน้ตดนตรี รวมถึงได้ฝึกสมองนั้นจะท าให้นักเรียนสามารถจดจ าหลักของการอ่านโน้ตและการปฏิบัติได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งในการปฏิบัติดนตรีจะมีการใช้ประสาทสัมผัสทางร่างกาย เช่น หูใช้ฟังเสียง ตาใช้ดูโน้ต และการปฏิบัติ
ดนตรีโดยใช้การสัมผัสทางร่างกาย โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการเรียนรู้นั้น คือ การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาท
สัมผัส ซึ่งผู้วิจัยมีความความเห็นว่าเหมาะสมในการน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ทางดนตรี 
 ในแต่ละวันมนุษย์เราต้องเผชิญกับข้อมูลต่าง ๆ รอบตัวโดยการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสหลายอย่างร่วมกัน
อยู่ตลอดเวลา เช่น ขณะที่เราก าลังจะขับรถผ่านสี่แยก เราต้องใช้ตาเพ่ือมองสัญญาณไฟจราจรและใช้หูฟังเสียง
เครื่องยนต์เพ่ือให้แน่ใจว่ารถยังวิ่งไปมาอยู่หรือรถหยุดสนิทดี นั่นคือการการใช้ประสาทสัมผัสรวมกัน หรือเรียกว่า 
การเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส ซึ่ง นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล (2558) กล่าวว่า เป็นการใช้ประสาทสัมผัสมากกว่า 
2 อย่างขึ้นไปร่วมกันในการเรียนรู้ เช่น ใช้ระบบประสาทการได้ยินร่วมกับระบบประสาทการมองเห็น ระบบ
ประสาทสั่งการให้เคลื่อนไหวกับระบบประสาทรับสัมผัสที่ผิวกาย (การหยิบจับสัมผัสและลงมือท า) โดยมนุษย์ใช้
ประสาทสัมผัสอย่างน้อย 5 ชนิดเป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้คือ การฟัง การมอง การดมกลิ่น การรับรส และการรับ
สัมผัส กล่าวได้ว่าความสามารถในการรับรู้เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้ในสิ่งที่ยากและซับซ้อน
ยิ่งขึ้นไป นอกจากนั้นการรับรู้ที่ดียังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้รูปแบบอื่นๆ อีกด้วย และสอดคล้องกับ จินดารัตน์ วร
ยศ (2564) กล่าวว่า การใช้ประสาทสัมผัสหลาย ๆ อย่างร่วมกันในการเรียนรู้จะช่วยให้เด็กแยกแยะรายละเอียด
ของสิ่งต่าง ๆ แยกแยะส่วนที่เหมือนกันและส่วนที่แตกต่างกันได้ดีขึ้น เมื่อฝึกเด็กได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัส
หลายอย่างจนเด็กเข้าใจเรื่องนั้นดีแล้ว ในภายหลังเมื่อเด็กดูภาพอย่างเดียวหรือฟังเสียงอย่างเดียว สมองส่วนที่รับรู้
การมองหรือการฟังเสียง จะท างานขึ้นมาอย่างพร้อมเพรียงกันท าให้เด็กมีข้อมูลในการรับรู้และตัดสินใจในการ
แยกแยะความแตกต่างของตัวกระตุ้น เช่น ถ้าให้นักเรียนปฏิบัติเครื่องดนตรีหนึ่งชิ้นร่วมกับการฟังจังหวะของเพลง
ไปพร้อมกัน จะท าให้สมองส่วนที่ใช้ประสาทสัมผัสที่ผิวหนังกับประสาทการได้ยินมีความเชื่อมโยงกันมากยิ่งขึ้น 
ต่อมาเมื่อนักเรียนจ าจังหวะเพลงได้แล้ว นักเรียนจะสามารถปฏิบัติเครื่องดนตรีได้โดยที่ไม่ต้องเปิดจังหวะ เพราะ
สมองส่วนของประสาทสัมผัสการได้ยินได้ท างานร่วมกัน ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้สนับสนุนแนวคิดว่า การเรียนรู้
ด้วยการบูรณาการประสาทสัมผัสช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของเด็กให้ดียิ่งขึ้น 
 ดังนั้นด้วยเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถการอ่านโน้ตและปฏิบัติ
ดนตรีสากล วิชาดนตรีสากลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 เพ่ือให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่านโน้ต
และปฏิบัติดนตรีได้ โดยการเรียนรู้ครั้งนี้จะใช้ระบบประสาทสัมผัส มาช่วยกระตุ้นสมอง ในนักเรียนเกิดการ
พัฒนาการอ่านและปฏิบัติของนักเรียน และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้
ผ่านพหุประสาทสัมผัส วิชาดนตรีสากลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ศึกษาทฤษฎีดนตรีสากลและ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการเรียนการสอนดนตรี โดยยึดหลักลักษณะการสอนของ Carl orff ผู้คิดค้นวิธีการ
สอนที่รวมเอาดนตรี การเคลื่อนไหว และการพูดเข้าด้วยกัน โดยเป็นการร้องเพลง การเคลื่อนไหว พร้อมกับ
การเล่นเครื่องดนตรีระนาดที่มีระดับเสียง ซึ่งเด็กจะได้เรียนรู้จังหวะ ระดับเสียง การอ่านโน้ตการประสานเสียง 
ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นการฝึกโสตประสาททางดนตรีด้านต่าง ๆ ด้วยการฟัง การร้อง และการบรรเลงเครื่อง
ดนตรีโดยตรง ซึ่งเป็นแนวการสอนที่เข้ากับการจัดการเรียนผ่านพหุประสาทสัมผัส โดยการเรียนรู้ผ่านพหุ
ประสาทสัมผัสนั้นคือการเรียนด้วยประสาทสัมผัสหลายอย่างพร้อมกัน สอดคล้องกับ นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล 
(2558) กล่าวว่า การฝึกดนตรีเป็นตัวอย่างที่ดีอย่างหนึ่งของการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส เนื่องจากการฝึก
ดนตรีใช้ประสาทสัมผัสหลายอย่างร่วมกันในการท าให้เกิดเสียงดนตรี ทั้งการมอง (การอ่านโน้ต) การฟัง (ฟัง
เสียงตัวโน้ตดนตรีที่เล่น) การสัมผัส (ปลายนิ้วที่สัมผัสเครื่องดนตรี) การเคลื่อนไหว (การเคลื่อนไหวมือและนิ้ว
เพ่ือท า ให้เกิดเสียงดนตรี) พบว่าการฝึกดนตรีไประยะหนึ่งจะท าให้ประสาทสัมผัสที่รับความรู้สึกเฉพาะอย่าง
พัฒนาดีขึ้นไป เด็กจะเข้าใจความหมายของตัวโน้ตที่เห็น อ่านโน้ตเข้าใจความหมายดีกว่าเด็กที่ไม่เคยฝึกอ่าน
โน้ตดนตรีเป็นต้น ทั้งนี้ในการวิจัยได้มีการศึกษาเครื่องดนตรีที่เหมาะแก่การเรียนการสอนดนตรีสากล ได้แก่ 
มาร์ชชิ่งเบล หรือ เบล-ไลล่า ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีประเภทเครื่องกระทบ ก าเนิดเสียงด้วยวิธีการตี และมีระดับ
เสียงที่แน่นอน สอดคล้องกับ ปรมินทร์ จ าปาเกตุ (2564) กล่าวว่า เบล-ไลล่า เป็นเครื่องดนตรีที่มีระดับเสียงที่
แน่นอน เป็นระนาดขนาดเล็กท าจากโลหะ จัดเรียงตามบันไดเสียง และเป็นเครื่องดนตรีที่เหมาะจะใช้เป็น
เครื่องดนตรีเล่นเดี่ยวท านองเพลงหรือใช้เล่นเพ่ือเพ่ิมสีสันให้กับวงดนตรีได้ นอกจากนี้ในการวิจัยยังได้ศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในตนเอง เพราะในการปฏิบัติฝึกซ้อมดนตรีหรือในการแสดงดนตรี นักเรียน
จะต้องมีความมั่นใจในตนเอง จึงได้ศึกษาการสร้างความมั่นใจต่อการแสดงด้วยการจ า สอดคล้องกับ ภาวไล ตัน
จันทร์พงศ์ (2555) ได้กล่าวถึงการสร้างความมั่นใจในตนเองด้วยการจ าในรูปแบบต่างๆ เช่น ความจ าที่ เกิดขึ้น
จากกล้ามเนื้อ ความจ าที่เกิดขึ้นจากการจ าเสียง ความจ าที่เกิดขึ้นจากการจ าภาพ และความจ าที่เกิดขึ้นจาก
การวิเคราะห์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมถึงสิ่งที่ควรเตรียมตัวเพ่ือสร้างความมั่นใจก่อนการแสดงดนตรีของนักเรียน 
และหลังจากสร้างความม่ันใจในตนเองแล้ว ก็จะสามารถท าการแสดงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิด  

 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น 
การจัดการเรียนรู้ผ่านพหปุระสาทสัมผสั 

ตัวแปรตาม 
- ความสามารถในการอ่านโน้ต 
- ความสามารถในปฏิบตัิดนตรสีากล 
- ความมั่นใจในตนเอง 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
- ทฤษฎีดนตรีสากล 
- แนวคิดทฤษฎีการสอนดนตรีสากล 
- แนวคิดพหุประสาทสัมผัส 
- ความมั่นใจในตนเอง 
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สมมติฐานการวิจัย  
 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส สูงกว่าก่อนเรียน 
 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส สูงกว่าก่อนเรียน 
 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัสมีความมั่นใจใน
ตนเอง อยู่ในระดับมาก 
  
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้
ผ่านพหุประสาทสัมผัส วิชาดนตรีสากลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2566 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต 1 อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ านวน 8 
โรงเรียน จ านวน 15 ห้อง นักเรียนทั้งหมด 347 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2566 โรงเรียนพัฒนวิทย์ จังหวัดนนทบุรี คือ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 จ านวน 25 คน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random sampling) โดยวิธีการสุ่มจับฉลาก 1 โรงเรียน จาก
โรงเรียนในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต 1 อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  และ 
สุ่มจับฉลาก 1 ห้องเรียน จากโรงเรียนพัฒนวิทย์ จังหวัดนนทบุรี 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหารายวิชาดนตรี ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง เครื่องหมายและสัญลักษณ์ทางดนตรี  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 (1) แผนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัสของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 5 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 
15 ชั่วโมง 
 (2) แบบประเมินความสามารถการในอ่านโน้ตดนตรีสากล  
 (3) แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล  
 (4) แบบสังเกตความมั่นใจในตนเอง 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 (1) ชี้แจงจุดประสงค์ของการวิจัยการพัฒนาความสามารถในการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส วิชาดนตรีสากลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 (2) ให้นักเรียนท าการทดสอบเพ่ือประเมินความสามารถการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากลก่อนเรียน 
 (3) ด าเนินกิจกรรม โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 5 
แผน จ านวน 15 ชั่วโมง เป็นจ านวน 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง 
 (4) ให้นักเรียนท าการทดสอบเพ่ือประเมินความสามารถการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล หลัง
เรียนด้วยการจัดการเรียนผ่านพหุประสาทสัมผัส และครูผู้สอน 2 ท่าน ประเมินความมั่นใจของนักเรียนด้วย
การท าแบบสังเกตความมั่นใจในตนเอง 
 (5) เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ใช้สถิติการวิเคราะห์ การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้ Paired-Sample t-test 
 
ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการพัฒนาความสามารถในการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การ
เรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส วิชาดนตรีสากลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ก่อนเรียนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 
 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ก่อนเรียนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 

การทดสอบ จ านวน(n) คะแนนเต็ม      S.D. df t p-value 

ก่อนเรียน 25 20 13.12 2.666 
24 7.666* .000 

หลังเรียน 25 20 17.40 2.986 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่าน
พหุประสาทสัมผัส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 2.666 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.40  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.986 เมื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนกับหลังเรียนพบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. การเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อน
เรียนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อน
เรียนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 

การทดสอบ จ านวน(n) คะแนนเต็ม      S.D. df t p-value 

ก่อนเรียน 25 20 12.92 2.629 
24 18.857* .000 

หลังเรียน 25 20 18.48 2.383 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
12.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.629 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 2.383 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประ
สามสัมผัส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนกับหลังเรียนพบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการศึกษาความมั่นใจในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้
ผ่านพหุประสาทสัมผัส 
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความมั่นใจในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้
ผ่านพหุประสาทสัมผัส 

ล าดับที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
     S.D. 

1 ความกล้าแสดงออก 2.92 0.28 มาก 

2 ความกล้าในการตัดสินใจ 2.84 0.37 มาก 
3 ความสมบูรณ์ของการแสดงดนตรี 2.84 0.37 มาก 

4 ความมั่นคงทางจิตใจ 2.84 0.37 มาก 
5 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 2.80 0.41 มาก 

โดยรวม 2.85 0.36 มาก 

 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความมั่นใจในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส โดยมีรูปแบบการวัดเป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ (Likert, 1967) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.00 หมายถึง มีความม่ันใจในตนเองอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 1.67 – 2.33 หมายถึง มีความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66 หมายถึง มีความม่ันใจในตนเองอยู่ในระดับน้อย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการศึกษาความมั่นใจในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัสอยู่ในระดับมาก ( =2.85) (S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความกล้าแสดงออก ( =2.92) (S.D.=0.28) ความกล้าในการ

ตัดสินใจ ( =2.84) (S.D.=0.37) ความสมบูรณ์ของการแสดงดนตรี ( =2.84) (S.D.=0.37) ความมั่นคงทาง

จิตใจ ( =2.84) (S.D.=0.37) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ( =2.8) (S.D.=0.41) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการอ่านโน้ตและปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้
ผ่านพหุประสาทสัมผัส วิชาดนตรีสากลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ก่อนเรียนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  1 ว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 มี
ความสามารถในการอ่านโน้ตดนตรีสากล หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส สูงกว่าก่อนเรียน 
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส และน ามาจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
การเรียนวิชาดนตรีสากล ซึ่งการด าเนินกิจกรรมในชั้นเรียน โดยมีข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ดังนี้ 1) ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน เป็นการเตรียมให้แก่นักเรียนสู่กิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสนทนาหรือถามความรู้เดิม และ
กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียน 2) ขั้นด าเนินกิจกรรม ครูด าเนินกิจกรรมให้นักเรียนได้รับรู้การใช้
ประสาทสัมผัสที่ใช้ในการอ่านโน้ตดนตรี โดยใช้ประสาทสัมผัสทางตา ด้านการมองเห็น หู  ด้านการฟังเสียง 
และกายสัมผัส ด้านการสัมผัสผ่านผิวหนัง จะใช้ประสาทสัมผัส 2 อย่างข้ึนไปในการเรียนรู้ 3) ขั้นสรุป นักเรียน
และครูลงข้อสรุป อภิปรายความคิดเห็นว่าได้ผลอย่างไร การอ่านโน้ตดนตรีดีขึ้นหรือไม่ โดยเด็กและครูร่วมกัน
สรุปจากการเรียนด้วยกิจกรรม สอดคล้องกับ อัมรา พรมสาขา ณ สกลนคร (2553) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการ
จัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นน าความคิดสร้างสรรค์ เป็นขั้นของการกระตุ้นความ
สนใจเพ่ือน ามาคิดจินตนาการของเด็กให้พร้อมที่จะเรียนรู้โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ขั้นจินตนาการจากการรับ
สัมผัสขั้นรับรู้การสัมผัส เป็นกิจกรรมที่เน้นการกระท า ทดลอง วิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากสื่อ ขั้นสรุป การ
อภิปรายและลงข้อสรุป ความรู้ที่ได้จาการรับรู้ การสังเกตสิ่งต่างๆ ด้วยประสาทสัมผัสหลายทาง จึงเป็นการ
กระตุ้นนักเรียนให้มีความกระตือรือร้นและมีแรงจูงใจต่อการพัฒนาตนเองให้มากข้ึน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อน
เรียนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถในการปฏิบัติดนตรี
สากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 12.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.629 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.48 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.383 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล โดยใช้การจัดการเรียนรู้ผ่าน
พหุประสาทสัมผัส ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนกับหลังเรียนพบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานในข้อที่ 2 ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ว่า นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีความสามารถในการปฏิบัติดนตรีสากล หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส 

910



สูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ที่ปฏิบัติดนตรีนั้นจะต้องรู้จักมีความเข้าใจในเรื่องเครื่องหมายและสัญลักษณ์
ทางดนตรีได้ระดับหนึ่งแล้ว และสามารถฝึกซ้อมเพ่ือให้เกิดความช านาญจากการปฏิบัติจริง และได้มีการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสอนดนตรีของคาร์ล ออร์ฟ ที่ช่วยในเรื่องของการฝึกปฏิบัติของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพงศ์ พุทธขาว (2564) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะปฏิบัติดนตรีสากล 
(เครื่องเป่าวงโยธวาทิต) โดยประยุกต์ ตามแนวคิดของดาลโครซ ออร์ฟ และโคดาย เพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
ปฏิบัติ เครื่องดนตรีสากล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึก
ทักษะ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 3. ผลการศึกษาความมั่นใจในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้

ผ่านพหุประสาทสัมผัสอยู่ในระดับมาก ( =2.85) (S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ความกล้าแสดงออก ( =2.92) (S.D.=0.28) ความกล้าในการตัดสินใจ ( =2.84) (S.D.=0.37) 

ความสมบูรณ์ของการแสดงดนตรี ( =2.84) (S.D.=0.37) ความมั่นคงทางจิตใจ ( =2.84) (S.D.=0.37) การ

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ( =2.8) (S.D.=0.41) ตามล าดับ เป็นไปตามสมมติฐานในข้อที่ 3 ที่ผู้วิจัยก าหนด
ไว้ว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัสมีความมั่นใจตนเอง อยู่ใน
ระดับมาก ในการวิจัยได้ศึกษาถึงความมั่นใจในตนเอง โดยวัดความมั่นใจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความกล้า
แสดงออก ด้านความกล้าในการตัดสินใจ ด้านความสมบูรณ์ของการแสดงดนตรี ด้านความมั่นคงทางจิตใจ และ
ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งในการสร้างความมั่นใจในตนเองนักเรียนจะได้เรียนรู้การจ าใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการฝึกซ้อมดนตรีของตนเอง สอดคล้องกับ ภาวไล ตันจันทร์พงศ์ (2555) ได้
กล่าวถึงการสร้างความมั่นใจในตนเองด้วยการจ าในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ความจ าที่เกิดขึ้นจากกล้ามเนื้อ เกิด
จากการจ าการกระท าซ ้า ๆ ความจ าที่เกิดขึ้นจากการจ าเสียง คือความสามารถในการจ าเสียงของบทเพลง 
ความจ าที่เกิดขึ้นจากการจ าภาพ เป็นการที่ผู้แสดงสามารถจ าโน้ตได้เสมือนวางที่ตรงหน้า ความจ าที่เกิดขึ้นจาก
การวิเคราะห์ เกิดขึ้นจากการศึกษาและวิเคราะห์เพลง โครงสร้าง ประโยคเพลง และเมื่อนักเรียนมีความมั่นใจ
มากขึ้น จะสามารถฝึกทักษะหรือเครื่องดนตรีสากล ได้ด้วยความรู้สึกง่ายและสนุกสนาน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. การน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้สอนควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สภาพชั้นเรียน  ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ปรับเครื่องมือให้เหมาะสมกับความพร้อมของนักเรียน แบ่งกิจกรรมให้เหมาะสม
กับระยะเวลา และอาจน าสื่อหรือเครื่องดนตรีที่หลากหลายประเภทมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ิมเติม 
 2. ควรจัดกิจกรรมทั้งรูปแบบเดี่ยวและรูปแบบกลุ่ม เพ่ือให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ รู้จักการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันภายในกลุ่มด าเนินกิจกรรม รู้จักตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง รู้หน้าที่และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัส กับตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น 
การศึกษาดนตรีประเภทอ่ืนหรือเครื่องดนตรีชนิดอ่ืน  
 2. ควรมีการใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัสร่วมกับวิชาอ่ืน หรือระดับชั้นอ่ืน เพ่ือพัฒนา
หรือเสริมสร้างทักษะด้านอื่น และยืนยันประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูปแบบนี้ 
 3. ควรน ารูปแบบการเรียนรู้ผ่านพหุประสาทสัมผัสมาประยุกต์ใช้ในกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบอ่ืน ๆ 
และน ามาปรับใช้กับเครื่องดนตรีประเภทอ่ืนเพ่ือช่วยในการจัดกิจกรรมให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
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072 
การมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมในพื้นที่ที่ขอประทานบัตรท าเหมืองแร่: 

กรณีศึกษาโครงการท าเหมืองชนิดแร่ควอตซ์ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
Public participation according to the announcement of the Ministry of Industry in mining 

area: a case study of the quartz mining project in Suphanburi province. 
ชนาภัทร หมื่นระวัง1 คนางค์ คันธมธุรพจน์2 และ ธเนศ เกษศิลป์3 

1คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, chanapat.mue@student.mahidol.ac.th 
2คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, kanang.kan@mahidol.ac.th 

3คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, tanet.ket@mahidol.ac.th 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่ขอประทานบัตรท าเหมืองแร่ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บข้อมูลโดย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 13 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความเห็นจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลักกับหลักการพ้ืนฐานของการจัดการมีส่วนร่วมของประชาชน 4S ได้แก่ การเริ่มต้นเร็ว ครอบคลุม
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความจริงใจ และวิธีการที่เหมาะสม ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่ขอประทานบัตรท าเหมืองแร่เป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานของการจัดการมีส่วน
ร่วมเพียงบางส่วน การวิจัยนี้เสนอให้เจ้าของโครงการให้ข้อมูลทั้งผลดีและผลกระทบจากโครงการแก่ผู้มีส่วนได้
เสีย และใช้วิธีการมีส่วนร่วมมากกว่าหนึ่งเทคนิคเพ่ือรองรับประชาชนมีโอกาสแสดงความเห็นผ่านช่องทางใด
ช่องทางหนึ่ง 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม , ประทานบัตรท าเหมืองแร่ , 
สุพรรณบุรี 
 
Abstract 
This research evaluated the effectiveness of public participation according to the 
announcement of the Ministry of Industry in the area requesting a mining concession. The 
researcher employed qualitative approach and collected data by using an in-depth interview 
with 13 key-informants who actively engaged in the public participation process.  Data were 
analyzed by examining 4s principles of public participation; 1) starting early, 2) stakeholder, 3) 
sincerity, and 4) suitability.  The results found that the public participation partly met the 
criteria of meaningful participation.  This study suggests the project owner to provide both 
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positive and negative information to affected people.  In addition, the EIA practitioners 
should apply more than one involvement technique to ensure that people feel comfortable 
expressing their honest opinions about the project. 
 
Keywords: PUBLIC PARTICIPATION ACCORDING TO THE ANNOUNCEMENT OF THE MINISTRY OF 
INDUSTRY, MINING, SUPHANBURI 
 
บทน า  
 การน าทรัพยากรแร่มาพัฒนาจะต้องด าเนินขั้นตอนการขออนุญาตประทานบัตรเพ่ือการขอเปิดท า
เหมืองแร่ (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ , 2560) โดยผู้ขอประทานบัตรต้องจัดท ารายงาน
การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) เสนอต่อหน่วยงานพิจารณาคือ ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เพ่ือให้ความเห็นชอบ เมื่อรายงาน EIA ได้รับการเห็นชอบแล้ว ผู้ขอ
ประทานบัตรจึงสามารถด าเนินการต่อในส่วนขั้นตอนการอนุญาตจากกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง
แร่ (กพร.) ขั้นตอนหนึ่งในการขออนุญาตประทานบัตรการท าเหมืองแร่ก าหนดให้ผู้ขอประทานบัตรจัดการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือให้เกิดความรับรู้รับทราบข้อมูลและสอบถามรวมถึงให้ข้อเสนอแนะเพ่ือลด
ข้อวิตกกังวลต่างๆ  
 แต่เดิม โครงการเหมืองแร่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านการรับฟังความเห็นตาม
แนวทางด าเนินงานของพระราชบัญญัติแร่ปี 2510 โดยให้ผู้ขอประทานบัตรแสดงรายละเอียดโครงการผ่านการ
ปิดประกาศเพียง 20 วัน และก าหนดให้ท าประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือน าความคิดเห็น หรือมติที่ประชุมประชาคม
หมู่บ้าน ส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) พิจารณา โดย กพร. จะน าข้อมูลทั้งหมดมาใช้ประกอบการ
พิจารณาออกประทานบัตร (พระราชบัญญัติแร่, 2510) อย่างไรก็ตาม โครงการเหมืองแร่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนมากกว่าโครงการประเภทอ่ืน และมีความขัดแย้งระหว่างชุมชนและผู้ขอประทานบัตร
จนน ามาสู่การคัดค้านโครงการบ่อยครั้ง (ส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2566) 
ดังนั้น กระทรวงอุตสาหกรรมจึงมีการออกประกาศ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการรับฟังความคิดเห็นของ
ชุมชนในพ้ืนที่ที่ขอประทานบัตร พ.ศ. 2561 เพ่ือให้เจ้าพนักงานอุตสาหกรรมแร่ประจ าท้องที่ด าเนินการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเพ่ิมเติมจากการมีส่วนร่วมใน EIA โดยก าหนดให้ผู้ขอประทานบัตรต้องปิดประกาศในเขต
พ้ืนที่ที่ยื่นขอประทานบัตรอย่างเปิดเผย และด าเนินการอภิปรายสาธารณะเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของชุมชนใน
พ้ืนที่ที่ขอประทานบัตร โดยเชิญผู้แทนองค์กรเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมเข้าร่วมสังเกตการณ์ด้วย หากการ
อภิปรายสาธารณะมีความเห็นขัดแย้งจนไม่สามารถหาข้อยุติได้ จะต้องด าเนินการขอประชามติจากประชาชน
ในพ้ืนที่ (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, 2561)   
 การมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมในพื้นที่ที่ขอประทานบัตรท าเหมืองแร่
นั้น เพิ่งเริ่มด าเนินการหลังจากประกาศปี พ.ศ. 2561 และยังไม่มีการศึกษาเพ่ือประเมินว่าการด าเนินงานการมี
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ส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศนี้เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมที่มีความหมายหรือไม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่ขอประทานบัตรท าเหมืองแร่ โดยเลือก
ศึกษาการมีส่วนร่วมของโครงการท าเหมืองชนิดแร่ควอตซ์ในจังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีความ
อ่อนไหวด้านพ้ืนที่ตั้งที่อยู่ใกล้เคียงกับแหล่งต้นน ้าที่ใช้อุปโภค-บริโภค และการเกษตร เขตป่าสงวนแห่งชาติ 
และรอยต่อกับเขตอุทยานแห่งชาติ และการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
(บริษัท เอ บี อี เอ็น เอ็นจิเนียริง คอนซัลแตนท์ จ ากัด, 2561) 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
หลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม จัดท าขึ้นเพ่ือปรับปรุง
หลักเกณฑ์ต่างๆ ในการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติแร่ พ.ศ.2560 โดยสาระส าคัญ
ในการจัดท าหลักเกณฑ์ตามประกาศนั้น ประกอบไปด้วย ขั้นตอนก่อนการรับฟังความคิดเห็น เช่น การประกาศ
พ้ืนที่ที่ขอประทานบัตร การเชิญกลุ่มเป้าหมาย และการประชาสัมพันธ์การประชุมรับฟังความคิดเห็น ขั้นตอน
หลังการประชุม ประกอบไปด้วย การจัดท ารายงานเสนอต่อผู้มีอ านาจในการให้ความเห็น การส่งคืนข้อมูล
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น จึงถือได้ว่าการด าเนินกิจกรรมนั้นได้จัดขึ้นเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
โครงการเหมืองแร่ การขอความคิดเห็นจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยวิธีการและขั้นตอนต่างๆนั้น ได้ก าหนด
แนวทางและการจัดการที่ชัดเจน เพื่อเป็นกรอบระยะเวลาในการขออนุญาตประทานบัตรและเพ่ือให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมการตัดสินใจร่วมกันรวมไปถึงการเสนอแนะเงื่อนไขต่างๆเพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกันที่
จะเกิดขึ้นต่อโครงการเหมืองแร่ในอนาคต โดยสามารถสรุปขั้นตอนการรับฟังความเห็นได้ ดังนี้ 
 1) เจ้าพนักงานอุตสาหกรรมแร่ประจ าท้องที่แจ้งเรื่องราวการขอประทานบัตรที่จะจัดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นไปยัง อปท.ในพื้นที่ที่ขอประทานบัตรภายใน 7 วันหลังจากการปิดประกาศการขอประทานบัตร  
 2) ให้เจ้าพนักงานอุตสาหกรรมแร่ประจ าท้องที่ประสานผู้ใหญ่บ้านเพ่ือก าหนดวัน เวลา และ
สถานที่ โดยให้ค านึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางของผู้เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น  
 3) ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นตามประกาศกระทรวงฯ ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่
ครบก าหนดระยะเวลาปิดประกาศการขอประทานบัตร โดยผู้เข้าร่วมรับฟังความเห็นต้องประกอบด้วย 
 3.1) ประชาชนทุกหมู่บ้านในเขตชุมชนในพ้ืนที่ที่ขอประทานบัตรที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน 
 3.2) ผู้แทนที่จากองค์กรเอกชนที่มีส านักงานตั้งอยู่ในเขตจังหวัดอันเป็นที่ตั้งของโครงการ 
 3.3) เจ้าหน้าที่ส านักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่เขตพ้ืนที่ 
 4) ประกาศนี้ก าหนดให้ต้องข้อมูลเกี่ยวกับโครงการท าเหมืองแร่ ดังต่อไปนี้ 1) วิธีการท าเหมือง 2) 
ขอบเขตพ้ืนที่ที่จะท าเหมืองและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 3) การใช้แหล่งทรัพยากรและสาธารณูปโภคร่วมกับท้องถิ่น 
4) ผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ 5) ผลกระทบและแนวทางป้องกันแก้ไขผลกระทบ 
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 5) ปิดประกาศก าหนดวัน เวลา และสถานที่ที่จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นไว้โดยเปิดเผยเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนเริ่มด าเนินการรับฟังความคิดเห็น ประสานผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่ที่ขอประทาน
บัตร เพ่ือให้ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวของชุมชน และประกาศผ่านเครือข่ายสารสนเทศที่กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่จัดให้มีขึ้น เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนเริ่มด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็น 
 6) เมื่อมีการรับฟังความคิดเห็นของชุมชนเสร็จสิ้นแล้ว ให้เจ้าพนักงานอุตสาหกรรมแร่ประจ าท้องที่ 
จัดท ารายงานผลการรับฟังความคิดเห็นให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน และน ารายงานไปปิดประกาศให้ทราบโดย
ทั่วกัน และส่งรายงาน ให้ผู้ออกประทานบัตรภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้จัดท ารายงานเสร็จสิ้น 
 7) ค าขอประทานบัตรใด ซึ่ง อปท.พ้ืนที่ที่ขอประทานบัตรยังไม่เคยมีความเห็นเกี่ยวกับการขอ
ประทานบัตรในพ้ืนที่นั้น ให้ส่งรายงาน ไปให้ อปท.เพ่ือขอความคิดเห็นกรณีที่ประชาชนที่เข้าร่วมรับฟังความ
คิดเห็นไม่เห็นด้วยกับการท าเหมือง หากสามารถวินิจฉัยข้อห่วงใยซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้ประชาชนในชุมชนไม่
เห็นด้วยกับการท าเหมืองในพ้ืนที่นั้นจนได้ขอยุติ ให้สั่งเจ้าพนักงานอุตสาหกรรมแร่ประจ าท้องที่ด าเนินการตาม
ค าขอประทานบัตรต่อไป  หากผู้ออกประทานบัตรไม่สามารถจะวินิจฉัยได้ข้อยุติ ให้เจ้าพนักงานอุตสาหกรรม
แร่ประจ าท้องที่จัดให้มีการท าประชามติต่อไป 
 2. หลักการพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2562) ก าหนดหลักการพ้ืนฐานของการ
จัดการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เจ้าของโครงการควรปฏิบัติตาม ประกอบด้วยหลักการ 4S ได้แก่ 
 (1) Starting Early (การเริ่มต้นเร็ว) เจ้าของโครงการต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของโครงการ ต้องมีการให้ข้อมูล เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าความเห็นของ
ประชาชนมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจ นอกจากนี้ ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตั้งแต่
ขั้นตอนการก าหนดทางเลือกโครงการเพื่อน าความเห็นจากประชาชนมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงการ 
 (2) Stakeholders (ความครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้อง) หลักการส าคัญของการมีส่วนร่วม ประชาชนทุก
กลุ่มควรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ได้แก่ ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องให้น ้าหนักในการรับฟังข้อมูล
และปรึกษาหารือเป็นล าดับแรก ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ให้ความสนใจในโครงการ ซึ่งจะท าให้โครงการได้รับการ
ยอมรับมากข้ึนในระยะยาว 
 (3) Sincerity (ความจริงใจ) การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่มีความละเอียดอ่อน ดังนั้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและประชาชน เป็นมิติที่มี
ความส าคัญในการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ โดยเจ้าของโครงการและผู้อนุมัติต้องจัด
กระบวนการอย่างจริงใจ เปิดเผย ปราศจากอคติ และมีการสื่อสารสองทางอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอที่จะตอบสนองต่อความสงสัยของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงควรแจ้งความก้าวหน้าหรือ
การเปลี่ยนแปลงของโครงการอย่างต่อเนื่อง  
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 (4) Suitability (วิธีการที่เหมาะสม) เจ้าของโครงการต้องเลือกเทคนิคหรือรูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการความหลากหลาย รวมถึงลักษณะที่
แตกต่างกันของพ้ืนที่และของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนความแตกต่างด้านวัฒนธรรม สังคม และค่านิยม 
ระดับความสนใจของชุมชนในประเด็น หรือโครงการ ความสามารถและความพร้อม รวมทั้งข้อจ ากัดของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก กับผู้ให้
ข้อมูลหลัก 13 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 1 คน ตัวแทนประชาชนฝ่ายคัดค้านจ านวน 5 คน ฝ่ายสนับสนุน
จ านวน 5 คน ตัวแทนเจ้าหน้าที่ กพร.ส่วนกลาง ที่มีต าแหน่งในฝ่ายบริหารและนโยบาย 1 คน และตัวแทน
เจ้าหน้าที่ กพร.ส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบัติการ 1 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แนวค าถามประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการด าเนินงานตาม
ประกาศอุตสาหกรรมก าหนดควรเพ่ิมเติมการด าเนินการใดเพ่ือให้รับทราบถึงกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นที่
จะด าเนินการ 2) ข้อมูลที่น าเสนอเพียงพอหรือควรเพ่ิมเติมข้อมูลด้านใดเพ่ือความเพียงพอในการให้ข้อมูลที่
เข้าถึงประชาชนให้ได้มากที่สุด 3) กลุ่มเป้าหมายในการรับฟังความคิดเห็นตามประกาศมีความเพียงพอและ
ครอบคลุมต่อการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นหรือไม่ 4)  วิธีการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นโดยจัดเวที
ประชุมเพียงพอหรือไม่  
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลการวิจัยกับหลักการพ้ืนฐานของการจัดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่เจ้าของโครงการควรปฏิบัติตาม 4S ว่าการด าเนินการมีส่วนร่วมของประชาชนตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นไปตามหลักการเหล่านี้อย่างไรบ้าง 
 
ผลการวิจัย  
 การขออนุญาตประทานบัตรเหมืองแร่ได้ด าเนินการตามขอกฎหมายที่ก าหนด พบว่า การขออนุญาต
ท าเหมืองตาม พรบ.แร่ 2560 ในขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานอนุญาตเกิดการคัดค้านจากการ
จัดรับฟังความคิดเห็นทั้ง 2 ครั้ง ซึ่งในกระบวนการของการรับฟังความคิดเห็นของรายงาน EIA พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการขออนุญาตท าเหมือง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขั้นตอนก่อนการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นตามประกาศอุตสาหกรรม 
 ตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ให้ข้อคิดเห็นในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ข้อมูลใน
การประชาสัมพันธ์ไม่มีรายละเอียดที่มากเพียงพอที่จะท าให้เห็นผลดีหรือผลเสียมากพอในการติดสินใจ
โครงการดังกล่าว รวมถึงไม่มีการประเมินรายละเอียด และการก าหนดกลุ่มประชาชนทั้งที่ได้รับผลกระทบและ
ไม่ได้รับไม่ครอบคลุม ส่วนการประสานงานกับผู้น าชุมชนไม่พบว่ากลุ่มเป้าหมายให้ข้อมูลหรือมีข้อเสนอแนะ 
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 2. การให้ข้อมูลรายละเอียดของโครงการ 
 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ที่เป็นตัวแทนชุมชน ให้ข้อมูลว่าข้อมูลรายละเอียดโครงการที่ก าหนดตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมไม่เพียงพอต่อการรับรู้การจัดตั้งโครงการท าเหมือง เนื่องจากข้อมูลที่ให้เป็นข้อมูลชี้น าที่
ให้เฉพาะข้อมูลด้านบวกของโครงการ ไม่พบว่ามีข้อมูลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมหรือมาตรการที่เพียงพอ
ส าหรับการป้องกันผลกระทบที่มากพอที่จะลดผลกระทบได้ รวมถึงไม่มีรายละเอียดข้อมูลด้านป่าไม้-สัตว์ป่า ซึ่ง
ที่ตั้งพ้ืนที่โครงการยังคงมีสภาพป่าไม้จึงควรมีรายละเอียดประกอบ รวมถึงวิธีการท าเหมืองต้องมีแนวทางที่
ชัดเจนว่ามีวิธีการท าเหมืองแบบใดซึ่งจะต้องให้ข้อมูลให้ตรงกัน 
 3. กลุ่มเป้าหมายในการรับฟังความคิดเห็นตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายตามประกาศกระทรวงฯ ไม่ครอบคลุมโดยเฉพาะประชาชนที่
เข้าไปใช้ประโยชน์บริเวณพ้ืนที่โครงการหรือพ้ืนที่ใกล้เคียงกับที่ตั้งโครงการเพ่ือให้ได้รับข้อมูลการตัดสินใจต่อ
โครงการอย่างรอบด้านและครบถ้วน 
 4. วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เห็นว่าการวิธีการรับฟังความคิดเห็นโดยการจัดเวทีอภิปรายเป็นการเปิดโอกาส
ในการรับฟังความเห็นจากประชาชน แต่ควรเพ่ิมเติมวิธีอ่ืนๆ เช่น อาจเพ่ิมเติมการรับฟังความเห็นมากกว่า 1 
ครั้ง การให้ท าแบบสัมภาษณ์หรือการลงความเห็นหลังจากการประชุมเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางอ่ืนๆรองรับ
ให้กับประชาชนที่มิได้แสดงความคิดเห็นในเวทีประชุม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยศึกษาโครงการนี้ได้ด าเนินการตามข้อกฎหมายและแนวทางที่ก าหนดไว้ทุกประการ พบว่าจาก
การน าเสนอรายงาน EIA (4S) ได้ผ่านกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการ (คชก.) มาแล้วเมื่อปี 2561 ซึ่ง
ประชาชนส่วนใหญ่ได้ให้ข้อคิดเห็น “เห็นด้วยการกับการขออนุญาตเพ่ือท าเหมือง” แต่เมื่อเข้าสู่กระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า เกิดข้อพิพาทคัดค้านของประชาชนจึงยังไม่
สามารถเปิดการท าเหมืองได้ ดังนั้น ในการอภิปรายผลวิจัยจึงน าแนวทางการมี ส่วนร่วมของ สผ . และ
หลักเกณฑ์ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมน ามาเปรียบเทียบกระบวนการของแต่ละขั้นตอนเพ่ือปรับปรุง
ขั้นตอนให้ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นที่ยอมรับส าหรับกรณีโครงการบางแห่งอาจมีผลกระทบเกิดขึ้นในลักษณะ
เดียวกันสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) การเริ่มต้นเร็ว (Starting Early) คือ ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ ต้องเริ่มให้ข้อมูล เพ่ือให้เกิดการแสดง
ความเห็น ก่อนน าข้อมูลมาตัดสินใจให้ความเห็นต่อโครงการ ซึ่งหากยิ่งเริ่มต้นโครงการเร็วจะยิ่งท าให้ประชาชน
ได้มีเวลาในการทบทวนรายละเอียดโครงการและมีข้อคิดเห็นต่อการน าเสนอทางเลือกและมาตรการป้องกัน
มากขึ้น ทั้งนี้ในกระบวนการนี้สามารถเปรียบเทียบขั้นตอนของประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ที่ก าหนดให้ 
เจ้าหน้าที่อุตสาหกรรมจังหวัดการแจ้งเรื่องราวการขอท าเหมืองไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและปิด
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ประกาศที่ตั้งโครงการโดยแสดงรูปแผนที่ตั้งโครงการไว้ชัดเจน และแจ้งต่อไปยังผู้ใหญ่บ้านที่ตั้งโครงการท า
เหมือง 
 จะเห็นได้ว่าขั้นตอนนี้ตามหลักการนั้นเป็นกระบวนการที่ท าได้รวดเร็วและมีระยะเวลาที่ชัดเจนแน่นอน 
แต่จากการสัมภาษณ์พบว่า ประชาชนฝ่ายสนับสนุนจ านวน 4 ตัวอย่าง ใน 13 ตัวอย่าง ได้ให้ข้อคิดเห็นโดย
สรุปคือ การเริ่มต้นเร็วโดยการประชาสัมพันธ์รายละเอียดโครงการนั้นยังมีข้อมูลได้ไม่มากพอประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลรายละเอียดโครงการตามป้ายประกาศและจากเอกสารที่ส่งแนบมากับหนังสือเชิญประชุมเป็น
ระยะเวลาสั้นไม่เพียงพอต่อการพิจารณาตัดสินใจและการเผยแพร่ข้อมูลยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงโดย
ประชาชนตัวอย่างได้เสนอให้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อโซเชี่ยลช่องทางต่างๆ หรือให้เพ่ิมเติมการเข้าถึงข้อมูล
โดยการติดป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นในหลายๆจุดในพ้ืนที่ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัคนา ค าเจริญ 
กล่าวว่า การรับรู้รายละเอียดโครงการ หากขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ จะท าให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ทราบการด าเนินงานในแต่ละครั้งว่าจะมีการท าอะไรอย่างไรเมื่อไหร่ การได้ศึกษาข้อมูลก่อน
จะท าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้ประโยชน์บรรลุไปถึงเป้าหมายและสามารถน ามาประกอบในการพิจารณา
และปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดต่างๆ เป็นการแสดงข้อเท็จจริงของหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นตัวแทนของ
ประชาชนที่มีหน้าที่เป็นผู้จัดการมีส่วนร่วมและเอกชนที่แสดงความจริงใจต่อการน าเสนอข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 
และสอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มานิดา เฟ่ืองชูนุช และจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2560) กล่าวว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีปัญหาการท าความเข้าใจกับรายละเอียดโครงการบางข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางเทคนิคและการ
ได้รับข้อมูลนั้นยังไม่สามารถน าไปตัดสินใจให้กับโครงการได้ เนื่องจากข้อมูลที่ให้กับประชาชนบางส่วนเป็นการ
ให้เห็นแต่ด้านดีต่อการเกิดขึ้นของโครงการไม่มีข้อมูลที่ครอบคลุมรอบด้านทั้งผลดีผลเสียและแนวทางแก้ไขที่
เพียงพอจะตัดสินใจได้  
 2) กลุ่มเป้าหมาย (Stakeholders) การล าดับความส าคัญของกลุ่มเป้าหมาย เป็นกระบวนการ
ส าคัญที่ส่งผลไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้ หากวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายตามประ กาศกระทรวง
อุตสาหกรรมฯ ปี 2561 ที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1. ประชาชนทุกคนในชุมชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ที่ขอ
ประทานบัตร ต้องมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับถึงวันที่จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น  2. 
NGO จัดตั้งขึ้นกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมมีที่ตั้งอยู่ในจังหวัดที่ตั้งโครงการ 3. เจ้าหน้าที่จาก กพร. ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เมื่อพิจารณากลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดพบว่า การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทุกคนใน
ชุมชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ที่ขอประทานบัตร ยังพบว่ามีการคัดค้านร้องเรียนในกระบวนการนี้โดยมีปัจจัยหลักที่มา
จากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายไม่ครอบคลุมเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ การใช้ประโยชน์ภายในพ้ืนที่ บริบทชุมชน 
วัฒนธรรมและสภาพสิ่งแวดล้อม จึงเกิดกระบวนการขัดแย้งและต่อต้าน  
 ซึ่งเมื่อพิจารณาผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคิดว่าการก าหนดกลุ่มดังกล่าวมีความเหมาะสมและ
ครอบคลุมผู้ได้รับผลกระทบ 4 ตัวอย่าง ใน 13 ตัวอย่าง โดยเป็นเจ้าหน้าที่ราชการ ผู้น าชุมชนและประชาชน
ฝ่ายสนับสนุนที่มีความเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า การก าหนดกลุ่มเป้าหมายควรพิจารณาถึง
ประชาชนที่มีการอยู่อาศัยมานาน ใช้ประโยชน์ที่ดินท ากินบริเวณพ้ืนที่มานานแต่มิได้มีชื่อในทะเบียนบ้านก็ควร
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ได้รับการพิจารณาให้เข้ามามีส่วนร่วมการแสดงความเห็นด้วยเช่นกัน ส่วนที่เหลือ 9 ตัวอย่าง ใน 13 ตัวอย่าง 
ทั้งท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ราชการ ประชาชนฝ่ายคัดค้านและประชาชนฝ่ายสนับสนุนเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไม่
มีความเพียงพอเนื่องจากเห็นว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท าเหมืองเกิดขึ้นเป็นวงกว้างมีผู้ได้รับผลกระทบ
ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ไม่มีความสอดคล้องกับผลกระทบจากโครงการที่อาจเกิดขึ้น ในการนี้ผู้วิจัยเห็นด้วย
กับจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ ที่เสนอว่ากลุ่มเป้าหมายต้องจัดท าด้วยความรอบคอบและชัดเจน เพ่ือป้องกันมิให้
กระบวนการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะวิธีการอภิปรายการประชาคม กลายเป็นเพียงความเห็นที่มาจากกลุ่มที่ได้
ผลประโยชน์มากกว่ากลุ่มที่เสียงผลประโยชน์ซึ่งมิได้ถูกก าหนดให้มีสิทธิ์ในการแสดงความเห็นหรือตัดสินใจ  
 ทั้งนี้ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายต้องพิจารณาถึงผู้ที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจากพ้ืนที่ตั้งโครงการหรือ
ใกล้เคียง รวมไปถึงผู้ที่ ได้รับผลกระทบสุขภาพและผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจเป็นผู้ที่มิได้มีความเกี่ยวเนื่องจากการเป็นราษฎรในพ้ืนที่ตั้ง
โครงการหรือมีที่ตั้งอยู่อาศัยใกล้เคียงจะต้องค านึงถึงและจัดหาวิธีเยียวยาให้เหมาะสม เนื่องจากเป็นกลุ่ม
เปราะบาง เป็นกลุ่มที่ไร้อ านาจการต่อรอง ไร้ทางเลือกในการด ารงชีวิต และถูกมองข้ามจากกลุ่มอ่ืนในสังคม จึง
ได้รับผลกระทบในระดับสูง ดังนั้น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีความเปราะบางในโครงการ ผู้จัดท าการมีส่วน
ร่วมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการออกกฎหมายหรือนโยบาย จะต้องส่งเสริมการให้สิทธิหรือก าหนดมาตรการพิเศษใน
การรองรับกลุ่มเปราะบางให้ข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจกับโครงการด้วย  
 3) ความจริงใจโปร่งใส (Sincerity) ความจริงใจและความโปร่งใสมิได้มีแค่เฉพาะผู้ประกอบการ
ความจริงใจนี้เกี่ยวเนื่องตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่มตั้งแต่หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องต่อกระบวนการของ
โครงการนั้นๆ รวมไปถึงคณะผู้พิจารณาโครงการและหน่วยงานอนุญาต จะต้องสามารถตรวจสอบได้ ทั้ง
เจ้าของโครงการ กลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานอ่ืนๆ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฯ ได้ก าหนดให้มีการ
น าเสนอข้อมูลของโครงการตั้งแต่กระบวนการเชิญให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมโดยก าหนดให้มีหัวข้อ 1. วิธีการ
ท าเหมือง 2. ขอบเขตพ้ืนที่ที่จะท าเหมืองและกิจกรรมเกี่ยงเนื่อง 3. การใช้แหล่งทรัพยากรและสาธารณูปโภค
ร่วมกับท้องถิ่น 4. ผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ และ 5. ผลกระทบและมาตรการป้องกัน  
 จากข้อคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างโดยสรุปพบว่า มีเพียงหน่วยงานราชการ 2 ตัวอย่างที่เห็นว่าข้อมูลมีความ
เพียงพอ ส าหรับประชาชนฝ่ายค้านและฝ่ายสนับสนุนทั้งหมดรวมถึงผู้น าชุมชนได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ข้อมูลที่
น าเสนอมาไม่เพียงพอและเป็นข้อมูลที่เป็นการชี้น าจนเกินไปและข้อมูลที่ให้มาในเรื่องวิธีการท าเหมืองไม่ตรง
กับท่ีน าเสนอในเวทีประชุม สอดคล้องกับมารศรี บัวชุม (2554) ที่กล่าวว่า ความโปร่งใสความจริงในการท างาน
นั้น ต้องมีความซื่อสัตย์และไว้วางใจซึ่งกันและกันของบุคคลในแต่ละขั้นตอน ต้องให้ข้อมูลจริงใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2551) ที่พบว่า การเข้าถึงข้อมูลจ าเป็นต้องผ่านขั้นตอน
ต่างๆทางกฎหมาย แต่ด้วยสถานการณ์ทางการเมืองและระบบราชการ ท าให้มีความจ าเป็นต้องปิดบังข้อมูลที่
แท้จริงหรือบิดเบือนข้อมูล ตามหลักความโปร่งใสหน่วยงานจะต้องให้ข้อมูลหรือผลการตรวจสอบติดตามที่เป็น
ข้อเท็จจริงถูกต้องไม่ปรุงแต่ง และสามารถให้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนมราวนใจรับทราบข้อมูลที่ต้องการได้ 
ทั้งนี้เมื่อมีการท าข้อมูลที่สื่อสารต่อผู้รับให้เข้าใจง่ายได้และสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ข่าวสารหลากหลาย
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ช่องทางที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนได้รับรู้ข้อมูลที่ง่ายขึ้นซึ่งถือว่าเป็นการแสดงความจริงใจต่อผู้รับ
สารข้อมูลอย่างจริงใจ 
 4. วิธีที่เหมาะสม (Suitability) เทคนิคการมีส่วนร่วมเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดความเข้าใจ
ระหว่างโครงการและกลุ่มเป้าหมาย การเลือกเทคนิคการมีส่วนร่วมต้องใช้เกณ์การคัดเลือกจากประเภทและ
ขนาดของโครงการและกรณีที่โครงการต้องการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดที่เคยได้รับอนุญาตไปแล้วนั้นต้อง
พิจารณาถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงหรือการน าเสนอของโครงการ ส าหรับการมีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์
ของประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมที่ปฏิบัตินั้นจากการสัมภาษณ์ประชาชนตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจาก
ประชาชนฝ่ายคัดค้าน 1 ตัวอย่างและประชาชนฝ่ายสนับสนุนอีก 2 ตัวอย่าง พบว่าการจัดอภิปรายสาธารณะมี
ความเพียงพอ ส่วนที่เหลือทั้งประชาชนฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายคัดค้าน ผู้น าชุมชนและหน่วยงานราชการพบว่า การ
มีส่วนร่วมยังไม่มีความเพียงพอและไม่ครอบคลุมต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ในทางการปฏิบัติจริงของการรับ
ฟังความคิดเห็นของโครงการท าเหมืองชนิดแร่ควอตซ์ ต าบลองค์พระ อ า เภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี แต่
แนวทางการปฏิบัติที่ผ่านมานั้นยังมีบางขั้นตอน ได้แก่ ความไม่โปร่งใสต่อการให้ข้อมูล กลุ่มเป้าหมายไม่
ครอบคลุม ท าให้วิธีการมีส่วนร่วมไม่สามารถบรรลุไปสู่เป้าหมายได้ท าให้ในช่วงที่จัดการมีส่วนร่วมเกิดความ
ขัดแย้ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มานิดา เฟื่องชูนุช และจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2555) พบว่า ผู้จัดการมีส่วน
ร่วมควรพิจารณาเทคนิคที่เหมาะสม โดยพิจารณาบริบทชุมชน เช่นเดียวกับเครือมาศ สุจิตโต (2546) ที่
ท าการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมควรเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดโครงการ ผลการศึกษาและควรจัดประชุม รับ
ฟังความคิดเห็นต่อร่างรายงาน EIA ให้ทั่วถึงต่อกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีการหลากหลายรวมไปถึงใช้สื่อออนไลน์
ตรงตามกับบริบททางสังคมนั้นๆ และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิเชฐ โสภณแพทย์ (2555) ที่พบว่า 
การมีส่วนร่วมตั้งแต่ช่วงที่ท าการศึกษาความเหมาะสมจะช่วยป้องกันและลดความขัดแย้งได้ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะแนะจากผู้วิจัย 
 1.1 ขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็น  การรับรู้รายละเอียดโครงการที่นอกเหนือจากการ
ประชาสัมพันธ์โครงการแล้วนั้น ความส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้ประชาชนเข้าใจและยอมรับภายใต้
เงื่อนไขที่มาจากความคิดเห็นของประชาชนร่วมด้วยนั้น คือ ขั้นตอนในการศึกษารายงาน EIA ที่มีขั้นตอนใน
การรับฟังความคิดเห็นรวมอยู่ด้วย ถึงแม้ว่าหลักเกณฑ์ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมจะมิได้ระบุว่า การ
รับฟังจะต้องจัดท าในช่วงใด แต่ส าหรับความเห็นของผู้วิจัยคิดเห็นว่า หากมีการด าเนินการขั้นตอนการรับฟัง
ความคิดเห็นของ EIA มาก่อน เนื่องจากขั้นตอนดังกล่าวจะมีการน าเสนอข้อมูลของโครงการ รายละเอียดของ
ต าแหน่งที่ตั้งความส าคัญของพ้ืนที่แสดงผลกระทบทางบวกและทางลบและมาตรการป้องกันแก้ไข ซึ่งการรับฟัง
ความเห็นของการศึกษารายงาน EIA ได้รวบรวมทั้งวิธีการจัดเวทีรับฟังความเห็น การใช้เครื่องมือแบบส ารวจ
ความคิดเห็นหรืออาจเพ่ิมเติมไปถึงการจัดประชุมกลุ่มย่อยโดยมีการจัดรับฟังถึงสองครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็น
และแจกแจงรายละเอียดโครงการให้ได้ครบถ้วนและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย (Steakholder) ซึ่งจะท าให้
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ประชาชนได้รับข้อมูลรายละเอียดโครงการที่ครบถ้วนเพ่ือใช้ในการตัดสินใจโครงการ ดังนั้น หากกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นตามประกาศกระทรวงจัดหลังจากที่มีการศึกษารายงาน  EIA แล้ว จะท าให้ประชาชน
รับทราบข้อมูลของโครงการเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในขั้นตอนของการรับฟังความคิดเห็นตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 1.2 กลุ่มเป้าหมาย ควรให้ความส าคัญกับกลุ่มที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้ใช้ทรัพยากรภายในโครงการซึ่ง
หากพิจารณากลุ่มเป้าหมายตามประกาศกระทรวงก าหนดพบว่า กลุ่มประชาชนที่แบ่งตามขนาดและวิธีการท า
เหมืองมีความครบถ้วนแต่ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มที่ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่โครงการที่มิได้อยู่ในหลักเกณฑ์ตามที่
ประกาศฯก าหนด ดังนั้น จึงควรให้ความส าคัญจัดล าดับกลุ่มเป้าหมายประชาชนซึ่งมีทั้งประชาชนที่อยู่ใน
หลักเกณฑ์ตามที่ประกาศฯ และประชาชนที่ใช้ประโยชน์หรือเป็นเจ้าของพ้ืนที่ซึ่งอาจใช้เครื่องมือหรือวิธีในการ
รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไปเพ่ือให้ได้ความเห็นที่ครบถ้วนและครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
 1.3 ความคิดเห็นส่วนบุคคลและข้อจ ากัด ผลการท าวิจัยนี้เป็นการศึกษาเหมืองแร่ประเภทที่ 2 ใน
จังหวัดสุพรรณบุรีเท่านั้น ซึ่งข้อจ ากัดพ้ืนที่ตั้งโครงการในแต่ละแห่งอาจแตกต่างกันออกไปจึงไม่สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์กับเหมืองแร่ประเภทอ่ืนได้ทั้งหมด รวมถึงข้อคิดเห็นบางส่วนเป็นความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีปัจเจกบุคคล สังคม อาชีพ การศึกษาและประสบการณ์ความรับรู้ความคิดเห็นที่แตกต่ างกันจึงไม่
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นในพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้ทั้งหมด 
 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมของพ้ืนที่ท าเหมืองแร่ประเภทอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมเพ่ือให้มีแนวทางและการประยุกต์ปรับปรุงให้สอดรับตามแต่ละประเภทของการท าเหมือง 
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073 
วัฒนธรรมดั้งเดิมหมึกฮุยโจวอำเภอเซอ มณฑลอันฮุย เพื่อสร้างสรรค์ผลงานภาพยนตร์สารคด ี
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บทคัดย่อ 
 หมึกฮุยโจวหรือ “ฮุยม่อ” ในภาษาจีนกลางของอ าเภอเซ่อ มณฑลอันฮุยเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้
ของประเทศจีน มีคุณค่าและเป็นองค์ประกอบส าคัญในศิลปะและวัฒนธรรมจีน งานวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมดั้งเดิมหมึก
ฮุยโจวอำเภอเซอ มณฑลอันฮุย เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานภาพยนตร์สารคดี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสรรค์ภาพยนตร์สาร
คดีท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับหมึกฮุยโจวที่บอกเล่าเรื่องราวของประวัติความเป็นมา วิธีการผลิต  ตลอดจนประโยชน์และคุณค่า
ของหมึกฮุยโจว งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยทางเอกสารและการสำรวจภาคสนามโดยการลง
พ้ืนที่ไปยังอำเภอเซ่อเมืองหวงซาน มณฑลอันฮุยเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหมึกฮุยโจว พร้อมกับทำการสัมภาษณ์ผู้สืบ
ทอดศิลปะแท่งหมึกฮุยโจยและศิลปินภาพวาดหมึกจีน จากนั้นนำเสนอออกมาเป็นผลงานภาพยนตร์สารคดีที่บอกเล่า
เรื่องราวเกี่ยวกับหมึกฮุยโจว ภาพยนตร์สารคดีเรื่องนี้ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงเสน่ห์อันเป็นเอกลักษณ์ของหมึกฮุยโจว
เท่านั้น ขณะเดียวกันยังเป็นการถ่ายทอดเรื่องราวของหมึกฮุยโจวให้กับผู้คนได้รับรู้ในวงกว้างมากขึ้น งานวิจัยนี้เป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาด้านศิลปะและวัฒนธรรมจีน เป็นการให้ข้อมูลเชิงลึกและมุมมองใหม่ ๆ แก่นักวิจัยและ
ผู้ที่มีความสนใจต่อศิลปะหมึกฮุยโจว อีกทั้งยังเป็นการเปิดช่องทางใหม่ที่หลากหลายที่น าไปสู่การสืบทอดและการ
พัฒนาวัฒนธรรมดั้งเดิมของจีนอีกด้วย 
 
คำสำคัญ: หมึกฮุยโจว, อำเภอเซ่อ มณฑลอันฮุย, ภาพยนตร์สารคดี 
 
Abstract 

Huizhou ink stick or “Hui Mo” in Mandarin of She County, Anhui Province, is an intangible 
cultural heritage of China. It is valuable and regarded as a key element of Chinese art and culture. 
The objective of the research on “Huizhou Ink stick Traditional Culture in She County, Anhui 
Province, for the Creation of a Documentary Film” was to create a documentary film of Huizhou ink 
stick which narrated the background, production method, benefits, and the value of Huizhou ink 
stick. This is a mixed method research between documentary and field survey research in She 
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County, Huangshan City, Anhui Province, to collect data about Huizhou ink stick, parallel to the 
interviews with inheritors of the art of Huizhou ink stick and Chinese ink painters.. The results were 
presented in the documentary film narrating the story of Huizhou ink stick. This film did not only 
express the unique charm of Huizhou ink stick, but also conveyed the story of Huizhou ink stick to 
be recognized by people in a wider range. This research brings huge benefits to Chinese artistic and 
cultural studies because it provides in-depth data and new perspectives for researchers and anyone 
interested in the art of Huizhou ink stick. Moreover, this is to open to a variety of new ways that 
lead to inheritance and development of traditional Chinese culture.  
 
Keywords: Huizhou Ink stick, She District Anhui Province, Documentary Film 
 
บทนำ  
 หมึกฮุยโจวถือเป็นสมบัติและมรดกอันล้ำค่าของวัฒนธรรมจีน มีเทคนิคการผลิตที่เป็นเอกลักษณ์ ส่งผลให้มี
ชื่อเสียงไปทั่วโลกและสามารถดึงดูดความสนใจของผู้คนทั่วโลก อำเภอเซ่อที่ตั้งอยู่ที่บริเวณตีนเขาหวงซานในเมืองหวง
ซานของมณฑลอันฮุย ประเทศจีน เป็นแหล่งกำเนิดของหมึกฮุยโจว พ้ืนที่แห่งนี้ไม่เพียงได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวจำนวนนับ
ไม่ถ้วนด้วยทิวทัศน์ธรรมชาติที่สวยงามเท่านั้น แต่การเป็นพ้ืนที่ของการผลิตหมึกฮุยโจวก็ได้เพ่ิมเสน่ห์และบรรยากาศ
ทางวัฒนธรรมอันแข็งแกร่งให้กับดินแดนแห่งนี้ อีกด้วย หมึกฮุยโจวเป็นผลิตภัณฑ์บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ระดับชาติ 
เปรียบเสมือนไข่มุกที่เปล่งประกายในบรรดาหมึกจีนดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหมึกฮุยโจวของอำเภอเซ่อ มณฑลอาน
ฮุยถือได้ว่าเป็นหมึกที่มีคุณภาพดีที่สุด (Shen Haibin, 2022) 
 หมึกฮุยโจวมีกรรมวิธีการผลิตเฉพาะของตัวเอง โดยในทุกขั้นตอนได้สะท้อนให้เห็นถึงการท างานหนักและภูมิ
ปัญญาของช่างฝีมือได้เป็นอย่างดี ซึ่งหมึกชนิดนี้สามารถน าไปใช้กับการเขียนตัวอักษรและการวาดภาพจีน โดยในการ
แตะฝีแปรงหนึ่งครั้งสามารถวาดหรือเขียนออกมาเป็นเฉดสีเข้มอ่อนที่แตกต่างกัน และตัวอักษรที่เขียนสามารถเก็บ
รักษาไว้ได้นับพันปี มีคุณค่าในการใช้งานเป็นอย่างมาก ในภาษาจีนมีค ากล่าวที่ว่า “ทองค าหาง่าย หมึกฮุยโจวหายาก” 
(Xishui, 2007) ในกระบวนการผลิตหมึกฮุยโจวจะมีการน าภาพวาดทิวทัศน์และสถาปัตยกรรมแบบฮุยโจวมาสลักบน
แท่งหมึกแล้วลงด้วยลายน ้าทอง เพราะฉะนั้น หมึกฮุยโจวถือเป็นงานศิลปะในตัวเอง มีคุณค่าทางศิ ลปะและคุณค่า
ทางการสะสมที่เป็นเอกลักษณ์ และเนื่องจากกระบวนการผลิตที่พิเศษ จึงท าให้หมึกฮุยโจวแตกต่างจากหมึกของพื้นอ่ืน 
ๆ ถือเป็นสมบัติที่มีชื่อเสียงอย่างมากในแวดวงการวาดภาพและตัวอักษรแบบดั้งเดิม  แต่ด้วยกระแสโลกาภิวัฒน์และ
ความทันสมัยของสังคมเมือง ส่งผลให้วัฒนธรรมดั้งเดิมจ านวนมากก าลังเผชิญกับภัยคุกคามที่จะถูกละทิ้งหรือสูญหายไป 
นิสัยการเขียนและการอ่านที่เปลี่ยนแปลงไปของคนหนุ่มสาวท าให้หมึกฮุยโจวซึ่งเป็นเครื่องมือในการเขียนและวาดภาพ
แบบดั้งเดิมค่อยๆ หายไปจากสายตาของผู้คน เพราะฉะนั้น ในยุคของข้อมูลดิจิทัลนี้ การสืบทอดและการพัฒนาหมึกฮุย
โจวถือเป็นเรื่องเร่งด่วนและส าคัญอย่างยิ่ง 
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  ภาพยนตร์สารคดีถือเป็นหนึ่งในรูปแบบการแสดงออกทางศิลปะหรือสื่อสารสนเทศที่สามารถถ่ายทอดข้อมูล
ออกมาอย่างสมจริงและถูกต้อง สามารถนำเสนอเสน่ห์ของวัฒนธรรมดั้งเดิมได้อย่างแท้จริงและเป็นธรรมชาติ  หัวใจ
สำคัญของภาพยนตร์สารคดีคือความถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสืบทอดและการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ต้องไม่ได้ เพราะฉะนั้น เพ่ือเป็นการถ่ายทอดและสืบทอดเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมดั้งเดิมหมึกฮุยโจวอำเภอเซอ 
มณฑลอันฮุย ผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะนำเสนอผ่านภาพยนตร์สารคดีซึ่งจะทำให้ผู้ชมสามารถสัมผัสถึงความเป็นจริงและความ
มีชีวิตชีวาและเสน่ห์ของหมึกฮุยโจวได้อย่างสมจริง   
 ภาพยนตร์สารคดีชุดนี้จะแสดงให้เห็นเทคนิคและวิธีการผลิต ตลอดจนคุณค่าทางการใช้งานและคุณค่าทาง
ศิลปะของหมึกฮุยโจวอย่างเต็มที่ ซึ่งจะทำให้ผู้คนเข้าใจและชื่นชมวัฒนธรรมดั้งเดิมนี้ได้อย่างลึกซึ่งยิ่งขึ้น ผู้วิจัยหวังว่า
จะถ่ายทอดเสน่ห์และคุณค่าของวัฒนธรรมหมึกฮุยโจวสู่ผู้ชมในวงกว้างผ่านการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สารคดีนี้ อีกทั้ง
สามารถยกระดับการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณชนเกี่ยวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม ขณะเดียวกัน ภาพยนตร์สารคดี
เรื่องนี้ถือเป็นการบันทึกเรื่องราวและความพากเพียรของผู้สืบทอดวัฒนธรรมหมึกฮุยโจว แสดงให้เห็นถึงความรักและ
ความพากเพียรของช่างฝีมือชาวจีน อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้คนในการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือสร้างสรรค์ภาพยนตร์สารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหมึกฮุยโจวที่บอกเล่าเรื่องราวของประวัติความเป็นมา 
วิธีการผลิต ตลอดจนประโยชน์และคุณค่าของหมึกฮุยโจว 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
  อ ำเภอเซ่อ มณฑลอันฮุย 

อ าเภอเซ่อ มณฑลอันฮุย หมายถึง พื้นที่ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคทางตอนใต้ เมืองหวงซาน มณฑลอันฮุย ประเทศ
จีน มีพ้ืนที่ทั้งหมด 2122 ตารางกิโลเมตร อ าเภอเซ่อ ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ภูเขาทางตอนใต้ของมณฑลอานฮุย มียอดเขาสูงและ
ตรง ต้นสนเก่าแก่หนาแน่น ภูเขาที่คดเคี้ยว เนินเขาลูกคลื่น หุบเขาสลับซับซ้อน และภูมิประเทศที่หลากหลาย ซึ่งเป็น
วัตถุดิบจากธรรมชาติส าหรับการท าหมึกจากเขม่าสน  

อ าเภอเซ่อ มณฑลอันฮุย เป็นเมืองประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงระดับชาติ  ตั้งขึ้นเป็นอ าเภอใน
สมัยราชวงศ์ฉิน และถูกยกให้เป็นจัดหวัดในสมัยราชวงศ์ซ่ง มีประวัติศาสตร์มากว่า 1,400 ปี เป็นศูนย์กลางทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของฮุยโจวในสมัยโบราณ อ าเภอเซ่อเป็นแหล่งก าเนิดของวัฒนธรรมฮุยโจว ในช่วง
ราชวงศ์ถังและซ่ง ศิลปะการเขียนเฟ่ืองฟู ท าให้อ าเภอเซ่อมีชื่อเสียงในฐานะ “พ้ืนที่แห่งวัฒนธรรมและการศึกษาที่
เจริญรุ่งเรือง” ต่อมาในราชวงศ์หมิงและชิง การค้าในฮุยโจวเจริญรุ่งเรือง ท าให้อ าเภอเซ่อกลายเป็นแหล่งก าเนิดของ
พ่อค้าชาวอันฮุยและอาหารอันฮุยอีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งผลิตหมึกฮุยโจว ได้รับการยกย่องให้เป็น “เมืองหลวง
แห่งหมึกฮุยโจว”  (She County Local Chronicles Compilation Committee, 2010) 
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ภาพที่ 1 ที่ว่าการอ าเภอเซ่อ 
(ท่ีมา: Yueyi Zhang, 2024) 

หมึกฮุยโจว อ ำเภอเซ่อ 
หมึกฮุ่ยโจวเป็นหมึกจีนแบบดั้งเดิมท่ีโดดเด่นที่สุดและครองต าแหน่งที่ส าคัญในประวัติศาสตร์การผลิตหมึก

จีน หมึกฮุ่ยโจวตั้งชื่อตามพ้ืนที่ผลิตที่ชื่อว่าเมืองฮุยโจว และเป็นหนึ่งใน “4 สิ่งล ้าค่าในห้องหนังสือ” ซึ่งเป็นที่รู้จักท้ังใน
และต่างประเทศ ที่ว่าการอ าเภอเซ่อโบราณตั้งอยู่ในอ าเภอเซ่อ เมืองหวงซาน มณฑลอานฮุย ฉะนั้น หมึกฮุยโจวของ
อ าเภอเซ่อจึงเป็นตัวแทนของหมึกฮุยโจว  (n.d, 2004) 

หมึกฮุยของอ าเภอเซ่อ มณฑลอันฮุยเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของประเทศจีน ในประเทศจีนมี
ค ากล่าวที่ว่าสมบัติอันล ้าค่าทั้ง 4 ในห้องหนังสือประกอบด้วย พู่กัน หมึก กระดาษ และแท่นฝนหนึก โดยหมึกฮุยโจวที่
ผลิตในอ าเภอเซ่อ มณฑลอันฮุยนั้นถือเป็นตัวแทนที่โดดเด่นบรรดาหมึกประเภทต่าง ๆ เมืองฮุยโจวโบราณตั้งอยู่ใน
อ าเภอเซ่อของมณฑลอันฮุยในปัจจุบัน หมึกที่ผลิตที่นี่มีชื่อเสียงที่สุดและกล่าวได้ว่าเป็นตัวแทนของแท่งหมึกฮุยโจว จึง
เป็นที่มาของค าว่า “หมึกฮุยโจว” หมึกฮุยโจวมีกรรมวิธีการผลิตเฉพาะของตัวเอง โดยจะต้องท าด้วยเขม่าจากตะเกียง
น ้ามันที่ลุกโชน ว่ากันว่าตะเกียงน ้ามันต้องมีเผาไหม้เป็นเวลาหนึ่งวันและหนึ่งคืน ถึงจะได้เขม่าออกมาเพียงไม่กี่กรัม  
หลังจากรวบรวมเขม่าแล้วจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการที่ซับซ้อนเพ่ือให้ได้แท่งหมึกฮุยโจวชิ้นเล็ก ๆ ออกมา ซึ่งน าไปใช้
กับการเขียนตัวอักษรและการวาดภาพจีน โดยในการแตะฝีแปรงหนึ่งครั้งสามารถวาดหรือเขียนออกมาเป็นเฉดสีเข้ม
อ่อนที่แตกต่างกัน และตัวอักษรที่เขียนสามารถเก็บรักษาไว้ได้นับพันปีซึ่งมีค่าในการใช้งานเป็นอย่างมาก  

 
ภาพที่ 2 แท่งหมึกฮุยโจว  
(ท่ีมา: http://m.xinhuanet.com/202006/05/1126079872_159 13573410291n.jpg) 
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แนวคิดเกี่ยวกับสำรคดี 
 สารดดี หมายถึง “ภาพยนตร์ที่บันทึกเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง” ในบริบทของโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน สื่อต่างๆ มี
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การสื่อสารด้วยภาพและเสียงได้กลายเป็นเครื่องมือและวิธีการที่ทรงพลังใน
การสร้างและเผยแพร่วัฒนธรรม 
 สารคดีเป็นสื่อบันทึกเหตุการณ์จริงที่มีทั้งการเล่าเรื่องและสุนทรียภาพ และยังเป็นผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม
ยอดนิยมที่เผยแพร่อย่างกว้างขวางในระดับสากล (Feng Bowen, 2022) สารคดีไม่เพียงส่งอิทธิพลต่อค่านิยมและการ
ยอมรับด้านสุนทรียภาพของผู้ชมเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส า คัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศและการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศอีกด้วย  

ทฤษฎีกำรเรื่องเล่ำของภำพยนตร์สำรคดี 
ค าว่า “การเรื่องเล่า” มาจากศิลปะวรรณคดีโบราณมักใช้ในด้านการวิจัยเชิงบรรยายและงานวรรณกรรม 

ศิลปะภาพยนตร์และโทรทัศน์เป็นศิลปะที่ครอบคลุมที่พัฒนาขึ้นมาจากพ้ืนฐานของวรรณกรรมและศิลปะการละคร โดย
มีหยิบยืมทักษะการเล่าเรื่องของวรรณกรรมและศิลปะการละครมาใช้ในการสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดเทคนิคการแสดงออก
ทางศิลปะเป็นของตนเอง (He Yingying, 2015)  การเล่าเรื่องของภาพยนตร์สารคดีจะเน้นความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของ
ตัวเรื่อง และใช้โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบศิลปะการละครที่มีตั้งเริ่มการเริ่มเรื่อง (Exposition) การพัฒนาเหตุการณ์ 
(Rising Action) ภาวะวิกฤต (Climax) การยุติของเรื่องราวหรือจุดจบของเรื่อง (Ending/Denouncement) โดยการ
เล่าเรื่องในสารคดีจะเป็นการเล่าเรื่องแบบตรงไปตรงมาโดยมีบุคคลจริง เหตุการณ์จริง และสภาพแวดล้อมจริ งเป็น
เนื้อหาเพ่ือน าเสนอให้ผู้ชมเข้าใจ รับรู้ และครุ่นคิดเก่ียวกับความเป็นจริงที่เกิดข้ึน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยทางเอกสาร การสำรวจภาคสนามและการสัมภาษณ ์
กลุ่มตัวอย่ำงหรือผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำ 
กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดจาก

ความเชี่ยวชาญด้านหมึกฮุยโจว โดยมีรายละเอียดของดังนี้ 1. นายโจว เหม่ยหง ผู้สืบทอดศิลปะแท่งหมึกฮุยโจยและ
ผู้อ านวยการโรงงานหมึกเหล่าหูไคเหวินในอ าเภอเซ่อตั้งแต่ปี 1992 จนถึงปัจจุบัน 2. นายจวง เจียเป่า ศิลปินศิลปิน
ภาพวาดหมึกจีนและปรมาจารย์ด้านศิลปะและงานฝีมือมณฑลอันฮุย ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 2 รายนี้เป็นผู้ที่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหมึกฮุยโจวอย่างลึกซึ้งเพียงพอในการเก็บข้อมูลส าหรับการถ่ายท าผลงานจึงก าหนดจ านวนของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็น 2 ท่าน 

เครื่องมือกำรวิจัยและกำรหำคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  โดยมีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
(1) ศึกษาข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับภาพรวมของประวัติความเป็นมา วิธีการผลิต  ตลอดจนประโยชน์และ

คุณค่าของหมึกฮุยโจว และแนวคิด เทคนิค วิธีการการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สารคดี 
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(2) น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจและแก้ไข  
(3) น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจความเที่ยว

ตรงของเนื้อหา (IOC)   
(4) น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหามาด าเนินการปรับแก้ไข้ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ และน าไปใช้กับการเก็บข้อมูลจริง 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยมีการลงพ้ืนที่ไปท าการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ ณ ห้องปฏิบัติงานส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์  โดยก่อน

ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 2 ท่านผ่านโทรศัพท์เพ่ือขออนุญาตท าการสัมภาษณ์ ซึ่งมี
การอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยและการสัมภาษณ์ ตลอดจนอธิบายถึงรูปแบบวิธีการสัมภาษณ์ สิทธิที่พึง
ได้รับ และวิธีการรักษาความเป็นส่วนตัวและความลับของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียง
พร้อมกับบันทึกวิดีโอ ซึ่งได้รับการยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา(content 

analysis) และการสังเคราะห์เนื้อหา (synthesis) ตามท่ีประเด็นศึกษา แล้วน าเสนอเชิงพรรณา (Descriptive 
analysis) 
 
ผลการวิจัย  

การสร้างสรรค์ผลงานสารคดี 
1. การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์หรือตัวดำเนินเรื่อง 
ภาพยนตร์สารคดีมีการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์หรือตัวดำเนินเรื่องทั้งหมด 2 ท่าน ซึ่งแต่ละท่านมีความ

เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับหมึกฮุยโจว เนื่องจากทุกท่านมีหน้าที่งานที่แตกต่างกันและผู้คนที่พบเจอก็แตกต่างกัน ทุก
คนจึงมีมุมมองของตนเองเก่ียวกับหมึกฮุยโจวที่แตกต่างกันออกไป   

(1) นายโจว เหม่ยหง เป็นผู้สืบทอดศิลปะแท่งหมึกฮุยโจยและผู้อ านวยการโรงงานหมึกเหล่าหูไคเหวินใน
อ าเภอเซ่อและผู้อ านวยการสถาบันวิจัยหมึกฮุยโจว นอกจากนี้ยังด ารงต าแหน่งช่างศิลปหัตถกรรมอาวุโส รอง
ประธานสมาคม4 สิ่งล ้าค่าในห้องหนังสือจีน และผู้อ านวยการสถาบันวิจัยแท่งหมึกฮุยโจว เขาได้ประสบ
ความส าเร็จอย่างลึกซึ้งและมีประสบการณ์ในด้านการผลิตหมึกฮุยโจวอย่างหลากหลาย มีความมุ่งมั่นที่จะสืบทอด
และพัฒนาหมึกฮุยโจว ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจของเขามีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าความเข้าใจต้น
ก าเนิดทางประวัติศาสตร์ เทคนิคการผลิต และการพัฒนาหมึกฮุยโจวในสังคมสมัยใหม่ จากการสัมภาษณ์ท าให้ได้
เรียนรู้เกี่ยวกับการผลิตและการแสดงออกทางศิลปะของหมึกฮุยโจว ตลอดจนการใช้และเอกลักษณ์เฉพาะของหมึก
ฮุยโจว 
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ภาพที่ 3 นายโจว เหม่ยหง ผู้ให้สัมภาษณ์ 
(ท่ีมา: Yueyi Zhang, 2024) 

(2) นายจวง เจียเป่า เป็นศิลปินศิลปินภาพวาดหมึกจีนและปรมาจารย์ด้านศิลปะและงานฝีมือมณฑลอันฮุย 
เขาประสบความส าเร็จในด้านการวาดภาพและการเขียนพู่กันจีน ในฐานะที่เป็นชาวอ าเภอเซอ เมืองหวงซาน มณฑล
อานฮุย เขามีความรู้และความเข้าใจต่อศิลปะและวัฒนธรรมหมึกฮุยโจวเป็นพิเศษ ผลงานศิลปะของเขามักผสมผสาน
องค์ประกอบของหมึกฮุยโจว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเสน่ห์อันเป็นเอกลักษณ์ของหมึก จากการสัมภาษณ์นายจวงเจียเป่าท า
ให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงคุณค่าทางสุนทรียภาพและความหมายแฝงทางวัฒนธรรมของหมึกฮุยโจวได้อย่างลึกซึ้งจาก
มุมมองทางศิลปะ 

 
ภาพที่ 4 นายจวง เจียเป่า ผู้ให้สัมภาษณ์ 
(ท่ีมา: Yueyi Zhang, 2024) 

2. การเลือกสถานที่ถ่ายท า 
การเลือกสถานที่ในการถ่ายทำถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการถ่ายทำภาพยนตร์สารคดี เนื่องจากมีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับความสวยงามของภาพรวมและเนื้อหาของภาพยนตร์ ในการศึกษาและสร้างสรรค์ผลงานครั้ งนี้ ผู้วิจัยได้
คัดเลือกสถานที่ถ่ายท า ดังนี้  

(1) อำเภอเซ่อ มณฑลอันฮุย พ้ืนที่แห่งนี้เป็นแหล่งกำเนิดของหมึกฮุยโจว มีสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ที่เป็น
เอกลักษณ์และบรรยากาศทางวัฒนธรรมที่เป็นแหล่งข้อมูลในการถ่ายทำสารคดี ในอำเภอเซ่อสามารถถ่ายทำให้เห็นถึง
ลักษณะทั่วไปของสถาปัตยกรรมแบบฮุยโจว บรรยากาศอันเงียบสงบของถนนและตรอกซอกซอยโบราณ ตลอดจน
สภาพความเป็นอยู่ของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น  
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ภาพที่ 5 บรรยากาศของอำเภอเซ่อ มณฑลอันฮุย 
(ท่ีมา: Yueyi Zhang, 2024) 
 (2) โรงงานหมึกเหล่าหูไคเหวิน เป็นพ้ืนที่สำคัญสำหรับการสืบทอดเทคนิคการผลิตหมึกฮุยโจว ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่จุด
นี้ในการถ่ายทำกระบวนการผลิตหมึกทั้งหมด ตั้งแต่การเลือกวัสดุ การบด การขึ้นรูป และการตากแห้ง การลงพ้ืนที่ไป
ถ่ายทำการทำงานของคนงานในโรงงานหมึกทำให้ทราบถึงสาระสำคัญและเรื่องราวของการผลิตหมึกฮุยโจวอย่างลึกซึ้ง 
และแสดงให้เห็นถึงเสน่ห์อันเป็นเอกลักษณ์ของหมึกฮุยโจว 

 
ภาพที่ 6 บรรยากาศของโรงงานหมึกเหล่าหูไคเหวิน 
(ท่ีมา: Yueyi Zhang, 2024) 
 (3) สตูดิโอของศิลปินจวง เจียเป่า สตูดิโอแห่งนี้เป็นสถานที่สำคัญในการจัดแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้หมึก
ฮุยโจวในด้านศิลปะ มีการถ่ายทำกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะจากหมึกฮุยโจวของศิลปินจวง เจียเป่า ตลอดจน
องค์ประกอบของหมึกฮุยโจวที่มีอยู่ในผลงานของเขา การถ่ายทำที่สตูดิโอของศิลปินจวง เจียเป่าทำให้เห็นถึงคุณค่าและ
ความสำคัญของหมึกฮุยโจวจากมุมมองทางศิลปะและการนำไปประยุกต์ใช้และต่อยอด 
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ภาพที่ 6 บรรยากาศของสตูดิโอของศิลปินจวง เจียเป่า 
(ท่ีมา: Yueyi Zhang, 2024) 
   
 สุดท้าย จากการศึกษา วิเคราะห์ สัมภาษณ์ตัวด าเนินเรื่องและการเลือกสถานที่ในการถ่ายท า ผู้วิจัยจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาท าการเรียบเรียงและสร้างสรรค์เป็นภาพยนตร์สารคดีที่มีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับหมึกฮุยโจวของอ าเภอเซ่อใน
มณฑลอันฮุย โดยสารคดีเรื่องนี้เริ่มต้นด้วยภาพรวมของความเป็นอ าเภอเซ่อ บอกเล่าประวัติศาสตร์อันยาวนานของ
หมึกฮุยโจวในวัฒนธรรมจีน ท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจความเฉลียวฉลาดของช่างฝีมือหมึกโบราณผ่านกระบวนการ
ผลิตในยุคที่ใช้แรงงานคน จากนั้นค่อย ๆ เปลี่ยนจากการบอกเล่าประวัติศาสตร์มาสู่เรื่องราวในสังคมปัจจุบัน บอก
เล่าที่มาของโรงงานเหล่าหูไคเหวินและประวัติศาสตร์การต่อสู้ของโจวเหม่ยหงผู้สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ต้องไม่ได้ของจีน ซึ่งโจวเหม่ยหงไม่เพียงแต่สืบทอดศิลปะหมึกฮุยโจวเท่านั้น แต่ยังได้คิดค้นและพัฒนาให้หมึกฮุยโจ
วออกไปสู่โลกภายนอก แล้ท าให้เยาวชนเข้าใจเสน่ห์ของ “หมึกฮุยโจว” มากขึ้น ซึ่งท าให้เห็นถึงความส าคัญของ
แนวคิด “การสืบทอด” และ “การพัฒนา” สารคดีเรื่องนี้จะท าให้มองเห็นถึงความยิ่งใหญ่จากสิ่งเล็กๆผ่านเรื่องราว
ของ “หมึกฮุยโจว” ท าให้ผู้ชมเกิดความสนใจในวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมและมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  
และเห็นความส าคัญของพลังแห่งการ “สืบทอด” มากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 7 ผลงานภาพยนตร์สารคดี 
(ท่ีมา: Yueyi Zhang, 2024) 
 

โดยสรุป จากการศึกษาและสร้างสรรค์ภาพยนตร์สารคดีในครั้งนี้ ทำให้เกิดการตระหนักอย่างลึกซึ้งถึง
ความสำคัญของการสืบทอดทางวัฒนธรรม การสืบทอดหมึกฮุยโจวในฐานะสมบัติของศิลปะและวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ประเทศจีน ไม่เพียงแต่เป็นการเคารพและสืบทอดประวัติศาสตร์เท่านั้น แต่ยังเป็นการสำรวจและพัฒนาแห่งอนาคตอีก
ด้วย ในขณะเดียวกันยังทำให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงความยากลำบากที่มีพร้อมกับความสนุกสนานของการสร้างสรรค์
ภาพยนตร์สารคดีด้วย ในระหว่างขั้นตอนการถ่ายทำและการผลิต ผู้วิจัยได้เอาชนะความยากลำบากและความท้าทาย
อย่างต่อเนื่อง และมุ่งมั่นที่จะทำให้ผลงานออกมาได้อย่างสมบูรณ์แบบมากที่สุด และสุดท้ายก็ได้สร้างสรรค์ผลงาน
ภาพยนตร์สารคดีที่เต็มไปด้วยอารมณ์และความรู้สึก ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมของจีน และ
กระตุ้นให้ผู้คนหันกลับมาให้ความสนใจกับศิลปะและวัฒนธรรมดั้งเดิมเหล่านี้ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากการสร้างสรรค์ผลงานสารคดีในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์ผลงานภาพยนตรส์ารคดทีี่มีความยาวทั้งหมดประ
มาน 15 นาที ในล าดับถัดไปเพ่ือให้ผู้คนเข้าใจเรื่องราวของหมึกฮุยโจวได้ง่ายและตอบสนองความต้องการในการรับชม
ของผู้คนในยุคปัจจุบันได้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยเสนอว่าสามารถน าภาพยนตร์สารคดีไปเผยแพร่ยังแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ต
ต่าง ๆ ในรูปแบบของวิดีโอสั้นได้ ซึ่งจะเป็นการช่วยให้ผู้ชมสามารถเข้าใจและรับรู้ถึงวัฒนธรรมชาได้อย่างง่ายและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเนื่องจากสารคดีเรื่องนี้น าเสนอเรื่องราวของหมึกฮุยโจวผ่านการบอกเล่าของผู้สัมภาษณ์ทั้งหมด 
2 ท่าน ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถน าผู้ชมเข้าสู่เนื้อเรื่องผ่านมุมมองของบุคคลที่สาม ซึ่งจะช่วยดึงดูดความสนใจและ
ความอยากรู้อยากเห็นของผู้ชมผ่านการสลับเส้นน าเรื่องราวและจังหวะการเล่าเรื่องที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และท า
ให้ผู้ชมติดตามเรื่องราวต่อไปเรื่อย ๆ และสุดท้ายค่อย ๆ ถ่ายทอดเรื่องราวของหมึกฮุยโจวไปยังผู้ชมทุกคนเพ่ือให้เกิด
ความรู้สึกร่วมทางวัฒนธรรม 
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Abstract 

 With the rising demand for leisure tourism among consumers, leisure farms are gradually 

gaining favor as a form of tourism. However, the market for leisure farms is fiercely competitive, 

exhibiting a noticeable trend of homogeneity, and lacks personalized tourism products. Enhancing 

the competitive advantage of X Leisure Farm has thus become an urgent issue to address. 

Experiential marketing, as a consumer-centered strategy, has the potential to craft unique 

experiences for consumers, thereby elevating brand image and market competitiveness. Therefore, 

this report aims to outline how X Leisure Farm can enhance its competitive edge through 

experiential marketing. Employing qualitative research methods, including in-depth interviews, 

observations, and document analysis, we can delve deeply into the key factors influencing the 

competitive landscape of X Leisure Farm. This approach allows us to identify the specific elements 

and characteristics of the target audience. Through a thorough analysis of the target group's needs 

and the specific factors impacting X Leisure Farm, we can assist in the development of a more 

precise experiential marketing strategy. This strategy plays a crucial role in enhancing the 

competitiveness of X Leisure Farm within the industry and provides valuable insights for the 

development of leisure agriculture in surrounding areas. 

 

Keywords: Leisure farm, Experience marketing, Competitive advantage 

 

Introduction 

 With the deepening of urbanization, the fast-paced urban life instills a strong sense of 

fatigue in people, leading them further away from natural living (Malik & Ali, 2023). Consequently, 

there is a growing yearning among individuals to retreat to the countryside for living, relaxation, 
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stress relief, and psychological healing. Additionally, following the outbreak of the epidemic, 

people have re-evaluated their lives, prompting a reconsideration of lifestyles and values (Ma et 

al., 2024). Many individuals now cherish life more and prioritize their physical and mental health, 

as well as family life. Natural needs have ascended to the level of cultural and spiritual necessities. 

 According to the 2021  China State Land Greening Status Bulletin, the number of eco-

tourism tourists reached 2.093 billion, marking a year-on-year increase of over 12 percent. This 

indicates a promising development prospect for leisure agriculture in China, with immeasurable 

potential for future tourism development. Fueled by the demand for spiritual consumption 

within natural settings, an increasing number of agricultural enterprises are actively diversifying 

into various agricultural leisure projects, expanding the investment landscape (Bogomolova et 

al., 2020). Leisure agriculture, as an integral component of rural tourism, is witnessing a surge 

in interest and involvement. 

 As per statistics from the Ministry of Agriculture and Rural Affairs, in 2022, there were over 

300 ,000  leisure farms, farmhouses, and related enterprises nationwide, generating an annual 

operating income exceeding 700 billion yuan. However, the rapid growth of leisure agriculture has 

brought forth numerous challenges, including severe homogenization, lack of innovation and 

distinctiveness (Pfotenhauer et al., 2023 ) , intense price competition leading to squeezed profit 

margins, and a prevalence of similar experience activities characterized by brief experiences 

primarily focused on service rather than immersion. Moreover, reliance on a singular marketing 

approach coupled with ineffective promotion channels results in low tourist return rates and 

frequent farm management turnover, significantly impeding sustainable development (Shkabatur 

et al., 2022). Thus, there is an urgent need to explore novel optimization models for leisure farms. 

 X Leisure Farm stands as a prominent local agribusiness. In recent years, it has capitalized 

on policy opportunities, leveraged e-commerce and other resources, strengthened industrial 

integration, and undertaken numerous beneficial initiatives to explore rural tourism development. 

However, amidst the industry's fierce competition, rural ecotourism exhibits a stark trend of 

homogeneity, with tourism products lacking individuality, thereby providing tourists with a 

diminished sense of experiential engagement (Wang et al., 2020; Yang et al., 2021). This poses a 

significant challenge to X Leisure Farm's future development and transformation aimed at 

expanding its market share. 
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 In conclusion, this paper focuses on X Leisure Farm to examine its current experiential 

marketing practices within the leisure farm sector. It also identifies the shortcomings and 

deficiencies in X Leisure Farm's experiential marketing strategies. Lastly, drawing on relevant 

experience marketing theories, it proposes targeted measures and recommendations to enhance 

X Leisure Farm's experiential marketing efforts, providing valuable insights and assistance for 

consolidating its market position and ensuring sustainable development. 

 

Methodology 

 The qualitative research method was employed to focus on exploring and analyzing the 

key factors affecting the competitive environment of X Leisure Farm, the specific elements and 

characteristics that attract the target audience, and the development of experiential marketing 

strategies. This study targets the managers of X Leisure Farm, front-line employees, customers who 

frequently patronize the leisure farm, and the surrounding residents of X Leisure Farm. These 

groups represent distinct contexts and perspectives, and their experiences and viewpoints will 

provide rich and in-depth insights into the research. By identifying potential areas of consensus or 

disagreement among different interviewees, we can maximize insight into the depth and breadth 

of competitive dynamics and marketing opportunities for X Leisure Farm. 

 Firstly, communication with front-line employees allows us to understand the challenges 

and opportunities they encounter in the service process and how they can provide a unique 

experience for customers. Additionally, interviews with frequent visitors to the leisure farm will 

reveal a comprehensive understanding of their needs, expectations, satisfaction, and loyalty to X 

Leisure Farm. Simultaneously, interviews with residents living around X Leisure Farm were 

conducted to understand their perception and evaluation of the farm, as well as how they 

perceive the impact of the leisure farm on the local area. Finally, the collected interview 

information was shared with the managers to understand their perspectives on the competitive 

environment of the farm, the key competitiveness factors, and how they develop and implement 

experiential marketing strategies. 

 Two managers, four front-line employees, 13 regular visitors, and 18 potential visitors were 

selected for open-ended interview discussions about their competitive positioning, unique 

characteristics, and potential areas of improvement. 
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 To ensure the research's comprehensiveness, key factors and customer preferences were 

carefully classified and analyzed through document analysis to form an overall perspective. This 

research integrates different datasets to extract insights and suggestions on key factors affecting 

the competitive environment, specific elements to attract target audiences, and customer 

preferences. This approach enables us to better formulate and implement experiential marketing 

strategies, thereby enhancing the competitiveness of X Leisure Farm. 

 

Results 

 1. Current situation of X Leisure Farm 

 The current situation of the featured projects of X leisure farm is summarized in Table 1. 

Table 1 Characteristic status of X Leisure Farm 
project specific description 

 Fruit and vegetable picking Go to the field to pick the freshest fruits and vegetables, such as peaches, watermelon, 

melon, cabbage, pepper, etc. Different produce can be picked in different seasons, so 

that children can feel the charm of nature with open arms. 

 Dig treasure in the field Take the baby to the field to dig potatoes, pull radishes, dig sweet potatoes, experience 

the farm life, let the children feel the happiness of the field and the harvest is not 

easy. 

Planting potted plants Plant a sapling, each seedling has poured into the child's love, this pot of family 

balcony potted plant will accompany him to grow up 

Feed chicken in jujube forest There is a kind of curiosity, let the children closely observe the life dynamics of the 

chickens, with eyes and ears, the heart into the real nature, this is how the textbook 

description can not achieve the vivid experience 

Jungle treasure hunt This is a special activity of the farm, hiding the eggs in the orchard, telling the children 

that the chicken mother's baby is gone, and the children will go to the peach forest to 

find a certain number of baby eggs. This game is to cultivate the children's spirit of 

sharing happiness and helping others 

Love to feed the sheep The sheep in the orchard bleat, and the baby feed the sheep by themselves, and let 

the children get close to the animals, which not only exercises the children's hands-

on ability but also cultivates their love 

Party barbecue A row of barbecues in the pavilion, enjoying the rural scenery, humming the country 

songs, baking string, relatives and friends together, eat and drink, laugh, the taste is not 

general 
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Feed chicken in jujube forest There is a kind of curiosity, let the children closely observe the life dynamics of the 

chickens, with eyes and ears, the heart into the real nature, this is how the textbook 

description can not achieve the vivid experience 

Chess and card fishing leisure Chess and card mahjong, pond edge fishing. The farm facilities are rich and colorful, 

love children's park, sunshine hammocks, chair, swing, cycling and other free open 

Love to feed the sheep The sheep in the orchard bleat, and the baby feed the sheep by themselves, and let 

the children get close to the animals, which not only exercises the children's hands-

on ability but also cultivates their love 

Happy kiln roast Want to eat food? Create it with both hands, in the farm special soil kiln, baked sweet 

potatoes, corn, potatoes, local chicken! Participate in the production of food, permeate 

the labor of the food to eat more fragrant 

Featured farm meal  All the farm meals are based on the farm orchard and fish pond, and the fresh 

ingredients picked on the same day, green, organic and pure ecology, farm firewood 

stove, local chicken soup and rice porridge are really fragrant 

 

 After coming to the farm, people enjoy themselves. They roll up their sleeves, dance 

their hoes, sweat, plant their favorite vegetables and fruits, and experience the farming life of 

sowing, weeding and picking. 

 

 2. X Target group needs of the leisure farm 

 The consumption needs of the target masses of X leisure farm summarized in Table 2. 

Table 2 X targeted consumer demand of leisure farm 
consumer demand Key findings 

Sensory demands for the body In order to feel the idyllic life, we should pursue a healthy and comfortable 

quality of life, relieve the work pressure, enjoy the quiet, beautiful and 

harmonious nature, and experience a different pace of life. 

Demand for environmental facilities The target group has a special preference for earth stoves, original farm tools, 

bamboo stools and other characteristic facilities, expecting to come to the farm 

to feel the different environment of the city and go to the hustle and bustle of 

the city. 

Demand for immersion activities Through personal participation and hands-on practice, the target group can meet 

the needs of getting close to nature and experience agricultural life, and feel 
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the sense of achievement and satisfaction, so as to enhance their goodwill and 

loyalty. 

The need for specialty catering In terms of catering needs, the target group not only pays attention to the 
quality and taste of food materials, but also pays attention to the diversity of 
catering, local characteristics, environmental construction, and the quality and 
sustainability of service, so as to meet the real leisure farm catering experience. 

Demand for the quality of the 

service 

The warm and thoughtful service and problem-solving ability are crucial to the 

satisfaction and loyalty of the target group during the play, which is also the key 

to the market competition factor. 

Demand for safety and health  For the target group's demand for the original ecology, the safety of the whole 

agricultural products in the process of growing the environment is the focus of 

everyone's attention, how to let everyone eat at ease, bring back peace of mind 

is very important. 

 

 According to the interview analysis of X farm, the current consumer demand of target 

consumer groups is reflected in the following aspects.  

 First, the target groups are basically to feel the sensory experience of rural life, sitting 

under the outdoor bamboo stool to enjoy the emotional experience of rural leisure, the feeling 

and thinking about the beautiful rural life in the countryside, enjoying the fun of rural picking, 

as well as the good feeling brought by planting and feeding.  

 Second, the target groups who come to consume have a special liking for bamboo 

stools, square tables, earth stoves, other original ecological farm tools (barbecue, baking), etc. 

They expect to come to the farm to feel the different environment of the city, shed the hustle 

and bustle of the city, and feel the leisure time of the countryside.  

 Third, some consumers, together to the party, through the on-site picking, catch, 

processing, DIY catering, to the characteristics of the catering ceremony, rural leisure catering 

self-service and other flexible catering implementation as the demand, feel good catering 

services.  

 Fourth, the target group can participate in role-playing, improvisation and other 

participatory leisure that cannot be realized in the city, so that they can feel the fun of rural 

life in the immersion.  
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 Fifth, in X Leisure Farm, the target group expects more strong desire to consume again, 

and a strong demand to bring relatives and friends together. Therefore, they can have a deep 

impression on the services provided by X Leisure Farm and retain some "concerns".  

 Sixth, in addition to the target group to X leisure farm on-site leisure and entertainment, 

purchasing some characteristic products such as local eggs, local chicken, vegetables, fish, goat 

meat away, is also the needs of some target groups, how to make the farm let everyone eat 

at ease and bring back peace of mind is crucial. 

 

 3. Summary of the key factors affecting the experience marketing of X leisure Farm 

 A summary of the key factors affecting the experience marketing of X leisure farm is 

shown in Table 3. 

Table 3 Key factors affecting the experience marketing of X leisure farm 
Influencing factor Key findings 

Factors that influence the 

competitive environment 

Including the geographical location, environmental characteristics, service quality and price 

strategy are the important factors to determine the market competition. Timely adjust the 

environment and service strategy to ensure the competitive advantage. 

Attract the target audience 

factors 

Unique rural customs, green ecological environment and rich agricultural experience 

activities have become the elements and characteristics to attract the target audience. 

Customer preferences Most customers have a strong desire to get close to nature and relax. At the same time, 

the quality of agricultural products and service quality are also the factors that affect 

customer preferences. Add diversified experience, strictly control food quality, strengthen 

training and improve services, so as to enhance the satisfaction and loyalty of tourists. 

Technical service  The elements and characteristics of personalized service, innovation of technology 

application and professional skills play an important role in improving the technical service 

of X leisure Farm experience marketing. 

 

 Managers through regular X leisure farm, potential customers and a line staff interview after 

research analysis, summarizes the key factors affecting the experience marketing competition 

environment, attract the target audience and satisfy satisfaction specific elements and 

characteristics, customer preferences and demand for technology elements, and according to 

these factors to develop a targeted marketing strategy. 
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 First of all, for the key factors affecting the competitive environment of experience 

marketing, X Leisure Farm realizes that its geographical location, environmental characteristics, 

service quality and price strategy are the important factors that determine its position in the market 

competition. Therefore, the farm decided to maintain the natural scenery and rural characteristics 

on the basis of increasing the improvement of the quality of service, and at the same time to 

flexibly adjust the price strategy according to the market demand, to attract more customers. 

Second, X Leisure Farm has become a specific element and feature to attract the target audience 

with its unique rural customs, green ecological environment and rich agricultural experience 

activities. The perfect combination of these elements makes the leisure farm become a 

comprehensive resort integrating leisure, entertainment, sightseeing and vacation, attracting more 

and more tourists to come to experience.  

 Therefore, X Leisure Farm positions itself as a resort to "return to nature and experience 

the countryside", and is committed to providing tourists with a leisure place far away from the 

hustle and bustle of the city and close to nature. Thirdly, after studying the preferences and needs 

of target customers, it is found that modern urbanites have a strong desire to get close to nature 

and relax their body and mind. In addition, the service quality, facilities and food quality of the 

farm are also important factors affecting customers' preferences. So the farm needs to create more 

original natural environment, Launch more creative and fun experiences, Increase diversified 

services such as outdoor adventure, agronomy class and outdoor wedding, To meet the needs of 

different customers; At the same time, strengthen the staff training to optimize the service process, 

update the facilities and equipment and other ways, To ensure that tourists enjoy thoughtful and 

meticulous service and comfortable and convenient experience in the farm; besides, Strictly 

control the food quality, Focus on the provision of green, healthy and delicious catering products, 

While allowing visitors to taste the delicious food, Can also feel the farm to food safety attention; 

at the same time, Should also pay attention to create a warm and comfortable atmosphere, While 

letting the customers enjoy the idyllic scenery, Feel the warmth of coming home. Finally, it is 

found that the elements and characteristics of personalized service, innovation of technology 

application and professional skills play an important role in improving the experience marketing 

service of the leisure farm, and the application of modern technology can greatly improve the 

service level and marketing effect of the farm. The farm should pay attention to the promotion 
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and innovation of these aspects, in order to create a unique brand image and attract more tourists 

to experience. 

 

Conclusions 

 1.  Through the interviews with regular customers, potential customers, front-line employees 

and managers of X leisure farm, guided by the analysis and problem of customer needs of X leisure 

farm, the experience marketing strategy of X leisure farm is formulated. First, from the perspective of 

X leisure farm "feeling", perfect the planning and design, from the vision to consumers to leisure feeling, 

from the vision to peasant catering experience, let the consumer stress release, let consumer 

emotional comfort, remind consumer thinking of rural life, let consumers feel the country unique 

rooster crow, birds, sheep baa baa rural atmosphere, let city life slow down, feel the rural leisure 

environment, in the leisure environment to enjoy rural diet, enhance personal feelings of a better life, 

a better life. Through picking, fishing and other agricultural leisure activities, to participate in the rural 

leisure catering, so that consumers can feel the charm of rural leisure catering in the active participation. 

Around the related elements of rural leisure catering, the use of earth stove, baking, independent 

picking food materials, independent cooking food, in the use of a variety of cooking equipment with 

rural characteristics, feel the fun of rural leisure catering, so that consumers in the use of rural leisure 

catering cooking equipment, feel the charm of rural leisure catering (Kivanç & Selçuk, 2022). 

 2.  According to local conditions to create X leisure farm real scene and virtual restoration of 

rural leisure catering scene from the introduction of technology to create the real "situation" of leisure 

catering scene. Some soil kilns are designed according to local conditions for baked native chicken, 

which can be carried out for consumers independently by consumers. At the same time, roast sweet 

potato and corn are used to strengthen the characteristic catering in the park. In addition, the 

introduction of technology to virtual restore rural leisure catering scene. Using virtual reality technology 

(VR technology) to feel the real "situation". At present, in addition to some local characteristic facilities, 

X Leisure Farm can use virtual reality technology for the style of different places to improve the real 

experience. For example, chicken soup can be virtual reality, so that people can feel different catering 

"reality" in different places. 

 3. The first is to develop the development of strict and standardized procedures of rural leisure 

catering mode. With the improvement of the living material level, people's requirements for the sense 
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of ritual in life are constantly improved, and the rural leisure catering also constantly increases the local 

food culture, and strengthens the development of the sense of food ritual. For X leisure farm catering, 

strict and standardized procedures are formulated to enrich the cultural connotation of rural leisure 

catering. According to the characteristics of the farm, such as the fish catering after fishing, can develop 

characteristic catering culture, fire fish head, let consumers "add wine" "ignition", said the meaning of 

making a fortune, let consumers participate in it. Another example is the whole sheep in the garden, 

where the grassland eating culture should be integrated into it and improve the cultural connotation 

of leisure catering in the countryside. The second is to develop a flexible and flexible rural leisure 

catering mode. Adopt the "claim" way to promote the development of rural leisure catering. Such as 

planting a piece of fruits and vegetables, first by consumers to claim a piece of land, and in different 

periods, by its freedom, planting after entrust the garden management, the day of the harvest, claim 

can come to pick, can cook in the garden, also can take home, to develop a flexible way, improve the 

participation degree of consumers, feel farm food new mode. In this mode, it can also improve the 

number of consumption and repeated consumption, and stabilize the consumer groups in the park 

(Mehrabi et al., 2022). 

 4. Focus on the "immersion" of the customer's active participation. First, through the promotion 

of the experience marketing immersion strategy, the child goes to the fruits and vegetable picking 

garden to pick the ingredients, and the parents shall not pick the child independently; then, after the 

picking, one parent is responsible for cleaning the fruits and vegetables; finally, the picking and cleaning 

the other parent can help the child and the former parent can be made into delicious dishes. Among 

them, the children played the role of "picker", "waiter" and other roles, in which the parents played the 

role of vegetable washer, kitchen, chef and other roles. Second, strengthen immersion experience 

marketing through agricultural activities. In the farm, in addition to the fixed role playing, you can also 

add some impromptu ingredients in the rural leisure catering, through personalized demand 

performance, design some personalized consumer demand performance programs (Lin et al., 2020). 

 5.  Establish the "impression" those customers make repeated purchases. First, through the 

membership system to establish the impression of consumers to consume again, can create 

characteristic membership cards, after consumer consumption, according to the amount of the first 

consumption, or personal prepaid amount, to issue membership card for consumers. Members can 

receive discounts, or free specialties when they spend again. Deepen the "impression" of consumers 
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and attract them back to consumption. Second, through the meeting gift to attract consumers back to 

consumption. In food consumption, consumption gifts or return vouchers to carry out the insufficient, 

can according to the consumption amount back a certain proportion of vouchers, attract consumers 

back consumption, such as consumption of 100-300 yuan to 20 yuan per 100 yuan, 300-500 yuan to 

30 yuan, can stimulate the consumption, also can for consumer consumption again, vouchers can be 

lent, even after consumers to other relatives and friends, also can use, this has achieved the purpose 

of propaganda, also achieved the purpose of stable consumer groups (Jia et al., 2022). 

 6. Improve the experience of customer loyalty and "extension". First, the extension of the farm 

catering supporting commodities. The existing agricultural products of X leisure farm can be sold 

through picking, especially the free-range native chickens, which can be slaughtered on site to provide 

consumers with safe chickens, and the native eggs produced by free-range chickens. On the one hand, 

they can be provided to consumers in the park, and on the other hand, they can also be sold to the 

market through brand sales. In addition, for the fruits and vegetables in the garden, you can pick 

according to their own situation, according to the market unit price sales. Second, to inspire consumers 

to spread the farm to others. Word of mouth has an important role in the spread of the farm, especially 

the meeting between friends, which can improve the flow of people in the park. Therefore, the way 

of rewarding customers can be used to attract consumers to consume again (Park et al., 2021). 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการฝังตรึงในงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 
และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกับงาน และการฝังตรึงในงานของพนักงาน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และการฝังตรึงในงานของพนักงาน และ 4) เพ่ือพยากรณ์การฝังตรึงในงานด้วยความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกับงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานอุตสาหกรรมอ้อยและ
น้ำตาล จำนวน 480 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) การฝังตรึงในงาน ความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝังตรึงในงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 3) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝังตรึงในงานของพนักงาน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ตัวแปรที่มีอำนาจในการพยากรณ์การฝังตรึงในงาน มี 7 ตัวแปร คือ ด้าน
ความสามารถที่มีของบุคคลกับความต้องการของงาน ด้านจิตวิทยาทางสังคม ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้าน
ความต้องการภายในของบุคคลกับลักษณะของงาน ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ และด้านการปฏิบัติงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์การฝังตรึงในงานของพนักงานได้ ร้อยละ 79.7  
 
คำสำคัญ: การฝังตรึงในงาน, ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน, การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) study level of job embeddedness, person-job fit 
and perceived organizational support, 2) to study the relationship between person-job fit and 
job embeddedness of the employees, 3) to study the relationship between perceived 
organizational support and job embeddedness of the employees, and 4) to predict the job 
embeddedness of the employees with person-job fit and perceived organizational support. Data 
were collected by the questionnaires from 480 employees who worked in the sugar industries. 
The statistics that used for data analysis were Pearson’s correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis. The results of this research have shown that 1) job embeddedness, 
the person-job fit and perceived organizational support of the employees were at a high level, 
2) person-job fit positively correlated to job embeddedness at high level with a statistical 
significance at the .01 level, 3) perceived organizational support positively correlated to job 
embeddedness at high level with a statistical significance at the .01 level, and 4) there were 
seven variables : demand-ability job fit, social psychology, job security, need-supplies job fit, job 
knowledge and career opportunities, compensation and welfare, and job performance 
accounted for 79.7 percent to predict job embeddedness of employees. 
 
Keywords: job embeddedness, person-job fit, perceived organizational support 
 
บทนำ  
 อุตสาหกรรมอ้อยและน้ำตาลเป็นแหล่งสร้างงานและรายได้ให้กับเกษตรกรชาวไร่อ้อยรวมไปถึงแรงงานอีก
จำนวนมากในอุตสาหกรรม สภาวการณ์การแข่งขันในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอ้อยและน้ำตาลในปัจจุบันนั้นมีการ
พัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง (โรจน์ลักษณ์ ปรีชา, มนัสชัย จึงตระกูล, คมสันติ ศรีคงเพ็ชร และ วัชรพงศ์ รัชต-
เวชกุล, 2566: ออนไลน์) ทั้งนี้การขับเคลื่อนองค์การเพื่อก้าวให้ทันต่อสถานการณ์จำเป็นอย่างมากที่ต้องอาศัยกำลัง
หลักสำคัญจากพนักงาน ในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ำตาลนั้นประกอบไปด้วยพนักงานที่มีหลากหลายเจเนอเรชั่น 
(Generation) มีลักษณะนิสัยและรูปแบบการทำงานที่แตกต่างกันออกไป มีการสังเกตว่าพนักงานบางคนรู้สึกไม่ 
พึงพอใจกับงานของตน เหตุผลเบื้องหลังความไม่พอใจอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถของพนักงานที่ไม่ตรงกับงานหรือข้อกำหนดของงานหรืองานที่ได้รับมอบหมายไม่ตรงตา ม
ความสามารถของแต่ละบุคคล (Shah & Ayub, 2021) ซึ่งอีกปัญหาที่พบอีกคือการตัดสินใจลาออกจากงานโดยที่
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เกิดจากความเบื่อหน่ายจากแรงจูงใจภายในและภายนอกองค์การ หรืออาจเกิดจากความไม่สอดคล้องของตนเอง
กับงาน หรือการที่พนักงานไม่อาจรับรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การซึ่งอาจมีผลต่อความฝังตรึงในองค์การ ซึ่งการ
ฝังตรึงในงานของพนักงานถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งพนักงานในองค์การ  (Holtom, Chapman & 
Baghurst 2013) โดยทัศนคติเชิงบวกที่มีผลให้พนักงานทำให้องค์การมีคุณค่าพนักงานที่มีความผูกพันจะตระหนัก
ถึงบริบททางธุรกิจขององค์การและเต็มใจทำงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน และ
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ องค์การต้องดำเนินการเพ่ือพัฒนาและรักษาการฝังตรึงในงานของพนักงานไว้ (สุภาพร 
เศวตเวช และ เกวลิน เศรษฐกร, 2562: 247-263) 
 ทฤษฎีการฝังตรึงในงาน (Job Embeddedness) นำเสนอโดย Mitchell, Holtom & Sablynski (2001) 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความลงตัว (Fit) 2) ความเชื่อมโยง (Link) และ 3) สิ่งที่ต้อง
สละ (Sacrifice) เพ่ือเป็นการครอบคลุมปัจจัยทุกด้านของชีวิตพนักงาน เนื่องจากการตัดสินใจลาออกของพนักงาน
อาจประกอบไปด้วยหลายปัจจัยทั้งเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการทำงานในองค์การ โดยพบว่าหากพนักงานมี
ความฝังตรึงในงานทั้งมิติของในงานและนอกงาน จะมีความเป็นไปได้สูงที่พนักงานนั้นจะคงอยู่กับองค์การต่อไป   
ซึ่งตัวแปรสำคัญท่ีสามารถพยากรณ์การฝังตรึงในงานของพนักงานได้นั้น คือความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 
 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน (Person-Job Fit) หมายถึง ความเข้ากันได้ระหว่างบุคคลกับงาน 
โดยมีปัจจัยทางด้าน ความรู้ ทักษะ ความสามารถของบุคคลกับงานที่สอดคล้องกัน ความเข้ากันได้ระหว่างความ
ต้องการของบุคคลกับงาน (Edwards, J. R., 1991) ทั้งนี้การที่พนักงานมีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานแล้ว 
ส่งผลเชิงบวกต่อความ   พึงพอใจในงาน มีความยึดมั่นถือมั่นต่อองค์การ และทำให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการ
ทำงาน ลดการเปลี่ยนงานของพนักงาน (Berisha & Lajçi, 2020) นอกจากความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานที่
มีอิทธิพลกับการฝังตรึงในงานของพนักงานแล้ว การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การยังเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการฝังตรึงในงาน 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational Support) หมายถึง การที่พนักงานจะพิจารณาว่า
องค์การพร้อมที่จะให้คุณค่าต่อการทุ่มเททำงานและห่วงใยในสวัสดิภาพของพนักงานเพียงใด โดยเกิดจากความเชื่อ
หรือความรู้สึกของพนักงานที่ มีต่อองค์การ  Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski & 
Rhoades (2002) กล่าวว่า นโยบายขององค์การอันแสดงถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการให้พนักงานทุกคน
ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ให้ความเสมอภาคตั้งแต่กระบวนการสรรหา การจ้างงาน และการแต่งตั้ง รวมไปถึง
การจัดหาสวัสดิการในด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้งพนักงานและครอบครัว ดังนั้นการสร้างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การจึงมีความสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (ตะวันฉาย โพธิ์รักษา และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2563, น. 
263-277)  เนื่องจากพนักงานคือหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองค์การ องค์การที่จะประสบความสำเร็จหรือ
ล้มเหลวนั้นกล่าวได้ว่าพนักงานเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่ง หากพนักงานรับรู้ว่าองค์การให้ความสำคัญกับตนมาก
เท่าไหร่ ก็จะยิ่งส่งผลให้มีความปรารถนาที่จะทำงานให้กับองค์การต่อไป 

949



 
 
 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ
งานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่ทำให้เกิดการฝังตรึงในงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมอ้อยและ
น้ำตาล ซึ่งทั้งสามปัจจัยนี้ เป็นสิ่งที่ทำให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างเต็มที่  ลดการลาออกของพนักงาน        
และส่งเสริมให้องค์การก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
 1 เพื่อศึกษาระดับการฝังตรึงในงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานและการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การของพนักงาน  
 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานและการฝังตรึงในงานของพนักงาน  
 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการฝังตรึงในงานของพนักงาน  
 4 เพื่อพยากรณ์การฝังตรึงในงานด้วยความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานและการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การของพนักงาน 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝังตรึงในงานของ
พนักงาน 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝังตรึงในงานของ
พนักงาน 
 สมมติฐานที่ 3 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ อย่างน้อย
หนึ่งด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ความฝังตรึงในงานของพนักงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การฝังตรึงในงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความรู้สึกเชื่อมโยงกับองค์การอย่างลงตัว ซึ่งแสดงความรู้สึก
ในเชิงบวกต่อองค์การ ส่งผลให้พนักงานไม่ต้องการลาออกจากงาน โดยพิจารณาจากความลงตัวกับองค์การ             
ความเชื่อมโยงกับองค์การ รวมไปถึงสิ่งที่ต้องสละเมื่อต้องลาออกจากองค์การ Mitchell et al. (2001) ได้อธิบาย
ว่า การฝังตรึงในงานมีองค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านความลงตัว หมายถึง ความเข้ากันได้หรือความพอดี                  
ในความรู้สึกและมุมมองของพนักงานต่อองค์การ 2) ด้านความเชื่อมโยง หมายถึง ความเชื่อมโยงระหว่างพนักงาน
กับองค์การ เพ่ือนร่วมงานและบุคคลอ่ืนในองค์การ และ 3) ด้านสิ่งที่ต้องสละ หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
เกี่ยวกับการสูญเสียเมื่อต้องลาออกจากงาน 
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 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน หมายถึง ความเข้ากันได้ระหว่างบุคคลกับงาน โดยมีปัจจัยทางด้าน 
ความรู้ ความสามารถของบุคคลกับงานที่สอดคล้องกัน ความสอดคล้องตามความต้องการของพนักงานและอุปกรณ์
การทำงานที่พร้อมตอบสนองความต้องการเหล่านั้น Edwards, J. R., (1991) ได้แบ่งความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กับงานออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถที่มีของบุคคลกับความต้องการของงาน (Demands-ability fit) 
หมายถึง คุณสมบัติส่วนบุคคลของพนักงานที่ตรงกับความต้องการภายในงาน เช่น  ความรู้ ทักษะ รวมไปถึงวุฒิ-
การศึกษาที่มีความสอดคล้องกับงานที่ทำอยู่  และ 2) ด้านความต้องการภายในของบุคคลกับลักษณะของงาน 
(Need-supplies fit) ความต้องการภายในของพนักงาน ได้แก่ ความต้องการ (Needs) เป้าหมาย (Goals) ค่านิยม 
ความสนใจ มีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การที่กำหนดขึ้น และสอดคล้องกับลักษณะของงานที่ทำอยู่ 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อองค์การว่า องค์การยอมรับ 
สนับสนุน ตอบแทน ให้โอกาสกับพนักงาน และสนับสนุนในกระบวนการการทำงาน ให้รางวัลตอบแทนและการ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไร ซึ่งเมื่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเกิดขึ้นกับพนักงานจะทำให้พนักงานทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานยังคงอยากทำงานอยู่กับองค์การต่อไป Eisenberger et al. (2002) ได้องค์ประกอบ
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 3) ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 4) ด้านความมั่นคงในการทำงาน และ 5) ด้านจิตวิทยาทางสังคม 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะนำทฤษฎี การฝังตรึงในงานของ 

Mitchell et al. (2001) การสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานของ Edwards, J. R., (1991) และการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การของ Eisenberger et al. (2002) มาปรับใช้เป็นทฤษฎีหลักในการกำหนดตัวแปร ผู้วิจัยจึง

กำหนดรายด้านเพื่อให้ครอบคลุม เหมาะสม และสอดคล้องกับองค์การที่ผู้วิจัยต้องการทำการศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานประจำที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมอ้อยและน้ำตาลมี
จำนวนประชากร 1,814 คน ประชากรจากองค์การ A จำนวน 914 คน และประชากรจากองค์การ B จำนวน 900 
คน วิเคราะห์ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตาราง Krejcie, & Morgan (1970) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 480 
คน การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนของแต่ละองค์การ         
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนที่ 1แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล จำนวน 5 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การทำงาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการฝังตรึงในงานของพนักงาน 
โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน จำนวน 23 ข้อ ตามแนวคิดของ Mitchell et al. (2001) ส่วนที่ 3 แบบเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน จำนวน 18 ข้อ      
ตามแนวคิดของ Edwards, J. R., (1991) และส่วนที่ 4 แบบเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน จำนวน 30 ข้อ ตามแนวคิดของ Eisenberger et al. (2002) 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruency : IOC) โดยคำถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอบคล้องระหว่างข้อคำถามมากกว่า .50 (สุวิมล 
ติรกานันท์, 2550) จากนั้นนำแบบสอบถามทดลองใช้กับพนักงานที่มีความคล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
40 คน วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกด้วยค่าโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างข้อคำถามรายข้อกับภาพรวมข้อ
คำถามที่เหลือ (Corrected Item Total Correlation)  โดยใช้เกณฑ์ข้อคำถามที่มีค่ามากกว่า .30 ขึ้นไป (สุวิมล 
ติรกานันท์, 2550) จะถือว่ามีค่าอำนาจจำแนกที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับได้  และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha Coefficient) รายด้านมีค่าความเชื่อมั่น 
0.70 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง ที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 

แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค 

การฝังตรึงในงาน .469 - .861 .962 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน .445 - .891 .968 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .722 - .922 .986 
  
 

952



 
 
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
    1) ค่าสถิติร้อยละและค่าความถี่ อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อธิบายระดับการฝังตรึงในงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ  
 2) การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันวิเคราะห์ (Pearson’s Correlation Coefficient) ค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ        
กับการฝังตรึงในงานของพนักงาน เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ สมมติฐานข้อที่ 2  
 3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการฝังตรึงในงานของพนักงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ดังตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการฝังตรึงในงานของพนักงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และ 
     การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

ชื่อตัวแปร  SD ระดับ 
การฝังตรึงในงานโดยรวม 4.40 .29 ค่อนข้างมาก 
   1. ด้านความลงตัวกับองค์การ 4.42 .29 มาก 
   2. ด้านความเชื่อมโยงกับองค์การ 4.40 .36 ค่อนข้างมาก 
   3. ด้านสิ่งที่ต้องสละเมื่อลาออกจากองค์การ 4.38 .42 ค่อนข้างมาก 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยรวม 4.39 .30 ค่อนข้างมาก 
   1. ด้านความสามารถที่มีของบุคคลกับความต้องการของงาน 4.40 .33 ค่อนข้างมาก 
   2. ด้านความต้องการภายในของบุคคลกับลักษณะของงาน 4.39 .34 ค่อนข้างมาก 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม 4.40 .30 ค่อนข้างมาก 
   1. ด้านการปฏิบัติงาน 4.36 .35 ค่อนข้างมาก 
   2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 4.37 .39 ค่อนข้างมาก 
   3. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 4.39 .43 ค่อนข้างมาก 
   4. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 4.42 .38 มาก 
   5. จิตวิทยาทางสังคม 4.44 .38 มาก 
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 จากตารางระดับการฝังตรึงในงานของพนักงาน  ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และการรับรู้       

การสนับสนุนจากองค์การ การฝังตรึงในงานโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 4.40, SD = .29) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความลงตัวกับองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้าน
ความเชื่อมโยงกับองค์การ และด้านสิ่งที่ต้องสละเมื่อลาออกจากองค์การ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  

 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 4.39, SD = .30) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสามารถที่มีของบุคคลกับความต้องการของงาน และด้านความต้องการภายใน
ของบุคคลกับลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

 และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 4.40, SD = .30)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจิตวิทยาทางสังคม และด้านความมั่นคงในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก  
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ กับการฝังตรึงในงานของพนักงาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับ 
      การฝังตรึงในงาน 

ตัวแปร การฝังตรึงในงาน 
r r2 x 100 p ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยรวม .81** 65.61 .000 สูง 
1.  ความสามารถที่มีของบุคคลกับความต้องการของงาน .74** 54.76 .000 ค่อนข้างสูง 
2.  ความต้องการภายในของบุคคลกับลักษณะของงาน .72** 51.84 .000 ค่อนข้างสูง 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม .86** 73.96 .000 สูง 
1.  ด้านการปฏิบัติงาน .71** 50.41 .000 ค่อนข้างสูง 
2.  ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า .68** 45.24 .000 ค่อนข้างสูง 
3.  ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ .63** 36.69 .000 ค่อนข้างสูง 
4.  ด้านความม่ันคงในการทำงาน .68** 45.24 .000 ค่อนข้างสูง 
5.  ด้านจิตวิทยาทางสังคม .72** 51.84 .000 ค่อนข้างสูง 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 สมมติฐานที่ 1 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝังตรึงในงานของ
พนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .81 ยอมรับสมมติฐานที่ 
1 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานด้านความสามารถที่มีของบุคคลกับความ
ต้องการของงานมีความสัมพันธ์กับการฝังตรึงในงานสูงกว่าด้านอ่ืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .74 และความสัมพันธ์ของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานด้านความ
ต้องการภายในของบุคคลกับลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับการฝังตรึงในงานต่ำกว่าด้านอ่ืน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .72 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwon & Kang 
(2019) ที่พบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานส่งผลทางบวกงต่อการฝังตรึงในงาน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และผลการวิจัยของ มุกมณีย์ ภูวงค์ (2562) พบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานด้าน
ความสามารถที่มีของบุคคลกับความต้องการของงานและด้านความต้องการภายในของบุคคลกับลักษณะของงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .461) จึงส่งผล
ให้พนักงานมีการฝังตรึงในงาน มีแรงจูงใจและใช้ความพยายามเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จในงานและองค์การ 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการฝังตรึงในงานของ
พนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .86 ยอมรับสมมติฐานที่ 
2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตวิทยาทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการ     
ฝังตรึงในงานสูงกว่าด้านอ่ืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .72 
รองลงมาคือ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการฝังตรึงในงาน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ.71 และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับการฝังตรึงในงานต่ำกว่าด้านอ่ืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .63 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Akgunduz & Sanli (2017) พบว่า 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่งผลเชิงบวกอย่างมากต่อการฝังตรึงในงานของพนักงานโรงแรม และส่งผล     
เชิงลบต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน นั่นแสดงให้เห็นว่าหากพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การสูง        
ก็จะส่งผลต่อการฝังตรึงในงานสูงตามไปด้วย และผลการวิจัยของ Isma, Mintarti & Tricahyadinata (2020) 
พบว่า ผลตอบแทนและการให้รางวัลกับพนักงานจากองค์การมีผลอย่างมากต่อการฝังตรึงในงาน ผลตอบแทนและ
การให้รางวัลกับพนักงานมีผลอย่างมากต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เพราะพนักงานจะรู้สึกถึงการได้รับ
กำลังใจจากการทำงาน รับรู้ว่าองค์การมองเห็นคุณค่า นอกจากนี้ยังพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การสูง
เท่าใดก็จะยิ่งส่งผลต่อการฝังตรึงในงานมากขึ้นเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การฝังตรึงในงานของ   
     พนักงาน 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F p 
ค่าคงที ่
- ด้านความสามารถที่มีของบุคคลกับ
ความต้องการของงาน 
- ด้านจิตวิทยาทางสังคม 
- ด้านความมั่นคงในการทำงาน 
- ด้านความต้องการภายในของบุคคล
กับลักษณะของงาน 
- ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
- ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
- ด้านการปฏิบัติงาน 

 
.737 

 
.822 
.855 
.875 

 
.884 
.890 
.893 

 
.543 

 
.676 
.732 
.765 

 
.781 
.792 
.797 

 
.542 

 
.675 
.730 
.763 

 
.779 
.789 
.794 

 
.198 

 
.167 
.152 
.142 

 
.138 
.135 
.133 

 
568.27** 

 
497.85** 
432.85** 
.387.59** 

 
338.67** 
299.38** 
264.63** 

 
.000 

 
.000 
.000 
.000 

 
.000 
.000 
.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากสมมติฐานที่ 3 ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ อย่าง
น้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ความฝังตรึงในงานของพนักงาน ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบพบว่า 
ตัวแปรที่มีอำนาจในการพยากรณ์ตั วแปรการฝั งตรึงในงานของพนักงาน  มีทั้ งหมด 7  ตัวแปร ได้แก่                    
ด้านความสามารถที่มีของบุคคลกับความต้องการของงานเป็นตัวพยากรณ์ ด้านจิตวิทยาทางสังคม ด้านความมั่นคง
ในการทำงาน ด้านความต้องการภายในของบุคคลกับลักษณะของงาน ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้ า ด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านการปฏิบัติงาน ทำให้สามารถพยากรณ์การฝังตรึงในงานได้คิดเป็นร้อยละ 79.7 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ .01 ยอมรับสมมติฐานที่ 3  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Volkan & Engin (2020)        
พบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน ส่งผลเชิงบวกต่อการฝังตรึงในงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ
ผลการวิจัยของ Bilal & Yuosre (2016) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและการฝังตรึงในงาน ช่วยเสริมสร้างทัศนคติและมุมมองที่ดีต่อองค์การ
ให้กับพนักงาน ทำให้พนักงานรู้สึกถึงความมั่นคงในงานและรู้สึกถึงความมั่นคงต่อองค์การ ก่อให้เกิดความอยาก
ทำงานให้กับองค์การต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า การฝังตรึงในงานของพนักงานอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า สิ่งที่ต้องสละเมื่อลาออกจากองค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้องค์การสนับสนุน
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กิจกรรมที่มุ่งไปสู่ความผูกพันภายในทีม เพ่ือสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน หรือสำรวจ
ความผูกพันของพนักงาน และสนับสนุนนโยบายด้านสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานรู้ สึกเสียดายความสัมพันธ์
ของพนักงานกับองค์การและเพ่ือนร่วมงานหากจะต้องลาออกจากองค์การ และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้องค์การควร 
จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกในองค์การ เช่นวัสดุอุปกรณ์ในการทำงานเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้พนักงานมีสภาพการทำงาน
ที่ดี จัดตั้งโครงการพ่ีสอนน้อง คอยให้คำปรึกษาระหว่างการทำงาน ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานเมื่อมีปัญหา 
รวมถึงเสริมสร้างกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานด้านความสามารถของบุคคลกับความ
ต้องการของงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าด้านอ่ืน และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นตัวแรกในการ
พยากรณ์การฝังตรึงในการทำงาน ผู้วิจัยขอเสนอแนะนำให้องค์การมีกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน 
มีห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมความรู้ เป็นต้น และองค์การควรให้ความสำคัญกับการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับงาน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามความรู้ความสามารถของตนเอง สิ่งเหล่านี้
จะทำให้ระดับของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การนั้นเพ่ิมข้ึน และส่งผลทางบวกต่อการฝังตรึงในงาน 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตวิทยาทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงกว่าค่าอ่ืน และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นตัวแรกของตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ในการพยากรณ์การฝังตรึงในการทำงาน ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้องค์การมีการส่งเสริมสังคมในการทำงานให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน มีศูนย์รับฟังปัญหาภายในองค์การเพ่ือให้พนักงานมีสถานที่คอยให้คำปรึกษา เพ่ิมนโยบายด้านความ
หลากหลาย เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะทำให้พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมในสถานที่ทำงาน 
หากพนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การมองเห็นคุณค่าของพนักงาน พนักงานก็จะมีความรู้สึกทางบวกกับองค์การ และจะ
ทำให้ระดับของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้นเพิ่มขึ้น และส่งผลทางบวกต่อการฝังตรึงในงาน 
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076 
แนวทางการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาของโรงเรียนรัฐ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

Guidelines for the academic administration of Islamic studies in public schools 
 Under the Pattani Primary Educational Service Area Office 1 

อุสมาน  เจะอุมา1 และ นิเลาะ  แวอุเซ็ง2 
1มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, kamiyo063544@gmail.com  

2มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, niloh.w@psu.ac.th  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาของ

โรงเรียนรัฐ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน เลือกโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผลการวิจัยมีดังนี้ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาควรพัฒนาและทบทวนปรับปรุงหลักสูตรในทุกๆปี
การศึกษา ผ่านการวิเคราะห์สภาพปัญหาของการใช้หลักสูตรอิสามศึกษา ด้านพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
พบว่า ครูอิสลามศึกษามีอัตราก าลังไม่เพียงพอกับรายวิชาอิสลามศึกษาตามหลักสูตรอิสลามศึกษาได้ก าหนดไว้
และควรส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการสอนให้เป็นปัจจุบันและสามารถบูรณาการกับสาระวิชาอื่นได้  ด้านการ
พัฒนาสื่อและการใช้สื่อ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบว่า ครูอิสลามศึกษาค่อนข้างมีข้อจ ากัดหลายประการ 
ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านองค์ความรู้การท าสื่อ ด้านสื่ออิสลามศึกษามีอย่างจ ากัด และด้านการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียน  ด้านการวัด ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูยังมี
ความสับสนในการวัดและประเมินผลเพื่อการเทียบโอนผลการเรียนในมารตฐานอิสลามศึกษาเพื่อมอบวุฒิ
อิสลามศึกษาระดับชั้น 4 (อิบตีดาอีย์) และชั้น 7 (ซานาวีย์)  ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอิสลามศึกษาควรวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และมีมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นรูปประธรรม เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ใหม่ พบว่า 1) สถานศึกษาควรจัดมุมแหล่งเรียนรู้อิสลามศึกษาที่หลากหลายและส่งเสริม
แหล่งเรียนรู้ใหม่ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 2) ห้องปฏิบัติการสอนอิสลามศึกษาไม่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดโครงการ
อบรมการท าวิจัยที่ถูกต้องสู่การท าวิจัยในชั้นเรียนของครูอิสลามศึกษา และน ามาท าข้อตกลงในการพัฒนางาน 
เสหมือนข้าราชการครู (ว PA) และด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารควรให้ความรู้เกี่ยวกับการ
นิเทศอย่างถูกต้อง ใช้รูปแบบการนิเทศแบบกัลยาณมิตร จัดประชุมวางแผนอย่างชัดเจน ได้แก่ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการนิเทศ ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดท าตารางปฏิทินการนิเทศ สร้างเครื่องมือการนิเทศ 
และติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
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ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ, โรงเรียนของรัฐ, อิสลามศึกษา 
 
Abstract 

The purpose of this research study is to propose guidelines for the development of 
Islamic studies academic administration in public schools . The target groups used in this 
research are: Six educational institution administrators were selected using the Purposive 
Selection method, can be summarized as follows: Regarding curriculum development, it was 
found that schools should continually review and improve the curriculum each academic 
year by analyzing the challenges of implementing the Islamic education curriculum. In terms 
of the development of the learning process, it was observed that there is an insufficient 
number of Islamic education teachers as specified in the curriculum, and teachers should be 
encouraged to create up-to-date lesson plans that can integrate with other subject areas . 
Concerning the development and use of educational technology, Islamic education teachers 
face several limitations related to budget, knowledge of media production, availability of 
Islamic educational media, and internet access within schools . Regarding assessment and 
evaluation of learning outcomes and the transfer of credits, both school administrators and 
Islamic education teachers face challenges in effect ively assessing and transferring learning 
outcomes for the Islamic education qualifications at levels 4 (Ibtidai) and 7 (Sanawi).In terms 
of quality assurance within the education institution and educational standards, it was found 
that school administrators and Islamic education teachers should earnestly plan for quality 
assurance and educational standards to improve student performance. In terms of developing 
and promoting new learning resources, it was suggested that schools should establish diverse 
Islamic education learning centers and promote new learning resources both inside and 
outside the classrooms. The existing Islamic education teaching laboratories were found to 
be inadequate for teaching and learning activities . To enhance educational research for the 
development of education quality, school administrators should organize research training 
programs and implement classroom research by Islamic education teachers, following the 
model similar to government officials . In terms of internal school management, school 
administrators should provide proper training and util ize a friendly, transparent 
communication approach for internal management, including setting up committees, defining 
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roles and responsibilities, creating a communication plan, developing communication tools, 
and systematically evaluating the outcomes. 
 
Keywords:  Academic administration, Public schools, Islamic studies. 
 
บทน า 
                การจัดการศึกษาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี นราธิวาส 
และยะลา มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ โดยประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนา 
อิสลาม ดังนั้นการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทในพื้นที่จึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะต้องบูรณาการกับความเป็นบริบทเฉพาะในพ้ืนที่ ดังที่ภาครัฐได้
มีการจัดท าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้น พื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 ควบคู่หลักสูตรอิสลามศึกษา 
พุทธศักราช 2551 เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่และสอดคล้องกับวิถีชีวิตมุสลิมที่ มี
เป้าหมายทั้งทางโลกและทางธรรม ปัจจุบันการจัดการศึกษาอิสลามในโรงเรียนของรัฐ มี 2 ลักษณะ โดย
ลักษณะแรกเป็นการเรียนวิชา อิสลามศึกษาผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดย
จัดให้มีการเรียนการสอน สัปดาห์ละ 1-2 ชั่วโมง ส่วนลักษณะที่สอง เป็นการจัดการศึกษาอิสลามแบบเข้มหรือ
คู่ขนาน ประกอบด้วยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และหลักสูตรอิสลามศึกษา 
พุทธศักราช 2551 โดยจัดให้มีการเรียนการสอนสัปดาห์ละ 8-10 ชั่วโมง การจัดการศึกษาอิสลามแบบเข้มหรือ
คู่ขนานดังกล่าว จะใช้ส าหรับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีความพร้อมและเป็นที่ต้องการ
ของชุมชน ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจะได้รับวุฒิการศึกษาทั้งด้าน สามัญและศาสนา (ระดับอิบติดาอีย ์์ มุตะวัสสิต 
และษานะวีย์์) ซึ่งสามารถน าไปใช้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ต่อไป (Ministry of Education, 2010)  
 จากความส าคัญของการจัดการศึกษาอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐดังกล่าวนั่น เป็นความคาดหวัง
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สถานศึกษาและผู้ปกครอง แต่ผลการ
ทดสอบเพื่อวัดความรู้และความคิดของนักเรียนที่ก าลังศึกษาปีสุดท้ายของหลักสูตรอิสลามศึกษาตอนต้นและ
ตอนปลาย (I-net) ประจ าปีการศึกษา 2566 คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งเขตพ้ืนที่ อยู่ระดับต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 
(รายงานผลการทดสอบอิสลามศึกษาระดับชาติ (I-net) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1 ปีการศึกษา 2566 ) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางฯ  มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม ที่พึงประสงค์  เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย และปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมศาสนาที่ตนนับถือ  โดยก าหนดให้ผู้เรียนที่เรียนวิชาอิสลามศึกษาในโรงเรียน ต้องมีสมรรถนะส าคัญ
เพ่ิมเติม จากผู้เรียนคนอ่ืน ๆ คือ มีความสามารถในการอ่านอัล-กุรฺอานและสามารถเข้าใจหลักธรรมของศาสนา
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อิสลามตามหลักสูตร ดังนั้นการจัดการศึกษาตามหลักสูตรอิสลามศึกษาที่ควบคู่กับหลักสูตรสามัญอาศัยการ
บริหารงานที่มีคุณภาพมากกว่าโรงเรียนทั่วไปที่ไม่ได้เปิดการสอนสองหลักสูตรนี้ ทั ้งนี้เพื ่อผู้เรียนจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งบทความการจัดการศึกษาอิสลามในโรงเรียนของรัฐ  สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนา 
ยุทธนา เกื้อกูลและคณะ (2564) พบว่า สภาพปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี ดังนี้ 

1. ด้านการเตรียมการสอน ครูสอนอิสลามศึกษาเตรียมการสอนน้อย ไ ม่มีเวลาเตรียมการสอน ขาด
ความรูในด้านการเตรียมการสอน และไม่มีเอกสารที่จะใช้ประกอบ 

2. ด้านการสอน ครูสอนอิสลามศึกษาขาดความรูด้านเทคนิคการสอน ครูยังสอนแบบบรรยาย ไม่เน้น
คุณภาพ 

3. ด้านการใช้สื่อการสอน มีการใช้สื่อน้อยผลิตสื่อไมเ่ป็น หาซื้อสื่อไม่ได้ และใช้สื่อไม่เป็น 
4. ด้านการวัดผลประเมินผล ครูสอนอิสลามศึกษายังขาดความรูในเรื่องการวัดผลและประเมินผลและ

ไม่มีความรูในเรื่องการเขียนข้อสอบ 
จากรายงานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การด าเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอิสลามศึกษายัง

ประสบปัญหาในหลายๆด้าน จ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ และศึกษาแนวทางเพ่ือที่จะพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนอิสลามศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานวิชาการ
อิสลามศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต1 โดยมุ่งศึกษาแนว
ทางการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาในสถานศึกษา เพื่อเป็นรากฐานส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น และศักยภาพของสถานศึกษา 
และเพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหา อุปสรรคต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎี และการน าไปใช้ รวมทั้งน าผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาของโรงเรียนรัฐ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  

 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 
 
 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 6 คน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษา

ของโรงเรียนรัฐ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
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ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ ่มเป้าหมาย ได้จากการสัมภาษณ์ คือ ผู ้บริหารโรงเรียนของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ านวน 6 คน เลือกวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งจะใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดเกณฑข์องผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้  

1. โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านอิสลามศึกษา ( I-net ) คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าต้นสังกัด 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาที่มีการสอนอิสลามศึกษา 4 ปี ขึ้นไป 
3. โรงเรียนที่มีนักเรียนเพ่ิมข้ึน หลังจากเปิดหลักสูตรการสอนอิสลามศึกษา      

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยแบบสัมภาษณ์ 
ได้น ามาจากการประมวลและดัดแปลงข้อค าถามจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อน าไปใช้กับผู้บริหารโรงเรียนของรัฐเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการอิสลาม
ศึกษาของโรงเรียนรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ทั้ง 8 ด้าน คือ  1.) ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2.) ด้านพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  3.) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.) ด้านการวัด ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 5.) ด้านการประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 6.) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ใหม่ 7.) ด้านการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 8.) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 
อภิปรายผลผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาของโรงเรียนรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

       ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า สภาพการพัฒนาหลักสูตรอิสลามศึกษาโดยภาพรวม 
จะมีการทบทวนปรับปรุงในทุกๆปีผ่านการวิเคราะห์สภาพปัญหาของการใช้หลักสูตรอิสามศึกษา ซึ่งจะให้ครูที่
รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ทบทวนการจัดการเรียนการสอนว่าเนื้อหาในกลุ่มสาระใดที่เนื้อหายังไม่
ครอบคลุมและข้อจ ากัดต่างๆของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และปัญหาครูบางส่วนที่ขาดความรู้และความเข้าใจ
ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการปฏิบัติใหม่ที่สามารถปรับปรุงพัฒนาหลักสตูร
และหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันให้สอดคล้องกับสภาพบริบทปัจจุบัน สอดคล้องกับมิติต่างๆของสังคม
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของการใช้หลักสูตร อาจจะมีการเพ่ิมเนื้อสาระที่จ าเป็นและลดเนื้อสาระไม่จ าเป็น
ออก โดยการพัฒนาหลักสูตรจะร่วมกันประชุมระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าวิชาการ ครูอิสลามศึกษา
และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษามาร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือ
การปรับปรุงหลักสูตรและน าไปใช้ในปีการศึกษาต่อไป ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรที่ผ่านมาคือ ได้ปรับปรุงแนวการ
สอนอัล-กุรอานให้มีการท่องจ าด้วย (หลักสูตรตะฟีซีย์) ส่วนการแก้ปัญหาในเรื่องการจัดการเรียนการสอน
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อิสลามศึกษาตามหลักสูตรอิสลามแบบเข้มที่มีเนื้อหาสาระมากเกินไป ได้ใช้การสอนแบบบูรณาการเนื้อหา
ระหว่าง 2 วิชา เช่น วิชาภาษาอาหรับบูรณาการกับวิชาภาษามลายูและวิชาอัล-หะดิษบูรณาการกับวิชาอัล-ฟิก
ฮฺ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของมะซากี กาดามุง.(2560). ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการบริหารหลักสูตรอิสลาม
ศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนของรัฐสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1. ผลการวิจัยพบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรประชุม 
อบรมให้ความรู้แก่ครูผู้สอนเรื่องหลักสูตรอิสลามศึกษาและอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะพ้ืนฐานของครูอิสลามศึกษามีวิธีการสอนแบบดั่งเดิมมากกว่าการน าศาสตร์สมัยใหม่มาปรับใช้ 
ดังนั้นผู้บริหารควรเร่งด าเนินการท าความเข้าใจด้านหลักสูตรอิสลามศึกษาให้แก่ครูอิสลามศึกษาเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ 

ด้านพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูมีปัญหาเรื่องอัตราก าลัง
ครูอิสลามศึกษาไม่เพียงพอกับรายวิชาอิสลามศึกษาที่หลักสูตรอิสลามศึกษาได้ก าหนดไว้ โดยเฉพราะหลักสูตร
อิสลามศึกษาแบบเข้ม จะมีข้อจ ากัดในเรื่องจ านวนชั่วโมงสอนที่มากเกินไปซึ่งจะกระทบต่อการจัดตารางสอน
โดยบางโรงเรียนจ าเป็นต้องจัดให้ครูอิสลามศึกษาลงไปสอนตั้งแต่อนุบาลเพราะเป็นความต้องการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและบรรดาผู้ปกครอง จากปัญหาข้างต้นผู้บริหารสถานศึกษาแก้ปัญหาโดยให้ครู
อิสลามศึกษาสอนในรูปแบบบูรณาการระหว่างสาระ กล่าวคือ ใน 1 ชั่วโมง สามารถสอนบูรณาการ 2 สาระได้ 
เช่น วิชาภาษาอาหรับบูรณาการกับวิชาภาษามลายู วิชาอัล-หะดิษบูรณาการกับวิชาอัล-ฟิกฮฺ และวิชาอัล-กุ
รอานบูรณาการกับวิชาอัล-อัคลาค เป็นต้น ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนควรให้ครูอิสลามศึกษาจัดท าแผนการ
สอนให้เป็นปัจจุบันและอีกแนวทางการแก้ปัญหาการขาดครูผู้สอนอิสลามศึกษา คือ ควรลดภาระหน้าที่อื่นๆที่
ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของครูออกไปบ้าง เพื่อให้ครูมีเวลาทบทวนและพิจารณาการสอนของ
ตนเอง สอดคล้องกับซัลวานี ดิงนามอ (2556 : 30 - 34) กลาวว่ากระบวนการเรียนรูหมายถึง การที่สถานศึกษา
จัดประสบการณการเรียนรูใหกับผู้เรียน เพื่อใหผู้เรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร    ซึ่งมี
วิธีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือใชวิธีการตางๆ ดังนั้นผู้บริหารควรต้องสร้างประสบการณ์และการจัด
กิจกรรมที่สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวังของชุมชนและสังคม โดย
หลักการพัฒนากระบวนการเรียนรูควรมีวิธีการที่หลากหลายค านึกงถึงพัฒนาการทางดนรางกาย สติปญญา 
ความสนใจ ความสามารถของผูเรียน ยึดผูเรียนเปนส าคัญมีวิธีการการจัดการเรียนรูตามสภาพจริงเปนสวนหนึ่ง
ในการพัฒนากระบวนการเรียนรูบูรณาการกระบวนการคิด คานิยมที่พึงประสงค์และควรสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมในกลมุสาระการเรียนรู้อื่นด้วย 

ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบว่า สภาพการพัฒนาการใช้สื่อของครูอิสลาม
ค่อนข้างจะมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ด้านงบประมาณที่จะสนับสนุนครูโดยฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่มี
งบประมาณค่อนข้างจ ากัด จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการทางเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาสื่อ เช่นการท าสื่อผ่าน
โปรแกรม Inshot, Canva เป็นต้น และใช้วิธีการให้ครูภายในโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถให้การอบรม
ภายในเชิงปฏิบัติการ โดยมีเป้าหมายให้ครูอิสลามทุกคนท าสื่อท ามือและสื่อโปรแกรมส าเร็จรูปได้อย่างน้องภาค
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การศึกษาละ 4 ชื้น อีกทั้งผู้บริหารควรจัดสถานที่ต่างๆ เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ รวมทั้งติดตั้งอินเต อร์เน็ตให้
ครอบคลุมทั้งโรงเรียนเพื่อให้ครูและนักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้ ผู้บริหารควรบรรจุ
แผนพัฒนาในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพื่อเปลี่ยนแปลงครูที่สอนจาก passive เป็น Active ให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา เกื ้อกูลและคณะ. (2564). เรื ่องการจัด
การศึกษาอิสลามในโรงเรียนของรัฐ : สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนา พบว่า สื่อมีน้อย ไม่หลากหลาย 
ขาดความทันสมัย ครูอิสลามศึกษายังไม่เข้าใจมากอเกี่ยวกับสื่ออการเรียนการสอน ที่เป็นเช่นนี้เพราะสื่อ
อิสลามศึกษามีไม่เพียงพอ ผู้บริหารควรมีการให้ค าแนะน าในการผลิตสื่อและจัดสรรงบประมาณให้เท่าที่ควร
และเหมาะสม 

ด้านการวัด ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า สภาพปัญหาการวัด ประเมินผลและ
การเทียบโอนผลการเรียน ผู้บริหารและครูมีความสับสนในการปฏิบัติในระดับสถานศึกษาในการพัฒนาการวัด
และประเมินผลเพ่ือการเทียบโอนผลการเรียนในมารตฐานอิสลามศึกษาที่โรงเรียนสามารถออกประกาศนียบัตร
อิสลามศึกษาระดับชั้น 4 (อิบตีดาอีย์) และชั้น7 (ซานาวีย์) โดยทางเขตพื้นที่การศึกษาควรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน อีกท้ังผู้บริหารควรจัดอบรมให้ความรู้โดยเชิญ
วิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเชี่ยวชาญในการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลาย
มาให้ความรู้แก่ครู อีกประการคือการวัดผลสัมฤทธิ์ (Results) ของโรงเรียนควรมีความหลากหลายหลากในการ
วัดและประเมินผล ประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตุ การวัดจากการปฏิบัติจริง เช่นการละหมาด เป็นต้น 
อีกทั้งการวัดและประเมินผลคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ควรได้มาจากการปฏิบัติของนักเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของซูมัยยะห์ สาและ (2550 :11 ) ได้ท าวิจัยเรื่อง บทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่คาดหวังในการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยากรอิสลามศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า 
ส าหรับบทบาทที่คาดหวังมากที่สุด คือต้องการให้มีแบบวัดและประเมินผลผู้เรียนที่เป็นมาตรฐาน สามารถ
น าไปใช้ได้ในทุกระดับ และมีการวัดและประเมินผลในระดับเขตพ้ืนที่ จังหวัด และระดับชาติ และรองลงมาคือ
ต้องการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด อย่างหลากหลายวิธีการ และครอบคลุมทั้ง 3 
ด้าน คือ ด้านพุทธิ พิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย นูรีซัน ดอเลาะ (2551) เรื่องสภาพและปัญหาการเรียนการ
สอนอิสลามศึกษาใน โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี พบว่า สภาพการเรียนการสอนอิสลามศึกษาใน
โรงเรียน ประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี ตามความเห็นของผู้บริหารโรงเรียนด้านการวัดและประเมินผลครูอิสลาม
ศึกษาบางคนไม่ด าเนินการวัดผลและประเมินผลตามสภาพที่เป็นจริง และรูปแบบ เกณฑ์การวัดและประเมินผล
ไม่หลากหลาย ดังนั้นผู้บริหารควรจัดการอบรมด้านการวัด ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนให้ครู
อิสลามศึกษาได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา พบว่า การประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญของสถานศึกษา ถ้าระบบประกันเข้มแข็ง โรงเรียนจะเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนและผู้ปกครอง โดยโรงเรียนต้องก าหนดเกณฑ์มารตฐานและค่าคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มารตฐาน
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) และ เกณฑ์มารตฐานของครูตามส านักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)ก าหนด ให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
ภายในที่เก่ียวข้องเพ่ือให้คุณภาพของครู และคุณภาพของผู้เรียนมีการยกระดับที่สูงขึ้น และส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม ให้ครูร่วมกันรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ อีกท้ังต้องมีการก าหนดค่าเป้าหมายและประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณะชนรับทราบ สอดคล้องกับ วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2556 : 54) ได้สรุปความหมายของ การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดระบบการวางแผน การควบคุม และการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งมีเปาหมายเพื่อกอใหเกิดการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยาง     
เปนระบบและตอเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารควรวางแผนให้เป็นปัจจุบัน เป็นปฏิทินการท างานตลอดทั้งปี เพื่อการ
ติดตามความก้าวหน้าของการประกันคุณภาพภายในและสร้างมาตรฐานการศึกษาให้สูงขึ้นต่อไป 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ใหม่ พบว่า สภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการในปัญหาด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 1) การจัดมุมแหล่งส่งเสริม
การเรียนรู้อิสลามศึกษาทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนมีน้อย ไม่หลากหลายรูปแบบ มีการใช้ประโยชน์ไม่
คุ้มค่า แนวทางการแก้ปัญหาผู้บริหารควรจัดประชุมปรึกษาหารือฟังความคิดเห็นและวางแผนร่วมกันกับครใูน
การจัดแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในภายนอกห้องเรียนที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ดุอาตามจุดต่างๆ ฮาดิษที่เกี่ยวข้อง
กับหลักค าสอนในเรื่องต่างๆ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์กับผู้เรียนอย่างเต็มที่ 
2) ปัญหาของห้องปฏิบัติการสอนอิสลามศึกษา ไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนวทางการ
แก้ปัญหาผู้บริหารควรเสนอโครงการไปยังเขตพื้นที่ในการจัดสรรงบประมาณในการจัดให้มีห้องปฏิบัติการ
อิสลามศึกษาให้เพียงพอแก่ความต้องการ และปัญหาขาดการส ารวจจัดท าระบบแหล่งเรียนรู้อิสลามศึกษาใน
ห้องสมุด และในภูมิปัญญาอิสลามศึกษาท้องถิ่น รวมทั้งแหล่งเครือข่ายการเรียนรู้ที่สามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้า 
เช่น มัสยิด หอสมุดชุมชน โรงเรียนสอนอิสลามที่ใกล้เคียง เป็นต้น แนวทางการแก้ปัญหา คือ ผู้บริหารควร
แต่งตั้งคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ภายใน คือ จัดท าทะเบียนหรือระบบสารสนเทศแหล่งเรียนรู้อิสลามศึกษา ให้
ครูและนักเรียนได้ใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนหรือการเชิญผู้รู้ท้องถิ่นมาสอนให้ความรู้เฉพาะทาง 
ส่วนปัญหาสุดท้าย คือขาดการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร  ปุ๋ยรักษา.(2552). ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน
อิสลามศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้ค้นพบรูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลาย ทั้ง
รูปแบบการปรับกระบวนการเรียนรู้เพ่ือน าหลักศาสนาอิสลามเข้าไปสู่จิตใจ และวิธีการด าเนินชีวิตของเด็กผ่าน
รูปแบบการสอนที่หลากหลาย ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการบูรณาการการเรียนรู้บนฐานพหุวัฒนธรรมศึกษา 
รวมถึงการเรียนรู้พหุภาษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะทางวิชาการที่หลากหลายเพ่ือการ เรียนรู้ต่อไป ดังนั้นผู้บริหาร
ควรที่จะต้องวางงบประมาณในด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ใหม่อย่างจริงจังเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนและครูผู้สอน 

ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า สภาพการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักและให้ความส าคัญเป็นอย่างสูง จึ่งได้มอบนโยบายให้ครูได้ปฏิบัติเพื่อเป็นวิธี
การศึกษาค้นคว้าที่สะท้อนตัวครู นักเรียนและระบบการบริหารงาน เพ่ือค้นหา สถาพปัญหาที่น ามาแก้ปัญหาใน
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รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทั้งงานบริหารและงานการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของการจัดการศึกษาและความต้องการของชุมชนผู ้ปกครอง ด้วยความร่วมมือของ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือนครู ผู้ปกครอง ตลอดจนสมาชิกในสังคมที่เกี่ยวข้อง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพินิจพิเคราะห์ยกระดับ
การศึกษาเพื่อพัฒนาเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการสอนและการเรียนรู้ อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีแบบแผน สู่การท าวิจัยในชั้นเรียนของคุณครูและมีการท าข้อตกลงในการพัฒนางานเหมือนครูประจ าปี
การศึกษา (ว PA) เพ่ือน าผลวิจัยมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (plc) ถา่ยทอดประสบการณ์  เทคนิคสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ อิรฟัน หะยีมะ (2560) ที่ได้กล่าวว่าการวิจัยในชั้นเรียนมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก จะท าให้ครูมีการวางแผนการท างานที่จะช่วยแก้ปัญหานักเรียนอย่างเป็น
ระบบมีหลักเกณฑ์ ครูผู้สอนจะต้องจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมการสอนเป็นอย่างดี มีการสังเกตุ
เพื่อบันทึกผลหลังการสอนเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนในชั้นเรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ทั้งนี้ผู้บริหารควรที่
ต้องส ารวจว่าครูอิสลามศึกษาบางส่วนยังขาดทักษะการท าวิจัยที่เป็นระบบหรือไม่ ผู ้บริหารและเขตพื้นที่
การศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนอิสลามศึกษาได้อบรมการท าวิจัยที่ถูกต้องและเป็นระบบเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ครบถ้วนทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการพัฒนางานบริหารสถานศึกษาโดยรวมและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า มีสภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการวาง
แผนการนิเทศ ผู้บริหารควรจัดประชุมวางแผนให้ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายใน มีการตั้งคณะกรรมการนิเทศ
ให้ชัดเจนก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้ออย่างชัดเจน จัดท าตารางปฏิทินการนิเทศ และให้การสนับสนุนใน
ทุกขั้นตอน การนิเทศภายในต้องท าแผนการปฏิบัติการนิเทศภายในให้เป็นปัจจุบัน มีเครื่องมือของการประเมิน
ที่ชัดเจน โดยควรใช้รูปแบบการนิเทศแบบกัลยาณมิตรเป็นการนิเทศแบบเกื้อหนุนกัน เพ่ือให้ครูรู้สึกผ่อนคลาย
ไม่กังวลหรือกดดันมา สอดคล้องกับงานวิจัยของมะซากี กาดามุง.(2560). ได้ศึกษาปัญหาการบริหารหลักสตูร
อิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐานพุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนของรัฐสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ได้กล่าวว่าครูควรได้รับการนิเทศการสอนอิสลาม
ศึกษาจากผู้บริหารและศึกษานิเทศก์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารควรใส่ใจการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มาก 
เพื่อเป็นการแนะน า ชี้แนะแนวทางการจัดการศึกษาอิสลามที่ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทของยุคสมัย
ปัจจุบัน 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1.1.ข้อมูลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและครูผู้สอนอิสลามศึกษา เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาของโรงเรียนรัฐ 

1.2 ผู้บริหารและครูผู้สอนอิสลามศึกษา สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ ไปปรับใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษาของโรงเรียนรัฐ 
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2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการต่อการพัฒนางานวิชาการของครูอิสลามศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
2.2 ควรวิจัยเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการ ระหว่างการบริหารงานวิชาการทั่วไปกับการ

บริหารงานวิชาการอิสลามศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
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077 
มาตรการปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดนของสหภาพยุโรปต่อราคาหลักทรัพย์จดทะเบียนหมวดธุรกิจเหล็ก

และผลิตภัณฑ์โลหะในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
Market reaction to EU's Carbon Border Adjustment Mechanism: Evidence from listed  

Thai company in steel sector 
 กรวุฒิ นิธรรม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
E-mail: korawut.n@ku.th 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลตอบแทนผิดปกติของหลักทรัพย์จดทะเบียน
หมวดธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (STEEL) จากมาตรการปรับคาร์บอน
ก่อนเข้าพรมแดนของสหภาพยุโรป (EUCBAM) แบ่งหลักทรัพย์เป็น 3 กลุ่มตามเกณฑ์รายได้ที่ก าหนดได้แก่
ขนาดเล็กรายได้รวมไม่เกินกว่า 3,000 ล้านบาท ขนาดกลางรายได้รวมมากกว่า 3,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 
10,000 ล้านบาท และขนาดใหญ่รายได้รวมมากกว่า 10,000 ล้านบาทขึ้นไป ศึกษารวบรวมข้อมูลจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2564 ถึงปี พ.ศ.2566 และท าการศึกษาเหตุการณ์ (Event Study) 
จากมาตรการ EUCBAM ที่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนหลักทรัพย์รวม 2 ครั้ง  ซึ่งครั้งที่ 1 คือช่วงก่อนและหลัง
คณะกรรมาธิการยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการฯ และครั้งที่ 2 คือช่วงคณะกรรมาธิการยุโรปบังคับใช้
มาตรการฯช่วงเปลี่ยนผ่าน 
 ผลจากการศึกษาเหตุการณ์ครั้งนี้พบว่าราคาหลักทรัพย์จดทะเบียนหมวดธุรกิจ STEEL มีผลตอบแทน
รายวันเฉลี่ยค่อนข้างผันผวนในทิศทางลบทั้ง 2 เหตุการณ์ทดสอบ ขณะที่มีผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยสะสมใน
ทิศทางลบเฉพาะระยะเวลาก่อนและหลัง 3 วันของเหตุการณ์คณะกรรมาธิการยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้
มาตรการ EUCBAM ในหลักทรัพย์ที่มีรายได้รวมมากกว่า 3,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10,000 ล้านบาทเท่านั้น  
แสดงถึงตลาดมีการตอบสนองว่ามาตรการ EUCBAM ของสหภาพยุโรปจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจเหล็กและ
ผลิตภัณฑ์โลหะท าให้ราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจ STEEL มีความผันผวนและมีแนวโน้มปรับตัวในทิศทางลบ 
 
ค าส าคัญ: ผลตอบแทนผิดปกต,ิ การศึกษาเหตุการณ,์ มาตรการปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดนของสหภาพยุโรป 
 
Abstract 
 This independent study aims to investigate the abnormal returns of listed securities in 
the steel and metal products business group (STEEL) in the Stock Exchange of Thailand (SET) 
following the implementation of the European Union Carbon Border Adjustment Mechanism 
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( EUCBAM) . The study classifies listed securities into three categories based on their total 
revenue: small (total revenue not exceeding 3 billion baht), medium (total revenue exceeding 
3 billion baht but not exceeding 10 billion baht), and large (total revenue exceeding 10 billion 
baht) .  Data was collected from the SET between 2021 and 2023, and an event study was 
conducted on two events related to the EUCBAM that had an impact on the returns of the 
securities. The first event was the period before and after the European Council agrees on the 
EUCBAM regulation. The second event was the transitional phase of the EUCBAM. 
 The results of the event study showed that the daily returns of the listed securities  
in the STEEL sector were relatively volatile in a negative direction in both test events. However, 
the cumulative average abnormal returns were in a negative direction only in the period before 
and after three days of the event when the European Council agrees on the EUCBAM 
regulation.  This was only observed for securities with total revenue exceeding 3 billion baht 
but not exceeding 10 billion baht.  This suggests that the market reacted to the EUCBAM by 
anticipating that it would have a negative impact on the steel and metal products business, 
causing the prices of STEEL securities to become volatile and tend to decline. 
 
Keywords: Abnormal return, Event Study, EUCBAM 
 
บทน า  
 ปัญหาสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาส าคัญของประชากรโลกที่ต้องได้รับการจัดการร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ 
หนึ่งในวิธีแก้ไขและบรรเทาได้แก่การเปลี่ยนผ่านด้านพลังงานทั่วโลกจากเชื้อเพลิงฟอสซิลไปสู่การใช้พลังงานหมุนเวียน 
ซึ่งจากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งที่ 21 ได้มีการบรรลุความตกลงปารีส  
(Paris Agreement) โดยมุ่งเน้นผลักดันให้ประเทศภาคีตอบสนองต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(United Nation, 2015) สหภาพยุโรปจึงออกมาตรการปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดน (European Union Carbon 
Border Adjustment Mechanism: EUCBAM) เพื่อสร้างความตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมาย
ส าคัญอยู่ 2 ประการ  ประการที่หนึ่งคือเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบจากปี พ.ศ. 2533 ลงร้อยละ 55 
ภายในป ีพ.ศ. 2573 และลดลงเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2593 ประการที่สองคือการสร้างความเท่าเทียมในการแข่งขันแก่
บริษัทผู้ผลิตในประเทศสหภาพยุโรปที่มีต้นทุนค่าปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่งผลให้มีราคาขายสินค้าแพงกว่าสินค้าน าเข้า
จากประเทศที่มีกฎระเบียบและความเข้มงวดด้านการปล่อยคาร์บอนที่ด้อยกว่า ซึ่งเริ่มบังคับใช้ช่วงเปลี่ยนผ่านวันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ.2566 - 31 ธันวาคม พ.ศ.2568 โดยผู้น าเข้าสินค้าในสหภาพยุโรปมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมูลปริมาณการ
ปล่อยคาร์บอนของสินค้าแต่ยังไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่มซึ่งสินค้าที่ได้รับผลกระทบในช่วงเปลี่ยนผ่านได้แก่ ปุ๋ย 
ซีเมนต์ พลังงานไฟฟ้า รวมถึงเหล็กและเหล็กกล้าและอลูมิเนียม ทั้งนี้มาตารการฯจะเริ่มบังคับใช้จริงโดยก าหนดให้ผู้
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น าเข้าสินค้าในสหภาพยุโรปจ าเป็นต้องซื้อใบรับรอง CBAM (CBAM Certificate) ตามปริมาณจริงของการปล่อย
คาร์บอนในกระบวนการผลิตสินค้าตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2569 เป็นต้นไป (European Union, 2021, 2023) 
 ปัจจุบันกลุ่มสินค้าข้างต้นที่ประเทศไทยส่งออกไปสหภาพยุโรปสูงสุด ได้แก่สินค้าประเภทเหล็ก เหล็กกล้า
และผลิตภัณฑ์โลหะคิดเป็นอันดับ 13 ของมูลค่าส่งออกรวมของประเทศไทยคิดเป็นมูลค่าการส่งออกในปี พ.ศ. 
2564 ถึงปี พ.ศ. 2566 ที่ 11,871.62 ล้านบาท 18,028.15 ล้านบาท และ 14,698.80 ล้านบาทตามล าดับ จาก
การคาดการณ์พบว่าช่วงบังคับใช้มาตรการจริงในปี พ.ศ. 2569 อุตสาหกรรมส่งออกเหล็กของประเทศไทยไป
สหภาพยุโรปจะมีต้นทุนค่า CBAM certificate เพิ่มขึ้นอย่างน้อยประมาณ 1.50%-1.70% ของมูลค่าการส่งออก
รวม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) ขณะที่ภาพรวมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กไทยที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสะท้อนผ่านการเปรียบเทียบภาพรวมดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) และดัชนีราคาหมวดเหล็ก และผลิตภัณฑ์โลหะ (STEEL) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2566 พบว่ามี
แนวโน้มปรับตัวลดลงต่อเนื่องในทิศทางเดียวกัน 
 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการตอบสนองของตลาดต่อมาตรการปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดน
ของสหภาพยุโรป (EUCBAM) ว่าตลาดมีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างไร โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการศึกษา
เหตุการณ์ (Event Study) ซึ่งเป็นการศึกษาเพ่ือทราบถึงผลกระทบของช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 Fama (1970) อธิบายว่าตลาดนั้นมีประสิทธิภาพอย่างสมบูรณ์ราคาหลักทรัพย์ในตลาดเท่ากับมูลค่าที่
แท้จริง (Intrinsic Value) โดยราคาหลักทรัพย์สะท้อนข้อมูลข่าวสารเรียบร้อยแล้ว จึงไม่ สามารถสร้าง
ผลตอบแทนผิดปกติ (Abnormal Return) จากการลงทุนในหลักทรัพย์ได้ ซึ่งจ าแนกประสิทธิภาพของตลาด
เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ตลาดประสิทธิภาพต ่า (Weak Form) กล่าวคือราคาหลักทรัพย์ปัจจุบันสะท้อนถึงข้อมูล
ข่าวสารและราคาหลักทรัพย์ในอดีตเรียบร้อยแล้ว จึงไม่สามารถน าข้อมูลหลักทรัพย์ในอดีตคาดการณ์ราคา
หลักทรัพย์ในอนาคตเพื่อท าก าไรเกินกว่าปกติได้แต่ยังสามารถใช้ปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์ในการท าก าไร
เกินกว่าปกติได้ 2) ตลาดมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง (Semi-Strong Form) กล่าวคือราคาหลักทรัพย์
สะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารสารธารณะ ณ ปัจจุบันเรียบร้อยแล้วอย่างรวดเร็ว เช่น ข้อมูลรายงานประจ าปี ข้อมูล
งบการเงิน และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยนักลงทุนทุกรายสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลเท่ากันทุกรายจึงไม่มีนัก
ลงทุนรายใดสามารถท าก าไรเกินกว่าปกติได้ 3) ตลาดมีประสิทธิภาพระดับสูง (Strong Form) กล่าวคือราคา
หลักทรัพย์สะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารสารธารณะรวมถึงข้อมูลลับภายในบริษัทเรียบร้อยแล้ว นักลงทุนจะไม่
สามารถท าก าไรเกินกว่าปกติได้ 
 แนวคิดการเงินเชิงพฤติกรรมเป็นหนึ่งในข้อขัดแย้งกับทฤษฎีมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบุว่านักลงทุน
ตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลโดยค านึงถึงทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว หลักฐานที่เป็นสิ่งยืนยันว่าทฤษฎี
ตลาดมีประสิทธิภาพไม่สอดคล้องกับแนวคิดการเงินเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจนคือนักลงทุนแต่ละรายนั้นตัดสินใจ
ลงทุนแตกต่างกัน Selden (1912) อธิบายว่านักลงทุนนั้นตระหนักถึงความผิดพลาดมากกว่าความส าเร็จจาก
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การลงทุนสอดคล้องกับทฤษฎีคาดหวัง (Prospect Theory) ของ Kahneman and Tversky (1979) ที่ระบุว่า
นักลงทุนส่วนใหญ่เป็นผู้หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Aversion) ในการสูญเสียเงินลงทุน ในทางตรงกันข้ามนัก
ลงทุนส่วนใหญ่ยินดีรับผลตอบแทนแบบคงท่ีและหลีกเลี่ยงรับผลตอบแทนแบบผันแปร 
 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้รับการผลักดันทางนโยบายและน าไปใช้อย่างกว้างขวางจากรัฐบาล
และภาคเอกชนทั่วโลกโดยจากงานวิจัยหลายฉบับด้านความยั่งยืนสามารถสรุปได้ว่ากรอบแนวคิดด้านความ
ยั่งยืนนั้นมีหลายมิติที่มีลักษณะคล้ายกันซึ่ง Elkington (1994) ได้จ าแนกแบ่งเป็นมิติ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
สิ่งแวดล้อม หมายถึงการด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 2) ด้านสังคม หมายถึงการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีธรรมาภิบาลรวมถึงเป็นประโยชน์ต่อแรงงานและชุมชนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง  3) ด้านเศรษฐกิจ 
หมายถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจที่สร้างข้ึนโดยองค์กร 
 Kong, Liu and Dai (2014) ท าการศึกษาผลกระทบจากการใช้ระบบการซื้อ-ขายคาร์บอนในประเทศ
จีนของหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เชินเจิ้นโดยได้ผลลัพธ์ว่าจากการใช้ระบบดังกล่าวสามารถ
ช่วยเพิ่มมูลค่าราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ รวมถึง Shen et al. (2023) ที่ศึกษาเรื่อง
ผลตอบแทนผิดปกติของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เซี่ยงไฮ้จากการออกมาตรการปรับคาร์บอนก่อน
เข้าพรมแดนของสหภาพยุโรปแสดงถึงผลลัพธ์ว่าตลาดมีความอ่อนไหวและตอบสนองในเชิงลบต่อมาตรการ
ปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดนโดยมีนัยส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับบริษัทที่ปล่อยคาร์บอนในปริมาณสูง 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาเหตุการณ์ครั้งนี้ (Event study) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของตลาดในระดับปานกลาง 
(Semi-strong Form) ตามแนวคิดที่ระบุว่าหากตลาดมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง ราคาหลักทรัพย์ถูก
สะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารทั้งหมดที่เปิดเผยต่อสารธารณะเรียบร้อยแล้ว หากข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ที่
เกิดขึ ้นไปแล้วกระทบต่อราคาหลักทรัพย์อีกจะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์ม ีความผิดปกติ 
(Abnormal Return) 

 
ภาพที่ 1 แสดงแสดงกรอบแนวคิดการศึกษาช่วงเหตุการณค์รั้งที่ 1-2 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ผลตอบแทนของหลักทรัพย์หมวดธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ตอบสนองต่อมาตรการปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดนสหภาพยุโรปและให้ผลตอบแทนแตกต่างจากช่วงเวลา
ปกติอย่างมีนัยส าคัญ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้วิธีการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาเหตุการณ์ (Event Study) ท าการทดสอบจ านวน 2 ครั้ง
ระหว่างปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2565 และก าหนด Estimation Period ย้อนหลัง 90 วัน ถึง 2 วันและย้อนหลัง 90 
วัน ถึง 11 วันก่อนเหตุการณ์หรือ [-90,-2] และ [-90,-11] ตามล าดับและ Event Window ที่ 3 วัน และ10 วัน
ก่อนและหลังเหตุการณ์ตามล าดับ โดยก าหนด Event Date เหตุการณ์ที่ 1 คือวันที่คณะกรรมาธิการยุโรปรับ
หลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการฯในวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ.2565 และเหตุการณ์ที่ 2 คือวันที่บังคับใช้มาตรการ
ปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดนของสหภาพยุโรปช่วงเปลี่ยนผ่านในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2566 (วันอาทิตย์) 
เนื่องจากตรงกับวันหยุดท าการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงเลื่อน Event Date เป็นวันที่ 2 ตุลาคม 
พ.ศ.2566 (วันจันทร์) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิผลตอบแทนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผลตอบแทน
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมวดธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะแบบรายวันรวม 23 ราย 
ยกเว้นบริษัทที ่ถูกขึ ้นเครื่องหมาย SP (Trading Suspension) และ NC (Non-Compliance) โดยใช้ฐานข้อมูลจาก 
SETSMART และ www.set.or.th แบ่งหลักทรัพย์ออกเป็น 3 กลุ่มตามรายได้รวมของแต่ละบริษัทปี พ.ศ. 2565 
ได้แก่ ขนาดเล็ก (S) หมายถึงบริษัทที่มีรายได้รวมไม่เกินกว่า 3,000 ล้านบาท ขนาดกลาง (M) หมายถึงบริษัทที่
มีรายได้รวมมากกว่า 3,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10,000 ล้านบาท ขนาดใหญ่ (L) หมายถึงบริษัทที่มีรายได้รวม
มากกว่า 10,000 ล้านบาทข้ึนไป 
 ใช้ข้อมูลผลตอบแทนรายวันมาค านวณผลตอบแทนผิดปกติ (Abnormal return: AR) โดยใช้ข้อมูล
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์มาค านวณผลตอบแทนที่คาดหวังเพื่อแยกความเคลื่อนไหวของราคาในเหตุการณท์ี่
ไม่เกี่ยวข้องและหาผลตอบแทนที่ตลาดต้องการในช่วงเหตุการณ์ปกติที่ยังไม่ได้รับผลกระทบจาก เหตุการณ์  
Brown and Warner (1985) โดยค านวณผลตอบแทนที่คาดหวังด้วยวิธี Market model เนื่องจากงานศึกษา
ของ Holler (2014) ระบุว่างานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาส่วนใหญ่เลือกใช้วิธี Market model ในการศึกษาสูงถึงร้อย
ละ 79.1 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และค านวณผลตอบแทนผิดปกติสะสมด้วยวิธีผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ย
สะสม (CAR) เนื่องจากได้รับความนิยมในการศึกษาเหตุการณ์ระยะสั้น ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการพิจารณา
จากกลุ่มตัวอย่างหลักทรัพย์มากกว่า 1 ราย จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ผลลัพธ์แบบค่าเฉลี่ยโดยน า AR และ CAR 
รายวันมาเฉลี ่ยเป็นผลตอบแทนผิดปกติเฉลี ่ย (AAR) และผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยสะสม (CAAR) ของ
หลักทรัพย์ หลังจากนั้นน าผลลัพธ์มาทดสอบความสัมพันธ์กับผลตอบแทนตลาดด้วย Cross-sectional T-test 
Statistics ว่ามีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ ที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 และร้อยละ 99 
ตามล าดับ  
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ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาทางสถิติเชิงพรรณนา 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยหลักทรัพย์ (AAR) เชิงพรรณนาช่วงก่อนและหลัง
คณะกรรมาธิการยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการฯ 
AAR  
หลักทรัพย ์

ค่าสูงสุด 
(Max) 

ค่าต ่าสดุ 
(Min) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

เล็ก (S) 1.6421 -1.8279 -0.1366 0.7992 0.1273 0.4672 
กลาง (M) 3.4003 -3.0871 -0.1473 1.4896 0.1841 1.1939 
ใหญ่ (L) 6.0228 -2.1623 0.1556 2.1257 1.6198 1.9722 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยหลักทรัพย์ (AAR) เชิงพรรณนาช่วงก่อนและหลัง 
บังคับใช้มาตรการฯช่วงเปลี่ยนผ่าน 
AAR  
หลักทรัพย ์

ค่าสูงสุด 
(Max) 

ค่าต ่าสดุ 
(Min) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

เล็ก (S) 1.6414 -1.7755 0.0195 0.8330 -0.1484 -0.0136 

กลาง (M) 0.9563 -0.8085 -0.0228 0.4340 0.3042 0.3644 
ใหญ่ (L) 1.4992 -2.9712 -0.2174 1.0748 -0.8534 0.9491 

 จากตารางที่ 1-2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาของการทดสอบทั้ง 2 ครั้งได้แก่ช่วงก่อนและ
หลังคณะกรรมาธิการยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการฯ และช่วงก่อนและหลังบังคับใช้มาตรการฯช่วง
เปลี่ยนผ่านพิจารณาจาก ค่าสูงสุด (Max) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูล  โดยมีผลลัพธ์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ไม่เกินกว่า 3 สอดคล้องกับกฎ 68-95.99.7 (68-95-99.7 rule) หรือกฎเชิงประจักษ์ (Empirical rule) Miller 
et al. (2010) รวมถึงมีค่าความโด่งของข้อมูลน้อยกว่า 2 ตามการใช้เครื่องมือทางสถิติของ George and 
Mallery (2010) จึงสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลผลตอบแทนเฉลี่ยหลักทรัพย์ (AAR) ตามช่วงเหตุการณ์ทั้ง 2 ครั้ง
ในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลเป็นการกระจายตัวแบบปกติ  (Normal Distribution) 
สอดคล้องกับสมมติฐานของผู้วิจัยที่ใช้วิธีการทดสอบข้อมูลแบบ Parametric test ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงทดสอบ
ความมีนัยส าคัญทางสถิติของผลตอบแทนผิดปกติด้วยวิธี Cross-sectional T-test ในการทดสอบสมมติฐาน
เชิงอนุมานต่อไปดังนี้ 
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 ผลการศึกษาทางสถิติเชิงอนุมาน 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยหลักทรัพย์ (AAR) เชิงอนุมานช่วงก่อนและหลัง
คณะกรรมาธิการยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการฯ 

วันที่ 
หลักทรัพย์ขนาดเล็ก (S) หลักทรัพย์ขนาดกลาง (M) หลักทรัพย์ขนาดใหญ่ (L) 

AAR ค่า P-Value AAR ค่า P-Value AAR ค่า P-Value 

-10 0.3362 0.6819 -0.7566 0.2272 -0.5947 0.5295 
-9 -1.0397 0.2063 -0.3851 0.5367 -0.6337 0.5021 

-8 -0.2757 0.7363 1.5079 0.0174** 4.1516 0.00003*** 

-7 0.4931 0.5579 0.5158 0.4209 -1.0272 0.2906 
-6 -1.0902 0.2246 -0.6145 0.3671 0.5594 0.5871 

-5 -1.8279 0.0282** -0.4166 0.5050 -0.46661 0.6221 
-4 1.1628 0.1687 3.4003 0.0000009*** 6.0228 0.00000002*** 

-3 -0.0113 0.9889 -3.0871 0.000004*** -2.1623 0.0239** 

-2 1.6421 0.0483** 1.4945 0.0188** 3.4251 0.0005*** 
-1 0.1698 0.8354 2.0198 0.0017*** 0.4580 0.6269 

0 -0.2322 0.7792 -3.0099 0.000008*** -1.5981 0.0968* 

+1 -0.9120 0.2777 -0.4854 0.4467 -1.3692 0.1583 
+2 -0.8245 0.3184 -1.6020 0.0122** -1.2790 0.1802 

+3 -0.0192 0.9812 0.2935 0.6373 -0.6208 0.5106 

+4 0.0803 0.9218 -0.0749 0.9043 -1.1155 0.2389 
+5 -0.3776 0.6444 0.2114 0.7341 2.6881 0.0054*** 

+6 -0.1466 0.8577 -0.4271 0.4927 -1.2245 0.1959 
+7 0.4226 0.6055 -0.2080 0.7381 -0.1231 0.8960 

+8 -0.8588 0.2956 0.0770 0.9015 -0.7041 0.4559 

+9 0.6051 0.4608 -0.4653 0.4559 0.0954 0.9194 
+10 -0.1657 0.8396 -1.0815 0.0852* -1.2149 0.1998 

หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.10* 0.05** และ 0.01*** 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยหลักทรัพย์ (AAR) เชิงอนุมานช่วงก่อนและหลัง
บังคับใช้มาตรการฯช่วงเปลี่ยนผ่าน 

วันที่ 
หลักทรัพย์ขนาดเล็ก (S) หลักทรัพย์ขนาดกลาง (M) หลักทรัพย์ขนาดใหญ่ (L) 

AAR ค่า P-Value AAR ค่า P-Value AAR ค่า P-Value 
-10 -0.9028 0.3805 -0.8085 0.0889* 0.0899 0.9284 

-9 0.4184 0.6804 0.1059 0.8200 0.9359 0.3450 
-8 -0.3699 0.7192 -0.1407 0.7655 -0.7838 0.4345 

-7 -0.3114 0.7593 0.9563 0.0429** 1.4992 0.1324 

-6 0.3416 0.7373 -0.5519 0.2393 -1.7305 0.0837* 
-5 0.4479 0.6634 0.0041 0.9931 0.9406 0.3488 

-4 0.0521 0.9595 -0.4810 0.3080 -0.2804 0.7788 

-3 -1.7755 0.0830* 0.1923 0.6795 -1.9577 0.0502* 
-2 1.6414 0.1134 0.0781 0.8686 -0.5325 0.5951 

-1 0.5175 0.6127 0.4712 0.3161 1.0547 0.2906 

0 -0.1439 0.8872 -0.6956 0.1375 -0.2220 0.8221 
+1 -0.8076 0.4413 0.0650 0.8923 -0.2870 0.7783 

+2 0.8328 0.4128 0.0343 0.9412 0.5767 0.5598 
+3 -0.2631 0.7953 -0.0642 0.8901 -1.0005 0.3123 

+4 1.3277 0.1987 -0.0894 0.8496 -0.0252 0.9799 

+5 -1.2013 0.2396 -0.2953 0.5272 -2.9712 0.0035*** 
+6 0.7661 0.4508 0.7261 0.1214 0.4385 0.6571 

+7 0.5387 0.6066 -0.3384 0.4811 -0.0721 0.9435 

+8 -0.6913 0.4968 -0.1349 0.7723 -0.7211 0.4665 
+9 -0.3448 0.7432 0.1735 0.7194 0.1093 0.9150 

+10 0.3366 0.7406 0.3148 0.5001 0.3748 0.7050 
หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.10* 0.05** และ 0.01*** 
 จากตารางที่ 3-4 แสดงผลลัพธ์ผลตอบแทนเฉลี่ยหลักทรัพย์ (AAR) ช่วงเหตุการณ์คณะกรรมาธิการ
ยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการ EUCBAM หลักทรัพย์ขนาดเล็กมีความผิดปกติผันผวนเล็กน้อยแบบ 
ไม่ต่อเนื ่องที่ 5 วัน และ 2 วันก่อนเกิดเหตุการณ์ ขณะที่หลักทรัพย์ขนาดกลางมีความผิดปกติผันผวน
ค่อนข้างมากท้ังก่อนและหลังวันเกิดเหตุการณ์  โดยพบความผิดปกติแบบต่อเนื่องจ านวนรวม 5 วันตั้งแต่ 4 วัน
ก่อนเกิดเหตุการณ์ถึงวันเกิดเหตุการณ์ เช่นเดียวกับหลักทรัพย์ขนาดใหญ่ที่มีความผิดปกติผันผวนค่อนข้างมาก
ทั้งก่อนและหลังวันเกิดเหตุการณ์  โดยพบความผิดปกติแบบต่อเนื่องจ านวนรวม 3 วันตั้งแต่ 4 วันถึง 2 วันก่อน
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เกิดเหตุการณ์ ส าหรับช่วงเหตุการณ์บังคับใช้มาตรการ EUCBAM ช่วงเปลี่ยนผ่าน  หลักทรัพย์ขนาดเล็กมีความ
ผิดปกติในทิศทางลบเพียง1 วันที่ 3 วันก่อนเกิดเหตุการณ์ ขณะที่หลักทรัพย์ขนาดกลางที่มีความผิดปกติผัน
ผวนแบบไม่ต่อเนื่องที่ 10 วัน และ 7 วันก่อนเกิดเหตุการณ์ เช่นเดียวกับหลักทรัพย์ขนาดใหญ่ที่มีความผิดปกติ
ผันผวนแบบไม่ต่อเนื่องที่ 6 วัน และ 3 วันก่อนเกิดเหตุการณ์รวมถึง 5 วันหลังเกิดเหตุการณ์ด้วย 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยสะสมหลักทรัพย์ (CAAR) เชิงอนุมานช่วงก่อนและ
หลังคณะกรรมาธิการยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการฯ 

ขนาดหลักทรัพย์ CAAR [-3,3] ค่า P-Value CAAR [-10,10] ค่า P-Value 

เล็ก(S) -0.3719 0.8697 -2.8696 0.5035 

กลาง(M) -4.7582 0.0164** -3.0938 0.3411 
ใหญ่(L) -4.3267 0.1434 3.2674 0.5149 

หมายเหตุ : ** ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยสะสมหลักทรัพย์ (CAAR) เชิงอนุมานช่วงก่อนและ
หลังบังคับใช้มาตรการฯช่วงเปลี่ยนผ่าน 

ขนาดหลักทรัพย์ CAAR [-3,3] ค่า P-Value CAAR [-10,10] ค่า P-Value 
เล็ก(S) -0.0514 0.9855 0.4093 0.9376 

กลาง(M) 0.2176 0.8667 -0.4783 0.8400 

ใหญ่(L) -2.2606 0.4159 -4.5648 0.3755 
 จากตารางที ่  5-6 แสดงผลลัพธ ์ผลตอบแทนผิดปกติเฉล ี ่ยสะสม (CAAR) ช ่วงก ่อนและหลัง
คณะกรรมาธิการยุโรปรับหลักการและวิธีบังคับใช้มาตรการฯพบว่ามีเพียงเฉพาะหลักทรัพย์ขนาดกลาง (M) ที่มี
รายได้รวมมากกว่า 3,000 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 10,000 ล้านบาทมีผลตอบแทนผิดปกติเฉลี่ยสะสม (CAAR) ใน
ทิศทางลบอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ 95 ในช่วงระยะเวลาก่อนและหลังเหตุการณ์ 3 
วัน ขณะที่ช่วงก่อนและหลังบังคับใช้มาตรการปรับคาร์บอนก่อนเข้าพรมแดนของสหภาพยุโรปช่วงเปลี่ยนผ่าน
พบว่าหลักทรัพย์ทุกขนาดมีผลตอบแทนไม่แตกต่างจากผลตอบแทนของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
อย่างมีนัยส าคัญ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเหตุการณ์พบว่ามาตรการ EUCBAM มีผลกระทบต่อผลตอบแทนหลักทรัพย์หมวดธุรกิจ
เหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ (STEEL) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้ง 2 ช่วงเหตุการณ์ทดสอบ  ซึ่งได้
ผลลัพธ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shen et al. (2023) กล่าวได้ว่าตลาดไม่มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง (Semi-
strong form) ราคาหลักทรัพย์ไม่ได้สะท้อนต่อข้อมูลข่าวสารสาธารณะอย่างครบถ้วนรวดเร็วทันที โดยนักลงทุน
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ยังสามารถท าก าไรได้จากผลตอบแทนผิดปกติของหลักทรัพย์จดทะเบียนหมวดธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  จึงสามารถคาดการณ์ได้ว่า ณ วันบังคับใช้มารตการ EUCBAM จริงที่บริษัท
ธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะจะต้องมีต้นทุนค่าใบรับรอง CBAM ส่วนเพิ่มในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2569 ราคา
หลักทรัพย์หมวดธุรกิจ STEEL จะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงในทิศทางลบ เพราะฉะนั้นจึงไม่ควรลงทุนซื้อหลักทรัพย์
หมวดธุรกิจ STEEL ในช่วงก่อนและหลัง 3 วันกับก่อนและหลัง 10 วัน จากวันประกาศนโยบายการค้าระหวา่ง
ประเทศหรือมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมอื่นใดในอนาคตที่มีลักษณะสร้างค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่มในการด าเนินธุรกิจ 
ซึ่งเป็นข้อพิสูจน์ว่าผลลัพธ์จากการศึกษาเหตุการณ์ครั้งนี้สามารถอธิบายถึงแนวคิดการเงินเชิงพฤติกรรมของนัก
ลงทุนส่วนใหญ่นั้นตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารเชิงลบโดยหลีกเลี่ยงการซื้อหลักทรัพย์ช่วงเวลาทดสอบเพราะ
คาดว่าราคาจะตอบสนองในทิศทางลบและให้ความส าคัญในการตระหนักรู้ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ชี้ให้เห็นว่าราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจ STEEL ตอบสนองต่อมาตรการ 
EUCBAM ของสหภาพยุโรปในเชิงลบ  ในทางตรงข้ามนั้นเป็นประโยชน์และโอกาสท าก าไรแก่นักลงทุนที่สามารถ
ยอมรับความเสี่ยงระดับสูงได้จากผลตอบแทนหลักทรัพย์ที่มีแนวโน้มลดลงในตลาดซื้อขายหลักทรัพย์ปกติด้วยการ
ลงทุนผ่านตลาดอนุพันธ์โดยใช้เครื่องมือทางการเงินด้านอนุพันธ์ (Derivatives) เช่น Call option และ Put 
option เป็นต้น ทั้งนี้นักลงทุนและผู้ที่สนใจศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืนประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติม 
ได้แก่ ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ ปัจจัยพื้นฐานหลักทรัพย์ รวมถึงคะแนนด้านความยั่งยืนและอันดับเครดิต
ของบริษัทฯ ที่ได้รับการจัดอันดับจากผู้จัดอันดับเครดิตภายนอกที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท นอกเหนือจาก
การศึกษาเฉพาะเหตุการณ์จากมาตรการ EUCBAM ของสหภาพยุโรปหรือเหตุการณ์อื่นที่มีลักษณะสร้างต้นทุน
ส่วนเพ่ิมแก่ธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ 
 
บรรณานุกรม 
UNITED NATIONS.  (2015) .  ADOPTION OF THE PARIS AGREEMENT Retrieved from https: //unfccc. int/
 sites/default/files/english_paris_agreement.pdf 
European Union. (2021). REGULATION (EU) 2021/1119 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE 
 COUNCIL Retrieved from https://faolex.fao.org/docs/pdf/eur204009.pdf 
European Union.  (2023)  REGULATION (EU)  2023/956 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE 
 COUNCIL Retrieved from https://climate-laws.org/document/regulation-eu-2023956-establis
 hing-a-carbon-border-adjustment-mechanism-5063 
Fama, E. F. (1970). Efficient Capital Markets: A Review of Theory and Empirical Work. The Journal of 
 Finance, 25(2), 383-417. 

980



Selden, G. C. (1912). Psychology of the Stock Market. Ticker. 
Elkington, J.  ( 1994) .  Towards the Sustainable Corporation:  Win- Win- Win Business Strategies for 
 Sustainable Development. California Management Review, 36(2), 90-100. 
Kong, D. , Liu, S. , & Dai, Y. (2014). Environmental Policy, Company Environment Protection, and Stock 
 Market Performance: Evidence from China. Corporate Social Responsibility and Environmental 
 Management, 21(2), 100-112. 
Shen, H. , Yang, Q. , Luo, L. , & Huang, N.  (2023) .  Market reactions to a cross-border carbon policy: 
 Evidence from listed Chinese companies. The British Accounting Review, 55(1), 101116. 
Brown, S. J., & Warner, J. B. (1980). Measuring security price performance. Journal of Financial Economics, 
 8(3), 205-258. 
Holler, J. (2014). Event-study methodology and statistical significance. Germany: O1WIR Publisher for 
 Economics, Computer Science and Law. 
Miller, F. P., Vandome, A. F., & John, M. (2010). 68-95-99. 7 Rule. VDM Publishing. 
George, D., & Mallery, P. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0 
 Update. Allyn & Bacon. 

981



   
 

078 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคและผลของโครงการคนละครึ่งที่มีต่อความสามารถในการ

ทำกำไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินในตลาดหลักหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The Relationship Between Macroeconomic Factors and the Impact of the 50-50 Co-

payment Scheme on the Profitability of the Financial Sector on the Stock Exchange of 
Thailand 

นวพล จันทร์เพ็ญ 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, E-mail : nawapon.j@ku.th 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคและผลของ
โครงการคนละครึ่งที่มีต่อความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน  ขอบเขตของ
การศึกษา ในการศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมานด้วยสมการถดถอย
พหุคูณ แล้วประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการด้วยวิธีการกำลังสองน้อยที่สุด  กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลารายไตรมาส ระหว่างปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2566 ทั้งหมด 64 ไตรมาส โดยประกอบ
ไปด้วย 1) กลุ่มธนาคาร จำนวน 12 บริษัท 2) กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ จำนวน 41 บริษัท และ 3) กลุ่ม
ประกันภัยและประกันชีวิต จำนวน 18 บริษัท  
 ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความสามารถในการ
ทำกำไรกลุ่มธนาคาร และ กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ ดัชนีราคาผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
กับความสามารถในการทำกำไรของกลุ่มธนาคาร และ กลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
และ ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถในการทำกำไร
ของกลุ่มธนาคาร ตัวแปรโครงการคนละครึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถในการทำ
กำไรของกลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต  
 
คำสำคัญ: ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหภาค, กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน, โครงการคนละครึ่ง. 
 
Abstract 
 The aim of this research is to study the relationship between macroeconomic factors 
and the 50-50 Co-payment Scheme, which are affecting to profitability of financial 
companies. Data analysis used in this study is descriptive statistics and inferential statistics 
with multiple regression and estimate coefficient of regression by ordinary least squares. The 
population is financial companies in the stock exchange of Thailand. They were collected 
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from 2008 to 2023 by quarterly, which consists of 1) 12 companies in banking. 2) 41 
companies in finance and securities. 3) 18 companies in insurance.  
 The results show that the relationship between macroeconomic factors and impact 
of the 50-50 Co-payment Scheme on the profitability of financial sectors is as follows. Gross 
Domestic Product (GDP) is positive direction on profitability of banking and finance and 
securities sectors. Consumer Price Index (CPI) is negative direction on profitability of banking 
and insurance sectors. Interest rate policy (INT) and non-performing loan (NPL) is negative 
direction on profitability of banking sector. And the last one is the 50-50 Co-payment 
Scheme is negative direction with profitability of insurance sector.  
 
Keywords: Macroeconomic factors, Financial sector, 50-50 Co-payment Scheme 
 
บทนำ  
 หลังจากเกิดวิกฤตการเงินเอเชียเมื่อปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยได้เปลี่ยนระบบอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงิน
บาทจากการใช้ระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่ (Fixed exchange rate) มาเป็นแบบลอยตัวค่าเงินบาท 
(Flexible exchange rate) ซึ่งในเวลานั้นบริษัทหลายแห่งประสบปัญหาภาระทางการเงิน บริษัทบางแห่งต้อง
ปิดตัวลงเนื่องจากปัญหาค่าเงินและภาระทางการเงินที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของ
ตลาดการเงินในประเทศไทย โดยธนาคารแห่งประเทศไทยเข้ามามีบทบาทสำคัญมากขึ้นในการดูแลควบคุม
ระบบการเงินให้มีเสถียรภาพรวมไปถึงควบคุมดูแลภาพรวมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศผ่านนโยบาย
ทางการเงินอีกด้วย สินเชื่อที่เป็นองค์กรธุรกิจที่เคยเป็นตลาดใหญ่ถูกลดบทบาทและสัดส่วนลงเนื่องจากการ
ระดมทุนขององค์กรธุรกิจนั้นมีช่องทางเพ่ิมมากขึ้น หลายองค์กรนําบริษัทของตัวเองเข้าระดมทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแทน การปรับตัวของภาคการเงินภายหลังวิกฤตทำให้กลุ่มอุตสาหกรรมมีความ
เข้มแข็งมากข้ึน มีมาตรการควบคุมดูแลที่รอบครอบและรัดกุม ทั้งในส่วนของประสิทธิภาพในการดำเนินงานซึ่ง
พบว่ากลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสามารถในการนำสินทรัพย์ที่มีไปใช้
ประโยชน์ในการดำเนินการของกิจการและมีผลการดำเนินงานที่เพ่ิมขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอีกส่วนคือ
ด้านประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายการเงินพบว่ากลุ่มธุรกิจการเงินมีส่วนประกอบของโครงสร้างเงินทุนที่ดี
ขึ้น ซึ่งคือสัดส่วนหนี้สินและส่วนของเจ้าของที่ส่งผลให้องค์กรมีมูลค่าสูงสุดหรือมีความมั่งคั่งสูงสุด (สุพัตรา  
จันทนะศิริ และ นิกข์นิภา  บุญช่วย, 2563) ทั้งนี้จากภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของกลุ่ม
อุตสาหกรรมการเงินในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ช่วงหลังจากผ่านพ้นวิกฤตการเงินปี พ.ศ. 2540 กลุ่ม
อุตสาหกรรมการเงินต้องเผชิญกับวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอยู่ 2 เหตุการณ์คือ เหตุการณ์วิกฤตซับ
ไพร์มในสหรัฐอเมริกาช่วงประมาณปี พ.ศ. 2551-2552 และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เริ่มมีการ
แพร่ระบาดช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาที่แนวโน้มจะเห็นถึงทิศทางการเติบโตของ
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อุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเหตุการณ์ล่าสุดที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มอุตสาหกรรมคือการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในเวลานั้นทุกประเทศทั่วโลกได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 

 
ภาพที่ 1.1 ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน 
ที่มา Bloomberg. (2567). เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
 
 ช่วงเวลาที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 บางธุรกิจที่ต้องรับผิดชอบต้นทุนทางธุรกิจไม่ไหว
ต้องปิดตัวลงหรือมีการลดขนาดกิจการลงเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  ทำให้รัฐบาล
จำเป็นต้องมีมาตรการและโครงการช่วยเหลือเยียวยาประชาชนในประเทศโดยมุ่งลดภาระค่าใช้จ่าย เสริมสภาพ
คล่อง และช่วยเหลือผู้ใช้แรงงาน เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพและสนับสนุนภาคครัวเรือนที่ได้รับ
ผลกระทบจากโควิด -19 ซึ่งหนึ่งในมาตรการที่ออกมานั้นคือโครงการ “คนละครึ่ง” เป็นโครงการที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงจากความคิดเห็นของประชาชน (อัญฐิตา  ยอดประสิทธ์, 2566) เนื่องจากสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการคือสามารถช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ร้้านค้ารายย่อย โดยประชาชนเห็นว่า
โครงการคนละครึ่งของรัฐบาลส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ร้านค้ารายย่อยทำให้ร้านค้ารายย่อยมีเงินทุน
หมุนเวียนในการประกอบกิจการและเมื่อมีการกระจายรายได้สู่ร้านค้ารายย่อยก็จะเกิดการต่อยอดผลิตภัณฑ์
ของชุมชนให้มีความหลากหลายมากขึ้นซึ่งนั้นจะทำให้ประชาชนมีสินค้าและบริการที่หลากหลาย นอกไปจากนี้
ยังบรรลุวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชนและกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศอีก
ด้วย การดําเนินโครงการคนละครึ่งมีทั้งหมด 5 เฟส ใช้วงเงินไปถึง 234,500 ล้านบาท (เดลินิวส์ ออนไลน์, 
2565) โดยโครงการคนละครึ่งเฟส 1 เริ่มต้นเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 และสิ้นสุดในเฟสที่ 5 ในวันที่ 
31 ตุลาคม พ.ศ. 2565  

วิกฤตซบัไพร์ม 

วิกฤตโควิด-19 
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 การฟ้ืนตัวของธุรกิจเป็นผลจากการคลายความเข้มงวดของมาตรการป้องกันต่างๆในช่วงการแพร่
ระบาดและความกังวลต่อการแพร่เชื้อของประชาชนที่ลดน้อยลงจากการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ทำให้
ความต้องการสินเชื่อทั้งจากภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนมีความต้องการที่สูงมากขึ้น โดยจากรายงานผลการ
สำรวจภาวะและแนวโน้มสินเชื่อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) พบว่าความต้องการสินเชื่อภาคธุรกิจ
เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าในทุกขนาดและทุกสาขาธุรกิจเพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนสำหรับดำเนินกิจการ
เป็นสำคัญ สอดคล้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ปรับตัวดีขึ้น ในส่วนของความต้องการสินเชื่อภาคครัวเรือนใน
ไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกประเภทสินเชื่อโดยเฉพาะสินเชื่อเพ่ืออุปโภคบริโภคและสินเชื่อบัตร
เครดิต ขณะที่ความต้องการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยปรับเพ่ิมขึ้นจากโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการขายของ
ผู้ประกอบการและส่วนหนึ่งจากแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่จะปรับสูงขึ้น ซึ่งสินเชื่อผู้บริโภครายย่อยกลับมี
บทบาทมากขึ้น จากภาพที่ 1.2 ที่แสดงปริมาณสินเชื่อที่ออกให้แก่ภาคครัวเรือนของบริษัทบัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคลที่มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจช่วงปี  
พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2566 และกลายเป็นตลาดที่ได้รับความสนใจมากในการเข้ามาแข่งขันกันทําตลาดทั้งท่ีเป็น
ธนาคาร และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 

 

 
ภาพที่ 1.2 ปริมาณสินเชื่อที่ออกให้แก่ภาคครัวเรือนของบริษัทบัตรเครดิต และ สินเชื่อส่วนบุคคล 
ที่มา ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). เรียบเรียงโดยผู้วิจัย 
 
 จากเหตุการณ์ที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรของ
ธนาคารทั้งกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา (Haider and Mohammad, 2022) นอกไปจากนั้นยังมี
ปัจจัยภายในของธนาคารและปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ อย่างปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีส่งผลต่อความสามารถใน
การทำกำไรด้วยเช่นกัน  (Staikouras and Wood, 2004; Gul, Irshad, and Zaman, 2011) ซึ่ งปั จจัย
ภายนอกทางเศรษฐกิจมหภาคอย่างเช่นผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ดัชนีราคาผู้บริโภค และ อัตราดอกเบี้ย 
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มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของธนาคารพานิชย์  (Sattar, 2014) นอกจากปัจจัยที่กล่าวไปข้างต้นยัง
พบว่าอัตราส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ก็มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของสถาบันการเงินด้วย
เช่นกัน (นลพรรณ  ไชยวงศ์หวั่นท๊อก และ ประสิทธิ์  มะหะหมัด, 2563; ณัฐชานันท์  พัฒน์จิระเมธา, 2559) 
จะเห็นได้ว่าในไทยยังไม่ค่อยมีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินทั้งกลุ่ม  มีเพียงแต่
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับธนาคารหรือสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร และส่วนใหญ่ในประเทศไทยเองยังคง
ศึกษาเพียงปัจจัยภายในองค์กร ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยเศรษฐกิจที่หลากหลายมากขึ้นรวมไปถึงการ
ครอบคลุมบริษัทกลุ่มการเงินทั้งกลุ่มไม่ว่าจะเป็น กลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ และกลุ่มประกันภัย
และประกันชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค 
เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ กับความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน และ ศึกษาถึงผลของโครงการ
คนละครึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 ที่ส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมการเงิน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจหมุนเวียนไปตามวัฏจักรธุรกิจ โดยที่การเปลี่ยนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจจะมีผลต่อการประกอบการของธุรกิจและมีส่วนในการชี้อนาคตของธุรกิจ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2559) เมื่อเศรษฐกิจอยู่ในภาวะตกต่ำหรือถดถอยก็จะมีผลกระทบต่อธุรกิจที่แตกต่างกันไปตาม
ประเภทของธุรกิจ เพราะสินค้าหรือบริการของธุรกิจแต่ละประเภทจะปรับตัวเข้ากับวัฏจักรธุรกิจแต่ละวัฏจักร
แตกต่างกันไป ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและวัฏจักรธุรกิจมีหลายตัวด้วยกันเช่น ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (Gross domestic product - GDP) เป็นการวัดมูลค่าของผลผลิตสินค้าและบริการ
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการผลิตในประเทศ เมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโตมีการบริโภค การลงทุนจากทั้งภาครัฐและ
เอกชน ก่อให้เกิดรายได้และการบริโภคที่เพ่ิมขึ้น ทำให้มีสภาพคล่องทางเศรษฐกิจมากขึ้น ทำให้นักลงทุนมี
ความมั่นใจเข้ามาลงทุนมากส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้นด้วย ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ
และวัฏจักรธุรกิจคือดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer price index - CPI) เป็นดัชนีที่แสดงการเปลี่ยนแปลง
ราคาของสินค้าและบริการในแต่ละงวดซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือวัดภาวะเงินเฟ้อได้อีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากดัชนี
ราคาผู้บริโภคเป็นตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาสินค้าและบริการในแต่ละงวดและใช้เป็นตัวชี้วัดเงินเฟ้อได้ เมื่อ
ดัชนีราคาผู้บริโภคปรับตัวเพ่ิมขึ้นส่งผลให้กำลังซื้อลดลง ประชาชนต้องสำรองเงินเพ่ือใช้จ่ายในการบริโภค ทำ
ให้ออมเงินลดลงแต่ต้องเก็บเงินเพ่ือใช้จ่ายมากขึ้น จึงไม่มีเงินมาลงทุนในหลักทรัพย์และท้ายที่สุดราคา
หลักทรัพยก็จะลดลง (นันทกา  แซ่เอง, 2559) 
 สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุมการระบาด 
ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตแล้ว ยังส่งผลกระทบ
ต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย ในช่วงการระบาดของไวรัสภาคธุรกิจไม่สามารถ
ดำรงไว้ซึ่งยอดขายและกำไร บางบริษัทอาจมีกำไรลดลงและเงินทุนลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัทที่สภาพคล่องสูง
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จะผ่านพ้นสถานการณ์เช่นนี้ไปได้ การระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้บริษัทในประเทศไทยต้องการเงินหมุนเวียน
ระยะสั้นสูงถึง 1.7 ล้านล้านบาท หรือราว 10% ของจีดีพี (ประเมินจากจำนวนเงินที่มีไม่เพียงพอต่อการชำระหนี้
ของบริษัททั่วประเทศภายใน 1 ปีข้างหน้า) โดยภาคค้าส่งและค้าปลีกจะต้องการเงินหมุนเวียนราว 4 แสนล้าน
บาท เพ่ือชำระหนี้ในระยะสั้น หากไม่มีการปรับโครงสร้างหนี้และปรับโครงสร้างธุรกิจ ในขณะที่ธุรกิจโรงแรม 
ขนส่งทางอากาศ และร้านอาหารจะต้องการใช้เงินราว 3 – 5 หมื่นล้านบาทเพ่ือความอยู่รอด โดยรวมแล้ว เกือบ 
60% ของบริษัทที่ประสบปัญหาจะต้องใช้เงินมากกว่า 1 ล้านบาทต่อบริษัท (วิจัยกรุงศรี บทวิเคราะห์ Research 
Intelligence, 2563) ทำให้ภาครัฐต้องมีมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ซึ่งหนึ่งในนโยบายที่
ประสบความสำเร็จคือโครงการคนละครึ่ง (เทพวรา  ธนพัฒน์ และคณะ, 2566) ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ซ่ึงตั้งแต่ เฟส 1 ถึง เฟส 5 ใช้เงินไปถึง 234,500 ล้านบาท เพ่ือช่วยเหลือค่าครองชีพประชาชนในการแบ่งเบาค่า
ครองชีพ (เดลินิวส์ ออนไลน์, 2565) จากเม็ดเงินที่อัดฉีดเข้ามาในระบบเศรษฐกิจผ่านโครงการคนละครึ่งทําให้
เกิดการบริโภคทันที เพราะมีระยะเวลากําหนด ส่งผลให้เศรษฐกิจฟื้นนตัว เงินหมุนเวียนภายในประเทศเป็นการ
กระจายรายได้ไปสู้รา้นคา้ขนาดเล็ก (สมพิศ  สายบุญชื่น และคณะ, 2565) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นันทกา แซ่เอง (2559) ศึกษา ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจการเงินใน
ทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน อัตราแลกเปลี่ยน เงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา และดัชนี
ราคาผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการที่ว่าด้วยเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโตมีการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการบริโภค การลงทุนจากทั้ง
ภาครัฐและเอกชนก่อให้เกิดรายได้และการบริโภคที่เพ่ิมขึ้น ทำให้มีสภาพคล่องทางเศรษฐกิจมากขึ้น ย่อมส่งผลต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันไป ในอุตสาหกรรมการเงินถ้าหากกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ และ ราคาหลักทรัพย์หรือความสามารถในการทำกำไรนั้น  จะเห็นได้ว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (Kosmidou, Tanna, and Pasiouras, 2005; Gul, Irshad, and Zaman, 2011) 
 อัตราดอกเบี้ยเป็นหนึ่งในตัวแปรที่ส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมทางการเงินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจาก
ภาคการเงินเองก็มีต้นทุนทางการเงินเป็นภาระอัตราดอกเบี้ยเช่นกัน  ไม่ใช่แค่เป็นผู้ได้ประโยชน์จากอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงขึ้น Sattar, (2014); Abate and Mesfin, (2019) พบว่า อัตราดอกเบี้ยส่งผลกับความสามารถใน
การทำกำไรของธนาคารพาณิชย์ในทิศทางตรงกันข้ามเนื่องจากส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยรับและจ่ายที่มี
ช่องว่างน้อยลงสำหรับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย  ซึ่งก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ารายได้ส่วนหนึ่งของสถาบัน
การเงินมาจากอัตราดอกเบี้ยในการปล่อยสินเชื่อ 
 Bojate and Romanova, (2017) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณสินเชื่อของสถาบันการเงินกับ
ความสามารถในการทำกำไรไว้ว่า ปริมาณสินเชื่อที่สถาบันการเงินให้กับผู้ขอสินเชื่อ โดยเฉพาะธนาคารที่
ดำเนินธุรกิจประเภทสินเชื่อที่อยู่อาศัย มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของสถาบันการเงินค่อนข้างมาก 
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แต่ในขณะเดียวกันก็มาพร้อมกับความเสี่ยงเกี่ยวกับการผิดนัดชำระหนี้หากมีการให้สินเชื่อที่มากเกินไปและ
ไม่ได้มีการคำนึงถึงความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ซึ่งจะทำให้สถาบันการเงินได้รับผลกระทบเนื่องจาก
จะกลายเป็นสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และจะส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับความสามารถในการทำกำไร  (ณัฐ
ชานันท์ พัฒน์จิระเมธาม, 2559; นลพรรณ  ไชยวงศ์หวั่นท๊อก และ ประสิทธิ์  มะหะหมัด, 2563) 
 
กรอบแนวคิด  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคและโครงการคนละครึ่งที่มีต่อความสามารถในการทำ
กำไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินในตลาดหลัหทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นไปตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที ่1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการทำกำไร 
 สมมติฐานที่ 2 ดัชนีราคาผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับความสามารถในการทำกำไร 
 สมมติฐานที ่3 อัตราดอกเบี้ยนโยบายมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับความสามารถในการทำกำไร 
 สมมติฐานที่ 4 ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับความสามารถ
ในการทำกำไร 
 สมมติฐานที่ 5 โครงการคนละครึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการทำกำไร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา (Time series) 
และเป็นข้อมูลรายไตรมาสระหว่างปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2566 ทั้งหมด 64 ไตรมาส โดยมีแหล่งข้อมูลจาก 
Bloomberg Terminal และ ธนาคารแห่งประเทศไทย ตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของแต่ละกลุ่มซึ่งใช้วัดความสามารถในการทำกำไร ประกอบด้วย 1) กลุ่มธนาคาร จำนวน 12 แห่ง 2) กลุ่ม
เงินทุนและหลักทรัพย์ จำนวน 41 บริษัท และ 3) กลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต จำนวน 18 บริษัท รวม
ทั้งสิ้น 71 บริษัท ตัวแปรอิสระเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์มวรวมในประเทศ 2) ดัชนี

ตัวแปรอิสระ (Independent) 
1. ผลิตภัณฑ์มวรวมในประเทศ (GDP) 

2. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 

3. อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT) 

4. ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

ตัวแปรหุ่น (Dummy) 
โครงการคนละครึ่ง (HALF) 

ตัวแปรตาม (Dependent) 
ความสามารถในการทำกำไร 
1. กลุ่มธนาคาร (ROEBANK) 

2. กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ (ROEFIN) 

3. กลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต (ROEINS) 
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ราคาผู้บริโภค 3) อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 4) ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และ ตัวแปรหุ่น คือ โครงการ
คนละครึ่ง โดยโครงการเริ่มต้นเฟสที่ 1 ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2563 และสิ้นสุดเฟสที่ 5 ในไตรมาสที่ 4 ปี 
พ.ศ. 2565 ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการปรับช่วงเวลาของโครงการเป็น ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2564 ถึง ไตรมาสที่ 1 ปี 
พ.ศ. 2566 เนื่องจากต้องการให้ผลลัพธ์ของโครงการส่งผลต่อกลุ่มอุตสาหกรรมก่อน 
 การดำเนินการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และการ
วิเคราะห์ตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยสมการถดถอย โดยรูปแบบการวิเคราะห์
ข้อมูลสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แล้วประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการด้วยวิธีการ
กำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาของตัวแปรอิสระ ตัวแปรหุ่น และตัวแปรตาม 

 ช่วงปกติ ช่วงโครงการคนละครึ่ง 
ตัวแปร Max Min Mean S.D. Mean S.D. 

ROEBANK 15.144 -1.787 10.953 3.105 7.482 0.599 
ROEFIN 17.516 1.822 11.969 4.004 12.757 1.534 
ROEINS 18.436 -37.177 10.465 4.635 -6.325 16.801 

GDP 21.7 -14.7 4.325 5.699 5.488 4.066 
CPI 122.4 94.6 108.261 6.469 118.044 4.183 
INT 3.75 0.5 1.936 0.779 0.777 0.458 
NPL 6.82 2.15 3.253 1.163 2.916 0.172 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ตัวแปรต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่ทำการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ช่วงเวลาที่มีโครงการคนละครึ่งกับ
ช่วงเวลาปกติท่ีไม่มีโครงการ ดังนี้ 
 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มธนาคาร (ROEBANK) และ อัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นของกลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต (ROEINS) มีผลตอบแทนเฉลี่ยของช่วงโครงการคนละครึ่งต่ำ
กว่าช่วงเวลาของปกติเนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโควิด -19 ซึ่งนอกจากจะทำให้เศรษฐกิจ
โดยรวมหยุดชะงักแล้ว มาตรการของภาครัฐในการช่วยเหลือลูกหนี้  การพักชำระหนี้ (กรมประชาสัมพันธ์, 
2566) ก็ส่งผลกระทบกับการทำกำไรของกลุ่มธนาคาร สำหรับกลุ่มบริษัทประกันได้ใช้ประโยชน์จากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ในการขายประกันเกี่ยวกับโรคระบาดแบบเจอ จ่าย จบ กันเป็นส่วนใหญ่ แต่เหตุการณ์
กลับรุนแรงมากขึ้นเมื่อผู้ติดเชื้อจำนวนมากขึ้น ทำให้บริษัทประกันขาดสภาพคล่อง บางบริษัทถึงกับล้มละลาย
ลง (ข่าวสารจุฬา ออนไลน์, 2565) 
 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ (ROEFIN) ช่วงที่มีโครงการคนละ
ครึ่งมีผลตอบแทนเฉลี่ยสูงกว่าช่วงเวลาปกติ เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโควิด -19 ภาค
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ครัวเรือนหรือภาคธุรกิจประสบปัญหาทางด้านการเงิน ทำให้ต้องพ่ึงพาแหล่งเงินทุนสำหรับการอุปโภคและ
บริโภค(รายงานผลการสำรวจภาวะและแนวโน้มสินเชื่อ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) จึงส่งผลดีกับการทำ
กำไรของกลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์  
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และ ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) มีผลตอบแทนเฉลี่ยของช่วง
โครงการคนละครึ่งสูงกว่าช่วงเวลาปกติ เนื่องจากในช่วงแรกของการแพร่ระบาดการเติบโตของเศรษฐกิจต่ำ
มาก ทำให้ค่าเฉลี่ยโดยรวมลดลง เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงัก ไม่ว่าจะเป็นการลงทุน การ
อุปโภค บริโภค หลายธุรกิจต้องรัดเข็มขัดเพ่ือประครององค์กรตนเอง (รายงานผลการสำรวจภาวะและแนวโน้ม
สินเชื่อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) สำหรับดัชนีราคาผู้บริโภคที่สูงขึ้นเนื่องจากเป็นเป็นช่วงอุปสงค์ที่
สูงขึ้นกว่าอุปทานจากการเริ่มฟื้นตัวกลับมา (ธนาคารกสิกรไทย, 2565) ในขณะที่ภาคการผลิตฟ้ืนตัวไม่ทัน 
 อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT) และ ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ช่วงที่มีโครงการคนละ
ครึ่งมีผลตอบแทนเฉลี่ยต่ำกว่าช่วงปกติเนื่องจากมาตรการลดอัตราดอกเบี้ยและคงไว้เป็นเวลา 2 ปี (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2565) เป็นมาตรการในการช่วยเหลือประชาชนลดภาระค่าครองชีพ รวมถึงมาตรการในการ
ปรับโครงสร้างและพักชำระหนี้ในการบรรเทาความเดือดร้อนส่งผลให้ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลง 
(ศุภโชค จันติมา และคณะ, 2564) 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคและโครงการคนละครึ่งที่มี
ต่อความสามารถในการทำกำไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
 Bank Finance Insurance 

Coef Prob Coef Prob Coef Prob 
GDP 0.027933 0.0621* 0.127615 0.0003** 0.156605 0.6584 
CPI -17.86080 0.0055** 20.30009 0.3289 -204.9078 0.0059** 
INT -0.871445 0.0002** 0.256608 0.7946 1.415973 0.7740 
NPL -2.130169 0.0018** -0.286431 0.3580 1.236999 0.6149 
HALF -0.321473 0.7386 -0.339666 0.6170 -7.107651 0.0954* 

*  แสดงค่า P-Value ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต 0.1   
** แสดงค่า P-Value ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต 0.05 

 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้นของกลุ่มธนาคารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 โดยเมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มธนาคารเพ่ิมขึ้น  0.027 
หน่วย และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยเมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.127 หน่วย  
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 ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นของกลุ่มธนาคาร และ กลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 โดยเมื่อดัชนีราคาผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่ม
ธนาคารลดลง 17.860 หน่วย และ ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มประกันภัยและ
ประกันชีวิตลดลง 204.907 หน่วย 
 อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้นของกลุ่มธนาคารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยเมื่ออัตราดอกเบี้ยนโยบาย
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มธนาคารลดลง 0.871 หน่วย  
 ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มธนาคารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยเมื่อปริมาณ
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มธนาคาร
ลดลง 2.130 หน่วย  
 สำหรับตัวแปรโครงการคนละครึ่ง (HALF) มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ของกลุ่มประกันภัยและประกันชีวิตที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ในทิศทางตรงกันข้าม 
 
อภิปรายผล 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จากการทดสอบพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
กับกลุ่มธนาคารที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 และ กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน และ แนวคิดของ นันทกา  แซ่เอง (2559) ที่ว่าด้วยเมื่อเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตมีการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการบริโภค การลงทุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนก่อให้เกิดรายได้และการ
บริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน ทำให้มีสภาพคล่องทางเศรษฐกิจมากขึ้น ย่อมส่งผลดีต่อกลุ่มอุตสาหกรรม 
 ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถในการทำกำไรของกลุ่ม
ธนาคาร และ กลุ่มประกันภัยและประกันชีวิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อดัชนีราคาผู้บริโภคปรับตัวเพ่ิมขึ้นส่งผลให้กำลังซื้อลดลง ประชาชนต้องสำรองเงิน
เพ่ือใช้จ่ายในการบริโภค ทำให้ออมเงินลดลงแต่ต้องเก็บเงินเพ่ือใช้จ่ายมากขึ้น จึงไม่มีเงินมาลงทุนในหลักทรัพย์
และท้ายที่สุดราคาหลักทรัพยก็จะลดลง (นันทกา  แซ่เอง, 2559) 
 อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถในการทำกำไรของ
กลุ่มธนาคารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานและแนวคิดของ 
Sattar (2014); Abate and Mesfin (2019) เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของอัตราดอกเบี้ยนโยบายส่งผลให้ช่องว่าง
ระหว่างดอกเบี้ยรับและจ่ายของธนาคารลดลง  
 ปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสามารถใน
การทำกำไรของกลุ่มธนาคารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
และแนวคิดของ ณัฐชานันท์  พัฒน์จิระเมธา (2559); นลพรรณ  ไชยวงศ์หวั่นท๊อก และ ประสิทธิ์  มะหะหมัด 

991



   
 

(2563) เนื่องจากการชำระหนี้ของลูกหนี้ไม่เป็นไปตามคาดหวัง ทำให้ธนาคารต้องตั้งเงินสำรองหนี้เผื่อจะสูญซึ่ง
เป็นค่าใช้จ่ายงบกำไรขาดทุนส่งผลกระทบกับกำไรสุทธิของธนาคาร 
 โครงการคนละครึ่ง (HALF) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
กับกลุ่มประกันภัยและประกันชีวิตในทิศทางตรงกันข้าม  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบริษัท
กลุ่มประกันได้รับผลกระทบอย่างหนักในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จากกรมธรรม์ประเภทเจอ จ่าย จบ 
ทำให้เจอปัญหาสภาพคล่องจากการเรียกร้องสินไหมทดแทนของประชาชนผู้ที่ติดเชื้อเป็นจำนวนมาก 
(สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2565) 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรสามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ประกอบการวางนโยบาย 
และ กลยุทธ์ ขององค์กรในการหลีกเลี่ยงสาเหตุที่ทำให้องค์กรสูญเสียความสามารถในการทำกำไร อย่างเช่นวัฏ
จักรเศรษฐกิจระยะต่างๆ จะมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบกับองค์กรในทิศทางที่เป็นประโยชน์หรือเสีย
ประโยชน์ หรือแม้แต่โครงการภาครัฐที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ แต่โดยแท้จริงแล้วช่วงเวลานั้นคือ
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงทำให้องค์กรสามารถประเมินความเสี่ยงและผลกระทบล่วงหน้าได้ ไม่ว่าจะเป็น
ความเสี่ยงภายนอกหรือความเสี่ยงจากกลยุทธ์ภายในองค์กรเอง ในส่วนของนักลงทุนก็สามารถใช้ผลการศึกษา
จากงานวิจัยนี้เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนในการประเมินความเสี่ยงของสถาบันการเงินจากปัจจัย
ต่างๆ ได้เช่นกัน เพ่ือเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่เหมาะสมตาม แต่ละสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมไปศึกษา
ปัจจัยอื่นๆเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมและได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำยิ่งขึ้น 
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คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 
THE CHARACTERISTICS OF PROFESSIONAL SCHOOL ADMINISTRATORS BASED ON THE 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตาม
การรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 365 คน 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณลักษณะการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ครูที่มีวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการรับรู้ เกี่ยวกับคุณลักษณะการผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (3) ครูที่มีขนาด
สถานศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ  ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษมัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study and compare the characteristics of professional 
school administrators based on teachers' perception under the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 2. Classified by educational background, work experience, and school size. The 
sample group consisted of 365 teachers under the Secondary Educational Service Area Office 
Bangkok 2, academic year 2023. Data were collected using a five-point-rating scale questionnaire. The 
index of item objective congruence value was between .80 - 1.00 and the reliable value was .987. 
The data were analyzed by using basic statistics: mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of 
variance, and Scheffe's comparison test. 
 The findings revealed that (1) The characteristics of professional school administrators based 
on teachers' perception under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 were at a 
high level overall. (2) Comparative results of the characteristics of professional school administrators 
based on teachers' perception under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. 
Classified by educational background and experience overall, there was no difference. (3) 
Comparative results of the characteristics of professional school administrators based on teachers' 
perception under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. Classified by the school 
size overall, there was no difference. 
 
Keywords: the characteristics of professional school administrator, teacher's perception, the 
Secondary Educational Area Office Bangkok 2 
 
บทน า 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญด้านการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา มีหน้าที่ในส่งเสริมการศึกษาให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง เท่าเทียม สร้างความเสมอ
ภาคและโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมทางการศึกษา ส่งเสริมการศึกษาวิชาชีพ 
ได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ฉบับนี้ เพ่ือวางกรอบเป้าหมาย และทิศทางการจัด
การศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้ าถึงโอกาส และความเสมอภาคใน
การศึกษาที่มีคุณภาพพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะใน
การท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579) เนื่องจากสภาพสังคมโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคของเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม ในภาค
การศึกษาเองก็เช่นกัน ส่งผลให้ทุกคนต้องปรับตัว และพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม

996



โลก จากแผนการปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาลดความเหลื่อมล ้าทางการ
ศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา โดย
มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นพลเมืองที่รู้สิทธิ รู้หน้าที่ 
มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรัก และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย (การปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษา พ.ศ. 2561-2565)  
 ทั้งนี้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน และเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ ที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษา การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ รับผิดชอบ  ก ากับดูแล  ส่งเสริม
สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนประสานการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรทางการศึกษาพัฒนา
กระบวนการท างานในส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้วาง  
 ด้วยเค้าร่างสถานศึกษาดังกล่าว จึงต้องมีการพัฒนาตนเอง ปรับเปลี่ยนแนวคิด พฤติกรรมในการ
บริหารงานจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะมีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ คุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ สามารถบริหารงาน
ให้ประสบผลส าเร็จ โดยใช้เทคนิควิธีการที่มีความเฉพาะตั ว มีความหลากหลายให้การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส่งผลให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จในการบริหารงาน สามารถด ารงอยู่
ในสถานการณ์ที่พลิกผันของสังคมโลกในปัจจุบันได้ คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพจึงมีความส าคัญในการ
บริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหารย่อมมีองค์ประกอบหลายอย่างที่จะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา มี
บุคลิกภาพที่ดี มนุษยสัมพันธ์ดี น่าเคารพนับถือ ผู้บริหารปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอยู่ในศีลธรรมอันดี มุ่งมั่นใน
การบริหาร เพ่ือผลประโยชน์สถานศึกษาและนักเรียนเป็นส าคัญ สามารถวางแผนการบริหารงานสถานศึกษา
และแก้ไขปัญหาความขัดขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ฉะนั้นคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพจึงมีความจ าเป็น
และส าคัญอย่าง             
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสนใจศึกษาค้นคว้า เรื่องคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้
ของครู เพื่อแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ที่มีส่วนในการจัดการศึกษา และน าผลการวิจัยมาปรับปรุง 
พัฒนา ส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ อีกทั้งเป็นข้อมูล และแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือใช้
ในการพิจารณาการวางแผน พัฒนาและปรับปรุง คุณลักษณะการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
ขนาดสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                  ตัวแปรต้น                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  
 2. ครูที่มีสถานภาพต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ แตกต่างกัน จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 
 
 
 

สถานภาพของครู 
     1.1 วุฒิการศึกษา  
                 1. ปริญญาตรี    
                 2. สูงกว่าปริญญาตรี 
     1.2 ประสบการณ์ในการท างาน 
                 1. น้อยกว่า  5 ปี           
                 2. ระหว่าง  5-10 ปี 
                 3. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป      
       1.3 ขนาดของสถานศึกษา          
                 1.  ขนาดกลาง  
                 2.  ขนาดใหญ่  
                 3.  ขนาดใหญ่พิเศษ 

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตาม
การรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  
ประกอบด้วย 
   1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   2  ด้านการบริหารจัดการ 
   3. ด้านบุคลิกภาพ 

  4. ด้านมนุษยสัมพันธ์  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฎิบัติหน้าที่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2566 ทั้งหมด 52 โรงเรียนจ านวน 5,408 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2566 จ านวน 365 คน ได้มาจากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Cohen, Manion and Morrison ที่ค่าความเชื่อม่ัน 
98% และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) คือ การสุ่มที่แบ่งสมาชิกของประชากร 
ออกเป็นชั้น ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกพันธ์ โดยสมาชิก หนึ่งเมื่ออยู่ในชั้นใดจะไปปรากฏในชั้นอ่ืนๆ อีกไม่ได้ ๆ 
หลังจากนั้น ก็ท าการเลือกสมาชิกภายในแต่ละชั้นด้วย วิธีการสุ่มแบบง่าย หรือสุ่มแบบมีระบบภายในแต่ละชั้น 
และ วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยให้โอกาสที่หน่วยตัวอย่าง
ทุกหน่วยจะถูกสุ่ม เท่ากัน ควรใช้วิธีการสุ่มแบบนี้เมื่อคุณลักษณะที่สนใจศึกษาของ ประชากรคล้ายคลึงกัน 
หน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยได้มาโดยวิธี - จับฉลาก - ตารางเลขสุ่ม - คอมพิวเตอร์ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การใน
การท างาน และขนาดของสถานศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครใูนสังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิด
เลือกตอบ (Check–list) แบบมาตราประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale Questions)  แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านการบริหารจัดการ  ด้านบุคลิกภาพ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  
 3. การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตาม
การรับรู้ของครู  
 2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย 
 3) วิเคราะห์ข้อค าถาม เพ่ือสร้างแบบตรวจสอบรายการ (check list ) และสร้างเครื่องมือให้
ครอบคลุม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและนิยามศัพท์เฉพาะ 
 4) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ
เนื้อหาและส านวนภาษาท่ีใช้ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 
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 5) น าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
5 ท่าน เป็นผู้ประเมินและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) การ
ตรวจสอบให้คะแนนในแต่ละข้อ ดังนี้ 
 สอดคล้อง       ให้คะแนน +1 
 ไม่แน่ใจ     ให้คะแนน   0 
 ไม่สอดคล้อง ให้คะแนน  -1 
 เกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) แต่ละข้อค าถาม ต้อง
มีค่า 0.60 ขึ้นไป ถ้าต ่ากว่านั้นต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอ 
แนะแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 – 1.00  
 6) น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
 7) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้  
(Try - out) กับครูที่อยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนก ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างรายข้อกับคะแนน รวมแล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) แบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .98 
 8) น าแบบสอบถามที่ได้พิจารณาตรวจสอบหาความเชื่อมั่นแล้วไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือมอบ
ให้กับผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 2 เพ่ือขอ
อนุญาตจัดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 365 คน 
 2) น าส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมกับ Link แบบสอบถามผ่าน Google Form น าเสนอ
ไปต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การตอบแบบสอบถาม จ านวน 365 คน โดยผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลจาก Google Form ครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 52 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 5,408 
คน จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากตารางของ (Cohen,2011) จ านวน 365 คน ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นชั้น 
(Strata) ได้ข้อมูลกลับมา 365 คน คิดเป็นร้อยละ 100   
       3) น าข้อมูลของครูผู้ตอบแบบสอบถามจาก Google Form มาตรวจสอบหาความถูกต้องสมบูรณ์ 
แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติต่อไป 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินการ ดังนี้   
 1) น าแบบสอบถามที่ได้กลับมาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับ เพื่อน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย 
 2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตามลักษณะของข้อมูล ดังนี้ 
 2.1) วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษาโดยการแจกแจงความถี่ ( frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) และน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
 2.2) วิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู โดยหาค่าเฉลี่ย Mean ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (standard deviation) โดย
ภาพรวมและรายข้อ และและน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าอธิบายโดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดับ
คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ตามหลักเกณฑ์พิจารณาของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2553 หน้า 103) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีคุณลักษณะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.3) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อระดับ 
คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการตรวจสอบค่าที (t-test) แบบ Independent 
 2.4) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อระดับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติที่ .05 จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc comparisons method) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 แสดงผลดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู โดยภาพรวม 

และรายด้าน 

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 
ตามการรับรู้ของคร ู

ระดับคณุลักษณะ 

X  SD ระดับ 
1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.44 0.54 มาก 
2. ด้านบริหารจัดการ 4.36 0.55 มาก 
3. ด้านบุคลิกภาพ 4.48 0.54 มาก 
4. ด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.42 0.61 มาก 

รวม 4.43 0.56 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า การรับรู้ของครูเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้
ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านบริหารจัดการ  ด้านบุคลิกภาพด้านมนุษยสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
ปรากฏผลดังนี้ 
   1.1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารมีมาตรฐานทางจริยธรรมใน
วิชาชีพชั้นสูงและมาตรฐานสังคมและการตั้งมั่นแห่งความดี ผู้บริหารปฏิบัติตนตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ของทางราชการและ ผู้บริหารมีความความเมตตากรุณา และความจริงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  
 1.2. ด้านบริหารจัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารมีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารมีความสามารถด าเนินกิจกรรมการบริหารงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแบบการกระจายอ านาจ 
ตลอดจนการบริหารความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3. ด้านบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง  ผู้บริหารมีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และผู้บริหารมีบุคลิกภาพและลักษณะของการเป็นผู้น า  
 1.4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารมีสัมพันธภาพอันดีและวางตัว
เหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารเป็นผู้สร้างความสามัคคีให้เกิดในสถานศึกษา ผู้บริหารมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน
และขนาดสถานศึกษา 
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 2.1 การรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา แสดงผลดังตาราง 2 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้าน 

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพตามการรับรู้
ของครู 

วุฒิการศึกษา 

t Sig.* 
ปริญญาตร ี
(n = 274) 

สูงกว่าปริญญาตร ี
(n = 91) 

X  SD X  SD 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.40 0.56 4.55 0.49 -2.34 0.02 
2. ด้านบริหารจัดการ 4.35 0.58 4.39 0.45 -0.60 0.55 
3. ด้านบุคลิกภาพ 4.47 0.56 4.50 0.51 -0.40 0.69 
4. ด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.39 0.63 4.52 0.52 -1.80 0.07 

รวม 4.40 0.58 4.49 0.49 -1.28 0.33 

 จากตาราง 2 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 
 2.2 การรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน   แสดงผลดังตาราง 3 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

คุณลักษณะผู้บริหาร 
มืออาชีพ ตามการรับรู้ของคร ู

ประสบการณ์ในการท างาน 

F Sig.* 
น้อยกว่า  

5 ปี          
(n=77) 

ระหว่าง  
5-10ปี 

(n=176) 

มากกว่า  
10 ปีข้ึนไป     
(n=112) 

X  X  X  
1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.39 4.39 4.56 4.06 0.02 
2. ด้านบริหารจัดการ 4.32 4.35 4.41 0.69 0.50 
3. ด้านบุคลิกภาพ 4.46 4.46 4.52 0.39 0.68 
4. ด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.36 4.38 4.53 2.66 0.07 

รวม 4.38 4.39 4.50 1.95 0.32 

 จากตาราง 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหาร
มืออาชีพ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
คุณธรรม จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 
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 2.3 การรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา   แสดงผลดังตาราง 4 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

คุณลักษณะผู้บริหาร 
มืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู 

ขนาดสถานศึกษา 

F Sig.* 
ขนาด
กลาง 
(n=21) 

ขนาด
ใหญ ่
(n=204) 

ขนาด
พิเศษ 
(n=140) 

X  X  X  
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.43 4.38 4.57 4.41 0.01 
2. ด้านบริหารจัดการ 4.38 4.34 4.41 0.66 0.52 
3. ด้านบุคลิกภาพ 4.51 4.46 4.52 0.54 0.58 
4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.39 4.37 4.53 2.88 0.06 

รวม 4.42 4.39 4.51 2.12 0.29 
 จากตาราง 4 พบว่า ครู ที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณธรรม 
จริยธรรมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอืน่ๆไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การรับรู้ของครูเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะว่า 
ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหาร มีบุคลิกน่าเชื่อถือ เป็นผู้น า กล้าตัดสินใจ  มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีทักษะการบริหารจัดการ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนสามารถ
ประยุกต์ความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561, หน้า 22-23) กล่าว
ว่าคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ศักยภาพทางความรู้ ความสามารถ ความดีเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลในสังคม ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหาร บุคลิกน่าเชื่อถือ เป็นผู้น า กล้าตัดสินใจ รู้จัก
ตนเองและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยจ าแนกได้ดังนี้ ด้าน
เกี่ยวความรู้การปฏิบัติหน้าที่ ด้านทักษะการบริหาร ด้านความเป็นผู้น า ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และด้านคุณธรรม จริยธรรม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี   พรหมทะสาร (2561) ที่ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทัศนะของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดกอง
การศึกษาเทศบาลเมืองมหาสารคาม พบว่า (1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตาม
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ทัศนะของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทักษะทางการบริหาร ด้านวิสัยทัศน์ ด้านประสบการณ์ และผลส าเร็จ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย นันทภัค สุขโข (2560) ที่ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนตามความคิดเห็นของครูด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 แต่ด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุดเท่ากับ 3.96  จ าแนกตามวิทยฐานะประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 2. ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกั ด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 2.1. ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐาน ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานชัดเจนมองเป็นแนวทางปฏิบัติ
สามารถบริหารทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน กระตุ้นผู้ร่วมงานเกิดความมั่นใจในการท างาน และมี
ศักยภาพในการนิเทศ ติดตามผลงานของผู้ร่วมงาน  สอดคล้องกับแนวคิดของฐิติมา ทะเริงรัมย์ (2561, หน้า
10) กล่าวถึงผู้น าทางการบริหารจัดการ สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน
ชัดเจนมองเป็นแนวทางปฏิบัติผู้ที่มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการตัดสินใจ มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน มีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ของตน สามารถจัดบุคลากรได้เหมาะสมกับงาน มุ่งหวังในผลส าเร็จของ
งาน เป็นผู้ที่สามารถแก้ปัญหาตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมมีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ร่วมงาน สามารถบริหารทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน สามารถกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความมั่นใจ ในการท างาน และสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการ
นิเทศ ติดตามผลงานของผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร ผะแดนนอก (2565 ,บทคัดย่อ) เรื่อง
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัย พิมพ์กมล พลอ่อนสา (2565)ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ  
จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และอายุ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และจ าแนกตาม
เพศ และวุฒิการศึกษาในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
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 2.2. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ  ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐาน ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารจะประสบความส าเร็จจะต้องผ่านการอบรม ฝึกฝนจนมีความรู้ความสามารถ มี
ความเชี่ยวชาญจนเกิดความช านาญ มีความสามารถ และประสบการณ์ ในการบริหารงานในสถานการณ์ที่
หลากหลาย สามารถใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา และน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตาม นโยบายที่
ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของไซมอน (Simon, 2003, p. 24) 
กล่าวว่า ผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารมืออาชีพ หรือที่เรียกกันง่ายๆ ว่ามือโปร มีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ 
มีความรู้ มีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานด้านต่างๆ และมีความสามารถในการแก้ปัญหา  เป็นระบบ มีล าดับ
ขั้นตอนและเป็นระเบียบมีแบบแผน ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวสามารถท าได้โดยการฝึกฝน เรียนรู้ และพัฒนามา
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทภัค สุขโข (2560)ที่ ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนตามการรับรู้ของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการบริหารมี ด้านการ
มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณพงษ์ ศรีทรัพย์ (2565) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาอ านาจพยากรณ์ และหาแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัย (1) คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (2) ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) คุณลักษณะผู้บริหารมือ
อาชีพ จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการบริหารของของผู้บริหารสถานศึกษา และ
ขนาดของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 
 2.3. ครู ที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีตามการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติ ฐาน ส่วนด้านอ่ืนไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าขนาดของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีขนาดใหญ่จนถึงใหญ่พิเศษเป็นส่วนมาก  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทั้งคุณวุฒิและ
วัยวุฒิเข้ามาบริหารจัดการ เพ่ือให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ เลิศณรงค์ 
นามวงศ์ชัย (2562 , หน้า 14) กล่าว่า ผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู้ที่มีความรอบรู้ มีความสามารถ มี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน มีผลงานที่โดดเด่น ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือ
นโยบายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประยุกต์แนวทางต่างๆ แล้วน าไปสู่การปฏิบัติเป็นผู้ที่ มีทั้ง 
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“ศาสตร์” และ“ศิลป์” ในการบริหารงาน มีความพยายาม อดทน มุ่งมั่นท างาน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้บริหารหรือองค์กรอ่ืนๆ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณพงษ์  ศรีทรัพย์ (2565 , หน้า 26) กล่าวว่า 
ผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารที่ความรู้ความสามารถใช้ศาสตร์ และศิลป์ในการบริหารงาน ต้องเป็น
บุคคลที่มีประสบการณ์ มุ่งส่งเสริมพัฒนาบริหารจัดการ และการด าเนินการให้ผู้เรียนทุกคนได้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ มุ่งมั่นในการที่จะจัดการการศึกษาที่สมบูรณ์ มีความพยายาม อดทน และมุ่งมั่นท างาน น าพา
ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้บริหารผู้ใต้บังคับบัญชา หรือองค์กรอื่น 
ๆ จากสาเหตุข้างค้นจึงท าให้ครูมีการรับรู้ที่ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  คมสันต์ วงษ์ชาลี 
(2561,บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามการรับรู้ของครูผู้สอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เพ่ือศึกษา และ
เปรียบเทียบ พบว่าในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก จ าแนกเพศ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจัย คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
สถานศึกษา ซึ่งการรับรู้ของครู ที่มีต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านบริหาร
จัดการด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยมีข้อแสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ ดังนี้ 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารมีความเป็นธรรมและความเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านบริหารจัดการ ผู้บริหารควรมีเป้าหมาย ทิศทาง และนโยบายชัดเจน มีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรมีความมั่นคงทางอารมณ์ ฉลาดเชี่ยวชาญในภาระกิจในการบริหารสถานศึกษา 
 4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศแบบกัลยณมิตร ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Cochran เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จาก
ประชากรเป็นบุคคลชาวไทย อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์แบบ Pearson Chi-Square โดยใช้ค่า chi-square statistic และ p-
value เพ่ือสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรม และความตั้งใจใช้ในภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วย จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านลักษณะทางเพศ และระดับการศึกษา ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และด้าน
พฤติกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ: รถยนต์ไฟฟ้า, ความตั้งใจ, การยอมรับ  
 
Abstract 
 This research aims to study the relationship between demographic factors. Technology 
adoption factors and behaviors that affect the intention to use electric car of people in 
Bangkok It is quantitative research. The sample was determined using Cochran's method. Data 
were collected using questionnaires. From the population to Thai people Living in Bangkok and 
surrounding areas, 4 0 0  samples. Statistics used in data analysis include: Descriptive statistics 
include frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics. With Pearson 
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Chi-Square analysis, using chi-square statistic and p-value to summarize the relationship 
between variables. The statistical significance level was set at 0.05 
 The research findings indicate that overall attitudes towards technology acceptance, 
behavior, and intention to use are generally aligned. From hypothesis testing, it was found 
that demographic factors, specifically gender and education level, do not influence the 
intention to use electric cars among the population in the Bangkok metropolitan area. 
However, technology acceptance factors and behaviors significantly impact the intention to 
use electric cars among this population, both overall and in specific aspects, with statistical 
significance at the 0.05 level 
 
Keywords: electric car, intention, acceptance 
 
บทน า  
 กล่างถึงที่มาของงานวิจัย ปัญหาการวิจัย และความส าคัญของการวิจัย  
 ประเทศไทยและทั่วโลกก าลังเผชิญกับปัญหาภาวะโลกร้อนที่เกิดจากการเพ่ิมขึ้นของก๊าซเรือนกระจก
ในบรรยากาศของโลก จากรายงานจากโครงการ Copernicus Climate Change Service (C3S) ของสหภาพ
ยุโรป พบว่า อุณหภูมิโลกเฉลี่ยในปี 2021 อยู่ที่ 1.1-1.2 องศาเซลเซียสเหนือกว่าระดับในปี 1850 -1900 และ
เมื่อเปรียบเทียบย้อนหลังไปถึงปี 1850 พบว่า โลกมีอากาศร้อนที่สุดอย่างชัดเจนใน 7 ปีที่ผ่านมา โดยปีที่ร้อน
ที่สุดในประวัติการณ์คือปี 2016 และ 2020 ท าให้ทั่วโลกได้ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อน 
จึงได้ร่วมกันหาในการแก้ไข โดยสาเหตุส าคัญอันดับต้นๆที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน มาจากการที่รถยนต์มี
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกๆปี ซึ่งเป็นผลมาจากการเผาไหม้ของเชื้อเพลิงภายในเครื่องยนต์ทั้งน ้ามันเบนซินและ
น ้ามันดีเซล ที่สะสมในอากาศและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง  จึงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญอย่างมาก 
และ ท าให้ทั่วโลกได้หาแนวทางการปรับเปลี่ยนการใช้พลังงาน โดยเฉพาะภาคการขนส่งที่มีอัตราการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอันดับต้น ๆ 
 ด้วยเหตุนี้หลายประเทศจึงได้ให้ความส าคัญในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมดังกล่าว  โดยใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ได้มีการคิดค้นและพัฒนารถยนต์ที่สามารถขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้า  โดยพลังงาน
ไฟฟ้าสามารถทดแทนพลังงานน ้ามันเชื้อเพลิงและช่วยลดการเผาไหม้อันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมนุษย์ 
จึงท าให้ในหลากหลายประเทศเริ่มมีการสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า( Electric Vehicle) หรือ EV คือรถยนต์
ที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าโดยใช้พลังงานไฟฟ้า ที่จัดเก็บอยู่ในแบตเตอรี่หรืออุปกรณ์เก็บพลังงานไฟฟ้าแบบ
อ่ืนๆ  โดยรถยนต์ไฟฟ้าถือเป็นหนึ่งในทางเลือกส าหรับผู้ที่สนใจหรือก าลังจะตัดสินใจใช้รถยนต์ซึ่งรถยนต์ไฟฟ้า
นั้นมีส่วนช่วยในเรื่องของมลพิษในท้องถนนและมลพิษทางอากาศ  เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าขับเคลื่อนด้วย
พลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ จึงไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ แตกต่างจากรถยนต์ทั่วไปที่พ่ึงพาเชื้อเพลิง
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ฟอสซิลเป็นหลักซ่ึงก่อให้เกิดมลพิษและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยรถยนต์ไฟฟ้านั้นสามารถลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ครึ่งหนึ่ง เมื่อเทียบกับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่รถยนต์น ้ามันปล่อย
ออกมา การสนับสนุนและการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ่งของการย้ายไปใช้พลังงานที่สะอาดและยั่งยืน ท าให้
มีแนวโน้มที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของมนุษย์ในอนาคต  
 ดังนั้นแล้วหลากหลายประเทศได้หันมาส่งเสริมและสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น รวมถึง
ประเทศไทยที่มีการออกนโยบายต่างๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นส่งเสริมให้ประชาชนมาสนใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
เนื่องจากในปัจจุบันจ านวนผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในไทยยังมีจ านวนน้อยมาก อาจเป็นเพราะราคาที่สูงเกินไปเมื่อ
เทียบกับสมรรถนะและความสะดวกสบายที่ได้รับ แถมแบรนด์ที่น าเข้ารถยนต์ไฟฟ้าก็ยังมีให้เลือกไม่มากนัก 
บวกกับทัศนะคติของคนทั่วไปที่มีความกังวล และไม่เข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าอย่างเพียงพอ การส่งเสริม
ยานยนต์ไฟฟ้าในไทยเรียกได้ว่ายังอยู่ในระยะเริ่มต้น มีการจัดซื้อและใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าขนส่งสาธารณะ
เพื่อเป็นตัวอย่างน าร่อง ส่วนมาตรการทางด้านภาษีได้ก าหนดไว้ในอัตราที ่ต ่ากว่ารถยนต์ที ่ใช้เชื ้อเพลิง  
รวมถึง ประเทศไทยมีการส่งเสริมการลงทุนในรถยนต์ไฟฟ้าให้แก่ผู้ผลิต  ทั้งการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ยกเว้นอากรการน าเข้าพวกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ และยังมีมาตรการในการลดภาษีสรรพาสามิต และท าให้
ผู้บริโภคหาซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้ในราคาที่ถูกลง  
 การตั้งใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรได้รับผลจากหลายปัจจัยที่มีต่อการยอมรับและน ารถยนต์
ไฟฟ้ามาใช้งาน อาทิเช่นด้านเทคโนโลยีที่แขวงอยู่ในตัวรถ ด้านความนิยมของแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้า ผู้ผลิต ราคา 
และสิ่งส่งเสริมทางการเงิน, รวมทั้งสภาพผู้ใช้งาน อุปทานและโครงสร้างการชาร์จ นโยบายและสิ่งก่อสร้าง
ระบบในเขต ราคาและส่วนลด และการลดมลพิษทางอากาศ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปพัฒนาแนวทางเพ่ิมเติมส าหรับภาคธุรกิจ เพ่ือสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า 

1013



 2. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความตั้ งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าผลที่ผู้วิจัยได้ศึกษาไปใช้เพื่อก าหนดแนวทางส่งเสริมและเพ่ิมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 Rogers (2003) ได้อธิบายว่า แนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาใช้นั้นเกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี
เฉพาะอย่างครอบคลุม โดยครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจของแต่ละบุคคลและความเต็มใจที่จะยอมรับ
เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ โดยเริ่มต้นเมื่อบุคคลพบกับเทคโนโลยีเป็นครั้งแรก และขยายออกไปผ่านกระบวนการ
โน้มน้าวซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจขั้นสุดท้าย ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับการเลือกที่ส าคัญ ไม่ว่าจะยอมรับ
หรือปฏิเสธเทคโนโลยี และสิ้นสุดในการยืนยันการด าเนินการ โดยได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญจากปัจจัยหลัก
สองประการ ได้แก่ ธรรมชาติโดยธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ เป็นปัญหา และลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ในขณะที่ Park & Kim (2014) กล่าวว่า ระดับความเชื่อของการใช้เทคโนโลยีใหม่จะสามารถช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลได้ ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามอย่างมากใน
การเรียนรู้วิธีใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานประกอบกับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี  มี
บทบาทส าคัญในการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและความเต็มใจที่จะยอมรับและบูรณาการเทคโนโลยีเข้า
กับกระบวนการท างานของตน สิ่งนี้ตอกย ้าแนวคิดที่ว่ากรอบความคิดของผู้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชื่อใน
ความเรียบง่ายและข้อดีของเทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในงานระดับมือ
อาชีพของพวกเขาอย่างมีนัยส าคัญ 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) มีองค์ประกอบที่
ส าคัญที่มีอิทธิพลในการยอมรับเทคโนโลยี รายละเอียดดังนี้ (Davis et al., 1989) 
 ปัจจัยที่ 1 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) กล่าวคือ เป็นความเชื่อหรือการรับรู้ที่
บุคคลมีเกี่ยวกับความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้น ว่ามีความสะดวกไม่ซับซ้อนและสามารถเรียนรู้ได้
ง่าย และไม่ต้องใช้ความพยายามมาก จึงท าให้การรับรู้ความง่ายนี้ส่งผลต่อความพร้อมที่จะใช้งาน 
 ปัจจัยที่ 2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) กล่าวคือ ระดับความเชื่อหรือการรับรู้ที่
บุคคลมีความเกี่ยวกับประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น ในทางที่มีประโยชน์ต่อตนเองและ
สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนเองได้หรือไม่ โดยความเชื่อนี้มีผลต่อการเลือกใช้ หรือ ไม่
เลือกใช้เทคโนโลยีนั้น  
 ปัจจัยที่ 3 ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) กล่าวคือ ความตั้งใจใช้ หมายถึง ความพร้อมหรือ
ความเต็มใจของบุคคลในการใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยีเหล่านั้น โดยแสดงถึงทัศนคติ ความเชื่อถือ 
รวมถึงมุมมอง ซึ่งเป็นการแสดงออกท่ีมีความสัมพันธ์กับการกระท า (Behavior) 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) เป็นทฤษฎีจิตวิทยาที่ถูกพัฒนา ขึ้น
โดย Icek Ajzen ในปี 1991 โดยเป็นการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA)  โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน จะเป็นการน าเสนอมุมมองที่ครอบคลุมมากข้ึนในการ
อธิบายพฤติกรรมทางสังคม โดยเน้นไปที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมนั้น โดยมีองค์ประกอบ
หลัก 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1. ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) หมายถึง ทัศนคติซึ่ง เกิดขึ้นจาก
ความเชื่อเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่อาจตามมาจากพฤติกรรมที่เหล่านั้น  โดยเป็นการ ประเมินของบุคคลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม โดยอิงจากผลลัพธ์ที่พวกเขาคาดหวังไว้ หากผลลัพธ์ได้รับผลในเชิงบวกจากพฤติกรรมนั้น
จะน าไปสู่ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมเหล่านั้น ในทางตรงกันข้าม หากผลลัพธ์ที่ได้รับเป็นเชิงลบจะน าไปสู่ทัศนคติ
ที่ไม่ดีต่อพฤติกรรม โดยผลลัพธ์ได้รับผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมบางประการจะท าให้มีแนวโน้มที่จะน าไปสู่
ความตั้งใจที่จะท าพฤติกรรมนั้น ๆ  
 2. บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Subjective Norm) หมายถึง ความเชื่อของบุคคลต่อ
นิสัยสังคมและเกี่ยวข้องกับการประเมินความน่าเชื่อถือขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลในสังคม บุคคลมักจะ
ปฏิบัติตามและน าพฤติกรรมของบุคคลที่พวกเขาเคารพ ไว้วางใจ และพิจารณาว่ามีความส าคัญ หากบุคคลที่
พวกเขาเคารพกระท าพฤติกรรมใดๆ ก็จะสามารถเพ่ิมโอกาสที่พวกเขาจะน าพฤติกรรม รวมถึงจะท าให้บุคคล
นั้นมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและกระท าตามพฤติกรรมเหล่านั้นด้วย  
 3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) หมายถึง ความ
เชื่อของแต่ละบุคคล โดยอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรม โดยเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สร้าง การรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งบุคคลจะท าการประเมินว่าการแสดงพฤติกรรมนั้นยากหรือง่ายเพียงใด 
โดยการพิจารณาความพร้อมของปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมเหล่านั้น  หากมีความ
พร้อมบุคคลเหล่านั้นมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกันข้าม หากปัจจัยภายในไม่เอ้ืออ านวย
บุคคลเหล่านั้นก็จะไม่มีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจซื้อ 
 Zeithaml et al. (1990) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง ความตองการของ
บุคคลที่จะท าหรือการมีเจตนาที่จะท า ซึ่งแป็นความพยายามจะกระท าพฤติกรรมนั้น หากพฤติกรรมอยู่ภายใต
การควบคุมของบุคคลอย่างสมบูรณ ความตั้งใจเพียงอย่างเดียวสามารถท าใหเกิดพฤติกรรมได้ ซึ่งความตั้งใจ
เป็นการแสดงออกถึงการเลือกใชบริการนั้นเป็นทางเลือกแรก กลาวคือ ผู้บริโภคท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการมักจะ
มีการวางแผนการซื้อมากอนลวงหนา ซึ่ง Kotler (2000) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาจไม่ถูกตอง
เสมอไป เนื่องจากมีปัจจัยอ่ืน ๆ เขามาแทรกแซงระหว่างการตัดสินใจซื้อ จากแนวคิดอาจกกล่าวได้วา ความ
ตั้งใจซื้อเป็นกระบวนการภายในความคิดของผู้บริโภค ซึ่งจะเกิดการตัดสินใจภายใตเหตุผลของบุคคลนั้น ดังนั้น 
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ด้านพฤติกรรม 
1. อิทธิพลของคนรอบข้าง  
2. การคล้อยตามจากคนรอบข้าง  
3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ควบคุมไม่ได้เนื่องจากในระหว่างการตั้งใจหรือการตัดสินใจนั้น อาจจะ
มีเหตุการณ ปัจจัยด้านอื่นเขามาภายในกระบวนการคิดของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่คาดการณได้ยาก 
 
กรอบแนวคิด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี ได้ท าการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการท าวิจัย ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ตัวแปรอิสระ 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี และ ด้าน
พฤติกรรมตามแผน และตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยผู้ท าการวิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางเพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 4 อาชีพที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 5 รายได้ที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

 

ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
(Intention to Use) 

ด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 

 

 

1016



 สมมติฐานด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานด้านพฤติกรรม 
 สมมติฐานที่ 8 อิทธิพลของคนรอบข้างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 9 การคล้อยตามจากคนรอบข้างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 10 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ ประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)เป็น
เครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือสรุปผลทางวิจัย 
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คือ ประชากรเป็นบุคคลชาวไทย โดยก าหนดขอบเขตของประชากร
เป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กลุ่ม
ตัวอย่างค านวณจากการใช้สูตรของ Cochran (1977) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ 0.05  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง และ
รายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ, เงินเดือนเฉลี่ย,ความคิดเห็นเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 9 ค าถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความความตั้งใจใช้
รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด รวมทั้งสิน จ านวน 6 
ค าถาม 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ อิทธิพลของคนรอบข้าง,การคล้อยตามจากคน
รอบข้าง และ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
รวมทั้งสิน จ านวน 9 ค าถาม 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด รวมทั้งสิน จ านวน 4 ค าถาม 
 ทั้งนี้ ในส่วนของแบบสอบถามที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 การประเมินค่าต่างๆ จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert 
Scale) เป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1 . สถิ ติ เชิ งพ รรณ นา  (Descriptive Statistic) ใช้ ค่ าร้อยละ  (Percentage) และค่ าความถี่  
(Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม กับปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ, อายุ, วุฒิ
การศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ความคิดเห็นด้านเทคโนโลยี ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และ ความตั้งใจใช้ 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้การวิเคราะห์แบบ Pearson Chi-Square เป็นเครื่องมือ
ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในข้อมูลที่เป็นชนิดแบบสามัญหรือต่อเนื่อง
โดยเฉพาะ โดยใช้ค่า chi-square statistic และ p-value เพ่ือให้สามารถสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ได้อย่างแม่นย า 
 
ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 4.05 เห็นด้วย 
 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน   

1.การใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต 4.10 เห็นด้วย 

2.การใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ 4.10 เห็นด้วย 

3.รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่ารถยนต์ที่ใช้น ้ามัน 4.17 เห็นด้วย 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน   

4.รถยนต์ไฟฟ้าใช้งานเหมือนรถยนต์ทั่วไป 4.01 เห็นด้วย 
5.เป็นเรื่องง่ายส าหรับในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 3.99 เห็นด้วย 

6.รถยนต์ไฟฟ้าบ ารุงรักษาง่ายเพราะขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า ไม่ใช่น ้ามันในการ
ขับเคลื่อน 

3.91 เห็นด้วย 

ด้านพฤติกรรม 4.08 เห็นด้วย 

 ด้านอิทธิพลของคนรอบข้าง    
7.การใช้รถยนต์ไฟฟ้าดูเท่กว่าการใช้รถยนต์ทั่วไป 4.14 เห็นด้วย 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

8.รถยนต์ไฟฟ้าสามารถแสดงถึงสถานะทางสังคมได้เป็นอย่างดี 4.09 เห็นด้วย 
9.การขับรถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดท่ีดี 4.14 เห็นด้วย 

 ด้านการคล้อยตามจากคนรอบข้าง   

10.การขับรถยนต์ไฟฟ้ามีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม 3.98 เห็นด้วย 
11.เพ่ือนและครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อท่านเห็นด้วยถ้าใช้รถยนต์ไฟฟ้า 4.09 เห็นด้วย 

12.การขับรถยนต์ไฟฟ้าช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่ืน 4.06 เห็นด้วย 
 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี   

13.ท่านคิดว่าท่านสามารถขับรถยนต์ไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี 4.03 เห็นด้วย 

14.ท่านเชื่อว่าท่านพร้อมส าหรับการขับรถยนต์ไฟฟ้า 4.13 เห็นด้วย 
15.การขับรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย 4.05 เห็นด้วย 

ด้านความตั้งใจใช้ 4.11 เห็นด้วย 

16.ถ้าซื้อรถยนต์คันใหม่ มีความเป็นไปได้ที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้า 4.24 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
17.ท่านจะแนะน าเพ่ือนและครอบครัวให้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า 4.05 เห็นด้วย 

18.ถ้าเลือกใช้งานท่านจะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 4.13 เห็นด้วย 
19.ถ้าจะซื้อรถยนต์ภายใน 5 ปี ข้างหน้าท่านเลือกจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 4.03 เห็นด้วย 

 จากตารางที ่1 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยจากตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า มีตัวแปรที่อยู่ในระดับของความ
คิดเห็นที่ระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ เห็นด้วย เท่านั้น โดยหากจ าแนกเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี, ปัจจัยด้านพฤติกรรม และ ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) พบว่า การแปลผลรวมได้ค่าเฉลี่ย 
4.12 คือ เห็นด้วย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกเห็นด้วย และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่ารถยนต์ที่ใช้น ้ามัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยเพ่ิม
คุณภาพชีวิต และการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ตามล าดับ 
 2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) พบว่าการแปลผลรวมได้ค่าเฉลี่ย 
3.97 คือ เห็นด้วย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกเห็นด้วย และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รถยนต์ไฟฟ้าใช้งาน
เหมือนรถยนต์ทั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือเป็นเรื่องง่ายส าหรับในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า และรถยนต์
ไฟฟ้าบ ารุงรักษาง่ายเพราะขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ ตามล าดับ 
 พฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. อิทธิพลของคนรอบข้าง (Attitude Toward the Behavior)  พบว่าการแปลผลรวมได้ค่าเฉลี่ย 
4.12 คือ เห็นด้วย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกเห็นด้วย และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้รถยนต์ไฟฟ้าดูเท่
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กว่าการใช้รถยนต์ทั่วไป และ การขับรถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ รถยนต์
ไฟฟ้าสามารถแสดงถึงสถานะทางสังคมได้เป็นอย่างดี ตามล าดับ 
 2. การคล้อยตามจากคนรอบข้าง (Subjective Norm) พบว่าการแปลผลรวมได้ค่าเฉลี่ย 4.04 คือ 
เห็นด้วย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกเห็นด้วย และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เพ่ือนและครอบครัวที่มีอิทธิพล
ต่อท่านเห็นด้วยถ้าใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ การขับรถยนต์ไฟฟ้าช่วยดึงดูดความสนใจ
ของผู้อื่น และ การขับรถยนต์ไฟฟ้ามีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม ตามล าดับ 
 3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี  (Perceived Behavioral Control)  พบว่าการแปล
ผลรวมได้ค่าเฉลี่ย 4.07 คือ เห็นด้วย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกเห็นด้วย และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่าน
เชื่อว่าท่านพร้อมส าหรับการขับรถยนต์ไฟฟ้า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ การขับรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่อง
ง่าย และ ท่านคิดว่าท่านสามารถขับรถยนต์ไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี ตามล าดับ 
 ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าพบว่าการแปลผลรวมได้ค่าเฉลี่ย 4.11 คือ เห็นด้วย  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ เลือกเห็นด้วย และได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่ถ้าซื้อรถยนต์คันใหม่ มีความเป็นไปได้ที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดย
มีค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ถ้าเลือกใช้งานท่านจะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า, ท่านจะแนะน าเพ่ือนและครอบครัวให้
ใช้รถยนต์ไฟฟ้า และ ถ้าจะซื้อรถยนต์ภายใน 5 ปี ข้างหน้าท่านเลือกจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Chi-Square 
Statistic 

P-Value ผลการทดสอบ 

1. ลักษณะทางเพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 1.172 0.557 ปฏิเสธสมมติฐาน 
2. อายุที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 12.813 0.046* ยอมรับสมมติฐาน 
3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 11.260 0.081 ปฏิเสธสมมติฐาน 
4. อาชีพที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 14.511 0.024* ยอมรับสมมติฐาน 
5. รายได้ที่แตกต่างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 43.390 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
6. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 96.810 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
7. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์
ไฟฟ้า 

70.240 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

8. อิทธิพลของคนรอบข้างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 123.870 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
9. การคล้อยตามจากคนรอบข้างมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 169.016 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
10. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์
ไฟฟ้า 

142.397 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1) เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาหลังจากผ่านพ้นการระบาดของโควิด 19 ไม่นาน อาจท า
ให้ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนกับพฤติกรรมของประชากรได้  ดังนั้นในอนาคตอาจต้องท าการศึกษาปัจจัยด้าน
ต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
 2) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาประชากรที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลของจังหวัดอ่ืนๆเพิ่มเติม ควรมีการวิจัยอย่างกว้างขว้างเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลของประชากรใน
จังหวัดอ่ืน ๆของประเทศไทย 
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081 
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก  

อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
EFFECTIVENESS OF LAND AND BUILDING TAX COLLECTION BY 

PAMOK MUNICIPALITY, PAMOK DISTRICT, ANGTHONG PROVINCE  
กิตตินันท์ กระจ่างพันธุ์1 และ จิระพงค์ เรืองกุน2  

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, itoon.toon@gmail.com  

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างของเทศบาล ต าบลป่าโมก 2) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อ
ปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก 3) 
วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก และ 4) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการบริหารที่ มี
ต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือประชาชนมีชื่ออยู่ในรายการเสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างใน
เขตเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง จ านวน 330 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่า F-test และ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ
เทศบาลต าบลป่าโมก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดิน ทัศนคติในการเสียภาษีและการมีส่วนร่วมของภาษีที่จ่ายให้
เทศบาล มีผลต่อปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาล
ต าบลป่าโมก 3) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดิน ทัศนคติใน
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การเสียภาษีและการมีส่วนร่วมของภาษีที่จ่ายให้เทศบาล มีผลต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก และ 4) ปัจจัยการบริหาร
ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ขั้นตอนการรับช าระภาษี และเอกสาร วัสดุและอุปกรณ์การ
ยื่นภาษ ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก  
 
ค าส าคัญ: ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารการจัดเก็บภาษี 
ประสิทธิผล 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to 1) study effectiveness of land 
and building tax collection by Pamok municipality, 2)  analyze the personal 
factors effecting the administrative factors on land and building tax 
collection in Pamok municipality, 3) analyze the personal factors effecting 
the effectiveness of land and building tax collection in Pamok municipality, 
and 4)  2)  analyze the personal factors effecting the effectiveness of land 
and building tax collection in Pamok municipality. The sample group were 
330 taxpayers living in Pamok municipality, Pamok district, Angthong 
province.  The instruments used were questionnaires.  The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis.  
 The results of the study were as follows: 1) the effectiveness of land 
and building tax collection in Pamok municipality, the overall level was at 
a high level.  2)  The personal factors in the aspects of knowledge and 
understanding about land and building tax, attitudes towards paying taxes, 
and participation in taxes paid to municipalities effecting the administrative 
factors on land and building tax collection in Pamok municipality.  3)  The 
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personal factors in the aspects of knowledge and understanding about 
land and building tax, attitudes towards paying taxes, and participation in 
taxes paid to municipalities effecting the effectiveness of land and building 
tax collection in Pamok municipality, and 4 )  the administrative factors in 
the aspects of officers, process, and documents, materials, and equipment 
effecting the effectiveness of land and building tax collection in Pamok 
municipality 
 
Keywords: Land and building tax, Personal factors,  Administrative factors,  
Effectiveness 
 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ใช้รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 ตามล าดับ รัฐจ าเป็นต้องกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้สามารถพึ่งตนเองได้โดยการตัดสินใจของท้องถิ่นและส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐโดย
พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นตนเอง และปรับปรุงระบบการบริหารรายได้ท้องถิ่นโดย
พยายามลดการพึ่งพาเงินจากรัฐ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 73 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่รัฐบาลส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นหน่วยงานที่มีอิสระในการ
บริหารงาน มีอ านาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เพื่อพัฒนาและปกครองตนเองภายใต้
กรอบกฎหมาย และการก ากับดูแลจากรัฐบาล เพ่ือเป็นการลดภาระการบริหารงานของ
รัฐบาล และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทในการดูแล 
แก้ไขปัญหา และพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด การจัดเก็บรายได้
ของหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญในการจัดท าแผนการพัฒนา
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ท้องถิ่น ซึ่งมีรายได้มาจาก 4 แหล่ง คือ 1) รายได้ภาษีท้องถิ่นที่จัดเก็บเอง เช่น ภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ใบอนุญาต เป็นต้น 2) รายได้
จากภาษีและค่าธรรมเนียมที่รัฐจัดเก็บให้หรืออนุญาตให้ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษี
สรรพสามิต ภาษีสุราและเบียร์ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม เป็นต้น 3) 
รายได้ที่รัฐบาลแบ่งให้คือ ภาษีมูลค่าเพิ่มตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 4) เงินอุดหนุน ทั้งใน
รูปเงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
2565)  
 ทั้งนี้การบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิผลย่อมท าให้รายได้ภาษีอากร
เต็มเม็ดเต็มหน่วย ถูกต้อง ครบถ้วน และลดจ านวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง หลักใน
การก าหนดความมีประสิทธิผลมีมากมายหลายประการ อย่างไรก็ตามหลักส าคัญในการ
จัดเก็บภาษี  มี 7 ประการ (พนิต ธีรภาพวงศ์ , 2550) คือ 1) ความแน่นอน ฐานภาษี 
อัตราภาษี วันเวลาและวิธีการเก็บภาษี ต้องมีความแน่นอนไม่ก ากวม ชัดแจ้งต่อผู้เสีย
ภาษีทุกราย 2) ความประหยัด จะต้องเป็นภาระแก่ผู ้เสียภาษีน้อยที ่สุด และเสีย
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต ่าท่ีสุด 3) ความเสมอภาค จะต้องมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับ
ภาษีที่จัดเก็บ 4) การยอมรับ ภาษีที่จะจัดเก็บจากประชาชนจะต้องได้รับการยอมรับ
จากประชาชนส่วนใหญ่ก่อน 5) การเป็นไปได้ ภาษีทุกประเภทที่จัดเก็บจะต้องสามารถ
ท าการบริหารการจัดเก็บได้ผลในทางปฏิบัติ 6) การอ านวยรายได้ ควรเป็นภาษีที่
สามารถท ารายได้ให้แก่รัฐบาล 7) ความยืดหยุ่น ควรเป็นภาษีที่มีความยืดหยุ่นและ
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี ่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการ
เปลี่ยนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผู้เสียภาษีได้ง่ายนอกจากนี้ในการจัดเก็บภาษีอากร
มีหลักเกณฑ์ที ่มีว ิวัฒนาการมาตั้ งแต่สมัย Adam Smith วางรากฐานเอาไว้จนถึง
ปัจจุบัน ประกอบไปด้วยหลัก 7 ประการ ได้แก่ 1.  หลักความแน่นอน 2. หลักการ
ประหยัด   3.หลักความเสมอภาค 4. หลักการยอมรับ 5. หลักของความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ 6. หลักของการท ารายได้  และ 7. หลักของความยืดหยุ่น (เกริกเกียรติ 
พิพัฒน์เสรีธรรม, 2552) 
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 เทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีฐานเป็นนิติบุคคล ซึ่งภาษีที่เทศบาลต าบลป่าโมก ต้องจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีโรงเรือนและที่ดินภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ซึ่งเป็น
รายได้หลักที่เรียกเก็บจากประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี ซึ่งมีความส าคัญในการในการต่อ
การน าไปพัฒนาการจัดบริการสาธารณะต่างๆ เพื ่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่ แต่ในปัจจุบันเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
ประสบปัญหาการจัดเก็บรายได้เอง ก็ยังไม่เพียงพอส าหรับท้องถิ่นที่จะน าไปใช้จ่ายใน
การด าเนินกิจการ ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่าง
เต็มที่จะเห็นได้จากรัฐบาลต้องสนับสนุนงบประมาณแก่ท้องถิ่นในรูปของเงินอุดหนุนมา
โดยตลอดและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี  (เทศบาลต าบลป่าโมก, 2565) ซึ่งเป็นปัญหา
ของการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นเรื่องใหม่ท า
ให้ประชาชนขาดความเข้าใจในความส าคัญของการที่จะต้องเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง จึงท าให้ประชาชนไม่ค่อยมาจ่ายค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ยังไม่มีประสบการณ์ในด้านการจัดการจัดเก็บภาษี ขาดความรู้
ความเข้าใจ ไม่มีความรู้เรื่องกฎหมายโดยเฉพาะ รัฐได้มีการปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุง
กฎหมาย ซึ่งส่งผลท าให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้
ปฏิบัติตั้งตัวไม่ทัน ประชาชนยังไมเ่ข้าใจในระบบการเสียภาษี หน่วยงานส่วนท้องถิ่น มี
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานในหน้าที่ ท้องถิ่นได้รับฐานข้อมูลจ านวน 
ที ่ดินกับรายละเอียดของผู ้ถือกรรมสิทธิ ์ที ่ดินไม่ตรงกัน  (อ านวย สังข์ช่วย, 2564) 
สอดคล้องกับ ณัฐฌากร ถิรว้ฒน์พร (2564) ที่ศึกษาพบว่าการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นเรื่องใหม่ จึงท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การจัดเก็บภาษี จัดเก็บภาษีได้ไม่ถูกต้องครบถ้วน ไม่สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาให้แก่ประชาชนในเรื่องกฎหมายภาษีได้จัดเก็บซ ้าซ้อน ประชาชนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเรื่องกฎหมายภาษีและไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ไม่เข้าใจขั้นตอน
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การเสียภาษีพยายามหลบเลี่ยงการเสียภาษี และไม่เห็นถึงคุณประโยชน์ในการน าเงิน
เสียภาษีท่ีจัดเก็บได้ไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
เพื่อน าผลการศึกษาที่จะได้ไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทาง
พัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บภาษี เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่นต่อไป   

   
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาล
ต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
 3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
 4. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการบริหารทีมีต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาล
ต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ผู ้ว ิจ ัยได้ประยุกต์แนวคิดเกี ่ยวกับ
ประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษีของ กิตตินันท์ กระจ่างพันธุ์  และคณะ (2565) และ
แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีของ จิราภรณ์ รังคสิริ และสวัสดิ์ วรรณรัตน์ 
(2562) มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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ปัจจัยด้านการบริหาร 
1. เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี  
2. ขั้นตอนการรับชำระภาษี 
3. เอกสาร วัสดุ และอุปกรณ์ 
   การยื่นภาษ ี

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดิน 
2. ทัศนคติในการเสียภาษี 
3. การมีส่วนร่วมของภาษีที่จ่ายให้เทศบาล 
 

ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้างของเทศบาลตำบลปา่โมก 

อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
1. ความแน่นอน  
2. ความประหยัด 
3. ความเสมอภาค 
4. การยอมรับ 
5. ความเป็นไปได้ 
6. การอำนวยรายได้ 

 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบล
ป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง เป็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช ้เคร ื ่องม ือหลักในการเก ็บรวบรวมข้อมูล ค ือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) มีรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนมีชื่ออยู่ในรายการเสียภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างในเขตเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง จ านวน 1,878 คน 
(เทศบาลต าบลป่าโมก, 2565) 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนมีชื่ออยู่ในรายการเสียภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างในเขตเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง จ านวน 330 คน 
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ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ก าหนดขนาดตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane (1973) ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 5 
ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด
ชนิดเลือกตอบ  
 ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ ด้วย 3 ด้านคือ 1) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดิน 2) ทัศนคติในการเสียภาษี และ 3) การมีส่วนร่วม
ของภาษีที่จ่ายให้เทศบาล  
 ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) 
ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี 2) ด้านขั้นตอนการจัดเก็บภาษี และ 3) ด้านเอกสาร วัสดุ
และอุปกรณ์การยื่นภาษี  
  ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านความแน่นอน ด้านความประหยัด ด้านความเสมอภาค 
ด้านการยอมรับ ด้านความเป็นไปได ้ด้านการอ านวยรายได้ และด้านความยืดหยุ่น  
 ส่วนที่ 5 สอบถามข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 การตรวจเพื ่อหาค่าความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัยจ านวน 3 คน โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) แบบสอบถามทุกข้อได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 หลังจากปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับตัวอย่างที่ไม่ใช่
ประชากรในการวิจัยนี้ จ านวน 40 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Content reliability) เท่ากับ .93 จึงมีความ
เหมาะสมและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม (Questionnaires) จาก
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จ านวน 330 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 330 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล จากการตอบ
แบบสอบถามทุกฉบับด้วยตนเอง และน ามาประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อหา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาล
ต าบลป่าโมก อ าเภอ 
ป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ปรากฏดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก 

ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
ที่ดิน 

และสิ่งปลูกสร้าง 
 S.D. ความหมาย 

1. ความแน่นอน 4.17 0.862 มาก 

2. ความประหยัด 3.47 0.572 มาก 
3. ความเสมอภาค 3.46 0.702 มาก 

4. การยอมรับ 3.68 0.642 มาก 
5. ความเป็นไปได้ 3.56 0.589 มาก 
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6. การอ านวยรายได้ 3.93 0.799 มาก 

7. ความยืดหยุ่น 4.14 0.942 มาก 
รวม 3.77 0.568 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ

เทศบาลต าบลป่าโมกอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย 3 ล าดับพบว่า ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างด้านความแน่นอน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านความยืดหยุ่น และด้านการอ านวยรายได้ ตามล าดับ
ส่วนด้านความเสมอภาคมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด  

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยการบริหารการ
จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัด
อ่างทอง ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างของ 
              เทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
  Standardized 
  Coefficients t Sig. 

B      SE β 
(Constant) 

4.140 .275  
15.058**

* .000 
 ความรู้ความเข้าใจ 
 เกี่ยวกับภาษีท่ีดิน .391 .083 .278 4.740*** .000 

 ทัศนคติในการเสีย
ภาษ ี -.958 .120 .738 

-
7.958*** .000 
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 การมีสว่นรว่มของภาษ ี
 ที่จ่ายให้เทศบาล .554 .127 .390 4.376*** .000 

 R=.429, R2=.184, Adjust R2=.176, F=24.477, Sig of F = 0.000 

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 จากตารางที่ 2  ข้างต้น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีท่ีดิน ทัศนคติในการเสียภาษี และการมีส่วนร่วมของภาษีท่ีจ่ายให้เทศบาล ส่งผล
ต่อการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่า
โมก จังหวัดอ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
ปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างของ 
              เทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
  Standardized 
  Coefficients t Sig. 

B      SE β 
(Constant) .394 .111  3.555*** .000 

 ความรู้ความเข้าใจ 
 เกี่ยวกับภาษีท่ีดิน -.199 .033 -.107 

-
3.578*** .000 

 ทัศนคติในการเสียภาษี .460 .049 .449 9.437*** .000 

 การมีสว่นรว่มของภาษ ี
 ที่จ่ายให้เทศบาล .597 .051 .532 

11.694**
* .000 

 R=.887, R2=.787, Adjust R2=.785, F=402.055, Sig of F = 0.000 
***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากตารางที่ 3  ข้างต้น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีท่ีดิน ทัศนคติในการเสียภาษี และการมีส่วนร่วมของภาษีท่ีจ่ายให้เทศบาล ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอ
ป่าโมก จังหวัดอ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการบริหารทีมีต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาล ต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ปรากฏ
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  อิทธิพลของปัจจัยการบริหารที่มีต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างของ 
              เทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
  Standardized 
  Coefficients t Sig. 

B      SE β 
(Constant) 

-.152 .090  
-

1.692*** .000 
 เจ้าหน้าที่จัดเก็บ
ภาษ ี

.721 .027 .772 27.075**
* 

.000 

 ขั้นตอนการรับช าระ
ภาษ ี .254 .031 .230 8.141*** .000 
 เอกสาร วัสดุ และ  
 อุปกรณ์การยื่นภาษี .085 .013 .107 6.459*** .000 

 R=.956, R2=.913, Adjust R2=.912, F=1144.094, Sig of F = 0.000 
***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ขั้นตอน
การรับช าระภาษีและเอกสาร วัสดุ และอุปกรณ์การยื่นภาษี ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

1033



 

จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัด
อ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก 
อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมกนั้นได้
เจ้าหน้าที่ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินภาษีกับทะเบียนทรัพย์สิน
ของผู้ช าระภาษีทุกราย มีการก าหนดสิ้นสุดระยะเวลาการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ต้อง
ช าระแน่นอน และการจัดเก็บภาษีทุกประเภท มีการก าหนดอัตราภาษี การประเมินค่า
ภาษีท่ีชัดเจนแน่นอน นอกจากนี้ได้มีการเปิดให้บริการด้วยความยืดหยุ่น โดยเฉพาะการ
จัดส่งเอกสารสามารถมีทางเลือกอ่ืน ๆ ถ้า ผู้เสียภาษีไม่สะดวกเดินทางมา สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณัฐดนัย นันตา (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลในการจัดเก็บ
ภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษี โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   

2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท่ีดิน ด้านทัศนคติในการ
เสียภาษี และด้านการมีส่วนร่วมของภาษีที่จ่ายให้เทศบาลส่งผลต่อการบริหารการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ เทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัด
อ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถพยากรณ์ความผันแปรของการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ของ เทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทองคิดเป็นร้อยละ 18.4 ที่เหลือ
ร้อยละ 81.6 เป็นผลต่อเนื่องจากตัวแปรอ่ืน ทั้งนีค้วามรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และการมี
ส่วนร่วมเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เสีย
ภาษี ส่วนในการบริหารจัดเก็บภาษีเป็นปัจจัยภายในองค์กรของเทศบาลต าบลป่าโมก 
ถึงแม้ว่าจากผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง แต่อ านาจการพยากรณ์จึงต ่า นอกจากนี้การแสดงพฤติกรรมของ
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บุคคลนั้นสาเหตุมาจาก ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ เป็นสิ่งซึ ่งมีอยู่ในเฉพาะคนนั้น
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมอาจแสดงออกในพฤติกรรมเป็นไปได้ 2 ลักษณะคือลักษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซึ่งท าให้ผู ้อื ่นเกิดความรักใคร่ อยากใกล้ชิดสิ่งนั้นๆ หรืออีกลักษณะหนึ่ง
แสดงออกในรูปความไม่พอใจ เกลียดชัง ไม่อยากใกล้สิ ่งนั้น ทัศนคติจึงมีผลต่อการ
บริหารจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง สอดคล้องกับ การศึกษาวิจัยของ ณัฐฌากร ถิ
รวัฒนพร (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติมี ผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์  

3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดิน ทัศนคติในการเสีย
ภาษี และการมีส่วนร่วม  ของภาษีที่จ่ายให้เทศบาล ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบล          ป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัด
อ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถพยากรณ์ความผันแปรของการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ของ เทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง คิดเป็นร้อยละ 91.3 ที่เหลือ
ร้อยละ 8.7 เป็นผลต่อเนื่องจาก  
ตัวแปรอื่น จะเห็นได้ว่าผู้เสียภาษีที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่ดิน มีทัศนคติใน
การเสียภาษ ีและมี 
ส่วนร่วม ของภาษีที่จ่ายให้เทศบาลย่อมท าให้ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลป่าโมกเกิดประสิทธิผลสูง นอกจากนี้ เทศบาลต าบลป่าโมก ได้ให้ความส าคัญกับ
การจัดตั้งงบประมานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ กิตตินันท์ กระจ่างพันธุ์ และ
คณะ (2565)  ที่ได้กล่าวไว้ว่า การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบเพื่อสร้างความรู้ 
สร้างความเข้าใจให้กับ ประชาชนทุกครัวเรือน มีเอกสารการประชาสัมพันธ์เป็นแผ่นพับ 
แผ่นป้าย รวมถึงมีระบบออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก หอกระจายข่าวชุมชน เพื ่อให้
ประชาชนได้รับทราบข่าวสารอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้สิ่ง
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ตอบแทนแก่ประชาชนที่มาเสียภาษีตามก าหนดมาเสียภาษีครบถ้วน จัดให้มีส่วนลด
หย่อน ภาษีหรือมีรางวัลให้แล้วแต่กรณี จะช่วยให้ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสูงขึ้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นภษร วรนันท์สิทธิ์ (2561) ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลการ
จ ัดเก ็บรายได ้ขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นในเขตอ  าเภอว ังน ้อย จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ปัจจัยการบริหาร ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ขั้นตอนการรับช าระภาษีและ
เอกสาร วัสดุ และอุปกรณ์การยื่นภาษี ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.001 ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารจัดการเป็นวิธ ีการหรือ
กระบวนการที่จะให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หากองค์กรมีการ
บริหารจัดการที่ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผลการวิจัยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณัฐฌากร ถิรวัฒนพร (2564) ทีไ่ด้ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการจัดการมีผล
ต่อประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดนครสวรรค์  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. เทศบาลต าบลป่าโมก ควรมีการชี้แจงประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่
บริการได้ทราบถึงการน าภาษีไปใช้ 

2. เทศบาลต าบลป่าโมก ควรจัดท า หนังสือแจ้งผู้เสียภาษีทุกรายล่วงหน้าก่อน
การจัดเก็บภาษีอย่างน้อย 30 วัน 

3. เทศบาลต าบลป่าโมก ควรมีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บภาษี 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้พัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการ
ช าระภาษีของประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ควรมีศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคใน

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลต าบลป่าโมก  
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับการจัดเก็บภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้าง ของ

เทศบาลต าบลป่าโมง กับเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ 
3. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการเสีย
ภาษีท่ีดินและ 

สิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลป่าโมก 
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082 
คุณภาพชีวิตในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่พยากรณ์ความสุขในการท างานของ

พนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
Quality of work life and Readiness for change predicting happiness at work of 

outsourced employees in the telecommunications business 
วรางคณา ยิ่งเจริญพัฒนา1 และ สุนทรี สุขคณาภิบาล2 

1สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, warangkana.ypn@gmail.com 

2สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน  ความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 2)  ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการใน
ธุรกิจโทรคมนาคม 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความสุขในการท างาน
ของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม และ 4) พยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้าง
เหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมด้วยคุณภาพชีวิตในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมจ านวน 305 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความสุขในการท างานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก 2) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมา
บริการในธุรกิจโทรคมนาคมอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 3) ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01 4) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วม คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเคารพนับถือ
และความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสามารถร่วมพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม ได้ร้อยละ 66.0 
 
ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
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Abstract 
 This research aims to 1) study the quality of working life, readiness for change and happiness 
at work of outsourced employees. 2) study the relationship between the quality of work life and the 
happiness at work of outsourced employees. 3) study the relationship between readiness for change 
and happiness at work of outsourced employees. 4) predict the happiness at work of outsourced 
employees with quality of life at work and readiness for change. The sample group was 305 
outsourced employees in the telecommunications business. The research instrument was a 
questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson 
correlation coefficient and multiple regression analysis. The results of the research showed that 1) 
quality of work life and happiness at work were at a high level and readiness for change was at quite 
a high level. 2) Quality of work life related to happiness at work of outsourced employees at a 
statistical significance level of .01. 3) Readiness for change related to happiness at work of outsourced 
employees at a statistical significance level of .01. 4) Quality of work life in the facets of participation 
and respect and readiness for change in the facet of ability of individuals to change accounted for 
66.0 percentage to together predict the happiness at work of outsourced employees 

 
Keywords: Happiness at work, Quality of work life, Readiness for change. 
 
บทน า  
 ประเทศไทยก าลังปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผ่านภายใต้บริบทความผันผวนของระบบเศรษฐกิจโลกที่มี
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเป็นตัวแปรที่ส าคัญ อุตสาหกรรมโทรคมนาคมถือเป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ให้บริการ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคและภาคธุรกิจ (Global Telecom, 2023)  หลังจากการควบรวม
กิจการโทรคมนาคมระหว่างทรู-ดีแทค นับเป็นการควบรวมกิจการโทรคมนาคมที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ขึ้นซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ของวงการโทรคมนาคม  จากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้
หลายๆองค์การตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เห็นได้จากการปรับโครงสร้าง
ขององค์การรวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างมาก ท าให้เกิด
แนวโน้มไปสู่การจ้างพนักงานจ้างเหมาบริการที่เพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมต่างๆ เนื่องจากพนักงานจ้างเหมาบริการ 
(outsource) ถือเป็นเครื่องมือในการลดต้นทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี (Quinn,1999) และ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา แม้ว่าการบริการงานสมัยใหม่จะนิยมการจ้างเหมาพนักงาน (Outsource) 
มากข้ึน ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้เป็นก าลังส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งของบุคคลในองค์การ (พิกุล ตันติปัญญาเทพ, 2557) แต่
สถานะของพนักงานจ้างเหมาบริการก็ยังมีความแตกต่างกับพนักงานหรือลูกจ้างประจ าอยู่หลายด้าน ดังนั้น
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ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการ จึงเป็นสิ่งที่น่าศึกษาและให้ความส าคัญอย่างยิ่งว่า 
พนักงานจ้างเหมาบริการนี้จะมีความสุขในการท างานอย่างไร  
 จากผลการส ารวจความสุขคนท างานในองค์กรระดับประเทศ พ.ศ. 2564 ด้วย HAPPINOMETER พบ
คะแนนความสุขของคนท างานในองค์์กรภาพรวมเท่ากับ 61.3 คะแนน โดยจ าแนกตามประเภทการจ้างงาน
พบว่า คนท างานที่่มีีการจ้างงานตามสัญญาจ้าง มีีคะแนนความสุขสูงที่สุดที่ 71.1 คะแนน ตามมาด้วย
คนท างานที่่มีลักษณะการจ้างงานเป็นบางช่วงเวลา ตามผลงานหรือจ้างเหมาที่่ 70.6 คะแนน สูงกว่าคนท างาน
ที่่มีประเภทการจ้างงานเป็นแบบประจ าและแบบรายวัน (68.4 และ 66.5 คะแนน) ตามล าดั บ (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม, 2565) ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกเชิงบวกที่สัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน บุคลากรมีพฤติกรรมช่วยเหลือกัน เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างาน ความพึงพอใจที่ได้
ปฏิบัติงานร่วมกัน ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างาน พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ น าไปสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Manion, 2003) ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
หลายประการ ซึ่งปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญต่อความสุขในการท างาน (นพมล จุลรัตน์, 2562 และ ขวัญเมือง แก้วด าเกิง, 2557) 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นแนวคิดที่ครอบคลุมซึ่งประกอบด้วยการมีความสุขทางกายและความสุขทาง
ใจ รวมไปถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ความเชื่อส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน (Khorsandi 
et al., 2010) คุณภาพชีวิตการท างานจะเน้นไปที่ผลลัพธ์ส่วนบุคคล ประสบการณ์การท างาน และการปรับปรุง
การท างานให้ตรงตามความต้องการส่วนบุคคล โอกาสในการเติบโตและความมั่นคงอย่างต่อเนื่อง ความ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน การพัฒนาความสามารถและพ้ืนที่ชีวิตโดยรวม (Walton, 1973)  
 นอกจากนี้ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงถือ เป็นปัจจัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ความสามารถและกระบวนการทางปัญญาที่บุคคลยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น บุคคลสามารถ
วางแผนเพ่ือใช้ส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอยู่กับ
สถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นได้ (Holt et al., 2007) เมื่อบุคคลยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นความรู้สึก
จะเปลี่ยนไปสู่ความสุขที่เพ่ิมมากข้ึน  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน ความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่พยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม โดยผู้วิจัยเห็น
ว่าข้อมูลและผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ในการน าไปก าหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและใช้เป็นข้อมูลในการเสริมสร้างนโยบายหรือกลยุทธ์ต่างๆ รวมไปถึงการจัดท ากิจกรรมใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความสุขในการ
ท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
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 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานจ้าง
เหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความสุขในการท างานของพนักงาน
จ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
 4. เพ่ือพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมด้วยคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางใจที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลเป็นการตอบสนองเชิงบวกท่ี
เกิดขึ้นจากการท างาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนาน กระตือรือร้นกับงานที่ท า มีความพึง
พอใจและความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ ได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ดี  รับรู้ว่างานที่ตนท านั้นมี
ความส าคัญ มีคนเห็นคุณค่าของงานที่ท า จากการศึกษาองค์ประกอบความสุขในการท างานผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด
ของ Manion (2003) เป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจากเห็นว่าแนวคิดของ Manion (2003) ได้กล่าวถึง
ความสุขในการท างานได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับลักษณะความสุขในการท างานที่ผู้วิจั ยต้องการศึกษา ซึ่ง
แบ่งองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. การติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้สึกดีเมื่อได้ติดต่อสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านความรักในงาน หมายถึง ความรู้สึกรัก ผูกพันกับงานมีความกระตือรือร้นที่จะมาท างาน 
รู้สึกสนุกสนาน ภูมิใจที่ได้ท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
 3. ด้านความส าเร็จในงาน หมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขที่สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ
ด้วยดี รู้สึกมีอิสระในการท างาน ได้ท างานที่ท้าทาย ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีผลท าให้เกิดความภูมิใจและ
หาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุงเพ่ือท าให้งานส าเร็จ 
 4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การมีความสุขจากการที่รับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานต่างรับรู้ถึงความพยายามของตนที่จะต้องปฏิบัติงาน ผู้ร่วมงานไว้วางใจ มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยพนักงานสามารถใช้ชีวิตในการท างานได้อย่างเหมาะสมพึงพอใจ  ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เพียงพอ 
ยุติธรรม ได้รับการส่งเสริม ในการเจริญเติบโตในองค์การอย่างเป็นธรรม มีโอกาส ในการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม มีส่วนร่วมในองค์การ ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน  
 จากการศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Riyono, Hartati and 
Fatdina (2022) เป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจากเห็นว่าแนวคิดของ Riyono, Hartati and Fatdina 
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(2022) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับลักษณะคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งแบ่งองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ด้านการได้รับความไว้วางใจ หมายถึง สมาชิกในองค์การมีความรู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการพึ่งพาอาศัยกัน มีการแบ่งปันข้อมูลแผนการท างานระหว่างกัน 
 2. ด้านการดูแลเอาใจใส่ หมายถึง พนักงานมีการดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความห่วงใยซึ่งกัน
และกัน ให้ความใส่ใจกับความต้องการ ความสนใจ และความรู้สึกของสมาชิกในองค์การ 
 3. ด้านความเคารพนับถือ หมายถึง พนักงานมีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจถึง
ความรู้สึกของผู้อื่น ไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวและสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น 
 4. ด้านการเรียนรู้ หมายถึง พนักงานได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง ได้รับมอบหมายงานที่พัฒนา
ทักษะและความสามารถใหม่ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดทัศนคติที่ดีในองค์การ 
 5. ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ โดยการให้อิสระทาง
ความคิดในการท างานและการแก้ปัญหาต่างๆเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์การและสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี  
 ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถและกระบวนการทางปัญญาที่ท าให้พนักงาน
เกิดความเชื่อมั่นและการยอมรับข้อเสนอทางการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และเป็นการรับรู้ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงทั้งรายบุคคลและองค์การเพ่ือให้เกิดศักยภาพในการด าเนินการเปลี่ยนแปลง ภายใต้สถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่เกิดขึ้นในองค์การ เช่น การควบรวมหรือการยุบรวมกิจการ การขยายสาขา การ
เปลี่ยนระบบการท างาน การน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการท างาน การเปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์การ จาก
การศึกษาองค์ประกอบความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Holt et al., (2007) เป็น
แนวทางในการศึกษา เนื่องจากเห็นว่าแนวคิดของ Holt et al., (2007) ได้กล่าวถึงคุความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับลักษณะความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่ง
แบ่งองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การรับรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นมีประโยชน์ต่อ
องค์การ สามารถพัฒนาภาพรวมขององค์การให้ดีขึ้น มีความเชื่อมั่นในการเปลี่ยนแปลงองค์การและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับระบบการท างานใหม่นั้นได้อย่างดี 
 2. การสนับสนุนของฝ่ายบริหารในองค์การ หมายถึง การที่รับรู้ถึงการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
จากหัวหน้างาน มีการเน้นย ้าถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง มีการผลักดันให้พนักงานยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนี้ 
 3. ด้านความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ  
และทักษะที่จะสามารถก้าวผ่านความยากล าบากในการเปลี่ยนแปลงสามารถบริหารงานให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
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 4. การได้รับผลกระทบของแต่ละบุคคล หมายถึง การเชื่อว่าตนเองจะได้รับผลประโยชน์จากการ  
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนให้ประสบความส าเร็จ
อยู่ในองค์การได้อย่างมั่นคง 

 
กรอบแนวคิด  
 

การวิจัยครั้งนี้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
                     ตัวแปรพยากรณ์                      ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานจ้าง
เหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
 สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน
จ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยหนึ่งด้าน
สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
การไดร้ับความไว้วางใจ  

การดูแลเอาใจใส ่

ความเคารพนับถือ 

การเรยีนรู ้
การมีส่วนร่วม 

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง 
การสนับสนุนของฝ่ายบริหารในองค์การ 

ความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง 
การไดร้ับผลกระทบของแต่ละบคุคล 

ความสุขในการทำงานของ
พนักงานจ้างเหมาบริการ
ในธุรกิจโทรคมนาคม 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานจ้างเหมาบริการที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโทรคมนาคม
จ านวน 3 แห่ง ซึ่งประชากรทั้งหมดมีจ านวน 830 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ พนักงานจ้างเหมา
บริการ 263 คน โดยใช้สูตร Krejcie and Morgan (1970) ด้วยค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% เครืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์โดยผ่านการผสานงานของเจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลของแต่ละบริษัทและ
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาและสมบูรณ์เป็นจ านวน 305 ฉบับ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลจ านวน 6 ข้อ โดนแบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายได้ต่อเดือน และสังกัดบริษัท ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 25 ข้อ ตาม
แนวคิดของ Manion (2023) ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 21 ข้อ ตามแนวคิดของ Riyono, Hartati and Fatdina (2022) ส่วนที่  4 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 17 ข้อ 
ตามแนวคิดของ Holt et al. (2007) 
 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  (Index of Item Objective 
Congruency: IOC) มากว่า .50 (พิสณุ, 2552) จึงสามารถยอมรับได้ จากนั้นน าแบบสอบถามทดลองใช้กับ
พนักงานที่มีความคล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 74 คน วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อความรายข้อ กับภาพรวมข้อความที่ เหลือ (Corrected Item Total 
Correlation) ของแบบสอบถามแต่ละด้าน ข้อความใดมีค่าอ านาจจ าแนกต ่ากว่า .20 (บัณฑิตา, 2554) จะถูก
คัดออก และจากนั้นน าข้อค าถามที่เหลือหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’s alpha Coefficient) เพ่ือให้แบบสอบถามรายด้านมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .70 (Cronbach, 
1990) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

ความสุขในการท างาน .552 - .792 .960 
คุณภาพชีวิตในการท างาน .520 - .858 .960 
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง .712 - .875 .972 

4) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ท างาน รายได้ต่อเดือน และสังกัดบริษัท  2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

1045



Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์อธิบายถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม  3) การหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 และสมมติฐานข้อที่  2 4) การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 3 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่
พยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างานจ าแนกรายด้าน ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้าน 

ความสุขในการท างาน 
 

SD ระดับ 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ ์ 4.40 0.54 มาก 

2. ด้านความรักในงาน 4.27 0.61 มาก 
3. ด้านความส าเร็จในงาน 4.37 0.54 มาก 

4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ 4.30 0.52 มาก 
รวม 4.34 0.55 มาก 

 จากตารางที ่2 พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.34, SD = .55) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นคือ ด้านการติดต่อ

สัมพันธ์  (  = 4.40, SD = .54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอ่ืนคือ ด้านความรักในงาน (  = 4.27, SD = .61) 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกรายด้าน ดังตารางที ่3 ดังนี้ 
ตารางที ่3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SD ระดับ 

1. ด้านการได้รับความไว้วางใจ 4.35 0.58 มาก 
2. ด้านการดูแลเอาใจใส่ 4.41 0.57 มาก 

3. ด้านความเคารพนับถือ 4.66 0.40 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้ 4.12 0.85 ค่อนข้างมาก 

5. ด้านการมีส่วนร่วม 4.35 0.56 มาก 
รวม 4.38 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก(  = 4.38, SD = .59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนคือ ด้านความเคารพนับถือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.66, SD = .40) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอ่ืนคือ ด้านการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

(  = 4.12, SD = .85) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงจ าแนกรายด้าน ดังตารางที ่4 ดังนี้ 
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

SD ระดับ 

1. ด้านความเหมาะสมในการเปลีย่นแปลง 3.89 1.05 ค่อนข้างมาก 
2. ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารในองค์การ 3.86 1.02 ค่อนข้างมาก 
3. ด้านความสามารถของบุคคลในการเปลีย่นแปลง 4.10 0.90 ค่อนข้างมาก 
4. ด้านการได้รับผลกระทบของแต่ละบุคคล 3.74 1.24 ค่อนข้างมาก 

รวม 3.90 1.05 ค่อนข้างมาก 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 
3.90, SD = 1.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าด้านอ่ืนคือ ด้านความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง (  = 4.10, SD = .90) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่า

กว่าด้านอื่นคือ ด้านการได้รับผลกระทบของแต่ละบุคคล (  = 3.90, SD = 1.05) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานจ้าง
เหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 
ตารางที ่5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงาน
จ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม  

ตัวแปร 
ความสุขในการท างาน 

r r2 x 100 P ระดับค่าความสัมพันธ ์

คุณภาพชีวิตในการท างาน .729** 53.14 .000 สูง 
    ด้านการได้รับความไว้วางใจ .574** 32.95 .000 ปานกลาง 

    ด้านการดูแลเอาใจใส่ .574** 32.83 .000 ปานกลาง 
    ด้านความเคารพนับถือ .539** 29.05 .000 ปานกลาง 
    ด้านการเรียนรู้ .499** 24.90 .000 ปานกลาง 
    ด้านการมีส่วนร่วม .763** 58.22 .000 สูง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 5 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของ
พนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมอยู่ในระดับสูง ( r = .729) คิดเป็นร้อยละ 53.14 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าด้านอ่ืนคือ 
ด้านการมีส่วนร่วม (r = .763) คิดเป็นร้อยละ 58.22 ด้านอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต ่ากว่าด้านอ่ืนคือ ด้านการเรียนรู้ (r = .729) คิดเป็นร้อยละ 24.90 จากผลการวิจัย
ดังกล่าว ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิน ชินะโชติ, ทองฟู ศิริวงศ์ และศศนันท์ วิวัฒนชาติ (2559) ที่ศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความสุขในการท างานของพนักงานก่อนวัยเกษียณอายุ 
ในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนนทบุรี พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกันมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์สูงที่สุด เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
Walton (1973) คุณภาพชีวิตการท างานจะเน้นไปที่ผลลัพธ์ส่วนบุคคล ประสบการณ์การท างาน และการ
ปรับปรุงการท างานให้ตรงตามความต้องการส่วนบุคคล โอกาสในการเติบโตและความมั่นคงอย่างต่อเนื่อง 
ความความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การพัฒนาความสามารถและพ้ืนที่ชีวิตโดยรวม 
ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความสุขในการท างานของ
พนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 

ตัวแปร 
ความส าเร็จในอาชีพ 

r r2 x 100 P ระดับค่าความสัมพันธ ์
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง .480** 23.04 .000 ปานกลาง 
    ด้านความเหมาะสมในการเปลีย่นแปลง .431** 18.58 .000 ปานกลาง 

    ด้านการสนับสนุนของฝา่ยบรหิารในองค์การ .461** 21.25 .000 ปานกลาง 
    ด้านความสามารถของบุคคลในการเปลีย่นแปลง .514** 26.42 .000 ปานกลาง 

    ด้านการไดร้ับผลกระทบของแต่ละบุคคล .403** 16.24 .000 ปานกลาง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมอยู่ในระดับปานกลาง (r = .480) คิดเป็นร้อยละ 23.04 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าด้านอ่ืนคือ ด้านความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง (r = .514) คิด
เป็นร้อยละ 26.42 และด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต ่ากว่าด้านอ่ืน คือ ด้านการได้รับผลกระทบของแต่ละ
บุคคล (r = . 403) คิดเป็นร้อยละ 16.24 จากผลการวิจัยดังกล่าว ยอมรับสมมติฐานที่ 2  
 แม้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานจะยัง
มีผู้ศึกษาน้อย แต่ยังมีการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาของ ภัทรา
พรรณ แซ่ตั้ง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรกับความสุข
ในการท างานของพนักงานกรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพนักงาน 
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อคัดเลือกคุณภาพชีวิตในการท างานและความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่พยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F P 
ค่าคงท่ี 

- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมี
ส่วนร่วม 

.763 .583 .581 .299 423.055** .000 

ค่าคงท่ี 
- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมี

ส่วนร่วม 
- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความ

เคารพนับถือ 

.807 .651 .648 .274 281.375** .000 

ค่าคงท่ี 
- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมี

ส่วนร่วม 
- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความ

เคารพนับถือ 
- ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงดา้น

ความสามารถของบุคคลในการ
เปลี่ยนแปลง 

.812 .660 .656 .272 194.647** .000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมา
บริการในธุรกิจโทรคมนาคมมีทั้งหมด 3 ตัว คือ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วม คุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านความเคารพนับถือ และความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถของบุคคลในการ
เปลี่ยนแปลง และได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วมสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้าง
เหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมได้ร้อยละ 58.3 
 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วมและคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเคารพนับถือ
สามารถร่วมกันความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมได้ร้อยละ 65.1 
 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วมและคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเคารพนับถือ
และความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงสามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมได้ร้อยละ 66.0 
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์ความสุขในการท างานของ
พนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t P 
ค่าคงท่ี 1.568 .135 - 11.578** .000 

- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วม .636 .031 .763 20.568** .000 

ค่าคงท่ี .451 .191 - 2.355** .019 
- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วม .543 .031 .652 17.640** .000 
- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเคารพนับถือ .326 .043 .284 7.673** .000 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t P 
ค่าคงท่ี .518 .191 - 2.716** .007 

- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วม .505 .033 .606 15.184** .000 
- คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเคารพนับถือ .296 .043 .257 6.827** .000 
- ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถ

ของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง 
.058 .021 .113 2.837** .005 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากตารางที่ 8 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์ความสุขใน
การท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคมในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 ความสุขในการท างาน= .518 + .505 (คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วม ) + .296 
(คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเคารพนับถือ) +.058 (ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถ
ของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง) เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้ว ได้สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 ความสุขในการท างาน= .606 (คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วม) + .257(คุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านความเคารพนับถือ) +.113 (ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถของบุคคลในการ
เปลี่ยนแปลง) 
 ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างานและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถ
พยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานจ้างเหมาบริการในธุรกิจโทรคมนาคม จากผลการวิจัยดังกล่าว 
ยอมสมมติฐานที่ 3  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยพบว่าความสุขในการท างานด้านความรักในงาน มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอ่ืน ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะให้องค์การมีการสร้างแรงกระตุ้นในการท างานเพ่ือให้พนักงานรู้สึกเพลิดเพลินเมื่อได้ท างานที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น มีการมอบรางวัลหรือค าชื่นชมเม่ือพนักงานท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ 

1050



 2. จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การท างานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าด้านอ่ืนและมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นตัวแรกในการ
พยากรณ์ความสุขในการท างาน ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้อง์การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้าง
บรรยากาศที่ดีขององค์การ การแสดงออกถึงการให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน แสดงให้เห็นว่าพนักงานยังมีมี
ภาระหน้าที่อันมีค่าอ่ืนนอกเหนือจากงาน เมื่อคุณภาพชีวิตในการท างานสูงขึ้น ความสุขในการท างานก็จะมีค่า
สูงขึ้นด้วย 
 3. จากผลการวิจัยพบว่าความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านความสามารถของบุคคลในการ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าด้านอ่ืนและมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นตัวแรกของตัวแปรความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในการพยากรณ์ความสุขในการ
ท างาน ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความมั่นใจว่าทักษะและความสามารถจะท าให้
พนักงานสามารถท างานส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย เช่น การอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพโดยการ
โค้ช คือ การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนาและค้นหาศักยภาพในตัวพนักงาน เมื่อความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้น ความสุขในการท างานก็จะมีค่าสูงขึ้นด้วย 
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083 
การเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลองเพื่อส่งเสริมความเข้าใจมโนมติ  

ระบบย่อยอาหารและความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
LEARNING BY ED3U SUPPLEMENTED WITH MODEL TO PROMOTE CONCEPTUAL 

UNDERSTANDING OF DIGESTIVE SYSTEM AND ABILITY OF SCIENTIFIC EXPLANATION OF  
GRADE 11 STUDENTS 

นรินทร์ภัสสร ภาวงศ์1 และ วรัญญา จีระวิพูลวรรณ2 

1มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี, narinphatsorn.p@gmail.com 
2มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารก่อน
เรียนและหลังเรียน 2) ศึกษาความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่ม
แบบกลุ่ม โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังเรียน เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง จ านวน 6 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง 2) 
แบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารและ 3) แบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดย
การทดสอบ t-test for Dependent Samples ผลการวิจัยพบว่า 
 1. นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารหลังเรียน (  = 22.53 3.90 หรือ คิดเป็นร้อยละ 
68.23) สูงกว่าก่อนเรียน (  = 6.07 1.70 หรือคิดเป็นร้อยละ 18.38) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 2. นักเรียนมีระดับความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้แบบ ED3U, ความเข้าใจมโนมต,ิ ความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study and compare the understanding of digestive 
system concepts before and after learning by ED3U supplemented with model. The sample 
consisted of 30 Grade 11 students who studied in the second semester of the academic year 2021 at 
the secondary school of medium size in Mueang District, Udon Thani Province, selected by using 
cluster random sampling technique. The one group pretest-posttest design was employed in this 
study. The research instruments were 1) six lesson plans of the learning by ED3U supplemented with 
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model and 2) the digestive system conceptual understanding test and 3) the scientific explanation 
ability test. The collected data were statistically analyzed for frequency, mean, percentage, standard 
deviation, and t-test for Dependent Sample. The findings of the study were as follows: 

 1. The student understanding of digestive system concepts after learning (  = 22.53±3.90 or 

68.23 %)  was higher than before learning (  = 6.07±1.70 or 18.38%) at the statistical significance 
level of .01 
 2. The student’s scientific explanation ability after learning was higher than before learning. 
 
Keywords: learning by ED3U, conceptual understanding, scientific explanation ability 
 
บทน า 
 การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการและเจตคติผู้เรียนทุก
คนควรได้รับการส่งเสริมให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนวิทยาศาสตร์ กระตุ้นให้เกิดความสงสัยรู้จักตั้ง
ค าถามเกี่ยวกับธรรมชาติรอบตัว มีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาค้นคว้าอย่างมีความสุข สืบเสาะหาความรู้ รวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ผล เพ่ือน าไปสู่ค าตอบของค าถาม สามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม ในการเรียนเพ่ือท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องเข้าใจหลักการ ทฤษฎีพ้ืนฐาน 
ข้อดีและข้อจ ากัดของวิทยาศาสตร์ การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ต้องเน้นให้ผู้เรียนเข้า ใจมโนทัศน์ทาง
วิทยาศาสตร์และเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง ความรู้ความเข้าใจในมโนทัศน์วิทยาศาสตร์จึงเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการใช้อธิบายและท านายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้มีการรู้วิทยาศาสตร์ 
(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560: 5) 
 มโนมติหรือมโนทัศน์ คือ แนวคิด ความคิด ความเข้าใจโดยสรุปเกี่ยวกับวัตถุ หรือเหตุการณ์ที่ช่วยให้
บุคคลเข้าใจโลกรอบตัว มโนทัศน์ได้จากการสังเกต หรือการได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับวัตถุหรือเหตุการณ์ 
น ามาประมวลเป็นข้อสรุปหรือนิยามวัตถุหรือเหตุการณ์นั้น การประมวลข้อสรุปอาจเป็นลักษณะ รูปแบบ หรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุ เหตุการณ์ และมโนทัศน์อ่ืน และน ามาสร้างมโนทัศน์ เป็นการจ าแนกและจัด
ระเบียบโลกจากการปฏิบัติทางปัญญา (intellectual operation) เกิดขึ้นภายในจิตใจ เช่น ความจ า ความ
ตั้งใจและการลงความเห็นอย่างมีส่วนร่วมโดยมีภาษาเป็นสื่อ จากประสบการณ์เรียนรู้ ข้อเท็จจริง น ามา
ประมวลและสรุปรวม (generalization) หรือสรุปเป็นหลักการเกี่ยวกับเรื่องนั้นและจ าได้ว่าวัตถุหรือเหตุการณ์
นั้นมีลักษณะอย่างไร จ าแนกความแตกต่างของวัตถุหรือเหตุการณ์นั้น จากวัตถุหรือเหตุการณ์อ่ืนได้อย่างชัดเจน 
(วรัญญา จีระวิพูลวรรณ, 2557: 2) 
 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-Net) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปี
การศึกษา 2563 ทั่วประเทศมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นจากปีการศึกษา 2562 ไม่มากนักในทุกรายวิชา (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2564: 2) ทั้งนี้เกิดจากการที่นักเรียนน าความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดและคิด

1054



แก้ปัญหาไม่ค่อยได้รวมถึงนักเรียนไม่สามารถอธิบายและให้เหตุผลได้ จากผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็น
ถึงการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่ประสบความส าเร็จไม่สามารถท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้อย่างแท้จริง ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงมโนมติที่คลาดเคลื่อน (Alternative 
Concept) ของนักเรียนให้ไปสู่มโนมตทิางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้องได้ (ปัฐมาภรณ์ พิมพ์ทอง, 2551: 89) 
 มโนมติที่คลาดเคลื่อนสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับชั้นและทุกรายวิชา ซึ่งจะท าให้นักเรียนไม่สามารถ
น ามโนมติเดิมไปต่อยอดกับมโนมติใหม่ได้ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ยิ่งไปกว่านั้น มโนมติที่คลาดเคลื่อน
เหล่านี้ยังยากที่จะเปลี่ยนแปลงและแก้ไขได้ด้วยการเรียนการสอนแบบปกติที่ผู้สอนไม่ได้ค านึงถึงมโนมติเดิม
ของนักเรียนที่มีมาก่อนเรียนในชั้นเรียน (ปัฐมาภรณ์ พิมพ์ทอง , 2551: 27-35) อีกทั้งถ้านักเรียนมีความรู้ที่
คลาดเคลื่อนอาจจะเกิดจากการที่ผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจหรือสร้างค าอธิบายปรากฎการณ์ทางวิทยาศาสตร์นั้น
ได้ เนื่องจากการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
เพ่ืออธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นและเป็นกุญแจส าคัญในการศึกษาวิทยาศาสตร์ในระดับพ้ืนฐานและช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของวิทยาศาสตร์เสริมสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึงเก่ียวกับมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ 
(McNeil & Krajcik, 2008: 53-78) เพราะฉะนั้นเมื่อครูสอนวิชาชีววิทยาให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จึงจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนมโนมติที่คลาดเคลื่อนของนักเรียนให้
สอดคล้องกับมโนมติทางวิทยาศาสตร์ 
 ความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เป็นหนึ่งในสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการค้นคว้า วิเคราะห์และอธิบายข้อมูลโดยใช้หลักฐานในการสนับสนุนข้อกล่าว
อ้างของตนและมีส่วนร่วมในการอภิปรายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ โดยค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
เกิดจากการเชื่อมโยงความรู้และหลักฐานใหม่ที่ได้มาจากการสังเกต  การทดลอง หรือการศึกษาค้นคว้า และ
น ามาสร้างเป็นสมมติฐาน แบบจ าลอง กฎ หลักการ ทฤษฎีและกระบวนทัศน์ซึ่งเป็นข้อความที่ใช้ส าหรับให้
ความหมาย อธิบายและกล่าวอ้างในบริบททางวิทยาศาสตร์และเป็นความรู้ที่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ โดยเป็นการบรรยาย ตีความ คาดการณ์ หรือ พยากรณ์เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และต้อง
สอดคล้องกับหลักฐานที่ได้จากการสังเกตและการทดลอง (National Research Council, 1996) นักเรียนส่วน
ใหญ่มีทักษะการสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก สาเหตุเพราะนักเรียนสร้างข้อกล่าว
อ้างไม่ตรงกับเนื้อหาหรือเลือกใช้หลักฐานและให้เหตุผลไม่สอดคล้องกับข้อกล่าวอ้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Hsiu-Ting Yang และ Kuo-Hua Wang (2014: 531-548) พบว่า นักเรียนไม่สามารถสร้างค าอธิบายที่มี
ประสิทธิภาพได้ เพราะเลือกใช้หลักฐานที่ไม่เหมาะสม จึงไม่สามารถใช้สนับสนุนกับข้อกล่าวอ้างได้ รวมไปถึง
นักเรียนเลือกใช้หลักฐานเพียงหลักฐานเดียวมาสนับสนุนข้อกล่าวอ้างในการสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ 
จากงานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่ามีนักการศึกษาจ านวนมากให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการสร้าง
ค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์โดยพยายามหาวิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ มาใช้ในการส่งเสริมทักษะการ
สร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
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 จากปัญหาข้างต้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูผู้สอนต้องหาวิธีการในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิด
มโนมติที่ถูกต้องจึงจะเป็นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระอย่างเข้าใจและสามารถให้ค านิยามของ
มโนมตินั้นด้วยตนเองได้ (ทิศนา แขมมณี , 2556: 225) การเรียนรู้แบบ  ED3U เป็นรูปแบบการสอน
วิทยาศาสตร์ที่น าเสนอในปี ค.ศ.1995 โดย McComas ตามทฤษฎีการเปลี่ยนมโนมติของผู้เรียน (conceptual 
change theory) ที่ถือว่าการเรียนรู้เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิดใหม่และแนวความคิดเดิมหากแนวคิด
ทั้งสองไม่ขัดแย้งกันการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างราบรื่น หากแต่เข้ากันไม่ได้จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดที่มีอยู่เดิมจึงจะเกิดการเรียนรู้ได้ (Hewson & Hewson, 1984: 6) ประกอบด้วยขั้นตอนการสอน 
5 ขั้นได้แก่ การส ารวจค้นหา (explore) การวินิจฉัย (diagnose) การออกแบบ (design) การอภิปราย 
(discuss) และการน าความรู้ไปใช้ (use) ดังนั้นการเรียนรู้แบบ ED3U จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเปลี่ยนแปลง
มโนมติท าให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจมโนมติได้ดีขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้ เรียนสร้างค าอธิบายและอธิบาย
ปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ได้ 
 จากเหตุผลที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วย
แบบจ าลองในการจัดการเรียนรู้ เรื่องระบบย่อยอาหาร เพ่ือน ามาใช้ ส่งเสริมความเข้าใจมโนมติและ
ความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
 
การทบทวนวรรณ  
 การเรียนรู้แบบ ED3U 
 การเรียนรู้แบบ ED3U เป็นรูปแบบการสอนวิทยาศาสตร์ที่น าเสนอในปี ค.ศ.1995 โดย William F. 
McComas รองศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ณ University of 
Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา และน าเสนอในการประชุมวิชาการของ The Association for 
Science Teacher Education (ASTE) และเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2006 โดยวัตถุประสงค์ของรูปแบบการสอน 
ED3U คือ ใช้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงมโนมติ (conceptual change) ในการเรียนวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนตาม
ทฤษฎีการเปลี่ยนมโนมติของผู้เรียน (conceptual change theory) ที่ถือว่าการเรียนรู้เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
แนวความคิดใหม่และแนวความคิดเดิมที่มีอยู่แล้วหากความรู้ทั้งสองไม่ขัดแย้งกัน การเรียนรู้จะเป็นไปอย่าง
ราบรื่น แต่หากเข้ากันไม่ได้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวความคิดเดิมที่มีอยู่จึงจะเกิดการเรียนรู้ได้ (Shope, 
2006: 139) และการสอนรูปแบบ ED3U ประกอบด้วยขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ขั้นส ารวจ (Explore) นักเรียนท าการส ารวจค้นหาประสบการณ์จากภาพ กิจกรรม แหล่งข้อมูล
ต่างๆหรือปรากฏการณ์ในรูปแบบเหตุการณ์ที่ขัดแย้งกับความรู้เดิม 
 2) ขั้นวินิจฉัย (Diagnose) นักเรียนแสดงออกถึงมโนมติของแต่ละคน ครูประเมินว่านักเรียนมีมโน
มติที่คลาดเคลื่อนอย่างไร จากนั้นท าให้นักเรียนทราบถึงมโนมติที่คลาดเคลื่อนนั้นและแนะน าให้นักเรียนค้นหา
การอธิบายที่ถูกต้องแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
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 3) ขั้นออกแบบ (Design) นักเรียนออกแบบการทดสอบแนวคิดที่ตรงกับปัญหาของตนเองเช่น การ
สร้างบริบทต่างๆ ส าหรับการทดสอบจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการอธิบายและการท านาย โดยในกระบวนการคิด
เพ่ือทดสอบปัญหาของตนเองนั้นนักเรียนสามารถส ารวจค้นหาปรากฏการณ์ใหม่ได้ 
 4) ขั้นอภิปราย (Discuss) นักเรียนอภิปรายและแลกเปลี่ยนเพ่ือแสดงความหมายของมโนมติใหม่ที่
ต้องการแทนที่มโนมติที่คลาดเคลื่อนโดยต้องมีแนวคิดสนับสนุนหรือมีการน าทฤษฎีต่างๆมาสนับสนุนโดยครู
หรือแหล่งข้อมูลต่างๆ  
 5) ขั้นน าไปใช้ (Use) นักเรียนประยุกต์ใช้ความเข้าใจใหม่โดยการน ามโนมติใหม่ไปใช้ในความรู้ที่
เกี่ยวข้องหรืออาจน าไปสู่วงจรใหม่เพื่อสนับสนุนหรือโต้แย้งความถูกต้องแม่นย าของมโนมติใหม่ 
 ความเข้าใจมโนมติ 
 มโนมติ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า concept ซึ่งมีผู้ให้ค าแปลเป็นศัพท์ภาษาไทยมักใช้แตกต่างกัน
หลายค า เช่น ความคิดรวบยอด มโนทัศน์ มโนภาพ มโนมติ สังกัปและแนวความคิด เป็นความคิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกิดจากการสังเกตหรือได้รับประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆจนเกิดการ
รับรู้และสรุปเป็นความเข้าใจเรื่องนั้นของแต่ละบุคคล (ทิศนา แขมมณี, 2554: 156) 
 ความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
การอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เป็นกิจกรรมหลักในห้องเรียนที่มีการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์นักเรียนให้
ความส าคัญกับหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและประเมินค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ อาจจะ
มีการสร้างค าอธิบายทางเลือกเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ น าเสนอและตัดสินคุณค่าของค าอธิบายที่นักเรียน
สร้างขึ้น ความจ าเป็นที่ต้องเกิดกระบวนการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในห้องเรียนที่มีการสืบสอบทาง
วิทยาศาสตร์ คือ 1) เป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น 2) เป็นกุญแจส าคัญของการศึกษาวิทยาศาสตร์และในระดับพ้ืนฐาน รวมทั้งเป็นกิจกรรมที่ก าหนดใน
โครงสร้างของการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 3) เป็นการส่งเสริมนักเรียนให้มองเห็นภาพของ
วิทยาศาสตร์ 4) ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจในธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ และ 5) ส่งเสริมความเข้าใจที่ลึกซึ้ง 
เกี่ยวกับความส าคัญของมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ (McNeil et al, 2006) 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. นักเรียนที่เรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง มีความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน 
 2. นักเรียนที่เรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง มีความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่
เรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลองก่อนเรียนและหลังเรียน 
 2. เพ่ีอศึกษาความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ที่เรียนรู้
แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลองก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 1. ประชากร คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 5 ห้อง รวม 153 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนขนาดกลางแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียนจ านวน 30 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster 
random sampling) 
 แบบแผนการทดลองที่ใช้ในการวิจัย  
 1. ด าเนินการศึกษาตามรูปแบบการทดลองกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group 
Pretest - Posttest Design) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจ าแนกตามลักษณะของการใช้มีทั้งหมด 3 ชนิด ได้แก่ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง เรื่องระบบย่อยอาหารชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 6 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง จ านวน 6 สัปดาห์ 
 2. แบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหาร ซึ่งเป็นข้อสอบแบบตัวเลือก 2 ล าดับขั้น (2-Tier 
multiple choice conceptual test) ดังนี้ 
 2.1) แบบตัวเลือกล าดับขั้นที่ 1 เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
 2.2) แบบตัวเลือกล าดับขั้นที่ 2 เป็นการให้เหตุผล เพ่ือเป็นการสนับสนุนค าตอบ 
 3. แบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง  
 ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง วิชาชีววิทยาเพ่ิมเติม 4 เรื่อง 
ระบบย่อยอาหารชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 
 1.1) ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) และเนื้อหาวิชา
ชีววิทยาเพ่ิมเติม 4 เรื่อง ระบบย่อยอาหาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
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 1.2) ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ตามการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง ในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 1.3) วิเคราะห์เนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ เรื่องระบบย่อยอาหารเพ่ือออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง 
 1.4) เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง เรื่องระบบย่อยอาหาร ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 6 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง 
 1.5) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความสอดคล้องทางด้านจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อการ
จัดการเรียนรู้ และเครื่องมือการวัดและประเมินผล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 1.6) ประเมินองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Raring Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ที่มีเกณฑ์พิจารณา 5 ระดับ ที่ได้จากการ
ประเมินของผู้เชี่ยวชาญไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 103)  
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.5 1-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 - 2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 - 1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
 1.7) วิเคราะห์ระดับคุณภาพจากแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้แบบ  ED3U เสริมด้วย
แบบจ าลอง จ านวน 6 แผน ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.51 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์ที่มีความเหมาะสมที่ยอมรับว่าแผนการ
จัดการเรียนรู้มีคุณภาพที่สามารถน าไปใช้ได้ 
 1.8) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือดูความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมและปัญหาที่
เกิดข้ึน แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 1.9) แก้ไขปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง และน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 2. แบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหาร  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 2.1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช2551 (ฉบับ
ปรับปรุง 2560) กลุ่มสาระการเรียนวิทยาศาสตร์ พร้อมทั้งหลักสูตรสถานศึกษา คู่มือครูและหนังสือเรียน
รายวิชาวิทยาศาสตร์เพ่ิมเติม เรื่องระบบย่อยอาหาร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือใช้ในการก าหนด
เนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
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 2.2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลมโนมติวิทยาศาสตร์และวิเคราะห์ความ
เข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหาร เพ่ือสร้างแบบทดสอบความเข้าใจวัดมโนมติระบบย่อยอาหาร 
 2.3) สร้างแบบความเข้าใจวัดมโนมติระบบย่อยอาหาร ตามจุดประสงค์การเรียนรู้จ านวน 11 ข้อ 
 2.4) พัฒนาเกณฑ์การให้คะแนน เพ่ือเป็นกรอบในการให้คะแนนความเข้าใจมโนมติระบบย่อย
อาหาร ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของ Costu, Ayas และ Niaz (2012: 57) 
 2.5) น าแบบวัดความเข้าใจมโนมติเรื่องระบบย่อยอาหารที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะของแบบทดสอบในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาตรฐานตัวชี้วัด 
และความเหมาะสมของตัวเลือก 
 2.6) ปรับปรุงแบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและ
น าแบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ปรับปรุงแล้วอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
 2.7) น าแบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา การใช้ภาษารวมทั้งความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบให้คะแนน ดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543: 249) 
 ให้คะแนนเป็น +1 เมื่อแน่ใจว่า แบบวัดมโนมติข้อนั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันกับ
จุดประสงค์จัดการเรียนรู้และเนื้อหา  
 ให้คะแนนเป็น 0 เมื่อไม่แน่ใจว่า แบบวัดมโนมติข้อนั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันกับ
จุดประสงค์จัดการเรียนรู้และเนื้อหา  
 ให้คะแนนเป็น -1 เมื่อแน่ใจว่า แบบวัดมโนมติข้อนั้นไม่มีความเหมาะสมและไม่สอดคล้องกันกับ
จุดประสงค์จัดการเรียนรู้และเนื้อหา  
 2.8) น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบวัดมโนมติ
วิทยาศาสตร์กับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยจะพิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence) ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบนั้นไว้ใช้ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2560: 261) 
 2.9) น าแบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่ผ่านการเรียนเนื้อหาวิชาชีววิทยาเพ่ิมเติม 
4 มาแล้ว คัดข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้เทคนิค 25 เปอร์เซ็นต์ของนักเรียนที่เข้า
สอบ หาค่าความยากง่ายโดยพิจารณาค่าความยากง่ายที่มีค่า 0.20-0.80 และพิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2560 : 285-287) 
 2.10) หาค่าความเชื่อมั่น (rtt) ของการทดสอบทั้งฉบับโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alp Coefficient) โดยพิจารณาค่าความเชื่อมั่น (rtt) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ
ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
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 2.11) น าแบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารไปทดสอบในกลุ่มตัวอย่างนัก เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน 
 3. แบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์  
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นแบบวัดแบบอิงเนื้อหา แบบ
อัตนัย ประกอบด้วยสถานการณ์ ข้อมูลประกอบสถานการณ์ เช่น ตารางรูปภาพ จ านวน 11 ข้อ เพ่ือวัด
ความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ครอบคลุมเนื้อหา เรื่อง ระบบ
ย่อยอาหาร ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1) ศึกษาความหมายและองค์ประกอบของค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ข้อสรุปของปรากฎฏการณ์
ที่ศึกษา โดยใช้หลักฐานในการสนับสนุนค าตอบและหลักการทางวิทยาศาสตร์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
หลักฐานกับข้อสรุป แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่ (1) ข้อกล่าวอ้าง (Claim) (2) หลักฐาน (Evidence) 
(3) การให้เหตุผล (Reasoning) 
 3.2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ พบว่า การสร้างแบบวัดความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ครอบคลุม
เนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ McNeill et al. (2006:170-190) 
 3.3) วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดและเนื้อหาในรายวิชาชีววิทยาเพ่ิมเติม4 ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 ตามหลักสูตรแกนกลางของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 
2560) เพ่ือก าหนดเนื้อหาใช้ในการออกข้อสอบ เรื่อง ระบบย่อยอาหาร 
 3.4) ก าหนดโครงสร้างของแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ให้ครอบคุมเนื้อหา 
เรื่อง ระบบย่อยอาหาร โดยสร้างแบบทดสอบจ านวน 11 ข้อ และก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบจ านวน 1 
ชั่วโมง 30 นาที การคัดเลือกเนื้อหาสาระในการสร้างแบบทดสอบ ผู้วิจัยพิจารณาสาระที่เหมาะสมกับวิธีก าร
จัดการเรียนการสอนที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5) พัฒนาเกณฑ์การให้คะแนน เพ่ือเป็นกรอบในการให้คะแนนความสามารถในการอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของ McNeill และ Krajcik (2008) 
 3.6) น าแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้อง พิจารณาด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สถานการณ์และข้อมูลประกอบการณ์ รวมทั้ง
ภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม แล้วน าแบบวัดกลับมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.7) น าแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดย
พิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบให้คะแนน ดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543: 249) 
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 ให้คะแนนเป็น +1 เมื่อแน่ใจว่า แบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ข้อนั้นมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกันกับนิยามเชิงปฏิบัติการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
 ให้คะแนนเป็น 0 เมื่อไม่แน่ใจว่า แบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ข้อนั้นมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกันกับนิยามเชิงปฏิบัติการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
 ให้คะแนนเป็น -1 เมื่อแน่ใจว่า แบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ข้อนั้นไม่มี
ความเหมาะสมและไม่สอดคล้องกันกับนิยามเชิงปฏิบัติการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
 3.8) น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบวัด
ความสามารถในการอธิบายวิทยาศาสตร์กับนิยามเชิงปฏิบัติการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ โดยจะ
พิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence) ตั้งแต่ 0.67 
ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบนั้นไว้ใช้ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2560: 261) 
 3.9) น าแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่ผ่านการเรียนเนื้อหาวิชาชีววิทยา
เพ่ิมเติม 4 มาแล้ว คัดข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้เทคนิ ค 25 เปอร์เซ็นต์ของ
นักเรียนที่เข้าสอบ หาค่าความยากง่ายโดยพิจารณาค่าความยากง่ายที่มีค่า 0.20 -0.80 และพิจารณาคัดเลือก
ข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2560 : 285-287) 
 3.10) หาค่าความเชื่อมั่น (rtt) ของการทดสอบทั้งฉบับโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alp Coefficient) โดยพิจารณาค่าความเชื่อมั่น (rtt) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ
ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
 3.11) น าแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ไปทดสอบในกลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ปฐมนิเทศนักเรียนให้ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง 
 2. ทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบวัดความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหาร จ านวน 
11 ข้อ และแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์จ านวน 11 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาท ี
 3. ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ  ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง วิชา
ชีววิทยาเพ่ิมเติม 4 ตามแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 6 แผน ใช้เวลาในการสอนแผนละ 3 ชั่วโมง รวม 18 
ชั่วโมง เป็นเวลา 6 สัปดาห์ 
 4. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ตามก าหนดแล้วท าการทดสอบหลังการเรียน น าแบบวัดความเข้าใจมโน
มติระบบย่อยอาหารชุดเดิมจ านวน 11 ข้อ และแบบวัดความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ จ านวน11 
ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที เพ่ือท าการทดสอบ และน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ โดยวิธีการทางสถิติเพ่ือ
ตรวจสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิจัย   
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลองก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดลอง  ร้อยละ S.D. t p 

ก่อนเรียน 6.07 18.38 1.70 
24.423** .000 

หลังเรียน 22.53 68.23 3.90 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 6.07 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18.38 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียนเท่ากับ 1.70 หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 22.53 คิดเป็นร้อยละ 68.23 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียนเท่ากับ 3.90 เมื่อน าคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง มาเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า นักเรียนมี
ความเข้าใจมโนมติระบบย่อยอาหารหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง 

 
ระดับ

ความสามารถ
ในการอธิบาย

เชิงวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน การให้เหตุผล ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน การให้เหตุผล 
N % N % N % N % N % N % 

ระดับด ี
(2) 

28 8.48 16 4.84 15 4.54 261 79.09 168 50.90 206 62.42 

ระดับพอใช้ 
(1) 

67 20.30 67 20.30 33 10.00 68 20.60 159 48.18 119 36.06 

ระดับปรับปรุง 
(0) 

235 71.21 247 74.84 282 85.45 1 0.30 3 0.90 5 1.51 

รวม 330 100 330 100 330 100 330 100 330 100 330 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ก่อนเรียนนักเรียนมีระดับความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ใน
องค์ประกอบข้อกล่าวอ้าง มีความสามารถในระดับปรับปรุงร้อยละ 71.21 , ความสามารถในระดับพอใช้ร้อย
ละ 20.30 และความสามารถในระดับดีร้อยละ 8.48  องค์ประกอบหลักฐานมีความสามารถในระดับปรับปรุง
ร้อยละ 74.84 , ความสามารถในระดับพอใช้ร้อยละ 20.30 และความสามารถในระดับดีร้อยละ 4.84 และ
องค์ประกอบการให้เหตุผล พบว่ามีความสามารถในระดับปรับปรุงร้อยละ 85.45, ความสามารถในระดับพอใช้
ร้อยละ 10.00 และความสามารถในระดับดีร้อยละ 4.54 ตามล าดับ  หลังเรียนนักเรียนมีระดับความสามารถใน
การอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในองค์ประกอบ ข้อกล่าวอ้าง มีความสามารถในระดับปรับปรุงร้อยละ 0.30 , 
ความสามารถระดับพอใช้ร้อยละ 20.60 , ความสามารถระดับดีร้อยละ 79.09 องค์ประกอบหลักฐานมี
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ความสามารถระดับปรับปรุงร้อยละ 0.90, ความสามารถพอใช้ร้อยละ 48.18, ความสามารถในระดับดีร้อยละ 
50.90 และในองค์ประกอบการให้เหตุผล มีความสามารถในระดับปรับปรุงร้อยละ 1.51 , ความสามารถระดับ
พอใช้ร้อยละ 36.06 ความสามารถระดับดีร้อยละ 62.42 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาความสามารถในการอธิบาย
เชิงวิทยาศาสตร์ทุกองค์ประกอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่5 ที่เรียนรู้แบบ ED3U เสริมด้วยแบบจ าลอง 
นักเรียนมีระดับความสามารถในการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับที่สูงขึ้นเนื่องจากนักเรียนสามารถน า
แนวคิดทางวิทยาศาสตร์มาอธิบายว่าหลักฐานสนับสนุนข้อกล่าวอ้างอย่างไรและสามารถเชื่อมโยงข้อกล่าวอ้าง
กับหลักฐานได้อย่างถูกต้อง 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ในขั้นส ารวจและค้นหา (Explore) ครูควรยกตัวอย่างสถานการณ์เกี่ยวกับการรับประทานใน
ชีวิตประจ าวันของนักเรียนจะท าให้เกิดความสนใจ กระตือรือร้น และแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ดี 
 2. ในขั้นวินิจฉัย (Diagnose) ผู้ เรียนจะไม่กล้าแสดงความรู้ของตนเอง หรือไม่กล้าตอบค าถาม
เนื่องจากกลัวจะตอบค าถามผิด ดังนั้นครูควรแก้ปัญหาโดยการใช้ค าถามกระตุ้นเพ่ือเชื่อมโยงกับสถานการณ์ใน
ขั้นส ารวจค้นหา หรือใช้การเสริมแรง โดยให้คะแนนกลุ่มที่ตอบค าถาม 
 3. ในขั้นออกแบบ (Design) ครูควรใช้ค าถามน า เพ่ือให้นักเรียนสามารถวางแผนการทดลองหรือ
วางแผนการศึกษาค้นคว้าได ้
 4. ควรตรวจสอบเวลาในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้สอนควรเฉลยค าตอบที่ถูกต้องเมื่อ
เสร็จสิ้นการทดสอบทุกครั้ง เพ่ือเป็นการให้นักเรียนประเมินผลตัวเอง และเกิดความเข้าใจในเนื้อหานั้นได้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่มีต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่
มีต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามอ าเภอนาทวี จ านวน 160 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครู และแบบสอบถามบรรยากาศองค์กร วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบบรรยากาศองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครู 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านความอิสระ ด้านการสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม ด้านโครงสร้าง
องค์กร และด้านความพอเพียงของทรัพยากร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอ านาจในการท านายร้อย
ละ 62  และองค์ประกอบบรรยากาศองค์กรที่ไม่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่น ได้แก่ ด้านการให้รางวัล ด้านความ
อบอุ่น และด้านความท้าทาย 
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศองค์กร, ความมุ่งม่ัน, โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 
Abstract 

 Research article on The Influence of Organizational climate on work commitment of 
teachers in Islamic private schools in Nathawee District, Songkhla Province, with the objective 
of studying the influence of organizational atmosphere on work commitment of teachers in 
private Islamic schools, Nathawee district, Songkhla Province, using quantitative research 
methods. A sample group of 160 teachers working in private Islamic schools in Nathawee 
District was selected using a simple random sampling method. The tools used in the research 
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include: Questionnaire on work commitment and organizational climate Data was analyzed 
using percentages, means, and standard deviations and the Pearson correlation value and 
test the hypotheses using multiple regression analysis. 
 Results of the study: Components of organizational climate that influence teachers' 
commitment to work include support from supervisors. Independence, support in groups or 
teams, organizational structure and the sufficiency of resources. This influence was statistically 
significant at the .01 level with a predictive power of 62 percent . Organizational climate 
components that had no influence on commitment include rewards, warmth and challenges. 
 
Keywords: organizational atmosphere, commitment, private Islamic schools 
 
บทน า 
 โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญและเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับนักเรียน สร้างการพัฒนาน าไปสู่การ
เติบโตให้เป็นคนเก่งและประสบความส าเร็จ  ผู้ที่มีการศึกษาท่ีดีจะได้รับโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง โรงเรียนเป็นองค์กรที่คอยให้บริการด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดึง
ศักยภาพของนักเรียนออกมาให้ได้มากที่สุด ครูเป็นตัวแปรหลักในการผลักดันขับเคลื่อน และเสริมสร้างให้
นักเรียนเป็นคนดีที่มีคุณภาพ ความมุ่งม่ันของครูส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ในมิติของศาสนาอิสลามก็มีการส่งเสริมให้มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ตั้งใจกับทุกๆสิ่ง หากชื่นชอบหรือศึกษาในองค์
ความรู้ด้านใดก็จงศึกษาให้ลึกซ้ึงช านาญและเชี่ยวชาญ ดั่งโองการอัลกุรอ่าน (ซูเราะห์อัล-อันบิยาอฺ อายัตที่ 43) 
ความว่า “สูเจ้าทั้งหลายจงถามบรรดาคนมีความรู้ หากสูเจ้าทั้งหลายไม่รู้” ซึ่งการมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
ด้านใดด้านหนึ่งต้องมาจากการอุตสาห์ เพียรพยายาม และความมุ่งมั่นในการศึกษาความรู้นั ้น ในมิติของ
การศึกษาก็เช่นกัน ครูผู้ให้ความรู้นักเรียน ผู้อบรมสั่งสอนให้นักเรียนประสบความส าเร็จ ก็มาจากความมุ่ง มั่น
ทุ่มเทในการพัฒนาตนเอง มีระเบียบวินัย และสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรของตน พยายามสร้างแรงจูงใจ ความพอใจ ความ
ผูกพัน ความตระหนักในหน้าที่และความส าคัญของอาชีพแก่บุคลากรของตน เพื่อให้ครูมีความมุ่งมั่น ความป
ราถณาอันแรงกล้าที่จะพัฒนาองค์กรของตนสู่ความส าเร็จ และผลักดันให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
และมีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเนื่องจากครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญจึงต้อง
ได้รับการเอาใจใส่เพื่อให้การเรียนการสอนมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการจูงใจครูให้มีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานเป็นวิธีสร้างความส าเร็จของการเรียนการสอน  
 ครูผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา เนื่องจากครูเป็นผู้ท างานโดยตรงกับนักเรียน 
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ สร้างทักษะและพัฒนานักเรียนให้เติบโตเป็นคนดีของประเทศต่อไป แต่ครูในปัจจุบันมี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่ออาชีพของตนเอง ขาดแรงจูงใจในการท างาน ขาดความมุ่งมั่นในการการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ครู
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ขาดการใฝ่รู้ ไม่แสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อตนเอง ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อคุณภาพการศึกษา ความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานคือความอุตส่าห์และความตั้งใจในการท างาน หรือท ากิจกรรมใดๆ โดยให้ความส าคัญและพยายาม
อย่างสุดความสามารถเพื่อประสบความส าเร็จในงานหรือกิจกรรมนั้น ความมุ่งมั่นสามารถแสดงถึงการมี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการด าเนินงานอย่างมีระบบและมุ่งหวังให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ซึ่ง Zigarmi 
et al. (2011) ให้นิยามของความมุ่งมั่นว่าเป็นความไม่ย่อท้อ ความรู้สึกในเชิงบวก หรือสถานะที่เป็นสุขของ
บุคคล อันเกิดจากการประเมินสถานการณ์ขององค์กรและการท างาน ทั้งทางด้านอารมณ์และด้านกระบวนการ
คิดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น ความปรารถนาจะเป็นสมาชิกองค์กร ความยึดมั่นผูกพัน
ต่อองค์กรและประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ โชติรส ด ารงศานติ (2554) ในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากมีการศึกษาต่อจากแนวคิดของ Zigarmi และมาปรับเพื่อให้เข้ากับบริบทของสังคม
ประเทศไทย 

 บรรยากาศองค์กรเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมและอารมณ์ทางความรู้สึกที่พบในองค์กร ซึ่งรวมถึง
ความคิดเห็นทางความรู้สึก มนุษย์สัมพันธ์ และวัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กรสามารถมีลักษณะที่บวก
หรือลบ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิ์ภาพในองค์กร บรรยากาศในทางบวกมักจะสนับสนุนความมุ่งมั่นในการท างาน การ
ร่วมมือ การสร้างสรรค์ และความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับบรรยากาศขององค์กร บรรยากาศองค์กรที่เป็นมิตรในการท างาน การเอาใจใส่ต่องาน การเพ่ิม
ความเป็นมิตร บรรยากาศที่ดีจะเพ่ิมความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (Daryono, 1996) และปัจจัยที่มี
ความส าคัญและนับว่ามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายในกระตุ้นให้เกิดความคิดมุ่งมั่น คือ ปัจจัยบรรยากาศองค์กร 
Logan M. Steele (2017) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์กรว่า หมายถึง ลักษณะภายในของแต่ละ
องค์กรที่ท าให้องค์กร มีความแตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร โดยผู้วิจัยได้น า
บรรยากาศองค์กรจากแนวคิดต่างๆมาเปรียบเทียบจัดเรียงหาผลลัพธ์ (Outcome) เพ่ือสังเคราะห์ด้านที่มีความ
คิดเห็นตรงกันมากที่สุด มีทั้งหมด 8 ด้าน คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) การให้รางวัลและการลงโทษ 3) การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน 4) การสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม 5) ทรัพยากรที่พอเพียง 6) ความอบอุ่น 7) ความ
เป็นอิสระ และ 8) ความท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ อังสุมารินทร์ อนุติ (2561) ได้ศึกษาวิเคราะห์และตรวจสอบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา พบว่า มี 4 
ปัจจัย ได้แก่ ความผูกพันองค์กร บรรยากาศองค์กร การท างานเป็นทีม และความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่ง
ด้านบรรยากาศองค์กรแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
ด้านความขัดแย้ง ด้านความกลมเกลียวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการเสนอแนะว่าควรไปศึกษาเจาะลึกในปัจจัย
แต่ละด้านว่ามีผลอย่างไรในบริบทที่แตกต่าง 
 ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานของครูจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารควรหันมาใส่ใจในการส่งเสริมให้เพ่ิมขึ้น
สู่การพัฒนาศักยภาพขององค์กรและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบรรยากาศองค์กรเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสนับสนุนให้บุคลากรครูมีความมุ่งมั่น สภาพแวดล้อมที่พร้อมจะพัฒนาตนเอง มีการสนับสนุนทรัพยากร
ที่เพียงพอ มีความอิสระในการตัดสินใจลงมือปฏิบัติงาน และมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน มีการแบ่งขอบข่าย
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งานอย่างทั่วถึงและเป็นระบบ บรรยากาศองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสนใจเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรต่อไปซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรศึกษา
บรรยากาศองค์กรในแต่ละบริบท  
 ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการศึกษาวิจัยเรื่องบรรยากาศองค์กรที่มีต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณที่ เน้นการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครู 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่มีต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ความมุ่งม่ัน (commitment) 

 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานได้รับการคิดค้นและศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่มติของความ

รัก การพนันหรือกีฬา แต่มีการศึกษาในบริบทของการท างานในองค์กร ซึ่งมีท้ังแนวคิดเชิงพฤติกรรมและในเชิง

จิตวิทยาที่ท าให้เกิดการสร้างสรรค์ในงาน ความมุ่งมั่นภายในองค์กรโดยใช้หลักการที่ว่า บุคคลที่รักในสิ่งใด ก็

ย่อมหมั่นเพียรพยายามท าสิ่งนั้นได้ดี จนพัฒนามาเป็นแนวคิดความมุ่งมั่นในการท างาน 

 Zigarmi (2009) ให้นิยามของความมุ่งมัน่ว่าเป็นความไม่ย่อท้อ ความรู้สึกในเชิงบวก หรือสถานะที่เป็น
สุขของบุคคล อันเกิดจากการประเมินสถานการณ์ขององค์กรและการท างาน ทั้งทางด้านอารมณ์และด้าน
กระบวนการคิดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการท างานและพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะส าคัญที่ท าให้เกิดความพยายามเพิ่มผลผลิต การเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น ความปรารถนาจะเป็น
สมาชิกองค์กร ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
 โชติรส ด ารงศานติ (2554) ได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิด
พันธะผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) ของ Mowday et al. (1979) แนวคิดความผูกพัน
ต่อองค์กร (Employee Engagement) ของ Towers Perrin Global Workforce Study (2006) และ 
Hewitt Associates (2010) แนวคิดความมุ ่งมั่นของ Zigarmi et al. (2009) จากนั ้นท าการวิเคราะห์
สังเคราะห์สรุปออกมาเป็นคุณลักษณะ 5 ประการของความมุ่งมั่น ประกอบด้วย  
 1) ความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร ( Intent to Stay) หมายถึงมีความปรารถนาที่จะ
เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไปเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  
  2) การทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ (Striving for Excellence) หมายถึง มีความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร ซึ่งบุคคลจะอุทิศก าลังกาย และก าลังใจเพื่อปฏิบัติงานตามบทบาท
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หน้าที่ความรับผิดชอบ และหน้าที่ที ่ได้รับความมอบหมายอย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุ ตามเป้าหมายสูงสุดของ
องค์กรและสร้างสรรค์ผลงานที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป  
  3) การระลึกถึงองค์กรในทางบวก (Organizational Endorsement) หมายถึง มีเจตคติทางบวกที่บุคคล
มีต่อองค์กร โดยการให้ความส าคัญต่อความเชื่อถือ การยอมรับเป้าหมายและมีค่านิยมขององค์กร มีความกลมกลืน
กับสมาชิกคนอื่นๆ ต้องการยึดเป็นหลักปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน และมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรอย่างเต็มที่
รวมทั้งกล่าวถึงองค์กรในแง่บวกต่อบุคคลอ่ืน อาทิ เพ่ือนร่วมงานครอบครัว และลูกค้าขององค์กร  
  4) ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Exertion and Never Giving Up) หมายถึง มคีวามเพียร ความขยันหมั่น
ประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน ไม่ท้อถอย ใช้เวลาในการท างานอย่างเต็มที่ คุ้มค่า และรอบคอบ  
  5) การมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) หมายถึง การไตร่ตรองหมั่น ใช้ปัญญา
พิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผนวัดผล คิดค้น
วิธีแก้ไขปรับปรุง  
 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะท าการศึกษาความมุ่งมั่นในเชิงบวก โดยใช้ค านิยามของ Zigarmi et al. (2011) 
ว่าเป็นความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ ความรักหรือสถานะที่เป็นสุขของบุคคลอันเกิดจากการประเมินสถานการณ์ของ
องค์กรและการท างาน ทั้งทางด้านอารมณ์ (Affect) และด้านกระบวนการคิด(Cognition) ที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการท างาน 5 ประการ (โชติรส ด ารงศานติ , 2554) ได้แก่ 1) ความรักและ
ปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร ( Intent to stay) 2) การทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ (Striving for 
Excellence) 3) การมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Eagerness to Learn) 4) ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
(Exertion and Never Giving Up) 5) การระลึกถึงองค์กรในทางบวก (Organizational Endorsement) 
 บรรยากาศองค์กร (Organizational Climate) 
 Litwin และ Stringer (1968) ได้นิยามค าว่า “บรรยากาศองค์กร” ว่าเป็นการรับรู้ของสมาชิกใน
องค์กรเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร รางวัล ความอบอุ่นและการสนับสนุน นอกจากนั้นในปี 1968  Litwin 
และ Stringer ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า บรรยากาศองค์กรคือการรับรู้หรือประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคนใน
องค์กร ซึ่งบรรยากาศนั้นมีผลต่อการจูงใจและมีผลต่อการปฏิบัติงานในองค์กร (Wilcox and Mohan, 2007) 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์กรเพ่ือให้มีความชัดเจนและเห็นรายละเอียดของ
แนวคิดบรรยากาศองค์กรที่สร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอแนวคิดของนักวิชาการ
หลายๆ ท่าน ซึ่งมีทั้งทรรศนะที่แตกต่างกันและคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นลั กษณะบรรยากาศองค์กร ที่ถูก
เรียกว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์กรก็ดี หรือ มิติบรรยากาศก็ดี จะเห็นได้ว่าปัจจัยบรรยากาศองค์กรที่กล่าวถึงนั้น
เป็นบริบทส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์กร ซึ่งบรรยากาศองค์กรจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในองค์กร (Forehand and Gilmer, 1964 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2558) แรงจูงใจของ
บุคลากรต่อองค์กร (Litwin and Stringer, 1968 กล่าวถึงใน เบญจพร กลิ่นสีงาม, 2559) ที่องค์กรควรมีการ
จัดการบริหารส่งเสริมปัจจัยบรรยากาศภายในองค์กรอย่างที่ควรจะเป็น (Likert & Likert, 1976 อ้างใน
ฉวีวรรณ, 2560) รวมถึงกลุ่มผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่ต้องรับรู้และพิจารณาถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคลากร
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ในองค์กรที่มีต่อปัจจัยบรรยากาศองค์กรต่างๆ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน (Campbell 
& Beaty; 1971; Du Brin, 1973 อ้างใน พัชราภรณ์ 2560; Kelly J., 1980 อ้างในอัจฉรา, 2556; Pritchard 
& Karasick, 1973; Steers & Porter, (1979 อ้างใน สรียา บุญธรรม, 2558)  
 ยิ่งไปกว่านั้น ความน่าสนใจในเรื่องปัจจัยบรรยากาศองค์กรดังที่กล่าวไว้ข้างต้นยังคงเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ที่มีความส าคัญเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงกระแสเศรษฐกิจโลกาภิวัตน์ (Porter,1975 อ้างใน สรียา บุญธรรม, 
2558) ที่ผู ้บริหาร และนักวิชาการหลายๆ ท่านให้ความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ และการสร้างความมุ ่งมั ่นแก่บุคลากรสู ่การพัฒนาระบบการศึกษาไทยอย่างยั ่งยืน ดังนั้น
การศึกษาปัจจัยบรรยากาศองค์กรในงานวิจัยชิ้นนี้ยังคงพัฒนามาจากแนวความคิดเดิมในเรื่องของปัจจัย
บรรยากาศองค์กร รวมทั้งปรับให้เข้ากับปัจจัยบรรยากาศองค์กรต่อความมุ่งมั่น ทุ่มเทเพื่อความสอดคล้องกับ
บริบทที่ต้องการศึกษา โดยน าปัจจัยบรรยากาศองค์กรต่างๆ มาเปรียบเทียบความสัมพันธ์กันในรายละเอียด 
ด้วยวิธีการน าปัจจัยที่เป็นทางเลือกมา จัดเรียงผลลัพธ์ (Outcome) ทั้งหมดให้อยู่ในรูปของตาราง ที่เรียกว่า 
ตารางการตัดสินใจ (Decision Table หรือ Decision Matrix) เพื่อก าหนดหาปัจจัยบรรยากาศองค์กร โดยวัด
ค่าน้าหนักจากปัจจัยที่ถูกเน้นย ้ามากที่สุด (ระวีวรรณ วุฒิประสิทธิ์, 2530) ตามล าดับดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์กร 
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1.ขนาดขององค์กร          2 
2.โครงสร้างขององค์กร          7 
3.การให้รางวัลและการลงโทษ          6 
4.คุณลักษณะของสมาชิก          1 
5.การสนับสนุนระดับองค์กร          4 
6.การสนับสนุนจากหัวหน้างาน          8 
7.การสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม          8 
8.ทรัพยากรที่พอเพียง          5 
9.ความอบอุ่น          5 
10.ความขัดแย้ง          3 
11.ความเป็นอิสระ          6 
12.แรงกดดันในองค์กร          3 
13.ความท้าทาย          5 
14.สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร          2 
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บรรยากาศองค์กร 

1.โครงสร้างขององค์กร 
2.การให้รางวัล  
3.ทรัพยากรที่พอเพียง  
4.การสนับสนุนจากหัวหน้างาน  
5.การสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม  
6.ความอบอุ่น  
7.ความเป็นอิสระ  
8.ความท้าทาย  
Forehand & Gilmer (1964) Litwin & Stringer (1968) 
Campbell et al. (1971) Pritchard et al. (1973) Dubrin 
(1973) Likert & Likert (1976) Steers & Porter (1979) Kelly J. 
(1980) Goran Ekvall (1996) และTeresa M. Amabile (1996) 
 

 จะสังเกตได้ว่า ปัจจัยหลักท่ีถูกเน้นย ้ามากที่สุด คือ ปัจจัยบรรยากาศองค์กรที่มีน้าหนักเน้นย ้า ≥ 5 ขึ้น

ไป มีทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) การให้รางวัลและการลงโทษ 3) การสนับสนุนจาก

หัวหน้างาน 4) การสนับสนุนในกลุ่ม/ทีม 5) ทรัพยากรที่พอเพียง 6) ความอบอุ่น 7) ความเป็นอิสระ และ 8) 

ความท้าทาย แม้ว่านักคิด นักพัฒนา และนักจิตวิทยาต่างๆ บรรยายถึงหลักการของปัจจัยบรรยากาศองค์กรที่

แตกต่างและสอดคล้องกัน 

 จากแนวคิดในข้างต้น ผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา ประกอบด้วยโรงเรียนสมบูรณ์ศาสน์ โรงเรียนส่งเสริมอิสลาม โรง เรียนศาสนอุปถัมภ์ และ
โรงเรียนมิฟตาฮุดดีน รวมทั้งสิ้น 198 คน (ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา, 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 
2566 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยสหสัมพันธ์เชิงอิทธิพลที่วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยเชิง
พหุคูณ โดยใช้กลุ ่มตัวอย่างที ่มีสัดส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและตัวแปรอิสระ ควรจะเป็น 20 ต่อ 1 
(Schumacker & Lomax, 2010)  โดยในการศึกษานี้มีตัวแปรอิสระจ านวน 8 ตัวแปร จึงได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง 160 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 
 
 

 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

(ความรักและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์กร 
การทุ่มเทสร้างผลงานที่เป็นเลิศ   
การมุง่มั่นพฒันาอย่างต่อเนื่อง   
ความไม่ยอ่ทอ้ตอ่อุปสรรค   
การระลกึถึงองค์กรในทางบวก  (โชติรส ดำรงศานติ, 2557) ) 

 

1072



เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ครูผู้สอนเป็นหน่วยวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดเกี ่ยวกับความมุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงานของครู และ
แบบสอบถามบรรยากาศองค์กรซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานของครู 

 แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่พัฒนา
ตามแนวคิดของ Zigarmi et al. (2011) และโชติรส ดารงศานติ (2554) ในการให้ค านิยามและคุณลักษณะความ
มุ่งมั่น โดยการปรับเปลี่ยนบางข้อค าถามเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา จ านวน 32 ข้อค าถาม 
ใช้ระดับการประเมินข้อมูลประเภท Interval Scale (มาตรวัดอันตรภาค) มีลักษณะของค าถามเป็นปลายปิดแบบ
สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert  
 ตอนที่ 2 บรรยากาศองค์กรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา  
 แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) เกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร โดยการรวบรวมจาก
ปัจจัยบรรยากาศองค์กรด้านต่างๆ มาเปรียบเทียบความสัมพันธ์กันในรายละเอียด ด้วยวิธีการน าปัจจัยที่เป็น
ทางเลือกมาจัดเรียงผลลัพธ์ (Outcome) ทั ้งหมดให้อยู ่ในรูปของตาราง ที ่เรียกว่า ตารางการตัดสินใจ 
(Decision Table หรือ Decision Matrix) เพ่ือก าหนดหาปัจจัยบรรยากาศองค์กร โดยวัดค่าน ้าหนักจากปัจจัย
ที่ถูกเน้นย ้ามากที่สุด 8 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการให้รางวัล ด้านความพอเพียงของทรัพยากร 
ด้านการให้สนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านการให้การสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม ด้านความอบอุ่น ด้านความเป็น
อิสระ และด้านความท้าทาย จ านวนด้านละ 7 ข้อค าถาม ใช้ระดับการประเมินข้อมูลประเภท Interval Scale 
(มาตรวัดอันตรภาค) มีลักษณะของค าถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน (Rating Scale) โดย
ก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert  
 การพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1) แบบสอบถามความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานของครู  
 1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
Rothbard (2001) Schaufeli et al. (2002) Vallerand et al. (2003) Zigarmi et al. (2011) และโชติรส 
ด ารงศานติ (2554)  
 1.2) ก าหนดเนื้อหาตัวแปรที่ต้องการวัดอย่างชัดเจนโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับทฤษฎีที่ใช้ในการ
วิจัย และด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ โชติรส ด ารง
ศานติ (2554) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในกลุ่มนักวิชาการไทยเป็นจ านวนมาก อีก
ทั้งยังเป็นกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาต่อจาก Zigarmi et al. (2011) ซึ่งเป็นการปรับให้เข้ากับบริบทของสังคมในพ้ืนที่
ประเทศไทย และจากการวิเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานบทที่ 2 จ านวน 10 
เรื่อง พบว่ามีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ โชติรส ด ารงศานติ (2554) 8 เรื่อง ผู้วิจัยได้น าข้อค าถาม
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ข้างต้นจ านวน 27 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.963 มาเรียบเรียง ปรับลดข้อค าถามเดิม และปรับเพิ่มข้อ
ค าถามใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทของการวิจัย ได้ข้อค าถามวัด ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน จ านวน 32 ข้อ 
 2) แบบสอบถามบรรยากาศขององค์กร 
 2.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีบรรยากาศองค์กร ได้แก่ Forehand 
& Gilmer (1964 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2558) Litwin & Stringer (1968 กล่าวถึงใน เบญจพร กลิ่นสี
งาม, 2559) Campbell et al. (1971) Pritchard et al. (1973) Dubrin (1973 อ้างในฉวีวรรณ, 2560) 
Likert & Likert (1976 อ้างในฉวีวรรณ, 2560) Steers & Porter (1979 อ้างใน สรียา บุญธรรม, 2558) Kelly 
J. (1980 อ้างใน อัจฉรา, 2556) Goran Ekvall (1996) และTeresa M. Amabile (1996) 
 2.2) ก าหนดเนื้อหาตัวแปรที่ต้องการวัดอย่างชัดเจนโดยค านึ งถึงความสอดคล้องกับทฤษฎีที่ใช้ใน
การวิจัย ผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวความคิดเดิมในเรื่องของปัจจัยบรรยากาศองค์กร รวมทั้งปรับให้เข้ากับปัจจัย
บรรยากาศองค์กรต่อความมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อความสอดคล้องกับบริบทที่ต้องการศึกษาโดยน าปัจจัยบรรยากาศ
องค์กรด้านต่างๆ มาเปรียบเทียบความสัมพันธ์กันในรายละเอียด ด้วยวิธีการน าปัจจัยที่เป็นทางเลือกมาจัดเรียง
ผลลัพธ์ (Outcome) ทั้งหมดให้อยู่ในรูปของตาราง ที่เรียกว่า ตารางการตัดสินใจ (Decision Table หรือ 
Decision Matrix) เพ่ือก าหนดหาปัจจัยบรรยากาศองค์กร โดยวัดค่าน้าหนักจากปัจจัยที่ถูกเน้นย ้ามากที่สุด (ระ
วีวรรณ วุฒิประสิทธิ์, 2530) โดยปัจจัยบรรยากาศองค์กรประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างขององคก์ร 
2) การให้รางวัลและการลงโทษ 3) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน 4) การสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม 5) ทรัพยากร
ที่พอเพียง 6) ความอบอุ่น 7) ความเป็นอิสระ และ 8) ความท้าย ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามด้านละ 7 ข้อค าถาม  
 3) น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) โดยตรวจสอบว่าข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องเนื้อหาที่แท้จริงตามที่ก าหนดในนิยามใช่หรือไม่ โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) จาก
คะแนนการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (บุญชม ศรี
สะอาด 2554) เพราะถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับประเด็นหลักของเนื้ อหาที่ต้องการวัด ผลการ
วิเคราะห์พบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา อย่างไรก็ตามผู้ว ิจัยได้น าข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับแต่งข้อค าถามในแต่ละด้านให้สอดคล้อง ปรับเปลี่ยนค าให้เหมาะสม และแต่ งเติมแต่ละข้อ
ค าถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปใช้กับกลุ่มทดลอง (Try out) โดย
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนซึ่งที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.86-0.94 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 
 5) จัดตีพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือน าไปเก็บข้อมูล 
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 การรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานีเพ่ือออกหนังสือขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือเว็ปไซต์ (Web 
Based Questionnaire) ผู ้ว ิจัยใช้ Google form ซึ ่งเป็น (Web Application) โดยประสานงานผ่าน
ผู้อ านวยการในแต่ละโรงเรียน และก าหนดวันส่งแบบสอบถาม 3 วันหลังจากนั้น ซึ่งปัญหาที่พบคือมีความล่าช้า
ในการตอบกลับแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ติดต่อเน้นย ้าเป็นจ านวนสองครั้ง กระทั่งรวบรวบครบ 160 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ของครูโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอิทธิพลบรรยากาศองค์กรที่มีต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา สรุปได้ดังนี้ 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลาทุกด้านมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรต้น คือ บรรยากาศขององค์กรด้านโครงสร้าง
องค์กร ด้านการให้รางวัล ด้านความพอเพียงของทรัพยากร ด้านการให้สนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านการให้
การสนับสนุนในกลุ่ม/ทีม ด้านความอบอุ่น ด้านความเป็นอิสระ ด้านความท้าทาย และความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ตัวแปรแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .36 ถึง .83 
 3. บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงถดถอยพหุคูณกับความมุ่งมั ่นในการปฏิบัติงานที ่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 ในระดับที่มาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ R2 เท่ากับ .62 ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ที ่ปรับแก้แล้ว Adjusted R2 เท่ากับ .61 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ (Std. Error of Estimate) เท่ากับ .2578 เมื ่อพิจารณาบรรยากาศองค์กรแต่ละด้าน พบว่า 
บรรยากาศองค์กรด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านความอิสระ ด้านการสนับสนุนในกลุ่ม/ทีม และด้าน
โครงสร้างองค์กรมีอิทธิผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูในทางบวก ตามล าดับ ส่วนด้านทรัพยากรที่
พอเพียงมีอิทธิผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูในทางลบ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน
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ด้านการให้รางวัล ด้านความอบอุ่น และด้านความท้าทายไม่มีอิทธิผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 2 ข้างล่างนี้ 
ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ (บรรยากาศองค์กร) กับตัวแปรเกณฑ์  
(ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน) 

Model B 
Std. 
Error β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.653 .185  8.941 .000**   
โครงสร้างองค์กร .139 .055 .190 2.521 .013** .443 2.259 

ทรัพยากรที่พอเพียง -.152 .046 
-

.240 
-

3.322 
.001** .482 2.073 

การสนับสนุนจากหัวหน้า
งาน 

.285 .059 .403 4.829 .000** .362 2.765 

การสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม .164 .061 .225 2.675 .008** .356 2.806 
ความเป็นอิสระ .199 .067 .254 2.949 .004** .341 2.935 

R2= 0.62, Adjusted R2 = 0.61, Std. Error of the Estimate = 0.2578, *P < .05, **P < .01 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่มีต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา” สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งองค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านความอิสระ ด้านการ
สนับสนุนในกลุ่มหรือทีม ด้านทรัพยากรที่พอเพียง และด้านโครงสร้างองค์กรตามล าดับ สามารถร่วมกันท านาย
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา  ด้านที่มี
อิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในทางบวกคือ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านความอิสระ ด้านการ
สนับสนุนในกลุ่มหรือทีม และด้านโครงสร้างองค์กร ตามล าดับ เพราะผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในกา รสร้าง
บรรยากาศองค์กรที่สนับสนุนความมุ่งมั่น เป็นผู้บริหารที่วางแผนจัดแจงทุกอย่างภายในโรงเรียน คอยก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ เป็นแกนน าหลักในการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์กรให้ไปในทิศทางที ่ดี 
ผู้บริหารมีแนวทางที่จะช่วยเพิ่มความมั่นใจจูงใจในการมุ่งมั่นปฏิบัติ งานของครูได้ดี และสามารถช่วยให้ครู
พัฒนาทักษะความรู้ที ่จ าเป็นในการเป็นเลิศในบทบาทของตนซึ่งสามารถเพิ่มความมุ่งมั่นและมีส่วนช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นต่องานที่มอบหมายให้ครูปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมจนท า
ให้เกิดความพึงพอใจกับวิธีการท างานที่ส่งผลต่อความรู้สึกของครูให้ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายของ
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องค์กรว่าสามารถท างานออกมาได้ดี มีคุณภาพและค่านิยมของโรงเรียนกับครูก็เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน และ
ครูมีความพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถ พัฒนาตัวเองให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ตลอดจนเกิดความจงรักภักดีต่อโรงเรียนส่งผลให้ครูมีความมุ่งมั่นทุ่มเมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
วรางคณา ซับซ้อน (2559) ได้ศึกษาระดับความสัมพันธ์ และอิทธิพลของปัจจัยบุคลิกภาพ บรรยากาศองค์กร 
ความพึงพอใจในงานที่มีต่อการปรับตัวในการท างานของครูต่างชาติใน เครื อโรงเรียนสองภาษา โดยใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีค่าความเชื่อถือได้ เท่ากับ .96 บรรยากาศองค์กรอยู่
ในระดับสูง และปัจจัยบรรยากาศองค์กร ได้แก่ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน การสนับสนุนจากเพื่อนในกลุ่ม
ท างาน และทรัพยากรที่พอเพียงมีทธิพลต่อการปรับตัวในการท างาน องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน มีอิทธิพลสูงสุด สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 50.1 ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
 องค์ประกอบด้านความอิสระในการท างานส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก โรงเรียนให้
ความอิสระกับครูในการแสดงความคิด เสนอ ตัดสินใจและการท างาน โดยที่ครูมีอิสระในการเลือกวิธีการสอน 
วิธีการออกแบบชั้นเรียนและการแก้ปัญหา ครูมีสิทธิในการพัฒนาและปรับปรุงการสอนของตนเองสามารถ
กระตุ้นการแสดงความคิดสร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ๆ เป็นการสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ของครูซึ่งจะกระตุ้นความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ สอดคล้องกับ สุดารัตน์ พิมลรัตน
กานต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การผ่านความพึงพอใจใน
งานและความผูกพันต่อองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่า ความอิสระในกา รท างาน มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 อีกทั้งความอิสระในการท างานยงัมี
อิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การเช่นกัน  
 องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากกลุ่มหรือทีมส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการ
ท างานเป็นกลุ่มหรือทีมส่งผลให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กร การท างานร่วมกันด้วย
ความเข้าใจ ความสัมพันธ์ที่คอยให้การสนับสนุนและความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน ครูแต่ละกลุ่มงานมีความ
สามัคคี มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน หาแนวทางเพื่อให้ผลงานออกมาเป็นเลิศที่สุด และยอมรั บในเป้าหมาย
เดียวกัน รวมไปถึงการให้เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ อินทรเสนี ละมุล รอดขวัญ และมังกรแก้ว ดรุณ
ศิลป์ (2565) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สูงทุกด้าน ด้านความรับผิดชอบ มีค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ .704 และด้านความ
เป็นหนึ่งเดียวในองค์การมีค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ .769 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคล้องกับ Saks 
and Rotman (2006) พบว่า ความทุ่มเทในการท างานและความผูกพันในองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง
ตัวแปรปัจจัยน าเข้า ได้แก่ คุณลักษณะงาน การสนับสนุนขององค์การ การให้รางวัล และการยกย่อง การ
ด าเนินการด้านความยุติธรรม และปัจจัยผลลัพธ์ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันองค์การ ความตั้งใจที่
จะลาออก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
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 องค์ประกอบด้านโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เนื่องจากโครงสร้างการบริหาร
และภาระหน้าที่ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวีค่อนข้างมีความชัดเจนซึ่งโครงสร้างองค์กร
แบบที่แบ่งงานออกเป็นชั้นล่างและชั้นบนหรือโครงสร้างแบบหลายระดับ จะมีผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
โครงสร้างที่ซับซ้อนส่งผลให้การตัดสินใจและการแก้ปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้าเลยท าให้บุคลากรรู้สึกไม่มีความมุ่งมั่น
ในการท างาน ในทางกลับกันโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นและแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบสามารถกระตุ้นความ
มุ่งมั่นในการท างานของบุคลากรครูได้ มาลิณี ศรีไมตรี (2558) กล่าวว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง
องค์กร ได้แก่ การใช้กฎข้อบังคับ ระเบียบแบบแผนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การแบ่งหน่วยงาน ความชัดเจนในการ
แบ่งสายงานการบังคับบัญชา  และเป้าหมายขององค์กร  หากมีการตอบสนองปัจจัยข้างต้นแล้ว จะท าให้บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานีเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ Siritoh (2017) ได้กล่าวถึง
ลักษณะของโครงสร้างองค์กรไว้ว่า โครงสร้างองค์กรควรมีลักษณะกระจายอ านาจ มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องใน
แต่ละสถานการณ์ มีการปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนไป มีการกระจายอ านาจในการบริหาร การ
ตัดสินใจซึ่งบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  และมีการสื่อสารกันได้ในทุกระดับ สอดคล้องกับ ฉวีวรรณ 
เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2560) ได้ศึกษา บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบว่า บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ได้แก่ มาตรฐานงาน 
การปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ โครงสร้างองค์การ การ
ให้รางวัล และความอบอุ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงควรให้การสนับสนุนบรรยากาศองค์การเหล่านี้ 
ซึ่งโครงสร้างองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและสามารถเสริมสร้างความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานของครูด้วย 

 องค์ประกอบบรรยากาศองค์กรด้านทรัพยากรที่พอเพียงส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในทาง
ลบ อาจเนื่องจาก ความไม่พร้อมของครูในการใช้ทรัพยากรที่โรงเรียนจัดเตรียมให้ไว้ เช่น โรงเรียนมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย แต่ถ้าหากครูไม่ได้รับการอบรมด้านความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ก็อาจท าให้ครูขาด
ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีช่วยในการสอน หรือรู้สึกว่าตนเองเป็นคนที่ขาดทักษะและการรู้เท่าทันสื่อ
เทคโนโลยี ซึ่งเจคติเชิงลบเหล่านี้ย่อมส่งผลท าให้ครูขาดความมุ่งมั่นในการสอน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ปรากฏว่า บรรยากาศองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นนาการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้าน
ความอิสระ ด้านการสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม ด้านทรัพยากรที่พอเพียง และด้านโครงสร้างองค์กร ดังนั้นเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมให้ครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเขตอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานจึงควร
ส่งเสริมดังนี้   
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 1. ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรศึกษาองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรด้านการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน ด้านความอิสระ ด้านการสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม ด้านทรัพยากรที่พอเพียง และด้านโครงสร้าง
องค์กรไปใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ผลการวิจัยพบว่าด้านที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน ซึ่งผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและเข้าถึงในทุกบริบทของบุคลากรครู เป็นส่วนหลักในการกระตุ้น
และเสริมสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครู 
 3. ผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประกอบการบริหารงาน
บุคคลในการสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนโดยเน้นด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านความ
อิสระ ด้านการสนับสนุนในกลุ่มหรือทีม ด้านทรัพยากรที่พอเพียง และด้านโครงสร้างองค์กรตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ออกแบบการวิจัยเชิงพัฒนาโดยน าองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อการเสริมสร้าง
ความมุ่งม่ันไปพัฒนากิจกรรมในโรงเรียนและศึกษาผลการใช้กิจกรรม 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลต่อความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
 3. ศึกษาบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นของครูโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อยืนยันผล
การศึกษาในครั้งนี ้
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บทคัดย่อ 
 นวัตกรรมการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน เป็นการน าเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ มาใช้เพื่อจัดการ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสารสนเทศ เพิ่มคุณค่าของ
สารสนเทศ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งมีความส าคัญอยา่ง
มากในยุคดิจิทัลที่ปัจจุบันมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในองค์การชั้นน า การน าสารสนเทศที่มีความถูกต้องแม่นย า
และปลอดภัย มีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การนั้นๆ เป็นอย่างมาก ดังนั้นการศึกษาเรื่องนวัตกรรมการ
จัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนจึงมีความส าคัญอย่างมากเพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย ารวมถึงรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูลขององค์การในยุคดิจิทัลที่แข็งแกร่ง นวัตกรรมการจัดการ
สารสนเทศเชิงสืบสวนจึงเป็นส่วนส าคัญของกิจการที่ประสบความส าเร็จ ด้วยการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือ
ต่างๆ เช่น ระบบฐานข้อมูล ระบบบริหารจัดการและเครื่องมือสารสนเทศอื่นๆ มาใช้ในการวิเคราะห์และ
สนับสนุนการท างานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้นองค์การต่างๆ จึงจ าเป็นต้องมีกลไกและ
กระบวนการที่ชัดเจนในการน าสารสนเทศท่ีถูกต้องเข้าสู่องค์การโดยผ่านขั้นตอนการสืบสวนที่ถูกต้อง บทความ
นี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมจากข้อมูลทุติยภูมิมุ ่งเน้นไปที่การน าเสนอแนวทางและวิธีการในการจัดการ
สารสนเทศเชิงสืบสวนเข้าสู่องค์การและการด ารงไว้ซึ่งความปลอดภัยของสารสนเทศขององค์การสมัยใหม ่

 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการจัดการ สารสนเทศเชิงสืบสวน สารสนเทศขององค์การ   
 
Abstract 
 Investigative Information Management Innovation involves the adoption of new 
technologies and methodologies to effectively manage information.  Its primary goal is to 
enhance the efficiency of information management and elevate the value of data, while also 
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catering to user needs and adapting to technological advancements. This is particularly crucial 
in today's rapidly evolving digital landscape, where leading organizations rely heavily on 
accurate and secure information to drive their operations.  The implementation of innovative 
investigative information management practices significantly impacts an organization's business 
operations.  Therefore, studying and embracing these innovations is imperative for obtaining 
reliable information and safeguarding information systems and data integrity in the digital age. 
Such practices constitute a pivotal aspect of any successful business strategy.  Utilizing 
technologies such as database systems, management systems, and various other information 
tools, organizations can analyze data and support their operations more efficiently. Hence, it's 
essential for organizations to establish clear mechanisms and processes for acquiring accurate 
information through proper investigative procedures.  This article presents a literature review 
based on secondary data, focusing on elucidating approaches and methodologies for 
integrating investigative information management practices into organizations and ensuring 
information security in modern organizational contexts. 
 
Keywords: management innovation, Investigative information, organization information 
 
บทน า 
 นวัตกรรมการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน หมายถึง การประยุกต์ใช้วิธีการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ แจกจ่าย ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
แม่นย า ทันสมัย และเก่ียวข้องกับองค์การเพ่ือน าเข้ามาใช้ในองค์การ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการด าเนินงานขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การ
จัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนยังเป็นกลไกส าคัญในการรับมือกับปัญหาที่เกิดจากจากการละเมิดความปลอดภัย
ของข้อมูลหรือการกระท าที่ไม่เหมาะสมกับระบบสารสนเทศในองค์การ นวัตกรรมการจัดการสารสนเทศเชิง
สืบสวนนี้เน้นไปที่การรวบรวมหลักฐานดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสืบสวนเพื่อหาค าตอบหรือการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเช่น 
ความลับทางธุรกิจ การแข่งขันทางการค้ารวมถึงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานเป็นต้น 
ข้อมูลเหล่านี้ควรได้รับการดูแลปกป้องเป็นอย่างดี โดยระบบการจัดการขององค์การจะต้องสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่านี้ได้ ที่ส าคัญที่สุดคือต้องมีการป้องกันการกระท าที่มุ่งร้ายของผู้ไม่หวังดี หรือการกระท าที่ขัดขวาง
การท างานของคอมพิวเตอร์ รวมทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับจริยธรรมและความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ในป ัจจ ุบ ันการน  าเทคโนโลย ีสารสนเทศ ( information technology, IT) และระบบสารสนเทศ 
(information system, IS) มาใช้ในองค์การจะต้องได้รับการประเมินถึงความคุ้มค่าให้สอดคล้องกับการลงทุน จาก
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การส ารวจที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าในการประเมินประโยชน์ที่จะได้รับจาก IT และ IS นั้นเกิดความล้มเหลวเป็นส่วน
ใหญ ่(Coombs, C.R., 2015) ซึ่งการล้มเหลวนั้นมีถึงร้อยละ 30 - 60 และมีหลายๆ องคก์ารไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากระบบสารสนเทศได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ (Haddara & Paivarinta, 2011) โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากระยะเวลา
และต้นทุน เช่น การน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (enterprise resources planning, ERP) มาใช้ใน
หน่วยงานอาจท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การโดยรวม เนื่องจากระบบ ERP เป็นระบบที่
มีกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและครอบคลุมในทุกๆ ส่วนขององค์การ ดังนั ้นหากการบริหารจัดการไม่ มี
ประสิทธิภาพ อาจท าให้ไม่สามารถเก็บเกี่ยวประโยชน์จากระบบ ERP ได้ ทั้งๆ ที่ระบบ ERP นั้นเป็นระบบที่มี
ประโยชน์อย่างมากมาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Peppard et al. (2007) ที่พบว่าระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  
(customer relationship management, CRM) ไม่ท าให้องค์การได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง ทั้งนี้เป็นผลมาจาก
การขาดการวางแผนที่ดี จึงท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ท าให้เกิดการสูญเสียงบประมาณและไม่คุ้มค่า
ต่อการลงทุน โดยทั่วไปองค์การมักจะประเมินและพิจารณาประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศในด้านการเงิน 
และวัดความส าเร็จจากการที่ผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบในปริมาณมากเพียงเท่านั้น โดยมองข้ามการได้รับประโยชน์
อย่างแท้จริงจากระบบสารสนเทศ ส าหรับระบบสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้นจะไม่สามารถท างานได้ถ้าปราศจากการ
น าเข้าข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นการน าเข้าข้อมูลเชิงสืบสวนจึงเป็นการน าเข้าข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากที่สุด 
เนื่องจากกระบวนการสืบสวนซึ่งโดยปกติจะเป็นแนวทางที่เกี่ยวเนื่องกับการได้มาซึ่งข้อมูลในด้านนิเทศศาสตร์ในการ
หาข้อมูลข่าว เพ่ือที่จะน ามารายงานข่าวโดยเป็นเทคนิควิธีการสื่อข่าวที่ใช้ในการขุดคุ้ยข้อมูลที่มีการปกปิด มาเป็น
หลักฐานการกระท าความผิดและน าข้อเท็จจริงที่ได้มาน าเสนอเพื่อเปิดโปงการกระท าความผิดในเรื่องที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ของหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ บางครั้งเป็นการสืบสวนเกี่ยวกับพฤติกรรมของบรรดา
พวกข้าราชการที่มีพฤติกรรมต้องสงสัยเกี่ยวกับเรื่อง คอร์รัปชัน กลุ่มบุคคล รัฐบาล และเป็นการรายงานข่าวที่ต้อง
ให้ค าตอบ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2560) การสืบสวน ความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายความถึง 
“การเสาะหา ทบทวนไปมา” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ในบทความเรื่อง “นวัตกรรมการจัดการสารสนเทศเชิง
สืบสวน” นี้จะกล่าวถึงการใช้การสืบสวนกับการน าสารสนเทศที่น่าเชื่อถือเข้าสู่องค์การและการป้องกันการกระท าที่
มุ่งร้ายของผู้ไม่หวังดี หรือการกระท าที่ขัดขวางการท างานของคอมพิวเตอร์ เช่น เรื่องราวเกี่ยวกับจริยธรรมและ
ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส าคัญ ส าหรับในด้านนิเทศศาสตร์แนวคิดเรื่องกระบวนการท าข่าวเชิง
สืบสวนประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (เสกสรรณ ประเสริฐ และปรีชา พันธุ์แน่น, 2562) คือ 
 1. การตั้งประเด็นข่าว (Inventing news issues) เป็นการค้นหาเหตุการณ์ที่เป็นประเด็นทางสังคมที่
เกิดข้ึนซึ่งมีผู้ท าให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและประเทศชาติ การตั้งประเด็นข่าวนั้นจะต้องเล็งเห็นแล้วว่าสิ่งที่
จะท าต่อไปจะต้องเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดผลดีต่อส่วนรวมและประเทศชาติ ซึ่งในด้านการรวบรวมสารสนเทศเข้า
องค์การจะเป็นกระบวนการแยกประเภทของสารสนเทศท่ีส าคัญ 
 2. การหาข้อมูลและแหล่งข่าว (Seeking information and news sources) เป็นการค้นหาข้อมูลเชิงลึก
ที่เกี ่ยวข้องรอบด้านเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ด้วยการส ารวจข้อมูล แสวงหาข้อมูลและแหล่งข่าวด้วยความ
ระมัดระวัง รวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งจากเอกสารและการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้วารสารศาสตร์เชิง
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ข้อมูล (Database Journalism) ในงานข่าวเชิงสืบสวนโดยการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดการฐานข้อมูล 
(Database Manager) ซึ่งในด้านการรวบรวมสารสนเทศเข้าองค์การจะเป็นกระบวนการเสาะหาข้อมูลที่ต้องการ 
 3. การประเมินความเป็นไปได้ของข่าว (Assessing the feasibility of the news) ในการที่จะท าข่าว
เรื่องต่างๆ นั้น ควรดูจากคุณค่าข่าวผลที่จะได้รับประโยชน์ต่อส่วนรวมรวมทั้งทรัพยากรต่างๆ  ปัญหาอุปสรรค
และข้อจ ากัดโดยการปรึกษากับผู้บริหารกองบรรณาธิการให้ชัดเจนก่อนที่จะมีการตัดสินใจเพื่อเดินหน้าต่อใน
งานข่าวเชิงสืบสวน ซึ่งในด้านการรวบรวมสารสนเทศเข้าองค์การจะเป็นกระบวนการประเมินข้อมูลที่เสาะหา
จากข้อ 2 เพื่อประเมินข้อมูลนั้นๆ 
 4. การเตรียมการและการวางแผน (Preparation and planning) ด้วยการตั้งสมมติฐานและวางแผน
งานให้ชัดเจนโดยอาศัยประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาในเรื่องที่คล้ายกันว่าสิ่งใดจะเกิดขึ้นในเวลาต่อมา 
ผลของงานที่ออกมานั้นจะเป็นไปตามที่ได้ตั้งสมมติฐานไว้หรือไม่ ซึ่งในด้านการรวบรวมสารสนเทศเข้าองค์การ
จะเป็นกระบวนการเปรียบเทียบข้อมูลให้ชัดเจนโดยใช้หลักการเดียวกับการเตรียมการและวางแผนในข้อนี้ 
 5. การแสวงหาข้อมูลข่าว (Seeking news) เป็นการค้นหาข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์สอบถามจาก
ผู ้เชี ่ยวชาญหรือค้นหาด้วยการค้นจากข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว เช่น ประวัติบุคคลจากห้องสมุด ค้นหาจาก
คลังข้อมูลของตนเองหรือคลังข้อมูลขององค์กรข่าว รวมทั้งค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ( Internet) การใช้
กระบวนการรวบรวมข้อมูล (Crowd-sourcing) จากสื่อสังคมออนไลน์ จากสื่อบุคคล และค้นหาจากหน่วยงาน
ของรัฐในส่วนที่รัฐสามารถเปิดเผยได้ ซึ่งในด้านการรวบรวมสารสนเทศเข้าองค์การจะเป็นกระบวนการหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือยืนยันสารสนเทศเช่นเดียวกัน 
 6. การประเมินสถานการณ์ (Evaluate the situation) ด้วยการตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกโดยใช้การ
สร้างนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) ด้วยการสรรหาบุคคลที่เป็นนักข่าวลักษณะใหม่ ให้ท างานด้านนี้
อย่างตรงไปตรงมา เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล เป็นการตรวจสอบข่าวกับหลักฐานที่น่าเชื่อถือ เช่น เอกสาร 
แหล่งข่าวจากบุคคล การยืนยันข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่งข่าว รวมทั้งการตรวจสอบข้อ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง ซึ่งในด้านการรวบรวมสารสนเทศเข้าองค์การจะเป็นกระบวนการประเมิน
สารสนเทศนั้นๆ จากการตรวจสอบข้อมูลเชิงลึก 
 7. การรายงานข่าวเชิงสืบสวน (Investigative News reporting) เป็นการน าเสนอข่าวเชิงสืบสวนไปสู่
สาธารณชนในแพลตฟอร์ม (Platform) ต่างๆ ที่เป็นทั้งสื่อหนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ และในแพลตฟอร์ม
สื่อดิจิทัล (Digital Media) โดยใช้ลักษณะการหลอมรวมสื่อ (Convergence) รวมทั้งการท าให้ผู้รับสารได้เป็น
ทั้งผู้รับสาร (Receiver) และผู้ส่งสาร (Sender) ไปพร้อมๆ กัน ซึ่งในด้านการรวบรวมสารสนเทศเข้าองค์การ
จะเป็นกระบวนการน าเข้าสารสนเทศที่ได้ท าการสืบหา เปรียบเทียบ คัดกรอง เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มาเป็น
สารสนเทศที่มีความจริง น่าเชื่อถือเข้าสู่องค์การต่อไป    
 การจัดการสารสนเทศเข้าสู่องค์การเชิงสืบสวน เป็นกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีและวิธีการที่ต่างกัน
เพ่ือจัดเก็บและการใช้ข้อมูลในการสืบสวนเพ่ือตรวจสอบความเชื่อถือของข้อมูลและการตรวจสอบการกระท าที่
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เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและการละเมิดอ่ืนๆ ในองค์การ (Nelson et al. 2019) การจัดการสารสนเทศเข้าสู่
องค์การเชิงสืบสวนมีหลักการและวิธีการดังนี้       
 1. การระบุปัญหา เป็นขั้นตอนแรกที่จ าเป็นต้องระบุปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ต้องการสืบสวน เช่น 
การน าเข้าข้อมูลเท็จ ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริงเข้ามาในระบบขององค์การ การเจาะระบบคอมพิวเตอร์ การแอบดู
ข้อมูล หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัว การระบุปัญหาเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและเป็นพื้นฐานในกระบวนการสืบสวน
ข้อมูล เนื่องจากเป็นการช่วยให้ผู้สืบสวนเข้าใจโจทย์ปัญหาและเป้าหมายของการสืบสวนได้อย่างชัดเจน  Carrier & 
Spafford (2003) สรุปว่าการระบุปัญหาเป็นขั้นตอนแรกที่จ าเป็นต้องท าเมื่อมีเหตุการณ์หรือเหตุเกิดขึ้นที่ต้องการ
สืบสวน โดยมีข้ันตอนแรกคือการรับรู้และระบุปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีต้องการสืบสวนอย่างชัดเจน เช่น การได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ การโจมตีด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การเจาะระบบคอมพิวเตอร์ การเจาะเข้าฐานข้อมูล 
หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส าคัญ ต่อมาคือการก าหนดขอบเขตของปัญหาให้อยู่ในขอบเขตที่ชัดเจน
และเป็นไปได้ เพ่ือให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการสืบสวนได้อย่างชัดเจน แล้วจึงมาจัดท าแผนการสืบสวนที่
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระเบียบต่อด้วยการสร้างสมมติฐาน ผู้สืบสวน
จะต้องสร้างสมมติฐานเกี่ยวกับปัญหาหรือเหตุการณ์ที่ต้องการสืบสวน เพ่ือเป็นแนวทางในการสืบสวน การวิเคราะห์
ข้อมูล และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในการสืบสวน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่น ามาใช้เพียงพอและ
เหมาะสมในการตอบสนองกับปัญหาที่ระบุไว้  
 2. การรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการสืบสวน เนื่องจากช่วยให้ผู้สืบสวนเข้าใจโจทย์
ปัญหาและเป้าหมายของการสืบสวนได้อย่างชัดเจน การรวบรวมข้อมูลขั้นตอนแรกที่จ าเป็นต้ องท าเมื่อมี
เหตุการณ์หรือเหตุเกิดขึ้นที่ต้องการสืบสวน เช่น การได้มาซึ่งข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ การโจมตีด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ การเจาะระบบคอมพิวเตอร์ การแอบดูข้อมูล หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส าคัญ 
ข้อมูลที่รวบรวมมาอาจมาจากหลายแหล่งที่แตกต่างกัน เช่น บันทึกข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์ บันทึกการใช้งานของ
ผู้ใช้ หรือบันทึกการท าธุรกรรมต่างๆ การรวบรวมข้อมูลนี้มีขั ้นตอนและขั้นตอนที่เกี่ ยวข้องจากการระบุ
แหล่งข้อมูล ในขั้นตอนแรกนี้ผู้สืบสวน จะต้องระบุแหล่งข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่
ต้องการสืบสวนซึ่งอาจเป็นการได้มาซึ่งข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ เซิร์ฟเวอร์ระบบที่ถูกบุกรุก หรือระบบการบันทึก
ข้อมูลอื่นๆ หลังจากการระบุแหล่งข้อมูลแล้ว ผู้สืบสวนจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและมีคุณภาพ เช่น การดาวน์โหลดข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์ การคัดลอกข้อมูล
จากอุปกรณ์ต่างๆ หรือการสร้างส าเนาข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมมาอาจมีความส าคัญและไม่ส าคัญ เพ่ือให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องจัดการข้อมูล เช่น ลบข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและสังเคราะห์แล้วจะถูก
เก็บรวบรวมและจัดเก็บในระบบที่เหมาะสมเพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึงและการวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป 
ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมต้องมีการเข้าถึงและการควบคุมความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสม การละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลและการรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการสืบสวน เนื่องจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมี
บทบาทส าคัญในการวิเคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการรวบรวมข้อมูลที่เป็นมูลค่าและ
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เกี่ยวข้องเป็นพื ้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการสร้างความเข้าใจในเหตุการณ์นั้นๆ และช่วยให้สามารถพบข้อ
สันนิษฐานหรือหลักฐานที่มีความส าคัญในกระบวนการสืบสวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Nelson et al. 2019) 
 3. การวิเคราะห์และการสรุปข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมมาจะถูกวิเคราะห์เพ่ือค้นหาแนวโน้มและลักษณะ
พิเศษ การใช้เทคโนโลยีเชิงวิเคราะห์ข้อมูล เช่น เทคโนโลยี Machine Learning หรือ Data Mining เป็นสิ่ง
ส าคัญในขั้นตอนนี้ James et al. (2013) พบว่าการวิเคราะห์และการสรุปข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้ผู้
สืบสวนเข้าใจและน าเสนอข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างชัดเจนและเป็นประโยชน์ เพื่อค้นหาแนวโน้มและลักษณะ
พิเศษที่มีความส าคัญในเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่ต้องการสืบสวน การใช้เทคโนโลยีเชิงวิเคราะห์ข้อมูลเช่น 
เทคโนโลยี Machine Learning หรือ Data Mining เป็นสิ่งส าคัญในขั้นตอนนี้ เพื่อช่วยให้ผู้สืบสวนสามารถ
สกัดความรู้หรือแนวโน้มที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนแรกเป็นการเตรียมข้อมูล ข้อมูล
ที ่ถูกเก็บรวบรวมจะต้องถูกเตรียมให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ ซึ ่ง อาจรวมถึงการจัดการข้อมูล การ
เปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน หรือการแปลงรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์ต่อไป ต่อมาผู้สืบสวนจะใช้เทคโนโลยีเชิงวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสกัดความรู้หรือแนวโน้มที่มีประโยชน์จาก
ข้อมูล โดยมักใช้เทคนิคและเครื่องมือทางสถิติ Machine Learning, Data Mining หรือ Visual Analytics 
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดแล้วจึงมาท าการสรุปข้อมูล หลังจากที่ได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล
แล้ว ผู้สืบสวนจะสรุปและน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการสรุปนี้อาจเป็นในรูปของกราฟ ผัง หรือ
รายงานอื่นๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก การใช้เทคโนโลยีเชิงวิเคราะห์ข้อมูล
ในขั้นตอนวิเคราะห์และการสรุปข้อมูลมีประโยชน์อย่างมากในการสืบสวน เนื่องจากมีส่วนช่วยให้สามารถสกัด
ความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ท าการสืบสวนสามารถตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4. การสืบสวนและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกโดย Brown & Cornford (2003) สรุปไว้ว ่า เป็น
กระบวนการที่ใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เชี่ยวชาญเพ่ือค้นหาหรือยืนยันข้อสันนิษฐานที่ได้จากข้อมูล การสืบสวน
เชิงลึกมุ่งเน้นไปที่การเข้าถึงข้อมูลที่ซับซ้อนและลึกซึ้ง เพื่อค้นหาความสัมพันธ์หรือแนวโน้มที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล 
โดยมีขั้นตอนในการสืบสวนและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากการเตรียมข้อมูลโดยข้อมูลที่จะถูกใช้ในการ
สืบสวนและวิเคราะห์ต้องถูกเตรียมอย่างเหมาะสม เช่น การสังเคราะห์ข้อมูล การปรับปรุงคุณภาพข้อมูล หรือ
การแปลงรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป เครื่องมือและเทคนิคการสืบสวน
ข้อมูลที่เชี่ยวชาญจะถูกใช้เพื่อค้นหาหรือยืนยันข้อสันนิษฐานที่ได้จากข้อมูล เช่น การใช้เทคโนโลยี Forensic 
Tools เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล การสืบสวนแบบการสอบถามหรือการวิเคราะห์ภาพ ต่อมาเป็นการการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นขั้นตอนที่ใช้เทคนิคและเครื่องมือเชิงลึกเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยใช้
วิธีการทางคณิตศาสตร์หรือเทคนิคอัลกอริทึม เพื ่อค้นหาแนวโน้ม ความสัมพันธ์ หรือลักษณะพิเศษที่มี
ความส าคัญในข้อมูล เช่น การใช้ Machine Learning, Data Mining, Natural Language Processing หรือ 
Neural Networks และการเปรียบเทียบข้อมูล หลังจากที่ได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแล้ว ข้อมูล
อาจถูกเปรียบเทียบกับข้อมูลอื่นๆ เพ่ือให้มั่นใจในความถูกต้องและความเชื่อถือได้อย่างมั่นใจ เช่น เปรียบเทียบ
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ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการสถิติ การสร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์ หรือการทดสอบสมมติฐาน การสืบสวนและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกช่วยให้ผู้สืบสวนสามารถเข้าใจและน าเสนอข้อมูลได้อย่างชัดเจน โดยการใช้เทคโนโลยีเชิง
ลึก เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการค้นหาความสัมพันธ์และแนวโน้มที่มีประโยชน์ในการสืบสวน 
 5. การรายงานผล ในกระบวนการสืบสวนเป็นขั้นตอนส าคัญที่น าข้อมูลและข้อสรุปที่ได้มาจากการ
สืบสวนมาน าเสนอให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถตัดสินใจในการ
ด าเนินการต่อไปอย่างมีเสถียรภาพและมั่นใจ Bagui & Earp (2017) สรุปขั้นตอนในการรายงานผลจากการ
สร้างรายงาน ข้อมูลและข้อสรุปที่ได้จากการสืบสวนจะถูกน ามาสร้างรายงานที่มีระเบียบเรียบร้อยและชัดเจน 
เพื่อให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รายงานผลจะถูกน าเสนอให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยอาจใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การน าเสนอด้วย PowerPoint Presentation การจัดเตรียม
เอกสารรายงาน หรือการน าเสนอผ่านทางการประชุมหรือสัมมนา ต่อมาผู้ ท าการสืบสวนจะอภิปรายและ
อภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลและข้อสรุปที่น าเสนอ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้อย่างชัดเจนและสามารถถามค าถาม
หรือขอความช่วยเหลือเพ่ิมเติมได้ จนถึงการประเมินและตัดสินใจโดยผู้ที่เกี่ยวข้องจะท าการประเมินข้อมูลและ
ข้อสรุปที่น าเสนอ ซึ่งอาจมีการใช้ข้อมูลจากรายงานผลเพื่อช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินการต่อไป การ
รายงานผลในกระบวนการสืบสวนเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าใจและใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจในการด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการใช้นวัตกรรมการจัดการสารสนเทศเชิง
สืบสวนไปแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง  
 ในบทความนี้คณะผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจแนวโน้มและนวัตกรรมที่ส าคัญจากข้อมูลทุติยภูมิ ในการ
จัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน โดยมีการอ้างอิงงานวิจัยเพ่ือประกอบการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลอย่างเชื่อถือได้ 
เช่น การน าเทคโนโลยี Blockchain เข้าสู่การจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน โดย Blockchain ได้รับความสนใจ
มากในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน เนื่องจากมีคุณสมบัติในการเก็บข้อมูลที่ปลอดภัยและไม่สามารถแก้ไข
ได้ งานวิจัยของ Nakamoto (2008) ได้น าเสนอ Blockchain เป็นรูปแบบใหม่ของระบบเครือข่ายที่สามารถใช้
ในการท าธุรกรรมอย่างปลอดภัย การน าเทคโนโลยี Blockchain เข้าสู่การจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน ช่วยให้
องค์การสามารถเก็บข้อมูลหลักฐานและการกระท าที่เกี่ยวข้องได้อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้  ต่อมาคือการ
ประยุกต์ใช้ Machine Learning ในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน การใช้เทคโนโลยี Machine Learning 
ในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนเป็นหนึ่งในแนวโน้มที่ส าคัญในปัจจุบัน งานวิจัยของ Ruan et al. (2020) 
ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการใช้ Machine Learning ในการตรวจจับและป้องกันการบุกรุกทางไซ
เบอร์ รวมถึงการวิเคราะห์และการสืบสวนเกี ่ยวกับพฤติกรรมของผู ้ใช้ การปรับใช้เทคโนโลยี Machine 
Learning ในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการรับมือกับภัย
คุกคามทางไซเบอร์ในองค์การ ส่วนงานวิจัยของ Mell et al. (2011)  เป็นการน าเทคโนโลยี “คลาวด์” ส าหรับ
การจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน การน าเทคโนโลยี “คลาวด์” มาใช้ในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนเป็น
แนวโน้มที่ส าคัญอีกตัวหนึ่ง การจัดเก็บข้อมูลและการท างานที่เกี่ยวข้องกับการสืบสวน สามารถน าเสนอผ่าน
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ทางบริการคลาวด์เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือการเชิงสืบสวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในงานวิจัย
ของ Mell et al. (2011) ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถของเทคโนโลยีคลาวด์ในการเพ่ิมความสามารถในการ
จัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน เพื่อให้การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยของ Nakamoto 
(2008) ได้น าเสนอ Blockchain เป็นรูปแบบใหม่ของระบบเครือข่ายที ่สามารถใช้ในการท าธุรกรรมอย่าง
ปลอดภัย Blockchain ได้รับความสนใจมากในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน เนื่องจากมีคุณสมบัติในการ
เก็บข้อมูลที่ปลอดภัยและไม่สามารถแก้ไขได้ Nakamoto (2008) ได้น าเสนอ Blockchain เป็นรูปแบบใหม่
ของระบบเครือข่ายที่สามารถใช้ในการท าธุรกรรมอย่างปลอดภัย การน าเทคโนโลยี Blockchain เข้าสู่การ
จัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนช่วยให้องค์การสามารถเก็บข้อมูลหลักฐานและการกระท าที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ปลอดภัยและเชื่อถือได้ และ Ruan et al. (2020) ได้ท าการประยุกต์ใช้ Machine Learning ในการจัดการ
สารสนเทศเชิงสืบสวน การใช้เทคโนโลยี Machine Learning ในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนเป็นหนึ่งใน
แนวโน้มที่ส าคัญในปัจจุบัน งานวิจัยของ Ruan et al. (2020) ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการใช้ 
Machine Learning ในการตรวจจับและป้องกันการบุกรุกทางไซเบอร์ รวมถึงการวิเคราะห์และการสืบสวน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ การปรับใช้เทคโนโลยี Machine Learning ในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ในองค์การ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่าการประยุกต์ใช้การจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนในองค์การ 
การจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลในองค์การ 
การประยุกต์ใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนจะช่วยให้อ งค์การมีการ
ตรวจสอบและรับมือกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ
สร้างและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวน จะช่วยให้องค์การ
มีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การจัดการสารสนเทศเข้าสู่องค์การด้วยวิธีการเชิงสืบสวนเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้องค์การมี
การรับมือกับปัญหาของสารสนเทศท่ีถูกต้องแม่นย า รวมถึงการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยของข้อมูล โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนจะ
ช่วยให้องค์การมีการตรวจสอบและรับมือกับปัญหาที ่เกี ่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้การสร้างและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ      
เชิงสืบสวนจะช่วยให้องค์การมีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล 
การระมัดระวังในการสร้าง การปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ      
เชิงสืบสวนเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกองค์การควรพิจารณาในการรับมือกับภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของ
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ข้อมูล ทั้งนี้การน าเทคโนโลยีสู่การจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนจึงเป็นการพัฒนาที่ส าคัญในยุคดิจิทัลนี้  การ
น าเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น Blockchain, Machine Learning และคลาวด์ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ
สารสนเทศเชิงสืบสวนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของข้อมูลในองค์การ งานวิจัยที่ส าคัญเหล่านี้ได้
ส่งเสริมให้เข้าใจถึงความส าคัญและการใช้งานของเทคโนโลยีในการจัดการสารสนเทศเชิงสืบสวนอย่าง
เหมาะสมในปัจจุบัน 
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ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
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Stock Price Index of the Electric Vehicle Industry on the Stock Exchange of Thailand 
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กานต์ แก้วพันธุ์พงศ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคที่มีต่อดัชนีราคา
หลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยขอบเขตของ
การศึกษานั้นใช้การวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนาและแบบสถิติเชิงอนุมานด้วยสมการถดถอยพหุคูณ แล้ว
ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการด้วยวิธีการก าลังสองน้อยที่สุด กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่งและเป็น
ระบบพลังงานไฟฟ้าล้วนเพียงอย่างเดียว จ านวนทั้งสิ้น 30 บริษัท ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ
แบบอนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 จนถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลา
ทั้งสิ้น 74 เดือน  
 ผลการวิจัยพบว่าอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาทและราคาน ้ามันดิบดูไบ  มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และดัชนี
ราคาผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

 
ค าส าคัญ : ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า , ปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค, ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
Abstract 
 The aim of this research is to study the impact of macroeconomic factors on the stock price 
index of the electric vehicle industry listed on the Stock Exchange of Thailand. The study used 
descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis with multiple regression to estimate 
the coefficients of the equation using the ordinary least squares method. The sample consisted of 30 
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companies listed on the Stock Exchange of Thailand that are related to the electric vehicle industry 
for no more than 7 seats private passenger cars and are purely electric powered. The data collected 
was monthly time series data from January 2018 to February 2024, a total of 74 months.  
 The results showed that The US dollar to Thai baht exchange rate and Dubai crude oil prices 
have a statistically significant negative relationship with the electric vehicle industry stock price index. 
The Stock Exchange of Thailand total return index has a statistically significant positive relationship 
with the electric vehicle industry stock price index. And The consumer price index does not have a 
statistically significant relationship with the electric vehicle industry stock price index. 
 
Keywords:  The Stock Price Index of the Electric Vehicle Industry Group, Macroeconomic 
Factors, The Stock Exchange of Thailand 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า หรือ Electric Vehicle (EV) มีทิศทางการเติบโตเพ่ิมขึ้น
เป็นอย่างมากและมีแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมเพ่ิมมากขึ้นอีกในอนาคต ดังที ่กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ 
(2563) ได้ท าการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความน่าสนใจ อีกทั้งได้รับความนิยมในสังคมเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีพลังงานสะอาด จึงสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้น้อยเมื่อเทียบกับรถยนต์
สันดาป ซึ่งในอนาคตอันใกล้จะเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม และหมวด
ธุรกิจออกเป็น 28 หมวดธุรกิจ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) ซึ่งในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมหรือ
หมวดธุรกิจนั้นจะมีดัชนีราคาหลักทรัพย์แยกของทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและทุกหมวดหมวดธุรกิจ ซึ่งจะเป็น
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกลุ่มหรือหมวดนั้นๆ โดยทั่วไปดัชนีจะน ามาใช้วัดการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์
ในตลาดหลักทรัพย์ ดัชนีจึงเป็นตัวชี้วัดสภาวะทางเศรษฐกิจและสถานการณ์ของตลาดหลักทรัพย์ ได้อย่าง
แม่นย า แมใ้นปัจจุบันตลาดหลักหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นจะมีการจัดท ากลุ่มดัชนีชี้วัดกลุ่มต่างๆมากมาย 
แต่ก็มิได้มีการจัดท าดัชนีราคาหลักทรัพย์ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าออกมา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความน่าสนใจเพราะเป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ และได้รับความ
สนใจจากสังคมปัจจุบันในวงกว้าง โดยอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้านั้นประกอบด้วยบริษัทต่างๆในหลาย
กลุ่มอุตสาหกรรมและหลายหมวดธุรกิจ อาทิเช่น อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) ในหมวดธุรกิจยาน
ยนต์ (AUTO), อุตสาหกรรมทรัพยากร (RESOURCE) ในหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค (ENERG), 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี (TECH) ในหมวดธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (ETRON) และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) เป็นต้น และยังมีบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจอื่นๆอีกด้วยบางส่วน ซ่ึงจะเห็นได้
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ว่าบริษัทที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าส่วนใหญ่นั้นล้วนมาจากอุตสาหกรรมหลักอ่ืนๆ
ของประเทศ โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นมิได้จ าแนกกลุ่มบริษัทที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าไว้รวมกันเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจ  ท าให้ยังมิได้มีการจัดท าดัชนีราคา
หลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ขึ้นมาตามที่ได้กล่าวเมื่อข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมนี้ขึ้นมาเองตามหลักเกณฑ์การจัดท าดัชนีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ซึ่งผู้วิจัยนั้นอยากทราบถึงปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคต่างๆที่สามารถมีความสัมพันธ์หรือส่งผลกระทบต่อ
ดัชนีราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่ทางผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นมาเอง และที่ผ่านมา
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหภาคนั้นสามรถส่งผลโดยตรงต่อการวิเคราะห์ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มต่างๆและไม่
สามารถควบคุมความผันผวนจากภายในธุรกิจเองได้โดยตรง ดังที่กล่าวในการศึกษาของ ศิวรักษ์ แสงวีระศิริ 
(2557) เพราะปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคนั้นเป็นสิ่งที่สามารถแปรผันอยู่ตลอดในทุกช่วงเวลา 
 ด้วยที่มาและความส าคัญของกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ผู้วิจัยจึงอยากทราบว่าจากปัจจัย
ทางเศรษฐกิจมหภาคต่างๆในอดีตที่ผ่านมานั้น กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าได้รับผลกระทบมาก
น้อยเพียงใด และยังเป็นการศึกษาระเบียบวิธีการหรือหลักเกณฑ์การจัดท าดัชนีกลุ่มใหม่ที่ไม่เคยมีการจัดท ามา
ก่อนอีกด้วย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีอุปสงค์และทฤษฎีอุปทานของหลักทรัพย์ (Demand and Supply Theory) คือ แนวทาง

ในการศึกษาการก าหนดหลักทรัพย์ โดยแนวความคิดของทฤษฎีอุปสงค์หลักทรัพย์และแนวความคิดของทฤษฎี

อุปทานหลักทรัพย์นั้นจะเชื่อมโยงจากการที่ตลาดหลักทรัพย์นั้นมีการแข่งขันโดยสมบูรณ์  (Perfect 

Competition) ซึ่งการปรับเปลี่ยนราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์จะเกิดจากอุปสงค์และอุปทานใน

หลักทรัพย์ โดยราคาของหลักทรัพย์กับปริมาณอุปสงค์ของหลักทรัพย์นั้นจะมีความสัมพันธ์ที่เป็นไปในทิศทาง

ตรงกันข้าม (พรหมพร เขียวสกุล, 2534) (พัดชา เพิ่มพงศ์พันธ์, 2553) 

 อุปสงค์ต่อราคา (Demand) คือ ปริมาณความต้องการของสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ที่
ผู้บริโภคต้องการซื้อ ณ ที่ระดับราคาต่างๆกันของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 อุปทานต่อราคา (Supply) คือ ปริมาณความต้องการเสนอขายของสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง 
ที่ผู้ผลิตต้องการขาย ณ ระดับราคาต่างๆกันของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ส าหรับ
ทฤษฎีอุปทานของหลักทรัพย์กับราคาหลักทรัพย์นั้น กล่าวคือเมื่อราคาหลักทรัพย์เพ่ิมสูงขึ้น จะท าให้ปริมาณ
การเสนอขายหลักทรัพย์นั้นเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 แนวคิดการวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) คือ แนวคิดที่มุ่ง

วิเคราะห์ไปยังปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด อัตราผลตอบแทน ความเสี่ยงจากการลงทุน และมูลค่าของหลักทรัพย์ ซึ่ง

ปัจจัยพ้ืนฐานดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านภาวะอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยที่

เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน รวมทั้งฐานะทางเงินของบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ โดยจุดประสงค์หลักของแนวคิดนี้
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คือการใช้ปัจจัยพ้ืนฐานต่างๆดังที่กล่าวเมื่อข้างต้นมาวิเคราะห์เพ่ือหาหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุดภายใต้

ระดับความเสี่ยงที่ผู้ลงทุนสามารถยอมรับได้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558)  

 ดังนั้น การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน จึงเป็นการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม และภาวะ

บริษัท เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดมูลค่าที่แท้จริงของหลักทรัพย์ในปัจจุบัน 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 นันทรัต รักอริยะธรรม (2554) พบว่าดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามต่อดัชนี
ราคาหลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยีซึ่งสอดคล้องกับงานของ นันทกา แซ่เอง  (2559) ที่พบว่าดัชนีราคาผู้บริโภค 
(CPI) ส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กล่าวคือเมื่อดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาสินค้าและบริการโดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ก าลังซื้อของ
ผู้บริโภคลดลงท าให้ประชาชนจะน าเงินมาออมลดลงเพราะต้องเก็บเงินส ารองไว้ใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ผู้บริโภคมีเงิน
ลงทุนในหลักทรัพย์ก็จะน้อยลงท าให้ราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ก็จะลดลงตาม ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
ของดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อก าลังซื้อและพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ
ผู้บริโภค และในที่สุดจะส่งผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ตามไปด้วย 
 สุพิชชา ติรพัฑฒ์ และ เจียมจิตร ชวากร (2557) พบว่าอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีราคาหุ้นกลุ่มธนาคารและกลุ่มพาณิชย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัทชนก แซ่เบ้ (2562) ที่พบว่าอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ราคาหลักทรัพย์ BANPU ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากเมื่อค่าเงินบาทอ่อนค่าลงและค่าเงิน

ดอลลาร์สหรัฐฯแข็งค่าเพ่ิมขึ้น แสดงว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มถดถอย ท าให้ผลประกอบการของภาคเอกชน

ลดลง ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในประเทศไทยของนักลงทุนต่างชาติลดลงไปด้วย 

 ปรียานุช เหมือนขาว และ ดร.กฤษฎาภรณ์ รุจิธ ารงกุล (2556) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ กับปัจจัยต่างๆและตัวแปรตามคือดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ดัชนี

ผลตอบแทนรวม (SET TRI) มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับดัชนีตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) หมายความว่า ดัชนีผลตอบแทนรวม (SET TRI) เพ่ิมขึ้น ดัชนีตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ก็เพ่ิมขึ้นตาม ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภา ระ

ดวง (2565) ที่ใช้ Panel Data Analysis วิเคราะห์บริษัทจดทะเบียน 104 บริษัท พบว่า ดัชนี (SET TRI) ส่งผล

ในทิศทางเดียวกันต่ออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์มีการก ากับดูแลที่ดีตามเกณฑ์หุ้นยั่งยืน 

 งานวิจัยของ อภิรดี พรมสาเพชร (2564) พบว่าราคน ้ามันดิบดูไบนั้นส่งผลในทิศทางเดียวกันกับดัชนี
ราคาหุ้นกลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวคือราคาน ้ามันดิบดูไบสามารถ
อธิบายการเคลื่อนไหวของดัชนีราคาหุ้นกลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีนั้นมี
ความสัมพันธ์ผันแปรตามราคาน ้ามันดิบ คือเมื่อราคาน ้ามันดิบเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ต้นทุนวัตถุดิบเพ่ิมขึ้น 
ผู้ประกอบการก็จะปรับราคาสินค้าสูงขึ้นตาม ท าให้บริษัทผลประกอบการของบริษัทหรือก าไรเพ่ิมขึ้น และเป็น
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ที่สนใจของนักลงทุน ส่งผลให้ราคาหุ้นปรับตัวสูงขึ้นนั่นเอง เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ พิมพ์วิภา ศุภชัยบัว
ทอง (2561) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET 50 และพบว่าราคาน ้ามันดิบ
ดูไบมีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET 50 ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเมื่อราคาน ้ามันดิบดูไบเพ่ิมขึ้น
ก็จะท าให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ SET 50 เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 
กรอบแนวคิด 

 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค 

1. ดัชนีราคาผู้บริโภค (THCPI) 

2. อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท 

(EXRATEUS) 

3. ดัชนีผลตอบแทนรวม (SET TRI) 

4. ราคาน ้ามันดิบดูไบ (DUBAIOIL) 

 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 : ดัชนีราคาผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 2 : อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาทมีความสัมพันธ์ทิศทางตรงกันข้ามกับ
ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 3 : ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน
กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่  4 : ราคาน ้ามันดิบมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 คุณลักษณะประชากรประกอบด้วยบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีความเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่งและเป็นระบบพลังงานไฟฟ้าล้วนเพียงอย่างเดียว 
(Battery Electric Vehicle - BEV) โดยไม่รวมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าระบบอ่ืน เช่น รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 
(Hybrid electric vehicle - HEV), รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดแบบปลั๊กอิน (Plug-in Hybrid Electric Vehicle - 
PHEV) และรถยนต์พลังงานไฮโดรเจน หรือ รถยนต์ไฟฟ้าเซลล์เชื้อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle - 

ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรม

รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) 
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FCEV) ทั้งหมดจ านวน 30 บริษัท ตามการน าเสนอข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (EV Stocks in 
the Thai stock market : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) และน า Market Cap. ของทั้ง 30 บริษัท
มาท าการค านวณดัชนีตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
วิธีการค านวณดัชนีตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
วันที่ 1 วันฐาน 

ดัชนีฐาน 

Base Index =   

 

=     

หมายเหตุ :  คือ ราคาตลาดต่อหุ้น,  คือ จ านวนหุ้นสามัญทั้งหมด,  คือ ชื่อหลักทรัพย์,  คือ เวลาแต่ละ

วัน,  คือ จ านวณบริษัท 

วันที่ 2 ราคาหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปแต่ใช้ฐานเดิมในการค านวณ 

ดัชนีราคาหุ้นวันที่ 2 

Index Day (2) =   

วันที่ 3 มีหลักทรัพย์จดทะเบียนเข้าใหม่แต่ยังไม่น ามาค านวณดัชนีในวันนี้ 

ดัชนีราคาหุ้นวันที่ 3 

Index Day (3) =   

ฐานการค านวณดัชนีส าหรับวันที่ 4  

 =   

วันที่ 4 ราคาหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปและมีหลักทรัพย์จดทะเบียนเพ่ิมเข้ามา ในวันนี้จะใช้ฐานใหม่ในการ

ค านวณ 

หมายเหตุ : ทุกครั้งที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนเข้าใหม่จะต้องค านวณปรับฐานใหม่ทุกครั้งและน าฐานใหม่ที่ได้

นั้นมาใช้ค านวณในวันถัดไป 

ดัชนีราคาหุ้นวันที่ 4 

Index Day (4) =    

ที่มา : หลักเกณฑ์การจัดท าดัชนีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565 
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 โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา 

(Time Series data) แบบรายเดือน โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2567 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 74 เดือน โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งตัวแปรอิสระที่เป็นข้อมูลตัวแปร

ทางด้านเศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ 1. ดัชนีราคาผู้บริโภค 2. อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท 3. 

ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 4. ราคาน ้ามันดิบดูไบ และตัวแปรตาม คือ ดัชนีราคา

หลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้จากการ

ใช้ Market Cap. ของกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามาท าการค านวณดัชนี

เอง โดยข้อมูลที่ได้มีแหล่งที่มาจาก Bloomberg Terminal และ Federal Reserve Economic Data (FRED) 

 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงสถิติพรรณนา (Descriptive Method) และการ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ด้วยสมการถดถอย โดยรูปแบบการวิเคราะห์
ข้อมูลสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แล้วประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการ
ด้วยวิธีการก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) โดยทางผู้วิจัยได้ท าการทดสอบต่างๆอย่าง
ครบถ้วน ได้แก่ การทดสอบความนิ่งของตัวแปร (Unit Root Test), การทดสอบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร (Multicollinearity), การทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 
และการทดสอบปัญหาค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อน (Heteroskedasticity) ผลที่ได้คือข้อมูลชุด
นี้ผ่านการทดสอบทุกขั้นตอนอย่างสมบูรณ์โดยไม่ติดปัญหาใดๆทั้งสิ้น 

 
ผลการวิจัย  
ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

EVINDEX 118.10 63.92 95.5083 11.32508 

THCPI 108.26 97.22 102.3149 3.719552 

EXRATEUS 37.53 29.88 32.84935 1.944725 

SETTRI 11691.67 7335.007 10461.11 949.6326 

DUBAIOIL 108.06 26.47 70.5266 17.77055 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงสถิติพรรณนาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามต่างๆ 
ในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
(EVINDEX) และดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (SET TRI) มีค่าต ่าสุดอยู่ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยดัชนีราคาผู้บริโภค (THCPI) และราคาน ้ามันดิบดูไบ (DUBAIOIL) มีค่าต ่าสุดอยู่ใน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 และสุดท้ายอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท (EXRATEUS) มีค่า
ต ่าสุดอยู่ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ซึ่งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามนั้นล้วนมีค่าต ่าสุดอยู่ในช่วงวิกฤตโควิด-
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19 ทั้งสิ้น โดยภายหลังผ่านพ้นช่วงวิกฤตโควิด-19 ค่าของตัวแปรเหล่านี้ทั้งหมดปรับตัวสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรม
รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) 

** แสดงค่า P-Value ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  * แสดงค่า P-Value ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.1 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) สามารถสรุปได้ว่า พบว่ามีตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์และ
ส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ทั้ งสิ้น 3 ตัวแปร คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท (EXRATEUS), ดัชนี
ผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET TRI) และราคาน ้ามันดิบดูไบ (DUBAIOIL) ณ ระดับค่า
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  
 อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท (EXRATEUS) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า  (EVINDEX) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยเมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า  (EVINDEX) ลดลง        
-1.126996 หน่วย กล่าวคือเมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาทเพิ่มขึ้น  จะท าให้ดัชนี
ราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางตรงกันข้ามตาม
อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท และแนวโน้มภาพรวมของเศรษฐกิจซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีอุปสงค์และทฤษฎีอุปทานโดยเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
 ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET TRI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยเมื่อดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET TRI) เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) เพ่ิมขึ้น 0.009668 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ ค่าความคลาดเคลื่อน t-Statistic ค่าความน่าจะเป็น 

D(THCPI_SA) 0.367795 0.770831 0.477141 0.6348 

D(EXRATEUS_SA) -1.126996 0.543636 -2.073070 0.0420** 

D(SETTRI_SA) 0.009668 0.000965 10.01994 0.0000** 

D(DUBAIOIL_SA) -0.193371 0.076087 -2.541439 0.0133** 

C (CONSTANT) 0.170805 0.383643 0.445219 0.6576 

R-Squared 0.697358 Adjusted R-Squared 0.679556 
 

Prob (F-Statistic) 0.000000 Durbin-Watson stat 2.261169 
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หน่วย กล่าวคือเมื่อแนวโน้มผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ิมขึ้นจะท าให้ดัชนีราคา
ตลาดหลักทรัพย์อ่ืนๆ มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกันตามผลตอบแทนรวมจากการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและแนวโน้มภาพรวมของเศรษฐกิจซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ในการวิเคราะห์
ปัจจัยพ้ืนฐานและเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ราคาน ้ามันดิบดูไบ (DUBAIOIL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดย
ราคาน ้ามันดิบดูไบ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
(EVINDEX) ลดลง -0.193371 หน่วยกล่าวคือเมื่อราคาน ้ามันดิบดูไบเพ่ิมขึ้นจะท าให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางตรงกันข้ามตามราคาน ้ามันดิบดูไบและแนวโน้ม
ภาพรวมของสภาวะเศรษฐกิจตามแนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรดี 
พรมสาเพชร (2564) รวมทั้ง พิมพ์วิภา ศุภชัยบัวทอง (2561) และไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
 ดัชนีราคาผู้บริโภค (THCPI) ไม่มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์
พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิจึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 
 อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาท (EXRATEUS) มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์
กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 โดยหากอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาทนั้น เพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ดัชนีราคา
หลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าปรับตัวไปในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ
ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นนั้นด าเนินธุรกิจผลิตและส่งออก
รถยนต์,อะไหล่ยานยนต์ กันเป็นหลักนั่นเพราะประเทศไทยถือได้ว่าเป็นฐานการผลิตรถยนต์ที่ส าคัญแห่งหนึ่ง
ของโลก ท าให้ในมุมผู้ส่งออกนั้นการที่อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐฯต่อเงินบาทมีทิศทางความสัมพันธ์
ตรงกันข้ามกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า โดยเป็นไปตามทฤษฏีอุปสงค์และ
ทฤษฎีอุปทานและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ นั่นคือผู้ส่งออกนั้นได้ประโยชน์และสามารถท าก าไร
จากการที่ค่าเงินบาทอ่อนค่าลงและค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯนั้นแข็งค่าขึ้นนั่นเอง จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ติรพัฑฒ์ และ เจียมจิตร ชวากร (2557) ที่พบว่าอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับดัชนีราคาหุ้นกลุ่มธนาคารและกลุ่มพาณิชย์ 
 ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET TRI) มีความสัมพันธ์กับกับดัชนีราคา
หลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) ในทิศทางเดียวกัน โดยหากดัชนีผลตอบแทนรวม
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงาน
ไฟฟ้าปรับตัวไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เนื่องจากดัชนีผลตอบแทนรวม
นั้นนอกจากจะสะท้อนการเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ในประเทศไทยแล้ว ยังสามารถสะท้อนถึงผลตอบแทน
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ประเภทอ่ืนที่ได้จากการลงทุนทั้งหมด โดยจากแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานหากผลตอบแทนรวมของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการปรับตัวสูงขึ้น ทั้งระดับราคาหลักทรัพย์รวมถึงมูลค่าการซื้อขายซึ่งท าให้ดัชนี
ราคาหลักทรัพย์ต่างๆ มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกันตามผลตอบแทนรวมจากการลงทุนและแนวโน้ม
ภาพรวมของสภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช เหมือนขาว 
และ ดร.กฤษฎาภรณ์ รุจิธ ารงกุล (2556) และเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้  
 ราคาน ้ามันดิบดูไบ (DUBAIOIL) มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์
พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยหากราคา
น ้ามันดิบนั้นปรับตัวสูงขึ้นจะส่งผลให้ดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าเป็นไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือโดยปกติแล้วหากราคาน ้ามันเพ่ิมสูงขึ้นนั้นพฤติกรรมในการใช้
รถยนต์หรือความต้องการในการซื้อรถยนต์นั้นจะมีแนวโน้มที่ต ่าลงซึ่งเป็นผลในทิศทางตรงกันข้าม แต่นั่ นเป็น
ผลที่ได้รับส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์สันดาปซึ่งยังต้องใช้น ้ามันเป็นเชื้อเพลิงอยู่ โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้วิจัย
น ามาศึกษานั้นเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ท าให้ผู้วิจัยคิดว่าการเพ่ิมขึ้นของราคาน ้ามันดิบนั้น
จะกระตุ้นความต้องการที่จะเปลี่ยนมาใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผู้บริโภคให้เพ่ิมมากข้ึนในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ โดยหากอธิบายโดยละเอียดแล้วนั้น ตามงานวิจัยของ ฐิตารีย์ วงศ์
พยัคฆ์ และ สุชัญญา สายชนะ (2566) รวมถึงงานวิจัยของ กานต์ ภักดีสุข (2560) ที่พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้านั้น มิได้ค านึงแค่ปัจจัยด้านราคาน ้ามันแต่เพียงอย่างเดียว การที่
ผู้บริโภคจะหันมาลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าหรือตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้านั้นมิได้มอง
ที่ราคาน ้ามันเป็นปัจจัยหลักแต่เพียงอย่างเดียว แต่อาจมองถึงปัจจัยความพร้อมด้านอ่ืน เช่น ปัจจัยด้านความ
พร้อมของสถานีอัดประจุไฟฟ้าในประเทศไทยว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด อีกทั้งปัจจัยเรื่องเวลาในการอัด
ประจุไฟฟ้าที่นานกว่าการเติมน ้ามัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานที่มุ่งวิเคราะห์
ครอบคลุมในทุกสภาวะเศรษฐกิจและสภาวะอุตสาหกรรมในหลายๆปัจจัย 
 ดัชนีราคาผู้บริโภค (THCPI) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์
พลังงานไฟฟ้า (EVINDEX) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าให้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ กล่าวคือการ
ที่ดัชนีราคาผู้บริโภคนั้นไม่สามารถส่งผลกับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าได้นั้น
อาจเป็นผลมาจากช่วงวิกฤตการณ์ โควิด-19 ที่ท าให้ดัชนีราคาผู้บริโภคนั้นไม่สะท้อนความสัมพันธ์กับดัชนีกลุ่ม
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ซึ่งใช้การวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรมที่อยู่ในแนวคิดการวิเคราะห์
ปัจจัยพ้ืนฐานมาท าการวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิธิภูมิ  เดชะศาศวัต (2559) ที่พบว่าดัชนี
ราคาผู้บริโภคนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างใน
ประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้านั้นควรป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
แลกเปลี่ยนที่อาจเปลี่ยนแปลงได้จากการผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ เช่น การท าสัญญาซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหน้า (Forward) กับธนาคารพาณิชย์ หรือการใช้เครื่องมือ USD Futures (สัญญาระหว่างผู้ซื้อ
กับผู้ขายในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐ) ที่เป็นสินค้าท่ีเทรดอยู่ในตลาดอนุพันธ์ (TFEX)  
 2. นักลงทุนสามารถใช้ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกลงทุนใน
กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ซึ่งงานวิจัยนี้อาจจะช่วยให้นักลงทุนตระหนักถึงสภาวะเศรษฐกิจมห
ภาค ที่อาจจะส่งผลต่อการท าก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ได้ เพ่ือท าให้การตัดสินใจในการเลือกลงทุนของนัก
ลงทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากผลศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน  ท าให้ตัวนักลงทุนตระหนักถึง
ผลกระทบของปัจจัยเศรษฐกิจต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ลงทุนระมัดระวังในการลงทุนมากขึ้น ท าให้นักลงทุนสังเกต
และไตร่ตรองมากขึ้นก่อนการตัดสินใจลงทุน ดังเช่น ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ลดลง แสดงว่าแนวโน้มของดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าก็จะลดลงตามไปด้วย 
ท าให้นักลงทุนที่ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเศรษฐกิจมหภาคต่างๆที่ส่งผลต่อกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์
พลังงานไฟฟ้า ซึ่งท าให้นักลงทุนอาจพิจารณาเลือกลงทุนอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนลงทุนจริง หรืออาจจะไม่เลือก
ที่จะลงทนุในหลักทรัพย์เหล่านั้นได้ อีกท้ังนักลงทุนหรือผู้ที่ต้องการศึกษาการวิจัยนี้ในครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัย
เศรษฐกิจมหภาคอ่ืนๆเพ่ิม เช่น การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI), ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET Index) และดัชนีความผันผวน (VIX) เป็นต้น 
 3. ผู้ประกอบการในตลาดอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า สามารถบริหารก าไรและชดเชยความ
เสี่ยงของราคาน ้ามันดิบโดยการใช้เครื่องมือทางการเงินในตลาดอนุพันธ์ (Derivatives) ได้ เช่น Call option 
และ Put option เป็นต้น โดยแม้ราคาน ้ามันดิบนั้นลดลง แต่ราคาหลักทรัพย์ก็ยังเพ่ิมข้ึน ท าให้สามารถป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้จากการเปลี่ยนแปลงของราคาน ้ามันดิบอีกทางหนึ่ง 
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087 
ส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีผลต่อ 

การเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางส าเร็จรูปของร้านคุณเอ ในพื้นที่ถนนสาธุประดิษฐ์ กรุงเทพมหานคร 
ปิยะฉัตร เงี่ยมจื๊อเกล็ด1 และ นิออน ศรีสมยง2 

1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาหอการค้าไทย, niemjuekred@gmail.com 
2คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ, มหาวิทยาหอการค้าไทย, niorn_sri@utcc.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง และเพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง โดยใช้แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางในพ้ืนที่ถนนสาธุประดิษฐ์ จ านวน 200 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
คือ ผู้บริโภคจ านวน 10 คน ที่เลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางในพื้นที่ถนนสาธุประดิษฐ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ความส าคัญส่วนประสมทางการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.06) และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภค (ค่าเฉลี่ย = 3.66) ทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ริมทาง คือ "ด้านผลิตภัณฑ์" และ "ด้านการส่งเสริมการตลาด" ตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง คือ “กิจกรรม” “ความสนใจ” และ “ความคิดเห็น” เนื่องจากตัว
แปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับตัวแปรตาม 
 
ค าส าคัญ: อาหารริมทาง ส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต การเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the marketing mix and lifestyles of street food 
consumers and the influence of the marketing mix and lifestyles on consumers purchasing street 
food. This research used the questionnaire to be a tool for collecting data from a sample group of 
200 consumers who purchased street food in the Sathu Pradit Road area. The important informants 
are 10 consumers who purchased street food in the Sathu Pradit Road area. Content analysis 
techniques from interviews were used for qualitative data analysis. Quantitative data analysis used 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inference 
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Statistics used Multiple Regression Analysis for analysis. The results of the research showed that 
the importance of the marketing mix (mean = 4.06) and the lifestyle of consumers (mean = 3.66) 
affect consumers purchasing street food at a high level. When considering each aspect, it was 
found that Marketing Mix variables that affect consumers purchasing street food are the "Product" 
and " Promotion". Consumer lifestyle variables that affect consumers purchasing street food are 
the “Activities”, “Interests” and “Opinions” because these variables have a statistically significant 
relationship at the 0.05 level with the dependent variable. 
 
Keywords: Street food, Marketing Mix, Lifestyle, Selecting for street food 
 
บทน า 
 ร้านอาหารคุณเอ (นามสมมุติ) ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2543 และยังคงด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบัน สินค้าที่
จ าหน่ายเป็นอาหารไทยและก๋วยเตี๋ยว โดยเจ้าของร้าน คือ คุณเอ เป็นผู้ก่อตั้งร้านอาหารนี้ ซึ่งเป็นร้านอาหาร
ประเภทริมทาง (Street food) บนถนนสาธุประดิษฐ์ กรุงเทพมหานคร ในช่วงแรกของการก่อตั้งร้าน เจ้าของ
ร้านใช้วิธีการก่อตั้งร้านแบบใช้รถเข็น ไม่ได้มีการตั้งชื่อร้านอย่างเป็นทางการ ไม่มีการเขียนป้ายชื่อร้าน เริ่มขาย
อาหารด้วยเมนู ก๋วยเตี๋ยวน ้าตก เปิดขายวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ในช่วง 23 ปีที่แล้ว เป็นคน
รู้จักคุ้นเคยที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ถนนสาธุประดิษฐ์เท่านั้น เนื่องด้วยเจ้าของร้านก็อาศัยบริเวณพื้นที่สาธุประดิษฐ์ 
เช่นกัน ท าให้ร้านอาหารริมทาง (Street food) นี้เป็นที่รู้จักในบริเวณถนนสาธุประดิษฐ์โดยเรียกชื่อร้านด้วยชื่อ
เล่นของเจ้าของร้านนั่นเอง ถึงแม้ว่าจะเปิดให้บริการนานถึง 23 ปี แต่รูปแบบของลักษณะร้านภายนอกยังคง
เป็นเช่นเดิม นั่นคือ การเป็นร้านอาหารริมทางรถเข็น ไม่มีโลโก้ชื่อร้าน ลูกค้าส่วนใหญ่จดจ าร้านได้จากต าแหน่ง
ที่ตั้ง และใบหน้าของพนักงานขาย ปัจจุบันภายนอกของร้านยังคงเป็นร้านอาหาริมทาง และอยู่ในซอยสาธุ
ประดิษฐ์เช่นเดิม เปิดท าการ 2 ช่วงเวลา ตั้งแต่ 7.00 น. ถึง 9.00 น. และ 11.00 น. ถึง 14.00 น. ทั้งนี้ บริเวณ
ถนนสาธุประดิษฐ์ที่ซึ่งร้านอาหารคุณเอด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันนั้น ประกอบไปด้วย โรงงานและบริษัท
จ านวนมาก ท าให้ลูกค้าโดยประมาณ 80% เป็นลูกค้ากลุ่มคนที่เป็นพนักงานโรงงาน และพนักงานออฟฟิต อีก 
10% เป็นลูกค้าที่อาศัยในพื้นที่สาธุประดิษฐ์ ปัจจุบันถนนสาธุประดิษฐ์ มีร้านอาหารริมทาง (Street food) 
ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า และร้านก๋วยเตี๋ยว เปิดกิจการเป็นจ านวนเพิ่มขึ้นมากกว่าในช่วง 20 ปีที่แล้ว 
นอกจากนี้ด้วยวิวัฒนาการของเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มการสั่งอาหารฟู้ดเดลิเวอร์รี่ที่เอ้ืออ านวยความสะดวก
ในการสั่งอาหารให้ลูกค้า ส่งผลให้สาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น อาจเป็นสาเหตุของจ านวนลูกค้าและรายได้ที่ลดลง
ของร้านอาหารริมทางคุณเอ 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง (Street food) 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีร้านอาหารริมทาง (Street food) 
 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารริมทาง (Street food) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) เป็นการศึกษาถึงขั้นตอนของการจูงใจ
ส าหรับพฤติกรรมที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการโดยมีจุดเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิดความ
ต้องการ ถัดมา คือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ และเข้าสู่กระบวนการ
ตัดสินใจ (Buying Decision) ก่อนตัดสินใจซื ้อสินค้าและบริการเป็นขั ้นตอนสุดท้าย  ซึ ่งโมเดลพฤติกรรม
ผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) มีหนึ่งกระบวนการที่น่าสนใจ นักวิจัยหลายท่านนิยมใช้เป็น
แนวคิดในการศึกษาถึงพฤติกรรมของ ผู้บริโภค ได้แก่ กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ โดยนักวิชาการการตลาด
ได้พัฒนาแบบจ าลองของกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคไว้ (วิชิต อู่อ้น, ผศ.ดร., 2557) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ณัฐณิชา ลิมปนวัสส์ (2561) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 ประการ ซึ่ง
เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่สามารถน ามาใช้ในธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภค และเป็นการกระตุ้นความต้องการสินค้าและบริการในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งองค์ประกอบ
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการ มีดังนี้ 1.) ผลิตภัณฑ์ (Product)  2.) ราคา (Price) 3.) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 4.) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.) บุคลากรหรือพนักงาน (People) 6.) Physical 
Evidence and Presentation (การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ) 7.) กระบวนการ (Process)  
 3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 สานิตย์ หนูนิล, กนกวรา พวงประยงค์ (2562, น. 176-195) อธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ สิ่ง
ที่สะท้อนมาจากรูปแบบของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) โดย
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความส าคัญในการสะท้อนความคิด และพฤติกรรมความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Hoyer and MacInnin (2010) ที่กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ การแสดงออกของ
พฤติกรรมที่เป็นจริงของบุคคล ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปแบบของการท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
เช่นเดียวกับ Hawkins and Mothersbaugh (2013) และ Schiffman and Wisenblit (2015) ที่ให้ค านิยาม
ไว้อย่างใกล้เคียงกันว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ การแสดงให้เห็นว่าบุคคลใช้ชีวิตอย่างไร โดยจะแสดงออกมา
ในรูปแบบของการใช้เวลาในการท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ส่วน Solomon (2015) อธิบายว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบที่สะท้อนได้จากการใช้เวลา และการใช้จ่ายของแต่ละบุคคล 
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 4. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 นภวรรณ คณานุรักษ์, ผศ.ดร. (2566) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อ เป็นส่วนที่ใช้ในการพิจารณา
ถึงการตัดสินใจของผู้บริโภคว่าเป็นอย่างไร การตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1. การรับรู้ถึง
ความต้องการหรือปัญหา (Need Recognition) 2. การค้นหาก่อนซื้อ (Prepurchase Search) 3. การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม แบ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านอาหารริมทางในพื้นที่ถนนสาธุ
ประดิษฐ์ โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 
 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด โดยจัดท าผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms และ แบบสอบถามออฟไลน์ด้วยกระดาษ ส่งให้กับผู้บริโภคในพื้นที่
ถนนสาธุประดิษฐ์ที่มีอายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป และน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ    
 - ช่องทางออนไลน์ จ านวน 100 คน คือ เฟซบุ๊กเจ้าของร้านคุณเอ ไลน์ออฟฟิเชียลไลน์ร้านอาหารคุณ
เอ (Official Line) และเฟซบุ๊กกลุ่มอาหารในพ้ืนที่สาธุประดิษฐ์  
 - ช่องทางออฟไลน์เป็นกระดาษ จ านวน 100 คน แจกให้กับพนักงานบริษัท พนักงานโรงงาน และผู้
อาศัยในบริเวณถนนสาธุประดิษฐ์ โดยแบ่งเป็น 50 คนมาจาก 5 บริษัทที่อยู่ในบริเวณถนนสาธุประดิษฐ์ และมี
พนักงานที่หลากหลายต าแหน่ง ประกอบกับเป็นบริษัทที่อยู่ในรัศมี 2 กิโลเมตรของร้านอาหารคุณเอ และ ผู้
อาศัยในพ้ืนที่ถนนสาธุประดิษฐ์ จ านวน 50 คน 
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 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส ่วน ดังนี้ ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย อายุ อาชีพ และรายได้/เดือน ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) ส่วนที่ 3 ความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ริมทางของผู้บริโภค ส่วนที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ส่วนที่ 5 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางของผู้บริโภค ส่วนที่ 6 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) (ณัฐณิชา ลิมปนวัสส์, 2561) (สุวพิชญ์ ตั้งนิมิตรชัยกูล, 2552) (ชวกร อมรนิมิต, 2559) 
 2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้บริโภค
หรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกได้แก่ เคยใช้บริการร้านอาหารริมทางในพื้นที่
สาธุประดิษฐ์ สถานที่ท างาน หรือ ที่อยู่อาศัยอยู๋ในพื้นที่ถนนสาธุประดิษฐ์ ประกอบด้วยเพศชาย เพศหญิง และ
เพศทางเลือก มีอายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภคจ านวน 10 รายที่ซื ้ออาหารจากร้านอาหารริมทางในพื้นที ่ถนนสาธุประดิษฐ์ ซึ ่งแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อ -สกุล เพศ 
อาชีพ อายุ รายได้ ส่วนที่ 2 สถานการณ์ และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง (Street 
food) ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและค าแนะน า  
 
ผลการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีอายุในช่วง 24 - 43 ปี เป็นเพศชาย จ านวน 5 คน เพศหญิงจ านวน 3 คน และเพศ
ทางเลือกจ านวน 2 คน อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 9 คน และรับจ้างทั่วไป จ านวน 1 คน มี
รายได้ระหว่าง 13,000 - 54,000 บาท ส่วนใหญ่รับประทานอาหารริมทางประเภทอาหารคาว ก๋วยเตี๋ยว 
ข้าวราดแกง อาหารตามสั่ง โดยมีการรับประทานในช่วงเย็น รองลงมาได้แก่ มื้อกลางวัน ส าหรับค่าใช้จ่ายใน
การซื้ออาหารริมทางอยู่ระหว่าง 50-500 บาท และส่วนใหญ่ที่เลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง เนื่องจาก
สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องใช้เวลานาน ไม่ต้องรอนาน สะดวกใกล้ที่ท างานและบ้าน รสชาติอร่อย ราคาคุ้มค่า ราคา
ถูก ปริมาณเหมาะสมกับราคา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสิ่งที่ร้านอาหารริมทางต้องปรัลปรุงคือ ความสะอาด 
เช่น สถานที่ตั้งไม่สะอาด อุปกรณ์ไม่สะอาด อาหารไม่สะอาด ควรมีสิ่งป้องกันอาหารจากฝุ่นของถนน อุปกรณ์
ภายในร้านเก่า เช่น โต๊ะเก้าอ้ีเก่ามาก ไม่มีการบ ารุงรักษา บางร้านตั้งหน้าร้านโดยล ้าทางเท้ามากเกินไป ไม่มี
การจัดคิว ควรเพิ่มความหลากหลายของเมนูอาหาร  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   
 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั ่วไป พบว่า ด้านเพศ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน คิดเป็นร้อยละ 66.50 ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 ด้านอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/
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รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 60.50 ด้านรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 ด้านเหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทร้านอาหารริมทาง พบว่า เหตุผลส่วนใหญ่ คือ ความ
สะดวก/รวดเร็ว ร้อยละ 54.50 และ ความอร่อยของอาหาร ร้อยละ 19.50 ส าหรับประเภทอาหารที่
รับประทาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารคาว คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาได้แก่ 
อาหารว่าง/อาหารทานเล่น คิดเป็นร้อยละ 21.00 ส าหรับช่องทางในการรับรู้ร้านอาหารริมทาง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พบเห็นจากการเดินทางผ่าน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เพ่ือน/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 31.00 
ส าหรับด้านช่วงเวลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารริมทางช่วงกลางวัน คิดเป็นร้อย
ละ 43.00 รองลงมาได้แก่ ช่วงเย็น คิดเป็นร้อยละ 32.50 ส าหรับด้านช่องทางในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ช่องทาง LINE MAN คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาได้แก่ 
Grab Food คิดเป็นร้อยละ 35.50 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง (Street food) ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านกระบวนการ (Process) (ค่าเฉลี่ย = 4.41) 
รองลงมาได้แก่ ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) (ค่าเฉลี่ย = 4.27) ด้านกายภาพ (Physical) (ค่าเฉลี่ย = 
4.22) ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) (ค่าเฉลี่ย = 4.00) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (ค่าเฉลี่ย = 3.96) 
ด้านราคา (Price) (ค่าเฉลี่ย = 3.93) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ค่าเฉลี่ย = 3.61) ตามล าดับ 
ตารางที่ 1 แสดงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง (Street 
food) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .589 .412  1.432 .154 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .278 .124 .195 2.244 .026* 
2. ด้านราคา (Price) .081 .099 .069 .817 .415 

3. ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) .166 .096 .145 1.728 .086 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .197 .087 .203 2.256 .025* 
5. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) .056 .124 .050 .447 .655 

6. ด้านกายภาพ (Physical) -.089 .143 -.079 -.621 .535 

7. ด้านกระบวนการ (Process) .093 .127 .076 .735 .463 
*Sig ≤ 0.05 R = 0.527 R2 = 0.278 Adjust R2 = 0.252 Std. Error = 0.680 

 จากตารางที่ 1 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
(Street food) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช้การ
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วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient 
of determination or R2) เท่ากับ 0.278 แสดงถึงตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง (Street food) ได้ร้อยละ 27.80 ตัวแปรที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางคือ "ด้านผลิตภัณฑ์" และ "ด้านการส่งเสริมการตลาด " เนื่องจากตัวแปร
เหล่านี้มีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับตัวแปรตาม ส าหรับตัวแปรอื่นๆ ไม่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารริมทาง (Street food) ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ความคิดเห็น (Opinions) (ค่าเฉลี่ย = 3.90) รองลงมาได้แก่ 
กิจกรรม (Activities) (ค่าเฉลี่ย = 3.64) และความสนใจ (Interests) (ค่าเฉลี่ย = 3.44) ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง (Street food) 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .516 .254  2.035 .043 

1. กิจกรรม (Activities) .442 .062 .435 7.111 .000* 

2. ความสนใจ (Interests) .275 .046 .328 5.949 .000* 
3. ความคิดเห็น (Opinions) .151 .073 .127 2.074 .039* 

*Sig ≤ 0.05 R = 0.709 R2 = 0.502 Adjust R2 = 0.494 Std. Error = 0.559 
 จากตารางที่ 2 อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ริมทาง โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย (Coefficient of determination or R2) เท่ากับ 0.502 แสดงถึงตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง (Street food) ได้ร้อย
ละ 50.20 ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางคือ “กิจกรรม (Activities)” “ความสนใจ 
(Interests)” และ “ความคิดเห็น (Opinions)”  เนื่องจากตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับตัวแปรตาม  
 ส าหรับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง (Street food) อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้
ดังต่อไปนี้ ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางเพื่อรับประทานเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.13) รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางที่มีราคาคุ้มค่ากับคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.99) ผู้บริโภคมักจะแนะน าให้
บุคคลที่รู ้จักท่านอื่นมาใช้บริการร้านอาหารริมทางที่ผู ้บริโภคมีความเห็นว่ามีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.94 ) 
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ผู้บริโภคเปรียบเทียบข้อมูลของร้านอาหารริมทางในแต่ละร้านก่อนเลือกใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.44) ผู้บริโภค
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับราคาของร้านอาหารริมทางก่อนเลือกใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.42) และผู้บริโภคสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของร้านอาหารริมทางก่อนเลือกใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.27) ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
 จากการวิจัย ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางคือ 
"ด้านผลิตภัณฑ์" และ "ด้านการส่งเสริมการตลาด " และตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคสามารถที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางคือ “กิจกรรม (Activities)” “ความสนใจ (Interests)” และ 
“ความคิดเห็น (Opinions)” ดังนั้น ข้อเสนอแนะจากการวิจัยมีดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการจัดท ามาตรฐานด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ในเรื่องความสะอาด ปรับปรุง
สุขลักษณะของสถานที่ อาหาร ภาชนะ มีสิ่งป้องกันอาหารจากสัตว์ แมลงน าโรค ผู้สัมผัสอาหาร และฝุ่นควันริม
ถนน นอกจากนี้ควรพัฒนาและรักษามาตรฐานความอร่อยของอาหาร เพิ่มความหลากหลายของประเภท
อาหารให้น่าสนใจ  
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีรูปภาพของอาหารประกอบหน้าร้านและจัดท าป้ายหน้าร้านเพ่ือบ่ง
บอกต าแหน่งของสถานที่ขายและสร้างควาดโดดเด่นความน่าสนใจให้หน้าร้าน ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ เช่น สะสมแตมป์หรือคะแนนจากทางร้าน เพื่อรับส่วนลดหรือฟรีเมนูพิเศษ หรือส่วนลดการขายตาม
เทศกาล ลดราคาเมนูแนะน า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านทางเว็ปไซต์หรือโซเชียลมีเดีย การเข้า
ร่วมแคมเปญส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร์รี่ Grab Food และ LINE MAN เช่น 
เข้าร่วมแคมเปญของแอปพลิเคลัน Grab Food “แคมเปญร้านเล็กลดทั้งร้าน” “แคมเปญร้านเล็กค่าส่งถูก” 
“แคมเปญร้านเล็กสารพัดนึก” เป็นต้น 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจรรม ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิ
เวอร์รี่ Grab Food และ LINE MAN เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคท่ีไม่สะดวกเดินทางหรือ
ผู้บริการที่นิยมการสั่งซื้ออาหารจากแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร์รี่ 
 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ควรอัปเดตโพสต์ของ Facebook และ Official Line ของ
ร้านเป็นประจ า โดยน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารในลักษณะการรีวิวอาหารของร้านเป็นรูปภาพหรือวีดีโอ เพ่ือ
ดึงดูดความน่าสนใจของอาหารที่จ าหน่าย 
 5. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ประชาสัมพันธ์ควรอัปเดตโพสต์ของ Facebook และ 
Official Line ในลักษณะที่แสดงให้เห็นความในการขายอาหาร ความรวดเร็วในการขายและให้บริการ ความ
สะดวกในการสั่งซื้อทั้งแบบซื้อหน้าร้านและแบบออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าได้เห็นถึงความสะดวกสบายในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
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088 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok  

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
Factors Influencing the Decision to Purchase Frozen Food through the Tik Tok 

Application of Consumers in Bangkok 
ธนดล แสงบัว1 และ สุมนา ธีรกิตติกุล2 

1นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, Thanadon.saengbua@gmail.com 
2อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, sumanajune@gmail.com 

  
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง
ผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือทดสอบสมติฐาน การทดสอบ Independent t-test  F-
test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ   
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.76 อายุ 21-40 ปี ร้อยละ 70.83 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 81.77  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท ร้อยละ 53.13  ส่วนใหญ่
ใช้บริการแพลตฟอร์มลาซาด้า ร้อยละ 39.58 โดยมีความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านเครือข่ายออนไลน์ต่อ
เดือน ประมาณเดือนละ 3-4 ครั้ง ร้อยละ 45.05  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 44.79 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และส่วนปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 4Es อันประกอบด้วย พบว่า การสร้างประสบการณ์ การสร้างคุณค่า การเข้าถึงง่าย และการสร้าง
ลูกค้าประจ า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยร่วมกันส่งผลด้วยอ านาจพยากรณ์ของสมการ (Adjusted R2) ร้อยละ 35.45 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน TikTok,  การตัดสินใจซื้อ, อาหารพร้อมทานแช่แข็ง 
 
Abstract 
 This research aimed to examine the factors influencing consumers' decision-making in 
purchasing ready-to-eat frozen foods through the TikTok application among consumers in 
Bangkok. Data was collected from a sample of 384 individuals using random sampling and online 
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questionnaires. Statistical analyses included frequency, percentages, means, standard deviations, 
and inferential statistics such as independent t-test, F-test, and multiple regression analysis. 
 The study found that the majority of respondents were female (62.76%), aged 21-40 
years (70.83%), with a bachelor's degree (81.77%), and a monthly income of 20,001-40,000 baht 
(53.13%). Most respondents used Lazada (39.58%) and purchased consumer goods online 
approximately 3-4 times per month (45.05%), with an average expenditure per purchase of less 
than 10,000 baht (44.79%). Regarding hypothesis testing, personal factors such as education level 
and monthly income significantly influenced consumers' decision-making in purchasing ready-to-
eat frozen foods. Additionally, marketing mix factors, specifically the 4Es (Experience, Equity, Ease 
of access, and Engaging customers), significantly influenced consumers' decision-making in 
Bangkok, with a combined effect demonstrated by the Adjusted R2 of 35.45%.   
 
Keywords: TikTok Application, Purchasing Decision, Frozen Ready-to-Eat Food 
 
บทน า  
 เทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันทั้งในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เข้ามาท าลาย
ธุรกิจในรูปแบบเดิมเพ่ือพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ที่ดีกว่า (Disruption) เนื่องจากพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และโลกออนไลน์มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน ธุรกิจจึงต้องมีการ
ปรับตัวและมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรให้สามารถแข่งขันหรืออยู่เหนือคู่แข่ง
ทางธุรกิจ เพ่ือการเติบโตได้อย่างยั่งยืน จึงมีร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้าหลากหลายก้าวเข้าสู่โลกธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มากขึ้น (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2565)   
 ในปี พ.ศ. 2565-2567 มูลค่าตลาดอุตสาหกรรมอาหารพร้อมทานจะยังมีทิศทางเติบโตต่อเนื่อง จาก
การเป็นอาหารทางเลือกท่ีคาดว่ายังมีราคาจูงใจในช่วงที่ก าลังซื้อยังทยอยฟื้นตัว ส่วนตลาดอาหารพร้อมทานแช่
เย็น-แช่แข็งมีแนวโน้มเติบโตดี โดยมีปัจจัยหนุนจากตลาดในประเทศที่เติบโตต่อเนื่องตามการขยายตัวของ
ชุมชนเมืองที่ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเน้นการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบและต้องการความสะดวกสบาย และร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ที่เน้นการแข่งขันจัดโปรโมชั่น ส่วนลด เพ่ือดึงดูดลูกค้า พร้อมน าเสนอเมนูใหม่ที่ผู้ประกอบการ
พัฒนาสู่ตลาดในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นและยังมีช่องทางธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นโอกาสที่เร่ง
การเติบโตได้มากขึ้น (วิจัยกรุงศรี, 2565) 
 TikTok เป็นแอปพลิเคชั่นสัญชาติจีนบนแพลตฟอร์มมือถือ เปิดตัวเมื่อเดือนกันยายน ปี พ.ศ.2559 
และได้รับการพัฒนาเรื่อยมา จนกระทั่งในปี พ.ศ.2561 ได้รับความนิยมทั่วโลก เป็นแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ที่มีจุดเด่น คือ มีฟังก์ชันในการสร้างและตัดต่อคลิปวิดีโอได้อย่างหลากหลาย ผู้ใช้สามารถแต่ง
ภาพ ใส่เพลงประกอบ ใช้เอฟเฟกต์ต่าง ๆ เพื่อสร้างวิดีโอที่แสดงความเป็นตัวตนของตนเอง สามารถสร้างวิดีโอ
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ความยาว 15-60 วินาที และสามารถแชร์วิดีโอให้ผู้ใช้ TikTok คนอ่ืนเห็นได้อย่างทั่วถึง (ปิยนุช จึงสมานุกูล , 
2563)  โดยในประเทศไทย มีผู้ใช้งาน TikTok มากกว่า 18 ล้าน Users ถือว่าเป็นตลาด TikTok ที่ใหญ่เป็น
อันดับต้น ๆ ของภูมิภาคอาเซียน ส่งผลในปัจจุบันให้การท าการตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ใน
ไทย นักการตลาดหันมาสนใจใช้ TikTok เพ่ือท าการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (The Growth Master 
แหล่งเรียนรู้ให้ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนบนโลกดิจิทัล, 2566) 
 ด้วยเหตุนี้จึงมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ตลอดจนปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์หรือมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ บนแอปพลิเคชั่น TikTok และ
แพลตฟอร์มอ่ืนอย่างหลากหลาย อิทธิพลของแพลตฟอร์ม TikTok ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค อันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาธุรกิจ  และจากบทความ “ส่อง TikTok ผ่านงานวิจัยในประเทศไทย” โดยวัน
วิวาห์ จ าปาทอง (2566)  พบว่า “ทิศทางการงานวิจัยในปัจจุบันเน้นในบริบทของการตลาดมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้
ทราบถึงการใช้ช่องทางแอปพลิเคชัน TikTok สื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการไปถึงผู้บริโภค 
รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปต่อยอดและพัฒนาธุรกิจในอนาคต 
นอกจากนี้ การศึกษาถึงอิทธิพลของแอปพลิเคชั่น TikTok ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าต่าง ๆ มักศึกษาจาก
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือในเมืองใหญ่ที่มีบริบทชุมชนเมืองที่ผู้บริโภคเน้นการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบและ
ต้องการความสะดวกสบาย”  
 จากการเติบโตของตลาดอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง และพฤติกรรมของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ ที่มีชีวิตแบบ
เร่งรีบและมองหาความสะดวกสบาย รวมถึงผลกระทบจากการใช้แอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการซื้อสินค้าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง นักวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับธุรกิจในการวางแผนและสร้างกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
อนาคตได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 “ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคหรือลักษณะประชากรศาสตร์”มีความส าคัญในการท านายและเข้าใจ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในทางต่าง ๆ การทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์และที่มาของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่นักการตลาดต้องพิจารณาเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์การตลาดและการโฆษณาในการติดต่อกั บ
กลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม (วชิรวัชร งามละม่อม , 2558) ตัวแปรที่ได้รับการศึกษาอย่างมาก ได้แก่ เพศ (Sex) 
อายุ (Age) การศึกษา (Education) และรายได้ (Income) 
 แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด “4Es” 
 กลยุทธ์การตลาด 4Es คือแนวคิดการตลาดที่เน้นการสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือเสริมการตลาด โดยให้
ความส าคัญกับการสื่อสารจากฝั่งลูกค้า เพ่ิมเติมจาการสื่อสารด้วยความต้องการฝั่งผู้ขายเหมือนกระบวนทัศน์
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เดิม ๆ อันเนื่องจาก “พฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลง การที่
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตคนมากขึ้น”การใช้กลยุทธ์ 4Es นี้ช่วยให้องค์กร
เปลี่ยนแปลงการสื่อสารจากการโฆษณาเท่านั้นเป็นการสร้างประสบการณ์และความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่ง
เหมาะส าหรับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมซื้อขายและการใช้ชีวิตทางดิจิทัลมากขึ้น จากแนวคิดของ 
Brian Fetherstonhaugh (2018) กลยุทธ์การตลาด 4Es ประกอบด้วย 1) สร้างประสบการณ์ (Experience) 
2) การสร้างคุณค่า (Exchange) 3) สร้างความสะดวกในการเข้าถึง (Everywhere)  และ 4) การสร้างลูกค้า
ประจ า (Evangelism) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 Kotler & Keller (2016) ได้กล่าวว่า กระบวนการการตัดสินใจในการซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการ
ที่เป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การเห็นความจ าเป็นในการสืบค้น
ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ 3) การประเมินผลทางเลือก เมื่อผู้บริโภคประเมินผลทางเลือกจนพอใจแล้ว จึงจะเกิด
ขั้นตอนส าคัญ คือ 4) การตัดสินใจซื้อ และเมื่อท าการซื้อแล้ว ก็จะกิดกระบวนการ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 
เมื่อผู้บริโภคได้ทดลองใช้และมีประสบการณ์กับผลิตภัณฑ์หลังจากซื้อ พบว่า ตอบสนองความต้องการและมี
คุณภาพที่ดี ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มที่จะซื้อใหม่และแนะน าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้คนอ่ืน อย่างไรก็ตาม หาก
ผู้บริโภคไม่พึงพอใจ อาจจะท าการคืนผลิตภัณฑ์หรือละท้ิงลงไป  

 
กรอบแนวคิด  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

• เพศ 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนผสมการตลาด 4Es 

• การสร้างประสบการณ์   

• การสร้างคุณค่า     

• การสร้างการเข้าถึงง่าย   

• การสร้างลูกค้าประจำ      

การตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง 

• การรับรู้ความต้องการ  

• การค้นหาข้อมูล  

• การประเมินผลทางเลือก  

• การตัดสินใจซื้อ  

• การประเมินหลังการซื้อ   
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สมมติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด “4Es” มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอป
พลิเคชัน Tik Tok ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัย ได้แก่ “ผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและเคยซื้อ
อาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านเครือข่ายออนไลน์” ใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนตามวิธีการของ 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2551) โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน การสุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยนี้  ผู้ วิจั ย ใช้  “วิธีการแบบบั งเอิญ  (Accidental Sampling)” จากผู้ที่ เข้ ามาตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ จัดท าโดย Google form  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตัวเลือก (Checklist) 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok  
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 
 วิธีการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา ทั้งในเรื่องภาษา ความหมาย โครงสร้าง และ
ความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพ่ือให้ค าแนะน าและ
แก้ไขปรับปรุง 
 2. น าไปทดลองใช้กับผู้ใช้งานที่เคยใช้แอปพลิเคชั่น TikTok ซ้ืออาหารพร้อมทานแช่แข็ง จ านวน 30 

คน เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Conbach) ผลลัพธ์ได้ค่า 0.914 
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีคุณภาพดีและสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลภาคสนามต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้ในการส ารวจ
ข้อมูลในปัจจุบันที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้อินเตอร์เน็ต เช่น Facebook  Instargram  Line  
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และ TikTok  และการเก็บผ่านหน้าร้านออนไลน์บน TikTok ของเครือข่ายร้านที่คุ้นเคยกับผู้วิจัย เผื่อฝากให้
ลูกค้าตอบแบบสอบถามหลังการสั่งซื้อ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และท าการลงรหัสแบบสอบถาม  
 2. การประมวลผล “ผู้จัยท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS” ดังนี้ 
 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การอ่านผลค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statisticsเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ใช้สถิติ Independent 
t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA,  
F-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม   
 2.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด “4Es” มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่
แข็งผ่านแอปพลิเคชัน Tik Tok ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis, MRA) 

 
ผลการวิจัย 
   อธิบายถึงข้อมูลทั่วไป ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง และการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (n=384)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 143 37.24 
หญิง 241 62.76 

อายุ   
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ต ่ากว่า 20 ปี 14 3.65 

21-40 ปี 272 70.83 
41-60 ปี 96 25.00 

61 ปี ขึ้นไป 2 0.52 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 62 16.15 

ปริญญาตรี 314 81.77 
สูงกว่าปริญญาตรี 8 2.08 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 ต ่ากว่า 20,000 บาท 131 34.11 
 20,001-40,000 บาท  204 53.13 

 40,001-60,000 บาท  47 12.24 

 60,001 บาท ขึ้นไป 2 0.52 
แพลตฟอร์มที่ใช้เป็นประจ า   

Facebook  15 3.91 
Line  8 2.08 

TikTok  66 17.19 

ลาซาด้า (Lazada) 152 39.58 
ช้อปปี้ (Shopee)  143 37.24 

ความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านเครือข่ายออนไลน์   

ประมาณเดือนละ 1-2 ครั้ง  164 42.71 
ประมาณเดือนละ 3-4 ครั้ง 173 45.05 

มากกว่าเดือนละ 4 ครั้ง 47 12.24 

ประเภทสินค้าที่ซ้ือผ่านเครือข่ายออนไลน์   
อาหาร ขนม อาหารเสริม 116 30.21 

เสื้อผ้า เครื่องส าอาง 136 35.42 
ของใช้ในบ้าน 115 29.95 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สินค้าไฮเทคและตกแต่งโทรศัพท์ 10 2.60 

คอมพิวเตอร์  1 0.26 
ของเล่น 6 1.56 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง   

 ต ่ากว่า 10,000 บาท 172 44.79 
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 10,001-30,000 บาท  162 42.19 

 30,001-50,000 บาท  43 11.20 
 5,001 บาท ขึ้นไป 7 1.82 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.76 อายุ 21-40 ปี ร้อยละ 
70.83 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 81.77 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท ร้อย
ละ 53.13 ใช้บริการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านแพลตฟอร์มเครือข่ายออนไลน์สูงสุด คือ ลาซาด้า (Lazada) 
ร้อยละ 39.58 ความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านเครือข่ายออนไลน์ต่อเดือน ประมาณเดือนละ 3-4 ครั้ง 
ร้อยละ 45.05 โดยส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้า เครื่องส าอางผ่านเครือข่ายออนไลน์บ่อยที่สุด ร้อยละ 35.42  และมี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 44.79   
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านอปพลิเคชั่น TikTok  

กระบวนการตัดสินใจ  S.d. ระดับการตัดสินใจ 
การรับรู้ความต้องการ 3.90 0.55 มาก 

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ 3.96 0.59 มาก 

การประเมินทางเลือก 4.04 0.58 มาก 
การตัดสินใจซื้อ 3.97 0.54 มาก 

การประเมินทางเลือกหลังซื้อ 3.93 0.53 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.56 มาก 
 จากตารางที่ 2  พบว่า  ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชั่น 
TikTok ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ตัดสินเลือกในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
การประเมินทางเลือก ค่าเฉลี่ย 4.04 การตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย 3.97 การสืบค้นข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย 
3.96 การประเมินทางเลือกหลังซื้อ ค่าเฉลี่ย 3.93 และการรับรู้ความต้องการค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อ “ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง” 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es  S.d. ระดับความคิดเห็น 
การสร้างประสบการณ์ 3.91 0.53 มาก 

การสร้างคุณค่า 3.98 0.53 มาก 

การเข้าถึงง่าย 3.96 0.56 มาก 
การสร้างลูกค้าประจ า 3.90 0.48 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.44 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า  ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ตัดสินเลือกใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การสร้างคุณค่า ค่าเฉลี่ย 3.98 การเข้าถึงง่าย ค่าเฉลี่ย 3.96 การสร้างประสบการณ์ 
ค่าเฉลี่ย 3.91 และการสร้างลูกค้าประจ า ค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง “จ าแนกตามเพศ”  

กระบวนการตัดสินใจ 
ชาย หญิง ผลการทดสอบ 

 S.d.  S.d. t-test Sig 

การรับรู้ความต้องการ 3.89 0.53 3.90 0.57 -0.266 0.790 

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ 3.97 0.62 3.96 0.57 0.099 0.921 
การประเมินทางเลือก 3.97 0.58 4.08 0.58 -1.791 0.074 

การตัดสินใจซื้อ 3.93 0.55 3.99 0.53 -1.031 0.304 

การประเมินทางเลือกหลังซื้อ 3.89 0.53 3.95 0.54 -1.117 0.265 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.45 3.98 0.44 -1.022 0.307 

 จากตารางที่ 4 พบว่า เพศไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง “จ าแนกตามอายุ” 

กระบวนการตัดสินใจ 
ต ่ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-51 ปี ขึ้นไป ผลการทดสอบ 

 S.d.  S.d.  S.d. F-test Sig 
การรับรู้ความต้องการ 3.79 0.58 3.90 0.53 3.90 0.60 0.298 0.742 

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ 3.95 0.37 3.98 0.57 3.92 0.68 0.295 0.745 
การประเมินทางเลือก 4.21 0.64 4.01 0.58 4.09 0.58 1.428 0.241 

การตัดสินใจซื้อ 4.19 0.45 3.96 0.53 3.95 0.57 1.273 0.281 

การประเมินทางเลือกหลังซื้อ 3.95 0.55 3.93 0.53 3.91 0.56 0.055 0.946 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.42 3.95 0.44 3.96 0.46 0.145 0.865 

 จากตารางที่ 5 พบว่า อายุไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง “จ าแนกตามระดับการศึกษา” 

กระบวนการตัดสินใจ 
ต ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรี สูงกว่า ป.ตรี ผลการทดสอบ 

 S.d.  S.d.  S.d. F-test Sig 

การรับรู้ความต้องการ 3.82 0.60 3.93 0.53 3.25 0.46 6.885 0.001* 
การสืบค้นข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ 3.95 0.54 3.98 0.59 3.17 0.40 7.703 0.001* 

การประเมินทางเลือก 4.08 0.58 4.04 0.58 3.50 0.59 3.592 0.028* 

การตัดสินใจซื้อ 4.05 0.54 3.96 0.54 3.42 0.16 5.116 0.006* 
การประเมินทางเลือกหลังซื้อ 3.93 0.48 3.94 0.54 3.33 0.50 5.139 0.006* 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.43 3.97 0.44 3.34 0.24 8.449 0.000* 

*p  0.05 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทาน
แช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็ง “จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน” 

กระบวนการตัดสินใจ 
ต ่ากว่า 

30,000 บาท 
30,001-

60,000 บาท 
60,001-90,001 

บาท ขึ้นไป 
ผลการทดสอบ 

 S.d.  S.d.  S.d. F-test Sig 
การรับรู้ความต้องการ 3.99 0.54 3.90 0.50 3.63 0.69 8.045 0.000* 

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบ 

4.05 0.54 3.95 0.59 3.76 0.67 4.497 0.012* 

การประเมินทางเลือก 4.07 0.58 4.03 0.57 3.97 0.66 0.474 0.623 

การตัดสินใจซื้อ 4.02 0.56 3.99 0.52 3.74 0.52 5.160 0.006* 
การประเมินทางเลือกหลังซื้อ 4.05 0.48 3.90 0.54 3.72 0.59 7.592 0.001* 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 0.41 3.95 0.43 3.76 0.50 6.920 0.001* 

*p  0.05 
 จากตารางที่ 7 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อม
ทานแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางที่ 8 ผลวิเคราะห์ MRA ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
พร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es B Beta SE t Sig 

ค่าคงที่ 1.437   0.177 8.119 0.000 
X1: การสร้างประสบการณ์ 0.193 0.233 0.043 4.531 0.000 

X2: การสร้างคุณค่า 0.107 0.129 0.046 2.308 0.022 
X3: การเข้าถึงง่าย 0.079 0.099 0.043 1.927 0.048 

X4: การสร้างลูกค้าประจ า 0.264 0.289 0.046 5.722 0.000 

Adjusted R2 = 0.345, R = .352, F =51.357, *p  0.05 
  จากตารางที่ 8 พบว่า X1: การสร้างประสบการณ์  X2: การสร้างคุณค่า X3: การเข้าถึงง่าย และ X4: 
การสร้างลูกค้าประจ า ร่วมกันส่งผลต่อ Y: การตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เป็น .352  
และสามารถพยากรณ์ถึงการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Adjusted 
R2) ได ้ร้อยละ 35.45   
  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารพร้อมทานแช่แข็ง ควรสร้างคุณค่าให้สอดคล้องกับมาตรฐานของสินค้าที่
ต้องสามารถเก็บไว้ได้นานถึง 6 เดือน เป็นอย่างน้อย เพ่ือตอบโจทย์ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ได้
สารอาหารครบถ้วน และควบคุมคุณภาพของอาหารแช่แข็ง เช่น การคัดสรรและเตรียมวัตถุดิบ การเลือก
วัตถุดิบที่มีคุณภาพดี มีกระบวนการเตรียมที่ถูกต้อง ตามหลักการผลิตที่ดีจะท าให้อาหารมีคุณภาพดีก่อนเข้า
กระบวนการแช่เยือกแข็ง 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารพร้อมทานแช่แข็ง ควรค านึงถึงการเข้าถึงง่าย และสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ให้เก๋ลูกค้าด้วยการเสนอขายอาหารพร้อมทานแช่แข็งผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ด้วยเนื้อหา (Content) 
มุ่งเน้นถึงความสะดวก รวดเร็ว ความประหยัดเวลาในการประกอบอาหารเพ่ือตอบโจทก์ความต้องการของ
ลูกค้า ลงคลิปให้สม ่าเสมอ พยายามใส่เสียงเพลงที่ก าลังเป็นไวรัล ติด Hashtag ที่อยู่ในเทรนด์ฮิต ร่วมกับการ
ถ่ายทอดสด (Live) เพ่ือเสนอขายและตอบค าถามลูกค้า และเพ่ิมการมองเห็นด้วย TikTok Ads เป็นต้น 
 3. ผู้ประกอบการควรด าเนินกลยุทธ์การสร้างลูกค้าประจ า พร้อมกับการสร้างประสบการณ์ การสร้าง
คุณค่า และการเข้าถึงง่าย เพ่ือให้สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es และเพ่ือให้ผลลัพธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ผู้ประกอบการควรค านึงถึง “ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร”  โดยพบว่า”
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีมีการค านึงถึงกระบวนการตัดสินใจมากกว่า

1123



ผู้บริโภคในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับ
ปริญญาตรีมีความส าคัญในรายละเอียดเล็กน้อยในกระบวนการตัดสินใจมากกว่า ในขณะเดียวกันผู้ที่มีรายได้ต ่า
กว่า 30,000 บาท มีการค านึงถึงกระบวนการตัดสินใจมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า” ดังนั้น 
เพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ควรสนับสนุนข้อมูลและใส่ใจในกระบวนการตัดสินใจของกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สนใจซื้ออาหารพร้อม
ทานแช่แข็ง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ และ 3) รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง 
กลุ่มตัวอย่างครู จ านวน 231 ได้จากการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากแบบไม่ใส่กลับคืน เก็บข้ อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านการวางแผนอัตราก าลังคนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการสรร
หาบุคลากร ด้านการธ ารงรักษาบุคลากรและด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามล าดับ ส่วนผล
การเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารควรยึดมั่นอย่างเคร่งครัดในหลักคุณธรรมอิสลาม ก าหนดนโยบายและวางแผนอัตรา
ก าลังคนอย่างรอบคอบ จัดอบรมกระบวนการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
ให้แก่บุคลากร และน าผลการประเมินมาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการตและการ
พิจารณาความดีความชอบ ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างก าลังใจแก่บุคลากรและยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
ค าส าคัญ: การบริหารงานบุคคล, หลักคุณธรรมอิสลาม, ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1 ) to examine teachers’ perceived level of 
administrators’ personnel management according to Islamic moral principles in Islamic private 
Islamic schools, Phatthalung Province, 2) to compare the level of opinions of teachers regarding 
administrators’ personnel management according to Islamic moral principles classified by gender 
and experience, and 3) to collect recommendations for developing personnel management 
process according to Islamic moral principles . The sample of teachers, numbering 231, was 
obtained by simple random sampling. Data were collected using questionnaires . Data were 
analyzed using descriptive statistics, t-test and analysis of variance. The research results found 
that teachers' opinions on personnel management according to Islamic moral principles among 
administrators were at a high level overall . The manpower planning aspect had the highest 
average followed by personnel development, personnel recruitment, personnel maintenance, 
and personnel performance evaluation, respectively. The comparison results classified by gender 
and experience found that overall and in each aspect there were no differences . The 
recommendation was that one should strictly adhere to Islamic moral principles, set policies, 
plan manpower carefully, organize training on modern teaching and learning processes and 
necessary skills in the 21st century, and use evaluation results as a database for personnel 
development to meet needs and merit consideration. This is to strengthen and raise the quality 
of school education to be more efficient. 
 
Keywords: personnel management, Islamic morality principles, Islamic private school teachers 
 
บทน า  
 การบริหารบุคคลในสถานศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคน และพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้า
ในทุกมิติแห่งการด าเนินชีวิต และองค์ประอบส าคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มั่นคงคือทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรที่ดีมีคุณค่าต้องเป็นผู้ที่มีคุณภาพที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา มีความรู้ ความสามารถ 
มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิตที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศชาติ ไม่มีสิ่งใดที่จะสร้างทรัพยากรที่ดีมี
คุณภาพได้นอกจากการศึกษาที่จะท าให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ ตลอดชีวิต   
 การบริหารงานบุคคลโดยทั่วไปจะเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากระบบการบริหารที่เป็นสากล 2 
ระบบใหญ่ ๆ คือ ระบบอุปถัมภ์กับระบบคุณธรรม อันเป็นระบบที่เก่าแก่มาช้านานในทุกสังคมมนุษย์ ซึ่งแน่นอน
ว่าแต่ละระบบย่อมมีข้อดีและข้อเสียที่ต่างกัน ดังนั้น จึงมีผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการบริหารงานบุคคลด้วยระบบคุ
ธรรมมากยิ่งขึ้น แต่ส่วนใหญ่จะวิจัยเกี่ยวกับหลักคุณธรรมทั่ว ๆ ไป หรอืหลักคุณธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ มีทั้ง
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วิจัยที่ครอบคลุมกระบวนการบริหารบุคคลทุกด้านและท่ีเฉพาะด้าน เช่น มีผู้วิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ด้วยหลักพรหมวิหารธรรมชองผู้บริหารสถานศึกษา และมีการการวิจัยถึงการบริหารตามหลักฆราวาสธรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียน (วัชระ คณะทรง : 2565:13) แต่ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริง หลักคุณธรรมอิสลามเป็นค าสอนที่
สากล ที่ผู้คนทุกเชื้อชาติทั่วโลกนับถือ และได้น าเอาอิสลามมาเป็นวิถี กลับพบว่าการวิจัยเกี่ยวกับบริหารงานบุคคล
โดยการน าหลักคุณธรรมอิสลามมาเป็นวิถีการบริหารนั้นยังมีน้อยมาก เช่น วิจัยเรื่องคุณธรรมอิสลามในการครอง
ตน ครองคน และครองงานของผู้บริหาร(นาวี เสล่ราษฎร์ :2564:47)  ซ่ึงอาจเป็นเพราะคนส่วนใหญ่คิดว่า เรื่องกร
บริหารไม่เกี่ยวกับหลักศาสนา จึงท าให้มีผู้สนใจที่จะวิจัยน้อย และไม่ตระหนักถึงความส าคัญอันนี้  
 การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง ในปัจจุบันได้รับ
อิทธิพลการบริหารงานบุคคลแบบทั่วไป ส่วนใหญ่มีผู้บริหารที่เป็นเจ้าของในฐานะนิติบุคคลบางส่วนและอีก
บางส่วนเป็นคณะกรรมการมูลนิธิการกุศล จากข้อจ ากัดนี้จึงท าให้ต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับการน าหลักคุณธรรม
อิสลามในการการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน ที่มีลักษระการสืบทอดเช่นนี้ อาจเป็นปัญหาท าให้
ผู้บริหารละเลยหรือเพิกเฉยในการยึดมั่นต่อหลักคุณธรรมอิสามในการบริหารงานบุคคล ผุ้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
ปัญหา จึงมีความสนใจในการวิจัยเรื่องนี้ 
 จากที่มาและความส าคัญดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น การวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามม จังหวัดพัทลุง จะเป็นการเติม
เต็มช่องว่างด้านความรู้ในประเด็นปัญหาวิจัยดังกล่าวนี้ โดยใช้กระบวนการศึกษาเชิงส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณ
ธรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียระดับความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดย
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ และ 3) รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมอิสลาม ทั้งนี้ ผลที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานเพ่ือ
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามอิสลามของผู้บริหาร ตามความคิดเห็น
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยได้ศึกษาเอกสารและ
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล พบว่า การบริหารบุคคลถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามหมายที่วางไว้ เนื่องจากบุคลากรจะเป็นผู้ผลักดันให้ภารกิจต่างๆของสถานศึกษาส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น กรบริหารบุคคลถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากสุด ด้วยเหตุผลว่า คนเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
งาน พัฒนาองค์กร ตลอดจนการพัฒนาประเทศ ในทุกมิติ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเสริมสร้างคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า “การบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจของการบริหาร” 
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 กระบวนการริหารงานบุคคลทั้ง 5 ด้านที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย 1) การ
วางแผนอัตราก าลังคน 2) การสรรหาและการคัดเลือก 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การธ ารงรักษาบุคลากร และ 
5) การประเมินผลการปฺฏิบัติงานของบุคลากร (คู่มือการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล.  2546 
:51) ดังนั้น การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ถือเป็นกลุ่มงานบริหารที่ส าคัญอีกด้านหนึ่งของผู้บริหาร เนื่องจาก
บุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานของโรงเรียนโดยตรง ทั้งยังส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอีกด้วย 
(สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุทธยา,2564:21) และมีความส าคัญต่อการยกระดับมาตรฐานขององค์กร (อุษณีย์ 
จิตตะปาโล : 3-4)ส่วนหลักคุณธรรมเป็นดั ่งหลักธรรมประจ าตัวของศาสนิกชนที่ดี เหมาะแก่ผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่จะน ามาเป็นแนวทางในการบริหารบุคคล (นวรัตน์ ไวชมภู และรพีพรรณ สุวรรณณัฐโชติ.2560 : 
111) และเป็นที่อยู่ของจิตใจที่ประเสริฐที่มีทั้งความดีและความสุข เพื่อให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ และหลักคุณธรรม
เป็นหลักธรรมค าสอนที่นักบริการต้องมี เพราะเป็นธรรมะของผู้ใหญ่  4 ประการ คือมีเมตตาที่จะท าให้นัก
บริหารรู้จักมองผู้อ่ืนในแง่ดี มีความกรุณาท าให้เปิดใจกว้าง มุทิตาท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง และ
อุเบกขาจะท าให้นักบริหารมีความยุติธรรม (กัณฑ์พงษ์ นามเสน่ห์ 2559 : 38-48)   
 ในการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 1.ตัวแปร
อิสระ เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศและประสบการณ์ในการท างาน ซึ่ งจ าแนก
เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี 2) กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 6-10 ปี  3) กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 
11-15 ปี   4) และกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป ส าหรับตัวแปรตาม คือการส ารวจความ
คิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จังหวัดพัทลุง ต่อกระบวนการบริหารงานบุคคล 5  ด้าน ประกอบด้วย  1) ด้านการวางแผนอัตรา
ก าลังคน 2) ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 4) ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 
5) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร โดยการที่ผู้บริหารยึดเหนี่ยวหลักคุณธรรมอิสลาม 5 หลักใน
การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 1) หลักอิคลาศ คือ การมีความบริสุทธิ์ใจในการบริหารงาน 2) หลักชูรอ 
คือ การมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ  3) หลักอะมานะฮ์ คือ การมคีวามรับผิดชอบต่อหน้าที่ 4) หลักอะดาละฮ์ คือ 
การมีความเป็นธรรมในการบริหารงาน  และ 5)  หลักอิตกอน คือ การมุ่งเน้นคุณภาพของงาน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
พัทลุง ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 546 คน (ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง, 2566) ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรการค านวณของยามาเน (Yamane, 1960:1088-1089 อ้างถึงใน พิสณุ  ฟองศรี 110)  ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 231 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีจับสลากแบบไม่ใส่คืน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ได้จากการปรับใช้แบบสอบถามของมูนีเราะห์ เจ๊ะ
มิง (2563) ให้สอดคล้องกับหลักคุณธรรมอิสลาม น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างของข้อค าถามกับนิยามศัพท์ โดยแต่ละข้อ
มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่า แบบสอบความเที่ยงตรง จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.93  
 ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น โดยได้รับกลับคืนคิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วนของค าตอบแต่ละชุด น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น การทดสอบค่าที่และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวในการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความเห็น และการวิเคราะห์เนื้อหา
ส าหรับค าถามปลายเปิด  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอตามวัตถุประสงค์ โดยวัตถุประสงค์ที่ 1 คือ เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จังหวัดพัทลุง ปรากฏผลดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง  

การบริหารงานบุคลากรตามหลักคุณธรรมอิสลาม 
X  S.D. ระดับ 

1. 1. ด้านการวางแผนอัตราก าลังคน 
2. 2. ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
3. 3. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
4. 4. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 
5. 5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.34 
4.25 
4.27 
4.25 
4.09 

0.53 
0.63 
0.58 
0.65 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.24 0.56 มาก 
 ผลจากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวม ครูมีความเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตาม
หลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง  อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านทีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
วางแผนอัตราก าลังคน รองลงมาคือด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ด้านการ
ธ ารงรักษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ท่ี 2 คือ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์ ปรากฏดังตารางที่ 2-3 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระดับความเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชาสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามเพศ 

 
การบริหารงานบุคลากรตามหลัก        

คุณธรรมอิสลาม 

เพศ   

ชาย หญิง t Sig 

X  S.D. 
X  S.D.   

6. 1. การวางแผนบริหารงานบุคลากร 4.21 0.48 4.39 0.54 -2.43 .016 
7. 2. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 4.17 0.68 4.29 0.61 -1.28 .202 
8. 3. การพัฒนาบุคลากร 4.17 0.63 4.32 0.55 -1.77 .078 
9. 4. การธ ารงรักษาบุคลากร 4.15 0.69 4.28 0.64 -1.36 .172 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.01 0.64 4.12 0.77 -.77 .330 

รวมค่าเฉลี่ย 4.14 0.56 4.29 0.56 -1.86 .063 
 จากตารางข้างต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นของครูที่มีเพศต่างกันที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง ทั้งภาพรวมและราย
ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับความเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชาสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ 

การบริหารงานบุคลากรตาม
หลักคุณธรรมอิสลาม 

ประสบการณ์ในการท างาน 
 
F 

 
Sig 

คู่แตก 
ต่าง 

1-5 ปี (1) 6-10 ปี (2) 11-15 ปี (3) 16 ขึ้นไป (4) 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. การวางแผนอัตราก าลังคน  4.31 0.54 4.11 0.54 4.40 0.50 4.49 0.47 5.29 .002 (2,4) 
2. การสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร 
4.24 0.61 4.20 0.65 4,13 0.73 4.37 0.58 1.34 .259 - 

3. การพัฒนาบุคลากร 4.31 0.56 4.10 0.53 4.18 0.69 4.40 0.54 3.01 .031 (1,2) 
(2,4) 

4. การธ ารงรักษาบุคลากร 4.32 0.56 4.14 0.77 4.13 0.79 4.30 0.57 1.24 .295 - 
5 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
4.10 0.68 4.13 0.70 3.86 0.88 4.16 0.83 1.47 .221 - 

รวมค่าเฉลี่ย 4.25 0.52 4.13 0.58 4.16 0.66 4.36 0.54 1.84 .141  
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 จากตารางข้างต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกันที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามของผู้บริหารโรงเรียนเอกชาสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดพัทลุง โดยภาพไม่มี
ความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนอัตราก าลังคนและการพัฒนาบุคลากร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในด้านการวางแผนอัตราก าลัง ครูที่มีประสบการณ์ท างาน 
16 ปีขี ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี ส่วนในด้านการพัฒนาบุคลากร ครูที่มี
ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี และครูที่มีประสบการณ์
ท างาน 16 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี  
 ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 คือ เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
กระบวนการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลาม มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
 ด้านการวางแผนอัตราก าลังคน ควรมีการจัดท าคู่มือส าหรับบุคลากรและมีแผนที่ชัดเจน เมื่อ
บุคลากรย้ายอย่างฉับพลัน ตลอดจนการวางแผนก าลังคนให้ตรงกับความถนัดและความสามารถของแต่ละ
บุคคล โดยผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องการก าหนดนโยบายและความต้องการจ าเป็นในการที่จะรับ
บุคคลเข้าท างาน โดยควรท าการวางแผนอัตราก าลังคนอย่างรอบคอบ ทั้งนี้เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น
ของสถานศกึษา และการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ควรจัดให้มีการจัดสรรบุคลากรที่เพียงพอ เหมาะสมและตรง
กับความต้องการปฏิบัติตามระบบการสรรหาที่มีอยู่ โดยผู้บริหารควรมีนโยบาย มีแผนงานที่ชัดเจน และควรยึด
มั่นในหลักการปรึกษาหารือ ซึ่งถือเป็นคุณธรรมอันสูงส่งในการท างานองค์กร ทั้งในการสรรหาบุคคล การ
ทดสอบเพ่ือคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างาน รวมทั้งการมีทัศนคติ
ที่ดีเข้ามาร่วมงานพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ 
 ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรเริ่มจากกระบวนการอบรมหาความจ าเป็นในการฝึกฝน เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม หลังจากนั้นจึงลงมือฝึกอบรม และท าการประเมินผลจากการฝึกอบรมเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยผู้บริหารควรมีความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ควรส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองทั้งด้านองค์ความรู้และด้านทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น ตลอดจนการศึกษาดู
งานในสถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในระหว่าง
ปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานทางวิชาการแก่บุคลากรอย่างสุดความสามารถ 
 ด้านการธ ารงรักษา ควรทบทวนโครงสร้างและคุณค่าของงานอย่างสม ่าเสมอ และปรับโครงสร้าง
ของเงินเดือนให้สอดคล้องกับสภาพการจ้างงานที่เป็นจริง และควรรับฟังความคิดเห๋นบุคลากรและมีสัมพันธ์
ไมตรีกับบุคลากรอย่างเป็นมิตร โดยผู้บริหารควรตระหนักถึงความรับผิดชอบในสิทธิต่าง ๆ ที่บุคลากรควรจะ
ได้รับในวาระต่าง ๆ การให้ขวัญและก าลังใจ การปกป้องคุ้มครองบุคลากรจากภัยคุกคามต่าง ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การให้ความรู้ในกฏหมายและระเบียบการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่แก่บุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอ 
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 และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ควรจัดให้มีการไปศึกษาดูงาน  อบรม 
สัมมนาด้านระบบการประเมิน เพื่อน ามาปรับใช้ในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน โดยผู้บริหาร
ควรตระหนักถึงหลักคุณธรรมอิสลามด้วยการก าหนดกฏเกณฑ์ต่าง ๆ ในการประเมินผลการประเมิ นผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน มีการแจ้งผลการประเมินแก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ และน าผลการ
ประเมินมาปรับใช้ พัฒนา และส่งเสริมเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนการพิจารณาความดี
ความชอบแก่บุคลากร  โดยน าผลการประเมินบุคลากรมาประกอบในการพิจารณาความดีความชอบ 
 ทั้งนี้ปัจจัยความส าเร็จ คือผู้บริหารจะต้องตระหนักในการน าหลักคุณธรรมอิสลามมาวางเป็นบรรทัด
ฐานในการบริหารงานบุคคล ทั้งหลักอิคลาส หลักชูรอ หลักอะมานะฮ์ หลักอะดาละฮ์ และหลักอิตกอน ทั้งนี้
เพ่ือท าให้หลักคุณธรรมเหล่านี้เป็นที่ประจักษ์มากยิ่งขึ้นในทุกรายละเอียดปลีกย่อยของการบริหารแต่ละด้าน   
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 1) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ชี้ให้เห็นว่า ครูผู้สอนมีค่าเฉลี่ยความเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตาม
หลักคุณธรมอิสลามของผู้บริหารด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งบ่งชี้ถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นการขาดระบบหรือเครื่องมือที่จะ
น าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการแก้ไขจุดด้อยของบุคลากร 
 2) ผู้บริหารสามารถน าข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคลไปใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
 3) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรมีการศึกษาโดยใช้ผู้บริหารเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ 
และเปรียบเทียบว่า ผู้บริหารชายและหญิงมีการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมอิสลามที่แตกต่างหรือไม่ 
โดยอาจเพ่ิมตัวแปรเปรียบเทียบขนาดสถานศึกษาอีกตัวแปรหนึ่ง   
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความ
ไว้วางใจในตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภควัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภควัยทำงาน มีอายุระหว่าง 18-59 ปี และพักอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร เจาะจงผู้ที่เลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชัน TikTok จำนวน 400 คน และ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านการรับรู้ด้านราคา และ
ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คำสำคัญ: คุณภาพของผลิตภัณฑ์, การรับรู้ด้านราคา, ความไว้วางใจในตราสินค้า, ความตั้งใจซื้อซ้ำ 
 
Abstract 
 The research objective to study product quality, price perception and brand trust that 
influence the intention to repurchase fashion clothing through the TikTok application of 
working-age consumers in Bangkok.  The sample group included consumers who chose to 
purchase fashionable clothing via the TikTok application. There were 400 people between 
the ages of 18-59 years and residing in Bangkok. Preliminary data analysis included 
descriptive statistics consisting of percentages, means, and standard deviations. and statistics 
to test hypotheses using multiple regression analysis. The results of the hypothesis testing 
showed that product quality, price perception and brand trust significantly influenced the 
intention to repurchase fashion clothes, through the TikTok application. 
 
Keywords: Product Quality, Price Perception, Trust, Repurchase Intention 
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บทนำ  
 TikTok เป็นแอปพลิเคชันสัญชาติจีนบนแพลตฟอร์มมือถือ โดยภายในไม่ก่ีเดือนของการเปิดตัวทั่วโลก 
ในปี ค.ศ. 2017 TikTok ได้กลายเป็นหนึ่งในแอพพลิเคชั่นที่เติบโตเร็วที่สุด ในช่วงที่ผ่านมานี้ จากข้อมูลสถิติ
จาก Hootsuite ได้พบว่า ในปี ค.ศ. 2023 มีผู้ใช้งานมากกว่า 1,092 ล้านคนทั่วโลก TikTok คือแอปพลิเคชัน
อันดับ 2 ที่ผู้คนใช้เวลาด้วยมากที่สุด รองจาก YouTube โดยวัตถุประสงค์ในการใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานอายุ 16-
64 ปี นิยมใช้ TikTok เพ่ือเสพคอนเทนต์สนุก ๆ มากถึง 79.8% รองลงมาคือการใช้ TikTok เพ่ือหาข้อมูล
เกี่ยวกับแบรนด์และผลิตภัณฑ์ จำนวน 38.2% ซึ่งถือได้ว่า เป็นจำนวนที่มีนัยยะต่อการทำการตลาด TikTok ที่
ผู้ประกอบธุรกิจควรศึกษาไว้ (We are Social, 2023) 
 แม้ว่าการซื้อขายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์จะมีอัตราการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตามผู้บริโภคบางรายยังไม่มีความเชื่อมั่นหรือไม่มีความไว้วางใจในการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ความเชื่อถือและมีความไว้วางใจในการซื้อขายสินค้าโดยไม่ต้องเห็นสินค้าจริงมากขึ้น ทำให้ปัจจุบันมี
การแข่งขันกันของร้านค้าออนไลน์ ส่งผลให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะเปรียบเทียบในเรื่องของคุณภาพและราคา
สินค้า ซึ่งผู้ขายสินค้าทางออนไลน์จำเป็นต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ำหรือบอกต่อ 
โดยการที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ผู้บริโภคจะได้รับจากผู้ค้าปลีกออนไลน์ 
ซึ่งการได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภค เป็นกุญแจสำคัญแห่งความสำเร็จของผู้ขายสินค้า ผ่านทางระบบอี
คอมเมิร์ซ หากผู้บริโภคมีการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความไว้วางใจให้เหมาะสมกับ
ลูกค้า จะทำให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นและมีความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ (Chen & Barnes, 2007) ซึ่ง
ความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเริ่มจากการรับรู้ ผ่านประสบการณ์ส่วนบุคคลที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ โดย
ผู้บริโภคจะได้รับการพัฒนาจาก ประสบการณ์ที่ได้รับไปเป็นความเชื่อที่ตนมีต่อเว็บไซต์ในด้านต่างๆ ซึ่งความ
เชื่อเชิงบวกนี้ย่อมนําไปสู่ ทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ ทำให้เกิดความตั้งใจที่จะซื้อในที่สุด เมื่อผู้บริโภคเห็นว่า 
เว็บไซต์นั้น ไว้วางใจได้แล้ว ก็จะเปิดโอกาสไปสู่ความม่ันใจ และความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าจากเว็บไซต์นั้นในครั้ง
ต่อไป 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ทำวิจัยจึงมีความสนใจต่อการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเน้น
การศึกษาปัจจัย คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความไว้วางใจในตราสินค้า เพ่ือเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจได้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อความตั้งใจในการ
ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นซ้ำ ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok โดยสามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคต่อไป 
 
 
 
 

1135



วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความไว้วางใจ ที่มี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิ เคชัน TikTok ของผู้บริ โภควัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความไว้วางใจ ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 Kau & Loh (2006) อธิบายแนวคิดคุณค่าการรับรู้ด้านคุณภาพส่งผลถึงเนื่องจากสมกับที่มุ่งหมายมีผล
ต่อการกิจกรรมกิจการในยุคดิจิตอลประสบผลสำเร็จ ทั้งนี้ การทราบถึงคุณภาพชี้วัดเป็นคุณสมบัติที่ทำให้ความ
ปรารถนาของผู้บริโภคได้ โดยมีความสัมพันธ์แบบกระบวนการ โดยมีอิทธิพลทำให้เกิดการตัดสิ นใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ซ้ำได้ จำแนกเป็น 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
คือ ความเชื่อถือได้ สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ ความทนทาน ความสวยงาม ความสามารถให้บริการ ความ
สอดคล้องต้องกันกับที่กำหนด ความรับรู้ประสิทธิภาพ รวมทั้งชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ และ 2) คุณภาพของการ
บริการ ประกอบด้วย 10 ส่วน คือ ความไว้เนื้อเชื่อใจ กระทำตอบกลับความปรารถนา สมรรถนะ การเข้าถึงได้ 
ความอ่อนน้อม การสื่อสาร ความปลอดภัย ความเข้าใจลูกค้า และความรู้สึกถึงได้การบริการ 
 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ด้านราคา 
 Xia, Monroe & Cox (2004) อธิบายไว้ว่า การรับรู้ด้านราคาเป็นที่ผู้ซื้อได้ประเมินแล้วว่า ราคาของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มีความเหมาะสมสอดคล้องกันกับผลิตภัณฑ์ รวมถึงความเป็นธรรมในการกำหนดราคาของผู้
จัดจำหน่าย 
 Overby & Lee (2006) กล่าวว่า การรับรู้ด้านราคา หมายถึง ผู้บริโภคท่ีจะซื้อสินค้ารับรู้เกี่ยวกับราคา
โดยเทียบกับคุณภาพสินค้าต้องมีความสอดคล้องกับราคา ผู้บริโภคเกิดทัศคติในเชิงว่ามูลค่าเหล่านั้นมีความคุ้ม
ค่าท่ีจ่ายไปเมื่อเปรียบเทียบกับร้านค้าอ่ืน ๆ ก็มีความเหมาะสม 
 แนวคิดเก่ียวกับความไว้วางใจ 
 Doney & Cannon (1997) กล่าวว่า ความไว้วางใจในตราสินค้า หมายถึง ความเชื่อถือ (Trust) เป็น
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ที่ดำเนินธุรกิจกับลูกค้า ทำให้นักการตลาดหรือผู้ประกอบการได้ประสบ
ความสำเร็จ ช่วยให้เราสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีที่แนบแน่นและยั่งยืนเกิดขึ้นกับลูกค้า 
 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซื้อซ้ำ 
 ความตั้งใจซื้อซ้ำ (Repurchase Intention) คือกระบวนการที่ผู้บริโภคมุ่งมั่นซื้อผลิตภัณฑ์อีกครั้งจาก
ผู้ขายรายเดิม ภายหลังที่ได้รับความรู้สึกรวมถึงประสบการณ์ที่ดีจากการที่ได้ทดลองใช้ครั้งแรก จนนำมาสู่
ความรู้สึกดีและความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) โดยเมื่อเกิดความรู้สึกดีในระดับสูง ผู้บริโภคก็มักจะ
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เกิดความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้น ๆ ซ้ำอีกในอนาคต (Moslehpour, Wong, Van Pham & 
Aulia, 2017) จนนำมาสู่กลายเป็นความภักดีต่อตราสินค้านั้น (Customer Loyalty) ในระยะยาว 
 
   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 กรอบความคิดงานวิจัยเรื่องความมุ่งมั่นซื้อซ้ำกับเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่าน TikTok ของคนซื้อที่อยู่
กรุงเทพมหานครวัยทำงาน แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งกำหนดเป็นสมมติฐาน
การวิจัยครั้งนี้คือ ปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และปัจจัยความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้ 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยใช้ TikTok เลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น โดยอยู่ในวัยทำงาน มีอายุ 18-59 ปี 
และพักอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงเลือกใช้วิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีของ Cochran (1977) ที่กำหนดความเชื่อม่ันร้อยละ 95 จำนวน 400 คน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 6 ส่วน คือ 
ส่วนที่  1 ข้อคำถามส่วนบุคคลของผู้ที่ เคยใช้ TikTok เลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 2 ข้อ
คำถามเกี่ยวกับคุณภาพของเสื้อผ้าแฟชั่น ส่วนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับการรับรู้ด้านราคา ส่วนที่ 4 ข้อคำถาม
เกี่ยวกับความไว้วางใจ และส่วนที่ 5 ข้อคำถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อซ้ำกับเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่าน TikTok ของคน
ซื้อที่อยู่กรุงเทพมหานครวัยทำงาน ซึ่งส่วนที่ 2 - 5 ใช้แบบสอบถามในลักษณะมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert (Likert’s Scale) (ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์, 2553) กำหนดการให้เป็น 5 
ระดับ ซึ่งมีความหมายคือ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) นำ
แบบสอบถามทั้ง 30 ชุด ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
(1990) (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมทุกข้อคำถามมีค่า
มากกว่า 0.7 จากนั้นเมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว จึงนำไปจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง  

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจัยความไว้วางใจ  

ความตั้งใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น 
ผ่านแอปพลิเคชัน Tiktok การรับรู้ด้านราคา 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ซื้อเสื้อผ้าผ่าน TikTok ซึ่งเป็นช่องทางออนไลน์ 
การรวบรวมข้อมูลจึงเลือกเก็นผ่านออนไลน์ โดยการส่งต่อ (Share) ลิงค์แบบสอบถามลักษณะออนไลน์ ไปยัง
กลุ่มใน Facebook ได้แก่ กลุ่ม "เสื้อผ้าแฟชั่นราคาส่ง กรุงเทพ” ซึ่งมีจำนวนสมาชิก ณ เดือนมกราคม อยู่ที่ 
500,500 คน โดยแบบสอบถามจะมีคำถามคัดกรองเพื่อเจาะจงผู้บริโภคโดยอยู่ในวัยทำงาน รวมถึงเคยเลือกซ้ือ
เสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน TikTok และอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่
เคยใช้ TikTok เลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น โดยอยู่ในวัยทำงาน เพ่ืออธิบายคุณลักษณะทั่วไป โดยสถิติ คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพ่ือใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งการ
วิเคราะห์ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ โดยกำหนดนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยจากผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแพลตฟอร์มร้าน TikTok โดยอยู่ในวัยทำงาน จำนวน 400 คน 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน TikTok พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 275 คน (ร้อยละ 68.8) อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 296 คน (ร้อยละ 74.0) มีสถานภาพ
สมรส จำนวน 331 คน (ร้อยละ 82.8) การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 331 คน (ร้อยละ 82.8) ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 297 คน (ร้อยละ 74.3) และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 25,001 – 35,000 บาท
ต่อเดือน จำนวน 264 คน (ร้อยละ 66.0) 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ซื้อเสื้อผ้าแบบ

แฟชั่นผ่าน TikTok มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก (  = 4.03, S.D = 0.533) และเมื่อพิจารณาราย
ข้อนั้น ผู้ซื้อเสื้อผ้าแบบแฟชั่นผ่าน TikTok เห็นด้วยมากที่สุดกับการที่เสื้อผ้าแฟชั่นในแพลตฟอร์มร้าน TikTok 

มีความคงทนต่อการใช้งาน (  = 4.37, S.D = 0.483) รองลงมาเสื้อผ้าแฟชั่น TikTok ที่เลือกซื้อมีความ

ทันสมัยปรับเปลี่ยนอยู่ ตลอดเวลา (  = 4.32, S.D = 0.595) เสื้อผ้าแฟชั่นในแพลตฟอร์มร้าน TikTok ที่เลือก

ซื้อคุณภาพมีความเสมอต้นเสมอปลาย (  = 3.94, S.D = 0.762) ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านการรับรู้ด้านราคาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ซื้อเสื้อผ้าแบบแฟชั่น

ผ่าน TikTok มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมากที่สุด (  = 4.28, S.D = 0.456) และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้ซื้อเสื้อผ้าแบบแฟชั่นผ่าน TikTok มีเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องราคาเสื้อผ้าแฟชั่นในแพลตฟอร์มร้าน 

TikTok มีระบุชัดเจน (  = 4.49, S.D = 0.679) รองลงมาคือเสื้อผ้าแฟชั่นในแพลตฟอร์มร้าน TikTok มีราคา

ที่สมเหตุสมผล (  = 4.37, S.D = 0.550) ราคาเสื้อผ้าแฟชั่น มีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับแอปพลิเคชันขาย

สินค้าอ่ืน (  = 4.14, S.D = 0.564) และสุดท้ายคือ ราคาเสื้อผ้าแฟชั่นในแพลตฟอร์มร้าน TikTok มีความ

คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป (  = 4.13, S.D = 0.724) ตามลำดับ 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านความไว้วางใจในตราสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ซื้อเสื้อผ้า

แบบแฟชั่นผ่าน TikTok มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก (  = 3.88, S.D = 0.619) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ผู้ซื้อเสื้อผ้าแบบแฟชั่นผ่าน TikTok มีเห็นด้วยมากในเรื่องการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มร้าน 

TikTok มีความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นใจได้ (  = 4.03, S.D = 0.658) รองลงมาคือแพลตฟอร์มร้าน TikTok มี

ข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นที่ลงขายอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน  (  = 3.87, S.D = 0.766) เสื้อผ้าแฟชั่นที่

ลงขายในแพลตฟอร์มร้าน TikTok มีคุณภาพเป็นไปตามที่ลงขายจริง (  = 3.84, S.D = 0.688) และสุดท้าย

คือ มีความไว้วางใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นออนไลน์ผ่านทางแพลตฟอร์มร้าน TikTok มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (  = 
3.83, S.D = 0.822) ตามลำดับ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็ นด้ านความตั้ งใจซื้ อซ้ ำเสื้ อผ้ าแฟชั่ น ผ่ าน TikTok ของคนซื้ อที่ อยู่

กรุงเทพมหานครวัยทำงาน พบว่า ผู้ซื้อเสื้อผ้าแบบแฟชั่นผ่าน TikTok มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก (  
= 4.15, S.D = 0.551) และเมื่อพิจารณารายข้อได้ว่า ผู้ซื้อเสื้อผ้าแบบแฟชั่น เห็นด้วยมากท่ีสุดในเรื่องจะแนะนำ

ครอบครัวหรือเพ่ือนให้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในแอปพลิเคชัน TikTok (  = 4.34, S.D = 0.652) รองลงมาคือจะยังคง

กลับมาซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นใน TikTok อีกถึงแม้ว่าราคาสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ (  = 4.27, S.D = 0.630) และจะ

กลับมาซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในแอปพลิเคชัน TikTok อีกครั้งถ้ามีโอกาส (  = 4.13, S.D = 0.616) ตามลำดับ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้วิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานศึกษาถึงตัวแปรปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้าน
ราคา และความไว้วางใจในตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออีกครั้งกับเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่าน TikTok ของคน
ซื้อที่อยู่กรุงเทพมหานครวัยทำงาน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
แบบ Enter ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความไว้วางใจที่ มี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจซื้อซ้ำเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิ เคชัน TikTok ของผู้บริ โภควัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Std. 
Error 

Beta t P-
Value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.405 0.190  2.130 0.034 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (X1) 0.179 0.040 0.156 4.428 0.000* 

การรับรู้ด้านราคา (X2) 0.110 0.041 0.091 2.684 0.008* 

ความไว้วางใจในตราสินค้า (X3) 0.644 0.028 0.724 23.306 0.000* 

   R2 = 0.647, F = 241.917, p < 0.00 
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 จากตาราง พบว่า ผลการวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) แบบเอน
เทอร์ (Enter) จากตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร พบว่า ปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความ
ไว้วางใจในตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำกับเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภควัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับนัยสำคัญท่ี 0.05  
 เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออีกครั้งกับเสื้อผ้า
แฟชั่น ผ่าน TikTok ของคนซื้อที่อยู่กรุงเทพมหานครวัยทำงานมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความไว้วางใจในตรา
สินค้า (X3) ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ 0.724 รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (X1) ซึ่งมีค่า Beta 
เท่ากับ 0.091 และปัจจัยการรับรู้ด้านราคา (X2) มีค่า Beta เท่ากับ 0.091 
 นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.647 (R2 = 0.647) พบว่า ปัจจัยคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ การรับรู้ด้านราคา และความไว้วางใจในตราสินค้า สามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
ซ้ำกับเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็น 64.7% 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนที่เหลืออีก 35.3% เป็นผลจากปัจจัยอ่ืน ๆ โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้
ดังนี้ 
 Y = 0.405 + 0.179 (X1) + 0.110 (X2) + 0.644 (X3) 
 เมื่อตัวแปรตาม คือ 
 ตัวแปรตาม Y คือ ความตั้งใจซื้อซ้ำกับเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 
 ส่วนตัวแปรอิสระ คือ X1 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
    X2 คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านราคา 
    X3 คือ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้ 
 1) จากผลการศึกษาปัจจัยด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำกับเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านแอปพลิเค
ชัน TikTok มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ของร้านที่มีความน่าเชื่อถือ 
เพราะผู้บริโภคนั้นตระหนักกับการซื้อสินค้าในร้านที่มีความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นใจได้ รวมถึงการให้ความสำคัญ
กับข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นที่ลงขายอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เสื้อผ้าแฟชั่นที่ลงขายจะต้องมีคุณภาพ
เป็นไปตามที่ลงขายจริง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นปัจจัยความไว้วางใจมีต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำ 
 2) จากผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อซ้ำ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญการคัดเลือกเสื้อผ้าแฟชั่นที่นำมาขายในร้านมีตระหนักถึงความคงทนต่อการใช้
งาน เสื้อผ้าใส่ได้นาน เป็นส่วนที่ร้านให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก รวมถึงร้านค้าควรหาเสื้อผ้าแฟชั่นรูปแบบใหม่ 
ให้ทันต่อเทรนด์ต่าง ๆ เพ่ือให้ทันสมัยปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นปัจจัยด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์มีต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำ  
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 3) จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ด้ านราคาที่ จะส่งผลให้ผู้บริ โภคเกิดการซื้อซ้ ำ ดังนั้ น 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการเปิดเผยราคาของเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบนแอปพลิเคชัน TikTok โดยมี
การระบุราคาอย่างชัดเจน ฉะนั้นร้านค้าควรต้องแสดงราคาจำหน่าย ลักษณะ รวมถึงค่าส่ง หรือค่าใช้จ่ายอื่นให้
ชัดเจน ครบถ้วน รวมไปถึงรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งการแสดงราคาจำหน่ายสินค้า ให้แสดงราคาต่อหน่วย โดยจะใช้
ตัวเลขภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิกอยู่ด้วย ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นปัจจัยมีต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
 1) ในการศึกษาครั้งนี้กำหนดเป็นกลุ่มผู้ที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน TikTok โดยกำหนดเฉพาะวัยทำงาน ที่มี
อายุระหว่าง 18-59 ปี และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ฉะนั้น ควรขยายส่วนกลุ่มตัวอย่าง เช่น เลือกศึกษา
จากกลุ่มผู้บริโภคในช่วงวัยอ่ืน และเพ่ิมจำนวนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง อาจทำให้พบผลการศึกษาที่
แตกต่างและเป็นประโยชน์ต่อไป 
 2) การวิจัยครั้งนี้กำหนดตัวปัจจัยที่ใช้เป็นตัวแปร 3 ตัวแปรด้วยกัน คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้
ด้านราคา และปัจจัยความไว้วางใจ โดยผลการวิเคราะห์ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ ฉะนั้น 
การศึกษาต่อไป ควรเลือกตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการวิจัย เช่น การรับรู้คุณภาพ ความพึงพอใจ การรับรู้ประโยชน์ 
หรือภาพลักษณ์ตราสินค้า เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม ติณ
สูลานนท์ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ โดยใช้แนวคิดระดับโครงสร้างสังคม เป็นกรอบใน
การศึกษา ประกอบด้วย แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจและ แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง และ
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  
 การศึกษาเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ หนังสือพิมพ์ บทความและ
ความเห็นหรือข้อคิดเห็นของนักวิชาการ นักการเมือง ที่ได้เขียนลงไว้ในหนังสือต่าง ๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
โดยศึกษาบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในขณะนั้นที่มีผลต่อการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ โดยใช้
กระบวนการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ ของ รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์ เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ มีจุดเด่น
โดยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาเป็นแผนแม่บทการบริหาร โดยอ านาจเด็ดขาดอยู่
นายกรัฐมนตรี และน าระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมโดยรัฐ มาด าเนินนโยบาย พร้อมทั้งเอื้อผลประโยขน์ให้กับ
ตนเองและพวกพ้อง เป็นผู้ที่แสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ อาทิเช่น จัดงานเฉลิม
ฉลองวันเฉลิมพระชนมพรรษา การสวนสนามของทหารรักษาพระองค์ การประดับไฟบนถนนราชด าเนินในวัน
เฉลิมพระชนมพรรษา   
 ส่วนนโยบายของ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เน้นแก้ปัญหาชนบทยากจนและวางแนวทางในการพัฒนา
ชนบท แก้ปัญหาการขาดดุลการค้า การพัฒนาอุตสาหกรรมแบบมุ่งเน้นการส่งออก  ส่งเสริมการท างานแบบมี
ส่วนร่วมการลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ โดยดึงเทคโนแครตเข้ามาเป็นแนวหน้าในการ
ก าหนดนโยบายของกระทรวงหลัก และมีความจงรักภักดีต ่อสถาบันกษัตริย ์ ในการจรรโลงระบอบ
ประชาธิปไตยครึ่งใบไว้ โดยลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ คือตัวของ พลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ ได้รับความเชื่อถือจากทุกฝ่าย และมีภาพลักษณ์ของการเป็นขุนพลคู่บัลลังก์ สามารถแบ่ง
สรรผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มการเมืองหลากหลายได้ค่อนข้างราบรื่น และเป็นนายกรัฐมนตรีโดยปฏิเสธอ านาจ
รัฐประหารทุกรูปแบบ 
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ค าส าคัญ:  วิสัยทัศน์, การพัฒนาเศรษฐกิจ, จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์, พลเอกเปรม ติณสูลานนท์  
 
บทน า  
 ประเทศไทยมีการประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 ในสมัยที่จอมพลสฤษดิ์ 
ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี มีการก่อตั้งสถาบันการศึกษา ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เช่น การสร้างถนน
เชื่อมระหว่างจังหวัด ก่อให้เกิดการพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้ค าขวัญที่ ว่า “น ้าไหล ไฟสว่าง 
ทางดี มีงานท า บ ารุงความสะอาด” เป็นยุคของการสนับสนุนการลงทุนจากต่างชาติโดยให้สิทธิพิเศษแก่นัก
ลงทุนต่างประเทศ เช่น ลดภาษีน าเข้าวัตถุดิบ ลดภาษีการส่งออก การตั้งก าแพงภาษีการน าเข้าสินค้า รวมไปถึง
การตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน นอกจากนี้ภายใต้การปกครองระบอบเผด็จการของจอมพลสฤษดิ์ ธนะ
รัชต์การชุมนุมประท้วงและการชุมนุมทางการเมืองเป็นสิ่งที่ถูกห้ามอย่างเด็ดขาด ปัจจัยเหล่านี้ดึงดูดให้นัก
ลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนเพิ ่มมากขึ ้น ท าให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวไปอย่างมาก โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมและการเงิน  
 การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 จ าเป็นต้องใช้งบประมาณ
และบุคลากรทางเทคนิคเป็นจ านวนมาก ประเทศไทยจ าเป็นต้องพึ่งพาเงินช่วยเหลือและแหล่งเงินกู ้จาก
ต่างประเทศ สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศหลักที่ให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและบุคลากร รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์
จึงต้องด าเนินนโยบายต่างประเทศท่ีสอดคล้องกับสหรัฐอเมริกา คือการต่อต้านอิทธิพลของฝ่ายโลกคอมมิวนิสต์ 
เป้าหมายของการพัฒนาประเทศถูกก าหนดให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความมั่นคง เช่น การสร้างถนน
มิตรภาพ จากกรุงเทพมหานครถึงหนองคาย เพื่อป้องกันการขยายตัวของแนวคิดคอมมิวนิสต์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น   
 ในสมัยที่พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรีประเทศไทย สังคมไทยได้มีการพัฒนาไปอย่าง
สม ่าเสมอ มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.8 ในปี พ.ศ. 
2523 เป็นร้อยละ 13.2 ในปี 2531 ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยครึ่งใบท าให้เกิดการประสาน
ประโยชน์กันระหว่างกลุ่มนักการเมือง นักธุรกิจและระบอบราชการ  
 พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ มีการใช้นโยบาย "การเมืองน าการทหาร"  โดยการประกาศนโยบาย 
66/2523 และ 65/2525 เป็นค าสั่งของนายกรัฐมนตรี เปิดโอกาสให้ผู้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผู้ก่อการร้ายเข้ามามอบ
ตัวในฐานะผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย น าไปสู่การเสื่อมลงของพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย   
 ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ มีการจัดตั้งคณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชน (กรอ.) เพื่อส่งเสริม
บทบาททางการค้าและการลงทุนของภาคเอกชนภายในประเทศ มีการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการ
น าเข้าและส่งออก จากการพัฒนาฝั่งทะเลตะวันออก เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้า อัญมณี อาหารกระป๋อง 
เป็นต้น มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและโครงการพัฒนาชนบทอย่างต่อเนื่อง เช่น การสร้าง
ถนน ไฟฟ้า น ้าประปา โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ปัจจัยภายนอกประเทศที่
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ส่งผลต่อภายในประเทศได้แก่ สงครามในเวียดนาม เขมร และลาว ท าให้เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจสันทนา
การในประเทศไทย    
 การศึกษาเกี่ยวกับผู้น ามักจะใช้กรอบแนวคิดระดับปัจเจก ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับผู้น า ภาวะ
ผู้น า แนวคิดบทบาทและแนวคิดจิตวิทยาทางการเมือง เป็นกรอบในการศึกษา การวิจัยนี้เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่าง
กันอย่างไร และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอก
เปรม ติณสูลานนท์โดยใช้แนวคิดระดับโครงสร้าง/สังคม เป็นกรอบในการศึกษา  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มประกอบด้วย งานเขียนที่ศึกษา
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของผู้น าในด้านต่างๆ งานเขียนที่ศึกษาบริบททางสังคมที่ส่งผลต่อวิสัยทัศน์และการแสดงออก
ทางการเมืองของผู้น า และงานเขียนที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา 
 1. งานเขียนที่ศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของผู้น าในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 
 นิพนธ์ โซะเฮง (2543) ศึกษาวิสัยทัศน์การพัฒนาเศรษฐกิจของผู้น า ระหว่างนายกรัฐมนตรีของไทย 
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ นายอานันท์ ปันยารชุน และ ดร.มหาธีร์ โมฮ าหมัด นายกรัฐมนตรีของมาเลเซีย เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังส่วนตัวกับวิสัยทัศน์ทางเศรษฐกิจของผู้น าประเทศและเปรียบเทียบว่าภูมิ
หลังส่วนตัวมีอิทธิพลต่อวิสัยทัศน์ของผู้น าอย่างไร เพื่อวิเคราะห์ว่ามีปัจจัยใดบ้าง ที่มีผลต่อวิสัยทัศน์ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของผู้น าประเทศ รวมไปถึงเพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาทางเศรษฐกิจของไทยและมาเลเซีย  
 รุ่งทิวา นาคอุไร (2545) ศึกษาถึงที่มาของการประกาศวิสัยทัศน์ 2020 ของ ดร.มหาธีร์ โมฮ าหมัด 
นายกรัฐมนตรีของมาเลเซีย ความก้าวหน้าในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ศึกษาถึงปัจจัยส่งเสริม
และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินตามวิสัยทัศน์ ซึ่งจะส่งผลต่อเป้าหมายของวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ และ
ศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาตามแนวทางวิสัยทัศน์ 2020 ต่อประเทศเพ่ือนบ้าน  
 2. งานเขียนที่ศึกษาบริบททางสังคมที่ส่งผลต่อวิสัยทัศน์และการแสดงออกทางการเมืองของผู้น า   
อาทิเช่น 
 โกศล ริยะป่า (2545) ศึกษาความเป็นผู้น าทางเศรษฐกิจและการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์  
โดยศึกษาแนวคิด การก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาเศรษฐกิจและการเมือง   
 ศศิธร โอเจริญ (2549) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงบทบาทและการรักษาบทบาททางการเมืองของกลุ่ม
ทหารในสมัยรัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ โดยเริ่มศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2523 ซึ่งกลุ่มทหารสนับสนุนให้พล
เอกเปรม ติณสูลานนท์ ขึ้นด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี จนถึง พ.ศ. 2531 ซึ่งพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ พ้น
จากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี  
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 3. งานเขียนที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา อาทิเช่น 
 ถวัลย์ พลพืชน์ (2513) ศึกษาบทบาทความช่วยเหลือของสหรัฐอเมริกากับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในประเทศไทย โดยศึกษามูลเหตุที่ก่อให้เกิดความช่วยเหลือระหว่างประเทศ รูปแบบของความช่วยเหลือ 
และวิธีการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการศึกษาข้อจ ากัด ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนิน
โครงการ      
 ด ารงชัย ชนาภัทรภณ (2558) ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดและบทบาททางการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ 
ธนะรัชต์และประธานาธิบดีปัก จุง ฮี ในการพัฒนาภาคประชาชน 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม ติณสูลา
นนท์ จะใช้แนวคิดระดับโครงสร้าง/สังคมมาใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่าง
เศรษฐกิจและการเมือง (แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง) และแนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 

 
กรอบแนวคิด  
 การศึกษาว ิส ัยท ัศน ์ในการพัฒนาเศรษฐก ิจของจอมพลสฤษดิ ์  ธนะร ัชต์  และพลเอกเปรม                         
ติณสูลานนท์  โดยศึกษาบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในขณะนั้นที่มีผลต่อการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ 
จะใช้กระบวนการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ ของ รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์ เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 1.1 กระบวนการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ 

โครงสร้างส่วนบนของระบบเศรษฐกิจ 

อุปสงค์ของนโยบาย 

ประชาชน 

กลุ่มผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ 

สื่อมวลชน 

นักเศรษฐศาสตร์ 

อุปทานของนโยบาย 

ชนชั้นน าทางอ านาจ 

ขุนนางนักวิชาการ 

พรรคการเมือง 

รัฐสภา 

ตลาดนโยบายเศรษฐกิจ 

ระบบทุนนิยมโลก 
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 จากกรอบแนวคิดกระบวนการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ ของ รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์ แสดงให้เห็นว่า
การออกนโยบายเศรษฐกิจเป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเหตุปัจจัย 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 1. ระบบทุนนิยมโลก (World Capitalism) ประกอบด้วย ระเบียบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
(International Economic Order) ความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ บทบาทขององค์การระหว่างประเทศ 
และบทบาทของบริษัทต่างชาติ 
 2. โครงสร้างส่วนบนของระบบเศรษฐกิจ ประกอบตัว ระบอบการเมืองการปกครอง จารีตธรรมเนียม
วัฒนธรรมทางการเมือง และระบบความสัมพันธ์ในสังคม โดยเฉพาะความสัมพันธ์ภายใต้ระบบอุปถัมภ์  
(patron-client relationship) จะมีผลต่อการแบ่งปันผลประโยชน์ทางการเมือง  
 3. อุปทานของนโยบาย ตัวละคร (actors) ที่มีบทบาทส าคัญในการน าเสนออุปทานของนโยบาย
เศรษฐกิจ  ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล ๔ กลุ่ม คือ กลุ่มขุนนางนักวิชาการ (technocrats) กลุ่มชนชั้นน าทาง
อ านาจ (power elites) พรรคการเมืองและรัฐสภา 
 4. อุปสงค์ของนโยบาย ตัวละคร (actors) ที่มีบทบาทส าคัญในการผลักดันนโยบาย ประกอบด้วย
กลุ่มบุคคล ๔ กลุ่ม คือ ประชาชน กลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สื่อมวลชนและนักเศรษฐศาสตร์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย (Approach)  
 การศึกษาเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)  
 วิธีการการจัดเก็บข้อมูล (Data Collection) 
 รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ หนังสือพิมพ์ บทความและ
ความเห็นหรือข้อคิดเห็นของนักวิชาการ นักการเมือง ที่ได้เขียนลงไว้ในหนังสือต่าง ๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 ตัวอย่างเอกสาร เช่น  
 หนังสือเรื่อง การเมืองระบบพ่อขุนอุปถัมภ์แบบเผด็จการ ของ ทักษ์ เฉลิมเตียรณ  
 วิทยานิพนธ์เรื่อง การเมืองไทยสมัย พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ (พ.ศ.2523-2531) ของ รุ่งรัตน์ เพชรมณี 
 จุลสารโครงการต าราสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ของสมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  
 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยน าข้อมูลที่ศึกษาจากเอกสารมา
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์  
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ผลการวิจัย  
 การศ ึกษาเปร ียบเท ียบว ิส ัยท ัศน ์ในการพัฒนาเศรษฐก ิจระหว ่างจอมพลสฤษดิ ์  ธนะร ัชต์  
และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์  ได้พบความคล้ายคลึงและความแตกต่างกันหลายประการ ความคล้ายและ
ความแตกต่างเหล่านี้เป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความมุ่งมั่นที่ จะ
ปฏิบัตภิารกิจตามวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซึ่งสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์  ได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – พ.ศ. 2509) ซึ่งเป็นแม่แบบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ต่อๆ มาจนถึงปัจจุบันเป็นเครื่องมือส าคัญของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ในการปกครองประเทศ คือธรรมนูญการ
ปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2502 ซึ ่งบทบัญญัติ 20 มาตรา โดยมาตราที ่ 17 ได้ให้อ านาจ
นายกรัฐมนตรีสั่งลงโทษได้ขั้นเด็ดขาดและรุนแรงถึงขั้นประหารชีวิต โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการศาลยุติธรรม 
การใช้มาตราที่ 17 แห่งธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2502  ได้ส่งผลดีต่อสังคมไทย คือ 
การใช้อ านาจที่เฉียบขาด ดังกล่าว ท าให้อาชญากรรมลดลง โดยมีการกวาดล้างนักเลง อันธพาล ผู้มีอิทธิพล ยา
เสพติด ท าให้สังคมเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นการปราบปรามการกระท าอันเป็น
คอมมิวนิสต์อีกด้วย การน ามาตรา 17 มาใช้เพ่ือกวาดล้างท าลายศัตรูทางการเมือง เป็นการปิดหู ปิดตา ปิดปาก 
ประชาชน ไม่ให้สามารถตรวจสอบกลุ่มผู้กุมอ านาจการปกครอง ตลอดจนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ของไทยต้องหยุดการพัฒนาอย่างสิ้นเชิง  เพราะเป็นการปกครองแบบเผด็จการเต็มรูปแบบ ซึ่งส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อสังคมโดยภาพรวม  
 ดังนั้น เมื่อมีการผลักดันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 แล้ว จึงน าไปสู่การใช้งานจริง 
ซึ่งมักเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศทั้งระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบขนส่งทั้งทางรางและ
ถนน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ซึ่งมักเป็นกลุ่มประเทศทุน
นิยมภายใต้การน าของสหรัฐอเมริกาและชาติอุตสาหกรรมชั้นน าของยุโรปอ่ืนๆ 
 นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนให้มีบทบาทในทางเศรษฐกิจมากขึ้น อาทิ การสร้าง
ก าแพงภาษีขาเข้า หรือการจัดเก็บภาษีน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศในระดับสูง  เพื่อคุ้มครองอุตสาหกรรม
ภายในประเทศที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วตามค าแนะน าของสหรัฐอเมริกา  ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชาตินิยม 
การสร้างเสถียรภาพและความปลอดภัยภายในประเทศโดยเฉพาะเขตเมืองส าคัญ  รวมทั้งการสนับสนุน
ภาคเอกชนและเป็นการตอบสนองเป้าหมายทางเศรษฐกิจส าคัญ คือ การสร้างอุตสาหกรรมภายในประเทศเพ่ือ
ทดแทนการน าเข้า ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมโดยรัฐ เป็นเหตุให้จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ น าระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรีนิยมมาใช้ ในการพัฒนาทางด้านสังคม เพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจแบบใหม่  ในด้านการด าเนินนโยบาย
ได้อาศัยสถาบันของชาติ คือ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ รวมถึงระบบราชการเป็นสื่อ   มีบทบาทอย่างมากใน
การส่งผ่านแนวคิดและนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลไปสู่ประชาชน  จากการขับเคลื่อนนโยบายตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 และนโยบาย “น ้าไหล ไฟสว่าง ทางสะดวก”  ได้ท าให้เกิดการวาง
โครงสร้างพื้นฐานครั้งใหญ่ทั่วประเทศ เช่น การขยายโครงข่ายถนน ไฟฟ้า และประปา ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่ว
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ประเทศ การสนับสนุนนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศเพื่อทดแทนการน าเข้า ซึ่งต่อมาได้ขยายตัว
กลายเป็นอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาลในเวลาต่อมา    
 จอมพลสฤษดิ ์  ธนะร ัชต ์ ได ้ด  าเน ินนโยบายที ่ เอ ื ้อต ่อการแสวงหาผลประโยชน์ ค ือการตั้ ง 
“คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเพื่อกิจการอุตสาหกรรม” เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง เพราะ
หากอุตสาหกรรมขยายตัวก็หมายถึงผลประโยชน์ที ่จะเพิ ่มขึ ้นอย่ างมากมายมหาศาล และผลักดันให้
คณะรัฐมนตรีมีมติเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนฯ และส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ว่า
ให้เป็นบริษัทน าเข้าทองค าแต่เพียงผู้เดียวโดยไม่ต้องประมูล และยังด าเนินการในลักษณะเดียวกันนี้กับอีกหลาย
บริษัทเพื่อให้ได้รับการส่งเสริมจากรัฐ ยังได้ร่วมทุนกับบริษัทต่างชาติ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาซึ่งได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนมากมายอีกท้ังได้รับการคุ้มครองพิเศษและความช่วยเหลือจากรัฐบาลอีกด้วย 
 วิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ก าหนดเป้าหมายของนโยบาย
เศรษฐกิจไวอย่างมุงมั่น เป็นนักบริหารจัดการที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มุ่งแก้ปัญหาปัจจุบันและสร้างสรรค์สิ่งที่ดี
งามเสนอในรูปแบบของปัญหาพร้อมแนวทางการแก้ไขหรือแนวนโยบายอย่างต่อเนื่องมีอยู่ 3 ประเด็นหลัก  
ได้แก่ ปัญหาชนบทยากจน ควบคู่ไปกับแนวทางในการพัฒนาชนบท ปัญหาการขาดดุลการค้า ซึ่ง สัมพันธ์กับ
การน าเข้าและส่งออกสินค้า และการรักษาเสถียรภาพทางการเงินของรัฐบาล และแนวทางในการพัฒนา
อุตสาหกรรม  การพัฒนาแบบมุ่งเน้นการส่งออกที่มาพร้อมกับความเหลื่อมล ้าที่ขยายตัวสูงขึ้น  ทั้งในมิติรายได้
ของปัจเจก หรือความเหลื่อมล ้าระหว่างภูมิภาคต่างๆ ในประเทศ และสิ่งแวดล้อมเสื ่อมโทรมลงในพื้นที่
อุตสาหกรรม ได้พาสังคมเศรษฐกิจไทยเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคสมัยใหม่ 3 ประการ  
 ประการแรก รัฐบาลเปรม ท าให้ภาคอุตสาหกรรมกลายเป็นเครื่องจักรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ไทยและผลักระบบเศรษฐกิจไทยเข้าเป็นหนึ่งของระบบเศรษฐกิจโลกในระดับที่เข้มข้นมากข้ึน   
 ประการที่สอง รัฐบาลเปรม พาระบบเศรษฐกิจไทยเข้าสู่ห่วงโซ่อุปทานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก การเปลี่ยนแปลงประการนี้ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยสามารถเข้าเป็นหนึ่งในสมาชิก
โรงงานของโลก (workshops of the world) ดังเห็นได้จากอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ไทยได้รับสมญานามว่า "ดี
ทรอยต์แห่งเอเชีย (Detroit of Asia)"  
 ประการที่สาม รัฐบาลเปรมได้เปิดช่องให้ภาคธุรกิจเอกชนไทยเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบาย ผ่านการการตั้ง กรอ. และการจัดการเลือกตั้ง การเปิดโอกาสให้กลุ่มธุรกิจมีบทบาทในการก่อรูป
นโยบายสาธารณะ คือความส าคัญในการขยายอิทธิพลของกลุ่มทุนในการก าหนดความเป็นไปทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ 
 พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นนักบริหารที่ใช้การผนึกก าลังและการท างานแบบมีส่วนร่วม มีการระดม
ความคิดของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญอย่างกว้างขวางในเรื่องส าคัญของชาติ มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการจาก
ทุกฝ่ายทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จัดตั้งเป็นคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน (กรอ.)  เพื่อส่งเสริม
บทบาททางการค้าและการลงทุนของภาคเอกชนภายในประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมของประเทศเช่น การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ การจัดตั้งนิคม
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อุตสาหกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงาน และแผนพัฒนาภูมิภาค แผนพัฒนาชนบทเพ่ือขจัดความยากจน 
นับเป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญมากในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ได้ริเริ่มและบรรจุโครงการพัฒนาพื้นที่บริ เวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาพื้นที่แหลมฉบัง ให้เป็นเมืองท่า
สมัยใหม่เป็นท่าเรือน ้าลึกระดับสากล และอุตสาหกรรมระดับกลาง ระดับย่อม และการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณมาบ
ตาพุดให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมสมัยใหม่ ซึ่งเป็นพื้นที่ตั้งของอุตสาหกรรมหลักที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นวัตถุดิบ 
โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกนี้ ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง เป็นฐาน
อุตสาหกรรมมูลค่าสูงที่ส าคัญของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับปิโตรเลียม 
อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐานการผลิตรถยนต์ และเคมีภัณฑ์ เป็นต้น ส่งผลให้ประเทศไทยมีศักยภาพและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมสูงขึ้นพร้อมที่จะแข่งขันได้อย่างทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ  
 การด าเน ินนโยบายที ่ ได ้ร ับอิทธ ิพลจากอเมริกา ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจอมพลสฤษดิ์   
ธนะรัชต์ และพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ที่มีความเหมือนกัน ดังนี้ 
 1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที ่สหรัฐอเมริกาน าเสนอและจัดท าร่วมกับไทย เป็น
แผนพัฒนาเศรษฐกิจที ่ให้ความส าคัญกับการรักษาสมดุลทางเศรษฐกิจระหว่างอุตสาหกรรมเบาและ
อุตสาหกรรมหนัก การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างต่อการลงทุนจากต่างประเทศ  การลดข้อจ ากัดของ
กิจกรรมระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเพ่ือเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนในประเทศ 
 2. นโยบายส่งเสริมการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมที่ได้รับแรงหนุนเสริมจากความเปลี่ยนแปลงระเบียบ
ทางเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะข้อตกลงพลาซ่า (Plaza Accord) ในปี พ.ศ. 2528 ที่รัฐบาลของชาติมหาอ านาจ
ทางเศรษฐกิจ 5 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนี และญี่ปุ่น บรรลุเป้าหมาย                    
 3. การปฏิรูปนโยบายทางเศรษฐกิจและการต่างประเทศของประเทศไทยจากแนวสัมฤทธิ์ผลโดย
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาให้การสนับสนุนต้องการใช้ประเทศไทยเป็นฐานเพื่อปิดล้อมประเทศโลกคอมมิวนิสต์ใน
ภูมิภาคเอเชียสหรัฐฯจะป้องกันไม่ให้อิทธิพลของสหภาพโซเวียตขยายออกไปยังประเทศอ่ืนได้ คือนโยบาย “ปิด
ล้อม” (containment) ลัทธิคอมมิวนิสต์และการเคลื่อนไหวของพรรคคอมมิวนิสต์ในประเทศต่างๆ ซึ่งระบอบ
การปกครองของไทยในเวลานั้นจะมีลักษณะเป็นอ านาจนิยม  
 ปัจจัยส าคัญที ่ท  าให้จอมพลสฤษดิ ์ ธนะรัชต์ เกิดความคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ประกอบด้วยปัจจัยภายนอกประเทศ คือ บทบาทของสหรัฐอเมริกา บทบาทของธนาคารโลก และปัจจัย
ภายในประเทศ คือ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มซอยราชครูกับกลุ่มสี่เสาเทเวศร์ รวมถึงความล้มเหลวของระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมโดยรัฐเป็นเหตุให้จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ น าระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมาใช้ ส าหรับ
การพัฒนาทางด้านสังคมนั้น เป็นไปเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจแบบใหม่  ในด้านการด าเนินนโยบาย ได้อาศัย
สถาบันของชาติ คือ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ รวมถึงระบบราชการเป็นสื่อ โดยเฉพาะในส่วนของจอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้มีบทบาทอย่างมากในการส่งผ่านแนวคิดและนโยบายด่างๆ ของรัฐบาลไปสู่ประชาชน  
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 ในส่วนปัจจัยที่มีผลต่อวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ของพลเอกเปรม ติณสูลานนท์  คือโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจไทยกับระบบทุนนิยมโลก นโยบายของรัฐบาลและเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจโลก ปัจจัยภายในประเทศ คือผลผลิตของภาคเกษตรกรรม (agricultural) และภาคอุตสาหกรรม 
(manufacturing) การเข้ามีบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนแสดงให้อิทธิพลของกลุ่มนายทุนไทยที่เริ่มกลายเป็น
พลังหลักทางเศรษฐกิจในสังคมไทย รัฐบาลเปรมท าให้ภาคอุตสาหกรรมกลายเป็นเครื่องจักรหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยและผลักระบบเศรษฐกิจไทยเข้าเป็นหนึ่งของระบบเศรษฐกิจโลก 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 การวิจัยในลักษณะการศึกษาวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ควรจะเลือกผู้น าที่มีวาระในการด า รง
ต าแหน่งยาวนานพอๆกัน และอยู่ในระยะเวลาเดียวกัน จึงจะท าให้การวิจัยเปรียบเทียบนั้นสมบูรณ์และได้ดุลย
ภาพมากยิ่งขึ้น  
 
บรรณานุกรม 
เกื้อ วงศ์บุญสิน. ประชากรกับการพัฒนา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.  

ทักษ์ เฉลิมเตียรณ. การเมืองระบบพ่อขุนอุปถัมภ์แบบเผด็จการ แปลจาก Thailand: The Politics of 

 Despotic Paternalism โดย พรรณี ฉัตรพลรักษ์ และประกายทอง สิริสุข, ม.ร.ว. กรุงเทพฯ : มูลนิธิ

 โครงการต าราสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์, 2548.  

ธงชัย สมบูรณ์. การศึกษาเพ่ือการพัฒนา. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ม.ป.ป.. 

นันทนา กปิลกาญจน์. แนวคิดทางการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ : ผลที ่มีต่อการพัฒนาประเทศ 

 (Political conmcepts of Field Marshal Sarit Tanarachata : the impact towards the 

 national development). กรุงเทพฯ, สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2529. 

รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์, กระบวนการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทย บทวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์

 เศรษฐกิจการเมือง พ.ศ. 2475-25309, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพฯ : ผู้จัดการ, 2539) 

ร ังสรรค ์ ธนะพรพันธ ุ ์ .  อน ิจล ักษณะของการเมื องไทย เศรษฐศาสตร ์ว ิ เคราะห ์ว ่าด ้วยการเม ือง. 

 กรุงเทพมหานคร: ผู้จัดการ, 2536. 

ลิขิต ธีรเวคิน. วิวัฒนาการการเมืองการปกครองของไทย. พิมพ์ครั้งที่ 10 [แก้ไขและเพิ่มเติม] . กรุงเทพฯ : 

 ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550. 

วินิต ทรงประทุม. “แนวคิด ขอบข่าย และแนวทางในการศึกษาเศรษฐกิจและการเมือง” ใน เศรษฐกิจกับการ

 เมืองไทย. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.  

 

1151



กาญจนา วิสุทธิวัฒน์. “แนวคิดและบทบาททางการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ที่มีต่อการพัฒนาภาค

 ตะวันออกเฉียงเหนือ”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550.  

โกศล ริยะป่า. “การวิเคราะห์ความเป็นผู้น าทางเศรษฐกิจและการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์”. ภาค

 นิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2545.  

ด ารงชัย ชนาภัทรภณ. “การเปรียบเทียบแนวคิดและบทบาททางการเมืองของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์และ

 ประธานาธ ิบด ีป ัก จ ุง ฮ ี ในการพัฒนาภาคประชาชน” . ว ิทยานิพนธ์ร ัฐศาสตรมหาบัณฑิต   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558.  

ถวัลย์ พลพืชน์. “บทบาทความช่วยเหลือของสหรัฐอเมริกากับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทย”. 

 วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2513. 

นิพนธ์ โซะเฮง. “วิสัยทัศน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ: ศึกษาเปรียบเทียบผู้น าระหว่าง พล.อ. ชาติชาย ชุณหะวัณ , 

 นายอานันท์ ปันยารชุน และ ดร.มหาธีร ์ โมฮ าหมัด” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2543. 

รุ่งทิวา นาคอุไร. “การพัฒนาเศรษฐกิจของมาเลเซีย: ศึกษาวิสัยทัศน์ 2020”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา

 บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2558. 

รุ่งรัตน์ เพชรมณี. “การเมืองไทยสมัย พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ (พ.ศ.2523-2531)”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร

 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2545.  

สิทธิโชค ลางคุลานนท์. “พัฒนาการและบทบาททางการเมืองของกลุ ่มธุรกิจการเมืองในประเทศไทย”. 

 วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2552.  

1152



 

092 
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานด้านการเงิน:  

กรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีในประเทศไทย 
The Relationship Between Corporate Social Responsibility and Financial Performance:  

A Case Study of Tech Company in Thailand 
พนาสิน จึงสวนันทน์ 

คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
E-mail: panasin.chu@nida.ac.th 

 
บทน า 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจผลกระทบของกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทเทคโนโลยีในประเทศไทย  เพื ่อตอบค าถามการวิจัยและบรรลุ
วัตถุประสงค์ การศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่บริษัทเทคโนโลยีที่โดดเด่น เพื่อท าความเข้าใจกลยุทธ์ CSR ที่องค์กร
ด าเนินการ หลังจากนั้นการศึกษาจะวิเคราะห์ผลการด าเนินงานทางการเงินเพื่อพิจารณาว่านโยบาย CSR ที่
บริษัทด าเนินการมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท ซึ่งหาได้จากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 การศึกษาวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากสามารถช่วยให้มีความรู้เชิงลึกและกว้างเกี่ยวกับ
หัวข้อการวิจัย และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพมีความละเอียดและหาได้ง่าย โดยได้วิเคราะห์บทความ
มากกว่า 40 บทความเก่ียวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย บทความเหล่านี้มา
จาก Google Scholar และ JSTOR โดย Google Scholar เป็นฐานข้อมูลวารสารที ่เชื ่อถือได้ เนื่องจากมี
บทความหลายพันเรื่องที่สามารถช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยนี้ และ JSTOR เป็นบริการแบบสมัคร
สมาชิก แต่เป็นแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เช่นกัน เพื่อให้ได้แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการค้นหาค าหลัก
และใช้เกณฑ์การรวมและการยกเว้นเพื่อเลือกเนื้อหาที่จะช่วยตอบค าถามการวิจัย เกณฑ์การคัดเลือกคือ
บทความที่เขียนโดยผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบต่อสังคม และเผยแพร่ภายในห้าปีที่ผ่านมา 
 งานวิจัยนี้พบว่า โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของ
บริษัทเทคโนโลยีไทยได้ โดยบริษัทจะได้รับผลก าไรเพ่ิม เนื่องจากบริษัทจะสร้างการรับรู้เชิงบวกเกี่ยวกับบริการ
และ ผลลัพธ์ที่ได้คือโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึ้นและความภักดีของลูกค้า 
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม, บริษัทเทคโนโลยีและความรับผิดชอบต่อสังคม , ประโยชน์ของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 
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Abstract 
 The research objectives are understanding the impact of CSR activities on the financial 

performance of a Thai technology company.  To answer the research questions and meet the 

goals, the study will focus on a prominent technology company to understand its CSR strategies. 

After this, the study will analyze its financial performance to determine if the CSR policies pursued 

by the company are effective.  Data on the company's economic performance will be found on 

the Thai stock exchange market.      

 The study is qualitative research.  Qualitative research is relied upon because it helps to 

provide deep and extensive knowledge about the research topic.  The information derived from 

qualitative study is detailed, and easily available.  The study analyzed more than 40 articles on 

corporate social responsibility programs in Thailand.  These articles emerged from Google Scholar 

and JSTOR. Google Scholar is a reliable journal database because it contains thousands of articles 

that could help provide information on the study. JSTOR is a subscription-based service.  

 Corporate social responsibility programs can improve the performance of a Thai technology 

company. It would increase their profits because the companies would create a positive perception 

of their service. The results are improved business opportunities and customer loyalty.  

 
Keywords:  Corporate Social Responsibility Program, Thai Tech Companies and CSR, and 
Benefits of CSR in Thailand.   
 
Introduction 
 Zaman et al. (2022) denotes that corporate social responsibility program can determine 
the success of a company. The reason is that CSR creates a positive image about the operations 
of a company (Carrera, 2022; Velte, 2022) .  Barauskaite & Streimikiene (2021)  explain that 
business organizations that manage to improve their brand image will get more customers and 
increase their revenues. This results in increased profits (Liu et al., 2021). Therefore, the pursuit 
of corporate social responsibility programs is beneficial to a business organization.    
 Reputable technological companies such as Agoda, IBM, and Outsourcify rely on CSR 
activities to improve their brand image in Thailand. For instance, IBM uses artificial intelligence 
tools to equip Thai sugarcane farmers with the skills needed to improve the yield of their 
sugarcane. The technology provided to Thai farmers includes remote sensing and local weather 
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forecasting data (MacQuarrie et al., 2020; Nguansuk, 2022). The CSR activities of IBM in Thailand 
have made the company to be one of the top technological organizations in the country. 
Khuong et al. (2021) explain that other technological companies in Thailand are learning from 
Thailand and using technological innovations to conduct CSR activities.  
 For instance, Intouch Holdings PCL has emerged as a leading Thai technological 
company that focuses on CSR activities as a model for its business operations. Intouch Holdings 
PCL believes in a reduction of the organization's carbon footprint and taking actions aimed at 
protecting the climate and the environment ( Intouch Holdings, 2024; Mohanlingam et al. , 
2021) .  Additionally, the organization promotes an inclusive work culture and cultivates an 
environment of equity.  The results of these CSR activities an improved business performance 
by Intouch Holdings and increased revenues.  This is evidenced by the financial performance 
of the organization at the Thai Stock Market. The current price for its shares is 68.75 THB, and 
this is an indication that the public has confidence in the business performance of the 
organization (Stock Exchange of Thailand, 2024).   
 Therefore, it is the interest of the study to understand the impact of the corporate 
social responsibility programs of Thai technological companies.  The focus of the paper is on 
Intouch Holdings PLC.  This is because it is an essential Thai company that provides 
technological solutions to different facets of the Thai economy. Additionally, it is listed on the 
Thai stock market.  This is a critical study because it helps to understand why business 
organizations are focused on implementing CSR activities in their market of operations and the 
impact it has on their financial performance (Adu-Gyamfi et al. , 2021; Khaskheli et al. , 2020) . 
Therefore, these are the research questions for the study:  
 High-Level Question: What is the relationship between corporate social responsibility 
and the financial performance of Thailand's technology companies? 
 RQ 1: What are the corporate social responsibility programs of Thai companies? 
 RQ 2:  What is the impact of the corporate social responsibility programs pursued by 
Thai technological companies?   
 
Literature Review 
 Teanpitthayamas et al.  (2021)  explain that corporate social responsibility programs are 
essential to Thai technology companies.  These organizations engage in CSR activities to improve 
their brand images (Suttipun et al. , 2021; Padungsaksawasdi & Treepongkaruna, 2024) .  Therefore, 
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Puriwat & Tripopsakul (2022)  explain that the importance of a positive brand image is that the 
organization would increase the revenues it gets.  For instance, an organization such as Intouch 
Holdings and IBM Thailand manage to use CSR activities to improve the perception the public has 
towards the business organizations.  This has made the organizations achieve a competitive 
advantage in their markets of operations.  But, when it comes to specific corporate social 
responsibility programs the organizations engage in, Panthong & Taecharungroj (2021) classify them 
into four categories.  These are environmental, ethical, financial, and philanthropic CSR activities. 
Effective adoption of these corporate social responsibility programs would improve the revenues 
of a business organization. This is because of a positive perception of the business activities of the 
organization. This translates into many people seeking to do business with the company.      
 a. Environmental CSR 
 Suska ( 2021)  explains that environmental CSR entails initiating policies aimed at 
protecting and conserving the environment. These CSR policies have emerged out of concerns 
that greenhouse gas emissions are harmful because of the climate changes they induce 
(Newman et al., 2020; Afsar & Umrani, 2020). Therefore, the public is concerned with the need 
to initiate in and pursue policies that can lead to a reduction in greenhouse gas emissions. To 
ensure that they have positive relations with their customers, Intouch Holdings PLC has 
initiated a number of environmental CSR activities.  One of them is a reduction of its carbon 
footprint in the atmosphere (Intouch Holdings, 2024).     

Figure 1: Environmental CSR of Intouch Holdings in Preferential Order (Intouch Holdings, 2024)        
 

 To reduce its carbon footprints, Intouch Holdings PLC insists on the use of renewable 
energy as a source of power for its activities.  Furthermore, the company advocates for 

Decrease energy 
consumption

Increase energy efficiency 
through the use of 

renewable energy sources

Reduce total volumke of 
water withdrawal

Reduce waste generated by 
the activities of the 

organization

Recycle products that can be 
used by the organization
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minimizing wastage associated with its activities and reducing the amount of water withdrawn 
from its sources.  The pursuit of these environmental CSR activities is effective because it 
depicts Intouch Holdings PLC as a responsible business organization that caters to the interests 
of its clients (Intouch Holdings, 2024; Mohanlingam et al., 2021).   
 
Table 1: Environmental CSR Activities Literature Review        

Auth/Year Method Research Question  Finding Outcome 

Teanpitthayamas et 
al., (2021) 

Mixed 
Methods 
Research 

What is the extent of 
corporate social 
responsibility programs in 
Thai business organizations? 

The CSR activities are initiated 
based on the needs and 
perceptions of their target 
customers. 

 It improved brand 
image and business 
sales.  

Suttipun et al., 
(2021) 

Mixed 
Methods 
Research 

How do Thai companies use 
environmental sustainability 
programs to improve their 
brand image? 

They use to promote their 
activities by depicting 
themselves as responsible 
agents of environmental 
conservation. 

Improved brand image 

Padungsaksawasdi & 
Treepongkaruna, 
(2024) 

Qualitative 
Research 

How do business 
organizations incorporate 
CSR strategies to improve 
their operations and 
financial performance? 

They incorporate CSR strategies 
by identifying issues that are a 
concern to the public and 
integrating them into their 
operations. 

Improved brand image 

Puriwat & 
Tripopsakul (2022) 

Quantitative 
analysis  

How do CSR strategies affect 
the purchasing intent of 
customers?  

Increases the purchasing intent 
of the clients. 

It increased business 
revenue and profits. 

Panthong & 
Taecharungroj (2021) 

Quantitative 
Analysis 

 Which CSR strategies are 
more preferred by the 
customers of a Thai 
technology company? 

Environmental CSR strategies Reduced carbon 
footprints and 
improved the 
perception the public 
has towards the 
company. 

Afsar & Umrani 
(2021) 

Mixed 
methods 
research 

What factors influence the 
CSR activities pursued by 
business organizations? 

Customer preferences and the 
need to improve the business 
revenues of a company.  

Improved brand 
performances  

 
 b. Philanthropic CSR   
 Wang & Pala (2021) denote that philanthropic CSR entails identifying the various needs 
the society has and satisfying them. For example, issuing scholarships and introducing poverty 
eradication programs are illustrations of a philanthropic CSR activity (Cha & Rajadhyaksha, 2021; 
Sthapit, 2021). IBM Thailand and Intouch Holdings PLC have effectively used philanthropic CSR 
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activities to promote their business organizations and create a positive brand image.  For 
instance, Intouch Holdings PLC, through its "The Give Back Program," has partnered with Adobt-
A-Lab to offer free healthcare services countrywide (Intouch Holdings, 2024; see Figure 2).  

 
 
Figure 2: CSR Philanthropic Activities    

 
 Ilyas et al. (2023) explain that philanthropic CSR activity is an effective method of creating 
a loyal base of customers. This is because these customers will view the organization as capable 
of solving their needs.  Still, Laysiriroj & Wehrmeyer (2020)  state that through philanthropy, 
business organizations increase their visible presence, resulting in improved finances.  
 
Table 2: Literature on Philanthropic Activities of the Thai Technology Companies 

Author/Year Method Research Question  Finding Outcome 

Wang & Pala, (2021) Qualitative Research What are the values of 
the philanthropic CSR 
strategies adopted by 
business organizations 
compared to the ethical 
CSR models? 

It improves 
transparency and 
positive customer 
engagement 

Results to improved 
brand image 

Cha & Rajadhyaksha, 
(2021) 

Qualitative Research What knowledge is 
there about 
philanthropic CSR 
activities? 

An important CSR 
activity that helps 
corporate organizations 
to engage with their 
clients.  

Improved business 
performance and 
revenues.  

Ilyas et al., (2023) Mixed Methods 
Research 

What is the impact of 
ethical and 
philanthropic CSR on 
health? 

Improves the health 
and social well-being of 
the organization's 
customers. 

Creates a positive 
perception of the 
business activities of an 
organization.  

Intouch 
Holdings

Give Back Program that 
seeks to improve 

healthcare in the region.

Financial support to 
vulnerable communities 

and refugees

IBM 
Thailand

Offers scholarships and 
equitable 

emplpoymement 
opportunities to 

marginailzed groups in 
Thailand

PTTEP

Equiping farmers with the 
skills to improve the yield 

of their sugarcane through 
AI technology

Providing leadership in CSR 
activities aimed at 

empowering Thai nationals 
to become economically 

sufficient. 
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Laysiriroj & Wehrmeyer, 
(2020) 

Qualitative Research What are the CSR 
strategies adopted by 
small Thai technology 
companies? 

Need for more 
understanding of how 
to use CSR to promote 
business organizations.  

 Limited growth and 
customer engagements 

Sthapit, (2021) Mixed Methods 
Research 

What are the critical 
areas that influence the 
development of CSR 
activities? 

Health, financial, and 
environmental interests 
of the customers 

A suitable CSR activity 
would improve the 
brand image of a 
company.  

 
 c. Ethical CSR 
 Oe & Yamaoka (2022) explain that ethical CSR activities entail the pursuit of a business 
strategy in a fair and legal manner.  This would entail developing business policies that are 
aligned with the laws of the country (Suttipun et al. , 2021; Yangklan, 2021) .  These business 
practices are not only focused on satisfying the interests of the customers, but they also target 
a broad spectrum of the stakeholders of the technological company.  The reason is that they 
target the business processes of an organization, and these include the supply chain systems, 
the advertising strategies, and the pricing of their products (Khuong et al. , 2021; Panthong & 
Taecharungroj, 2021) .  See Figure 3 for detailed examples of ethical CSR activities.  Intouch 
Holdings PLC extensively uses ethical CSR policies to improve its brand image.  

 
Figure 3: Ethical Responsibility Programs Pursued by Thai Companies   
 
 The company has a supplier code of conduct, where the organization promises to hold 
themselves accountable for the relationship they have with their suppliers and to be truthful 
and accurate in their advertisements ( Intouch Holdings, 2024). Suebvises (2024) explains that 
by creating a positive relationship with their suppliers, a business organization can achieve a 
competitive advantage in their industry.  This is because of the level of trust a business 
organization will have with its suppliers, resulting in the building of a supply chain system that 
is smooth (Papangkorn et al., 2022; Sthapit, 2021).   

Ethical Responsibility Programs

Supplier-Organizational relationships: 
Creating a positive relationship with the 

suppliers of a company. This entails 
prudent and timely payments of the 

deliveries. 

Truthful and Accurate Advertising: 
Following the marketing rules of 

Thailand, and providing accurate and 
truthful inormagtion about the product 
of a company (Suebvises , 2024). This 

includes the quality, usage, and process 
used to manufacture the product. 

Prudent Pricing: This entails not 
overpricing the products of a company. 

The intention of overpriced products is to 
make abnormal proits.
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Table 3: Literature on Ethical CSR 
Author/Year Method Research Question  Finding Outcome 

Oe & Yamaoka, 
(2022) 

Quantitative 
Research 

What CSR strategies are employed by 
business organizations to achieve a 
competitive advantage over their 
rivals?  

Ethical and philanthropic Improved brand image 

Yangklan, (2021) Mixed 
Methods 
Research 

What are the effects of CSR on the 
operational performance of a 
company? 

Improved operational 
efficiency 

Increased revenues 
and efficient service 
delivery. 

Khuong et al., 
(2021) 

Quantitative 
Research 

What is the relationship between 
CSR activities and corporate image? 

Improved corporate image Improved brand 
images. 

Panthong & 
Taecharungroj, 
(2021) 

Quantitative 
Research 

What is the impact of CSR activities 
on the community acceptance of a 
company? 

Improves community 
corporation 

Creates a positive 
brand image of a 
company.  

Suebvises, (2024) Qualitative 
Study 

How ethical CSR does improve the 
collaboration between business 
organization and the employees? 

Creates trust between the 
organization and its 
stakeholders. 

Enhances a positive 
brand image for the 
organization. 

Papangkorn et al., 
(2022) 

Mixed 
Methods 
Research 

What is the relationship between 
ethical CSR and the performance of 
a business organization? 

Increases trust amongst the 
stakeholders, resulting in 
improved performances. 

Increases 
organizational 
revenues.  

 
 d. Financial CSR 
 Mahmood, A. , & Bashir (2020)  explain that financial or economic CSR entails making a 
decision based on the economic good it would achieve.  This can better be illustrated when 
an organization funds scholarship programs or invests more in alternative energy sources 
(Christensen et al. , 2021; Magrizos et al. , 2021) .  A financial CSR activity intends to help an 
organization resolve a particular societal need.  Moreover, Magrizos et al.  (2021)  explain that 
the drawback of a financial CSR activity is the large volume of money required to achieve its 
objectives.  For an organization to thrive in these CSR activities, it has to invest a considerable 
amount of money. Thus, large business organizations are the ones involved in economic CSR. 
Intouch Holdings PLC has a series of economic/ financial CSR activities it engages in.  One of 
them is to ensure that the employees of the organization are better remunerated and enjoy 
a number of benefits and perks ( Intouch Holdings, 2024) .  These include running an insurance 
program on behalf of the employees, providing a retirement plan, and educational assistance. 
Thus, Figure 4 illustrates the literature on financial/economic CSR:   
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Table 4: Literature on Economic/Financial CSR   
Author/Year Method Research Question  Finding Outcome 

Mahmood & 
Bashir, (2020) 

Mixed 
methods 
research 

What is the impact of using 
financial resources to enhance 
CSR activities on an organization? 

Improved business perceptions Increased revenues and 
profits. 

Christensen et 
al., (2021) 

Qualitative 
Research 

What are the economic effects of 
CSR strategy on organizational 
performance? 

Resolves the economic needs of 
the stakeholders, thus enhancing 
business collaborations.  

Improves the income of an 
organization by enhancing 
its brand perception. 

Magrizos et al., 
(2021) 

Qualitative 
Research 

What is the relationship between 
organizational performance and 
economic CSR activities? 

It improved business performance 
. 

It improved brand image, 
resulting in increased 
revenues.  

 
 Summary 

 The literature review indicates that CSR programs are beneficial to technology companies. 

For instance, Intouch Holdings, a prominent Thai technology company, has built its business model 

using CSR strategies and programs.  The company is conscious of the environmental needs of the 

people and, thus, strives to reduce the carbon footprint generated by its activities.  The result of 

these policies is an improvement in its brand image.  This increases profitability and revenues 

(Christensen et al. , (2021) .  Philanthropic and ethical are other CSR strategies pursued by Intouch 

Holdings. All the sources reviewed indicate that pursuing CSR programs is a modern strategy gaining 

prominence among leaders of business organizations.  However, the gaps in the review are 

specifically on how business organizations can successfully implement CSR policies and strategies. 

This is because it is costly to pursue such policies.   

 
Methodology   
 The study aims to gain comprehensive knowledge of the importance of CSR strategies in 

Thai technological companies.  The method for this concept paper was a qualitative study.  The 

research relied on a thorough review of literature from JSTOR and Google Scholar. Also, information 

was derived from websites operated by Intouch Holdings and the Thai Stock Exchange Market. To 

get suitable materials for the study, a Google search was done, and keywords were used to locate 

relevant journal articles and books that could provide information about the CSR activities pursued 

by Thai technological companies. Google and JSTOR are electronic sources that contain thousands 

of learning materials; therefore, they are reliable for the study (Kim & Grofman, 2020; Gusenbauer 
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& Haddaway, 2020). The search process and results are outlined in the following sections: Literature 

Search, Critical Appraisal, Data Extraction, and Data Synthesis. 

 Literature Search 
 A keyword search was relied upon.  The keywords used are Corporate Social 
Responsibility Program, Thai Tech Companies and CSR, and Benefits of CSR in Thailand. Google 
Scholar and JSTOR were reliable sources of information.  Google Scholar is free for use, while 
JSTOR is a subscription-based source of academic journals.  The inclusion criteria used for the 
study were based on the year of publication and the profile of the authors Journal articles 
that were written within the last five years were used (Ghamgosar et al., 2023). This is because 
the information contained in them is current and up to date. To ensure the study was reliable 
and valid, I relied on data written by experts in business and management— specifically, 
researchers who have written extensively on CSR activities in Thailand.  
 Critical Appraisal 
 Before using an article or a source, a validity and reliability test had to be done. A source 
passed the validity test if the researchers had experience in CSR and Business Corporations 
activities in Thailand. Additionally, the source should not have any elements of bias.  
 Data Extraction 
 Keywords were used to extract data from the databases. While determining the article 
to use, I had to ensure that it talked about CSR in Thailand, and touched on Thai technology 
companies. This method helped to get the most relevant and latest article that addressed the 
topic of study (Zhang & Xiao, 2020).  
 Data Synthesis 
 Horton (2020) explains that the best strategy for synthesizing data in research is by testing 
the validity of the information collected. This is tested by looking at any instances of bias in the 
information collected. Furthermore, there is a need to determine if the information collected is 
consistent (Flemming & Noyes, 2021; Zhang & Xiao, 2020). Any inconsistent information should 
not be used. This is because it would compromise the accuracy of the research.         
 
Result 
 Intouch Holdings PLC is a Thai Company that has achieved financial success because 
of the CSR activities it has engaged in. The financial performance of Intouch Holdings is better 
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depicted in their stock market performances, where the organization trades at 68. 75 TBH. 
Additionally, data from the Thai Stock Market indicates that the company is highly profitable.  

 
Table 5: The financial performance of Intouch Holdings PLC 

Issue Value 
Profits 11. 138.58 Million TBH 

ROA% 34.72% 

ROE% 34.51 
Net Profit Margin 44, 694 

Financial Performance of Intouch Holdings (Thai Stock Market, 2024) 
 
 From this financial performance, it is evident that the relationship between corporate social 
responsibility and the performance of Thai tech companies is that of improved performance and 
revenues.  This is made possible because the brand image of the company would improve.  The 
result is that customers would want to do more business with an organization.  
 In this regard, the corporate social responsibility programs of Thai companies can be 

categorized into ethical, philanthropic, economic and environmental sustainability programs. 

Ethical CSR entails ethically conducting business.  Examples include truthful and accurate 

advertisement and pursuing a fair pricing policy. Philanthropic CSR includes sponsoring activities 

to resolve some of the society's needs.  An example is the Give Back Program pursued by 

Intouch Holdings PLC.  The environmental CSR strategy involves pursuing policies aimed at 

protecting the environment. These include carbon reduction programs. Finally, economic CSR 

programs focus on using financial resources to satisfy the needs of the organizational 

stakeholders.  Examples of economic CSR policies are funding the pension schemes of the 

employees of an organization and providing insurance benefits to them.   

 

Conclusion and Recommendations 

 CSR programs can help organizations achieve a competitive advantage. These programs 

are beneficial because they improve the brand image of an organization.  A positive brand 

image would result in increased business opportunities. The CSR policies that Thai technology 

companies can pursue can be categorized as ethical, environmental philanthropic, or 
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economical.  Therefore, the following are the CSR recommendations Thai can help improve 

the brand image of Intouch Holdings, and other technological companies can rely on them: 

 a. Environmental CSR:  Intouch Holdings should introduce more policies that can help 

reduce its carbon footprint.  This might include using renewable energy sources.  Another 

suggestion is to analyze its supply chain systems and identify how they can be aligned with a 

policy termed "Zero Carbon Emission.”  

 b. Economic: Intouch Holdings should consider introducing employee welfare programs 

in the company.  Examples include a robust health scheme, pension funds, and an insurance 

policy.  Also, the organization should introduce a well- funded gym and instructors who can 

help the employees maintain an active lifestyle.    

 c. Philanthropic:  Intouch Holdings should set aside 10% of its revenues to provide 

scholarships and healthcare services to its customers. 

 d. Ethical:  Intouch Holdings and other Thai technology companies should strive to 

create a positive relationship with their suppliers, customers, and other stakeholders.  This 

would involve promoting transparency, integrity, and honesty when dealing with other 

organizational stakeholders. 
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