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หลักการและเหตุผล  
ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทั ่วประเทศทั้งของรัฐและเอกชน ได้เปิดการเรียนการสอน ในระดับ

บัณฑิตศึกษากันอย่างกว้างขว้าง เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้น การเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา อาจกล่าวได้ว่าเป็นกลไกสำคัญกลไกหนึ่งของสังคมในการผลิตมหาบัณฑิตที่มี
ความรู้ความสามารถและมีศักยภาพในการผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือก้าวไปสู่โลกยุคใหม่ ที่ขับเคลื่อน
ด้วยกรอบเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Sustainable Development Goals) ทั้ง 17 ด้าน ตามที่
กำหนดโดยองค์การสหประชาชาติ ทั้งนี้ หัวใจสำคัญของการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา คือ การส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะการค้นคว้าวิจัย สามารถสร้างองค์ความรู้ ใหม่ๆ ผ่านกระบวนการวิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้
ไปสู่สังคมวงกว้างเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของสังคม  

หลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการการท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม และสังกัด 
Business Graduate School (AG1) เป็นหนึ่งในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ไปสู่สังคมวงกว้าง จึงได้มีแนวคิดการจัดโครงการ
ประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติ สายสังคมศาสตร์ มาอย่างต่อเนื่อง โดยครั้งนี้จะ
จัดขึ้นเป็นครั้งที่ 4 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 เพ่ือให้ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษามีโอกาสนำเสนอและ
เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ในการประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (proceeding)  
 ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการประชุมวิชาการดังกล่าวสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
จึงใช้ชื่อธีมงาน “การพัฒนาประเทศไทยสู่ความยั่งยืน” โดยเปิดรับผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ จากหลาย
สาขาในสายสังคมศาสตร์ เพ่ือเป็นเวทีนำเสนอผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาและเป็นแหล่ง
รวบรวมองค์ความรู้ให้สังคมเพ่ือก้าวไปสู่ความยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการจัดประชุมวิชาการ   

1. เพื ่อเป็นเวทีเผยแพร่องค์ความรู ้จากผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาไปสู่สังคมวงกว้าง  

2. เพื ่อให้ผู ้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ใน         
การประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (proceeding)  

3. เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความคิดเห็น และผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตในสาขาต่างๆ ในสายสังคมศาสตร์  
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กองบรรณาธิการการประชุมวิชาการ  
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปอาชา    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธชั วิภัติภูมิประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ดร.ดุสิตพร ฮกทา      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ดร.ภูวนารถ ศรีทอง      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน     
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
รองศาสตราจารย์ พินิจ ทิพย์มณี    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชียง เภาชิต   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธชั วิภัติภูมิประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวิทย์ ทิพรส    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิติพล ธาระรูป   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ภูวนารถ ศรีทอง      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ดร.พจมาลย์ สกลเกียรติ      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.สุรวี ศุนาลัย       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.จิรวุฒิ ลิปิพันธ ์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ดุสิตพร ฮกทา      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ดร.อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.เอมอร อ่ิมเจริญ     กระทรวงอุดมศึกษาฯ 
ดร.ภักดี กลั่นภักด ี     กระทรวงสาธารณสุข  
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คณะทำงานประสานงานภายใน (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์) 
คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม     ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล    หัวหน้าโครงการและประธานจัดงานประชุม   
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง      คณะทำงาน  
ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์      คณะทำงาน   
ดร.อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ      คณะทำงาน 
ดร.พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม      คณะทำงาน    
นางสาวจารุภา ธิติชัยกุลธร     เลขานุการโครงการ 
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ก าหนดการประชุม 

16 ธันวาคม 2567     
 9.00 น.    พิธีเปิดงานประชุม     
     ประธานจัดงาน รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล 

กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมน าเสนอผลงาน  
     คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์  
     ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์ กล่าวเปิดงานประชุมวิชาการ  

9.10 - 9.50 น.  บรรยายพิเศษ โดย คุณนพดล จินดาธรรม    
หัวหน้างานแผนยุทธศาสตร์ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) เรื่อง ‘การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยให้มีความยั่งยืน ตามแนวทางของ อพท.’ 

 10.00 – 11.45 น.   เริ่มการนำเสนอผลงาน โดยแบ่งออกเป็น 11 ห้อง  
 11.45 น.   ปิดงานประชุม  
 
 Link Zoom สำหรับเข้าร่วมพิธีเปิดงานประชุม 

https://zoom.us/j/98389051754 

 Meeting ID 983 8905 1754 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 1 
Link Zoom : https://zoom.us/j/98389051754 

Meeting ID 983 8905 1754 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 Anongpicha Puntong CHINA'S PRESTIGE: A CASE STUDY OF BRI IN MYANMAR AND VIETNAM 

 
046 

2 10.13 – 10.26 ณิชากร นามนา และ ดวงธิดา นันทาภิรัตน ์ อิทธิพลของการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เจเนอเรช่ัน Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

055 

3 10.26 – 10.39 วาสิตา ศรีชนะ และ อลสิา ทรงศรีวิทยา ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเสริมการสอนผสานสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง การถ่ายภาพ
ด้วยเทคนิค Light Painting 

057 

4 10.39 – 10.52 Chatvarin Klongnoy and Sarinya 
Sungkatavat 

A QUALITATIVE STUDY TO EXPLORE FOOD ALLERGY KNOWLEDGE OF 
FOOD SERVICE PROFESSIONALS IN FULL-SERVICE RESTAURANTS, IN BANGKOK 

059 

5 10.52 – 11.05 ปภาดา วิชัยดิษฐ และ กัลยา สว่างคง อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน 
เขตพัทยา จังหวัดชลบรุ ี

070 

6 11.05 – 11.18 คริษฐา เฟื่องวิบูลย ์ ความเปราะบางของผู้ที่มีรายได้ปานกลางกรณศีึกษา:ผู้พักอาศัยในอพาร์ทเม้นท ์
 

079 

7 11.18 – 11.31 สุภาวดี เกษม และ ศักดิพงษ์ สุภิรกัษ์ ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1   

080 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 2 
Link Zoom : https://zoom.us/j/91768417058   

Meeting ID 917 6841 7058 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 พีรพงษ์ สุวรรณอ าไพ และ โยธิน ศรีโสภา การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของครูตามมาตรฐาน       

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 
006 

2 10.13 – 10.26 มาริษา  มังกร และ ทินกร พูลพุฒ การจัดการความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคณุภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครสวรรค์ เขต 1 

007 

3 10.26 – 10.39 พิมพ์ชนก ชูดวง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ของประชาชนในเขต   
สายไหม กรุงเทพมหานคร 

011 

4 10.39 – 10.52 Luxian Feng, รสา สุนทรายุทธ และ ฝนทิพย์ 
วรรธนะศริินทร์ รังสติสวสัดิ ์

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเทศกาลไปเ๋หนี่ยวอีหลูเซิงลากู่และลวดลายปักตกแต่งบนชุดไป๋
เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียว อ าเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี : การออกแบบผลติภณัฑ์วัฒนธรรม
สร้างสรรคเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

012 

5 10.52 – 11.05 เดือนเตม็ นิธิกรสกลุ, ณัฐชัย ศรีเอีย่ม และ      
วราภรณ์ ไทยมา 

การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติเซนทรลั 
กรุงเทพมหานคร  

027 

6 11.05 – 11.18 สุพัตรา วุฒิกาญจนกุล และ วิลาสนิี จินตลิขิตดี ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 

036 

7 11.18 – 11.31 ณวรัตม์ ราชคงแก้ว และ สมพล ทุ่งหว้า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บรโิภคถุงมือยาง ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  

040 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 

อาจารย์ทิพย์อาภรณ์ สว่างผล (session chair) 
ห้องสังคมศาสตร์ 3 

Link Zoom : https://zoom.us/j/98838149864  
Meeting ID 988 3814 9864 

 
ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 – 10.13 เอกวงค์ ไตรยวงค ์ การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ต าบลบ้านเป้า อ าเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 
 

001 

2 10.13 – 10.26 ลดาวลัย์ ใช้ชาญวงษ์ แนวทางการสร้างความผูกพันในองค์กร บริษัท XYZ จ ากดั 
 

003 

3 10.26 – 10.39 ดารียานี เจะแว, อันวาร กาแบ, ฮลิมีย์ สามะ,  
เผ่าไท พวงมณี, นิมารูนี หะยีวาเงาะ และ     
สาธิตา เเก้วเหล็ก 

การศึกษาการตลาดดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
 

013 

4 10.39 – 10.52 จิรัชยา  สมบตัิปัน, เดชอนันต์  บังกิโล และ 
ชัชชญา  ยอดสุวรรณ 

อิทธิพลของสุขภาวะที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรกรณีศึกษามหาวทิยาลัยแห่งหนึ่ง 
 

028 

5 10.52 – 11.05 ทิพเนตร มงคลการณุิก์, ชัชชญา ยอดสุวรรณ  
และ ปิยะนาฎ จันทร์กระจ่าง 

ส่วนประสมการตลาด 4E และทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการรา้นอาหารคลีนของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 

029 

6 11.05 – 11.18 นรพร อนุชัย, เดชอนันต์ บังกิโล และ       
ชัชชญา ยอดสุวรรณ 

กลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์ไทย 
 

035 

7 11.18 – 11.31 สุวนันท์ ชูวารี และ สมพล ทุ่งหว้า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภค
ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

041 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 

ดร.อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ (session chair) 
ห้องสังคมศาสตร์ 4 

Link Zoom : https://zoom.us/j/98927463775 
Meeting ID 989 2746 3775 

 
ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 – 10.13 วีรญา อุไรกุล และ ศักดิพงษ์ สุภริกัษ์ การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

004 

2 10.13 – 10.26 กรรณกนก  สุทธวิรีสรรค์ และ โยธิน ศรีโสภา การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

008 

3 10.26 – 10.39 สิริปณุยากร เจรญิวิริยะภาพ, จิระนาถ รุ่งช่วง, 
ดุสิตพร ฮกทา, อมรรัตน์ สุทธิธรรมานนท์, ฉมพร 
มีชนะ และ จตุพร ฮกทา 

กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในต าบลลิพัง อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
 

014 

4 10.39 – 10.52 ขัตติยา มาภา ศึกษาทัศนคติและค่านิยมในการดซูีรีส์วายไทยของผู้ชมชาวเกาหลีใต้ 
 

024 

5 10.52 – 11.05 อารยา เมืองช้าง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอเดิมบางนางบวช  
จังหวัดสุพรรณบรุ ี

037 

6 11.05 – 11.18 ณัฐพงศ์ เพชรชูช่วย และ สมพล ทุ่งหว้า ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภคใน 
อ าเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

039 

7 11.18 – 11.31 ณัฐพงษ์ ภัทรธ ารงชัย ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในพ้ืนท่ีคุ้งบางกระเจ้า  อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

083 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 5 
Link Zoom : https://zoom.us/j/93770272120 

Meeting ID 937 7027 2120 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 อุไรรัก พันโกฏ ิ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์ จุฬาภรณราชวิทยาลัย  020 

2 10.13 – 10.26 พิมลณัฐ กิ่งจ าปา และ อลสิา ทรงศรีวิทยา การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน รายวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา ระดับชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

021 

3 10.26 – 10.39 อุทัยรัตน์  มากยก, คณุากร  นวลจันทร์,          
กิติพร  มาสแก้ว, ฐนภัทร  อ าพันทอง, นิมารูนี  
หะยีวาเงาะ, สาธิตา  แก้วเหล็ก และ          
วสันตนาวิน  หรินทร์ปพนวิช 

การศึกษาแนวทางการเป็นนักธุรกจิในยุคดิจิทัลให้ประสบความส าเรจ็ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต ้
 

047 

4 10.39 – 10.52 วิสิฐกาญจน์ วิจิตรพงษา และ อภิชญา ลีลาวณิชกุล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงบริโภคเนื้อสัตวจ์ากพืช 
 

067 

5 10.52 – 11.05 ปริธสัฑชา ธนฐนวกชภรณ ์ ประสบการณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อ : 
กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

069 

6 11.05 – 11.18 อารีรัตน์ บญุเรือง อัครจริัญภรณ์  และ  
ชัยอนันต์  มั่นคง 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2 

071 

7 11.18 – 11.31 พุฒิพงศ์ พจน์จ าเนียร เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเมืองนครศรีธรรมราช  
 

081 

8 11.31 – 11.44 
 

พัชราพร ชัยเทศ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก  
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

082 

11 



 

ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 

ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ (session chair) 
ห้องสังคมศาสตร์ 6 

Link Zoom : https://zoom.us/j/97416949296 
Meeting ID 974 1694 9296 

 
ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 – 10.13 Khuancheewa Phonnikorn and Tidarat 
Pongvachirint 

The Impact of Cultural Diversity on Team Performance in a Renewable Energy 
Consultancy Company: A Case Study of K2 Management 

010 

2 10.13 – 10.26 กนกศรี เกียรติโพธ์ิชัย และ วราภรณ์ ไทยมา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรยีนนานาชาติเรนทรี สาทร 
 

026 

3 10.26 – 10.39 ณัฎฐา บางสุวรรณ์, นนทสรวง กลีบผึ้ง และ 
อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล 

การศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองและพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท๊บเลต็ของ
เด็กปฐมวัย กรณีศึกษา : โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 

038 

4 10.39 – 10.52 กรกนก กาญจนอุดม และ สมพล ทุ่งหว้า นวัตกรรมผลิตภณัฑ์และคณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าร้าน
เฟอร์นิเจอร์ในอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

042 

5 10.52 – 11.05 ธัญญเนตร ประสมสุข และ สมพล ทุ่งหว้า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความ
งาม ในอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรธีรรมราช 

063 

6 11.05 – 11.18 สกาวพรรณ ฟุ้งเฟื่อง และ ศรัญญา เนียมฉาย ส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นเสรมิสวยในจังหวัดกระบี่  
 

064 

7 11.18 – 11.31 จินตนา ฟุ้งเฟื่อง และ ศรัญญา เนยีมฉาย ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ ( SHOPEE LIVE) 
ของผู้บริโภคในจังหวดักระบี ่

066 

12 



 

ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
ดร.พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 7 
Link Zoom : https://zoom.us/j/98081669694 

Meeting ID 980 8166 9694 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 สุภัทรา  อาสรุะ, นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ และ 

ดวงเดือน สุวรรณจินดา 
ผลการจัดการเรยีนรู้แบบบริบทเปน็ฐานที่มีต่อสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์ และสมรรถนะการแปลความหมายข้อมลูและการใช้ประจักษ์พยานในเชิง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มโรงเรียนพระอนิทร์สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบ์ุรี จังหวัดสิงห์บรุ ี

005 

2 10.13 – 10.26 วรรณภา ยะวงศ์ และ พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 

009 

3 10.26 – 10.39 นฤมล การชัยศรี และ ณพัฐอร บวัฉุน ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับ 
แนวคิด GPAS 5 Steps ที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนรายวิชา
ภูมิศาสตร์ ของนักเรยีนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

019 

4 10.39 – 10.52 ประภาส เฮ้งเดชากร, เดชอนันต์ บังกิโล และ 
ชัชชญา ยอดสุวรรณ 

ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 
 

032 

5 10.52 – 11.05 เฉลิมพล จงวิทูกิจ และ ยศ อมรกจิวิกัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผูสู้งอายุไทย: มุมมองจากสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
พฤติกรรม 

044 

6 11.05 – 11.18 อรัญญา เสนสีทอง และ ศรัญญา เนียมฉาย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่  
 

062 

7 11.18 – 11.31 เมธา ฟุ้งเฟื่อง และ ศรัญญา เนียมฉาย ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน า้ดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่  
 

065 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
รองศาสตราจารย์ พินิจ ทิพย์มณี (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 8 
Link Zoom : https://zoom.us/j/99338045815 

Meeting ID 993 3804 5815 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 พระครูวินัยธรภราดร นริสสฺโร และ  

วรษา ขุนสนธ ิ
พุทธธรรมกับการสร้างความเป็นผูน้ ายุคใหม่สู่การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
 

022 

2 10.13 – 10.26 อมันดา  ก๋งเทมินทร์ และ อลิสา ทรงศรีวิทยา การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ รายวชิาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรยีนระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

023 

3 10.26 – 10.39 ยศพร นาคสุข นโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการต ารวจ กรณีศึกษาเกาหลีใต้ ไตห้วัน ฮ่องกง และญี่ปุ่น 
 

048 

4 10.39 – 10.52 ณัฐวุฒิ  สินวัชราภรณ์ และ ดารณ ี พลอยจั่น ปัจจัยการเพิ่มมลูค่าในตัวบ้านท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อท่ีอยู่อาศัยในเขตพื้นที่      
อ าเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

051 

5 10.52 – 11.05 เกศินี ศรีสุวรรณ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร 
 

053 

6 11.05 – 11.18 เพชรรัตน์ จิตณรงค์ เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเพลงพื้นบ้าน 4 ภาค 
 

054 

7 11.18 – 11.31 ชนิสรา โสกันต์, ดสุิต อธินุวัฒน์ และ  
วิลาวรรณ์ เช้ือบุญ 

ปัจจัยความส าเร็จของการท าการเกษตรให้รายไดภ้าคเกษตรเพิม่เปน็ 3 เท่าตัว: กรณีศึกษา 
การท านาอินทรีย ์

060 

8 11.31 – 11.44 
 

พนธกร ศรีทองแท้ เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยบทบาทของต ารวจไทยในการแก้ปญัหาการพนันออนไลน์ 
 

068 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
ดร.จิรวุฒิ ลิปิพันธ์ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 9 
Link Zoom : https://zoom.us/j/96784762786 

Meeting ID 967 8476 2786 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 – 10.13 สุวัจนา จรติกาย และ อลิสา ทรงศรีวิทยา การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ส าหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่องาน
อาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

016 

2 10.13 – 10.26 วรษา ขุนสนธ,ิ พระครูจิตรการโกวิท สิรินนฺโท 
และ พระมหาเกยีรติพงษ์ อภิสิทโฺธ 

การสร้างเสริมคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุภาวะเปราะบางตามหลักสติปัฏฐาน 4 
 

017 

3 10.26 – 10.39 อิษยา อนิวรรตน ์ เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยกระบวนการก าหนดนโยบาย การจัดการ ควบคุมและป้องกัน
การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ส าหรับกลุ่มแรงงานข้ามชาต ิ

025 

4 10.39 – 10.52 อวยพร แก้วค าสอน, เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา  
และ รังสรรค์ อินทน์จันทน ์

ความสัมพันธ์แรงจูงใจในท างาน การพัฒนาสมรรถนะกับลักษณะอาชีพ 
ของทหารประจ าการ กองบัญชาการกองทัพไทย 

030 

5 10.52 – 11.05 เบญจวรรณ  พลสิทธ์ิ และ ดารณ ี พลอยจั่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
อ าเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

043 

6 11.05 – 11.18 วรรณวสิา วิจิตรไพศาล การฝากไข่: การตดัสินใจและประสบการณ์ของผู้หญิงโสดในบริบทไทย 
 

072 

7 11.18 – 11.31 บุษกร แสนสุข, วรานนท์ คงสง และ  
ชัยวัฒน์ ภู่วรกุลชัย 

เปรียบเทยีบกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภยัอัคคีภัยของอาคารสถานพยาบาลใน 
ประเทศไทยกับต่างประเทศ 

073 

8 11.31 – 11.44 
 

อิทธิพล พสิษฐ์โยธิน และ วรานนท์ คงสง หลักกฎหมายการป้องกันเหตุอาคารพังถล่มและปัญหาการบังคับทางอาญาแก่ ผู้ประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวศิวกรรมโยธา 

074 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวิทย์ ทิพรส (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 10 
Link Zoom : https://thairen.zoom.us/j/62879657397 

Meeting ID 628 7965 7397 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 Mingkwan Phoosomboon and  

Jul Thanasrivanitchai 
Consumer Preferences for the Aesthetic Appearance of Oak Wood Surfaces: A 
Cross-Cultural Study of Thai and Expatriate Consumers in Thailand  

033 

2 10.13 – 10.26 กัญชพร  เมืองทรัพย์ และ สมพล ทุ่งหว้า พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้งของ ประชาชนในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

050 

3 10.26 – 10.39 วัลลภคัร์ บัวกล ่า การจัดการองค์ความรู้ในงานการเงิน การคลังและพสัดุเพื่อส่งเสริมการท าวิจัย กรณีศึกษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

056 

4 10.39 – 10.52 พรนภา โพธิ์อ้น และ ชุติมาวดี ทองจีน ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ทัศนคติ และคณุค่าตราสินค้า ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 

058 

5 10.52 – 11.05 อัครเดช เจษฎาสริิ และ ชัยอนันต ์มั่นคง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

061 

6 11.05 – 11.18 นัสรณีา ศรสี าราญ  และ ชัยอนันต์  มั่นคง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

075 

7 11.18 – 11.31 Pichit Sae Lee, Li-Ping Li and Shih-Yun Hsu การวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักเรียนชาวจีนโพ้นทะเลและนักเรยีนต่างชาติที่ก าลังศึกษาอยู่
ในไต้หวันปัจจัยในการเลือกสถาบนั การปรับตัวในชีวิตประจ าวัน ทัศนคติในการเรียนรู้ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

076 

8 11.31 – 11.44 
 

ชมชนก ปริญฐิติภา เส้นแบ่งที่ไม่ชัดเจนของความขัดแย้ง: สงครามลูกผสมของรัสเซียในซีเรียและอนาคตของความ
มั่นคงระหว่างประเทศ 

077 
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ตารางน าเสนอผลงาน 16 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 11 
Link Zoom : https://thairen.zoom.us/j/61669501301 

Meeting ID 616 6950 1301 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 ภัทร์กวินท์ หาญกลา้ และ จุฑาทิพย์ สุรารักษ์ การออกแบบโซ่อุปทานแบบวงจรปิดและโมเดลธรุกิจสูร่ะบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

กรณีศึกษา บริษัทผลติรองเท้ายางแห่งหนึ่ง 
002 

2 10.13 – 10.26 อดิศา ชูดวง ลักษณะการสะสมทุนของกลุ่มทุนค้าปลีกรายใหญ่ของไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2565 :  
กรณีศึกษา กลุม่เซ็นทรัล, กลุ่มเจรญิโภคภัณฑ์ และกลุ่มทีซีซ ี

015 

3 10.26 – 10.39 ปวร เกียรติยุทธชาต ิ การวิเคราะห์โครงสร้างเศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” ระหว่าง ค.ศ. 1957 ถึง ค.ศ. 1997 ภายใต้
ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน 

018 

4 10.39 – 10.52 พิภพพล ศิริไปล์, คมกริช วงศ์แข และ  
อุทิศ พงศ์จิรวัฒนา 

การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนและศักยภาพการผลติข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไหจ้ังหวัด
ร้อยเอ็ดด้วยเทคโนโลยโีดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธ์ุ  

031 

5 10.52 – 11.05 Onpreeya Kunthong and  
Sineenat Sermcheep 

บทบาทของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศต่อคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
ในเอเชีย 

034 

6 11.05 – 11.18 Donnapach Peantham and  
Chutisant Kerdvibulvech 

Examining Factors Influencing Diem Cryptocurrency Adoption Among Bangkok’s 
Working-Age Population: Insights from Technology Acceptance and Education 
in Digital Financial Innovation  

049 

7 11.18 – 11.31 นันทพันธ์ ศุภณ์ภัทรพงศ ์ การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) ของตระกลูใหญ่ในกลุม่ธุรกิจ
สุขภาพจากข้อมลูตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 20 ปี ในช่วงระยะเวลาระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2544 ถึง 2564 (ช่วงรัฐบาลทักษิณ รัฐบาลยิ่งลักษณ์ และ รัฐบาลประยุทธ์) 

052 

8 11.31 – 11.44 
 

ภารดี ศริิวรรณ ์ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการออกก าลังกายเพิ่มของผูสู้งอายุในประเทศไทย: 
กรณีศึกษากลุ่มที่ประเมินว่าการออกก าลังกายของตนไม่เพยีงพอ 

078 

17 



 

สารบัญ 

(บทความวิจัย)  
  หน้า 

001 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 
เอกวงค์ ไตรยวงค ์

26 

002 การออกแบบโซ่อุปทานแบบวงจรปิดและโมเดลธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกจิหมุนเวียน 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง 
ภัทร์กวินท์ หาญกลา้ และ จุฑาทิพย์ สุรารักษ ์

38 

003 แนวทางการสร้างความผูกพันในองค์กร บริษัท XYZ จำกัด 
ลดาวลัย์ ใช้ชาญวงษ์ 

51 

004 การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 

วีรญา อุไรกุล และ ศักดิพงษ์ สภุริกัษ์ 

62 

005 ผลการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐานทีม่ีต่อสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ 
และสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจกัษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุม่โรงเรียนพระอินทร์สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สิงหบ์ุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
สุภัทรา  อาสรุะ, นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ และ ดวงเดือน สุวรรณจินดา 

76 

006 การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในสถานศกึษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 
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บทคัดย่อ 
 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร เป็นบทความ
วิจัยที่ผู้เขียนต้องการนำเสนอแนวทางในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือนำผลการประเมินไปสู่การ
หาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้เกดิรูปแบบการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ โดยการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และ 5) ด้านการจัดการ          
การทอ่งเทีย่ว  
  
คำสำคัญ: แหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  
 

Abstract 
 Tourism Potential Assessment of Ban Pao Subdistrict, Nong Sung District, Mukdahan 
Province is an academic article. It aims to present a methodology for assessing the tourism 
potential of Ban Pao Subdistrict. The assessment results will be used to identify potential 
development strategies to create a comprehensive tourism model. The assessment of tourism 
potential can be divided into five components: attractiveness, amenities, accessibility, value, 
and tourism management. 
 

Keywords: Tourist attraction, Tourist attraction potential, Tourism potential assessment 
 

บทนำ  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
นอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่
ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจำหน่ายของที่ระลึก 
การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น โดยก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละปี
สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งกระแสเงิน
หมุนเวียนภายในประเทศ จากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล้านบาทเช่นเดียวกัน ก่อให้เกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กับดุลยภาพทางการค้าภายในประเทศ (กรมการท่องเที่ยว, 
2557) โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – Based Tourism) นับว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยเสริมสร้างให้
เกิดการหมุนเวียนรายได้ในชุมชนและในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นด้วย 
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 ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร เป็นชุมชนชาวภูไท ที่ตั้งอยู่ท่ามกลางขุนเขาและมี
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ในแบบฉบับของตัวเอง มีหมู่บ้านและแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก เป็นหมู่บ้านต้นแบบ
ของอำเภอ และได้ดำเนินการพัฒนาจนได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบของจังหวัด
มุกดาหาร เป็นพ้ืนที่การศึกษาดูงานของหมู่บ้านอ่ืนในอำเภอ ซึ่งได้มีแนวทางในการต้อนรับคณะเข้ามาศึกษาดู
งานโดยนำเอาวิธีการต้อนรับขบวนผ้าป่าแบบดั้งเดิมของชาวภูไทมาประยุกต์ใช้ คือ การแต่งกายที่สวยงามแบบ
ภูไท มีขบวนแห่กองตุ้มต้อนรับที่สวยงามแสดงถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั้งเดิม (สำนักงานพัฒนาชุมชน
อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร, 2564) จากนั้นบ้านภูจึงเป็นหมู่บ้านที่มีชื่อเสียงโด่งดังเรื่อยมา มีนักท่องเที่ยว
ที่สนใจเข้ามาเที่ยวชมวิถีชีวิตในหมู่บ้านเป็นจำนวนมาก มีการจัดอบรมสัมมนาโดยภาครัฐ และสมาคมต่างๆ 
และได้มีโอกาสต้อนรับผู้นำประเทศถึง 2 ท่าน โดยในวันที่ 30 มิถุนายน 2556 นายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร พร้อมคณะ เดินทางตรวจราชการพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร เยี่ยมชมกิจกรรมต่างๆ รวมถึงวิถีชีวิต
วัฒนธรรมภูไท และการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ บ้านภู (สำนักประชาสัมพันธ์เขต 2 , 2564) และในวันที่ 6 
กุมภาพันธ์ 2562 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี ได้เยี่ยมชมชุมชนท่องเที่ยว
บ้านภู ผลิตภัณฑ์ OTOP บ้านภูการสาธิตการผลิตของชุมชน 8 เผ่ามุกดาหาร และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เมือง 3 ธรรม (ธรรมะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม) แต่ในปัจจุบันพบว่านักท่องเที่ยวที่มาเยือนในพื้นที่มีจำนวนลดลง
อย่างมาก และไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
 การเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นทั้งในด้านการเสริมสร้างศักยภาพของ
ชุมชนให้เข้มแข็งพร้อมที่จะเป็นผู้ให้บริการที่ดี ตลอดจนการปรับปรุงต้นทุนทางวัฒนธรรมภูไทที่ดีงามให้คงอยู่ 
และผ่านการสืบทอดต่อไปอย่างยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกรุ่นหลานอย่างต่อเนื่อง จนทำให้วัฒนธรรมเกิดการบ่มเพาะ
อย่างเป็นรูปธรรม จึงเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญที่จะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้ (ดร.ปริวรรต สมนึก, 2555) 
วิภา ศิริรัตน์ (2551) กล่าวว่าการพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนา จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่าง
หนึ่งในการศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ก่อนที่จะทำการวางแผนพัฒนาหรือเสริมสิ่งใด ๆ เพ่ือให้การดำเนิ นงานนั้น
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และได้รับผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือหาแนวทางใน
การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว นำไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์
ขึ้น เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ลดปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว และพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
 Collier and Harraway (คอลเลียและฮาราเวย์, 1997) ได้กล่าวถึงการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวว่า  แนวคิดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ 3 As ได้แก่ 1) 
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  
 Tourism Western Australia (การท่องเที่ยวออสเตรเลียตะวันตก, 2008) ได้กล่าวถึงการประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับทฤษฎี 5A ของ
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องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) กิจกรรม (Activity) 
3) การเข้าถึง (Access) 4) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 5) ที่พัก (Accommodation)  
 Pike Steven (ไพค์ สตีเวน, 2008) ได้กล่าวถึงการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวว่า  แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ และการนำเสนอทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้อ่ืน ๆ แก่ผู้บริโภค แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชม
หรือพักอาศัย ดังนั้นควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ ความสามารถในการเข้าถึง 
สิ่งอำนวยความสะดวก ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรม การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว  
 John Flecher and Bad Amelung (จอห์น เฟรชเชอร์ และแบท อเมลัง, 2013) ได้กล่าวถึงการ
ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวว่า สิ่งที่ต้องคำนึงถึงเกี่ยวกับขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของ
สถานที่ท่องเที่ยวควรพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) ระยะเวลาการพักโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 2) บุคลิก ลักษณะนิสัยของนักท่องเที่ยวและการเป็นเจ้าบ้านของคน
ในชุมชน 3) การให้ความสนใจในด้านสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 4) ฤดูกาลท่องเที่ยว 5) ประเภทของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540, น.3-12, 3-14) ได้ทำการศึกษาเพ่ือ
กำหนดเกณฑ์เบื้องต้นในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ 
ศักยภาพของทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว พิจารณาจากสภาพทรัพยากรโดยเน้นความสำคัญของระบบนิเวศ 
ลักษณะทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ได้แก่ ชนิดของแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบที่เป็น
เอกลักษณ ์และศักยภาพของการจัดการ  
 จารุจน์ กลิ่นดีปลี (2541, น. 32-33) สรุปหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวไว้ว่า
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านดังนี้ องค์ประกอบด้านพ้ืนที่  ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม  
 สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2548, 
น. 9-10) ได้จัดทำคู่มือ“การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว” เพื่อจัดอันดับความเร่งด่วนในการพัฒนาโดยใช้
หลักเกณฑ์สำคัญ ดังนี้ ความมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป เอกลักษณ์ คุณค่าเฉพาะเชิงการท่องเที่ยว สร้าง
อาชีพและรายได้ให้กับชุมชน ท้องถิ่น จังหวัด ประเทศ สร้างเสริมความสามัคคี ความภาคภูมิใจให้กับท้องถิ่น 
สร้างความเจริญให้กับชุมชนด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
อนุรักษ์สิ่งก่อสร้างทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น คุณค่าทางวิชาการและการเรียนรู้ และเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ นันทนาการแก่ชุมชน  
 วิวัฒน์ชัย บุณยพัต (2550) ได้กล่าวถึงการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวว่า หลักเกณฑ์การ
พิจารณาและการกำหนดศักยภาพหรือความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยว ควรพิจารณา คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
ความสะดวกในการเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ความมี
ชื่อเสียงในปัจจุบัน  
 วิภา ศิริรัตน์ (2551) ได้กล่าวถึงการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวว่า การประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวควรครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม  

28 



 กฤษณ์ โคตรสมบัติ (2553, น. 10) ได้กล่าวถึงการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวว่า เป็น
การศึกษาเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับการวางแผน ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับ
จำนวนของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่จริง รวมไปถึงส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้โดยได้กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเอาไว้ โดยสามารถนำมาปรับใช้ดังนี้ ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ความเป็นเอกลักษณ์ ศักยภาพด้านการจัดการ  
 ปาริฉัตร สิ่งศักดิ์สกุล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ได้กล่าวถึงการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวว่า หลักเกณฑ์การพิจารณาและการกำหนดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยหลักเกณฑ์ดังนี้ 
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  ความสะดวกในการเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ข้อจำกัดในการ
รองรับนักท่องเที่ยว ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน  
 รัมภาภัค ฤกษ์วีระวัฒนา (2561) ได้กล่าวถึงการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวว่า ข้อควรคำนึงใน
การจัดการท่องเที่ยวมี 5 ข้อดังนี้ 1) ความพร้อมของชุมชนในท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 2) ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 3) ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก 4) คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 5) ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ตามทัศนะของนักทฤษฎี นักวิชาการต่าง ๆ มาสังเคราะห์เพ่ือกำหนดการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเป็น
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จำนวน 12 แหล่ง โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษา (Conceptual Framework) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากความถ่ีตั้งแต่ 7 
ขึ้นไป สามารถสรุปการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจ 2) สิ่ง
อำนวยความสะดวก 3) การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 5) การจัดการ 
  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงจากชุมชนที่ศึกษา จึงมีการมาใช้เครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
 1. แบบบันทึกการสำรวจข้อมูลชุมชน (การสัมภาษณ์) โดยไม่มีการกำหนดโครงสร้างไว้แน่นอน  
 2. แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยสังเกตประเด็นการร่วมทำกิจกรรมของชาวบ้าน 
 3. แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ผู้วิจัยออกแบบแบบประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษารูปแบบการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ 
แล้วนำมาประยุกต์ใช้เพื่อหาระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน   
 4. อุปกรณ์บันทึกเสียงและอุปกรณ์ถ่ายภาพ 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 แบบบันทึกการสำรวจข้อมูลชุมชนและแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ผู้วิจัยทำการ
ทดสอบเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรง คือ นำแบบบันทึกการสำรวจข้อมูลชุมชนที่สร้างขึ้นนำเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว เพ่ือทำการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคำถามในแต่ละหัวข้อ 
ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ จากนั้นนำมาแก้ไขปรับปรุงเพื่อดำเนินการต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย และสถานภาพ ความรู้ของ
ตำบลบ้านเป้า รวมถึงบริบททางกายภาพทั่วไปของชุมชน จากนั้นนำข้อมู ลที่ ได้มาเรียบเรียงจัดลำดับ
ความสำคัญให้เป็นไปตามประเด็นเนื้อหา ตามกรอบการศึกษาท่ีกำหนดไว้ 
 2. ดำเนินการภาคสนามเพ่ือให้เข้าถึงบริบทของพ้ืนที่ และเก็บข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้วิธีการดังนี้  
  2.1 การสังเกตการณ์ (Observation Survey)  
  2.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  
  2.3 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่เป็นบท
ข้อความบรรยาย อันได้มาจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการจดบันทึก ใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล และการรวบรวมข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการจำแนก
หรือการจัดกลุ่มข้อมูล การวิเคราะห์แบบอุปนัย และแสดงผลเป็นข้อความแบบบรรยาย ซึ่งแยกเป็นขั้นตอน
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือสำรวจบริบทภูมิสังคมตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 
หลังจากเข้าไปเก็บข้อมูลในชุมชนผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และที่ได้จากเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องมาเรียบเรียงให้เป็นระบบ  
  - วิเคราะห์ข้อมูลจากการบันทึกเทป เพ่ือเป็นการสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน โดยผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปเพ่ือหาประเด็นสำคัญ 
(Themes) หรือมโนทัศน์ (Concepts) ที่เข้าข่ายกับเรื่องที่กำลังทำการวิเคราะห์ (ชาย โพธิสิตา , 2559) แล้ว
แยกตามชนิดของข้อมูล และนำมาเปรียบเทียบกัน ด้วยการถอดเทปบันทึก และสรุปเนื้อหาแยกตามประเด็นที่
ทำการสัมภาษณ์ และตีความจากข้อมูลที่ได้ปรากฏของผู้ถูกสัมภาษณ์ และสรุปเป็นภาพรวม นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปความเรียง 
  - ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยข้อมูลที่ได้นั้น นำมาจากแหล่งบุคคลเป็นหลัก และตรวจสอบ
แบบสามเส้ากับด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) มีวิธีการ 3 วิธี คือ 1) 
การศึกษาเอกสาร 2) การสังเกต และ 3) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ โดยใช้คำถามในประเด็นเดียวกันกับบุคคล สถานที่ และเวลาที่แตกต่างกันเพ่ือให้ได้คำตอบ
ครอบคลุม เพียงพอตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้น ผู้วิจัยทำการสรุปและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และนำเสนอข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงบรรยาย (Descriptive) (อรุณี  อ่อนสวัสดิ์, 2551, น. 
282) 
 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัด
มุกดาหาร 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนำข้อมูลจากแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการท่องเที่ยว 3 คน ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาพ้ืนที่ 1 คน นักวิชาการพัฒนาชุมชน 1 คน มารวบรวม
วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี จากนั้นนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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 ในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวจะมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับดังนี้  
  5 หมายถึง มีศักยภาพมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีศักยภาพมาก  
  3 หมายถึง มีศักยภาพปานกลาง 
  2 หมายถึง มีศักยภาพน้อย  
  1 หมายถึง มีศักยภาพน้อยที่สุด 
 เกณฑ์การให้คะแนนวัดระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (แปรผล) จากการคำนวณอัตราภาคชั้นโดยใช้
สูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549, น. 129) 

 

 
 

 จากสูตรการคำนวณ สามารถแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงศักยภาพน้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงศักยภาพน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงศักยภาพปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงศักยภาพมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงศักยภาพมากที่สุด 
 นอกจากนี้ในการแปลผลของแบบประเมินบางข้อจะใช้ตารางแจกแจงความถี่เพ่ือหาค่าความถี่แล้ว
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์
 

ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์บริบทภูมิสังคมในตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร โดยการ

สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ แบ่งเป็น 3 ประเภท (1) ผู้นำชุมชน และผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน จำนวน 
4 คน (2) การสนทนามีกลุ่ม ผู้นำชุมชน และชาวบ้านในพ้ืนที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว จำนวน 2 
กลุ่ม (3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (ผู้วิจัยเป็นผู้สังเกต) จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 
analysis) เพ่ือหาบริบทภูมสิังคมในพ้ืนที่ โดยมีผลการศึกษาโดยสรุป ดังนี้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบด้วย บรรยากาศในหมู่บ้านที่มีภูเขาล้อมรอบ ภูผา
แดง ผาสามเมือง ถ้ำแก้วัด น้ำตกห้วยตาด แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย บ้านภูโฮมสเตย์ ที่มี
เอกลักษณ์ของชาวภูไทย ทั้งการแต่งกาย ภาษาพูด อาหาร และกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี 
ขนบธรรมเนียมของชาวบ้านที่ รักษาไว้  จุดเด่น เอกลักษณ์  ที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินในมาท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมของชาวภูไท มีวัดภูผาขาว ที่มีพระพุทธรูปสลักบนหน้าผา 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว ประกอบด้วย มีสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานที่เพียงพอ สัญญาโทรศัพท์ทุกเครือข่าย มีแผ่นผับให้ข้อมูลการท่องเที่ยว ที่พักแรมระหว่างท่องเที่ยว 
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ประกอบด้วย บ้านพักโฮมสเตย์ ลานกางเต็นท์ กิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย มีกิจกรรมที่มุ่งเน้นสำหรับ
นักท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ เช่น ชมการแสดงฟ้อนรำบายศรีภูไท การผูกแขนบายศรีสู่ขวัญ ตักบาตรตอนเช้าตามวิถี
พุทธ กิจกรรมนั่งเกวียนหรือปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ ไปดูการทอผ้า การถักไม้กวาด การจักสาน 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย การเข้าถึงด้วยรถส่วนตัว รถ
โดยสารสาธารณะในลักษณะรถสองแถว (แต่ให้บริการน้อย) มุมมองจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยว 
สรุปได้ว่า ห่างศูนย์กลางฯ 53 กิโลเมตร แต่ถือว่าเดินทางสะดวกสบายเพราะมีถนนสภาพดีไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
การบริการขนส่งในพ้ืนที่ ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการจากชาวบ้านในชมชน เช่น รถยนต์ รถซาเล้ง เกวียน จักรยาน 
และการเดิน 

ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ สรุปได้ว่า มีความเก่าแก่เนื่องจากเป็นส่วน
หนึ่งของเมืองหนองสูง ก่อตั้งตั้งแต่  พ.ศ. 2424 และมีพระพุทธรูปเก่าแก่ที่มีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2404 และยังคง
ดำรงชีวิตตามแบบวิถีชุมชนชาวภูไท ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี การสืบทอดภูมิปัญญา และ
องค์ความรู้ สรุปได้ว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ และสืบสานภูมิปัญญาอยู่สม่ำเสมอ อาทิ เรื่องของการใช้
ภาษา การแต่งกาย และอาหาร 

ด้านการจัดการ การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ สรุปได้ว่า ชุมชนมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยที่ดี 
มีศูนย์ดูแลนักท่องเที่ยว มีการจัดระบบเวรยาม มีแพทย์ พยาบาลคอยให้บริการในโรงพยาบาลของตำบล มีช่องทาง
การแจ้งเหตุฉุกเฉิน การจัดการด้านสาธารณูปโภคในพ้ืนที่ท่องเที่ยว สรุปได้ว่า ชุมชนมีความการจัดการระบบสา
ธารณูประโภคอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทั้งระบบน้ำและไฟฟ้า แต่อาจจะต้องวางแผนเรื่องระบบน้ำในฤดูแล้ง 
มาตรการป้องกันและรักษาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว สรุปได้ว่า มาตรการจัดการขยะยังไม่ชัดเจน เพราะไม่มี
สถานที่จัดการขยะในส่วนกลาง แต่ละหลังคาเรือนจัดการขยะด้วยตนเอง แต่มีมาตรการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างเช่น 
โครงการหน้าบ้านสะอาด โดยให้ชาวบ้านในชุมชนดูแลพ้ืนที่หน้าบ้านตัวเอง ต้องการให้องค์กร หรือหน่วยงานใดเข้า
มาช่วยพัฒนา ฟ้ืนฟู พบว่า ชุมชนต้องการให้หน่วยงานรัฐ เช่น สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมุกดาหาร 
กระทรวงเกษตร กระทรวงวัฒนธรรม เข้ามาดูแลเรื่องบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สร้างกลุ่มอาชีพให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น อุปสรรคในการพัฒนาตำบลบ้านเป้าเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า การสื่อสารในชุมชน
ขาดการประสานงานร่วมกัน ขาดการร่วมมือของบุคคลในชุมชน 

ตอนที่ 2 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยได้
นำทัศนะของนักทฤษฎี นักวิชาการต่าง ๆ มาสังเคราะห์เพ่ือกำหนดการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเป็นกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี และเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบในการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ประการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทุกด้านเท่าๆ กัน โดย
มีรายละเอียดดัง ตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 
องค์ประกอบ คะแนนที่ได้จาก

การประเมิน 
คะแนนเต็ม 

1.ด้านศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ 12.80 20 
2.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 12.60 20 
3.ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 11.00 20 
4.ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 12.40 20 
5.ด้านการจัดการ 10.40 20 

รวม 59.20 100 
ในการกำหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวนั้น ผู้วิจัยจะนำคะแนนที่ได้ไปเทียบกับระดับ

มาตรฐานที่กำหนดไว้ ดังนี้ จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมทุกองค์ประกอบได้ 59.20 คะแนน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

คะแนน ระดับมาตรฐาน 
81 ขึ้นไป ดีเยี่ยม 
71-80 ดีมาก 
61-70 ดี 
51-60 ปานกลาง 

50 ลงมา ต่ำ 
จากผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร 

ผู้วิจัยจะนำผลคะแนนที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์คะแนนระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในตารางที่ 2  
ผลการประเมินจะเห็นได้ว่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของตำบลบ้านเป้าได้คะแนนรวมทั้งหมด 59.20 ซึ่งจัดอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับ ปานกลาง 

จากผลการประเมินผู้วิจัย ผู้วิจัยสามารถหาค่าคะแนนเฉลี่ยและเกณฑ์ศักยภาพของแต่ละด้าน และแต่
ละหัวข้อในแบบประเมินตามเกณฑ์การให้คะแนนวัดระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวจากการคำนวณอัตราภาค
ชั้นดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 

ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1. ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 3.00 ปานกลาง 
2. ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 4.00 มาก 
3. ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ของชุมชน 2.40 น้อย 
4. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  3.40 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.20 ปานกลาง 

33 



จากตารางที่ 3 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัด
มุกดาหาร ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อ
แยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 4.00 
อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ด้านความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง และด้านความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ของชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.40 อยู่ในเกณฑ์น้อย 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 

ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1. สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน  3.00 ปานกลาง 
2. ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 4.80 มากที่สุด 
3. การพัฒนาการรักษาความปลอดภัยเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว  3.00 ปานกลาง 
4. การมีกลุ่มองค์กรทั้งภายในและภายนอก  1.80 น้อยที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.15 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัด
มุกดาหาร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.15 อยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 4.80 อยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และด้านการพัฒนาการรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และด้านการมีกลุ่มองค์กรทั้ง
ภายในและภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.80 อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 5 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.20 มาก 
2. ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว  3.20 ปานกลาง 
3. ระบบขนส่งสาธารณะไปสู่แหล่งท่องเที่ยว  1.60 น้อยที่สุด 
4. สิ่งที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น  2.00 น้อย 

เฉลี่ยรวม 2.75 ปานกลาง 

จากตารางที่ 5 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัด
มุกดาหาร ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.75 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อแยก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 4.20 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือ 
ด้านระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.20 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ด้านสิ่งที่สามารถ
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ทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักและทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.00 อยู่
ในเกณฑ์น้อย และด้านระบบขนส่งสาธารณะไปสู่แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.60 อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1. ความงดงามทางศิลปะวัฒนธรรม 3.80 มาก 
2. ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญา และองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 3.40 ปานกลาง 
3. ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ 2.40 น้อย 
4. ความผูกพันต่อท้องถิ่น 2.80 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.10 ปานกลาง 

จากตารางที่ 6 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัด
มุกดาหาร ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เมื่อแยก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความงดงามทางศิลปะวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 3.80 อยู่ในเกณฑ์มาก 
รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญา และองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 อยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง ด้านความผูกพันต่อท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.80 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และด้านความ
เป็นมาทางประวัติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.40 อยู่ในเกณฑน์้อย ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 7 ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1. การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว  3.00 ปานกลาง 
2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ี 2.40 น้อย 
3. การจัดการด้านการติดตาม และการประเมินการเปลี่ยนแปลง
อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 

2.00 น้อย 

4. ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 3.00 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 2.60 น้อย 

จากตารางที่ 7 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ตำบลบ้านเป้า อำเภอหนองสูง จังหวัด
มุกดาหาร ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.60 อยู่ในเกณฑ์น้อย เมื่อแยกเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการจัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว และด้านชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 3.00 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการ
จัดการด้านการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.40 อยู่ในเกณฑ์น้อย และด้านการจัดการด้านการติดตาม 
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.00 อยู่ในเกณฑน์้อย ตามลำดับ 
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002 
การออกแบบโซ่อุปทานแบบวงจรปิดและโมเดลธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง 
Closed-Loop Supply Chain Design and Business Models towards a Circular Economy:  

The Case of Arubber Footwear Manufacturing Company 
ภัทร์กวินท์ หาญกล้า1 และ จุฑาทิพย์ สุรารักษ์2 
1,2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 64920484@go.buu.ac.th 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากิจกรรมในโซ่อุปทาน 2) ออกแบบ 
โซ่อุปทานแบบวงปิดตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน และ 3) ก าหนดโมเดลธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต จ านวน 4 คน ผลการวิจัยพบว่า  โซ่อุปทานของ
บริษัทผลิตรองเท้ายางประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การจัดการกระบวนการผลิต 2) แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 3) ความสัมพันธ์กับลูกค้า และ 4) ความร่วมมือในกระบวนการ และพบว่า การออกแบบโซ่อุปทาน
แบบวงปิดช่วยลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต โดยเน้นการใช้วัตถุดิบรีไซเคิล การจัดการของเสีย และ
นโยบายรับคืนสินค้าหลังการขายเพื่อรีไซเคิลและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับโมเดลธุรกิจสู่ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน ประกอบด้วย 1) ความร่วมมือกับพันธมิตรด้านวัสดุรีไซเคิลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
กระบวนการผลิตที่ยั่งยืน 2) การด าเนินกิจกรรมหลักในการผลิตรองเท้าที่ใช้วัสดุรีไซเคิลและพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ 3) การใช้ทรัพยากรหลัก เช่น วัสดุรีไซเคิลและเทคโนโลยีที่ช่วยลดการใช้พลังงาน 4) การเสนอผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณค่าด้วยรองเท้าที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล เพื่อลดต้นทุนและตอบโจทย์ลูกค้าที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 5) การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านการสื่อสารแคมเปญความยั่งยืน 6) การเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่สนใจผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและตลาดต่างประเทศ 7) ช่องทางการจ าหน่ายผ่านหน้าร้านและแพลตฟอร์มออนไลน์ 
8) โครงสร้างต้นทุนที่เน้นการลดของเสียและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 9) กระแสรายได้จากการ
ขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ ผ่านช่องทางออนไลน์และการส่งออก 
 
ค าส าคัญ : โซ่อุปทานแบบวงจรปิด/ โมเดลธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 
Abstract  
 The research on Closed- Loop Supply Chain Design and Business Models towards  
a Circular Economy: The Case of Arubber Footwear Manufacturing Company was a qualitative 
study aimed at 1)  examining supply chain activities, 2)  designing a closed- loop supply chain 
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based on the circular economy concept, and 3)  establishing a business model for a circular 
economy.  Interviews were conducted with four key individuals involved in the company’ s 
production process. The data collected was analyzed and categorized to describe phenomena 
related to the circular economy. The results revealed that the company’s supply chain consists 
of 4 key elements; 1)  production process management, 2)  circular economy principles, 3) 
customer relations, and 4)  cooperation in the production process.  Additionally, it was found 
that designing a closed- loop supply chain helps reduce production waste by focusing on the 
use of recycled materials, waste management, and a return policy for recycling products after 
sales to minimize environmental impact.  The business model for a circular economy consists 
of; 1) collaboration with partners in recycled materials and technology to develop sustainable 
production processes, 2)  core activities focused on producing shoes using recycled materials 
and developing new technologies, 3)  utilizing key resources such as recycled materials and 
energy-efficient technology, 4)  offering value through shoes made from recycled materials to 
reduce costs and meet the needs of environmentally- conscious customers, 5)  building 
customer relationships through sustainability-focused campaigns, 6) targeting environmentally-
conscious customers and international markets, 7) distribution channels through physical stores 
and online platforms, 8)  a cost structure that emphasizes waste reduction and energy 
efficiency, and 9)  revenue streams from the sale of eco- friendly products domestically and 
internationally through online platforms and exports. 
 
Keywords : Closed-Loop Supply Chain/ Business Model towards a Circular Economy 
 
บทน า 
 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) คือ แนวคิดที่สนับสนุนให้เราใช้สิ่งของ หรือทรัพยากร 
ที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุด มีการวางแผนให้สิ่งของที่เราใช้สามารถคืนสู่สภาพเดิม หรือพร้อมน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
รวมทั้งออกแบบรูปแบบการใช้สิ ่งของ เช่น จากการซื ้ออาจเปลี ่ยนเป็นการเช่า เป็นต้น ถือเป็นแนวทาง  
ลดการใช้ทรัพยากรใหม่ เตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต รวมถึงปัญหา  
ด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นได้จากวัสดุเหลือทิ้ง แนวคิดนี้ ยังสามารถช่วยลดก๊าซเรือนกระจกท่ีท าให้เกิดภาวะ
โลกร้อนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนยังเป็นโอกาสส าหรับการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะ
จากการพัฒนาธุรกิจใหม่และปรับธุรกิจเดิม ที่เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรการหมุนเวียนของวัสดุ และ
สร้างมูลค่าจากการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่นี้ด้วย อย่างไรก็ตามแนวโน้มของโลกมีการออกนโยบาย มาตรการ 
และกฎระเบียบที่จะประกาศใช้ อาทิ EU Green Deal จึงมีความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้องเตรียมพร้อม 
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ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนในทางธุรกิจการค้ากับประเทศคู่ค้า ที่มีการปรับตัวเชิงนโยบายด้วยเช่นกัน (ส านักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ , 2563) ในปัจจุบันภาคธุรกิจส่วนใหญ่
เป็นแบบเศรษฐกิจเส้นตรง (Linear economy) หรือแนวคิดดั้งเดิม ที่เรียกได้ว่า ตรงกันข้ามกับเศรษฐกิจ
หมุนเวียน แนวคิดนี้ จะไม่มีการค านึงถึงการน าเอาทรัพยากร วัสดุ หรืออะไรก็ตามในระบบการผลิตหมุนเวียน
กลับมาใช้ใหม่ ผลิตเสร็จ ก็ส่งต่อถึงมือผู้บริโภค ใช้และจบด้วยการทิ้งหรือท าลายด้วยระบบก าจัด ทั้งที่ของเสีย 
หรือวัสดุเหลือใช้เหล่านี้มีศักยภาพในการใช้ผลิตใหม่หรือเป็นวัตถุดิบตั้งต้นของการผลิตอ่ืน และจุดนี้เองที่ท าให้
เกิดปัญหา อย่างแรก คือ ทรัพยากรที่ค่อย ๆ หมดไป ตามด้วยจ านวนขยะที่เพ่ิมข้ึน อีกอย่างหนึ่ง ที่ท าให้ปัญหา
ทวีความรุนแรงขึ ้น คือ จ านวนประชากรโลกที ่ก าลังเพิ ่มสูงขึ ้น การพัฒนาระบบเพื ่อการเปลี ่ยนผ่าน  
สู่เศรษฐกิจหมุนเวียน ส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและการบริโภคของคน ท าให้ทรัพยากรที่ตอนนี้มีจ ากัด
อยู่แล้ว ยิ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา คือ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ทั้งสภาวะโลกร้อน ทรัพยากร
ขาดแคลน และขยะล้นโลก โดยเฉพาะขยะพลาสติกในทะเล ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง น ามาสู่
แนวคิดเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกุญแจดอกส าคัญส าหรับการเปลี่ยนผ่านสู่โลกที่ยั ่งยืนขึ้น  
(ภัทราพร ยาร์มะระ, 2561) 
 การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะธุรกิจรายย่อย เช่น 
ร้านอาหารและร้านค้าปลีก ผู้ประกอบการต้องปรับตัวและหาทางรับมือกับสถานการณ์นี้ โดยผู้วิจัยได้เสนอ
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อเป็นแนวทางช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความยั่งยืนให้กับ
ธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากิจกรรมในโซ่อุปทานของบริษัทผู้ผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง 2) ออกแบบ 
โซ่อุปทานแบบวงปิดตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และ 3) ก าหนดโมเดลทางธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ทั้งนี้ จากกรณีศึกษาของบริษัทผลิตรองเท้ายาง ซึ่งได้รับผลกระทบทั้งด้านการส่งออกและต้นทุน
วัตถุดิบที ่เพิ ่มสูงขึ ้นจากการน าเข้ายางธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดการขาดทุน ผู้ ว ิจัยเสนอแนวทางให้บริษัท 
ลดต้นทุนโดยการน าเศษวัสดุเหลือใช้จากการผลิต หรือวัสดุที่ไม่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากโรงงานอ่ืน  
มาใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตใหม่ เพื ่อลดการพึ ่งพาวัตถุดิบใหม่และช่วยให้กระบวนการผลิต  
มีความยั่งยืนมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า บริษัทยังคงด าเนินธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจเส้นตรง (Linear 
economy) ที ่เน้นการใช้ทรัพยากรและทิ้งของเสีย ซึ ่งไม่ได้น ากลับมาใช้ใหม่ ผู ้ว ิจัยจึงแนะน าให้บริษัท
ปรับเปลี่ยนสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุนและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular economy) ในการบริหารโซ่อุปทานของบริษัทผลิตรองเท้ายาง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้ทรัพยากร ลดของเสีย และสร้างความยั่งยืนให้กับกระบวนการผลิตและการจัดการธุรกิจ รวมถึง
การออกแบบโมเดลธุรกิจที่สนับสนุนการใช้งานทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม โดย
รายละเอียดส าคัญท่ีศึกษาประกอบด้วย 
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 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) แนวคิดนี้มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าสูงสุดจากทรัพยากรที่
มีอยู่ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และหมุนเวียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การ
ออกแบบ การใช้งาน ไปจนถึงการก าจัดและน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งเป้าหมายหลักของเศรษฐกิจหมุนเวียน คือการ
ลดขยะ ลดการใช ้ทร ัพยากรใหม่ และการบรรเทาผลกระทบต่อส ิ ่งแวดล้อม การพัฒนาแนวค ิดนี้   
ได้แรงบันดาลใจมาจากทฤษฎีต่าง ๆ เช่น นิเวศอุตสาหกรรม (Industrial ecology) เศรษฐกิจเชิงประสิทธิภาพ 
(Performance economy) และ Cradle-to-Cradle ที่มุ่งเน้นการสร้างระบบที่ไม่มีของเสีย การน าทรัพยากร
กลับมาใช้ และการจ าลองวงจรการหมุนเวียนของธรรมชาติ 
 โซ่อุปทานแบบวงปิด (Closed-loop supply chain) โซ่อุปทานแบบวงปิด เป็นแนวคิดที่รวม
การหมุนเวียนวัสดุ โดยพัฒนาระบบที่สามารถน าผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งานหรือไม่ได้มาตรฐาน กลับเข้าสู่
กระบวนการผลิต เพื่อลดต้นทุนและรักษาคุณภาพในกระบวนการ ขณะเดียวกัน การใช้ทรัพยากรหมุนเวียนนี้
ช่วยให้บริษัทสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรใหม่ และเพิ่มความยั่งยืนให้กับองค์กร  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดนี้ รวมถึงการจัดการวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง และการเก็บรวบรวม
ผลิตภัณฑ์เพ่ือหมุนเวียนกลับไปใช้ใหม่ในระบบ 
 โมเดลธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular business model) การใช้กรอบ 
Business model canvas เพื่อสร้างโมเดลธุรกิจในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ช่วยให้บริษัทสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ยั ่งยืน และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์ประกอบหลักในโมเดลธุรกิจนี้
ประกอบด้วยความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ที่สามารถจัดหาวัสดุรีไซเคิล การพัฒนากระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ การก าหนดช่องทางจัดจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงการใช้แคมเปญ  
ที่เน้นความยั่งยืน 
 แนวคิดดังกล่าวข้างต้น ช่วยให้บริษัทสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ใช้วัสดุรีไซเคิลเพื่อลดต้นทุนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันการปรับเปลี่ยน
แนวคิดไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนยังช่วยให้บริษัทตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ ศึกษาประชากรจากบริษัทผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ พนักงานในบริษัทที่มีความรู้และความเข้าใจในอาชีพ
ของตน 4 ต าแหน่งส าคัญ ได้แก่ ผู้จัดการหรือหัวหน้างาน ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค้า และฝ่ายขาย 
ซึ่งทั้งหมดต้องมีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interviews) โดยเน้น
สัมภาษณ์พนักงานในบริษัทที่มีความรู้และความเข้าใจในอาชีพของตน เพื่อตรวจสอบการประยุกต์ใช้ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือดังกล่าว โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งผลการทดสอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.75-1.00 เหมาะสมส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ใน
การจ าแนกและจัดกลุ่มข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้เทคนิคการตีความเชิงความหมาย ซึ่งจะเน้นไปที่การตีความ
ข้อมูลและการจับใจความส าคัญ รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและโซ่อุปทานแบบวง
ปิด นอกจากนี้ การสัมภาษณ์จะด าเนินการต่อเนื่องจนกระทั่งถึง “จุดอิ่มตัวของข้อมูล” (Data saturation) ซึ่ง
ผู ้ว ิจัยระบุว่า ข้อมูลเริ ่มมีความซ ้าซ้อน และไม่มีข้อมูลใหม่เพิ ่มเติมจากผู ้ให้สัมภาษณ์เพิ ่มเติม จึงหยุด  
การสัมภาษณ์ในขั้นนี้ 
 ขั้นตอนการวิจัย 
 งานวิจัยนี ้ เป็นการศึกษาในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และใช้ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) สอบถามความคิดเห็นที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน ประกอบกับการค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าผลการศึกษาทั้งหมดมาหา
แนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในบริษัทกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง รวมถึง
บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลออนไลน์ของต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย เรื่อง เศรษฐกิจหมุนเวียน 
 2. ก าหนดกรอบปัจจัยในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย 
 3. สร้างเครื่องมือ แล้วน าเสนอร่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมทั้ง น าเสนอ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในเนื้อหา เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง 
 4. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ตามประเด็นที่ก าหนด เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
และประมวลผลเพ่ือสรุปเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากิจกรรมในโซ่อุปทานของบริษัทผู้ผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง 
ออกแบบโซ่อุปทานแบบวงปิดตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และก าหนดโมเดลทางธุรกิจสู่ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน มีผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 
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 1. กิจกรรมในโซ่อุปทานบริษัทผู้ผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง  
 กระบวนการผลิตรองเท้ายางของบริษัทกรณีศึกษา ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การน าเข้าวัตถุดิบ บริษัทจะจัดหาวัตถุดิบที่จ าเป็นส าหรับการผลิตรองเท้ายางจากซัพ
พลายเออร์ เช่น ยางธรรมชาติ เม็ดพลาสติก และแคลเซียม โดยวัตถุดิบเหล่านี้ ต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
เพ่ือให้มั่นใจว่า สามารถน ามาใช้ในการผลิตได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 ขั้นตอนที่ 2 การจัดเก็บวัตถุดิบ เมื่อได้รับวัตถุดิบแล้ว จะน าไปจัดเก็บในคลังวัตถุดิบ หรือโกดังอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนและความเสียหาย วัตถุดิบจะถูกเตรียมไว้ส าหรับกระบวนการผลิตต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการผลิต วัตถุดิบจะถูกน ามาหลอม ผสม และขึ้นรูปตามขั้นตอนการผลิต เช่น  
การขึ้นรูปยางและพลาสติก เครื่องจักรจะต้องมีการควบคุมอุณหภูมิและแรงกดอย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้
รูปแบบและคุณภาพที่ต้องการของผลิตภัณฑ์ 
 ขั้นตอนที่ 4 การประกอบรองเท้า หลังจากได้ชิ้นส่วนต่าง ๆ แล้ว จะน ามาประกอบเป็นรองเท้า 
แบบสมบูรณ์ เช่น การประกอบตัวรองเท้ากับพื้นรองเท้า ขั้นตอนนี้ อาจใช้แรงงานคน หรือเครื่องจักรเฉพาะ 
 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ รองเท้าที่ผลิตเสร็จ จะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  
เพ่ือตรวจสอบความทนทาน รูปทรง และคุณสมบัติต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  ขั้นตอนที่ 6 การบรรจุภัณฑ์ รองเท้าที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จะถูกบรรจุในกล่อง หรือ
บรรจุภัณฑ์ที่แข็งแรงและเหมาะสม เพ่ือป้องกันความเสียหายระหว่างการขนส่ง 
 ขั้นตอนที่ 7 การจัดจ าหน่าย สินค้าส าเร็จรูปจะถูกส่งไปยังลูกค้าหรือคู่ค้า โดยมีการจัดจ าหน่าย  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การขายปลีก การส่งออก หรือการขายผ่านร้านค้าออนไลน์ โดยวางแผนการจัดส่ง
เพ่ือให้สินค้าถึงมือผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ผังกระบวนการผลิตรองเท้ายางของบริษัทกรณีศึกษา 
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 ส าหรับกิจกรรมในโซ่อุปทานบริษัทผู้ผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การจัดการกระบวนการผลิต เป็นหัวใจส าคัญที ่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน  และ
ประสิทธิภาพของบริษัทผลิตรองเท้ายาง การจัดซื้อและการจัดการวัตถุดิบ กระบวนการผลิตและการควบคุม
คุณภาพ รวมถึงการจัดการผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐานและการบรรจุภัณฑ์ เป็นปัจจัยส าคัญในการลดต้นทุนและ
เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตที่ดี ช่วยให้บริษัทสามารถส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า และลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในสายการผลิต 
 2. แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่บริษัทผลิตรองเท้ายางน ามาใช้  เพื่อลดต้นทุน
และเพิ ่มประสิทธิภาพในการผลิต การใช้ว ัตถุดิบรีไซเคิลในกระบวนการผลิตรองเท้า ไม่เพียงช่วยลด 
การใช้วัตถุดิบใหม่ แต่ยังช่วยลดปริมาณขยะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้บริษัทสามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ที่ให้ความส าคัญกับ
สินค้าท่ีมคีวามยั่งยืนมากข้ึน การใช้วัตถุดิบรีไซเคิลคุณภาพสูง ยังช่วยให้บริษัทสามารถผลิตสินค้าที่มีมาตรฐาน
ในราคาที่แข่งขันได้ พร้อมทั้งสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในฐานะองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  
 3. ความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้บริษัทผลิตรองเท้ายางสามารถรักษาฐานลูกค้า
และสร้างความภักดีในระยะยาวได้ โดยเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และ
การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การออกแบบที่เน้นความทนทาน ซึ่ง
นอกจากจะตอบโจทย์ลูกค้าแล้ว ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ ้า นอกจากนี้ 
การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การขายผ่านหน้าร้าน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ และการ
ใช้อินฟลูเอนเซอร์ ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บริษัทสามารถเข้าถึง
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน ซึ่งการสื่อสารที่ตรงจุด จะช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างความผูกพันกับลูกค้า ส่งผล
ให้แบรนด์มีความแข็งแกร่งมากขึ้นในตลาด 
 4. การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและการปรับปรุงกระบวนการผลิต  ถือเป็นกลยุทธ์
ส าคัญที่ช่วยให้บริษัทผลิตรองเท้ายางสามารถแข่งขันได้ในตลาด การร่วมมือกับซัพพลายเออร์ที่จัดหาวัตถุดิบ  
รีไซเคิลคุณภาพสูงไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการผลิต แต่ยังช่วยให้บริษัทรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรจากภายนอกที่มีคุณภาพยังส่งผลให้บริษัทตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึ้น การบ ารุงรักษาเครื่องจักรอย่างต่อเนื่องช่วยให้ การผลิตราบรื่น  
ลดความเสี่ยงในการหยุดชะงัก และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
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ภาพที่ 2 กิจกรรมในโซ่อุปทานบริษัทผู้ผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง 

 
 2. การออกแบบโซ่อุปทานแบบวงปิดตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
 2.1 การจัดหาวัตถุดิบ เป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการออกแบบโซ่อุปทานแบบวงปิดที ่เน้น  
การใช้วัตถุดิบรีไซเคิล และเลือกซัพพลายเออร์ที่มีแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเช่นเดียวกัน เพื่อเพิ่มความยั่งยืน
และลดต้นทุนในกระบวนการผลิต การเลือกซัพพลายเออร์ที่สามารถจัดหาวัตถุดิบรีไซเคิลที่มีคุณภาพ ช่วยลด
การใช้วัตถุดิบใหม่และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของบริษัท 
 2.2 การออกแบบกระบวนการผลิต กล่าวคือ การออกแบบกระบวนการผลิตตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากร การรวมวัตถุดิบรีไซเคิลเข้ากับกระบวนการผลิตหลัก ท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนการผลิต 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.3 การจัดการของเสียและผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านมาตรฐาน กล่าวคือ การจัดการของเสียเป็นหัวใจหลัก
ในแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน บริษัทมีการน าของเสียและผลิตภัณฑ์ที ่ไม่ผ่านมาตรฐานกลับมาใช้ใหม่  
ในกระบวนการผลิต หรือรีไซเคิลเพื่อใช้ในรูปแบบอื่น การจัดการที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดปริมาณขยะ และ
ประหยัดต้นทุนในการผลิต อีกท้ังยังช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับกระบวนการผลิต 
 2.4 การจัดการสินค้าหลังการขาย เป็นกลยุทธ์ที ่ช่วยลดปริมาณขยะและสร้างความยั ่งยืนใน
กระบวนการผลิต บริษัทมีนโยบายรับคืนสินค้าที่หมดอายุการใช้งาน หรือสินค้าเก่าจากลูกค้า เพื่อน ากลับมา
ผลิตใหม่ หรือรีไซเคิล กระบวนการนี้ ไม่เพียงแต่ลดการใช้วัตถุดิบใหม่ แต่ยังช่วยให้บริษัทสามารถรักษา  
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3 การออกแบบโซ่อุปทานแบบวงปิดตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
 
 3. การก าหนดโมเดลทางธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 โมเดลทางธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนของบริษัทผลิตรองเท้ายางประกอบ ด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญที ่สอดคล้องกัน เริ ่มจากความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ที่ให้บริการวัสดุรีไซเคิลและพันธมิตรทาง
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตที่ยั ่งยืนและลดต้นทุน การใช้วัสดุรีไซเคิล เช่น ยางและพลาสติก  
ในการผลิตรองเท้า เป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักท่ีช่วยลดต้นทุนและสร้างความแตกต่างในตลาด นอกจากนี้ บริษัท
เน้นวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดการใช้พลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต  ขณะที่ 
การสื่อสารผ่านแคมเปญที่เน้นความยั่งยืนช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่  และ 
นักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงตลาดต่างประเทศที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน โดยบริษัทใช้ช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่หลากหลายทั้งหน้าร้าน แพลตฟอร์มออนไลน์ และการส่งออก ซึ่งโครงสร้างต้นทุนมาจากการจัดหา
วัสดุรีไซเคิลและการลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตที่ยั่งยืน ส่งผลให้บริษัทสามารถลดต้นทุนการผลิตในระยะยาว 
และสร้างรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ความร่วมมือกับ
พันธมิตร  

(Key partnerships) 
การร่วมมือกับ 
ซัพพลายเออร์ที่ให ้
บริการวัสดุรีไซเคิล 
และพันธมิตรทาง
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนา
กระบวนการผลิต 
ที่ยั่งยืน และลดต้นทุน 

กิจกรรมหลัก  
(Key activities) 

      
การผลิตรองเท้าที่ใช้
วัสดุรีไซเคิล การวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอที่มีคุณค่า 
(Value proposition) 

 
ผลิตภัณฑ์รองเท้าที่ผลิต
จากวัสดุรีไซเคิล เช่น 
ยางและพลาสติก ชว่ย
ลดต้นทุน และสร้าง 
ความแตกต่างในตลาด  
โดยดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่ใส่
ใจสิ่งแวดล้อม และ
สนับสนุนเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 

การสร้างความสัมพันธ ์
กับลูกค้า  

(Customer relationships) 
การสื่อสารผ่านแคมเปญที่เน้น
ความยั่งยืน และการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนรว่มใน
การรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้าง 
ความภักดีตอ่แบรนด ์

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
(Customer segments) 
 
ลูกค้ากลุ่มคนรุ่นใหม่ 
และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ที่ต้องการสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงลูกค้า
ตลาดต่างประเทศ ที่ให้
ความส าคัญกับความยั่งยืน ทรัพยากรหลัก  

(Key resources) 
วัสดุรีไซเคิล เช่น  
ยางและพลาสติก 
เครื่องจักรที่สามารถ
แปรรูปวัสดุรีไซเคิลให้มี
คุณภาพสูง เทคโนโลยี
ที่ลดการใช้พลังงาน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Channels) 

การขายผ่านหนา้ร้านและ
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Shopee, Lazada รวมถึง 
การส่งออกไปยังต่างประเทศ 
ช่วยขยายกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม 

โครงสร้างต้นทุน (Cost structure)  
ต้นทุนหลักมาจากการจัดหาวัสดุรีไซเคิล การลงทุนในเทคโนโลยีการผลิต 
ที่ยั่งยืน และต้นทุนการส่งออก การลดของเสียและการใช้พลังงานช่วยลด
ต้นทุนการผลิตในระยะยาว 

กระแสรายได้ (Revenue streams) 
รายได้หลักมาจากการขายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการขยายตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์และการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ 

 

ภาพที่ 4 โมเดลธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน กรณีศึกษาบริษัทผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง 
 
อภิปรายผล 
 1. กิจกรรมในโซ่อุปทานบริษัทผู้ผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง  
 จากการศึกษา พบว่า การจัดการกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ ช่วยลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพและ
ป้องกันความเสียหายของผลิตภัณฑ์ โดยบริษัทให้ความส าคัญกับการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การควบคุม
คุณภาพและการบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม แนวทางนี้ ช่วยรักษาความน่าเชื่อถือของบริษัท สอดคล้องกับแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนที ่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน ลดการสูญเสียและของเสีย  
ที่เกิดจากกระบวนการผลิต เป็นไปตามหลักการของ Euro Commission (2019) และ Ellen MacArthur 
Foundation (2019) ที่กล่าวถึงการใช้ทรัพยากรให้นานที่สุดและคงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ
ตามแนวคิดนี้ ไม่เพียงช่วยลดต้นทุน แต่ยังเพ่ิมโอกาสการแข่งขันในตลาด ที่ผู้บริโภคเริ่มให้ความส าคัญกับสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน การสื่อสารผ่านช่องทางการตลาดและการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เน้นความยั่งยืน 
เป ็นกลย ุทธ ์ท ี ่ช ่วยสร ้างความผูกพ ันก ับล ูกค ้า สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ ดร ุณ ี  ม ู เก ็ม (2564)  
ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ซัพพลายเออร์ที่จัดหาวัตถุดิบรีไซเคิลคุณภาพสูง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต
อย่างต่อเนื ่อง ช่วยให้บริษัทสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพในขณะที่ลดต้นทุนได้ การน าของเสียหรือ
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ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐานกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต ยังเป็นตัวอย่างของการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิด “ปิดวงจร” (Close the loop) ซึ่ง McKinsey & Company ระบุว่า การปรับใช้
เศรษฐกิจหมุนเวียนในธุรกิจ ไม่เพียงช่วยลดการใช้ทรัพยากรใหม่ แต่ยังส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว การปรับตัวของบริษัทโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน จึงช่วยลด
ต้นทุนการผลิต และสร้างความยั่งยืนในการด าเนินงาน  
 2. การออกแบบโซ่อุปทานแบบวงปิดตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบโซ่อุปทานแบบวงปิดตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของบรษิัท
ผลิตรองเท้ายางแห่งหนึ่ง สามารถเห็นได้ชัดว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ
กระบวนการผลิต การจัดการของเสีย และการจัดการสินค้าหลังการขาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยที่แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมีบทบาทในการลด 
การใช้ทรัพยากรใหม่ และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในส่วนของการจัดหาวัตถุดิบ 
บริษัทมุ่งเน้นไปที่การเลือกซัพพลายเออร์ที่สามารถจัดหาวัตถุดิบรีไซเคิลได้ดี และมีแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
เช่นเดียวกัน ซึ ่งเป็นปัจจัยที ่ช ่วยลดการใช้วัตถุดิบใหม่และลดต้นทุน สอดคล้องกับแนวคิดของ Ellen 
MacArthur Foundation (2019) ที่เน้นการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและลดของเสีย ในกรณีของ
บริษัทผลิตรองเท้ายาง การเลือกซัพพลายเออร์ที่ให้ความส าคัญกับวัตถุดิบรีไซเคิล ไม่เพียงช่วยลดต้นทุน แต่ยัง
สนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  
 ส าหรับการออกแบบกระบวนการผลิตตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ช่วยให้บริษัทสามารถ 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าวัตถุดิบรีไซเคิลเข้ามาผสมผสานกับกระบวนการผลิตหลัก 
ส่งผลให้การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตและการลดการใช้ทรัพยากรใหม่เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดนี ้ ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในฐานะที ่มีความรับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อมอีกด้วย  
การจัดการของเสียและผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านมาตรฐาน เป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของเศรษฐกิจหมุนเวียน ซึ่งบริษัทได้น า
ของเสียกลับมาใช้ในกระบวนการผลิตใหม่ หรือรีไซเคิลเพื่อน าไปใช้ในรูปแบบอื่น ๆ การจัดการนี้ ไม่เพียงแต่ลด
ปริมาณขยะ แต่ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว การจัดการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความสอดคล้องกับแนวคิด “ปิดวงจร” (Close the loop) ที ่กล่าวถึงโดย Euro Commission (2019)  
ซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดของเสียให้น้อยที่สุด การจัดการสินค้าหลังการขาย เป็นอีก
หนึ่งกลยุทธ์ที่บริษัทน ามาใช้เพื่อลดปริมาณขยะ และเพิ่มความยั่งยืนในกระบวนการผลิต โดยบริษัทมีนโยบาย
ในการรับคืนสินค้าที่หมดอายุการใช้งานจากลูกค้า เพื่อน ากลับมาผลิตใหม่ หรือรีไซเคิล ซึ่งช่วยลดการใช้
วัตถุดิบใหม่ และสร้างความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการสินค้าหลังการขายนี้ 
ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนในการผลิต แต่ยังสนับสนุนการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและลูกค้า สอดคล้อง
ก ับแนวค ิดของ McKinsey & Company ท ี ่ ระบ ุว ่ า  เศรษฐก ิจหม ุนเว ียนจะช ่วยเพ ิ ่มความม ั ่นคง 
ด้านอุปทาน และลดการใช้ทรัพยากรใหม่ ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
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 3. การก าหนดโมเดลทางธุรกิจสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจของบริษัทผลิตรองเท้ายางผ่าน Business Model Canvas ชี้ให้เห็นถึงการ
ผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านการ
ใช้วัสดุรีไซเคิล เช่น ยางและพลาสติก ซึ่งไม่เพียงช่วยลดต้นทุน แต่ยังสร้างความแตกต่างในตลาด และดึงดูด
กลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าผ่านการสื่อสารถึงคุณค่าของ
ความยั่งยืน ท าให้เกิดความภักดีต่อแบรนด์ โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ต้องการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
และการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ท าให้บริษัทสามารถลดการใช้พลังงานและทรัพยากร ส่งผลให้
ต้นทุนการผลิตในระยะยาวลดลง นอกจากนี้ การร่วมมือกับซัพพลายเออร์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวัสดุรีไซเคิล 
และพันธมิตรด้านเทคโนโลยีที ่สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ช่วยเสริมสร้างความมั ่นคง  
ในการจัดหาวัตถุดิบ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ประกอบกับการที่ก าหนดให้บริษัทขยาย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านหน้าร้านและแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee และ Lazada รวมถึงการส่งออก
ไปยังต่างประเทศ ท าให้บริษัทสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมได้กว้างขึ้น การลงทุนในเทคโนโลยี
การผลิตที่ยั่งยืน และการลดการใช้พลังงาน นอกจากจะช่วยลดต้นทุนในระยะยาวแล้ว ยังสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น
จากการขยายตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
 จากผลการวิจัย พบว่า แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถลดการใช้ทรัพยากรใหม่และจัดการ 
ของเสียในกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงควรปรับกระบวนการผลิตโดยเน้นการใช้วัสดุ  
รีไซเคิล ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น เศษวัสดุที่เหลือจากการผลิต หรือวัสดุที่ไม่ผ่านมาตรฐาน โดย
น ากลับเข้าสู่กระบวนการผลิตอีกครั้ง ซึ ่งจะช่วยลดปริมาณของเสีย ลดต้นทุนการจัดซื้อวัตถุดิบใหม่ และ 
ลดการพึ่งพาวัตถุดิบใหม่ในระยะยาว พร้อมเพ่ิมความยั่งยืนให้กับการผลิต 
 2. การพัฒนาแคมเปญการตลาด 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อม บริษัทจึงสามารถพัฒนาแคมเปญการตลาดที ่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยเน้นถึง 
ความยั่งยืนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจัดหาวัสดุรีไซเคิล การผลิตที่มีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการบรรจุภัณฑ์  และ
การส่งมอบ ซึ ่งการสื ่อสารในแคมเปญนี้  สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์และสื ่อโซเชียลมีเดีย  
เพ่ือสร้างการรับรู้และขยายกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้บริษัทสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้อย่าง
ยั่งยืน 
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 3. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรที่สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความร่วมมือกับซัพพลายเออร์และพันธมิตรที่สนับสนุนการใช้วัสดุ 
รีไซเคิลและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะช่วยให้กระบวนการผลิตของบริษัทสามารถพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน การสร้างเครือข่ายพันธมิตรที่มีแนวคิดสอดคล้องกัน จะช่วยบริษัทในด้านการจัดหาวัตถุดิบรี
ไซเคิลคุณภาพสูงในราคาที่แข่งขันได้ ลดต้นทุน และเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองต่อ  
ความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังช่วยให้บริษัทเสริมสร้างภาพลักษณ์ในฐานะองค์กร  
ที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
 
บรรณานุกรม 
คณะกรรมาธิการการพาณิชย์และการอุตสาหกรรม. (2564). สรุปผลการด าเนินงาน (ตุลาคม 2562-ธันวาคม 

2563). กรุงเทพฯ: พาณิชย์และการอุตสาหกรรมวุฒิสภา. 
ดรุณี มูเก็ม. (2564). อิทธิพลแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีต่อพฤติกรรมการใช่บรรจุภัณฑ์อาหา รและ

เครื่องดื่ม แบบยั ่งย ืนของผู ้บร ิโภคจังหวัดภ ูเก ็ต. วารสารมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 15, 116-120. 

ภัทราพร ยาร์มะระ. (2561). แฟชั ่นที ่ด ีต้องยืนยาวและไม่เอาเปรียบโลก-ปรัชญาแฟชั ่นยั ่งยืนแบบ          
Eileen fisher.เข้าถึงได้จาก http://thestandard.co/eileen-fisher/ 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ. (2563). เศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular economy). กรุงเทพฯ: ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาฯ 

Ellen MacArthur Foundation . (2018). It’s time for a circular economy . Retrieve from 
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/ 

Euro Commission. (2019). Towards a new Commission (2024-2029). Retrieve from 
https://commission.europa.eu/index_en 

50 



003 
แนวทางการสร้างความผูกพันในองค์กร บริษัท XYZ จ ากัด 

Approaches to building engagement in the organization xyz company limited 
ลดาวัลย์ ใช้ชาญวงษ์ 

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
E-mail : ladawan6331@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการสร้างความผูกพันในองค์กร บริษัท XYZ จ ากัด ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1)ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท XYZ จ ากัด 2)ศึกษาปัจจัยสร้างความผูกพันที่มีผลต่อ
ความผูกพันขององค์กรของพนักงาน บริษัท XYZ จ ากัด โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามกับ
พนักงานบริษัท XYZ จ ากัด จ านวน 56 คน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันองค์กรของ
พนักงานบริษัท XYZ จ ากัด อยู่ในระดับที่มาก โดยตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีค่าน ้าหนักความส าคัญปกติเท่ากับ .35 และ .25 ตามล าดับ  
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยสร้างความผูกพันองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

Abstract 
This research on "Approaches to Building Engagement in the Organization XYZ 

Company Limited" aims 1)To examine the level of organizational commitment among 
employees at XYZ Company Limited. 2)To study the commitment-building factors that 
influence employees' organizational commitment at XYZ Co., Ltd  In this study, the 
researcher distributed questionnaires to 56 employees of XYZ Company Limited. Data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation 
coefficient.The research findings revealed that the level of organizational commitment 
among employees of XYZ Company Limited was high. The key factor contributing most to 
building employee organizational commitment was job characteristics, followed by the 
organizational environment, both of which were statistically significant at the 0.5 level, with 
normalized importance weights of .35 and .25, respectively.  
Keywords: Organizational commitment, Commitment-building factors, Human resources 
management 
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บทน า  
 ในปี 2567 นี้ หลายองค์กรธุรกิจในทุกประเภทต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารงานขององค์กร
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร มีทั้งหมด 4 ประการ 
ประกอบด้วยทรัพยากรมนุษย์ (Man) วิธีปฏิบัติงาน (Method) ทรัพยากร (Resource) และ เครื่องจักร 
(Machine) ซึ่งทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดนั้นคือ “ทรัพยากรมนุษย์” ที่มีส่วนในการบริหารจัดการให้ธุรกิจ
ด าเนินไปได้ เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้งานทรัพยากรอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือขนาด
เล็ก ผู้บริหารงานต้องค านึงและให้ความส าคัญกับบุคลากร เพ่ือให้การด าเนินการท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์และปรับนโยบาย ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคน และ
ท าให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจ ส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ดีและความผูกพันร่วมกับองค์กร (เกียรติพงษ์ อุดมธ
นะธีระ, 2560) 
 บริษัท XYZ จ ากัด เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สีคุณภาพสูงส าหรับใช้ทาใน
งานอุตสาหกรรมและงานโครงเหล็กที่ใช้ในงานก่อสร้างต่างๆจากข้อมูลสถิติพนักงานลาออกในปี 2566 พบว่า 
อัตราการลาออกของพนักงานในบริษัทมีมากถึง 31% ต่อปี และบริษัทไม่มีการจัดท าแบบส ารวจสถิติความพึง
พอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร ท าให้องค์กรไม่สามารถทราบถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับ
องค์กรและแนวทางการรักษาพนักงานในองค์กร ท าให้มีผลต่อความเชื่อมั่นด้านความยั่งยืนของนักลงทุน
ภายนอก และเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้ผู้บริหารมีแนวคิดในการปรับ
นโยบายของบริษัท โดยให้ความสนใจด้านทรัพยากรมนุษย์มากข้ึน เพ่ือให้บริษัทสามารถปรับตัวและอยู่รอดใน
ธุรกิจต่อไปได้ในอนาคตอย่างยั่งยืน โดยจากผลการวิจัยของ เดล คาร์เนกี (2022) พบว่า 71% ของพนักงาน
โดยเฉลี่ยทั่วโลกไม่มีความผูกพันกับองค์กร และจะตัดสินใจเปลี่ยนงานใหม่ทันทีเมื่อองค์กรยื่นข้อเสนอ
ค่าตอบแทนที่มากกว่าเพียงแค่ 5% ในขณะที่มีเพียง 29% เท่านั้นที่มีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งอาจเริ่ม
พิจารณาเปลี่ยนงาน เมื่อที่อ่ืนยื่นข้อเสนอค่าตอบแทนที่มากกว่า 20% ขึ้นไป หากพนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์กรอยู่ในระดับสูงสามารถสร้างผลผลิตได้มากกว่าองค์กรใดที่พนักงานมีความผูกพันในระดับต ่าถึง 20% 
และสอดคล้องกับผลส ารวจจากสถาบันวิจัยแรงงานและการจ้างงานแห่ง สหรัฐอเมริกาที่ระบุว่า การเกิดอัตรา
การเปลี่ยนงานจะท าให้องค์กรมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ทั้งค่าใช้จ่ายในการสรรหาและอบรมพนักงานใหม่เพ่ือทดแทน
พนักงานในต าแหน่งเดิม ถึง 15% ของเงินเดือนที่จ่าย และส่งผลต่อผลิตผลขององค์กรเป็นอย่างมาก โดยบริษัท 
อเด็คโก้ คอนซัลติ้ง จ ากัด (2565) กล่าวว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ในประเทศที่
สามารถควบคุมโรคระบาดได้และมีสถานการณ์ เศรษฐกิจที่ ฟ้ืนตัวขึ้น ท าให้ เกิดกระแส The Great 
Resignation ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ลาออกครั้งใหญ่ของพนักงานในหลายประเทศ ซึ่งเหมือนเป็นสัญญานเตือน
ให้องค์กรต่างๆ หันมาดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือป้องกันการลาออกครั้งใหญ่ของพนักงานจ านวนมากใน
องค์กร โดยมองว่า การปรับปรุงนโยบายด้าน ความผูกพัน และการน าความเข้าอกเข้าใจ มาใช้ในการบริหาร
พนักงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรต้องเร่งท า เพราะเป็นสิ่งเดียวที่จะท าให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรยังใส่ใจและยัง
สามารถฝากอนาคตไว้ในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนนี้ได้ สอดคล้องกับข้อมูลจากบริษัท ไมเคิล เพจ ประเทศไทย 
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(2565) ซึ่งเป็นบริษัทจัดหางานในประเทศไทย ได้จัดท ารายงาน Talent Trends 2022 ซึ่งน าเสนอข้อมูลเชิง
ลึกด้านการจ้างงาน ระบุว่าแม้ "เงินเดือน" และ "โบนัส" ยังคงเป็นแรงจูงใจอันดับต้นๆ ของผู้สมัครงาน แต่ผล
ส ารวจความคิดเห็นแสดงให้เห็นว่า ผู้คนเริ่มหันเหความสนใจไปยัง "ผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน" มากขึ้น โดย 
69% ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย ยอมไม่ขึ้นเงินเดือนหรือไม่เลื่อนต าแหน่ง เพ่ือแลกกับสมดุลใน
ชีวิตการท างานที่ดีข้ึน ความเป็นอยู่โดยรวมที่ดีข้ึน และความสุขในชีวิต  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการน าเสนอผู้บริหารในการก าหนดนโยบาย ส่งเสริม และพัฒนาความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน และเป็นการช่วยโน้มน้าวนักลงทุนที่จะเข้ามาลงทุนในบริษัท ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
รักษาพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถให้คงอยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน เพราะพนักงานที่มีความผูกพันจะมี
ความรู้สึกและทัศนคติที่ดี พร้อมที่จะทุ่มเท อุทิศตนเอง และพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ เพ่ือช่วย
ตอบสนองนโยบายของบริษัท และความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้องค์กรเติบโตและประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท XYZ จ ากัด 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสร้างความผูกพันที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงาน บริษัท XYZ จ ากัด 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความผูกพันองค์กร ดังนี้ 

ความหมายของความผูกพันในองค์กร 
ศุภรัตน์ ศรีแก้ว (2562) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความผูกพันในองค์กร คือ การสร้างแรงบันดาลใจ 

การดึงดูด การสร้างการมีส่วนร่วมที่ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกนึกคิดทางด้านสภาพจิตใจที่ผูกมัดบุคลากรให้
คงอยู่กับองค์การ และพร้อมแสดงออกด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเด่นชัด ดังนี้ 1)ความพึงพอใจ
ต่อองค์กร หมายถึง การมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความพึงพอใจในภารกิจงาน/หน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย สวัสดิการ ผลตอบแทนต่างๆ และตระหนักถึงความส าเร็จขององค์กร แสดงออกถึงพฤติกรรม
ความพยายาม ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 2)ทัศนคติที่ดีต่ององค์กร หมายถึง การมี
ความรู้สึกนึกคิดและการพูดถึงองค์กรในด้านบวก รวมถึงความรู้สึกปรารถนาและหวังดีกับองค์กร เกิดการยึด
มั่นในข้อตกลงกลายเป็นแรงจูงใจให้มีการแสดงออกถึงพฤติกรรม และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 3)แสดงพฤติกรรม
ที่ดี หมายถึง การปฏิบัติตน หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็นถึงความมุ่งมั่น ทุ่มเท ตั้งใจ ใช้ความพยายาม
อย่างสุดความสามารถในการท างาน พร้อมทั้งห่วงใย ช่วยเหลือสนับสนุนและพัฒนาปรับปรุงองค์ก รมุ่งสู่
คุณภาพเพ่ือความส าเร็จขององค์กรตามที่ก าหนดไว้ 
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ธนวัฒน์ วิภาวัฒนกุล (2561) ได้ให้ความหมายของ ความผูกพันต่อองค์กร คือ การที่พนักงานได้มีการ
รับรู้ถึงข้อตกลงร่วมกันระหว่างนายจ้างและตนเอง ถึงการสนับสนุนและสิ่งที่ได้รับจากการท างาน เพ่ือเป็นแรง
บันดาลใจและแรงจูงใจ ให้พนักงานมีทัศนคติต่อองค์กรในทิศทางที่ดี รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร และ
ส่งผลให้แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มุ่งม่ันในการท างาน เพ่ือให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 

Spencer Stuart (2015) กล่าวว่า ความผูกพันองค์กร เป็นระดับของการกระท าทางกายภาพและ
ผลลัพธ์จากพฤติกรรมที่ส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น โดยการผนวกรวมของการจูงใจ 
ข้อตกลงร่วมกัน และพฤติกรรมร่วมของพนักงานในองค์กร ซึ่งแบ่งระดับได้เป็น การพูด สิ่งที่ดีต่อองค์กร การ
อยู่ มีใจรักที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พากเพียร มีแรงจูงใจในการท างานให้สัมฤทธิ์ผล เพ่ือให้องค์กรประสบ
ผลตามเป้าหมาย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
Aon Hewitt (2015) ได้เสนอปัจจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรไว้ดังนี้ 1)การพูด (Say) หมายถึง 

พนักงานจะพูดถึงแต่สิ่งที่ดีเกี่ยวกับองค์กรแก่บุคคลอ่ืน 2)การด ารงอยู่ (Stay) หมายถึง พนักงานจะรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งกับองค์กรและท างานให้กับองค์กรต่อไป 3)การใช้ความพยายาม (Strive) หมายถึง พนักงานจะมีความ
พยายามและทุ่มเทการท างานแก่องค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยเมื่อพนักงานได้แสดงออกถึง
พฤติกรรมข้างต้นเนื่องมาจากตัวพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในทิศทางที่ดีแล้วนั้น จะส่งผลให้องค์กรมี
ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ดีข้ึน 

Hay Group (2001) ได้เสนอปัจจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรไว้ดังนี้ การที่องค์กรบรรลุผลจาก
การที่พนักงานได้รับแรงผลักดันให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ (1)มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร และมีความต้องการที่จะอยู่กับองค์กร (2)มีความรู้สึกได้รับความส าคัญจากองค์กร ได้รับ
โอกาสในการตัดสินใจและสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ (3)มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรและมีความต้องการที่จะอยู่กับองค์กร อีกท้ังมีความต้องการที่จะชักชวนให้บุคคลภายนอกมาร่วมงานกับ
องค์กร และมุ่งมั่นจะท างานให้ส าเร็จ (4)มีความรู้สึกได้รับความส าคัญจากองค์กร ได้รับโอกาสในการตัดสินใจ
และสนับสนุนองค์กรให้ส าเร็จ 

Tower Watson (2012) ได้เสนอปัจจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรไว้ดังนี้ 1)ภาวะผู้น า หมายถึง 
มุมมองของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานในองค์กร 2)ความเครียด สมดุลและภาระงาน หมายถึง สมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน รวมไปถึงการจัดการความเครียดในที่ท างานของพนักงาน 3)เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ หมายถึง การรับรู้และเข้าใจของพนักงานต่อเป้าหมายและขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เป้าหมายบรรลุผล 4)หัวหน้างาน หมายถึง หน้าที่และความสามารถของหัวหน้างานในการเป็นพี่เลี้ยง การสอน
งาน และการก าหนดงานให้เหมาะสมกับพนักงาน การเคารพซึ่งกันและกันในทีม  5)ภาพลักษณ์ขององค์การ 
หมายถึง จุดยืนและแนวทางปฏิบัติขององค์กรที่แสดงออกแก่ภายนอกในเรื่องของผลประโยชน์ของลูกค้า การ
บริหารงานที่ซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณาฐยา ม่วงเงิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของพนักงานบริษัท เอส

เอ็มจี จ ากัด โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน จ านวน  80 คน เครื่องมือวิจัยที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าถดถอย
พหุคูณ เพ่ือหาน ้าหนักความส าคัญตัวแปรของปัจจัยทั้ง 4 ด้านโดยการ วิเคราะห์ค่าการถดถอยแบบปกติด้วย
วิธี Stepwise สร้างสมการถดถอยน าไปใช้ในการท านาย ก าหนดระดับ  นัยส าคัญที่ .05 ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความผูกพันองค์การของพนักงานบริษัท เอสเอ็มจี จ ากัด อยู่ใน ระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์การ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า
น ้าหนักความส าคัญปกติเท่ากับ .46 และ .26 ตามล าดับ ในส่วนปัจจัยด้านลักษณะองค์กร (คนและสังคมใน
องค์กร) และปัจจัยด้านระบบงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน บริษัทเอสเอ็มจี จ ากัด 

ปิยฉัตร สีเหลือง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันพนักงานต่อองค์กรธุรกิจดิจิตอล ทีวี ABC โดยมี
กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานของสถานีโทรทัศน์ ดิจิตอล ทีวี ABC จ านวน 140 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามระดับความผูกพันของพนักาน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยด้านบุคคล
และสังคมในองค์กรสูงสุด (3.94) รองลงมาคือด้านลักษณะงาน (3.83) ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร (3.46) 
และด้านระบบองค์กร (3.28) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันอยู่ในระดับมาก จากการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันพบว่า ปัจจัยสร้างความผูกพันมีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ปัจจัยด้านระบบองค์กร มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงสุด (r =.801) 
รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อม (r =.788) ด้านบุคคลและสังคม (r =.696) และด้านลักษณะงาน (r=.602) 
ตามล าดับ และระดับความผูกพันมีความสัมพันธ์กับผลงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลงาน
ระดับทีมงานมีค่าความสัมพันธ์สูงสุด (r=.740) รองลงมาคือผลงานระดับบุคคล (r=.696) ผลงานระดับองค์กร 
(r=.635) ตามล าดับ 

ชติุเนตร บัวเผื่อน,หทัยกานต์ กุลวชิราวรรณ์,กัญชรพร ศรมณี (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพล
ของลักษณะงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ระบบการบริหารจัดการภายใน และสภาพแวดล้อมในที่
ท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 กรณีศึกษา
บริษัท XYZ จ ากัด โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัท จ านวน 261 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความผูกพันต่อองค์กร และระดับความส าคัญของปัจจัยที่
มีผลต่อความผูกพันองค์กร ด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานจะใช้การทดสอบ
สมมุติฐาน การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง ประกอบด้วย การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท XYZ จ ากัด 
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ส่ วนปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อระดับความผูกพันองค์กรได้แก่  ลักษณะงาน 
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(b=.367,p<.001) สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน (b=.166,p<.01) และด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
(b=.322,p<.001) ส่วนปัจจัยด้านระบบการบริหารภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับระดับความผูกพันองค์กรต่อพนักงาน 
 
กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด อยู่ในระดับมาก 
2. ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด 
3. ปัจจั ยด้ านด้ านบุ คคลและสั งคมในองค์กรมี อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน             

บริษัท XYZ จ ากัด 
4. ปัจจัยด้านระบบองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด 
5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ จ านวนพนักงานประจ าทั้งหมดในบริษัท XYZ จ ากัด จ านวน 65 

คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2567) ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มเป้าหมายที่จะท าการศึกษาโดยใช้ตารางสุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) โดยได้ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้น 56 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม ที่พัฒนามาจากการทบทวนทฤษฎี และ

งานวิจัยในอดีต เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
  

ปัจจัยสร้างความผูกพัน 
1ด้านลักษณะงาน 
2.ด้านบุคคลและสังคมในองค์กร 
3.ด้านระบบองค์กร 
4.ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1.ด้านความรู้สึก 
2.ด้านพฤติกรรม 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามน ามาลงรหัสบันทึกจัดล าดับข้อมู ล และท าการ

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ผลน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด แบ่งเป็น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับ

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และอายุงานที่ท ากับองค์กรจนถึงปัจจุบัน โดยการวิเคราะห์ผลหาค่าการแจกแจง
ความถี่ และค่าร้อยละ  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท XYZ จ ากัด โดยการวิเคราะห์ผลหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของงพนักงาน กับตัวแปรความผูกพัน
องค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด ผ่านสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าถดถอยพหูณ เพ่ือหาน ้าหนักความส าคัญของตัวแปร ของปัจจัย โดยการ
วิเคราะห์ค่าการถดถอยแบบปกติด้วยวิธี Enter สร้างสมการถดถอยน าไปใช้ในการท านาย ก าหนดนัยส าคัญที่ 
.05 
ผลการวิจัย   
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรระดับความหมายของระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด 

ข้อมูลทั่วไป Mean SD แปลผล 

1.ด้านความรู้สึก 3.71 0.63 มาก 
2.ด้านพฤติกรรม 4.04 0.66 มาก 

สรุป 3.89 0.58 มาก 
จากตารางที่ 1 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89  (SD =.58) โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (SD =.66) 
รองลงมาคือปัจจัยด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (SD =.63) 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลระดับความหมายของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
องค์กร และระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด  

ข้อมูลทั่วไป Mean SD แปลผล 
ด้านลักษณะงาน (X1) 3.96 0.52 มาก 
ด้านบุคคลและสังคมในองค์กร (X2) 3.87 0.49 มาก 
ด้านระบบองค์กร (X3) 3.34 0.60 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร (X4) 3.58 0.69 มาก 
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Y) 3.89 0.58 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด อยู่ในระดับมาก 3.89 
(SD =.58) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน (X1) ปัจจัยด้าน
บุคคลและสังคมในองค์กร (X2) ปัจจัยด้านระบบองค์กร (X3) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร (X4) อยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (SD =.52),3.87 (SD =. 49), 3.34 (SD =. 60) และ 3.58 (SD 
=. 69) ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าน ้าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ 
จ ากัด 

ตัวแปร β SEb t P_value 
(Constant) .45  1.10 .28 
ด้านลักษณะงาน (X1) .35 .33 2.57 .01 
ด้านบุคคลและสังคมในองค์กร (X2) .19 .15 1.16 .25 
ด้านระบบองค์กร (X3) .14 .14 1.02 .31 
ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร (X4) .25 .29 2.26 .03 

**p < .01, *p < .05 
จากตารางที่ 3 พบว่าค่าน ้าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัย 2 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ซึ่งมีผลบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด โดย
ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด มากที่สุด คือปัจจัยด้านลักษณะงาน 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าน ้าหนัก
ความส าคัญปกติเท่ากับ .35 และ .25 ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการสร้างความผูกพันในองค์กร บริษัท XYZ จ ากัด เพ่ือศึกษาปัจจัยสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และให้ได้แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
จากผลการวิจัย พบว่าระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด อยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะการแสดงออกด้านพฤติกรรมที่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพนักงานมีการแสดงออกต่อองค์กรอยู่ 3 
ลักษณะ  ได้แก่ 1) พนักงานมีความมุ่งมั่นตั้งใจท างานที่ตนได้รับมอบหมายมาอย่างเต็มความสามารถ 2) 
พนักงานมีความปรารถนาจะอยู่กับองค์กรต่อไป และมีความเชื่อมั่นว่าเมื่อองค์กรเกิดปัญหา องค์กรสามารถหา
แนวทางในการจัดการและแก้ไขปัญหานั้นๆไปได้ 3) พนักงานมีการน าเสนอองค์กรในด้านดีและปกป้ององค์กร 
รองลงมาพนักงานในองค์กรจะแสดงออกทั้งด้านความรู้สึก จ านวน 3 ลักษณะ คือ 1) การรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับ
องค์กร 2) รู้สึกภาคภูมิใจในองค์กร 3) เชื่อมั่นในนโยบายองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Aon Hewitt 
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(2015) ที่ระบุว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นระดับของการกระท าทางกายภาพและผลลัพธ์จากพฤติกรรมที่ส่งผล
ให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น ด้วยรูปแบบ  การพูด หมายถึง พนักงานจะพูดถึงแต่สิ่งที่ดี
เกี่ยวกับองค์กรแก่บุคคลอ่ืน การด ารงอยู่ (Stay) หมายถึง พนักงานจะรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กรและท างาน
ให้กับองค์กรต่อไป การใช้ความพายาม (Strive) หมายถึง พนักงานจะมีความพยายามและทุ่มเทการท างานแก่
องค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hay Group (2001) ที่ระบุว่า การที่
องค์กรจะบรรลุผลส าเร็จได้ มาจากการที่พนักงาน มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความ
ต้องการที่จะอยู่กับองค์กร มีความรู้สึกได้รับความส าคัญจากองค์กร ได้รับโอกาสในการตัดสินใจและสนับสนุน
ให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีความต้องการที่จะอยู่กับ
องค์กรต่อไป  

2.ปัจจัยสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยสร้างความผูกพันต่อองค์กร ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ปัจจัยด้านบุคคลและสังคมในองค์กร ปัจจัยด้านระบบองค์กร และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กร มีเพียง 2 
ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร โดยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานมากที่สุด คือ ด้านลักษณะงาน ทั้งนี้ เพราะองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ท างานตรง
กับความรู้ความสามารถ ให้อิสระในการท างาน รวมทั้งให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการก าหนด
บทบาทและอ านาจในการอนุมัติไว้เพ่ือสร้างความชัดเจนในหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน ช่วยให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการท างาน
ของตนเอง และเมื่อพนักงานได้ท างานตรงกับความรู้ความสามารถและสิ่งที่ตนเองสนใจ จะท าให้งานนั้นๆ 
ประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับ Tower Watson (2012) ที่ระบุว่าการที่พนักงานมีความเข้าใจ
และรับรู้ถึงเป้าหมาย รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จ าเป็น จะท าให้สามารถท างานเพ่ือให้ สามารถบรรลุ
เป้าหมายนั้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยฉัตร สีเหลือง (2561) ที่ระบุว่าพนักงานมีความรู้ความเข้าใจใน
งาน สามารถท างานตรงกับความรู้ความสามารถได้ดี และสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากงานที่ท าได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณาฐยา ม่วงเงิน (2562) ที่ระบุว่า เมื่อองค์กรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และการ
ก าหนดอ านาจอนุมัติไว้อย่างชัดเจน พนักงานจะมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี จึง
สามารถตัดสินใจงานที่ตนเองได้รับมอบหมายได้อย่างอิสระคล่องตัวตามอ านาจหน้าที่ของตนเอง 

และปัจจัยที่มีผลรองลงมา คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร อาจเพราะพนักงานมีความรู้สึกว่า
สึกว่าองค์กรของตนเองมีความมั่นคง มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กรที่ดี มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภัย อีกทั้งบริษัทมีนโยบายในการก าหนดมาตรฐานเพ่ือดูแลความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในองค์กร 
เพ่ือดูแลพนักงานและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติเนตร บัวเผื่อน
,หทัยกานต์ กุลวชิราวรรณ์,กัญชรพร ศรมณี (2565) ที่พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรมีผลต่อความ
ผูกพันองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เพราะพนักงานรู้สึกว่าองค์กรมีความม่ันคง ทั้งชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร มีบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน ซึ่งบริษัทมีพันธกิจในการมุ่งเน้นการพัฒนา
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บุคคลากรให้มีประสิทธิภาพด้วยการเสริมสร้างการเรียนรู้ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงานทุกระดับ 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบปฏิบัติการ การจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อย่างเป็นธรรม ยึดมั่นในความเป็นองค์กรที่ดีในสังคม และมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ท า
ให้พนักงานมีความเชื่อมั่นต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติ โกวิทยา (2562) ที่ระบุว่า พนักงานรู้สึก
ว่าก าลังท างานอยู่ในองค์การที่มีชื่อเสียงและความมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Aon Hewitt (2015) ที่
กล่าวว่าพนักงานต้องการท างานร่วมกับองค์กรที่มีชื่อเสียง และต้องการท างานที่มีความปลอดภัย และม่ันคง 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ จ ากัด พบว่า  

1.ระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัท XYZ อยู่ในระดับมาก โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่าองค์กร
ควรรักษาระดับความผูกพันต่อองค์กร พร้อมด าเนินแนวทางส่งเสริมและพัฒนาระดับความผูกพันต่อองค์กรให้
เพ่ิมขึ้น ซึ่งท าให้พนักงานในองค์กรมีความปรารถนาที่จะคงอยู่กับองค์กรด้วยการมุ่งมั่นทุ่มเทท างานกับองค์กร
อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้กับองค์กร ท าให้พนักงานและองค์กรเติบโตไปด้วยกันอย่าง
ยั่งยืน  

2.จากการค้นพบปัจจัยสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท XYZ จ ากัด ท าให้ทราบปัจจัย
ส าคัญ 2 ปัจจัยคือ (1) ปัจจัยด้านลักษณะงาน และ (2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ที่จะช่วยเสริมสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า องค์กรสามารถน าแนวทางการสร้างความผูกพันที่ได้
จากการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารระดับสูงในบริษัท เพ่ือไปด าเนินการก าหนดกิจกรรม การสร้างความผูกพัน
ภายในองค์กร เพ่ือท าให้พนักงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรผ่านการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว 

3.ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 
การศึกษาความสัมพันธ์ของระดับความผูกพันต่อองค์กรและช่วงอายุของพนักงาน (Generation) เนื่องจาก
พบว่า พนักงานในองค์กร มีความหลากหลายในช่วงวัยเพ่ิมขึ้น และองค์กรจะได้ทราบแนวทางการบริหาร
จัดการได้เหมาะสมกับในแต่ละช่วงวัย 
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004 
การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
Academic administration that affects student-centered teaching and Learning of 
primary schools under the jurisdiction of the Nakhon sawan  primary educational 
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2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา, dr.somsak.su@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียประถมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต2 2)ศึกษาระดับการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต2 
3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 4)สร้างสมการ
พยากรณ์การบริหารงานวิชาการที่สามารถท านายการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่เป็นครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 
2 จ านวน 297 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต2 ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ระดับคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด 3)การบริหารงานวิชาการทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2ในระดับสูง(0.794) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่
ระดับ .01 4) การบริหารงานวิชาการ  6 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ที่ร้อยละ 84.10 สามารถก าหนดสมการ 
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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�̂� =  0.404 +0.436(X9) +0.187(X7) +0.180(X1) +0.118(X6) +0.092(X3) + 0.086(X8)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

�̂�  = 0.443 (Z9) +0.285(Z7) +0.256(Z1) +0.158(Z6) +0.132(Z3) + 0.130(Z8) 
 

ค าส าคัญ : การบริหารงานวิชาการ,การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ,โรงเรียนประถมศึกษา 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research is to 1)  Study the level of academic administration of 
primary schools under the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office, Area 2.  2) 
Study the level of student- centered teaching and learning management of primary schools 
under the Area Office.  Nakhon Sawan Primary Education Area 2 3)  Study the relationship 
between academic administration and student- centered teaching and learning in primary 
schools under the jurisdiction of the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 2 
4) Create a forecasting equation for academic administration that can predict student-centered 
teaching and learning in primary schools under the Nakhon Sawan Primary Educational Service 
Area Office, Area 2.  The sample group used in this study included teaching personnel.  Under 
the jurisdiction of the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office, Area 2, there are 
297 people. The results of the research found that 1) The level of academic administration of 
primary schools under the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office, Area 2, in 
every aspect, was at the highest level.2) The level of quality of student-centered teaching and 
learning in primary schools under the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office, 
Area 2 overall is at the highest level.3) All aspects of academic administration have a positive 
relationship with student-centered teaching and learning in primary schools under the Nakhon 
Sawan Primary Educational Service Area Office, Area 2 at a high level ( 0. 794) .  Statistical 
significance at Level . 01 4)  Academic administration in 6 areas can jointly predict student-
centered teaching and learning in primary schools. Significant at the .01 level at 84.10 percent 
with a statistical at 0.01 The forecasting equation can be formulated as the multiple regression 
in raw score as follows: 

�̂� =  0.404 +0.436(X9) +0.187(X7) +0.180(X1) +0.118(X6) +0.092(X3) + 0.086(X8)  
the multiple regression equation in standard score was showed as follows: 

�̂�  = 0.443 (Z9) +0.285(Z7) +0.256(Z1) +0.158(Z6) +0.132(Z3) + 0.130(Z8) 
 

Keywords : academic administration ,student- focused teaching and learning, primary school  
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บทน า 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการจัดการศึกษาที่ส าคัญ มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้พร้อมที่จะท าประโยชน์

แก่สังคมซึ่งเป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาพฤติกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทุกด้านผู้
สามารถอยู ่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นสุขและสร้างสรรค์จรรโลงความเจริญก้าวหน้าของสังคมทุกด้าน 
การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา และคุณธรรม
จริยธรรมโดยให้สังคมทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและ
ท้องถิ่นการศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2557 ) การจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้เกิดความรู้ โดยได้จาก
การคิด การค้นคว้า การทดลอง ตามความสามารถของผู้เรียนและสามารถสรุปองค์ความรู้ของตนเองด้วย
ตนเองผู้เรียนจะท ากิจกรรมทั้งหลายด้วยความสามารถของตนเอง โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะให้ ดังนั้นการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนจะต้องสอนตามความต้องการของผู้เรียนและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้โดย
ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียน
ในสังกัดทั้งสิ้น 144 แห่ง ซึ่งในปีการศึกษาที่ผ่านมาจากรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้สรุปผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-
NET) ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ปีการศึกษา 2565 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ ร้อยละ 36.49  เมื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบปีการศึกษา2564 กับปีการศึกษา 
2565 ปรากฏว่ามีผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรวมลดลง มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่ท าผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานลดลง คือด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่น ครูและ
บุคลากรทางการศึกษายังไม่เข้าใจการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการการคิดและปฏิบัติจริงท าให้
ศักยภาพในการจัดการศึกษาลดลง โรงเรียน มีความแตกต่างในด้านบริบทสถานศึกษา  จ านวนครูส่งผลต่อการ
บริหารจัดการศึกษา ครูโรงเรียนมีภาระงานอื่นๆนอกเหนือจากงานสอน  รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน
หลายรายวิชา และอาจต้องจัดการเรียนการสอนแบบหลายระดับชั้น ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยี ครูและบุคลากรทางการศึกษายังไม่เข้าใจทักษะด้านภาษา การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
เชิงบวก และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันน้อย ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลปรับปรุงและน ามา
สะท้อนกลับ(รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 2565)  

จากสภาพปัญหาที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู ้เร ียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เพื่อน าผลการวิจัยมาประกอบการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และใช้เป็นสารสนเทศส าคัญในการน าไปก าหนดแนวทางการ
บริหารงานวิชาการและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต2 

2. ศึกษาระดับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต2 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2  

4.สร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานวิชาการท่ีสามารถท านายการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับ การบริหารงานวิชาการที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์เป็นประเด็นเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ และตัวแปรตาม
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนตามมาตรฐานเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของกระทรวงศึกษาธิการ (2561) 
                          

                          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                        แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 
1. จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติ
จริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  
2. ใช้สื ่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่ง
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก  
4. ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบและนำผลมาพัฒนาผู้เรียน  
5. มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และให้ข ้อมูล
สะท ้อนกล ับเพ ื ่อพ ัฒนาและปร ับปรุง      
การจัดการเรยีนรู้ 

 

การบริหารงานวิชาการ 
1.การวางแผนด้านวิชาการ  
2.การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
3. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
4.การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
5.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
6.การนิเทศการศึกษา  
7. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
8.การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
9. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย  

1.การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2  อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 

2.การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 

3.การบริหารงานวิชาการกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.การบริหารงานวิชาการอย่างน้อยหนึ่งตัวแปร สามารถท านายการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรได้แก่ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 1,294 

คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครสูังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 
2 จ านวน 297 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้โดยการเปิดตารางเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie and 
Morgan)แล้วด าเนินการการสุ่มแบบแบ่งชั้นพร้อมก าหนดสัดส่วนตามขนาดโรงเรียน จากนั้นท าการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนด 297 คน  

เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  

การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index of Item 
Objectives Congruence:IOC)  อยู่ระหว่าง 0.60 -1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.967 และมีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามการวิจัยมาครบถ้วนแล้ว ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและจัดระบบข้อมูล ก าหนดรหัสของแบบสอบถาม แล้วท าการค านวณค่าทางสถิติโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ตามล าดับดังนี้ 
ตอนที่ 1  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ใช้สถิติค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยใช้เกณฑ์การแปล ความหมายของคะแนนดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย  และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้เกณฑ์การแปล ความหมายของคะแนนดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 ด้วย
วิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient Analysis) 
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.2556: 121) 
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีค่าเท่ากับ 1.00        หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์  
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีค่าตั้งแต่ 0.80–0.99  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก  
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีค่าตั้งแต่  0.60–0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง  
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีค่าตั้งแต่ 0.40–0.59  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง  
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีค่าตั้งแต่ 0.20–0.39  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต ่า  
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีค่าตั้งแต่ 0.01–0.19  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต ่ามาก  
    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  มีค่าเท่ากับ 0.00        หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ผลการวิจัย  

1.ผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือการนิเทศการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือด้านการวัดผล ประเมินผลและ ด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน รายละเอียดดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต2 รายด้าน                                                 

 
2.ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมา
พัฒนาผู้เรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ รายละเอียดดังตาราง 2 
 

  

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 

𝑥̅  SD แปลผล 

1.การวางแผนด้านวิชาการ  4.68 0.27 มากที่สุด 
2.การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  4.68 0.22 มากที่สุด 
3. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  4.63 0.27 มากที่สุด 
4.การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผล
การเรียน  

4.62 0.26 มากที่สุด 

5.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  4.73 0.26 มากที่สุด 
6.การนิเทศการศึกษา  4.80 0.26 มากที่สุด 
7. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  4.76 0.29 มากที่สุด 
8.การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

4.69 0.30 มากที่สุด 

9. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 4.74 0.19 มากที่สุด 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2   โดยรวมแต่ละด้าน                                                                                                

  
3.การบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ภาพรวมอยู่ในในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายละเอียดดังตาราง 3 
 
  

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

𝑥̅  SD แปลผล 

1. การจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  
 

4.65 0.24  มากที่สุด 

2. การใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้  
 

4.79 0.22  มากที่สุด 

3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 4.70 0.24 มากที่สุด 
4. ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผล
มาพัฒนาผู้เรียน  

4.84 0.28 มากที่สุด 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือ
พัฒนาและปรังปรุงการจัดการเรียนรู้ 

4.81 0.37  มากที่สุด 

รวม 4.76 0.19 มากที่สุด 
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ตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2 ในภาพรวม 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Ytot 

X1 1          
X2 .789** 1         
X3 .489** .628** 1        
X4 .483** .617** .985** 1       
X5 .326** .445** .727** .714** 1      
X6 .219** .305** .558** .556** .566** 1     
X7 .313** .314** .502** .502** .511** .895** 1    
X8 .274** .382** .446** .440** .604** .607** .613** 1   
X9 .367** .406** .610** .595** .799** .576** .590** .574** 1  
Ytot .568** .551** .695** .680** .667** .711** .746** .510** .794** 1 

**p< .01 
4. การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พิจารณาตามตัวแปรที่เข้า
สมการตามล าดับความส าคัญ พบว่า การบริหารงานวิชาการ 6 ด้านได้แก่ การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา(X9) การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา (X7) การวางแผนด้านวิชาการ(X1) การ
นิเทศการศึกษา(X6) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา(X3)และการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา (X8) สามารถร่วมกันท านาย
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  (Ytot) โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 84.10 ( R 
square = 0.841) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีค่า Tolerance  อยู่ระหว่าง 0.164 – 0.684  
ค่า VIF  อยู่ระหว่าง 1.462 – 6.104 และค่า Durbin Watson 2.091 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้   ซึ่ง
สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

�̂� =  0.404 +0.436(X9) +0.187(X7) +0.180(X1) +0.118(X6) +0.092(X3) + 0.086(X8)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

�̂�  = 0.443 (Z9) +0.285(Z7) +0.256(Z1) +0.158(Z6) +0.132(Z3) + 0.130(Z8) 
 รายละเอียดดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต2 ในภาพรวม (Ytot) 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) B Beta t p 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

Constant(𝛽𝑜) 0.404  3.253** 0.001   

การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา(X9) 

0.436 0.443 13.090** 0.000 0.479 2.088 

การประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา (X7) 

0.187 0.285 5.041** 0.000 0.171 5.836 

การวางแผนด้านวิชาการ(X1) 0.180 0.256 9.055** 0.000 0.684 1.462 
การนิเทศการศึกษา(X6) 0.118 0.158 2.724** 0.007 0.164 6.104 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
(X3) 

0.092 0.132 3.854** 0.000 0.466 2.146 

การส่งเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่
จัดการศึกษา (X8) 

0.086 0.130 3.926** 0.000 0.544 1.838 

Constant(𝛽𝑜) = 0.404   R = 0.917  R square = 0.841   Adjusted R square = 0.838           
Durbin Watson = 2.091     F = 255.697**             

**p< .01  
  
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต2 ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผล ดังนี้ 

1.คุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  จาการวิจัยที่พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 รายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
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2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ให้กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการศึกษาไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย อุมาพร พิมพ์สุตะ(2566) ได้ศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต1พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
นิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ
ให้ได้มาตรฐานอย่างงเป็นระบบ สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ก าหนดความหมายของการนิเทศ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารการศึกษาช่วยเหลือและความร่วมมือกับครูและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพ่ิมคุณภาพของบทเรียนให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือด้านการวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล
การเรียนทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีปัญหาในการปฏิบัติ สถานศึกษาด าเนินการวัดผลประเมินผลได้ไม่ครอบคลุม
ตามภาระหลักในการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2644 นอกจากนั้นการวัดผล
ประเมินผลยังมุ่งแต่การประเมินความรู้แต่เพียงอย่างเดียว มิใช่การประเมินผลตามสภาพจริง จากกระบวนการ 
การปฏิบัติ และผลงาน สถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนได้ ทั้ งนี้เนื่องจากแนวทาง
ปฏิบัติเป็นเพียงแนวทางกว้าง ๆ ไม่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้  

2. การศึกษาระดับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 จากการวิจัย ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 ในภาพรวมในระดับมากที่สุดซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัชวินทร์  สิงห์สู่ถ ้า (2558) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า การบริหารการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่าระดับการจัดการเรียนการสอนที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นส าคัญของโรงเร ียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือด้านการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน การตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
คิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนที่มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูงคิดว่าตนเองเป็นผู้บรรยายที่ดีและไม่ยอมรับการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง  

3.การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์เขต 2  ในภาพรวมค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับคุณภาพการจัดการเรียนการ
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สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 โดยรวม ปรากฏว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เพราะว่า 1.การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์เขต 2 ในภาพรวมทั้ง 9 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 2. คุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยรวม อยู่ในคุณภาพระดับมากท่ีสุด 3.เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและด้านที่ต ่าสุดคือด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่
จัดการศึกษา ซึ่งมีงานวิจัยของ ทวีวัฒน์ ช่วงทิพย์ (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารวิชาการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 พบว่า 
ปัจจัยการบริหารวิชาการ ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 4.การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมการบริหารงาน
วิชาการสามารถส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียน โดยมี 6 ตัวแปร
ร่วมกันท านายคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้อย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ0.01 
ซึ่งการบริหารงานวิชาการ 6 ตัวแปรคือ การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา การวางแผนด้านวิชาการล าดับ การนิเทศการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา และการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึ กษาประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 2 ในภาพรวมได้ร้อยละ 84.10 ( R square = 0.841) ซึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 มีนโยบายส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning) เน้นทักษะกระบวนการให้เกิดทักษะ
การคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และคิด สร้างสรรค์ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เป็นด้านที่ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 2 มากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อุมาพร พิมพ์สุตะ(2566) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต1 พบว่าการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการจัดการ
เร ียนรู ้ท ี ่ เน ้นผู ้ เร ียนเป็นส าคัญของครูในโรงเร ียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 คือ ด้านการพัฒนาสื ่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา ด้านการวัดผล
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ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน และด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครู  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   

1.ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ควรให้ความส าคัญต่องานวิชาการใน

โรงเรียน โดยเฉพาะด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นของครูและบุคคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีระดับการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียนน้อยที่สุด  

1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 ควรให้ความส าคัญและสร้างความ
เข้าใจต่อผู้บริหารสถานศึกษาและมีนโยบายเกี่ยวกับ การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ควรจัดให้มีการอบรมครูและเครือข่าย
ชุมชนเพ่ืองานวิชาการของโรงเรียนเนื่องจากผลวิจัยพบว่าด้านนี้เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2 น้อยที่สุด 

2.ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปฏิบัติ 
2.1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้มีการใช้สื่อเทคโนโลยีมาช่วยในการ

พัฒนาการศึกษา และน าไปขยายผลในงานวิชาการและการพัฒนาการจัดการเรียการสอนในโรงเรียนเนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับสูงที่สุด 

2.2. ผู้บริหารควรก ากับ ติดตามให้การด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ บรรลุตามเป้าหมาย
และแนวทางที่สถานศึกษาก าหนดไว้ควรส่งเสริมพัฒนาระบบและเทคนิควิธีการวัดและประเมิน ผลการเรียนรู้
ต่างๆ แก่ครู และบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
ของครูและบุคคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีระดับการการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอน
ผลการเรียนน้อยที่สุด 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่ส่งต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของ

ครูจากกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ ้น เช่น สังกัดหรือส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอ่ืน ๆ เป็นต้น 

3.2 ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในรูปแบบอื่น ๆ เช่น งานวิจัยเชิงคุณภาพ การหา
องค์ประกอบของปัจจัยการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน และหาองค์ประกอบอื่น ที่ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูเพ่ือที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกน าไปพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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005 
ผลการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐานที่มีต่อสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ และ

สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มโรงเรียนพระอินทร์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
The Effects of Context- Based Learning Instruction on the Competence to Explain 

Phenomena Scientifically and Interpret Data and Evidence Scientifically  of Grade 6 
Students at PraIntra Network School Group in Singburi Province 

สุภัทรา  อาสุระ1 นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์2 และ ดวงเดือน  สุวรรณจินดา3 

1,2,3 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, suphattra.arsura@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียนและ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียน
และหลังเรียน  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนอนุบาลอินทร์บุรี
(วัดโพธิ์ศรี)จังหวัดสิงห์บุรีซึ่งเป็นโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนพระอินทร์ จ านวน 36 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม   
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน เรื ่อง 
ปรากฏการณ์โลกและภัยธรรมชาติ  2) แบบวัดสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ฉบับก่อน
เรียนและหลังเรียนและ 3) แบบวัดสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิง
วิทยาศาสตร์ฉบับก่อนเรียนและหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบค่าที     
  ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบริบท
เป็นฐาน มีสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบริบทเป็น
ฐาน มีสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน,สมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง 
         วิทยาศาสตร์,สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  
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Abstract 
This research objectives were to 1) compare the competence to explain 

phenomena scientifically of grade 6 students before and  after learning through context- based 
learning instruction , and 2)  compare the competence to interpret data and evidence 
scientifically of grade 6 students before and  after learning through context- based learning 
instruction. 

The research sample consisted of 36 grade 6 students of AnubanInburi )Watphosri) 
School which is in PraIntra Network School Group in the academic year 2023, obtained by 
cluster random sampling.  The research instruments were 1)  context-  based learning lesson 
plans in the topic of Global Phenomena and Natural Disasters, 2)   pre- test and post- test to 
assess the competency to explain phenomena scientifically, and 3) pre-test and post-test  to 
assess the competency to interpret data and evidence scientifically.  The statistics used for 
data analysis were the mean, standard deviation and t-test. 

The research findings showed that 1) the students’ competency to explain 

phenomena scientifically after learning through context- based learning instruction was higher 

than before learning at the .05 level of statistical significance, and 2) the students’ competency 

to interpret data and evidence scientifically after learning through context- based learning 

instruction was higher than before learning at the .05 level of statistical significance. 

 

Keywords:  Context- based learning, Explain phenomena scientifically competence, Interpret data  

                and evidence scientifically competence  

  
บทน า  
  เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่  21  การจัดการศึกษามีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาพลเมืองในประเทศให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมกับนานาประเทศ จากการประชุมสมัชชา

สหประชาชาติครั้งที่ 70  ได้มีการตั้งเป้าหมายโลกขึ้น  อันเป็นเป้าหมายแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืนปี 2030 ที่จะ

ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของพลเมืองโลกจากความยากจน บนพื้นฐานแห่งสันติสุข โดยมีเป้าหมายที่ต้องให้มี

การจัดการศึกษาที่ทุกคนสามารถเข้าถึง ได้อย่างเท่าเทียม  เน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะติดตัว  มากกว่าใบประกาศ

ทางการศึกษา ทั้งนี้ได้มีการนำผลการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ(Program for International Student 

77 



Assessment : PISA) มาเป็นเกณฑ์ในการกำหนดกำหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาในสหภาพยุโรป  

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโลกดังกล่าว (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) 

  สำหรับประเทศไทยที่แม้จะมีความพยายามในการปรับปรุงแนวทางการจัดการศึกษา แต่ยังมี

ระดับคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับชาติ  และระดับนานาชาติในระดับต่ำ  ทำให้ส่งผลต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันของพลเมืองไทยในเวทีโลก  เมื่อพิจารณาผลการประเมินการรู้วิทยาศาสตร์ในระดับนานาชาติ  จาก

องค ์ กรความร ่ วมม ื อและพ ัฒนาทาง เศรษฐก ิ จ ( Organization for Economic Co-operation and 

Development : OECD)  ในโครงการประเมิน PISA  ที ่ม ุ ่งทดสอบการนำความรู ้ไปใช้ในบริบท หรือ

สถานการณ์ในชีวิตประจำวัน  พบว่า  ผลการประเมินของนักเรียนไทยมีระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ย (คณะกรรมการ

อิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา,2562)    

  เม ื ่อพ ิจารณาผลการประเม ินโครงการ PISA นับต ั ้ งแต ่ป ี  2006  จนถึงป ี  2018  พบว่า                 

ผลการประเมินของนักเรียนไทยมีระดับต่ำกว่าค่าเฉลี ่ย  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผลการประเมินในปี 2018    

นักเรียนไทย 44% มีความสามารถทางวิทยาศาสตร์ต่ำกว่าระดับ 2  และนักเรียนไทยอีก 56% มีความสามารถ

ทางวิทยาศาสตร ์ต ั ้งแต ่ ระดับ 2 ขึ ้นไป  ในขณะที ่น ักเร ียนในประเทศสมาชิก OECD จำนวน 78% 

ความสามารถทางวิทยาศาสตร์ตั้งแต่ ระดับ 2 ขึ้นไป  สะท้อนถึงระดับคุณภาพการศึกษาและความสามารถของ

นักเรียนไทยในเวทีโลก  และเพื ่อให้ทันต่อเป้าหมายโลกที่มีการกำหนดให้จัดการศึกษาอย่างครอบคลุม         

เท่าเทียมและมีคุณภาพในปี 2030  ทำให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมและยกระดับคุณภาพการศึกษาตั้งแตใ่น

ชั้นประถมศึกษา(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) 

  การรู้วิทยาศาสตร์ตามแนวทางการประเมินผลของโครงการ PISA  หมายถึง  สมรรถนะในการ

เชื่อมโยงประเด็นวิทยาศาสตร์กับบริบทที่สามารถพบได้ในชีวิตประจำวัน  โดยบุคคลที่รู้วิทยาศาสตร์ต้องมี

สมรรถนะ 3 ด้าน ดังนี้  (1) สมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์(explain phenomena 

scientifically)  (2) สมรรถนะการประเมินและออกแบบกระบวนการสืบเสาะหาความรู ้ทางวิทยาศาสตร์

(evaluate and design scienctific enquiry   และ (3) การแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยาน

ในเชิงวิทยาศาสตร์(interpret data and evidence scientifically) (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี, 2564) 

  ทั้งนี้การให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์นับเป็นพื้นฐานสำคัญต่อการให้คำอธิบายต่อปรากฏการณ์  

หรือสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน  แต่เมื่อพิจารณาผลจากการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนไทย 

พบว่า อยู่ในระดับต่ำ  เนื่องจาก นักเรียนไม่สามารถใช้หลักฐานในการลงข้อสรุปและการ ให้คำอธิบายเชิง

วิทยาศาสตร์  รวมถึงนักเรียนไม่สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน  

บริบทที่แตกต่างไป (ณัฐมนต์  สุชัยรัตน์, 2558)  ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง
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วิทยาศาสตร์   และสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  จะช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีระดับความสามารถทางวิทยาศาสตร์ที่ดีข้ึน 

จากการสืบค้นข้อมูลเพื่อนำมาแก้ปัญหาพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน (context – 
based Learning ; CBL) เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเอง (Gilbert, 2006)   โดย
เชื่อว่า การสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านบริบทหรือสถานการณ์ต่างๆที่อยู่รอบตัว  ภายใต้ความช่วยเหลือทาง
สังคม จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีกว่าการได้รับความรู้โดยตรงจากแหล่งข้อมูลที่มีการสรุปเป็นความรู้ไว้
แล้ว (Bennett, 2003) จากหลายงานวิจัยในปัจจุบัน ชี้ให้เห็นว่า  การจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน  เป็น
การเชื่อมโยงไปสู่ชีวิตประจำวัน (Bennett et al. , 2005)  การนำประเด็นหรือบริบททางวิทยาศาสตร์  ที่มี
ความเกี ่ยวข้องกับผู้ เรียน  ครอบครัว และสังคมแวดล้อมรอบตัว ทั ้งใน  ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก           
การจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐานนี้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายในที่สุด 
(Bennett et al. , 2005)    โดยบริบทที่นำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ต้องเป็นบริบทที่มีความหลากหลาย  มี
การอ้างถึงสถานการณ์ที่เชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์กับประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้เรียน  
จะช่วยให้ผู้เรียนมีระดับการรู้วิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น (Hofstein et al 2011, p.1475)  สอดคล้องกับการทดสอบ 
PISA ที่ประกอบด้วยบริบทสถานการณ์รอบตัว  ทั้งบริบทในชุมชน  สังคม  รวมถึงบริบทในสังคมโลก  เป็นหนึ่ง
ในองค์ประกอบที่ผู้เรียนสามารถแสดงออกถึงสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์มาเพื่อใช้อธิบายสถานการณ์นั้นได้
อย่างเหมาะสม (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) 

ประกอบกับเนื้อหาในสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โลกและอวกาศ  ตามสาระการเรียนรู้แกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีการกำหนดมาตรฐานให้นักเรียนเข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ภายในโลก  และสามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่ส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมได้ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2560)  อีกทั้งในปัจจุบัน ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์โลกส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์   รวมถึงการนำทรัพยากรธรรมชาติ  แร่ หิน  และทรัพยากรซากดึกดำ
บรรพ์มาใช้งานอย่างแพร่หลายในปัจจุบันวิทยาศาสตร์โลกจึงเป็นเรื่องใกล้ตัวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน  
สอดคล้องกับจักรกฤษณ์ จันทะคุณ (2553) ที่กล่าวว่า การศึกษาปรากฏการณ์โลกและภัยธรรมชาติ เป็น
แนวคิดทางการศึกษาที่จะนำไปสู่การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  ที่ปัจจุบันได้กลายเป็นปัญหาสำคัญ
ระดับโลก  ที่ต้องเผชิญร่วมกัน   ดังนั้นการรู้เรื่องปรากฏการณ์โลกและภัยธรรมชาติ จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ
อย่างมากทีผู่้เรียนจะต้องเตรียมพร้อม เพ่ือรับมือ  เพื่อลดความรุนแรงจากปัญหาของภัยธรรมชาตินั้นได้ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจการนำจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐานมาใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ และสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและกา รใช้
ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ในกลุ่มโรงเรียนพระอินทร์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
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สมมติฐานการวิจยั 
  1) นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน มีสมรรถนะการอธิบาย
ปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
  2) นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน มีสมรรถนะการแปลความหมาย
ข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร  คือ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2566 
กลุ่มโรงเรียนพระอินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาสิงห์บุรี  จ านวน  7 ห้องเรียน  จาก 
7 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 ห้องเรียน  รวมนักเรียนทั้งสิ้น  96 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566   
ในโรงเรียนอนุบาลอินทร์บุรี(วัดโพธิ์ศรี)  ซึ่งเป็นโรงเรียนในกลุ่มพระอินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสิงห์บุรี จ านวน 1 ห้องเรียน  มี 36 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random  
sampling) 
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน  เรื่อง  ปรากฏการณ์โลกและภัยธรรมชาติ   
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน  7 แผน  ใช้เวลา 18 ชั่วโมง  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสารและงานวิจัย

นการริบทเป็นฐาน  และหลักการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ สร้างแผบเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
จัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน  ให้สัมพันธ์กับมาตรฐานการเรียนรู้  สาระการเรียนรู้ จากนั้นน าแผนการ
จัดการเรียนรู้ เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพื่อพิจารณาประเมินความถูกต้อง  ความเหมาะสม ในการน า
แผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้  จากนั้นน าผลการประเมินจากผู้เชี่ ยวชาญ  มาหาค่าเฉลี่ย  พบว่า  ทุกแผนการ
จัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.91 – 5.00) 
      2. แบบวัดสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นแบบคู่ขนานจ านวน 2 ชุด  
แต่ละชุดประกอบด้วยสถานการณ์  2  สถานการณ์  โดยนักเรียนต้องแสดงความสามารถ ในการแสดงความ
เข้าใจต่อปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ  และเทคโนโลยี ประกอบด้วยความสามารถ ดังต่อไปนี้  1) การน าความรู้
ทางวิทยาศาสตร์มาบรรยายปรากฏการณ์ได้อย่างเหมาะสม , 2) เลือกคำอธิบายทางวิทยาศาสตร์เพื่อใช้เป็น
ตัวแทนประกอบการบรรยายปรากฏการณ์ 3) คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างสมเหตุสมผล  
4) เสนอสมมติฐานในการอธิบายปรากฏการณ์  และ 5) อธิบายเชื่อมโยงการนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ใน
สังคม ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  พบว่า        
มีค่าความยากอยู่ในระดับ 0.42 – 0.71 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับ 0.25-0.92  มีค่าความเท่ียง 0.76   
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3. แบบวัดสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  
เป็นแบบคู่ขนาน จ านวน 2  ชุด  แต่ละชุดประกอบด้วยสถานการณ์  2  สถานการณ์  โดยนักเรียนต้องแสดง
ความสามารถในการน าข้อมูลและหลักฐานมาใช้กล่าวอ้าง  หรือลงข้อสรุป  ความสามารถในการน าข้อมูลมา
นำเสนอในรูปแบบที่แตกต่างออกไป  เช่น การใช้แผนผัง  แผนภาพ  โดยคำนึงถึงความสมเหตุสมผลของข้อมูล  
และหลักฐาน ประกอบด้วยความสามารถ ดังต่อไปนี้ 1) การแปลงข้อมูลที่นำเสนอในรูปแบบหนึ่งไปสู่รูปแบบ
อ่ืน, 2) วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลทางวิทยาศาสตร์  และลงข้อสรุป, 3) ระบุข้อสันนิษฐาน  ประจักษ์
พยาน  และเหตุผล  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์, 4) แยกแยะระหว่างข้อโต้แย้งที่มาจากประจักษ์พยาน
และทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์  กับท่ีมาจากการพิจารณาสิ่งอ่ืน  และ 5) ประเมินข้อโต้แย้งทางวิทยาศาสตร์  และ
ประจักษ์พยานจากแหล่งที่มาหลากหลาย  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดแบบวัดสมรรถนะการแปล
ความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  มีค่าความยากอยู่ในระดับ 0.42 – 0.75 และ
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับ 0.25-0.83  มีค่าความเที่ยง 0.76   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองสอนและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.ขั้นเตรียมนักเรียนและการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง   
  1) แนะน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน  พร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ในการเรียน
ให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทราบ 
  2) ท าการทดสอบก่อนเรียน  โดยใช้แบบวัดสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์  และแบบวัดสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ 
 2. ขั้นด าเนินใช้แผนการจัดการเรียนรู้และเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน  เรื่องปรากฏการณ์โลกและ
ภัยธรรมชาติ โดยใช้เวลาเรียนทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566  

 3. ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง   
  1) เมื่อด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐานครบตามที่ก าหนดไว้  ผู้วิจัย
ด าเนินการทดสอบนักเรียนโดยใช้แบบวัดสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  และแบบวัด
สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ 
  2) น าคะแนนที่ได้จากแบบวัดสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  และ
แบบวัดสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ มาวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  โดย 

แปลผลคำตอบของนักเรียนให้อยู่ในรูปของคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน  จากนั้นหาค่าเฉลี่ย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  ก่อนเรียน
และหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง  และใช้การทดสอบค่าที(t-test for dependent sample)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยาน 
ในเชิงวิทยาศาสตร์โดยแปลผลคำตอบของนักเรียนให้อยู่ในรูปของคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน  จากนั้นหา
ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้
ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง  และใช้การทดสอบค่าที(t-test for 
dependent sample)  
 
ผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6  ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนและ
หลังเรียน  

ตารางที่ 1.1 การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  
ของนักเรียนทีเ่รียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน   

รายการ n คะแนนเต็ม M SD t P 
ก่อนเรียน 37 20 6.46 3.25 

17.61* .0000 
หลังเรียน 37 20 14.76 2.43 

*p <.05 
จากตารางที่ 1.1  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ใน 

เชิงวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์
ในเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ก่อน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้น  จึงสามารถสรุปได้ว่า  นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็น
ฐานมีสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ดีขึ้นกว่าก่อนเรียน 
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 ตารางที่ 1.2   การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนเรียน
และหลังเรียน   จ าแนกตามองค์ประกอบของสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ 

รายการ ก่อนเรียน หลังเรียน 
t P 

M SD M SD 
การนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์มา
บรรยายปรากฏการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

2.54 1.22 3.34 0.82 4.03* 0.0001 

สร้างตัวแทนประกอบการอธิบาย
ปรากฏการณ์ 

1.54 0.93 3.32 0.75 11.46* 0.0000 

คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึนได้อย่างสมเหตุสมผล 

1.03 1.19 3.22 0.67 11.11* 0.0000 

เสนอสมมติฐานในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ 

0.65 0.92 2.78 0.92 11.21* 0.0000 

อธิบายเชื่อมโยงการนำความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในสังคม 

1.00 1.00 2.11 0.91 4.92* 0.0000 

*p <.05 
 จากตารางที่ 1.2  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ใน 

เชิงวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  ที่จ ำแนกตำมองค์ประกอบของสมรรถนะการอธิบาย
ปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  พบว่าค่าเฉลี ่ยของคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าคะแนนสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนเรียน ในทุก
องค์ประกอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้น  จึงสามารถสรุปได้ว่า  นักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบบริบทเป็นฐานมีสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ดีขึ้นกว่าก่อนเรียน 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานใน 
เชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบ
บริบทเป็นฐาน   
  ตารางที่ 2. 1  การ เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ 

  ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  ของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดย 
  ใช้บริบทเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน   

รายการ n คะแนนเต็ม M SD t P 

ก่อนเรียน 37 26 9.57 4.93 
18.18* .0000 

หลังเรียน 37 26 19.16 3.32 
*p <.05 
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จากตารางที่ 2.1  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูล 
และการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน
สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าคะแนน
สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ ก่อน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที ่ระดับ  .05  ดังนั้น  จึงสามารถสรุปได้ว่า  นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐานมี
สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ ดีขึ้นกว่าก่อนเรียน 
 
 ตารางที่ 2.2   การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน   จ าแนกตามองค์ประกอบของสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูล
และการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ 

รายการ ก่อนเรียน หลังเรียน 
t P 

M SD M SD 
การแปลงข้อมูลที่นำเสนอใน
รูปแบบหนึ่งไปสู่รูปแบบอ่ืน 

3.19 1.43 3.92 0.28 3.40* 0.0008 

วิเคราะห์และแปลความหมาย
ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์  และลง
ข้อสรุป 

1.84  1.09  5.11  1.15  16.05 * 0.0000  

ระบุข้อสันนิษฐาน  ประจักษ์
พยาน  และเหตุผล  ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ 

1.46  1.10  3.05  1.56  6.72 * 0.0000  

แยกแยะระหว่างข้อโต้แย้งที่มา
จากประจักษ์พยานและทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์  กับที่มาจาก
การพิจารณาสิ่งอ่ืน 

1.19  1.13  3.51  0.87  12.49 * 0.0000  

ประเมินข้อโต้แย้งทาง
วิทยาศาสตร์  และประจักษ์
พยานจากแหล่งที่มาหลากหลาย 

1.89  1.26  3.57  0.69  9.66 * 0.0000  

*p <.05 
 จากตารางที่ 2.2  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้
ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  ที่จ ำแนกตำมองค์ประกอบของสมรรถนะ
การแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะ
การแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  หลังเรียนสูงกว่าคะแนนสมรรถนะการ

84 



แปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนเรียน ในทุกองค์ประกอบ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้น  จึงสามารถสรุปได้ว่า  นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็น
ฐานมีสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  ดีขึ้นกว่าก่อนเรียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1) ในการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน ในขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่   

บางครั้งครูผู้สอนเลือกสถานการณ์ที่มีความใกล้ตัวมากกว่าเดิม  เช่น  ในการจัดการเรียนรู้เรื่อง ลมมรสุม  ใน
ขั้นลงมือปฏิบัตินักเรียนต้องค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับลมมรสุมที่มีผลต่อทะเลไทย แต่พอเป็นขั้นการน าไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่  ผู้สอนให้น าผลของลมมรุสมมาอธิบายวิถีชีวิตของจังหวัดตนเอง  ซึ่งที่ผู้สอนเลือกสถานการณ์
ที่ใกล้ตัว  เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์เดิม  และเชื่อมโยงความรู้ไปใช้ได้ เลย  โดยไม่ต้องสืบเสาะหาข้อมูล  
หรือประจักษ์พยานเพิ่มเติม  แต่ในการเลือกใช้สถานการณ์ใหม่ที่มีความซับซ้อน  และไกลตัวผู้เรียนมากขึ้น    
ควรให้เวลาในการจัดการเรียนรู ้ในขั ้นตอนที่ 4  การน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ให้มากขึ ้น  หรือใช้การ
มอบหมายงานให้นักเรียนไปค้นคว้าเพิ่มเติม โดยใช้สื่อออนไลน์ที่นักเรียนสามารถใช้เวลานอกห้องเรียนเพ่ือ
แสดงผลงาน หรือการสื่อสารอื่น ๆ ที่เป็นการแสดงถึงสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์  และเพื่อให้ผู้เรียนเชื่อมโยง
ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆที่ซับซ้อนขึ้นได้จริง 

2) ในการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐานในระดับประถมศึกษา  เป็นเรื่องท่ีท้าทายมาก  เพราะ   
ในระหว่างการจัดการเรียนรู้  ที่ได้ร่วมกันก าหนดหัวข้อในการสืบค้นข้อมูลเพื่อน ามาสร้างค าอธิบายทาง
วิทยาศาสตร์แล้วนั้น  นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาจะยังไม่สามารถน าข้อมูลที่ค้นคว้าเหล่านั้นมาเรียบเรียง
ให้เป็นเนื้อเดียวกันได้   และจะยังขาดความมั่นใจที่จะน าเสนอข้อมูลของตน  ในช่วงแรกของการจัดการเรียนรู้
แบบบริบทเป็นฐานครูผู้สอนจึงจ้องคอยใช้ค าถามชี้น าแนวทางการท างาน  รวมถึงคอยเสริมแรงให้ผู้เรียนกล้าที่
จะลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริบทเป็นฐาน  ที่มีผลต่อสมรรถนะการอธิบาย  

ปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์  และสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิง
วิทยาศาสตร์  ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ผู้เรียนได้มีการท างานร่วมกันภายในกลุ่ม  เพื่อสร้างองค์ความรู้จาก
บริบทรอบตัว   รวมถึงได้มีการอภิปรายระหว่างกลุ่ม  ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ใน
เชิงวิทยาศาสตร์  และสมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน  ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจส าหรับการศึกษาในโดครั้งต่อไปเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบ
บริบทเป็นฐาน  ที่มีผลต่อสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 
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006 
การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 
EMPOWERMENT OF EDUCATIONAL ADMINISTRATORS THAT AFFECTING TEACHER 

PERFORMANCE ACCORDING TO OPERATING STANDARDS IN SCHOOL UNDER  
THE OFFICE OF SPECIAL EDUCATION ADMINISTRATION, GROUP 2 

พีรพงษ์ สุวรรณอ ำไพ1 และ โยธิน ศรีโสภำ2 

1,2 มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ, peerapong.suwanumpai1995@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดับกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรในสถำนศึกษำ 2) 

ศึกษำระดับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ 3) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรกับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 4) สร้ำงสมกำร
พยำกรณ์กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่สำมำรถท ำนำยกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนใสถำนศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต ำแหน่ง
ครูผู้สอนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 จ ำนวน 297 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจำก
แบบสอบถำมมำตรำประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีค่ำ IOC ระหว่ำง 0.80 – 1.00 มีค่ำควำมเชื่อมั่น
เท่ำกับ .979 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรโดยทั้ง 7 ด้ำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก
ขึ ้นไป  2) กำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  3) กำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 4) กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรส่งเสริมเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถ
และทักษะในกำรปฏิบัติงำน (X3) ด้ำนกำรได้รับกำรยกย่องชมเชย และยอมรับ (X6)และด้ำนกำรสนับสนุน
ช่วยเหลือในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน (X4) ร่วมกันพยำกรณ์กำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
โดยมีประสิทธิภำพพยำกรณ์ร้อยละ 63.7 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 สำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์
ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

�̂�= 1.479+0.187(X3) +0.180(X6) +0.147(X4)   
สมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน  

 �̂�= 0.223(Z3) +0.245(Z6) +0.197(Z4) 
ค ำส ำคัญ : กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำร, มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน, ส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2  
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Abstract 
The purposes of this thesis were as follows: (1) to study the level of empowerment of 

educational.  (2)  to study the level of teacher performance according to operating standard, 
Group 2. (3) to studies the relationship between empowerment of educational administrators 
and teacher performance according to operating standard.  And ( 4)  to create predictions 
empowerment of educational administrators that can predict teacher performance according 
to operating standard.  The samples were 297 teachers who was working under the office of 
special educational administration, Group 2.  The instrument used in data collection was a 5-
rating scale which revealed content validity between 0. 80 -  1. 00, and reliability value index 
was 0. 979.  The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
Pearson Product – Moment Correlation Coefficients and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The research findings found that: 1) The overall empowerment of educational 
administrators all 7 items the average was at a higher level. 2) The overall teacher performance 
according to operating standard in school was at highest level. 3) The empowerment of 
educational administrators and teacher performance according to operating standard in school 
was positively correlated with statistical significance at .01 and a correlation coefficient at .789  
that the two variables were high level.  4) The empowerment of educational administrators 
were as follow : Promoting and increasing knowledge, abilities and skills in work (X3), Receiving 
praise and recognition (X6) and Supporting and helping with things necessary for work (X4). They 
cloud be used to predict teacher performance according to operating standard in school at 
63.7percent. Create a forecast equation as follows. 
The regression coefficients in raw score  

 �̂�= 1.479+0.187(X3) +0.180(X6) +0.147(X4)    

The regression coefficients in standard score 

 �̂�= 0.223(Z3) +0.245(Z6) +0.197(Z4)  
Keyword : Empowerment, Teacher performance according to operating standard, special 
educational administration Group 2 
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บทน า  
ปัจจุบันกระแสกำรพัฒนำทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป สังคมโลกจะมีควำมเชื่อมโยง

กันมำกขึ้นมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งส่งผลกระทบกับชีวิตควำมเป็นอยู่ในสังคมและกำรด ำเนิน
กิจกรรมทำงเศรษฐกิจอย่ำงมำก ทุกประเทศจะต้องมีกำรพัฒนำประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปัญญำ
และกำรเรียนรู้โดยจะต้องเร่งพัฒนำทักษะกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี กำรวิจัยและพัฒนำ
นวัตกรรมเพ่ือให้เป็นเครื่องมือและแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำในทุกๆด้ำน เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของประเทศส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม แห่ งชำติ จึงได้จัดท ำแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 -2570) โดยมีกำรยึดกรอบแนวคิดและหลักกำรวำงแผน
และน ำมำประยุกต์กับหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนของวิสัยทัศน์ในแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 13  ยึด
วิสัยทัศน์ระยะยำวในยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ให้ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เพ่ือ
ท ำให้คนในสังคมไทยเป็นแบบอย่ำงที่ดี และเพ่ือเตรียมพร้อมให้คนไทยมีทักษะส ำหรับกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2560 - 2579 ที่ได้ท ำกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรจัด
กำรศึกษำ ยุทธศำสตร์ที่ 6 เพื่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรกำรศึกษำโดยมีเป้ำหมำยที่ 1 
โครงสร้ำงและระบบกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรศึกษำที่มีควำมคล่องตัว และตรวจสอบได้ เป้ำหมำยที่ 5 ด้ำน
ระบบบริหำรงำนบุคคลของครู อำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีควำมเป็นธรรม สร้ำงขวัญ ก ำลังใจ และ
ส่งเสริมให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มตำมศักยภำพ 

เมื ่อพิจำรณำกำรจัดกำรศึกษำของประเทศไทยที่ผ่ำนมำ มีกำรก ำหนดควำมมุ ่งหมำยในกำรจัด
กำรศึกษำว่ำจะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนำคนไทยให้มีควำมสมบูรณ์ทั้งด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ด้ำนสติปัญญำ ด้ำน
ควำมรู้และด้ำนคุณธรรม มีจริยธรรมและมีวัฒนธรรมอันดีเพ่ือเป็นแบบแผนในกำรด ำรงชีวิต องค์ประกอบที่ท ำ
ให้กำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพนั้น จะต้องค ำนึงถึงผู้บริหำรที่เปรียบเสมือนผู้น ำที่จะพำองค์กรให้พัฒนำ  มี
บทบำทหน้ำที่ในกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ของครู ซึ่งกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครู จะเป็น
เสมือนภำพสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนำกำรของผู้เรียน ครูจึงมีหน้ำที่ในออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้และพัฒนำตัว
ของผู ้เรียน ตลอดจนท ำให้กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำนักเรียนสัมฤทธิ์ผล หำกครู
ปฏิบัติงำนในกำรสอนให้เกิดประสิทธิภำพแล้วนั้น ย่อมส่งผลให้กำรจัดกำรศึกษำประสบควำมส ำเร็จไปด้วย 
กำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพครูจึงมีบทบำทและควำมส ำคัญ ดังนั้นกระทรวงศึกษำธิกำรจึงมีก ำหนด
มำตรฐำนวิชำชีพครูของคุรุสภำ พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นแนวทำงให้ครูยึดถือปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม  
ดังนั้นกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนวิชำชีพจะท ำให้ผู้เรียนและผู้ปกครองและสังคมมีควำมเชื่อมั่นต่อกำร
ประกอบอำชีพครูว่ำ ผู้เรียนจะได้รับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ดีมีประสิทธิภำพเพื่อพัฒนำกำรศึกษำของ
ประเทศให้มีคุณภำพ 

ในย ุคปัจจุบ ันผ ู ้บร ิหำรที ่ม ีว ิส ัยทัศน ์ม ักจะดึงกำรมีส ่วนร ่วมและเสร ิมสร ้ำงพลังอ  ำนำจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้เกิดพลังที่เพิ่มสูงขึ้นกับองค์กร อ ำนำจกำรบริหำรที่ดีควรมีกำรกระจำยไปยังส่วนงำนต่ำง ๆ 
เพื่อควำมคล่องตัวขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ ด้ำนสภำพแวดล้อม ด้ำน
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วัฒนธรรมในกำรท ำงำนร่วมกับสมำชิกในองค์กร (สำยฟ้ำ หำสีสุข , 2566) ผู ้บริหำรสถำนศึกษำที่ยึดแนว
ทำงกำรมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจ กำรกระจำยกำรตัดสินใจแบ่งปันอ ำนำจให้กับบุคคลหรือบุคลำกรได้มี
โอกำสเข้ำมำร่วมตัดสินใจ จะท ำให้กำรบริหำรจัดกำรในสถำนศึกษำเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภำพ โดยที่แต่ละสถำนศึกษำนั้นจะมีปัจจัยสิ่งที่ขำดไม่ได้และเป็นปัจจัยมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง คือ กำร
บริหำรงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ เพรำะครูจะเป็นผู้ถ่ำยทอดวิชำควำมรู้ทักษะควำมสำมำรถที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อ
กำรพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ทั้งทำงด้ำนอำรมณ์ ด้ำนสังคม และด้ำนสติปัญญำ ครูจึงเป็นปัจจัย
ส ำคัญที่จะส่งผลต่อองค์กร จะต้องให้กำรดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมในกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถหรือสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับครูหรือบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่งจะมีส่วนช่วยเป็นแรงผลักดันในกำร
ท ำงำนให้ได้ไปบรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กรนั้น (วิรันทร์ดำ เสือจอย , 2564)  ผู้บริหำรคือบุคคลที่ส ำคัญ ที่จะ
ส่งเสริมผลักดันควำมสำมำรถในกำรเสริมพลังอ ำนำจให้กับครูหรือบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มีกำรให้อิสระในกำร
ท ำงำนทั้งกระบวนกำรคิดรวมถึงควำมอิสระในเวลำกำรท ำงำนภำยใต้กฎระเบียบ กำรที่ครูหรือบุคลำกรทำง
กำรศึกษำมีควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำนจะช่วยส่งเสริมให้มีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนได้ร้อยละ  78  
(นิลุบล ภมร, 2564) กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยในกำรพัฒนำองค์กรตำมนโยบำยจุดเน้นด้ำน
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศึกษำโดยใช้กำรกระจำยอ ำนำจและใช้พ้ืนที่เป็นฐำนที่มุ่งพัฒนำคุณภำพผู้เรียน
เป็นส ำคัญตำมหลักธรรมำภิบำลที่เอ้ือให้สถำนศึกษำมีควำมเป็นอิสระในด้ำนกำรบริหำร 

ดังนั้นกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจจึงเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์กำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่องที่น ำมำใช้
ในองค์กรท ำให้กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ มีประสิทธิภำพและบรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ส่งผลต่อมำตรฐำน
ในกำรปฏิบัติงำนของครูซึ่งกำรใช้พลังอ ำนำจของผู้บริหำรนั้นมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้
ครูมีกำรปฏิบัติหน้ำที่ หรืองำนที่รับผิดชอบ เป็นไปตำมมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน และจำกกำรศึกษำงำนวิจัย
พบว่ำสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วิรันทร์ดำ เสือจอย (2564) ได้กล่ำวไว้ว่ำกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของ
ผู ้บริหำร กับกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพครูในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที ่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสิงห์บุรีโดยภำพรวม มีควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01  

จำกที่ได้กล่ำวมำ ผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
 จำกข้อมูลกำรทบทวนวรรณกรรมของนักวิชำกำรหลำยแหล่งที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท ำกำรสังเครำะห์
องค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรจำกนักวิชำกำรและนักวิจัยของไทยและต่ำงประเทศ 
จ ำนวน 12 แหล่ง พบว่ำ มีองค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่สอดคล้ องกันจ ำนวน 7 
ด้ำน คือ 1) กำรส่งเสริมควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน 2) กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร ข้อมูลสำรสนเทศ และข้อมูล
ป้อนกลับ 3) กำรส่งเสริมเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรปฏิบัติงำน 4) กำรสนับสนุนช่วยเหลือ
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ในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 5) กำรมอบหมำยหน้ำที่ที่สอดคล้องกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ 6) กำรได้รับ
กำรยกย่องชมเชย และยอมรับ 7) กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม  

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับลักษณะ หรือกำรแสดงพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน

และกำรพัฒนำงำน ซึ่งผู้ประกอบวิชำชีพทำงกำรศึกษำต้องปฏิบัติตำมเพื่อให้เกิดผลตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ หรือ กำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งต้องฝึกฝนให้มีทักษะหรือควำมช ำนำญสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
ในกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของครู ครูทุกคนต้องปฏิบัติงำนตำมที่คุรุสภำก ำหนดตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมข้อบังคับคุรุสภำว่ำด้วย
มำตรฐำนวิชำชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 เป็นเกณฑ์ ดังนี้ 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ครู 2) กำรจัดกำรเรียนรู้           
3) ควำมสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
 
กรอบแนวคิด 

    ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 
2. การจัดการเรียนรู้ 
3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

การเสริมสร้างพลังอำนาจ  
1. การส่งเสริมความเป็นอิสระในการทำงาน 
2. การได้รับข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศ 
และข้อมูลป้อนกลับ 
3. การส่งเสริมเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
4. การสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
5. การมอบหมายหน้าที่ท่ีสอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถ  
6. การได้รับการยกย่องชมเชย และยอมรับ 
7. การทำงานร่วมกันเป็นทีม 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำร ในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 

อยู่ในระดับมำกเมื่อเทียบกับเกณฑ ์
2. กำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำ

พิเศษกลุ่ม 2 อยู่ในระดับมำกเมื่อเทียบกับเกณฑ ์
3. กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรกับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนใน

สถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 

4. กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำร อย่ำงน้อยหนึ่งตัวแปร สำมำรถท ำนำยกำรปฏิบัติงำนของครู
ตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ .05 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำร ประกอบด้วย 1) กำรส่งเสริมควำมเป็น
อิสระในกำรท ำงำน 2) กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร ข้อมูลสำรสนเทศ และข้อมูลป้อนกลับ 3)  กำรส่งเสริมเพิ่มพูน
ควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรปฏิบัติงำน 4)  กำรสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
5)  กำรมอบหมำยหน้ำที่ที่สอดคล้องกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ  6)  กำรได้รับกำรยกย่องชมเชย และยอมรับ 
และ 7)  กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 

ตัวแปรตำม ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนัก
บริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ ่ม 2 ประกอบด้วย 1) กำรปฏิบัติหน้ำที ่ครู 2) กำรจัดกำรเรียนรู้  และ 3) 
ควำมสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรที่ใช้ในกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำน

กำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ ่ม 2 ครั ้งนี ้ ได้แก่ ครูผู ้สอนใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 จ ำนวน 1,237 คน  

กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่ำงครูในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 โดย
กำรเปิดตำรำง เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan) (1970: 607-610 อ้ำงถึงใน บุญชม ศรีสะอำด, 
2556: 43) มีกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วน จำกนั้นท ำกำรสุ่ม
อย่ำงง่ำยเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 297 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงพลัง

อ ำนำจของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนัก
บริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2  จ ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำร  
    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
กำรหำคุณภำพเครื่องมือกำรวิจัย น ำแบบสอบถำมเสนอผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำนเพ่ือตรวจสอบควำม

เที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) และส ำนวนภำษำ ด้วยกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( Index of 
Item Objectives Congruence: IOC) โดยแบบสอบถำมมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องอยู่ระหว่ำง 0.80-1.00 อยู่ที่
ระดับ 0.930 ตัวแปรตำมอยู่ที่ระดับ 0.927 และรวมทั้งฉบับอยู่ที่ระดับ 0.979 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับคืนมำรวบรวม ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม จำกนั้นจึง

น ำมำจัดระบบตรวจรวบรวมคะแนนแล้วท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ค ำนวณหำสถิติ ดังนี้ 

1) วิเครำะห์ระดับกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู ้บริหำรกำรศึกษำในสถำนศึกษำสังกัดส ำนัก

บริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 โดยหำค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน มำตรฐำน (Standard 
Deviation) เป็นรำยข้อและรำยด้ำน  

 2) วิเครำะห์ระดับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของครู ในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำ

พิเศษกลุ่ม 2 โดยหำค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เป็นรำยข้อ
และรำยด้ำน  

  3) วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 โดยใช้ค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สันและทดสอบควำมมีนัยส ำคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

   4) วิเครำะห์กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของครูใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมหัวข้อดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2                                                                                                                    
(n=297) 

การเสริมสร้างพลังอ านาจของผู้บริหาร �̅� SD แปลผล 

1. กำรส่งเสริมควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน 4.54 0.46 มำกที่สุด 
2. กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร ข้อมูลสำรสนเทศ และข้อมูลป้อนกลับ 4.48 0.51 มำก 
3. กำรส่งเสริมเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรปฏิบัติงำน 4.56 0.45 มำกที่สุด 
4. กำรสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 4.51 0.51 มำกที่สุด 
5. กำรมอบหมำยหน้ำที่ท่ีสอดคล้องกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ  4.57 0.50 มำกที่สุด 
6. กำรได้รับกำรยกย่องชมเชย และยอมรับ 4.53 0.52 มำกที่สุด 
7. กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 4.54 0.49 มำกที่สุด 

รวม 4.53 0.44 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4.53, SD = 0.44) และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมอบหมายหน้าที่ที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( 𝑥̅  = 4.57,  
SD = 0.50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลป้อนกลับ

อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅  = 4.48, SD = 0.51)                        
 
ตารางที่ 2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2          
(n=297) 

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน �̅� SD แปลผล 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ครู 4.56 0.42 มำกที่สุด 
2. กำรจัดกำรเรียนรู้ 4.61 0.41 มำกที่สุด 
3. ควำมสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 4.63 0.40 มำกที่สุด 

รวม 4.60 0.38 มำกที่สุด 
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จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4.60, SD = 0.38) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( 𝑥̅  = 4.63, SD = 0.40) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู อยู่ในระดับมากที่สุด ( 

𝑥̅  = 4.56, SD = 0.42)  
  

ตารางที่ 3 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน

ของคร ู        ตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Ytot 

X1 1        
X2 .817** 1       
X3 .732** .849** 1      
X4 .638** .757** .761** 1     
X5 .632** .753** .760** .802** 1    
X6 .691** .807** .732** .765** .794** 1   
X7 .673** .804** .780** .792** .807** .827** 1  

Ytot .606** .699** .716** .724** .710** .733** .732** 1 

 
จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครู

ตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรมีควำมสัมพนัธ์
กับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ
กลุ่ม 2 แต่ละด้ำน ผลปรำกฏดังนี้ ด้ำนกำรส่งเสริมควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน (X1) ด้ำนกำรได้รับข้อมูล
ข่ำวสำร ข้อมูลสำรสนเทศ และข้อมูลป้อนกลับ (X2) ด้ำนกำรส่งเสริมเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะใน
กำรปฏิบัติงำน (X3) ด้ำนกำรสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่  (X4) ด้ำนกำรมอบหมำย
หน้ำที่ที่สอดคล้องกับควำมรู้ควำมสำมำรถ (X5) ด้ำนกำรได้รับกำรยกย่องชมเชยและยอมรับ (X6) และด้ำนกำร
ท ำงำนร่วมกันเป็นทีม (X7) มีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ r = .606, .699, .716, .724, .710, .733 และ .732 ตำมล ำดับอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .01 
 
  

96 



ตารางที่ 4 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 

ตัวแปรอิสระ  
(ตัวพยากรณ์) 

b β t P 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Constant (𝛽𝑜) 1.479  9.739** 0.000   

กำรส่งเสริมเพ่ิมพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถและทักษะใน
กำรปฏิบัติงำน (X3) 

0.187 0.223 3.001** 0.003 .227 4.403 

กำรได้รับกำรยกย่องชมเชย 
และยอมรับ (X6) 

0.180 0.245 3.312** 0.001 .229 4.359 

กำรสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่ง
ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน (X4) 

0.147 0.197 2.882** 0.004 .270 3.708 

Constand (𝛽𝑜) =1.479, R = .798, R Square = .637, Adj R Square = .628, F = 72.479,  
Durbin-Watson = 1.561 

**p< .01 

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ด้ำนกำรส่งเสริมเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรปฏิบัติงำน (X3) 

ด้ำนกำรได้รับกำรยกย่องชมเชย และยอมรับ (X6) และด้ำนกำรสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน 

(X4) ร่วมกันพยำกรณ์กำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนโดยมีประสิทธิภำพพยำกรณ์ ร้อยละ 

63.7 (R Square = .63.7) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่ำ Tolerance = 0.227 - 0.270 ค่ำ 

VIF = 3.708 -4.403 และค่ำ Durbin-Watson = 1.561 และสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบ

คะแนนดิบได้ดังนี ้

 �̂�= 1.479+0.187(X3)+0.180(X6) +0.147(X4)  

 สมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน  

�̂�= 0.223(Z3) +0.245(Z6) +0.197(Z4) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 

โดยทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างพลังอำนาจเป็น

กระบวนการที ่ผู ้บังคับบัญชาใช้ในการเพิ ่มอำนาจหรือมอบหมายอำนาจหน้าที ่ อำนาจการตัดสินใจแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ความมั่นใจ พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ผู้บริหารมีการส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน การยกย่องชมเชยและยอมรับ 
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ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรันทร์ดา เสือ

จอย ( 2564(   ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  พบว่า ระดับการเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหาร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

 2. การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษกลุ่ม 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการศึกษาของ
ชาติ  วิชาชีพครูมีความสำคัญต่อการศึกษาและต้องใช้ความเชี่ยวชาญอย่างยิ่ง จึงจำเป็นที่จะต้องมีมาตรฐาน
วิชาชีพ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการกำหนดควบคุมให้ผู้ประกอบวิชาชีพประพฤติ และปฏิบัติคงไว้ซึ่งความ เพื่อให้ครู
มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถให้สมกับความเป็นครูคุรุสภาในฐานะสภาวิชาชีพครู และ
บุคคลกรทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร เกลี้ยงประณีต ( 2564 (ได้ท ำวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3. การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
. 01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างพลังอำนาจอย่างต่อเนื่องทั้งด้านการ
ส่งเสริมความเป็นอิสระในการทำงาน ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศ และข้อมูลป้อนกลับ ด้าน
ส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ ด้านการมอบหมายหน้าที่ที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ ด้านการได้รับการยกย่อง
ชมเชย และยอมรับ และด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม ย่อมส่งผลให้ระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสูงขึ ้นเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร เกลี ้ยงประณีต (2564) ได้ทำวิจัยเรื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี  การใช้อำนาจของ
ผู้บริหารศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหารด้าน .4การได้รับการยกย่องชมเชยและยอมรับ (X6) ด้านการ
สนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (X4) และด้านการส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงาน (X3) ร่วมกันทำนายการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 ได้อย่างมีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซ่ึงตัวแปร
ทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายการผันแปรของระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ได้ร้อย
ละ 63.70   ( R square = 0.637(  เป็นไปตาม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษกลุ่ม 2 มีการเสริมสร้างพลังอำนาจที่เป็นแนวคิดที่จะช่วยพัฒนาความสามารถของบุคคลและทีมงานให้
สามารถทำงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจต้องพิจารณาจากหลาย
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องค์ประกอบที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององค์การ ตัวบุคคล และกลุ่มหรือทีมงาน หากผู้บริหารมีการเสริมสร้าง
พลังอำนาจอย่างต่อเนื่องก็จะส่งผลต่อความสำเร็จของหน่วยงาน ดั้งนั้นตัวแปรด้านการได้รับการยกย่องชมเชย
และยอมรับ (X6) ด้านการสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (X4) และด้านการส่งเสริม
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน (X3) มีน้ำหนักการทำนายตามลำดับ จึงส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดีขึ้นด้วย จึงสามารถร่วมกันทำนายการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 2 ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพัฒน์ วีณิน (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างพลัง
อำนาจของผู ้บริหารที ่ส ่งผลต่อขวัญกำลังใจในการทำงานของครูส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 กำลังใจในการพบว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อขวัญ
ทำงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจของผู ้บริหารร่วมกัน
พยากรณ์ขวัญกำลังใจในการทำงานของครูได้ร้อยละ 61 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ควรมีกำรศึกษำปัญหำและแนวทำงกำรเสริมสร้ำงอ ำนำจของผู้บริหำรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนัก
บริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษกลุ่ม 2 เนื่องจำกกำรศึกษำถึงสภำพปัญหำของกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจจะสำมำรถ
น ำมำก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพต่อไป 

2. ควรมีกำรศึกษำถึงสำเหตุของปัจจัยกำรเสริมสร้ำงอ ำนำจด้ำนกำรส่งเสริมควำมเป็นอิสระในกำร
ท ำงำน ด้ำนกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรข้อมูลสำรสนเทศและข้อมูลป้อนกลับ ด้ำนกำรมอบหมำยหน้ำที่ท่ีสอดคล้อง
กับควำมรู้ควำมสำมำรถ และด้ำนกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม ที่ไม่สำมำรถร่วมท ำนำยกำรปฏิบัติงำนของครูตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนได้นั้น ว่ำสำเหตุใดจึงไม่ส่งผล เพ่ือน ำมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของครูตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
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007 
การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  
มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 1 

The Risk Management Affecting to School Administration According to the Educational 
Quality Assurance Standards, Standard 2 of the school, under Nakhon Sawan  

Primary Educational Service Area office 1  
มาริษา  มังกร1 และ ทินกร พูลพุฒ2 

1,2 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา, momarisa86@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการความเสี่ยงของโรงเรียน, 2) ศึกษาระดับการ
บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2, 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการความเสี่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2, 4) สร้าง
สมการพยากรณ์ปัจจัยการจัดการความเสี่ยงที่สามารถท านายการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 254 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมี
ค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.967 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมี
ขั้นตอน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 2) การบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การจัดการ
ความเสี่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 4) ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (X4) ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน (X6) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (X1) ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย (X7) ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ (X2) ที่ร่วมกันท านายการบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถ
อธิบายการผันแปรได้ร้อยละ 63.80 (R2 = 0.638) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

Ŷ  = 1.329 + 0.531 (X4) + 0.360 (X6) + 0.198 (X1) + 0.181 (X7) + 0.170 (X2) 
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 
Ẑ  = 0.477(Z4) + 0.418(Z6) + 0.253(Z1) + 0.239(Z7) + 0.225(Z2) 
 

คำสำคัญ : การจัดการความเสี่ยง, มาตรฐาน, การประกันคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
The purposes of thesis were to: 1) study the level of risk management of school, 2) to studies 

the level of school administration according to the educational quality assurance standards: standard 
2, 3) to studies the relationship between the risk management and school administration according 
to the educational quality assurance standards, standard 2, and 4) to create predictions from the risk 
management affecting e school administration according to the educational quality assurance 
standards, standard 2.  Collecting the data from 254 teachers under Nakhonsawan Primary 
Educational Service Area Office 1 by a 5- level rating scale questionnaire; IOC was between 0.80 – 
1.00. The total reliability of the entire questionnaire was 0.967 were used to collected the data. Data 
were analyzed in terms of means, standard deviation, Pearson, s Product Moment Correlation 
Coefficient; r and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The results was found that: 1) the overall of risk management of school were at a high level. 
The highest average was strategic risk and the lowest average was financial and budget risk.  2)  The 
overall of school administration according to the educational quality assurance standards, standard 
2 were at a high level.  3)  The risk management had a high positive relationship with school 
administration according to the educational quality assurance standards, standard 2 was significantly 
at the level of 0.01.  4)  There are variables in risk management of laws, rules and regulations (X4) , 
Teaching and learning risk (X6), Strategic risk (X1), Security risks (X7), Financial and budgetary risk (X2), 
together predict school administration according to the educational quality assurance standards, 
standard 2 with statistical significance at 0.01 level, can explain the variation by 63.80 percent (R2 = 
0.638). Create a forecast equation as follows. 

The regression coefficients in raw score 
Ŷ  = 1.329 + 0.531 (X4) + 0.360 (X6) + 0.198 (X1) + 0.181 (X7) + 0.170 (X2) 
The regression coefficients in standard score 
Ẑ  = 0.477(Z4) + 0.418(Z6) + 0.253(Z1) + 0.239(Z7) + 0.225(Z2)  

 

Keywords : Risk Management, Standards, Educational Quality Assurance 
 
บทนำ  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) ได้กล่าวไว้ว่า        
การพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วงวัยที่ผ่านมาได้มีความพยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกระดับทั้งการยกระดับ
มาตรฐานการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมการเรียน รวมถึง
การพัฒนาพื้นที่นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างด้านการศึกษา ท าให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระควบคู่กับมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน รวมถึงการส่งเสริมภาคีการพัฒนาเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษา และการเรียนรู้มาก
ขึ้น โดยเฉพาะการจัดการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษาในหลายรูปแบบ อาทิ การจัดการศึกษาทวิภาคี สหกิจ
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ศึกษา รวมถึงความพยายามในการลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา โดยค้นหาเด็กและผู้เรียนที่ด้อยโอกาส และ
จัดสรรเงินอุดหนุนผ่านกลไกของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศึกษา ตลอดจนรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้ร ับการศึกษาเป็นเวลา            
สิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รวมถึงรัฐพึงให้
ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ,2565: 121) 

จากผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติระดับเขตพื้นที่การศึกษาชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 และ 2564  ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
พบว่า การประเมินในภาพรวมทั้ง 2 ด้าน ปีการศึกษา 2562 กับปีการศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละเพิ่มขึ้น 

0.83 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติระดับเขตพื้นที ่การศึกษาชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 และ 2564 โดยภาพรวมมีค ค่าเฉลี่ยร้อยละการพัฒนา เพิ่มจากปีการศึกษา 

2562 ร้อยละ 6.91 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติระดับเขตพื ้นที่
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 และ 2564 ฒนา ลดลงจากปีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละการพั

การศึกษา 2562 ร้อยละ 0.35 ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีระดับ

คุณภาพดีมาก )ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 1, 2564: 1-3) หากการจัดการความเสี่ยง
ของสถานศึกษาที่ไม่ดีจะส่งผลให้สถานศึกษามีความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกิดความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
ด้านการด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่มีคุณภาพส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาจจะไม่เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ (2561) เรื ่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ใน
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการในด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา
ก าหนดชัดเจน มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน
รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื ้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการความเสี่ยงเป็นการบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นกลยุทธ์และเครื่องมือในการบริหาร
ส าหรับผู้บริหารอีกประการหนึ่ง ผู้บริหารจึงต้องหาแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน โดยการน าความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรมาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการท่ามกลางสถานการณ์
แห่งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประเด็นปัจจัยการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการมาเป็นตัวชี้ วัด ที่อาจเกิด
ความเสี่ยงในด้านการเงิน ความเสี่ยงในด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงในด้านอ านวยการ และความเสี่ยงในด้านกล
ยุทธ์ ทั ้งนี ้แนวทางการบริหารความเสี ่ยง มาตรฐานในระดับสากล COSO ย่อมาจาก Committee of 
Sponsoring Organizations of Treadway Commission เป ็นองค์กรในสหรัฐอเมร ิกาที ่ ได ้พ ัฒนาแนว
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ทางการบริหารความเสี่ยงมาตรฐานในระดับสากลเพื่อให้องค์กรต่างๆ ใช้เป็นแนวปฏิบัติ คือ เหตุการณ์ที่มีความ
ไม่แน่นอนซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร โดยการ
จัดการความเสี่ยงนั้นอาจมีวิธีหลายๆ แบบแต่ที่นิยมจัดการความเสี่ยงในยุคปัจจุบั น คือ การตั้งเกณฑ์และ
วิธีการที่มาบรรเทาสถานการณ์ให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานในด้านการยอมรับความเสี่ยง การควบคุมความ
เสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการถ่ายโอนความเสี่ยง (The Committee of Sponsoring Organization 
of the Tread way Commission (COSO), 2004 :15 (  

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความเชื่อว่าการจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษาจะ
ส่งผลให้การบริหารจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดี จึงมีความสนใจที ่จะศึกษาในเรื ่อง การจัดการความเสี ่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เพื่อให้สามารถน าการบริหารความเสี่ยงไปพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพศึกษาให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1   

2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยการจัดการความเสี่ยงที่สามารถท านายการบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ครสวรรค์ เขตประถมศึกษาน  1  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้ 

การจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการด าเนินการเพ่ือลดสาเหตุที่จะท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การบริหารสถานศึกษา ทั้งความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การควบคุมติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้โดยมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้าน
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การเงินและงบประมาณ 3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 5) ความเสี่ยงด้านบุคลากร 6) ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน 7) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 8) 
ความเสี่ยงด้านโครงสร้างและนโยบายสถานศึกษา  

มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
อย่างชัดเจน สามารถด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตรสถานศึกษาในทุก
กลุ ่มเป้าหมาย จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้าน
การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ
ของสถานศึกษา 3) ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 5) ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 6) ด้านการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  

 
กรอบแนวคิด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
2) ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ  
3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
5) ความเสี่ยงด้านบุคลากร ผู้ปกครองและ
นักเรียน 
6) ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน 
7) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
8) ความเสี่ยงด้านโครงสร้างและนโยบาย
สถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 2 จ านวน 6 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา
ก าหนดชัดเจน  
2) ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  
3) ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ
ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย  
4) ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  
5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
6) ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. การจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 1 อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ ์
2. การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ ์
3. การจัดการความเสี่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน

ที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. การจัดการความเสี่ยงอย่างน้อย 1 ตัวแปรสามารถท านายการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต  1 างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับได้อย่ .05 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 1 จ านวน 751 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1, 2566: ออนไลน์) 
กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู ้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 254 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2554: 79) และท าการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นและก าหนดสัดส่วนตามขนาดของโรงเรียน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 254 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ

เครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
2.1 สร้างแบบสอบถามเรื่อง การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครสวรรค์ เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร ์ท (Likert) คือ มากที ่ส ุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

2.2 น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแบบสอบถามลงความเห็นและให้คะแนน 
แล้ววิเคราะห์การหาค่าดรรชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item-Objective Congruence) ระหว่างข้อ
ค าถามกับเนื้อหา พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 

2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าผลจากการทดลองใช้เครื่องมือ 
มาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach's Alpha) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99) พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.967 และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนของสถานศึกษาในส ากัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จ านวน 254 ฉบับ ผู้วิจัยติดต่อ
ขอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ตามวัน และเวลาที ่ก  าหนด รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามคืนทั้งหมด จ านวน 254 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ แล้วน าไปวิเคราะห์ผล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4.2 สถิติที่ใช้ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)   
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ผลการวิจัย   
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ภาพรวมและรายด้าน 
  

ด้านที่ การจัดการความเสี่ยงของโรงเรียน x̅ SD แปลผล 
1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 4.44  0.55  มาก 
2 ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 4.14  0.59  มาก 
3 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 4.20  0.49  มาก 
4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 4.36  0.48  มาก 
5 ความเสี่ยงด้านบุคลากร ผู้ปกครองและนักเรียน 4.22  0.50  มาก 
6 ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน 4.21  0.48  มาก 
7 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 4.35  0.50  มาก 
8 ความเสี่ยงด้านโครงสร้างและนโยบายสถานศึกษา 4.23  0.54  มาก 
 รวม 4.27  0.52  มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์  เขต 1 ภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ( X̅ = 4.27, SD = 0.52) ด ้ านท ี ่ม ีค ่ าเฉล ี ่ ยส ู งส ุด คือ  
ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ (X̅ = 4.44, SD = 0.55) ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าสุด คือ ความเสี ่ยงด้านการเงินและ
งบประมาณ (X̅ = 4.14, SD = 0.59)  
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 2 ภาพรวมและรายด้าน 

 

ด้านที ่ การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพมาตรฐานที่ 2 x̅ SD แปลผล 
1 ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 4 .26  0 .53  มาก 
2 ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 4 .37  0 .52  มาก 
3 ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม

หลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
4 .57  0 .51  มากที่สุด 

4 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 4 .44  0 .49  มาก 
5 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
4 .45  0 .50  มาก 

6 ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้ 

4 .48  0 .50  มาก 

 รวม 4 .43  0 .51  มาก 
 

จากตารางที่ 2 การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.43, SD = 0.51) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ี
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เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย (X̅ = 4.57, SD = 0.51) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน (X̅ = 4.26, SD = 0.53)  

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความเสี่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Ytot 
X1 1.00         
X2 0.53** 1.00        
X3 0.41** 0.65** 1.00       
X4 0.10 0.15* 0.39** 1.00      
X5 0.38** 0.06 0.17** 0.06 1.00     
X6 0.39** 0.09 0.26** 0.18** 0.85** 1.00    
X7 0.49** 0.21** 0.23** 0.09 0.69** 0.81** 1.00   
X8 0.47** 0.23** 0.27** 0.14* 0.31** 0.35** 0.38** 1.00  
Ytot 0.50** 0.43** 0.55** 0.59** 0.37** 0.48** 0.37** 0.34** 1.00 

** p < 0.01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การจัดการความเสี่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์การจัดการความเสี่ยงที่สามารถ
ท านายการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2  

ตัวแปรอิสระ 
(ตัวพยากรณ์) 

B Beta t p 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 1.329   3.323* 0.001   
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ (X4) 

0. 531 0.477 
 

12.075** 

 
0.000 0.934 1.070 

ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน (X6) 0. 360 0.418 6.198** 0.000 0.321 1.116 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (X1) 0. 198 0.253 4.991** 0.000 0.569 1.757 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (X7) 0. 181 0.239 4.584** 0.000 0.504 1.590 
ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ (X2) 0. 170 0.225 4.476** 0.000 0.684 1.462 
ค่าคงที่ (Constant) = 1.329  R  = 0.799   R Square = 0.638 Adjusted R Square = 0.630  
Durbin-Watson = 2.639 F = 87.333 

** p < 0.01 
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จากตารางที่ 4 พบว่า การจัดการความเสี่ยงที่สามารถท านายการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 พบว่า มีตัวแปรความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (X4) ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน (X6) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (X1) ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย (X7) ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ (X2) ที่ร่วมกันท านายการบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถ
อธิบายการผันแปรได้ร้อยละ 63.80 (R2 = 0.638) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

Ŷ  = 1.329 + 0.531 (X4) + 0.360 (X6) + 0.198 (X1) + 0.181 (X7) + 0.170 (X2) 
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 
Ẑ  = 0.477(Z4) + 0.418(Z6) + 0.253(Z1) + 0.239(Z7) + 0.225(Z2) 

 
อภิปรายผล 

1. การจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ด าเนินการก าหนดแผนกลยุทธ์ที่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ตามความเหมาะสม สามารถจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนด
ไว้ มีการจัดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีระบบควบคุมภายในของสถานศึกษาเหมาะสม 
มีความทุ่มเทการท างาน และความซื่อสัตย์จงรักภักดีต่อสถานศึกษา มีการก าหนดกฎระเบียบให้กับนักเรียนอย่าง
เคร่งครัด มีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของโรงเรียนมีความชัดเจน แน่นอนและครอบคลุมทุกกิจกรรมการ
ด าเนินของโรงเรียนจึงส่งผลให้การจัดการความเสี ่ยงของอยู ่ในระดับมาก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กนกลักษณ์  มาพิจารณ์ (2563) พบว่า การจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอลาดยาว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยรวมมีการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก  

2. การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีผลการด าเนินงานในส่วนของการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีการน าแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ครูผู ้สอนจัดการเรียนการสอนที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นส าคัญ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของครองยุทธ นบนอบ,  
สมศักดิ ์ เอี ่ยมคงสี และพจนีย์ มั ่งคั ่ง (2562) พบว่า ระดับปัจจัยการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 6 ด้าน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3. การจัดการความเสี่ยงกับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
ที่ 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า เมื ่อสถานศึกษามีการพัฒนาระบบการจัดการความเสี ่ยงทั ้งในด้านกลยุทธ์  ด้านการเงินและ
งบประมาณ ด้านการด าเนินงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านบุคลากร ผู้ปกครองและ
นักเรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านความปลอดภัย ด้านโครงสร้างและนโยบายสถานศึกษาที่มีคุณภาพมีการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นสามารถน าผลที่ได้จากการจัดการความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความส าคัญ ใส่ใจและหาแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน ย่อมส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล
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ตามมาด้วยส่งผลให้มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานที่ 2 สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ครองยุทธ นบนอบ สมศักดิ์ เอ่ียมคงสี และพจนีย์ มั่งค่ัง (2562) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทั้ง 6 ด้าน  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก (rxy = .770) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. การจัดการความเสี่ยงที่สามารถท านายการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 2 พบว่า มีตัวแปรความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (X4) ความ
เสี่ยงด้านการเรียนการสอน (X6) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (X1) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (X7) ความเสี่ยง
ด้านการเงินและงบประมาณ (X2) ที่ร่วมกันท านายการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายการผันแปรของระดับการ
บร ิหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที ่  2 ได ้ร ้อยละ 63.80  
(R2 = 0.638) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
พัฒนากลยุทธ์ที่สามารถปฏิบัติได้จริง พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ
ทันยุคสมัย สามารถจัดสรรการเงินและงบประมาณและน าไปใช้ได้ถูกต้องตามงบประมาณที ่ได้ร ับ  ดังนั้น  
ตัวแปรการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (X4) ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน (X6) ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ (X1) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (X7) ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ (X2) มีน ้าหนักในการ
ท านายตามล าดับ จึงส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 
ดีขึ้นด้วยจึงสามารถร่วมกันท านายการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
ที ่  2 ได ้อย ่างม ีน ัยส  าค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ 0.01 ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ ครองย ุทธ นบนอบ  
สมศักดิ์ เอ่ียมคงสี และพจนีย์ มั่งคั่ง (2562) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการติดตามกระบวน
การบริหารความเสี่ยง ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 62.40  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ผลการวิจัยการบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครสวรรค์ เขต 1 ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียนของตนเอง 
จัดอบรมหรือสัมมนา ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถควบคุมความเสี่ยงเพื่อป้องกัน
โรงเรียนท าให้เกิดประสิทธิผลตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 2 ภายในโรงเรียนอย่าง
สูงสุดตามมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน พัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ
ของสถานศึกษา พัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ โดยรวมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เนื่องจากว่า การศึกษาถึงสภาพปัญหาที่พบ
และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง ได้ จะสามารถน ามาก าหนด
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

The Internal control that affects the operational effectiveness of educational 

institutions under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area office 1 

กรรณกนก  สุทธวิรีสรรค์1 และ โยธิน ศรีโสภา2 
1,2 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา, fern.kankanok@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการควบคุมภายในของสถานศึกษา, 2) ศึกษาระดับ

ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา, 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา, 4) ศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
จ านวน 254 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 
มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.955 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงกับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.84) 
และ 4) การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (X1) ด้านการติดตามประเมินผล (X5) ด้านกิจกรรม
การควบคุม (X3) ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร (X4) ที ่ร่วมกันท านายประสิทธิผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายการผันแปรของ
ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาได้ร้อยละ 84.70 (R2 = 0.847) สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

Ŷ  = -0.330+0.300 (X1) + 0.295 (X5) + 0.287 (X3) + 0.202 (X4)  
 

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

Ẑ  = 0.370(Z1) + 0.415(Z5) + 0.354(Z3) + 0.217(Z4) 
 

ค าส าคัญ : การควบคุมภายใน, ประสิทธิผล, การด าเนินงานของสถานศึกษา 
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Abstract 

The purposes of thesis were to:   1)  study the level of internal control of educational 
institutions, 2)  to studies the level of effectiveness of educational institutions, 3)  to studies the 
relationship between the internal control and effectiveness of educational institutions and 4)  to 
create predictions from internal control affecting effectiveness of educational institutions. Collecting 
the data from 254 teachers under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 1 by a 5-
level rating scale questionnaire; IOC was between 0.80 – 1.00, and the entire questionnaire was 
0. 955.  Data were analyzed in terms of means, standard deviation, Pearson,s Product Moment 
Correlation Coefficient; r and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The results was found that: 1) the overall of internal control of educational institutions were 
at a high level. 2) The overall of effectiveness of educational institutions were at a high level. 3) The 
internal control had a high positive relationship with effectiveness of educational institutions was 
significantly at the level of 0.01 ( r = 0.84) .  4)  There are variables in internal control of control 
environment ( X1) , monitoring and evaluation ( X5) , control activities ( X3) , information and 
communication ( X4) , together predict effectiveness of educational institutions with statistical 
significance at 0.01 level.  All 4 variables can explain the variation by 84.70 percent (R2 = 0.847) . 
Create a forecast equation as follows. 

The regression coefficients in raw score 

Ŷ  = -0.330+0.300 (X1) + 0.295 (X5) + 0.287 (X3) + 0.202 (X4)  
The regression coefficients in standard score 
Ẑ  = 0.370(Z1) + 0.415(Z5) + 0.354(Z3) + 0.217(Z4) 

Keywords : Internal Control, Effectiveness, Educational Institutions 
 

บทน า  
ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่ส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของผู้บริหารทั้งภาครัฐ

และเอกชน เป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้หน่วยงานบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้  การควบคุมภายในจึงต้องมีการพัฒนาอยู ่เสมอเพราะนอกจากจะช่วยให้
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการบริหารกิจการองค์กรที่ดีอีกด้วย ในปี 
2013 คณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในสหรัฐอเมริกา ซึ ่งเรียกว่า Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ส าหรับใช้เป็นแนวทางการควบคุม
ภายในขององค์กร และเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจในปัจจุบัน  การควบคุมภายในดังกล่าว
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 2) การประเมิน
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ความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication) และ 5) กิจกรรมการก ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring 
Activities) โดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีการน าแนวคิดการควบคุมภายใน (COSO, 2013) 
มาใช้ในการออกแบบระบบควบคุมภายใน และติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในขององค์กร 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  แต่ที่
ผ่านมาพบว่า การด าเนินการควบคุมภายใน มีข้อสังเกตด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านบัญชี ในการบันทึกบัญชีไม่จัดท า
ทะเบียนต่าง ๆ จัดท าไม่ครบไม่เป็นปัจจุบัน ไม่จัดท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร มีลูกหนี้ค้างนานหรือไม่เร่งรัด
จัดเก็บลูกหนี้ที่ค้างนาน ด้านการเงิน ในการด าเนินการเกี่ยวกับเงินสด เงินฝากธนาคาร การน าส่งเงิน ใบเสร็จรับเงิน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง ด้านการควบคุมภายใน ไม่ให้ความส าคัญในการจัดวางระบบควบคุมภายใน ด้านการ
ส่งรายงานการเงินให้ตรวจสอบล่าช้าเกินกว่าระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ไม่ส่งรายงานการเงินให้ตรวจสอบ ด้าน
งบประมาณ การตั้งงบประมาณรายจ่ายไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหนังสือสั่งการ ไม่มีฎีกาหรือ
หลักฐานการจ่ายเงินให้ตรวจสอบ ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ การปฏิบัติไม่เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
การใช้จ่ายเงินของหน่วยรับตรวจไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปโดยประหยัด ไม่คุ้มค่า (ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน. 2563: 78-80) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งไปที่การท างานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
สรุปว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา คือ การที่โรงเรียนสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียนได้ประกอบด้วย นักเรียนที่เป็นผลผลิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติเชิง
บวก สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสามารถแก้ปัญหาภายในและบุคลากรมีความพอใจในงานที่กระท า 
เป็นต้น (Mott, 1972: 305 – 307) จากการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
นักวิจัยของไทยและต่างประเทศ จ านวน 14 แหล่ง พบว่า มีองค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกัน จ านวน 6 องค์ประกอบ ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป หรือคิด
เป็นร้อยละ 21.43 ขึ้นไป ได้จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 5) การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 6) ความพึงพอใจในการ
ท างานของครู  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายใน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ตรวจสอบการใช้จ่าย ค่าสาธารณูปโภคและสถานภาพหนี้ค่าสาธารณูปโภคของสำ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและโรงเรียนในสังกัด ทั้งจากเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินอุดหนุน โดยให้จัดส่งรายงานผล
การตรวจสอบให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ หน่วยงานตรวจสอบภายในมีบทบาทหน้าที่ใน
การด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชี ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนสอบทานระบบการควบคุมภายในของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัดให้ถูกต้อง คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง การควบคุม
ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 เพ่ือน าไปปรับใช้ในโครงสร้างการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ให้สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลดน้อยลงไปได้ และสามารถน าไป
พัฒนาระบบการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดับการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1  

2. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ระดับการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 

2. ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 

3. การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
จากข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการหลายแหล่งที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์

องค์ประกอบของการควบคุมภายในของนักวิชาการแต่ละท่านสรุปได้ว่า จากการศึกษาองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในนักวิชาการและนักวิจัยของไทยและต่างประเทศ จ านวน 10 แหล่ง พบว่า มีองค์ประกอบของ
การควบคุมภายในที่สอดคล้องกันจ านวน 5 องค์ประกอบ ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 30 ขึ้นไป ได้จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 
3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 5) การติดตามประเมินผล 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
จากข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการหลายแหล่งที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์

องค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาของนักวิชาการแต่ละท่าน สรุปได้ว่า จาก
การศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษานักวิจัยของไทยและต่างประเทศ จ านวน 
14 แหล่ง พบว่า มีองค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาที่สอดคล้องกัน จ านวน 6 
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องค์ประกอบ ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป หรือคิดเป็นร้อยละ 21.43 ขึ้นไป ได้จ านวน 
6 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 4) ความสามารถในการ
แก้ปัญหาในโรงเรียน 5) การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 6) ความพึงพอใจในการท างานของครู 
 

กรอบแนวคิด  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 751 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 
1, 2566: ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 254 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดจากตารางส าเร็จรูป
ตามแนวคิดของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2554: 
79) ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 254 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) ใช ้สอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การควบคุมภายใน 
1) ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม  
2) ด้านการประเมินความเสี่ยง  
3) ด้านกิจกรรมการควบคุม  
4) ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
5) ด้านการติดตามประเมินผล 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
1) ความสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 
5) การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  
6) ความพึงพอใจในการท างานของครู 
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3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 ศึกษาหลักการ รูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การวัดตัวแปรในการวิจัย การก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรและกรอบการวัดตัวแปร 
3.2 สร้างแบบสอบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) ใช้สอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการท างาน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  

3.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมความเหมาะสม ความ
ชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.4 น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแบบสอบถามลงความเห็นและให้คะแนน แล้ววิเคราะห์
การหาค่าดรรชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา  

3.5 น าผลการพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดรรชนี ความ
สอดคล้อง (IOC) โดยมีคัดเลือกค าถามที่มีค่าความสอดคล้องของตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

3.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าผลจากการทดลองใช้เครื่องมือ มา
ค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแอลฟา (Alpha-Coeffceint) 
ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99) ซึ่งพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.955 และจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผ ู ้สอนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยด าเนินการ ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จ านวน 254 ฉบับ 
ผู้วิจัยติดต่อขอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ตามวัน และเวลาที่ก าหนด รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามคืนทั้งหมด จ านวน 254 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และน าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ แล้วน าไปวิเคราะห์ผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
5.1 วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยไปเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

5.2 สถิติท่ีใช้ ได้แก ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
  

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่ การปฏิบัติงานการควบคุมภายใน x̅ SD แปลผล 
1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 4.42 0.50 มาก 
2 ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.07 0.61 มาก 
3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.24 0.50 มาก 
4 ด้านสารสนเทศ และการสื่อสาร 4.33 0.45 มาก 
5 ด้านการติดตามประเมินผล 4.15 0.49 มาก 
 รวม 4.24 0.51 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24, SD = 0.51) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (X̅ = 4.42, SD = 0.50)  
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง (X̅ = 4.07, SD = 0.61)  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่ ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา x̅ SD แปลผล 
1 ด้านความสามารถผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.14 0.47 มาก 
2 ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 4.25 0.47 มาก 
3 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 4.27 0.51 มาก 
4 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 4.34 0.54 มาก 
5 ด้านการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 4.40 0.48 มาก 
6 ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู 4.47 0.50 มาก 
 รวม 4.31 0.50 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31, SD = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏว่า 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู (X̅ = 4.47, SD = 0.50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ ด้านความสามารถผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (X̅ = 4.14, SD = 0.47) 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Ytot 
X1 1.00      
X2 0.63** 1.00     
X3 0.48** 0.56** 1.00    
X4 0.06 -0.20** 0.35** 1.00   
X5 0.31** -0.13* 0.15* 0.21** 1.00  
Ytot 0.68** 0.31** 0.67** 0.45** 0.63** 1.00 

** p < 0.01, * p < 0.05 
   

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุม (X1) (r = 0.68) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม (X3) (r = 0.67) ด้านการติดตามประเมินผล (X5) 
(r = 0.63) ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร (X4) (r = 0.45) และด้านการประเมินความเสี ่ยง (X2) (r = 0.31) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 

 

ตัวแปรอิสระ 
(ตัวพยากรณ์) 

B Beta t p 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) -0.330  -2.447* 0.014   
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (X1) 0.300 0.370 12.385** 0.000 0.691 1.448 
ด้านการติดตามประเมินผล (X5) 0.295 0.415 15.574** 0.000 0.867 1.154 
ด้านกิจกรรมการควบคุม (X3) 0.287 0.354 11.614** 0.000 0.662 1.511 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (X4) 0.202 0.217 7.934** 0.000 0.821 1.217 
ค่าคงที่ (Constant) = -0.330  R  = 0.920   R Square = 0.847 Adjusted R Square = 0.844  
Durbin-Watson = 1.903 F = 343.428 
** p < 0.01 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า มีตัวแปรการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุม (X1) ด้านการติดตามประเมินผล (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X3) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (X4) 
ที่ร่วมกันท านายประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายการผันแปรของ
ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาได้ร้อยละ 84.70 (R2 = 0.847) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

Ŷ  = -0.330+0.300 (X1) + 0.295 (X5) + 0.287 (X3) + 0.202 (X4)  
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 
Ẑ  = 0.370(Z1) + 0.415(Z5) + 0.354(Z3) + 0.217(Z4) 

 

อภิปรายผล  

 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. การปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีรูปแบบการบริหารงานสามารถมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยระบุ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด มีการ
จัดท าเอกสารหลักฐานส าคัญในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน จัดให้มีการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ทันเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
สถานศึกษา มีการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรัชญ์ณัฏฐ์ ผ่องธรรม, นภาภรณ์ ยอดสิน และพิชญาภา ยืนยาว (2561) พบว่า การควบคุมภายใน
ที่ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนาทชนก เขม้นเขตกิจ พงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ และมิตภาณี พุ่มกล่อม 
(2564) พบว่า การด าเนินงานการควบคุมภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรีโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 2. ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจในการ
ท างานของครูส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านความสามารถผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีการพัฒนาให้นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาสามารถสอบเข้าศึกษาต่อใน
ระดับชั้นที่สูงขึ้นได้ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีการส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้มีเหตุผลและยอมรับนับถือผู้อื่น มี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่าตรงตามเป้าหมายการจัดการศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี
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การจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมาลย์ ลีทอง (2563) พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา เชยครบุรี สมบูรณ์ ตันยะ สงวนพงศ์ ชวนชม และชูเกียรติ วิเศษเสนา (2566) 
พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และความพึงพอใจของครูและบุคลากร
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในในการจัดสภาพแวดล้อมการควบคุม 
มีการประเมินความเสี่ยง จัดกิจกรรมการควบคุม พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มี
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ทันเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในสถานศึกษา มีวิธีปฏิบัติในการให้ข้อมูลภายในและภายนอกที่จ าเป็นในการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามประเมินผล มีการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ ใส่ใจและหาแนวทางในการพัฒนา
ผู้เรียน ย่อมส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลตามมาด้วยเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ครองยุทธ นบนอบ สมศักดิ์ เอี่ยมคงสี และพจนีย์ มั่งคั่ง (2562) พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้านกับความส าเร็จการบริหาร
ความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า มีตัวแปรการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม (X1) ด้านการติดตามประเมินผล (X5) ด้านกิจกรรมการควบคุม (X3) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
(X4) ที ่ร ่วมกันท านายประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร สามารถ
อธิบายการผันแปรของระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาได้ร้อยละ 84.70 (R2 = 0.847) 
สอดคล้องกับสมมติฐานที ่ก าหนด ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ในการจัดสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน
สถานศึกษาที่มีการมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการ
จัดท าเอกสารหลักฐานส าคัญในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน จัดให้มีการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ทันเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในสถานศึกษา มีวิธีปฏิบัติในการให้ข้อมูลภายในและภายนอกที่จ าเป็นในการประเมินผลการด าเนินงาน
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ของสถานศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาก าหนด อย่างสม ่าเสมอ มีการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในที่ชัดเจน ต่อเนื่อง ส่งผลให้สามารถท านายได้ว่าประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของครองยุทธ นบนอบ สมศักดิ์ เอ่ียมคง
สี และพจนีย์ มั่งคั่ง (2562) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการติดตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 62.40 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เจนจิรา เชยครบุรี สมบูรณ์ ตันยะ สงวนพงศ์ ชวนชม และชูเกียรติ วิเศษเสนา (2566) พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์
เช ิงสาเหตุของปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดองค์การบร ิหารส่วนจ ังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ในส่วนของตัวแปรด้านการประเมินความเสี่ยง (X2) เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถร่วมท านายประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ได้อาจเนื่องมาจากว่า 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการประเมินความเสี่ยงมีค่าความสัมพันธ์น้อยกว่าตัวแปรอื่น ๆ 
รวมทั้ง การประเมินความเสี่ยงมีการปฏิบัติงานในสถานศึกษาน้อยกว่าในด้านอ่ืน ๆ การวิเคราะห์และประเมินระดับ
ความส าคัญหรือผลกระทบความเสี่ยงของสถานศึกษา การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ยังคงปฏิบัติงานได้น้อยกว่าส่วนอื่น ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถร่วมท านายประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ส ังก ัดส  าน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์ เขต 1 ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  
วิมาลย์ ลีทอง (2563) พบว่า ปัจจัยการบริหาร จ านวน 5 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนครได้ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้น
ปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาที่ไม่สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางปฏิบัติงานการควบคุมภายในให้กับบุคลากรตามอ านาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ควรมีการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรมการควบคุมภายในของโรงเรียน
ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานของสถานศึกษา ควรให้ข้อเสนอแนะและความรู้ให้กับครู
และบุคลากรทุกคนเข้าใจ และปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการควบคุม ควรจัดช่องทางในการสื่อสารให้บุคลากรสามารถแจ้งข้อสงสัยเกี่ยวกับความประพฤติมิชอบ 
โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งและให้ถือเป็นความลับเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงงานสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น ควรมีกลยุทธ์การติดตามประเมินผลก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และ
หลังการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้ได้ผลการประเมินที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานครั้งต่อไปได้
อย่างต่อเนื่อง 
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1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา และครูควรมีการพัฒนานวัตกรรมทางการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนได้รับรางวัลจากการแข่งขันทางวิชาการนอกสถานศึกษาเพิ ่มขึ้น ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนมี
คุณธรรมจริยธรรม โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมะในช่วงเวลาเสริม ควรมีการยอมรับแนวคิด วิธีการตลอดจน
เทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ควรร่วมกันแก้ปัญหาด้านความประพฤติของนักเรียน
ที่ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ดี  ควรมีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ควรมีการสร้างความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวัสดิการ เงินเดือนและ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานการควบคุมภายในของสถานศึกษาเพื่อน ามา
ก าหนดแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการควบคุมภายในให้สามารถเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุของปัจจัยการบริหารงานการควบคุมภายในด้านการประเมินความ
เสี่ยงที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อน ามาพัฒนาปัจจัยเหล่านั้นให้สามารถท านาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิ
บาลในโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1   และ 2) เพ่ือหา
แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ประชากรที่ศึกษา  ได้แก่  ผู้บริหารและหัวหน้าบริหารบุคคล 
จ านวน  98  คน และ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  17  คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่

ใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยประชากร () ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร () และวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 อยู่ในระดับมาก และ ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 อยู่ใน
ระดับน้อยทีสุ่ด  
  2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ การสรรหาและการบรรจุแต่ งตั้ง ควรจัดสรรให้เหมาะสมกับความ
ต้องการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรเปิดเผยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ           
วินัยและการรักษาวินัย ควรมีมาตรการป้องกันการกระท าผิด และการออกจากราชการ ควรส ารวจความ
ต้องการในการย้ายอย่างต่อเนื่อง   
 
ค าส าคัญ : บริหารบุคคล/หลักธรรมาภิบาล/แนวทางพัฒนา 
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Abstract 
The purpose of this study were 1) to study the states and problems of the personal 

administration with the  good governance in teachers in education opportunity expansion 
school  under Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area Office 1 2) to find the 
guideline for the development of  the personal administration with the good governance in 
teachers in education opportunity expansion school  under Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Area Office 1.  The population consisted  of  98 school directors and 
head of personal administration teachers, The informants were 17 experts. The research 
instruments were questionnaire and interview. The data were analyzed using frequency 
distribution, percentage, parameters, population Standard Deviation  and content analysis. 

  The result: 
  1. The condition of the personal administration with good governance in 

education opportunity expansion school under Kamphaeng Phet Primary Educational Service 
Area Office 1 was at a high level. And the problem of the of the personal administration with 
good governance in education opportunity expansion school under Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Area Office 1 was at a lowest level. 

  2. The guideline for develop the personal administration with good 
governance in education opportunity expansion school under Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Area Office 1 were the manpower planning and position determination 
should have assigned tasks to be appropriate with the knowledge and experience of each 
teachers. The recruitment and placement should have apportioned and assigned the 
government officer to be appropriate with the need of  educational. The encouragement 
operational efficiency should have divulged  the measure about the consideration of feat or 
salary promotion to all personnel to know. The discipline and keeping discipline should have 
enhanced the knowledge and understanding about laws, rules, regulations relating to 
discipline in working. The retirement should have surveyed the teachers who want to move 
or retire every year. 
 
Keywords : Personnal administration / Good governance / The guideline 
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บทน า  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซึ่งเป็นองค์กรหลักที่ส าคัญในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ได้มีการปฏิรูปการศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิม มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา ก าหนดให้มี
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ ด้ านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้าน
บริหารทั่วไป ให้โรงเรียนโดยตรง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,2551 หน้า 157 อ้างอิงใน  
อภิชาติ เอ่ียมตาล และ สมหมาย อ ่าดอนกลอย , 2559, หน้า 310)  ซึ่งโรงเรียนหรือสถานศึกษาถือได้ว่าเป็น
หน่วยงานที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และสังกัดอยู่ในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จะต้องยึดถือปฏิบัติงานตามหลักการและนโยบายต่างๆ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารถือได้ว่าเป็นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่จะต้องบริหารงานทั้ง 4 ด้าน อันประกอบด้วย 
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารบริหารทั่วไป ซึ่งหัวใจหลัก
ของการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน คือการบริหารบุคคล เนื่องจาก คน ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการปฏิบัติงานดังกล่าว จึงเห็นได้ว่ า งาน บริหารบุคคลเป็น
งานที่ยุ่งยากและซับซ้อน เพราะต้องท างานเกี่ยวข้องกับคน ซึ่งมีความรู้ความสามารถตลอดจนมีความส านึก
แตกต่างกันและที่ส าคัญคนเป็นสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ ผู้บริหารจึงต้องประสบกับ ปัญหาต่างๆ ในการ
บริหารบุคลากร ซึ่งปัญหาที่ส าคัญได้แก่ปัญหาการวางแผนการบริหารงานบุคลากร ปัญหาการสรรหาและการ
แต่งตั้งบุคลากร ปัญหาการพัฒนาบุคลากรปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหาการให้บุคลากรพ้นจาก
งานและปัญหาการควบคุมก ากับติดตามและนิเทศบุคลากร (วราพร พันธ์โภคา, 2557, หน้า 4) และจากบัญชี
แสดงอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า มีจ านวนของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ซึ่งประกอบด้วยการเกินอัตราก าลังและการขาดแคลนผู้บริหาร
สถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสบางแห่ง จ านวนโรงเรียนขยาย
โอกาสที่มีอัตราก าลังของครูผู้สอนที่ขาดแคลนอัตราก าลังมีจ านวน ทั้งสิ้น 21 โรงเรียน จากโรงเรียนขยาย
โอกาสทั้งหมด 49 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 42.86 จ านวนโรงเรียนขยายโอกาสที่มีอัตราก าลังของครูผู้สอนเกิน
เกณฑ์ที่ อ.ก.ค.ศ. ก าหนด มีทั้งสิ้น 10 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 20.41 และโรงเรียนโรงเรียนขยายโอกาสที่มี
อัตราก าลังตามเกณฑ์หรือพอดีเกณฑ์ที่ อ.ก.ค.ศ. ก าหนด มีทั้งสิ้น 18 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 36.73 ซึ่งจะเห็น
ได้โรงเรียนขยายโอกาสนั่นประสบปัญหาในด้านของการวางแผนอัตราก าลังจึงส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา ซึ่งที่ผ่านมาได้พบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคล เช่น ปัญหาเกี่ยวกับโรงเรียนไม่มี
บุคลากรครบตามกลุ่มสาระวิชาหลักท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท าได้ไม่เต็มที่เกิดผลกระทบต่อ
นักเรียนปัญหาเกี่ยวกับการย้ายของบุคลากรบ่อยท าให้การท างานไม่ต่อเนื่องซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของโรงเรียนขยายโอกาสปัญหาการบรรจุและแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปด้วยความล่าช้าไม่
ต่อเนื่องซึ่งส่งผลกระทบในการจัดเตรียมบุคลากรเข้าปฏิบัติงานปัญหาที่เกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของ
บุคลากรที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งยังมีไม่เพียงพอปัญหาด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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เช่นเกี่ยวกับที่พักอาศัยไม่เพียงพอและภาระงานอ่ืนๆมากท าให้ครูเกิดความเครียดและไม่มีเวลาจัดเตรียมการ
สอนและด าเนินการจัดกิจกรรมการสอนให้แก่นักเรียนได้อย่างเต็มที่เต็มประสิทธิภาพ   

จากความส าคัญและปัญหาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ซึ่งประสบปัญหาด้านอัตราก าลัง การวางแผน
อัตราก าลัง การบรรจุอัตราก าลังมีความล่าช้า และการย้ายหรือจากงานของบุคคลที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
และคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรตาม
หลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส โดยผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนพัฒนาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหลักในการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีดังกล่าวมาใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและส่งผลต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ให้มีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนอย่างสูงสุด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 
ดังนี้ 
 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 ค าว่า การบริหารงานบุคคล หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า  
“personnel administration” ห รื อ   “ personnel management” ได้ มี นั ก วิ ช าก ารห ล ายท่ าน ให้
ความหมายของการบริหารงานบุคคล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 ลู เนนเบอรก์และออนสไตน์  (Lunenburg, & Ornstein, 2012 : pp. 517) ได้ ให้ความหมายว่า              
การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการสรรหาบุคลากรเริ่มตั้งแต่ ด้านการวางแผน การสรรหา การ
คัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการ และผลประโยชน์เกื้อกูล
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานในองค์การให้บรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 สันติ บุญภิรมย์ (2552, หน้า 133) ได้ให้ความหมายว่า  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
ด าเนินการของหน่วยงานให้ได้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กระบวนการ
ตามข้ันตอนต่างๆ เน้นการวางแผน การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การบ ารุงขวัญและให้ก าลังใจ พร้อมทั้งการให้
พ้นจากงานด้วยวิธีการต่างๆ   
 โนรีย์ ทรัพย์โสภณ  (2559, หน้า 17) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง 
กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่เหมาะสมที่สุดกับงาน  และใช้บุคลากรนั้นให้ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตามเป้าหมายขององค์การ  โดยเริ่มตั้งแต่ การสรรหาบุคลากรเข้าท างาน  การคัดเลือก การพัฒนา และ
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การบ ารุงรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ รวมถึงการหาวิธีการให้บุคลากรในองค์การที่
ต้องการพ้นจากการปฏิบัติงานสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข   
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า  การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
บุคคลในองค์กร เพ่ือให้มาซึ่งบุคลากร ซึ่งประกอบด้วยการก าหนดนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล  การ
วางแผน การสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้ามาท างานตามความต้องการขององค์กร และก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสม
กับความสามารถของบุคคล เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายขององค์กรและท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ความหมายของหลักธรรมาภิบาล  
  ธรรมาภิบาล  (Good  Governance)   ค าว่า  “Good  Governance”  แปลเป็นภาษาไทย
ได้หลายความหมาย  เช่น  ธรรมรัฐ   ธรรมาภิบาลและสุประศาสนการ  ส่วนค าว่า  ธรรมาภิบาล  ในภาษาไทย
มาจากค าว่า  “ธรรม”  รวม กับ  “อภิบาล”เป็น  ธรรมาภิบาล  ซึ่งหมายถึง  การปกครอง  หรือการบริหาร
จัดการด้วยระบบ คุณธรรม  โดยความหมายของค าว่า  หลักธรรมาภิบาลนี้ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายใน
หลากหลายรูปแบบ  ดังนี้ 
  เพทาย บุญประคอง (2556, หน้า 35) ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองการ
บริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการ บริหาร
จัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มี ความหมายอย่าง
กว้างขวาง กล่าวคือหาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติ ปฏิบัติ  อาทิ ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น 
  ยุทธนา อิศรางกู ร  ณ  อยุ ธยา (2557, หน้ า 30) ได้ กล่ าวถึ ง ธรรมาภิ บ าล (Good 
Governance) หมายถึง การบริหารจัดการบ้านเมือง และสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ดี 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช้แนวทาง ประชาธิปไตย และเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยมีการเชื่อมโยง
ความถูกต้อง เป็นธรรม สุจริตโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม ให้มีการสนับสนุนซึ่งกัน
และกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างสมดุล ส่งผลให้สังคม
ด ารงอยู่อย่าง สันติ มีความเข้มแข็ง ตลอดจน มีการใช้อ านาจในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่นคง 
ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง  การบริหารจัดการบ้านเมืองให้มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสมอภาค และมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดประโยชน์และมีความสัมพันธ์ร่วมกันในทุก
ภาคส่วน 
 
 

130 



กรอบแนวคิด  

 ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดดังนี้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 2  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1     
 ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้างานบริหารบุคคลในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ านวน  98  คน 
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 แบ่งออกเป็น           
3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ  (Check list) 

การบริหารงานบุคคล 
 

1. การวางแผนอัตราก าลัง และ 
    การก าหนดต าแหน่ง 
2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ 
3. การเสรมิสร้างประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบัติงาน 
4. วินัยและการรักษาวินัย 
5. การออกจากราชการ      

หลักธรรมาภิบาล 
 

1.หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม      
3. หลักความโปร่งใส     
4. หลักความมสี่วนร่วม     
5. หลักความรับผิดชอบ     
6.  หลักความคุ้มค่า 

 
 
      
 

          แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคล 
ตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 
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 ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Rating  
scale) 5  ระดับ คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Rating  
scale) 5  ระดับ คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 
 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของจากผู้บริหารและหัวหน้าบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 98 คน โดยเดินทางไปส่งแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดทุกฉบับในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน  98 ฉบับ และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองทั้งหมดทุกฉบับได้จ านวนแบบสอบถามที่
ได้รับคืนมาทั้งสิ้น 98  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  100  จากนั้น ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยประชากร () ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร () และแปลผลของความหมายของค่าเฉลี่ย  โดยเทียบกับแล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย 
 ขั้นตอนที่  2  แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1  

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured  Selection  
Interview)  ซึ่งได้จากการน าผลการวิจัยในขั้นตอนการใช้แบบสอบถาม  แล้วน าข้อมูลที่ศึกษาสภาพการ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารงานบุคคลน้อยที่สุด และข้อมูลปัญหาการ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ที่มีค่าเฉลี่ยปัญหาการบริหารงานบุคคลมาก โดยด าเนินการสัมภาษณ์โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล จ านวน 17 คน หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสัมภาษณ์ที่
ท าการสัมภาษณ์แล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  คัดเลือกเฉพาะแบบสัมภาษณ์ที่ตรงกับคุณสมบัติ
ข้อใดข้อหนึ่งที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา  (Content  Analysis) และ แจกแจง
ความถี่ แล้วจัดล าดับความส าคัญ 
  
ผลการวิจัย  
ตารางท่ี  1  แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการบริหารงานบุคคล 
               ตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
               ก าแพงเพชรเขต 1  โดยภาพรวม 
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ข้อที่ สภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล   ความหมาย 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วินัยและการรักษาวินัย 
การออกจากราชการ 

4.39 
4.35 
4.29 
4.36 
4.39 

0.67 
0.65 
0.65 
0.63 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.65 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=4.36,  

=0.65) โดยมีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง  (=4.39,  

=0.67) และ การออกจากราชการ (=4.39,  =0.66)  รองลงมา  คือ วินัยและการรักษาวินัย (=4.36,  

=0.63)  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (=4.35,  =0.65)  และ การส่งเสริมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (=4.29,  =0.65)   
 
ตารางท่ี  2  แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาการบริหารงานบุคคล 
               ตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
               ก าแพงเพชรเขต 1  โดยภาพรวม 

ข้อที่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล   ความหมาย 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วินัยและการรักษาวินัย 
การออกจากราชการ 

1.46 
1.51 
1.43 
1.37 
1.45 

0.61 
0.62 
0.60 
0.61 
0.60 

น้อยที่สุด 
น้อย 

น้อยที่สุด 
น้อยที่สุด 
น้อยที่สุด 

รวมเฉลี่ย 1.44 0.60 น้อยท่ีสุด 

 จากตารางที่  2 พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(=1.44, =0.60) โดยมีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (=1.51,  =0.62) 

รองลงมา คือ การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง (=1.46,  =0.61) การออกจากราชการ 

(=1.45,  =0.60) การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (=1.43,  =0.60) และวินัยและการรักษา

วินัย (=1.37,  =0.61) ตามล าดับ 
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จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีประเด็น
ส าคัญที่จะน ามาสรุปได้ ดังนี้  
 
ตารางท่ี  3  แสดงผลการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1   

การบริหารงาน
บุคคล 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมภิบาล 
ในโรงเรียนขยายโอกาส 

การวางแผน
อัตราก าลังและ

การก าหนด
ต าแหน่ง 

- ควรมอบหมายงานหรือภาระงานต่างๆ ให้เหมาะสมกับความรู้และประสบการณ์ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา (ความถี่ 12) 
- ควรออกค าสั่งในการปฏิบัติงาน และระบุการมอบหมายหน้าที่งานอย่างชัดเจน (ความถี่ 
9) 
- ควรก าหนดให้ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน
อัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งของสถานศึกษา (ความถี่ 8) 

การสรรหาและ 
การบรรจุแต่งตั้ง 

- ควรจัดสรรและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการให้เหมาะสมกับความต้องการของสถานศึกษา 
(ความถี่ 15) 
- ในการประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อเข้ามาท างานในสถานศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธ์
ที่กว้างขวาง (ความถี่ 10) 
- ควรให้ข้าราชการครู บุคลากรในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งอัตราต่างๆ ในสถานศึกษา 
(ความถี่ 8) 

การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

- ควรมีการแจ้งผลคะแนนในการประเมินให้กับบุคลากรทุกคนทราบหลังจากการ
พิจารณาความดีความชอบ เพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (ความถี่ 15) 
- ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบหรือการเลื่อนขั้นให้บุคลากร
ทุกคนได้รับรู้และรับทราบ (ความถ่ี 12) 
- ควรมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน (ความถี่ 10) 

วินัยและ 
การรักษาวินัย 

- ควรมีมาตรการที่ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวินัยและ
ป้องกันไม่ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผิดวินัย (ความถี่ 11) 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) แสดงผลการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1   

การบริหารงาน
บุคคล 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
ในโรงเรียนขยายโอกาส 

วนิัยและ 
การรักษาวินัย 

- ควรเสริมสร้างความรู้และเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวกับวินัยและที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา (ความถี่ 9) 
- ในการพิจารณาความดีความชอบ การประเมินผลงานต่างๆ ต้องเป็นไปตามระเบียบ 
ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค ตลอดจนยกย่องส่งเสริมผู้รักษาวินัยเพื่อสร้างขวัญและ
ก าลังใจ (ความถี่ 7)  

การออกจาก
ราชการ 

- สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการในการย้าย และการออกจากราชการของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องในแต่ละป ี(ความถี่ 16) 
- ควรตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ในการย้าย หรือออกจากราชการให้มี
ความชัดเจน (ความถี่ 13) 
- ควรมีหลักเกณฑ์ในการย้ายหรืออกจากราชการของข้าราชการครูหรือบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีชัดเจนและเป็นธรรม (ความถี่ 11) 

  
 จากตารางที่ 3 แสดงแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1  ในดา้นต่างๆ ดังนี้ 
 การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง มีดังนี้ 1)  ควรมอบหมายงานหรือภาระงานต่างๆ 
ให้เหมาะสมกับความรู้และประสบการณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา (ความถี่ 12)  2)  ควร
ออกค าสั่งในการปฏิบัติงาน และระบุการมอบหมายหน้าที่งานอย่างชัดเจน (ความถี่ 9)  3)  ควรก าหนดให้
ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งของ
สถานศึกษา (ความถ่ี 8)  
 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง มีดังนี้ 1) ควรจัดสรรและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของสถานศึกษา (ความถี่  15)  2)  ในการประกาศรับสมัครบุคคลเพ่ือเข้ามาท างานใน
สถานศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่กว้างขวาง (ความถี่  10)  3) ควรให้ข้าราชการครู บุคลากรใน
สถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
อัตราต่างๆ ในสถานศึกษา  (ความถ่ี 8) 
 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มีดังนี้  1)  ควรมีการแจ้งผลคะแนนในการประเมิน
ให้กับบุคลากรทุกคนทราบหลังจากการพิจารณาความดีความชอบ เพ่ือความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
(ความถี่ 15)  2)  ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบหรือการเลื่อนขั้นให้บุคลากรทุกคน
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ได้รับรู้และรับทราบ (ความถี่  12) 3) ควรมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน 
(ความถ่ี 8) 
 วินัยและการรักษาวินัย  มีดังนี้  1) ควรมีมาตรการที่ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีวินัยและป้องกันไม่ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผิดวินัย(ความถี่  11)  2)  
ควรเสริมสร้างความรู้และเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวกับวินัยและที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา (ความถี่   9)  3) ใน
การพิจารณาความดีความชอบ การประเมินผลงานต่างๆ ต้องเป็นไปตามระเบียบ ด้วยความเป็นธรรมและเสมอ
ภาค ตลอดจนยกย่องส่งเสริมผู้รักษาวินัยเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ  (ความถี่ 7) 
 การออกจากราชการ  มีดังนี้  1)  สถานศึกษาควรส ารวจความต้องการในการย้าย และการออกจาก
ราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี (ความถี่  16)  2)  ควรตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ในการย้าย หรือออกจากราชการให้มีความชัดเจน (ความถี่  13) 3) มี
ควรมีหลักเกณฑ์ในการย้าย หรือออกจากราชการของข้าราชการครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาที่ชัดเจนและ
เป็นธรรม (ความถ่ี  11) 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.  ด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ผู้บ ริหารควรมีการส ารวจอัตราก าลังใน
สถานศึกษาในทุกๆ ปี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนอัตราก าลังและเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการวางแผนอัตราก าลัง เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคคลากรที่ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 
 2.  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ผู้บริหารควรมีการประชาสัมพันธ์ในการสรรหาและ
บรรจุต าแหน่งต่างๆ ในสถานศึกษาอย่างโปร่งใส เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ มีความรู้ หรือมี
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของสถานศึกษา 
 3.  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้น าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมและพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในสถานศึกษา นอกจากนี้ควรให้การยกย่อง ชมเชย ผู้ที่
ปฏิบัติงานและมีผลงานดีเด่น เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจ และสร้างบรรยากาศที่ดี 
 4.  ด้านวินัยและการรักษาวินัย ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษาวินัย นอกจากนี้ควรส่งเสริม
ให้ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษายึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและวินัยอย่างสม ่าเสมอ 
  5.  ด้านการออกจากราชการ ผู้บริหารควรพิจารณาการย้ายของราชการด้วยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม และเมื่อเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ผู้บริหารควรให้ความรับผิดชอบและแก้ไขปัญหาต่างๆ 
อย่างทันท่วงที โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก อีกท้ังให้ก าลังใจและแสดงความยินดีต่อผู้ที่เกษียณอายุ
ราชการ 
 

136 



บรรณานุกรม  
โนรีย์ ทรัพย์โสภณ. (2559). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา 
            อาชีวศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. การศึกษามหาบัณฑิต.  
            สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. คณะศึกษาศาสตร์. มหาวิทยาลัยบูรพา. 
เพทาย บุญประคอง. (2556). การน าเสนอรูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา  
            สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2. วิทยานิพนธ์ 
            ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา. 
ยุทธนา อิศรางกูร ณ อยุธยา. (2557). การบริหารงานบุคลตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงาน 
           เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1.วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชาการ 
           บริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์. 
วราพร พันธ์โภคา. (2557). ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัด  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 4. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต.  
            มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี. 
สันติ บุญภิรมย์. (2552). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท์ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2551). แนวทางการด าเนินงานการมีส่วนร่วมการบริหาร 
          จัดการศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด. 
อภิชาติ  เอ่ียมตาล และคณะ (2556). สภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2, สืบค้นวันที่                            
          16 กรกฎาคม 2562, จาก http://www.takuapacity.go.th./work%207.htm 
Lunenburg,Fred and C.Ornstein Allan. (2012). Educational Administration : Concept and 
          Practice. (2nded.). New York : Wadsworth Publishing Company. 
 
 

137 



 
 

010 
The Impact of Cultural Diversity on Team Performance in a Renewable Energy 

Consultancy Company: A Case Study of K2 Management 

Khuancheewa Phonnikorn1 and Tidarat Pongvachirint2 

1University of the Thai Chamber of Commerce, 2230131341001@live4.utcc.ac.th 
2University of the Thai Chamber of Commerce, tidarat_pon@utcc.ac.th 

 
Abstract 
 This research aims to study the impact of cultural diversity on team performance within 
K2 Management, a renewable energy consultancy with a global presence.  Headquartered in 
Denmark, K2 Management has branch offices in 15 countries and employs staff across EMEA, 
USA, and APAC. The study uses Hofstede's Cultural Dimensions Theory, which consists of Power 
Distance, Individualism, Motivation towards Achievement and Success, Uncertainty Avoidance, 
Long-Term Orientation, and Indulgence, to define the cultural differences of K2 Management's 
employees. 
 The study employs quantitative survey research, gathering primary data via an online 
questionnaire sent to all 152 employees. The survey received responses from 96 employees, 
representing 24 nationalities and 15 countries of work.  The analysis of Hofstede's Six Cultural 
Dimensions shows that the highest mean was for Motivation towards Achievement and 
Success, followed by Individualism.  Power Distance and Long- Term Orientation had similar 
average scores, with Indulgence and Uncertainty Avoidance slightly lower, indicating the overall 
cultural dynamics within the organization. Multiple linear regression analysis, conducted using 
SPSS, indicates that only individualism positively impacts team performance at K2 
Management, while other cultural dimensions do not.  These findings can help management 
understand team dynamics and emphasize individualism in their management practices to 
enhance team performance. 
 
Keywords : Cultural Dimensions, Cultural Diversity, Team Performance 
 
Introduction  
 Nowadays, diversity in the workforce is growing in many countries across the world in 
areas including gender, color, and nationality (Fullerton, 1987; Johnston, 1991).  Mele´and 
Runde (2023) stated that differences in race, sexual orientation, language, ethnicity, religion, 
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and customs are key components of corporate environments in both domestic and global 
markets. Managing cultural diversity can be challenging for organizations, as employees from 
different backgrounds need to collaborate effectively. Due to increased internationalization, 
people from various nationalities work together more frequently. Effective diversity 
management has long been used as a foundation for and a defense against discrimination and 
harassment (Miminoshvili & Černe, 2022). 
 This research aims to study the impact of cultural diversity on team performance at K2 
Management, a global renewable energy consultancy with 152 staff from 15 countries across 
EMEA, USA, and APAC, to gain a better understanding of how cultural diversity affects team 
performance and how to improve it. The findings of this study are expected to help the 
management team in applying appropriate management strategies to multicultural teams and 
could benefit other industries that also have multicultural working environments. 

Literature Review 
 Culture has been defined from various perspectives, with Hofstede (1984) describing it 
as the collective programming of the mind that sets one group apart from another. According 
to Cox (1993), cultural diversity refers to the existence of multiple cultural groups within a 
specific context, such as a society, organization, or community, and refers to differences in 
traditions, beliefs, languages, and values. cultural diversity can enhance innovation, decision-
making, and corporate social responsibility but also presents challenges that must be managed. 
However, this study uses Hofstede’s framework because it provides a clear framework and 
theory that enables to study cultural differences across various dimensions. Hofstede's theory 
is also practical for research in international business fields and organizational behaviour. It is 
a reliable tool for analysing cultural impacts and developing effective strategies in different 
cultures. 
 Hofstede’s model identifies six cultural dimensions including power distance, 
individualism-collectivism, masculinity-femininity (now changed to motivation towards 
achievement and success), uncertainty avoidance, long-term orientation, and indulgence-
restraint. These dimensions provide a framework for understanding how cultural dimensions 
impact organizational behavior and team dynamics. According to six cultural dimensions based 
on Hofstede (2010), Power distance represents a society’s acceptance of hierarchical 
structures, while individualism emphasizes the importance of personal goals. Masculinity 
relates to a focus on achievement and competitiveness, and uncertainty avoidance reflects 
how comfortable a culture is with ambiguity and risk. Long-term orientation relates to a focus 
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on future goals, whereas indulgence reflects a society’s emphasis on life enjoyment and 
personal gratification. 
Team performance refers to how effectively a team works together to achieve shared goals, 
involving communication, collaboration, coordination, decision-making, and goal attainment 
(Katzenbach & Smith, 1993). This study uses six key elements from various research to measure 
team performance. The first four key elements, identified by Fadhul (2017), include team 
integration, communication, trust, and knowledge sharing as crucial for multicultural team 
performance. The remaining key elements are team productivity, based on Barrick et al. (1998), 
and team empowerment from Bradley et al. (2005), which increases motivation and autonomy 
and is also linked to better team performance. 

Conceptual Framework 
 This study developed a conceptual framework through literature review, where 
cultural dimensions of Hofstede is an independent variable, team performance is a 
dependent variable. The conceptual framework is presented in a figure below. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 

Hypotheses 
 High power distance can lead to bureaucracy, slow decision- making, and 
communication barriers, reducing team agility, but it also enhances discipline and operational 
efficiency (Hofstede, 2010) .  Thus, the researcher predicts, H1:  Power distance impacts team 
performance at K2 Management. 

 Individualistic cultures emphasize personal achievement, creativity, and clear 
communication, enhancing team productivity ( Hofstede, 2010; Earley & Gibson, 1998; 
Gudykunst & Ting-Toomey, 1988). However, excessive individualism can reduce team cohesion, 
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create competition and undermining trust within the team (Triandis, 1995). Thus, the researcher 
predicts, H2: Individualism impacts team performance at K2 Management. 

 The term of Hofstede’ s cultural dimensions masculinity and femininity have been 
renamed to motivation towards achievement and success.  However, the underlying 
interpretation of the dimension remains unchanged.  Based on Hofstede (2010) , Masculine 
cultures motivated by achievement focus on competitiveness, assertiveness, and 
achievement, leading teams to focus on performance, ambitious goals, and measurable 
outcomes, enhancing productivity, while Feminine cultures value cooperation, consensus-
building, and nurturing, creating a supportive environment that prioritizes collective well-being, 
work- life balance, and team harmony.  Thus, the researcher predicts, H3:  Motivation towards 
achievement and success impacts team performance at K2 Management. 

 In high uncertainty avoidance cultures, teams prefer structured environments with clear 
guidelines, focusing on careful planning and risk management, which enhances decision-making 
and ensures stable outcomes.  However, this approach may stifle creativity and limit 
experimentation by favoring proven methods over new approaches (Hofstede, 2010) .  Thus, 
the researcher predicts, H4:  Uncertainty avoidance impacts team performance at K2 
Management. 

 Teams with a long- term orientation focus on future goals and resilience, while short-
term oriented teams are more adaptable and responsive (Hofstede, 2010). Thus, the researcher 
predicts, H5: Long-Term orientation impacts team performance at K2 Management. 

Indulgence cultures emphasize employee well-being, which enhances job satisfaction and 
motivation.  However, such cultures may struggle with deadlines, as a focus on short- term 
gratification can lead to delays and hinder long- term success (Hofstede, 2010) .  Thus, the 
researcher predicts, H6: Indulgence impacts team performance at K2 Management. 

Research Methodology  

 The study uses a quantitative survey method to study how independent variables 
( power distance, individualism, motivation towards achievement and success, uncertainty 
avoidance, long- term orientation, indulgence)  impact team performance or a dependent 
variable.  The study's target population includes the entire 152 employees from K2 
Management in over 15 branch offices across EMEA, the USA, and APAC. Survey questions are 
retrieved from the previous literature.  The questionnaire consists of questions based on 
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Hofstede's six cultural dimensions, adapted from the Geert Hofstede Values Survey Module 
2013, and questions measuring team performance across six key elements including team 
integration, team communication, team trust, knowledge sharing in team (Fadhul, 2017), team 
productivity ( Barrick et al. , 1998) , and team empowerment ( Bradley et al. , 2005) .  The 
questionnaire's validity was evaluated using the Index of Item Objective Congruence ( IOC)  by 
three experts, with most scores at 1.00 and some at 0.67, all exceeding the 0.5 threshold set 
by Rovinelli and Hambleton (1977) .  Descriptive statistics, such as frequency distributions and 
percentages, are used to analyze demographic data ( gender, age, education, job tenure, 

nationality, country of work) , while mean ( x̄)  and standard deviation (σ)  are used to analyze 
Hofstede's six cultural dimensions and team performance for interpretating patterns and 
comparing groups regarding the relationships between variables.  Inferential statistic uses 
Multiple Linear Regression Analysis via SPSS software with a statistical significance level set at 
0.05, is used to test hypotheses regarding the impact of cultural diversity on team performance. 
Research Results  

 The data collection achieved a response rate of 63%  or 96 employees, which is 
significantly higher than the typical online survey response rate of 10% to 30% specified by 
SurveyGizmo ( 2024) , thus validating the response rate for this research.  The majority of 
respondents were male (69.8%) and aged between 20 to 29 years (31.3%). Most respondents 
held a master’s degree (64.6%) and had worked at K2 Management for 1 to 5 years (56.3%). 
The study covered 24 nationalities, with the largest groups being British (22.9%), Danish (13.5%), 
Thai (10.4%) and Taiwanese (7.3%). While other nationalities were less represented (ranging 
from 1% to 4.2% approximately). 

Table 1 Descriptive Results of Hofstede's Six Cultural Dimensions 

Hofstede's Six Cultural Dimensions 
Mean  

(x̄) 

Standard 

Deviation (σ) 
Interpretation 

Power Distance 3.60 0.531 High Level 

Individualism 4.10 0.566 High Level 

Motivation towards Achievement and Success 4.23 0.605 Highest Level 

Uncertainty Avoidance 3.52 0.430 High Level 

Long-Term Orientation 3.60 0.490 High Level 

Indulgence 3.55 0.401 High Level 

N=96 
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 The table 1 shows the Mean (x̄) and Standard Deviation (σ) provides the average value 
of responses for each cultural dimension in the questionnaire and helps to identify the 
tendency response of the respondents. The results show that the cultural dimension with the 

highest Mean (x̄) is motivation towards achievement and success, averaging 4.23. Individualism 
follows with an average of 4. 10 (high level) .  Both power distance and long- term orientation 
average 3. 60 (high level) .  Indulgence ranks fourth with an average of 3. 55 (high level) , and 
uncertainty avoidance is fifth at 3.52 (high level). 
 Overall, the results show all six cultural dimensions are perceived at high levels by the 
respondents, with motivation towards achievement and success rated the highest.  The 
consistently high scores across these dimensions indicate a strong presence of these cultural 
traits within K2 Management. 
 

Table 2 Results of the hypothesis testing using Multiple Linear Regression (MLR) to analyse 
the impact of cultural diversity on team performance. 

 

 Table 2 shows the results of Inferential statistics using multiple regression analysis at a 
significance level of 0. 05 indicated that only the individualism dimension had a statistically 
significant positive impact on team performance of the sample group at a significance level of 
p-value 0.003, which is lower than the reference value of 0.05, with a regression coefficient of 
0. 249 (B =  0. 249, t =  3. 018)  indicating a positive relationship between the two variables 

Independent Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

(Constant) 3.166 0.335 
 

9.451 0.000 

Power Distance -0.026 0.063 -0.049 -0.408 0.684 

Individualism 0.249 0.082 0.511 3.018* 0.003 

Motivation towards Achievement and 

Success 

-0.084 0.071 -0.184 -1.173 0.244 

Uncertainty Avoidance 0.057 0.065 0.089 0.879 0.382 

Long-Term Orientation 0.064 0.062 0.114 1.031 0.305 

Indulgence -0.096 0.088 -0.139 -1.091 0.278 

Dependent Variable: Team Performance 

R= 0.374, R2 = 0.140, Std. Error of the Estimate = 0.26399, F= 2.412, *p-value <0.05 
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(individualism and team performance). Therefore, an increase of 1 unit in Individualism results 
in a 0. 249 unit increase in team performance. Other cultural dimensions ( power distance, 
motivation towards achievement and success, uncertainty avoidance, long- term orientation, 
and indulgence)  did not impact team performance of the sample group at a statistical level 
of significance of 0.05. 
 
Table 3 Summary of the impact of cultural diversity on team performance in a renewable 
energy consultancy company: a case study of K2 Management. 

Hypothesis Result 

H1: Power distance impacts team performance at K2 Management. Rejected H1 

H2: Individualism impacts team performance at K2 Management. Accepted H2 

H3: Motivation towards achievement and success impacts team performance at K2 

Management. 
Rejected H3 

H4: Uncertainty avoidance impacts team performance at K2 Management. Rejected H4 

H5: Long-Term orientation impacts team performance at K2 Management. Rejected H5 

H6: Indulgence impacts team performance at K2 Management. Rejected H6 

 After testing the hypothesis, the results indicate that only individualism significantly 
impacts team performance at K2 Management positively, while the other hypotheses do not 
have any impact.   Based on Hofstede (2010) , in individualistic cultures, team members tend 
to take personal responsibility, express unique ideas, and work more independently, fostering 
creativity, productivity, and direct communication.  This clarity reduces misunderstandings, 
enhances decision-making speed, and improves team responsiveness.  
 Earley and Gibson (1998) mention that individualism encourages personal responsibility, 
making individuals more likely to take ownership of their tasks and be accountable for their 
performance.  Gudykunst and Ting-Toomey (1988)  state that individualistic cultures promote 
direct communication, reducing misunderstandings and facilitating smoother collaboration. 
Additionally, House et al.  (2004)  found that individualistic cultures favor quick, autonomous 
decision-making, enhancing team agility and responsiveness. These gathered information from 
various literature together demonstrate how individualism positively impacts team 
performance. 
 At K2 Management, employees work independently, are clear about their roles, and 
are experts in their tasks, which boosts overall team performance.  However, too much focus 
on individualism can harm team cohesion, as it may lead to personal goals overriding team 
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goals. It's important to balance individualism with teamwork to maintain a healthy and effective 
work environment. 

Recommendations  

 Based on the findings from the hypothesis tests, the following managerial implications 
can be applied to the organization.  First, fostering individualism positively influences team 
performance, so managers should create an environment that encourages autonomy, personal 
achievement, and recognition of individual contributions. Second, promoting work-life balance 
through flexible schedules and remote work options is essential as employees value personal 
time.  Third, job satisfaction can be enhanced by offering meaningful, challenging work and 
opportunities for career development. Additionally, clear and direct communication is crucial, 
especially in individualistic cultures, while balancing individualism with team cohesion is 
important to maintain collaboration. Lastly, managers should monitor the potential downsides 
of individualism, ensuring that individual achievements do not harm team cohesion by 
promoting collective goals and mutual support. 
 
References  
Ab-Latif, Z. et. al. (2020). Cultural Value Diversity: Influence towards Multicultural Teamwork 

Performance among Restaurant Employees. Journal of Vocational Education Studies, 
3(2), 13-24. 

Bernard K. Baiden, Andrew D.F. Price. (2010). The Effect of Integration on Project Delivery Team 
Effectiveness. International Journal of Project Management 29 (2011) 129–136. 

Bradley L.  Kirkman, Debra L.  Shapiro.  ( 2005) .  " The Impact of Cultural Value Diversityon 
Multicultural Team Performance"  In Managing Multinational Teams:  Global 
Perspectives. Published online, 2005, 33-67. 

Clearinghouse for Military Family Readiness.  (2019) .  Survey response rates:  Rapid literature 
review. University Park, PA: Clearinghouse for Military Family Readiness. 

Cox, T. (1993). Cultural diversity in organizations: Theory, research, and practice. San Francisco, 
CA: Berrett-Koehler Publishers. 

Daan van Knippenberg, Lisa H.  Nishii, David J.  G.  Dwertmann.  (2020) .  Synergy from Diversity: 
Managing Team Diversity to Enhance Performance.  Behavioral Science & Policy, 6(1) , 
75–92. 

145 



 
 

Donatus I. Amaram. (2007). Cultural Diversity: Implications for Workplace Management. Journal 
of Diversity Management – Fourth Quarter 2007. Virginia State University. 

Earley, P. C., & Gibson, C. B. (1998). Taking Stock in Our Progress on Individualism-Collectivism: 
100 Years of Solidarity and Community. Journal of Management, 24(3), 265-304. 

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov. (2010). Cultures and Organizations: Software 
of the Mind. Revised and expanded 3rd Edition. New York: McGraw-Hill USA, 2010. 

Gudykunst, W. B., & Ting-Toomey, S. (1988). Culture and Interpersonal Communication. Sage 
Publications. 

Hall, E. T. (1976). Beyond Culture. Anchor Books. 
Hoogendoorn, S and Van Praag, M.  ( 2015) .  Cultural Diversity and Team Performance. 

Copenhagen Business School. 
House, R. J., Hanges, P. J., Javidan, M., Dorfman, P. W., & Gupta, V. (2004). Culture, Leadership, 

and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies. Sage Publications. 
Jacob Cherian, Gaikar Vilas B, Paul Raj P.  (2020) .  The Role of Cultural Diversity and How They 

Impact Work Team Performance. International Journal of Mechanical Engineering and 
Technology, Volume 11, Issue 9, pp. 11-22. 

Kerlyn Ohenewa Gyebi. (2016). The Impact of Multicultural Working Environment on Employees 
at Workplaces. Vaasa University of Applied Sciences. 

Kristin Zimmermann. ( 2010) . Intercultural Competence as a Success Factor of Virtual 
Multicultural Teams –  A Case Study on the Effectiveness of Global HR Teams. 
Department of Communication, University of Jyväskylä. 

Kutner, M. H., Nachtsheim, C. J., Neter, J., & Li, W. (2004). Applied Linear Statistical Models. 
Laura Wegelius. (2013). The Impact of Multiculturalism on Group Work. International Business 

Management. Turku University of Applied Sciences. 
Michael A.  Rosen and Aaron S.  Dietz.  (2017) .  Team Performance Measurement.  The Wiley 

Blackwell Handbook of the Psychology of Team Working and Collaborative Processes, 
First Edition. Published by John Wiley & Sons Ltd, 2017. 

Mohamed Ibrahim Mohamed Irfan. (2016). Cultural Dimensions of Hofstede and Their Impact 
on Organizational Performance in Sri Lanka.  Imperial Journal of Interdisciplinary 
Research. Volume 2, Issue 10, 2016. 

Narin Tunpaiboon.  ( 2021) .  Thailand Industry Outlook 2021- 23, Power Generation. Krungsri 
Research. 

146 



 
 

National Research Council.  Survey Measurement and Process Quality.  Retrieved from 
https://www.nap.edu/read/5505/chapter/1 (Accessed 2024). 

P.  Renato Lourenço et al.  (2014) .  Effective Workgroups:  The Role of Diversity and Culture. 
Journal of Work and Organizational Psychology 30, 123-132, 2014. 

Paul S. Hempel, Zhi-Xue Zhang, Yulan Han. (2009). Team Empowerment and the Organizational 
Context:  Decentralization and the Contrasting Effects of Formalization.  Journal of 
Management Vol. 38 No. 2, March 2012.  

Pew Research Center.  Assessing the representativeness of public opinion surveys.  Retrieved 
from https: / / www. pewresearch. org/ methods/ 2020/ 05/ 13/ assessing- the-
representativeness-of-public-opinion-surveys/ (Accessed 2024). 

Ralf Müller, Konrad Spang, Sinan Ozcan.  (2009) .  Cultural Differences in Decision Making in 
Project Teams. International Journal of Managing Projects in Business, Vol. 2 Iss 1 pp. 
70 – 93. 

Ronna C.  Turner, Laurie Carlson.  ( 2003) .  Indexes of Item- Objective Congruence for 
Multidimensional Items. International Journal of Testing, 3(2), 163-17, 2003. 

Sayed Mahdi Fadhul.  ( 2017) .  Relationship Between Multicultural Teams and Project 
Performance. Brunel Business School, Brunel University London. 

Shanujan Navaneetharajah, Sarah Ahmed. (2022). The Impact of Diversity on Team Performance 
in Norwegian Organizations. BI Norwegian Business School. 

Stevens, S. S. (1946). On the Theory of Scales of Measurement. Science, 103(2684), 677-680. 
Sujin K. Horwitz and Irwin B. Horwitz. (2007). The Effects of Team Diversity on Team Outcomes: 

A Meta-Analytic Review of Team Demography. Journal of Management, Vol. 33 No. 6, 
2007. 

SurveyGizmo. Survey Response Rates. Retrieved from https://www.surveygizmo.com/survey-
blog/survey-response-rates/ (Accessed 2024). 

Triandis, H. C. (1995). Individualism & Collectivism. Westview Press. 
Trompenaars, F., & Hampden-Turner, C. (1997). Riding the Waves of Culture: Understanding 

Diversity in Global Business. McGraw-Hill. 
Varaporn Promta. (2014). The Study of the Effects of Multinational Organization Culture on 

Employees' Commitment in Multinational Company: Case Study of Multinational 
Company at Jatujak District in Bangkok Metropolis. Srinakharinwirot University. 

Vyacheslav Lerner. (2015). Cultural Backgrounds Influencing Virtual Team Performance. 
College of Management and Technology, Walden University. 

147 



 
 

William S. Kramer, Marissa L. Shuffler, Jennifer Feitosa. (2016). The World is Not Flat: 
Examining the Interactive Multidimensionality of Culture and Virtuality in Teams. 
Human Resource Management Review (2016). 

 
 

148 



011 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ของประชาชนในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 
Knowledge and Understanding Towards the Industrial Product Standards  

of the Population in Saimai District, Bangkok 
พิมพ์ชนก ชูดวง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
E-mail : pimchanok.chud@ku.th 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
อุตสาหกรรม (มอก.) ของประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ มอก. ของประชาชน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางรับ
ข่าวสารกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร จำนวน 305 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  มอก.  
ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ไม่แตกต่างกัน 
ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. 
แตกต่างกัน รวมถึง การศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ช่องทางรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ มอก.  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ควรเพ่ิมความถี่การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่ายและเหมาะ
กับประชาชนทุกกลุ่ม ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ควรบูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ครอบคลุมกับทุก
พ้ืนทีใ่นประเทศไทย ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาประชาชนในพื้นที่อ่ืนของประเทศไทย เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ : ความรู้ความเข้าใจ; มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.); ช่องทางรับข่าวสาร 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the level of knowledge and 

understanding towards the Industrial Product Standards of the population in Saimai District, 
Bangkok, (2) to compare the demographic factors and knowledge and understanding of the 
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Industrial Product Standards, and (3) to study the relationship between information 
perception channels and knowledge and understanding of the Industrial Product Standards. 
The sample was 305 people living in Saimai District. Data were collected by questionnaire. 
Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, Mean, Standard Deviation, t-
test, one-way ANOVA and Pearson Product-Moment Correlation coefficient. The level of 
significance was set at 0.05. 

The results of this research showed that the level of knowledge and understanding 
of the Industrial Product Standards of the population in Saimai District was high. According to 
the hypothesis testing, the sample with different gender, levels of education and occupation 
did not cause any difference in knowledge and understanding of the Industrial Product 
Standards.  
In contrast, sample with different ages, marital status and income caused the difference in 
knowledge and understanding of the Industrial Product Standards. In addition, the 
information perception channels did not relate to the level of knowledge and understanding 
of the Industrial Product Standards.  

The recommendations from the study are that the frequency for dissemination of 
public relation media, which is easy to understand and appropriate for all groups of people, 
should be increased through various information perception channels. The Thai Industrial 
Standards Institute (TISI) should strengthen cooperation with organizations concerned to 
ensure that the public relations cover all the areas in the country. Studying the knowledge and 
understanding of Industrial Product Standards of the population in other areas was 
recommended for the next research to obtain explicit outcomes.   

Keywords : Knowledge and understanding; Industrial Product Standards; information 
perception channels 

 

บทนำ  
 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เป็นข้อกำหนดที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ผ่านกระบวนการฉันทามติ (Consensus) และนำไปประกาศใช้ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการคุ้มครองและส่งเสริม 
ความปลอดภัยการใช้งานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมให้กับประชาชน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ 
ที่จำหน่ายภายในประเทศ และความเป็นธรรมให้กับประชาชนในการเลือกซ้ือสินค้าที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
นอกจากนี้  มอก. ยังเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในประเทศ  การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบการในตลาดการค้าระหว่างประเทศ การรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างบรรทัดฐานทางการค้าทำให้ผู้ผลิตและประชานชนในฐานะ
ผู้บริโภคมีความเข้าใจที่ตรงกัน และการลดรายจ่ายให้แก่ผู้ผลิตเนื่องจากลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน  

ในปี พ.ศ. 2566 กระทรวงอุตสาหกรรมได้เร่งขับเคลื่อนการดำเนินงานในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือเป็นกลไก
หลักในการยกระดับเศรษฐกิจและคุ้มครองคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยกระทรวง
อุตสาหกรรมได้ออกนโยบาย “Quick Win” ซึ่งหนึ่งในภารกิจสำคัญคือการดำเนินการปราบปรามสินค้าที่ไม่ได้
มาตรฐานให้หมดไปจากท้องตลาด โดยในเดือนเมษายน 2567 สมอ. ได้แถลงผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั ้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567) ซึ่งได้
ตรวจจับผู้ประกอบการที่ทำผิดกฎหมาย ลักลอบผลิตและนำเข้าสินค้าไม่ได้มาตรฐาน จำนวน 191 ราย ยึดอายัด
สินค้าเป็นมูลค่ากว่า 220 ล้านบาท โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ เหล็กและวัสดุก่อสร้าง 87.70 ล้านบาท ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 73.23 ล้านบาท และยานยนต์ 54.09 ล้านบาท (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 
2567)  

ด้วยเหตุที่ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ไม่ได้มาตรฐานถูกวางจำหน่ายในท้องตลาดจำนวนมาก 
อ้างอิงจากสถิติการตรวจจับผู้ประกอบการที่ทำผิดกฎหมาย ลักลอบผลิตและนำเข้าสินค้าไม่ได้มาตรฐานตาม
ข้างต้น เป็นเหตุให้ประชาชนได้รับความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ของประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชนในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชน จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางรับข่าวสารกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของ
ประชาชน โดยได้พิจารณาคัดเลือกเขตสายไหมเป็นเขตพ้ืนที่นำร่องในการศึกษา เนื่องจากเขตสายไหมเป็น
เขตที่มีจำนวนประชากรและความหนาแน่นในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอันดับที่สอง แต่พ้ืนที่ส่วนใหญ่รวมไป
ด้วยเขตธุรกิจการค้าขาย เขตที่อยู่อาศัย เขตเกษตรกรรม และหน่วยงานราชการ (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ
,2565) จึงเหมาะแก่การใช้เป็นพ้ืนที่นำร่องในการศึกษา โดยผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการเป็นข้อมูล
สนับสนุนให้ สมอ. นำไปกำหนดเป็นแนวทางการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
มอก. ให้แก่ประชาชนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ได้มาตรฐาน และการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
ประชาชนในการสังเกตลักษณะของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ได้มาตรฐานก่อนตัดสินใจซื้อ เพ่ือส่งเสริมการ
คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่างยั่งยืน และสร้างความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน
ที่จะได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และปลอดภัยต่อการใช้งาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม   
1. ความรู้ความเข้าใจ 

1.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ โดยนักวิชาการได้นิยามความหมายไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
1) Bloom (1971: 17) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการระลึกถึงเรื่องเฉพาะ 

หรือเรื่องทั่วไป ระลึกถึงวิธีกระบวนการ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเน้นความจำ ส่วนความเข้าใจเป็น
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ความสามารถทางสติปัญญาในการขยายความรู้ ความจำ ให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การ
แสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการ
ขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2) Good (1973: 325) ได้ให้ความหมายของคำว่าความรู้ว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง 
(Truth) กฎเกณฑ์ และข้อมูลต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้รับและรวบรวมสะสมไว้จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ  

3) Hideo Yamazaki (1999: 30) ได้กล่ าวว่า ความรู้  คือ สารสนเทศที่ ผ่ านกระบวนการคิด
เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์ในการสรุป และตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจ ซ่ึง สรรพวุฒิ พิพัฒพันธ์ (2533: 13) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นซึ่งมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจไว้ 2 ปัจจัย 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
- ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก เพราะจะทำให้บุคคลมีความรู้และมีความ

คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุและมีผล 
- ความเชื่อ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลในการยอมรับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งอาจแตกต่างกัน 
- สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหน้าที่ที่มีต่อผู้อื่นและสังคม 
- ประสบการณ์ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และส่งผลต่อความคิดเห็น 

2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
- ครอบครัว หมายถึง การสะสมความรู้โดยทางตรงหรือทางอ้อมจากระเบียบ วิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ์ 

และค่านิยมต่าง ๆ ที่กลุ่มได้กำหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพันธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 
- กลุ่มและสังคมที่เก่ียวข้อง มีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะเมือ่บุคคลอยู่ในกลุ่มหรือสังคมใด

ต้องยอมรับ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มและสังคมนั้น 
- สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเรียนรู้และการ

เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล 
1.3 การวัดระดับความรู้ความเข้าใจ ซ่ึง รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 51) ได้แบ่งไว้ 3 ระดับ ดังนี้ 

1) ถามความรู้ในเนื้อเรื่อง เป็นการถามรายละเอียดของเนื้อหา ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของเรื่องราวทั้งหลาย 
ประกอบด้วยคำถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศัพท์และนิยาม กฎและความจริงหรือรายละเอียดเนื้อหาต่าง ๆ 

2) ความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบัติต่าง ๆ แบบแผน ประเพณี ขั้นตอนการปฏิบัติทั้งหลาย เช่น  
ถามระเบียบแบบแผน ลำดับขั้นและแนวโน้ม การจัดประเภทและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 

3) ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจำข้อสรุปหรือหลักการของเรื่องที่เกิดจาก
การผสมผสานหาลักษณะเพ่ือรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลักหรือหัวใจของเนื้อหานั้น ๆ 

1.4 การสร้างแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ ซ่ึง รวีวรรณ ชินะตระกูล (2533: 38-41) กล่าวไว้ ดังนี้ 
1) แบบอัตนัย เป็นแบบทดสอบที่ผู้สอบต้องเขียนตอบ ยากท่ีจะควบคุมการตอบของผู้สอบได้  
2) แบบปรนัย แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ แบบถูกผิด แบบทดสอบแบบจับคู่ และแบบเลือกตอบ  

 
 
 

152 



2. ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
2.1 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) หมายถึง ข้อกำหนดทางวิชาการที่ สมอ. ร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง

ได้กำหนดขึ้นผ่านกระบวนการกำหนดมาตรฐาน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่มีความเห็นพ้องต้องกัน และเป็นแนวทางแก่
ผู้ผลิตในการผลิตสินค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพ 

2.2 ลักษณะเครื่องหมายมาตรฐานสำหรับแสดงกับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ดังนี้ 
1) เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป เป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ สมอ. กำหนดมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์นั้นไว้แล้ว ซึ่งผู้ผลิต (ในประเทศไทย) สามารถยื่นขอการรับรองคุณภาพโดยสมัครใจ 
2) เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ เป็นเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ ที่กฎหมายกำหนดให้ต้องเป็นไป

ตามมาตรฐาน และใช้ทั้งกับผู้ผลิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค  
2.3 การแสดงเครื่องหมาย มอก. ให้แสดงให้เห็นได้ง่ายและชัดเจนไว้ที่ผลิตภัณฑ์ และจะแสดงไว้ที่สิ่งบรรจุ  

หีบห่อ สิ่งหุ้มห่อ หรือสิ่งผูกมัดอีกด้วยก็ได้ และการแสดงหมายเลขมาตรฐาน ประกอบด้วย ตัวอักษรย่อ “มอก.”  
ตามด้วยตัวเลขแสดงลำดับการออกมาตรฐาน เครื่องหมายยัติภังค์ และปีพุทธศักราช เช่น มอก. 2718 -2560 

2.4 มอก. มีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ประชาชนในฐานะผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ 
ปลอดภัยต่อการใช้งาน ประโยชน์ต่อผู้ผลิตในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ลดรายจ่าย ลดขั้นตอน 
การทำงานซ้ำซ้อน ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมในการเป็นสื่อกลางเป็นบรรทัดฐานทางการค้า  และ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม 

2.5 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 เป็นกฎหมายเพ่ือส่งเสริม อุตสาหกรรม
ภายในประเทศ เสริมสร้างความปลอดภัยและป้องกันความเสียหายอันอาจจะเกิดแก่กิจการอุตสาหกรรม
หรือเศรษฐกิจของประเทศ และเพ่ือปกป้องคุ้มครองประชาชน  

2.6 สมอ. จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2512 ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ด้านการมาตรฐานของประเทศ  

2.7 ร้าน มอก. คือ ร้านจำหน่ายหรือร้านค้าออนไลน์ที่ใส่ใจในความปลอดภัยของผู้บริโภค โดยเลือกนำ
สินค้า 

2.8 ที่มีเครื่องหมาย มอก. มาจำหน่าย เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า  

กรอบแนวคิด  
การวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยใช้
แนวคิดของสรรพวุฒิ พิพัฒพันธ์ (2533: 13) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นซึ่งมีความสัมพันธ์กับความรู้
ความเข้าใจประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สื่อมวลชน โดยนำมาอ้างอิงในการ
กำหนดตัวแปรอิสระในส่วนปัจจัยส่วนบุคคล และช่องทางรับข่าวสาร และนำแนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับ มอก. 
มากำหนดเป็นตัวแปรตาม  
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. แตกต่างกัน 
2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. แตกต่างกัน 
3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. แตกต่างกัน 
4. ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ มอก. แตกต่างกัน 
5. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. แตกต่างกัน 
6. ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. แตกต่างกัน 
7. ช่องทางรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชน 

ระเบียบวิธีวิจัย  
1. คุณลักษณะประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จำนวน 209 ,566 คน 

(สำนักงานเขตสายไหม, 2566)  
2. จำนวนตัวอย่าง/วิธีการคำนวณตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power 
และได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 305 ตัวอย่าง จึงไดสุ้่มตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

 

ช่องทางรับข่าวสาร 
- เว็บไซต์ สมอ. 
- สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook และ Youtube)  
- โทรทัศน์ 
- วิทยุ 
- หนังสือพิมพ์และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
- สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ วารสาร หรืออินโฟกราฟิก) 

 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) 
ของประชาชนในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 
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F = จำนวนตัวอย่างในแต่ละเขต 
n = จำนวนตัวอย่างทั้งหมด 305 คน (จากการคำนวณโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power) 
Ni = จำนวนประชากรเขตสายไหมในแต่ละแขวง 
N = จำนวนรวมของประชากรที่ใช้ศึกษาทั้งหมด จำนวน คน 209,566 คน 

 

แขวง จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
สายไหม 80,591 117 
ออเงิน 43,296 63 

คลองถนน 85,679 125 
รวม 209,566 305 

3. การเลือกตัวอย่าง เมื่อได้จำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษาในแต่ละแขวงแล้ว ผู้วิจัยเลือกตัวอย่าง  
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ แล้วนำแบบสอบถามแจกตามกลุ่มตัวอย่างให้ครบตามจำนวน 305 ตัวอย่าง 
4. การสร้างแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดของสรรพวุฒิ พิพัฒพันธ์ (2533: 13) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็นซึ่งมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ สื่อมวลชน โดยนำมาอ้างอิงในการจัดทำแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล และ ส่วนที่ 2 ช่องทาง
รับข่าวสาร และการใช้แนวคิดและข้อมูลเกี่ยวกับ มอก. เพ่ือนำมาจัดทำเป็นข้อคำถามจำนวน 30 ข้อ ในส่วนที่ 
3 แบบสอบถามวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. รวมถึง การใช้แนวคิดการสร้างแบบทดสอบวัดความรู้ความ
เข้าใจของ รวีวรรณ ชินะตระกูล (2533: 38-41) แบบปรนัย ประเภท แบบถูกผิด เป็นรูปแบบในการจัดทำ
แบบสอบถามในส่วนที่ 3 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้)  
2) ส่วนที่ 2 ช่องทางรับข่าวสาร (เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์) 

โดยแบ่งความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารออกเป็น 3 ระดับ (ความกว้างของอันตรภาคชั้นกำหนดที่ 0.66) ได้แก่ 
1) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00-0.66 มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย 2) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
0.67-1.33 มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง และ 3) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.34-2.00 
มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารในระดับมาก 

3) ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. จำนวน 30 ข้อ ประกอบด้วย (1) 
ความหมายของ มอก. (2) เครื่องหมาย มอก. (3) การแสดงเครื่องหมายและหมายเลข มอก. (4) ประโยชน์ของ 
มอก. (5) สาระสำคัญของพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (6) ข้อมูลเกี่ยวกับ สมอ. และ (7) 
ร้าน มอก. โดยจัดทำเป็นคำถามในรูปแบบถูกผิดให้เลือกตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่ อย่างใดอย่างหนึ่ง และกำหนดการ
ให้คะแนน ได้แก่ ตอบถูก 1 คะแนน และตอบผิด 0 คะแนน และเมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว 
จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ออกเป็น 3 ระดับ (ความกว้าง
ของอันตรภาคชั้นกำหนดที่ 0.33) ได้แก่ 1) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00-0.33 มีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย 2) 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.34-0.66 มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง และ 3) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.67-1.00 
มีความรู้ความเข้าใจระดับมาก 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปแจกให้ประชาชนในเขตสายไหม จำนวน 305 
คน ซึ่งใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถามในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567  
6. การวิเคราะห์ผล โดยรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลไป
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป   

ผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชนในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
1. แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป (ปัจจัยด้านบุคคล) 

(n = 305) 
 ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 154 50.5 
 หญิง 145 47.5 
 ไม่ระบุ 6 2.0 
อายุ    
 18 - 25 ปี 73 23.9 
 26 - 35 ปี 88 28.9 
 36 - 45 ปี 75 24.6 
 46 ปีขึ้นไป 69 22.6 
ระดับการศึกษา    
 ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. 96 31.5 
 ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. 52 17.1 
 ระดับปริญญาตรี 120 39.3 
 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 37 12.1 
สถานภาพ    
 โสด 191 62.6 
 สมรส 114 37.4 
อาชีพ    
 นิสิต หรือ นักศึกษา 39 12.8 
 รับจ้าง หรือ พนักงานบริษัท 124 40.7 
 ข้าราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ 79 25.9 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 46 15.0 
 อ่ืน ๆ 17 5.6 
รายได้ต่อเดือน    
 ไม่เกิน 15,000 บาท ต่อเดือน 52 17.0 
 15,001 - 25,000 บาท ต่อเดือน 103 33.8 
 25,001 - 35,000 บาท ต่อเดือน 75 24.6 
 35,001 บาทข้ึนไป ต่อเดือน 75 24.6 

ผลการศึกษาด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.5 มีอายุ 26 - 35 ปี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมา คือ อายุ 36 - 45 ปี จำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
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รองลงมา คือ กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ในด้าน
ของสถานภาพ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสด จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รวมทั้งมีอาชีพ
รับจ้าง หรือ พนักงานบริษัท จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมา คือ กลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ หรือ 
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท ต่อเดือน จำนวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 

2. การแสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการเปิดรับข่าวสารจำแนกตามช่องทาง
ต่าง ๆ  

(n = 305) 

ช่องทางการรับข่าวสาร ความถี่ในการรับข่าวสาร x̅ S.D. ความถี่ 
ในการรับข่าวสาร ประจำ นาน ๆ ครั้ง ไม่เคย 

1. เว็บไซต์ สมอ.  48 
(15.7) 

122 
(40.0) 

135 
(44.3) 

0.71 0.721 ปานกลาง 

2. สื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook และ Youtube) 

163 
(53.4) 

100 
(32.8) 

42 
(13.8) 

1.40 0.719 มาก 

3. โทรทัศน์ 67 
(22.0) 

161 
(52.8) 

77 
(25.2) 

0.97 0.687 ปานกลาง 

4. วิทยุ 20 
(6.5) 

124 
(40.7) 

161 
(52.8) 

0.54 0.617 น้อย 

5. หนังสือพิมพ์และ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

61 
(20.0) 

137 
(44.9) 

107 
(35.1) 

0.85 0.728 ปานกลาง 

6. สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ 
วารสาร หรืออินโฟกราฟิก) 

17 
(5.6) 

143 
(46.9) 

145 
(47.5) 

0.58 0.597 น้อย 

รวม 0.84 0.438 ปานกลาง 

ผลการวิจัยพบว่า ความถี่ในการรับข่าวสารเกี่ยวกับ มอก. ของกลุ่มตัวอย่างในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.84 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทพบว่า ช่องทางที่มีความถ่ี 
ในการรับข่าวสารในระดับมาก คือ สื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 1.40 และช่องทางที่มีความถ่ีในการรับข่าวสาร 
ในระดับน้อย มีจำนวน 2 ช่องทาง ได้แก่ วิทยุ  มีค่าเฉลี่ย 0.54 และ สื่อสิ่งพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 0.58 ตามลำดับ 
3. การตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชนในเขตสายไหม 

กรงุเทพมหานคร 
(n = 305) 

คำถาม x̅ S.D. 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

คำถามวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. จำนวน 30 ข้อ  0.69 0.733 มาก 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของกลุ่มตัวอย่างในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อคำถามที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก เช่น 
ความหมายของ มอก. และเครื่องหมายมาตรฐานบังคับ และประโยชน์ของ มอก. และพบว่าข้อคำถามที่
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ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย ได้แก่ ลักษณะสีของเครื่องหมาย มอก. และการแสดง
เครื่องหมาย มอก.  
4. การตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ของประชาชนในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. การตอบวัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางรับข่าวสารกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
มอก. ของประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

(n = 305) 
ตัวแปร ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) Sig. 
ช่องทางรับข่าวสาร 0.005 0.933 

ผลการวิจัย พบว่า ช่องทางรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. แสดงให้เห็น
ว่า แม้ว่าในภาพรวมประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. ในระดับมาก แต่ภาพรวมของความถี่ในการ
รับข่าวสารอยู่ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะประชาชนเข้าถึงช่องทางการรับข่าวสารที่ไม่หลากหลายมากนัก  
โดยช่องทางรับข่าวสารที่มีความถี่ในการเข้าถึงในระดับมาก คือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
ในปัจจุบัน ในขณะที่ช่องทางรับข่าวสารอื่น ๆ อาจยังไม่มีส่วนเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. 
ให้กับประชาชน  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีการเข้าถึงช่องทางการรับข่าวสารที่ไม่หลากหลาย จึงควรเพ่ิมความถี่ 
ในการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น และเพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ และเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
มอก. ให้กับประชาชน  
2. ควรพัฒนาแหล่งข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตาม หรือนโยบายของ สมอ. ให้
ประชาชนเข้าใจได้ง่าย โดยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือการใช้ภาษาที่เหมาะสม อันจะนำไปสู่การ
สื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ และสร้างความรู้ความเข้าใจของประชาชนได้อย่างชัดเจน  
3. ควรบูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระดับจังหวัดและท้องถิ่น เพ่ือให้ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. กระจายในวงกว้าง ครอบคลุมกับ 
ทุกพ้ืนที่ในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐานให้แก่
ประชาชน รวมทั้งเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้สินค้า และลดความเสี่ยงจากการใช้สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 
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4. ควรพัฒนาระบบการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ มอก. ผ่านทางออนไลน์ (Digital Learning Platform) เพ่ือ
เป็นเครื่องมือในเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชน และวัดระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนใน
คราวเดียวกัน ซึ่งระบบดังกล่าวจะอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา และ สมอ. 
สามารถนำผลลัพธ์จากการวัดระดับความรู้ความเข้าใจมาประเมินผลเพ่ือจัดทำกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้ให้กับประชาชนได ้ 
5. จัดการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนที่อยู่ในวัยเด็ก หรือกลุ่มนักเรียน  เพ่ือวาง
พ้ืนฐานให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ มอก. อย่างถูกต้อง และเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในความสำคัญของ 
มอก. เมื่อมีการเลือกซื้อสินค้าในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงไม่สามารถ
อธิบายความรู้ความเข้าใจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร หรือในประเทศไทยได้ทั้งหมด ในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรเป็นการศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น  
2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมด้านเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นประเภทสินค้าที่มีการยึดอายัดเป็นจำนวนมาก เนื่องจากมีการลักลอบจำหน่ายสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 
และประชาชนทุกกลุ่มสามารถซื้อได้ เพ่ือนำผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดระดับความรู้ความเข้าใจมาประเมินผล เพ่ือ
จัดทำกิจกรรมหรือโครงการในการส่งเสริมการเลือกซื้อสินค้าที่มีมาตรฐานให้แก่ประชาชน และลดความเสี่ยง
จากการเลือกซื้อสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง “อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่และลวดลายปักตกแต่งบน
ชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียว อ าเภอหรงสุ่ย มณฑลกว่างซี : การออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ทางเทคนิคและลวดลายของชุดไป๋เหนี่ยว ชนเผ่า
เหมียว อำเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
การพัฒนาเศรษฐกิจในอำเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยทางเอกสาร การวิจัยภาคสนาม 
และการสัมภาษณ์ จากการศึกษาพบว่า เทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่เป็นเทศกาลการบูชาบรรพบุรุษที่สืบ
ทอดกันมาหลายชั่วอายุคนของชนเผ่าเหมียว อัตลักษณ์ทางเทคนิคการปักและลวดลายของชุดไป๋เหนี่ยวได้
สะท้อนให้เห็นผ่านการปักลวดลายลงบนเครื่องแต่งกายด้วยมืออย่างละเอียดประณีต และลวดลายบนชุดที่มี
ความหลากหลายทั้งลายเรขาคณิต ลายดอไม้ และลายสัตว์ ผู้วิจัยได้มีการบูรณาการลวดลายและเทคนิคเหล่านี้
เข้ากับแนวคิดการออกแบบสมัยใหม่เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวและผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น งานวิจัยนี้ เป็นประโยชน์อย่างมากต่อเผยแพร่
วัฒนธรรมดั้งเดิมของชนเผ่าเหมียวในอ าเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี ให้เป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยวสมัยใหม่ 
อีกทั้งยังเป็นการเปิดเส้นทางใหม่ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวในอนาคต 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการสืบสานและเผยแพร่วัฒนธรรมของชนเผ่าเหมียว 
 
คำสำคัญ : เทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่, ลวดลายบนชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียว,  ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม
    สร้างสรรค์ 
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Abstract 
 The research on “Cultural identity of the Bai Niao Yi Lu Sheng Laku Festival and the 
decorative embroidery patterns on the Bai Niao costumes of the Miao Tribe, Rongshui 
District, Guangxi Province: Designing creative cultural products to promote tourism” aimed to 
study technical identity and patterns of the Bai Niao costumes of the Miao Tribe, Rongshui 
District, Guangxi Province, in order to design creative cultural products that promote tourism 
and economic development in Rongshui County, Guangxi Province. This is a documentary 
and field research, with interviews. According to the study results, the Bai Niao Yi Lu Sheng 
Laku Festival an ancestor worship festival that has long been inherited for generations in the 
Miao Tribe. Technical identity of embroidery techniques and patterns on the Bai Niao 
costumes are reflected through fine and elaborate embroidery by hand on clothing, 
including various patterns, i.e., geometry, flowers, and animals. The researcher integrated 
these patterns and techniques with modern design concept to design creative cultural 
products, with the goals to attract tourists and to drive local economic development. This 
research is very useful for local cultural transmission of the Miao Tribe, Rongshui District, 
Guangxi Province, to be recognized in modern tourism market. In addition, it is to open a 
new way to develop creative cultural products for future tourism, which will promote 
cultural inheritance and transmission of the Miao Tribe. 
 
Keywords : The Bai Niao Yi Lu Sheng Laku Festival, Patterns on the Bai Niao costumes of    
       the Miao Tribe, Creative cultural products 
 
บทนำ  
 เขตปกครองตนเองชนเผ่าเหมียว อำเภอหรงสุ่ย ตั้งอยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือของเขตปกครองตนเอง
กวางสีจ้วง ทางตอนเหนือของเมืองหลิ่วโจว เป็นพ้ืนที่ที่เทือกเขาเหมียวหลิงในที่ราบสูงหยุนกุ๋ยขยายมาทาง
ตะวันออก ทิศตะวันออกติดกับอำเภอหรงอัน ทิศใต้ติดกับอำเภอหลิ่วเฉิง ทิศตะวันตกติดกับอำเภอหวนเจียง 
ทิศเหนือติดกับอำเภอฉงเจียง มณฑลกุ้ยโจว อำเภอหรงสุ่ยตั้งอยู่ที่ลองจิจูด 109°14′ ตะวันออก และละติจูด 
25°04′ เหนือ (Yin, Hong, 2011) อำเภอหรงสุ่ยเป็นเขตปกครองตนเองของชนเผ่าเหมียวเพียงแห่งเดียวใน
มณฑลกวางสี และเป็น 1 ใน 3 เขตชุมชนใหญ่ของชนเผ่าเหมียวในประเทศจีน ธรรมชาติของอำเภอหรงสุ่ยมี
ความงดงามเป็นเอกลักษณ์ อีกทั้งยังมีบรรยากาศทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่เข้มข้น และกิจกรรมเฉลิมฉลองตาม
ประเพณีของชนเผ่าที่หลากหลายตลอดทั้งปี ซึ่งมีเทศกาลขนาดเล็กและใหญ่รวมกันกว่าร้อยเทศกาล ทำให้
อำเภอหรงสุ่ยได้รับการขนานนามว่า “ดินแดนแห่งร้อยเทศกาล” 
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เทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่เป็นเทศกาลพ้ืนบ้านดั้งเดิมของชาวบ้านในตำบลก่านต้ง อำเภอหรงสุ่ย 
มณฑลกวางสี และยังเป็นหนึ่งในกลุ่มเทศกาลเฉลิมฉลองของชนเผ่าเหมียวอีกด้วย ในเดือนพฤษภาคมปี ค.ศ. 
2006 “กลุ่มเทศกาลเฉลิมฉลองของชนเผ่าเหมียว” ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ในชุดแรกของประเทศจีน เทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่จะถูกจัดขึ้นในวันที่ 12 ของเดือนแรกตามปฏิทิน
จันทรคติของทุกปี กิจกรรมในงานประกอบไปด้วยการแสดงระบำไฉ่ถางด้วยเสียงขลุ่ยหลูเซิง พิธีบูชาที่สืบทอด
กันมา และการบรรเลงขลุ่ยหลูเซิง ในวันนั้น ชาวเหมียวจะสวมชุดไป๋เหนี่ยวที่สวยงาม นำขลุ่ยหลูเซิงมาเป่า 
และเต้นรำไฉ่ถางอย่างสนุกสนานเพ่ือเฉลิมฉลองงานเทศกาลประจำปี (Shi Lei, 2015) ชุดไป๋เหนี่ยว (แปลว่า
ชุดนกร้อยตัว) มีต้นกำเนิดจากความบูชานกของชนเผ่าเหมียว เป็นการแสดงออกในระดับสูงสุดของการปักผ้า
ของชนเผ่าเหมียว และยังได้รับการยกย่องว่าเป็นหนึ่งใน “เครื่องแต่งกายของชนกลุ่มน้อยที่สวยที่สุด” ชุดไป๋
เหนี่ยวเป็นสื่อกลางที่เป็นรูปธรรมของวัฒนธรรมชนเผ่าเหมียวในเขตหรงสุ่ย อีกทั้งยังเป็นสื่อสำคัญในการ
ถ่ายทอดสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าเหมียว 

ภายใต้ผลกระทบจากกระแสเศรษฐกิจตลาด ทำให้หัวใจสำคัญของเทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่กำลัง
เผชิญกับวิกฤตการสูญหาย พร้อมกับกิจกรรมของชนเผ่าเหมียวในอำเภอหรงสุ่ยส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่ง
อาศัยของขนเผ่าเหมียวที่อยู่ห่างไกลและยากจน (Qian Yinghua & Yang Haichen, 2012) อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังไม่พัฒนา และการค้าเชิงพาณิชย์ยังค่อนข้างอ่อนแอ ชนเผ่าเหมียวในอำเภอหรงสุ่ยต่างมีความ
ปรารถนาที่จะหลุดพ้นจากความยากจน ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะของชนเผ่าเหมียวจะ
สามารถช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในเขต
ชนกลุ่มน้อยของจีนที่เน้นการใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมท้องถิ่น การจัดกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ทางศิลปะของ
ท้องถิ่นเพ่ือสร้างเวทีทางวัฒนธรรม และการออกนโยบายการค้าเศรษฐกิจเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

ภายใต้ภูมิหลังนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ของเทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่ 
และเครื่องแต่งกายประจำชนเผ่าเหมียวในอำเภอหรงสุ่ยที่เป็นเอกลักษณ์อย่างชุดไป๋เหนี่ยว โดยจะวิเคราะห์
และถอดองค์ประกอบลวดลายจากชุดไป๋เหนี่ยวที่มีความหมายและสามารถนำมาปรับใช้เป็นองค์ประกอบการ
ออกแบบในงานออกแบบกราฟิกสมัยใหม่ และจากนั้นออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะของชนเผ่าเหมียวของอำเภอหรงสุ่ย 

การศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในครั้งนี้ จะช่วยสืบ
ทอด พัฒนา และอนุรักษ์เทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่และชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียว อำเภอหรงสุ่ย 
มณฑลกวางสี อีกทั้งยังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่มีลักษณะเฉพาะของชนเผ่าเหมียวมาก
ขึ้น ขณะเดียวกัน จะช่วยเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมชนเผ่าเหมียวและส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นที่อำเภอหรงสุ่ย 
เพ่ือให้ผู้คนจำนวนมากขึ้นได้รู้จักและเรียนรู้ศิลปะของชนเผ่าเหมียว อำเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ทางเทคนิคและลวดลายของชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียวในอำเภอหรงสุ่ย  
2) เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจใน

อำเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 เทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่ 

เทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่เป็นเทศกาลดั้งเดิมเพ่ือการบูชาและขอพรจากบรรพบุรุษของชนเผ่า
เหมียวในอำเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี เป็นหนึ่งในมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของจีน และกิจกรรมที่ชน
เผ่าเหมียวจะมารวมตัวกันเพ่ือรำลึกถึงบรรพบุรุษและทำกิจกรรมร่วมกัน เทศกาลนี้เป็นที่นิยมในตำบลก่านต้ง 
อำเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี โดยจะจัดขึ้นในวันที่ 12 ของเดือนแรกตามปฏิทินจันทรคติของจีนทุกปี ในวันงาน 
ชนเผ่าเหมียวจะสวมชุดไป๋เหนี่ยวอันงดงาม และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแข่งขันตีกลอง การแสดงการ
เต้นรำไฉ่ถาง การสืบทอดพิธีกรรมการบูชา และการบรรเลงขลุ่ยหลูเซิงร่วมกัน เพื่ออธิษฐานขอให้ปีใหม่มีฝนตก
ตามฤดูกาลและผลผลิตทางการเกษตรที่อุดมสมบูรณ ์

 
ภาพที ่1 กิจกรรมเทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่ของชนเผ่าเหมียว อ าเภอหรงสุ่ย 
(ที่มา:Luxian Feng, 2024) 

 
ชุดไป๋เหนี่ยว 
ชุดไป๋เหนี่ยวเป็นหนึ่งในเครื่องแต่งกายประจ าชนเผ่าเหมียวที่มีลักษณะเฉพาะ โดยมีทั้งแบบชายและ

หญิง แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลักคือ แบบชุดรวมและแบบแยกส่วน ความแตกต่างจากเครื่องแต่งกายของชน
เผ่าเหมียวอ่ืน ๆ คือ ชุดไป๋เหนี่ยวจะสะท้อนถึงการบูชาธรรมชาติ บูชาบรรพบุรุษ และบูชาสัตว์ ลวดลายบนชุด
มีความหลากหลายและมีความหมายที่ลึกซึ้ง ลวดลายเหล่านี้ไม่เพียงแค่มีการน าเสนอในรูปแบบที่แยกจากกัน 
แต่ยังมีการจัดเรียงในรูปแบบที่รวมเป็นชุดอีกด้วย 
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การปักผ้าบนชุดไป๋เหนี่ยว 
การปักผ้าบนชุดไป๋เหนี่ยว หมายถึง ลวดลายปักที่ใช้ตกแต่งชุด ซึ่งมีรูปทรงที่มีชีวิตชีวา สีสันที่

หลากหลาย และฝีมือที่ประณีต โดยลวดลายที่ใช้มากที่สุดคือ ลวดลายพืชและสัตว์ รองลงมาคือ ลวดลาย
เรขาคณิตและลวดลายตัวอักษร ลวดลายสัตว์ประกอบด้วยลายนก ลายมังกร ลายปลา และ ลายผีเสื้อ 
ลวดลายพืชแบ่งออกเป็นลายหญ้าม้วนและลายดอกไม้ ลายหญ้าม้วนมีหน้าที่ในการเสริมความงามของดอกไม้ 
ส่วนลวดลายเรขาคณิตมักจะเป็นลายสามเหลี่ยมและสี่เหลี่ยมผืนผ้า ซึ่งแทนที่ภูเขา บ้านเรือน และผืนดิน โดย
การแสดงออกจะแบ่งออกเป็นทั้งแบบสมจริงและแบบนามธรรม 

 
ภาพที ่2 การปักลวดลายตัวอักษรของชนเผ่าเหมียว 
(ท่ีมา: Luxian Feng, 2024) 
 

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบและ

พัฒนาขึ้นโดยใช้เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและศิลปะของท้องถิ่นหรือชนเผ่าพ้ืนเมืองเป็นแรงบันดาลใจ เพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายในการท่องเที่ยว โดยผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่
สะท้อนถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น เครื่องประดับ เสื้อผ้า ของที่ระลึก หรือสินค้าอ่ืน ๆ แต่ยังเน้นที่การใช้งานใน
ชีวิตประจำวัน และมีคุณค่าทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้น ๆ รวมถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นและเผยแพร่วัฒนธรรมพื้นบ้านไปยังผู้คนทั่วโลก 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยทางเอกสาร การสำรวจภาคสนาม และการ
สัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

ก าหนดจากความเชี่ยวชาญด้านชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียว อ าเภอหรงสุ่ย และผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม
สร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1.ผู้สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่ไม่จับต้องได้ด้านชุดไป๋เหนี่ยวชนเผ่าเหมียว 
อ าเภอหรงสุ่ย 2.ผู้สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่ไม่จับต้องได้ในด้านขลุ่ยหลู่เซิงของชนเผ่าเหมียว อ าเภอหรงสุ่ย 
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3.ผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์เชิงนิเวศชนเผ่าเหมียว อ าเภอหรงสุ่ย 4.หัวหน้าภาควิชาการโฆษณาโรงเรียนอู้จือกวางสีและ
ศิลปินหัตถกรรมแห่งชาติระดับกลาง 5. ผู้อ านวยการฝ่ายแบรนด์ของบริษัทออกแบบ มีประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรมการออกแบบมานาน 10 ปี ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 5 รายนี้เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทั้ง
ด้านชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียวและด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพียงพอในการเก็บข้อมูลจึงก าหนดจ านวน
ของผู้ให้สัมภาษณ์เป็น 5 ท่าน 

เครื่องมือการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือตามข้ันตอนดังนี ้
1) ศึกษาข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ของเทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเซิงลากู่ 

รวมถึงเทคนิคการปักผ้าและอัตลักษณ์ด้านลวดลายของชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียว อำเภอหรงสุ่ย มณฑล
กวางสี 

2) น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจและแก้ไข  
3) น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจ

ความเทีย่งตรงของเนื้อหา (IOC)   
4) น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหามาด าเนินการปรับแก้ไข้ตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าไปใช้กับการเก็บข้อมูลจริง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยมีการลงพ้ืนที่ไปท าการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ ณ ห้องปฏิบัติงานส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่ง

อยู่ที่อ าเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี ประเทศจีน โดยก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์
ทั้ง 5 ท่านผ่านโทรศัพท์เพ่ือขออนุญาตท าการสัมภาษณ์ ซึ่งมีการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยและ
การสัมภาษณ์ ตลอดจนอธิบายถึงรูปแบบวิธีการสัมภาษณ์ สิทธิที่พึงได้รับ และวิธีการรักษาความเป็นส่วนตัว
และความลับของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียงพร้อมกับบันทึกวิดีโอ ซึ่งได้รับ
การยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นชาวจีน ผู้วิจัยจึงไม่ต้องใช้ล่ามในการสัมภาษณ์  
ประเด็นในการสัมภาษณ์ เช่น คุณคิดว่ามีโอกาสและความท้าทายอะไรบ้างในการสืบทอดและพัฒนางาน
หัตถกรรมในพ้ืนที่ชนเผ่าเหมียว อ าเภอหรงสุ่ย คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของ
โครงการมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของเทศกาลไป๋เหนี่ยวอีหลูเชิงลากู่ เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) และการสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis) ตามที่ประเด็นศึกษา แล้วน าเสนอเชิงพรรณา 
(Descriptive analysis) 
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ผลการวิจัย  
อัตลักษณ์ทางเทคนิคและลวดลายของชุดไป๋เหนี่ยว 

 จากการสำรวจภาคสนามและการสัมภาษณ์ พบว่าการปักของชนเผ่าเหมียวแบบดั้งเดิม หมายถึง การ
ใช้เส้นไหมในการปักด้วยมือ แต่เนื่องจากการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีและยุคสมัย ลายปักที่เรียบง่ายและใช้
บ่อยบางลายได้ถูกแทนที่ด้วยการปักโดยเครื่องจักรแล้ว สำหรับการปักด้วยมือมีข้ันตอนคือ การวาดลายแบบลง
บนกระดาษก่อน จากนั้นตัดลายออกมา และนำลวดลายเหล่านั้นปักลงบนเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายทีละเข็มตาม
ขอบของลวดลาย 

ลายปักส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ “ลายสัตว์” และ “ลายพืช” ลายปักแบบดั้งเดิมที่
พบได้บ่อยมีลายนก ลายผีเสื้อ และลายพืชพรรณและดอกไม้ ลวดลายเหล่านี้เต็มไปด้วยความหมายที่ดีและ
แสดงถึงการเคารพธรรมชาติของชนเผ่าเหมียว ส าหรับรูปทรงของลวดลายสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ 
กึ่งรูปธรรม รูปธรรม กึ่งนามธรรม และนามธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความงามทางศิลปะของชนเผ่าเหมียว   
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างลวดลายการปักบนชุดไป๋เหนียวของชนเผ่าเหมียว 

 
 

169 



การออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอำเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี 
1. ชื่อผลงาน: “Impression of Bai Niao” 
2. แนวคิดในการออกแบบ: เป็นการผสมผสานชุดไป๋เหนี่ยวเข้ากับเสน่ห์ของวัฒนธรรมชนเผ่าเหมียว 

เพ่ือเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของชุดไป๋เหนี่ยว ขณะเดียวกันก็ถ่ายทอดความหมายที่ลึกซึ้งของวัฒนธรรมชนเผ่า
เหมียวผ่านลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์  เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจต่อผลงาน โดยหวังว่าจะ
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการออกแบบ 
ผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกลายปักบนชุดไป๋เหนี่ยวและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลวดลาย จากนั้นได้สกัด

องค์ประกอบของลายดอกไม้ ลายสัตว์ และลายพืชจากชุดไป๋เหนี่ยวและน าไปใช้ตามหลักการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบลวดลาย โดยท าการแยกและจัดล าดับใหม่เพ่ือการออกแบบที่สร้างสรรค์ จากนั้นน าไป
ประยุกตใ์ช้ในผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
  
 (1) การถอดองค์ประกอบลวดลายเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 

 
 
ภาพที ่3 การถอดองค์ประกอบลวดลายสัตว์ (ซ้าย) ลวดลายดอกไม ้(กลาง) และลวดลายเรขาคณิต (ขวา)  
(ที่มา: Luxian Feng, 2024) 
 

(2) การผสมผสานประกอบลวดลายที่ถอดออกมาเพ่ือสร้างลวดลายใหม่ 
ในขั้นตอนการออกแบบ ใช้ลายดอกไม้และลายพืชเป็นองค์ประกอบหลักในการออกแบบ และใช้ลาย

เรขาคณิตเป็นองค์ประกอบเสริมในการวาดภาพร่าง รูปแบบการจัดองค์ประกอบเลือกใช้การจัดองค์ประกอบ
แบบวงกลมและสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน โดยใช้เทคนิคการจัดเรียงแบบสมมาตร ซึ่งการจัดเรียงแบบสมมาตรนี้
ช่วยให้ภาพรวมมีประสบการณ์ทางสายตาที่กลมกลืนและเป็นเอกภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบที่พบได้บ่อยในงานปักบน
ชุดพ้ืนเมืองของชนเผ่าเหมียว 
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ภาพที ่4 ภาพลายเส้นของการออกแบบลวดลายใหม่ 
(ที่มา: Luxian Feng, 2024) 
 
 (3) การลงสีลวดลายที่ออกแบบใหม่ 

ลวดลายการปักผ้าของชนเผ่าเหมียวและการใช้สีในการแสดงอารมณ์ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและ
สภาพภูมิศาสตร์ทางธรรมชาติ ดังนั้นการใช้สีในการปักผ้าของชนเผ่าเหมียวมักจะใช้สีที่มีความสว่างสูงและการ
ตัดกันที่ชัดเจน ชุดพ้ืนเมืองของชนเผ่าเหมียวในอ าเภอหรงสุ่ยมักใช้ผ้าสีม่วงด าเป็นพื้นหลัง และปักลวดลายด้วย
ไหมสีแดง น ้าเงิน เหลือง เขียว ส้ม ขาว ซึ่งสร้างความตัดกันของสีระหว่าง “พ้ืนหลังที่มืด ลวดลายที่สว่าง” 
ผู้วิจัยจะยังคงใช้กฎในการใช้สีนี้ในการลงสีในภาพร่างของผลิตภัณฑ์ 

 
ภาพที ่5 ภาพการลงสีของลวดลายใหม่ 
(ที่มา: Luxian Feng, 2024) 
 
 (4) การน าลวดลายที่ออกแบบใหม่ไปประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

ในขั้นตอนสุดท้ายของการออกแบบผลิตภัณฑ์จะมีการปรับขนาดและสัดส่วนของลวดลายใหม่ตามการ
จัดเรียงแบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องทั้งด้านความสวยงามและการใช้งาน ซึ่งรวมถึงการปรับ
สมดุลของสี ขนาดของลวดลาย ความเป็นหนึ่งเดียวกันของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ที่ออกมาจะมีทั้ง
คุณค่าทางศิลปะ และสามารถตอบสนองความต้องการการใช้งานของผู้บริโภค พร้อมทั้งสะท้อนวัฒนธรรม
ศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าเหมียวในอ าเภอหรงสุ่ยได้  ซึ่งจากการลงพ้ืนที่ส ารวจภาคสนามและการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบันมีอยู่เป็นจ านวนน้อย และส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์
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ที่เข้าถึงผู้บริโภคได้ยาก ด้วยเหตุนี้ ในงานวิจัยนี้จึงเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่เป็นของใช้ในชีวิตประจ าวันที่
เข้าถึงได้ง่าย เช่น สายห้อยโทรศัพท์ พัด กระเป๋าผ้า และหมอน 

 

 

ภาพที ่6 ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี (สายห้อย
โทรศัพท ์พัด) 
(ที่มา: Luxian Feng, 2024) 

 

 

ภาพที ่7 ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี (กระเป๋าผ้า และ
หมอน) 
(ที่มา: Luxian Feng, 2024) 
 

โดยสรุป จากการศึกษาและการออกแบบผลิตภัณฑ์จากลวดลายบนชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียว 
อ าเภอหรงสุ่ย มณฑลกวางสี เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในครั้งนี้  ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจถึงความส าคัญของการสืบ
สานวัฒนธรรม ในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของชนกลุ่มน้อยในประเทศจีน ศิลปะดั้งเดิมและ
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ของชนเผ่าเหมียวอ าเภอหรงสุ่ย ไม่เพียงแค่สะท้อนถึงการเคารพและการอนุรักษ์
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชนเผ่าเท่านั้น แต่ยังเปิดเส้นทางใหม่ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการสืบสานและเผยแพร่วัฒนธรรมของชนเผ่าเหมียว พร้อมทั้งกระตุ้นให้
ผู้คนสนใจในศิลปะและวัฒนธรรมของชนเหมียวมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเทคนิคและลวดลายของชุดไป๋เหนี่ยวของชนเผ่าเหมียวใน
อำเภอหรงสุ่ยที่มีการนำเสนอผ่านลวดลายพืชและลวดลายสัตว์ ผู้วิจัยสามารถศึกษาลวดลายอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือ
ทำให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับลวดลายของชุดไป๋เหนี่ยว ชนเผ่าเหมียว อำเภอหรงสุ่ยได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
และจากผลการออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์ ผู้วิจัยยังสามารถใช้การวิจัยตลาดและการสอบถาม
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ด้านการเลือกวัสดุที่ใช้งานง่ายและมีความคงทน 
หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย และแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติมต่อไป 
 
บรรณานุกรม 
Qian, Y., & Yang, H. (2012). Research on the origins, current situation, and development 
 strategies of the Rongshui Miao ethnic group’s Lahu drum festival. Sports Research 
 and Education, 27(6), 6. 
Yin, H. (2012). Cultural ecology research on the Rongshui Miao ethnic costumes in Guangxi. 
 China Academy of Art Press. 
Shi, L. (2015). Thoughts on several issues regarding the construction of the Rongshui Miao 
 ethnic cultural ecology protection zone. Chinese Ethnic Cultural Heritage and 
 Museum (Vol. 6). 

173 



 
 

013 
การศึกษาการตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

Study on Digital Marketing to Promote Experiential Tourism in the Three Southern 
Border Provinces 

ดารียานี เจะแว1 อันวาร กาแบ2 ฮิลมีย์ สามะ3  เผ่าไท พวงมณี4   
นิมารูนี  หะยีวาเงาะ5 และ สาธิตา เเก้วเหล็ก6 

1,2,3,4,5,6มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา, 136668025@yru.ac.th 
บทคัดย่อ 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการส าคัญที่สามารถน าเงินตราเข้าประเทศอีกทั้งมีผลต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ การท าการตลาดดิจิทัลกลายเป็นสื่อส าคัญของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
ชุมชนที ่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที ่ยวเข้ามาสัมผัสการส ารวจธรรมชาติไปจนถึงการเรียนรู้ ว ัฒนธรรม                     
การร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว  
เชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ และเพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการตลาด
ดิจิทัลที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ โดยมุ้งเน้นการวิเคราะห์กลยุทธิ์  
การตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสร้างความเชื่ อมโยงทางอารมณ์ระหว่าง        
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความประทับใจและเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 166 คิดเป็นร้อยละ 55.3         
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 142 คน               
คิดเป็นร้อยละ 47.3 อาชีพนักศึกษา จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 โดยผู ้ตอบแบบสอบถาม                
ให้ความส าคัญกับการตลาดดิจิทัล ด้านสื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.31 รองลงมา   
ด้านการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26 ด้านการส่งข้อความ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.25 
ด้านการตลาดพันธมิตรสร้าง คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.25 ด้านการสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค คิดเป็นค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 4.25  ด้านการมองเห็นหรือหน้าเว็บในการค้นหา คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.24 ด้านการลงสื่อโฆษณา
บนหน้าผลการค้นหา คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.19 และด้านการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.12 
โดยรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.23 มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ : การตลาดดิจิทัล เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
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Abstract 
The tourism industry plays a pivotal role in the service sector, contributing significantly 

to revenue generation and impacting the overall economic growth of the country.  Digital 
marketing has emerged as a crucial platform for tourism industry stakeholders, including 
operators and local communities, to effectively attract tourists and promote immersive 
experiences.  Through this medium, tourists are enticed to engage in nature exploration, 
cultural immersion, participation in community activities, and various other enriching 
experiences. 

This research aims to study the use of This research aims to analyze the components 
of digital marketing that promote experiential tourism in the three southern border provinces. 
Furthermore, it aims to propose guidelines for developing digital marketing components that 
effectively promote experiential tourism in these regions.  The research focused on analyzing 
effective digital marketing strategies, particularly the use of technology to foster emotional 
connections between tourism service providers and tourists.  The goal was to create positive 
impressions and increase the likelihood of tourists choosing to use the service.  A survey was 
conducted to gather information from a sample group of 300 Thai tourists. The collected data 
was analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The study revealed that most of the respondents were female, accounting for 55. 3 
percent (n=166) .  The age group of 31-40 years was the most prevalent, with 36. 7 percent 
(n=110)  of respondents falling within this range.  In terms of educational level, 47. 3 percent 
(n=142)  of the respondents held a bachelor's degree.  Regarding occupation, 18. 3 percent 
(n=55) of the respondents were students. The respondents placed the highest importance on 
social media, with an average rating of 4. 31 percent.  electronic marketing followed closely 
behind, with an average rating of 4. 26 percent.  messaging with an average of 4. 25 percent, 
affiliate marketing with an average of 4. 25 percent, digital marketing for creating consumer 
awareness with an average of 4. 25 percent, visibility or search engine results page accounted 
for an average of 4.24 percent, Search engine advertising with an average of 4.19 percent, and 
Online advertising accounted for received an average of 4. 12 percent.  Overall, the average 
rating across all these aspects was 4.23 percent, indicating a significant level of importance. 
 
Keywords : Digital Marketing, Experiential Tourism in the Three Southern Border Provinces. 
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บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการส าคัญที่สามารถน าเงินตราเข้าประเทศอีกทั้งมีผลต่อ     
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประเด็น
การท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก
โดยจะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ    
แต่ยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจน
ให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ไม่เพียงแต่ในพื้นที่ท่องเที่ยวหลักที่เป็นเขต
เศรษฐกิจหลัก เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ ชลบุรี หัวหิน แต่ต้องเร่งต่อยอดและกระตุ้นการเดินทาง
ท่องเที ่ยวการจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่ “เมืองรอง”เช่น นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง 
นราธิวาส ยะลา และปัตตานี มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและมีวัฒนธรรมที่ดีไม่ต่างกับเมืองหลั ก เพื่อเป็นการ
กระจายนักท่องเที่ยวหรือนักลงทุนลงไปสู่ชุมชนและพื้นที่อื่น  ๆเพิ่มมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดรายได้สู่ชุมชน (นารีลักษณ์                                    
ศิริวรรณ,2567)  

สามจังหวัดชายแดนใต้ มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และวัฒนธรรมที่หลากหลายเป็นเมือง
เสน่ห์เเห่งสังคมพหุวัฒนธรรมปลายด้ามขวานของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการผสมผสานด้านศาสนา
วัฒนธรรม ความอุดมสมบูรณ์ของป่าเขาและผืนทะเล สามจังหวัดชายแดนใต้เป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์ที่หลากหลาย ตั้งแต่การส ารวจธรรมชาติไปจนถึงการเรียนรู้วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วม     
ในชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกหนึ่งซึ่งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว  
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และความคิดระหว่าง 
นักท่องเที ่ยวและเจ้าของวัฒนธรรม ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจและบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน (ณรงค์ พลีร ักษ์และปริญญา นาคปฐม ,2560) การท่องเที่ยว                   
เชิงประสบการณ์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการสัมผัสกับวัฒนธรรม           
วิถีชีวิต และธรรมชาติของพื้นที่เป้าหมาย นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น ผ่าน
กิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ สามจังหวัดชายแดนใต้นี้มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์มากมาย ซึ่งกระจายอยู่ 
ในพ้ืนที่ต่างๆ ของทั้งสามจังหวัด หากรวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวขนาดเล็ก แหล่งท่องเที่ยวชุมชน หรือกิจกรรมเชิง
วัฒนธรรมอื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ เช่น การเยี่ยมชมหมู่บ้านเมืองเก่า การเดินป่าดิบชื้น 
เล่นน ้าตกและเยี่ยมชมสัตว์ป่าหายาก หรือการเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นเป็นต้น แหล่งท่องเที่ยว              
เชิงประสบการณ์ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายที่น่าสนใจ เช่น ชุมชนท่องเที่ยวบางปู 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 10 และชุมชนท่องเที่ยว otop นวัตวิถีบ้านซือเลาะ เป็นต้น ถึงแม้การ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดงใต้มีความพร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัส
ประสบการณ์ แต่อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
จ าเป็นต้องท าการตลาดดิจิทัลเพื ่อส ่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้               
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การท าการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการสื่อสารน าเสนอเสน่ห์ของเมืองและวิถี
ชุมชน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความโด่ดเด่นที่อาจจะเป็น Soft Power ของแต่ละพื้นที่ให้เป็นเรื ่องราวน าไป
กระตุ้นนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยว และน าเสนอสื่อในทิศทางเชิญสร้างสรรค์ ส าหรับสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวของ 3 จังหวัดชายแดนใต้ในปี 2566 ที่ผ่านมานั้น จังหวัดปัตตานีมีผู ้เยี ่ยมเยือน 442,382 คน 
แบ่งเป็นชาวไทย 341,890 คน ชาวต่างชาติ 100,492 คน อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 48.22% ของจ านวนห้องพัก
ในจังหวัด นักท่องเที่ยวมีอัตราการใช้จ่ายเฉลี่ย 1,468 บาทต่อคนต่อทริปขณะที่จังหวัดยะลา มีผู้เยียมเยือน 
1.65 ล้านคน แบ่งเป็นชาวไทย 1.02 ล้านคน ชาวต่างชาติ 631,191 คน อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 72.13% ของ
จ านวนห้องพักในจังหวัด นักท่องเที่ยวมีอัตราการใช้จ่ายเฉลี่ย 5,115 บาทต่อคนต่อทริป ส่วนจังหวัดนราธิวาส 
มีผู้เยี่ยมเยือน 791,999 คน แบ่งเป็นชาวไทย  385,146  คน ชาวต่างชาติ 406,853 คน อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 
55.96% ของจ านวนห้องพักในจังหวัด นักท่องเที่ยวมีอัตราการใช้จ่ายเฉลี่ย 3,180 บาทต่อคนต่อทริป ( กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2567) 

วิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทยเมื่อมีวิกฤตท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตใหม่ เป็นพฤติกรรม                 
ไม่เหมือนเดิมที่เรียกกันว่า นิวนอร์มอล (New Normal) "ความปกติใหม่" ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้ชีวิต     
ที่ต้องเว้นระยะห่างทางสังคม การใส่ใจสุขภาพ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กับการลงทุน และการใช้อินเตอร์เน็ต
ตามโลกที่เข้าสู่ยุคการตลาดดิจิทัล ทางเว็บไซต์ โชเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน ไปจนถึงแพลตฟอร์มต่างๆ               
ซึ่งการตลาดต้องเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่จากส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P's มาสู่การตลาดดิจิทัล           
ที่ให้ความส าคัญกับแนวคิด 4Es ในการตอบสนองความต้องการรูปแบบความสะดวกสบาย ความประทับใจ 
และการมีส่วนร่วนในองค์กรที ่ด ี เพื ่อให้องค์กรนั ้นอยู ่รอดได้ในยุคการเปลี ่ยนแปลงตามวิถีช ีว ิตใหม่                
(ปราโมทย์ ยอดแก้ว,2564) อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการเข้าถึงข้อมูลจากทั่วทุกมุมโลก     
ท าให้นักเดินทางยุคใหม่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการจองที่พัก จองตั๋วเครื่องบิน รวมถึงศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว ในประเทศไทยได้อย่างรวดเร็ว การตลาดดิจิทัลจึงมีความส าคัญอย่างมาก โดยผู้ประกอบการ
สามารถใช้ประโยชน์จากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ในการสร้าง Awareness เพื่อให้ลูกค้ารับรู้การมีอยู่ของธุรกิจ
ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะในสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคอนเทนต์เพื่อดึงดูดความสนใจ   
จนท าให้เกิดการแชร์ต่อ ๆ กันไป ส่งผลให้ธุรกิจเป็นที่รู้จักมากขึ้น หรือแม้แต่การสร้าง Google my Business 
ที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวค้นเจอธุรกิจของคุณบน Google Map SEO ได้ง่ายขึ้น และอินเทอร์เน็ต ยังท าให้
การท าการตลาดดิจิทัลสะดวกและรวดเร็วมากกว่าเดิม ตัวอย่างเช่น หากแคมเปญการตลาดที่คุณจัดท าขึ้น 
ไมไ่ด้สร้างผลลัพธ์อย่างที่คาดหวังไว้ ผู้ประกอบการยังสามารถรับรู้ถึงปัญหาได้ผ่านการ Track ข้อมูลในเว็บไซต์ 
ซึ่งการเก็บข้อมูลทางการตลาดจะมีความละเอียดแม่นย ามากกว่าการเก็บข้อมูลในแบบออฟไลน์หลายเท่าตัว 
จนท าให้ผู้ประกอบการสามารถกลับมาปรับปรุงแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
(Methinee Sopa,2566)  

จะเห็นได้ว่าการท าการตลาดดิจิทัลกลายเป็นสื่อส าคัญของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและชุมชนที่จะ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสการส ารวจธรรมชาติไปจนถึงการเรียนรู้วัฒนธรรมการร่วมกิจกรรมการ
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มีส ่วนร ่วมในช ุมชนท้องถิ่ น โดยการศ ึกษาคร ั ้ งนี้จะมุ้ งเน ้นการว ิเคราะห ์กลยุทธ ิ ์การตลาดดิจ ิทัล                      
ที ่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสร้างความเชื ่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างผู ้ให้บริก าร                       
การท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับใจและเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัด
ชายแดนใต้ 

2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยพัฒนาองค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
2. ช่วยเสริมศักยภาพให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวใช้การตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 พ้ืนที่ศึกษา: สามจังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
 กลุ่มตัวอย่าง: นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ระยะเวลา: วันที่ 7 สิงหาคม – 4 พฤศจิกายน 2567 
 เครื่องมือการวิจัย : แบบสอบถาม (google form) 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
        ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยดังรูปภาพ
ประกอบ 1 โดยการศึกษาการตลาดดิจิทัล เป็นตัวแปรต้น การตลาดดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ ์เป็นตัวแปรตาม 
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กรอบแนวคิดของการท าวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนทฤษฎีงานวิจัยและน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษาการตลาดดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ดังนี้ 

1. แนวคิดการตลาดดิจิทัล  
2. ส่วนประสมทางการตลาด 4Es 
3. องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัล 

   1. แนวคิดการตลาดดิจิทัล  
       การเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิติเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมโลกและสังคมไทย
ให้มีความสุขจ าเป็นต้องรู้จักเอาตัวรอดจากการพึ่งเทคโนโลยี โดยเฉพาะเรื่องการตลาดออนไลน์ที่มีการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดด เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่มีความต้องการสินค้าและบริการสร้างสรรค์       
ให้ตอบโจทย์ด้านสุขภาพ และความปลอดภัย จากค าว่าการตลาดเป็นค าที่นิยามถึงกิจกรรมที่ท าให้เกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยน ทั้งที่ไม่ใช่ธุรกิจเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมและการท าให้ธุรกิจไปสู่การสร้างผลก าไรหรือ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งการตลาดในยุคปัจจุบันไม่ได้หมายถึงเพียงแค่สินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการ
จากแบรนด์นั้นและพร้อมที่จะจ่ายเงิน นักวิชาการอธิบายค าว่าตลาด เป็นกระบวนการที่ผู้ประกอบการการ
ด าเนินกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s  ประกอบไปดว้ย 

ปัจจยัด้านประชากร 
เพศ 
อายุ 
ระดบัการศกึษา 
อาชพี 

 

ตวัแปรต้น 
- การโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์  
- การท าการตลาดผ่านสือ่
อเิลก็ทรอนิกส ์
- สือ่สงัคมออนไลน์ 
- การสง่ขอ้ความ 
- การสรา้งการตลาดพนัธมติร 
- การมองเหน็หรอืหน้าเวบ็ในการ
คน้หา 

ตวัแปรตาม 
การตลาดดจิทิลัเพือ่สง่เสรมิ 
การท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ 
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 1. Product สินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 2. Price ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 
 3. Place ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือร้านค้าที่ลูกค้าจะสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ 
 4. Promotion การสื ่อสารเพื ่อโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ ไม่ได้เจาะจงเฉพาะ
กิจกรรมส่งเสริมการขายให้เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
การตลาดจึงถือเป็นโครงสร้างส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและเป็นตัวชี้วัดความสามรถ      
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ (ปราโมทย์ ยอดแก้ว,2564) 
 จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการตลาดเป็นค าที ่น ิยามถึงกิจกรรมที ่ท าให้เกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยน ทั้งที่ไม่ใช่ธุรกิจเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมและการท าให้ธุรกิจไปสู่การสร้างผลก าไรหรือ
ผลตอบแทนจากการลงทุน การน าไปใช้เพ่ือประยุกต์ใช้แนวคิดในการวิเคราะห์ในการตั้งค าถาม 

   2. ส่วนประสมทางการตลาด 4Es 
         ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ เป็นแนวคิดใหม่ที่น่าสนใจพัฒนามาจากส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือส าหรับท าการตลาดที่ทุกธุรกิจประยุกต์ใช้กันมาอย่างยาวนาน แต่ส าหรับยุค
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามีบทบาทมากขึ้น จึงท าให้เกิดการพัฒนา Marketing Model ขึ้นใหม่ เป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบใหม่ (4E) เพ่ือให้ตอบสนองต่อโลกปัจจุบัน ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่                                  

1. การมอบประสบการณ์พัฒนาจากผลิตภัณฑ์ เป็นการให้ความส าคัญกับสิ่งต่างๆ ที่ไม่ได้เน้นแค่
สินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ เช่น บรรยากาศดี พนักงานที่บริการเป็นกันเองหรือสร้างความรู้สึกหรือ 
ประสบการณ์ดีๆ ได้มากกว่าการได้รับผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว 
 2. การสร้างคุณค่าพัฒนาจากราคา โดยที่ไม่ได้เน้นที่ราคาสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว แต่เน้น
การสร้างความแตกต่างและความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเพราะรู้สึกคุ้มค่าหรือสามารถใช้แก้ปัญหาได้ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งช่องทางการจัดจ าหน่าย ในส่วนประสมทางการตลาด (4P) แบบเดิม 
เน้นการขายสินค้าเพียงช่องทางเดียว แต่ช่องทางการจัดจ าหน่ายในส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ จะพัฒนา 
โดยการท าให้สินค้าและบริการ สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงและสะดวกที่สุด เช่นการเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคยุคปัจจุบัน 
 4. การเผยแพร่ พัฒนาจากการส่งเสริมการตลาด เป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้บริโภคในการเลือก
ซื ้อสินค้า เช่น การจัดกิจกรรม ลดแลก แจกแถม รวมทั ้งการโฆษณา แต่การเผยแพร์เป็นการสร้างศรัทธา              
สร้างความรู ้สึกที ่ดีให้แก่ลูกค้า เพื ่อให้ลูกค้าเกิดการบอกต่อผู ้อื ่น และอยากให้มีความรู ้ส ึกที ่ดีร่วมกัน 
(Festa,Cuomo,Metallo&Festa,2015) 
 จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด 4Es 1. การมอบประสบการณ์ 
2. การสร้างคุณค่า 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4 การเผยแพร่ การน าไปใช้เพื่อประยุกต์ใช้แนวคิดในการ
วิเคราะห์ในการตั้งค าถาม 
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 3. องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัล 
การท าตลาดดิจิทัลกลายเป็นเรื่องส าคัญส าหรับธุรกิจทุกประเภท การท าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีด้วยกัน
หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการท าการตลาดในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์  การจัดแคมเปญ โปรโมชั่นเพ่ือลง
ชายสินค้าผ่านเว็ปไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ตลอดจนการซื้อโฆษณาเฟสบุ๊ก และกูเกิล แต่ส่วนใหญ่แล้ว
ผู้ประกอบการหรือองค์กรธุรกิจมักประสบปัญหาในเรื่องผลตอบรับซึ่งอาจจะไม่ได้ผลจากตามที่ต้องการเสมอไป 
โดยองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการตลาดดิจิทัล (Afrina et al., 2015 : 76) มีดังนี ้
      1. การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เป็นส่วนส าคัญของการท าตลาดดิจิทัลหรือเรี ยกอีกอย่าง
หนึ่งว่าการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตซึ่งบริษัทสามารถส่งข้อความเกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยการโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตให้มีเนื้อหาและการโฆษณาท่ีตรงกับความสนใจของผู้บริโภคมากที่สุด 
      2. การท าการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อความที่เกี ่ยวข้องกับสินค้าและบริการจะถูก
ส่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-mal) ไปยังผู้บริโภคที่มีอยู่หรือผู้บริโภคที่มีศักยภาพ ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นการตลาด
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้แล้วการตลาดดิจิทัลทางตรงจะเป็นการใช้เพื่อการโฆษณา เพื่อสร้างแบรนด์และ
ความภักดีของลูกค้าในการสร้างความไว้วางใจของลูกค้าและการตระหนักรับรู้ถึงแบรนด์ บริษัทหรือองค์กรธุรกิจ
สามารถส่งเสริมการตลาดสินค้าและบริการโดยใช้องค์ประกอบนี้เป็นการท าการตลาดดิจิทัลได้โดยง่าย และมี
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างต ่าเม่ือเทียบกับการท าการตลาด โดยใช้สื่อในรูปแบบอื่นๆ                                                                                      
      3. สื่อสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบหนึ่งช่องทางของการตลาดดิจิทัลที่ส าคัญที่สุดเนื่องจาก
เป็นเครื่องมือพื้นฐานทางการตลาดที่ช่วยให้ผู ้คนสามารถสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูล 
รูปภาพ เกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมถึงสื่อต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ไอดี 
และกูเกิลพลัส เป็นต้น 
      4. การส่งข้อความ เป็นวิธีการส่งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการจากอุปกรณ์มือถือและ
สมาร์ทโฟน โดยการใช้อปุกรณ์ไทรศัพท์ท าให้บริษัทสามารถส่งข้อมูลในรูปแบบข้อความ (sms) รูปภาพ วีดีโอ หรือ 
เสียง (mms) การท าการตลาดผ่านมือถือ (short message service : sms) ได้รับความนิยมในช่วงต้นศตวรรษที่ 2000      
ในยุโรปและบางส่วนของเอเชีย การส่งข้อความสามารถยืนยันการสั่งซื้อ การแจ้งเตือนการจัดส่งโดยใช้ข้อความ
เป็นหลักส าหรับการท าแคมเปญจะได้ผลลัพธ์ที่รวดเร็วและเป็นรูปธรรมมากขึ้นภายใต้เทคนิคที่บริษัทต่างๆ 
สามารถส่งข้อความทางการตลาดถึงลูกค้าได้แบบทันเวลา และม่ันใจได้ว่าข้อความนั้นจะถูกมองเห็น 
      5. การสร้างการตลาดพันธมิตร การตลาดแบบพันธมิตร คือ การตลาดแบบอิงตามผลการ
ด าเนินงานในตลาดประเภทนี้บริษัทจะให้รางวัลแก่บริษัทในเครือส าหรับผู้เยี ่ยมชมหรือลูกค้ าแต่ละรายที่
สามารถสร้างยอดขายหรือผลก าไรให้กับบริษัทแม่ในอุตสาหกรรมนี้มีพันธมิตรหลักด้วยกันสี่ราย ประกอบด้วย
ผู้ค้าหรือเรียกว่าผู้ค้าปลีกหรือแบรนด์ เครือข่าย ผู้เผยแพร่หรือที่เรียกว่าพันธมิตรและลูกค้า 
      6. การท าเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและรองรับการค้นหาในหน้าแรก เป็นกระบวนการ     
ที่ส่งผลต่อการมองเห็นเว็บไซต์ หรือหน้าเว็บในการค้นหาล าดับต้นๆ หรือเป็นวิธีการปรับแต่งเว็บไซต์ซึ่งรวมถึง
การปรับปรุงเนื้อหาที่เหมาะสมและการเพ่ิม ซึ่งเป็นลิงค์  ที่มีคุณภาพมายังเว็บไซต์เพ่ือโปรโมทเว็บไซต์ให้ติดอยู่
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ในล าดับต้น ๆ บนหน้าแสดงผลการค้นหา หรือเมื่อกรอกค าค้นหาที่ต้องการ ค้นหาผ่านเครื่องมือค้นหา อาทิ 
(google) (yahoo) (Bing) เป็นต้น โดยเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์ในระยะยาว 
      7. การลงโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา การบริการโฆษณาออนไลน์ที่ช่วยให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย า และมีประสิทธิภาพสูงซึ่งการโฆษณาจะไปปรากฏอยู่ ในหน้าแสดงผล การค้นหา
ของระบบค้นหา เมื่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท าการคลิกที่โฆษณาเพื่อเช้าชมเว็บไซต์อาจจะมีค่าใช้จ่ายในบางส่วน
และบริการการลงโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา คือการช่วยให้โฆษณาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการที่กลุ่มเป้าหมายจะเข้าชมเว็ปไซต์และเป็นการเพ่ิมโอกาศทางธุรกิจ 
 จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการตลาดดิจิทัล  1. การโฆษณา
ผ่านสื่อออนไลน์ 2. การท าการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3. สื่อสังคมออนไลน์ 4. การส่งข้อความ  5. การสร้าง
การตลาดพันธมิตร 6. การมองเห็นหรือหน้าเว็บในการค้นหา 7. การลงโฆษณาบนหน้าผลการค้นหาการน า
องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการตลาดดิจิทัลนี้มาใช้ช่วยสร้างกรอบการวิจัยที่ชัดเจนและครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาการตลาดดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ผู้วิจัย              
ได้ด าเนินการดังนี้ 
        ประชากร กลุ่มตัวอย่างและเลือกตัวอย่าง  
ประชากร ในการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยก าหนดประชากรเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย  
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ หรือมีแผนที่ 
จะเดินทางในอนาคต จ านวน 300 คน โดยแบ่งเป็นจ านวน 100 คน ต่อจังหวัด 
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถาม 3 ตอนเพื่อน ามาเก็บสถิติ โดยจะแบ่ง
ค าถามดังนี ้
 1. ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 2. ค าถามเก่ียวกับการศึกษาการตลาดดิจิทัล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
        วิธีพัฒนาเครื่องมือ คณะผู้วิจัยได้เลือกวิธีการ IOC ของผู้เชี่ยวชาญโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามการวิจัย IOC โดยแบ่งหัวข้อค าถามออกมาตาม 8 ตัวแปรต้น 
        สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยจะแบ่งเป็นข้อมูลด้านประชากร และ ข้อมู ลจาก
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ และ ร้อยละ 
         2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญขององค์ประกอบการตลาดดิจิทัล สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมารตฐานแบ่งออกเป็น 5 ระดับความส าคัญ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
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4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 จ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านประชากร 

  

  
  
  

                         ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
1) ชาย 134 44.7 

2) หญิง 166 55.3 

 
อายุ 

 
1) ต ่ากว่า 20 ปี 

 
32 

 
10.7 

2) 20 – 30 ปี 90 30.0 
3) 31 – 40 ปี 110 36.7 
4) มากกว่า 40 ปี 68 22.7 

 
ระดับการศึกษา 

1) ประถมศึกษา 25 8.3 

2) มัธยมศึกษา 59 19.7 
3) อนุปริญญา 74 24.7 

4) ปริญญาตรี 142 47.3 

อาชีพ 

1) นักศึกษา 55 18.3 
2) ท าสวน 28 9.3 
3) รับราชการ 38 12.7 
4) ธุรกิจส่วนตัว 38 12.7 
5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 4.7 
6) พนักงานบริษัท 33 11.0 
7) รับจ้างทั่วไป 40 13.3 
8) อ่ืน ๆ 54 18.0 
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 จากตารางที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 300 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
นับเป็นจ านวน 166 ร้อยละ 55.3 ในด้านอายุผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 36.7 
รองลงมามีอายุระหว่าง 20 – 30 ร้อยละ 30.0 อายุต ่ากว่า 20 ปี น้อยที่สุด ร้อยละ10.7 ปี ในด้านระดับการศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 47.3 รองลงมาระดับการศึกษาอนุปริญญา   
ร้อยละ 24.7 ระดับการศึกษาประถมศึกษาน้อยที่สุด ร้อยละ 8.3 ในด้านอาชีพผู้ตอบแบบสอบมีอาชีพนักศึกษา  
มากที่สุด ร้อยละ 18.3 รองลงมาอาชีพ อ่ืน ๆ ร้อยละ 18.0 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ น้อยที่สุด ร้อยละ 4.7 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.31 มีความส าคัญในระดับมาก 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.26 มีความส าคัญในระดับมาก 

 
  

สื่อสังคมออนไลน์ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านคิดว่าการใช้สื่อโซเชียลหรือแพลตฟอร์มโซเชียล เช่น 
Facebook และ LINE ของท่านมีความส าคัญต่อแรงจูงใจ 

4.33 0.83 มาก 

ท่านเห็นว่าการรีวิวบนสื่อโซเชียลหรือแพลตฟอร์มโซเชียล เช่น 
Facebook และ LINE มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการ 

4.28 0.82 มาก 

รวม 4.31 0.73 มาก 

การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านคิดว่าร้านค้าหรือการบริการออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มี
ความส าคัญต่อการเข้าถึงง่ายในการใช้บริการ 

4.25 0.81 มาก 

ท่านให้ความส าคัญในการคลิกเข้าไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับจากการโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มโซเชียล 
LINE OA 

4.27 0.80 มาก 

รวม 4.26 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.12 มีความส าคัญในระดับมาก 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านการลงสื่อโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา 

  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.19 มีความส าคัญในระดับมาก 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านการมองเห็นหรือหน้าเว็บในการค้นหา 

การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของสื่อ
โฆษณาออนไลน์ที่ได้รับจาก Facebook และ LINE 

4.10 0.96 มาก 

ท่านคิดว่าโปรโมชั่นการลดราคาท่ีได้รับจากสื่อโฆษณาออนไลน์
ในช่วง Low Season มีความส าคัญก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

4.15 0.97 มาก 

รวม 4.12 0.85 มาก 

การลงส่ือโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านคิดว่าสื่อโฆษณารูปแบบแบนเนอร์หรือวิดีโอการท่องเที่ยวมี
ความส าคัญในการเผยแพร่บนฟีดข่าวใน Facebook ของท่าน 

4.19 0.91 มาก 

ท่านคิดว่าการค้นหาสื่อโฆษณารูปแบบแบนเนอร์หรือวิดีโอการ
ท่องเที่ยวบนฟีดข่าวใน Facebook มีความส าคัญในการเลือกใช้บริการ 

4.18 0.89 มาก 

ท่านคิดว่าการลงสื่อโฆษณาบนแพลตฟอร์ม Google มี
ความส าคัญต่อการค้นหาการเลือกใช้บริการ 

4.19 0.89 มาก 

รวม 4.19 0.78 มาก 

การมองเห็นหรือหน้าเว็บในการค้นหา 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านให้ความส าคัญในการค้นหาที่พักผ่านเว็บไซต์ก่อนเลือกใช้
บริการ 

4.24 0.91 มาก 

ท่านคิดว่าการโฆษณาในเว็บไซต์ส าหรับจองที่พักมีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของท่าน 

4.23 0.87 มาก 

รวม 4.24 0.81 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.24 มีความส าคัญในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านการส่งข้อความ 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.25 มีความส าคัญในระดับมาก 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านการตลาดพันธมิตรสร้าง 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.25 มีความส าคัญในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านการสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค 

การส่งข้อความ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสใช้บริการข้อมูล/ข้อเสนอจาก LINE OA 
จากผู้ประกอบการณ์การท่องเที่ยว มีความส าคัญ 

4.23 0.90 มาก 

ท่านเห็นสื่อโฆษณาออนไลน์ในรูปแบบแบนเนอร์ผ่านช่องทาง 
LINE OA มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของท่าน 

4.27 0.84 มาก 

รวม 4.25 0.78 มาก 

การตลาดพันธมิตรสร้าง 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านเห็นว่าการก าหนดแพ็กเกจการท่องเที่ยวส าหรับผู้ที่เผยแพร่ 
มีความส าคัญในการเลือกที่จะเผยแพร่ของท่าน 

4.26 0.78 มาก 

ท่านให้ความส าคัญต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามยูทูปเบอร์
น าเสนอผ่านสื่อโซเชียล เช่น Facebook  

4.25 0.80 มาก 

รวม 4.25 0.71 มาก 

การสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ท่านคิดว่าความส าคัญของเนื้อหาและสื่อโฆษณาท่ีได้รับตรงกับ
ความสนใจเป็นส่วนหนึ่งในแรงจูงใจที่ท่านจะใช้บริการ 

4.29 0.83 มาก 

ข้อมูล/ข้อเสนอจาก LINE OA จากผู้ประกอบการณ์การ
ท่องเที่ยวสามารถเป็นแรงจูงใจและตัดสินใจท่องเที่ยวของท่าน 

4.25 0.85 มาก 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.25 มีความส าคัญในระดับมาก 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทั้ง 8 ด้าน  

  
 จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้ง 8 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 มีความส าคัญในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.73 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านการโฆษณา
ผ่านสื่อออนไลน์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85  
 
  

ท่านติดตามยูทูปเบอร์น าเสนอการท่องเที่ยวในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต้ 

4.21 0.85 มาก 

ท่านคิดว่าการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบนฟีดข่าว 
Facebook ของท่านมาจากการมองเห็นสื่อโฆษณาอยู่ประจ า 

4.25 0.89 มาก 

รวม 4.25 0.72 มาก 

หัวข้อด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความส าคัญ 

สื่อสังคมออนไลน์ 4.31 0.73 ระดับมาก 
การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.26 0.67 ระดับมาก 
การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 4.12 0.85 ระดับมาก 
การลงสื่อโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา 4.19 0.78 ระดับมาก 
การมองเห็นหรือหน้าเว็บในการค้นหา 4.24 0.81 ระดับมาก 
การส่งข้อความ 4.25 0.78 ระดับมาก 
การตลาดพันธมิตรสร้าง 4.25 0.73 ระดับมาก 
การสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค 4.25 0.73 ระดับมาก 

รวม 4.23 0.76 ระดับมาก 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการตลาดดิจิทัลเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ และเพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของ
การตลาดดิจิทัลที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง นับเป็นจ านวน 166 ร้อยละ 55.3 ในด้านอายุผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 40 
ปี มากที่สุด  ร้อยละ 36.7 รองลงมามีอายุระหว่าง 20 – 30 ร้อยละ 30.0 อายุต ่ากว่า 20 ปี น้อยที่สุด ร้อยละ
10.7 ปี ในด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 47.3 
รองลงมาระดับการศึกษาอนุปริญญา ร้อยละ 24.7 ระดับการศึกษาประถมศึกษาน้อยที่สุด ร้อยละ 8.3 ในด้าน
อาชีพผู้ตอบแบบสอบมีอาชีพนักศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 18.3 รองลงมาอาชีพ อื่น ๆ ร้อยละ 18.0 อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ น้อยที่สุด ร้อยละ 4.7 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้ง 8 ด้าน โดย
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 มีความส าคัญในระดับมาก และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.73 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านการ
โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 
 
อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ และเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในสามจังหวัดชายแดนใต้ จาการที่ให้นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้ านการตลาด
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านการส่งข้อความ   
คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ด้านการตลาดพันธมิตรสร้าง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ด้านการสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.25  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ด้านการมองเห็นหรือหน้าเว็บในการค้นหา   
คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ด้านการลงสื่อโฆษณาบนหน้าผลการ
ค้นหา คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และ  ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญด้านการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการตลาดดิจิทัล ได้แก่ 1. การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์         
2. การท าการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3. สื ่อสังคมออนไลน์ 4. การส่งข้อความ 5. การสร้างการตลาดพันธมิตร          
6. การมองเห็นหรือหน้าเว็บในการค้นหา 7. การลงโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา เป็นสิ่งส าคัญในการน าไปใช้ขยาย
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โอกาสให้ผู้บริโภครับรู้ถึงกิจกรรมและบริการขององค์กรอย่างกว้างขวางขึ้น เนื่องจากสามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
หรือสื่อสังคมออนไลน์ในการท ากิจกรรมที่ท าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคหรือ
ผู้บริโภคสู่ผู้บริโภคผ่านการรับรู้ทางโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเกศศิริ นวลใยสวรรค์1  

ทรงกลด พลพวก2 วิมลกานต์ นิธิศิริวริศกุล3 ฉัตรชัยศรีมาลา4 จรัญญา ไชยเสริฐ5 และสุเมธี เทียมสกุล6 ที่พบว่า    
สื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ มาปรับใช้จะช่วยให้ธุรกิจของผู้ประอบการสามารถเข้าถึงการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์
กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และต้นทุนต ่า สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของ
ลูกค้าในยุคดิจิทัลที่ใช้สื่อดิจิทัลในการเข้าถึงเพ่ือเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปราโมทย์ ยอดแก้ว ที่พบว่าช่องทาง การจัดจ าหน่ายที่ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการ โดยการสื่อสารการตลาดที่
ลูกค้าได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ มีส่วนในการส่งเสริมสนับสนุนองค์การตามแนวคิด 4Es ที่มากกว่า 4P ในการ
ท าการตลาดดิจิทัลตอบสนองวิถีใหม่ในสังคมไทย 
 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดงใต้การใช้การตลาดดิจิทัลดังนี้ : 
1. สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ ควรสร้างเนื้อหาที่ให้ข้อมูลเชิงลึกและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมที่น่าสนใจ ฯลฯ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจ โดยอาจใช้ในรูปแบบ
แบนเนอร์ บล็อก วิดีโอ หรือบทความแนะน า 

2. ใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเช่น Facebook, LINE OA และ 
TikTok ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแชร์ภาพหรือวิดีโอที่มีคุณภาพเพ่ือ
ดึงดูดผู้สนใจ และใช้เครื่องมือโฆษณาบนแพลตฟอร์มเหล่านี้เพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ตรงเป้าหมาย 

3. ท า SEO ให้เว็บไซต์ติดอันดับในการค้นหา ปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อให้เว็บไซต์ปรากฏในผลการค้นหาล าดับ
ต้นๆ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและเพ่ิมการมองเห็นของนักท่องเที่ยวที่ก าลังค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. น ารีวิวและความน่าเชื่อถือ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวโพสต์รีวิวและแชร์ประสบการณ์ของพวกเขาผ่าน
ช่องทางต่างๆ และให้ผู้ใช้รายอื่น ๆ  เข้ามาอ่าน เป็นการสร้างความเชื่อมั่น และช่วยให้การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
รายอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างง่ายดาย 

5. ควรอัปเดตข้อมูลกิจกรรม ราคา และบริการที่ทันสมัยบนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของตนเองอยู่เสมอ 
พร้อมตอบค าถามหรือความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วเพ่ือสร้างความประทับใจและความไว้วางใจ 

6. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Google Analytics เพื่อศึกษาการเข้า
ชมเว็บไซต์และความสนใจของนักท่องเที่ยว จะช่วยให้สามารถปรับปรุงเนื้อหาและแคมเปญให้ตรงกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ศึกษาแนวทางการตลาดดิจิทัลในเชิงลึกในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
2. ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีในการท าการตลาดดิจิทัล 
3. ปรับเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง เช่น กลุ่มตัวอย่างนักธุรกิจการท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อสำรวจปราชญ์
ชาวบ้าน ความเชื่อ และสรรพคุณเกี่ยวกับสมุนไพรไทยท้องถิ่นในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 2) เพ่ือ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาโดยใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง และ 3) เพื่อให้ได้
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง โดยเครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสำรวจ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสังเกตการณ์ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาประกอบด้วย ผู้นำชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการ และประชาชนในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ในพื้นที่ตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้
เกี่ยวกับความเชื่อและสรรพคุณเกี่ยวกับสมุนไพรไทยท้องถิ่นอยู่ คนในชุมชนมีวิถีชีวิตที่อิงกับธรรมชาติพื้นที่มี
ความโดดเด่นด้านการเกษตร มีความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ แม่น้ำ ลำคลอง และน้ำตกหลายสาย มีการรวมกลุ่มที่
สามารถประยุกต์เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว 10 กลุ่ม และมีเรื่องราวการใช้ชีวิตที่อิงสมุนไพรของกลุ่มมันนิที่เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจสำหรับนักท่องเที่ยว 2) กิจกรรมที่น่าสนใจและสามารถใช้ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในพื้นที่ ส่งเสริม
เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่ง
สามารถสกัดได้เป็น 4 ฐานกิจกรรม คือ ฐานกิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชาวมันนิ ฐานกิจกรรมเรียนรู้พืชสมุนไพร
พื้นบ้าน ฐานกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปา และฐานกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 3) กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะ
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เหลียน จังหวัดตรัง สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการวางแผนและพัฒนาแบบมีส่วนร่วมระหว่าง
นักวิจัยและชุมชน 2) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 3) ขั้นตอนการพัฒนาศักยภาพชุมชน 4) ขั้นตอนการ
พัฒนาช่องทางการตลาด และ 5) ขั้นตอนการพัฒนาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมอาชีพโดยใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่น  

 จึงอาจสรุปได้ว่า พื้นที่ตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
มีความอุดมสมบูรณ์ และมีความโดดเด่นด้านภูมิศาสตร์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ชุมชนและสนับสนุน 
การใช้ทรัพยากรในพื้นที ่ให้เกิดประโยชน์เพื่อพัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน บนพื้นฐานแนวคิด  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างคุ้มค่า ยั่งยืน ต่อเนื่องสืบไป  
 
คำสำคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์สปา สมุนไพรไทย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
Abstract 

This research article about The Process to Development of Spa Thai Herbal Products from 
Local Resources for Health Tourism in Liphang Subdistrict, Palian district, Trang province had the 
objectives as follows:  1)  to survey local sages, beliefs, and medicinal properties about local Thai 
herbs in Li sub-district. Palian district, Trang province; 2) to develop tourism activities and promote 
careers for the people through the development of spa products by using local raw materials to 
promote health tourism in Liphang sub-district, Palian district, Trang province; and 3)  to gain the 
process of developing spa products from Thai herbs by using local raw materials to promote health 
tourism in Liphang sub-district, Palian district, Trang Province.  

The tools used for data collection were in-depth interviews and observational forms. The 
target group for the study included community leaders, community enterprise groups, shop 
operators and people in Liphang sub- district, Palian district, Trang province.  Then, the data 
obtained from the interviews were used for content analysis, summarizing results, and presenting 
the results of the study according to the objectives. 

The results of the research reviewed that:  1)  In the area of Liphang sub-district, Palian 
district, Trang province, there are local philosophers who have knowledge about beliefs  
and medicinal properties of local Thai herbs and have a way of life that is very much based on 
nature.  In the context of the area with prominent agriculture, the area with fertilities of forests, 
rivers, canals, and many waterfalls, there are outstanding characteristics in terms of tourism 
resources and the herbal-based lifestyles of the Maniq people that are an attraction for tourism; 
2) Tourism activities that are interesting and can be used to promote careers for people in the area 
include activities to develop spa products to promote health tourism which can be distilled into 
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4 activity bases, namely the activity base for studying the lifestyle of the Maniq people, the activity 
base for learning about local medicinal plants, the spa product development activity base and the 
health promotion activity base; 3)  The process of developing spa products from Thai herbs by 
using local raw materials to promote health tourism in Liphang sub-district, Palian district, Trang 
province can be divided into 5 steps: 1) steps for planning and participatory development between 
researchers and the community; 2)  steps for developing community products; 3)  steps for 
developing community potentials; 4)  steps for developing marketing channels; and 5)  steps for 
developing tourism activities and promoting careers by using local raw materials. 

Therefore, it may be concluded that Liphang sub-district, Palian district, Trang province has 
a variety of tourism resources that is abundant and geographically outstanding. Relevant agencies 
should educate the community and support the beneficial use of local resources to develop and 
promote careers for the people based on the concept of community tourism worthily, sustainably 
and continuously further. 
 
Keywords : Spa Product Development, Thai Herbs, Health Tourism 
 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม 1 ใน 3 ของประเทศที่สามารถสร้างรายได้หลักให้กับประเทศเป็นอันดับ
ต้น ๆ โดยข้อมูลจาก Thairath Online. (2024, October 31) ระบุว่าจากสถานการณ์โควิด-19 ที่คลี่คลายลง 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติ และชาวไทย กลับมาเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2566 เติบโตขึ้นกว่าร้อยละ 154 จากปี 2565 ขณะที่นักท่องเที่ยวไทยเติบโตราวร้อยละ 
22 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยมีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติกว่า 28.2 ล้านคน และนักท่องเที่ยวไทยกว่า 
249 ล้านคน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวไทยทั้งผู้ที่เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว และอ่ืนๆ ทั้งที่พักค้างคืน และไม่พักค้างคืน 
สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยรวม 2.17 ล้านล้านบาท 

และนอกจากนี้ Krungthai COMPASS ประเมินว่า ในปี 2567 ภาคการท่องเที่ยวไทยยังคงฟ้ืนตัวต่อเนื่อง 
โดยจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะอยู่ที่ 34 ล้านคน หรือฟื้นตัวราวร้อยละ 85 เมื่อเทียบกับก่อนเกิดโควิด-19  
(ปี 2562) โดยนักท่องเที่ยวหลัก เช่น กลุ่มอาเซียน อินเดีย รัสเซีย รวมถึงกลุ่มยุโรป จะฟ้ืนตัวได้ในระดับใกล้เคียง 
ช่วงก่อนเกิดโควิด ขณะที่ในปี 2568 คาดว่าภาคการท่องเที่ยวไทยจะฟ้ืนตัวกลับมาใกล้เคียงระดับปกติ โดยจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติจะอยู่ที่ 38.5 ล้านคน ทั้งนี้ คาดว่าจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมจะขยายตัวขึ้นที่ระดับ 
3.2 ล้านคนต่อเดือน รวมถึงนักท่องเที่ยวจีน โดยเฉพาะกลุ่มกรุ๊ปทัวร์จะมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่อง ส่งผลให้จำนวน
นักท่องเที่ยวจีนในปี 2568 จะฟ้ืนตัวได้ราวร้อยละ 87 เมื่อเทียบกับปี 2562 
  โดย Krungthai COMPASS มองว่า 3 แนวคิดหลัก ที่ช่วยให้ไทยก้าวข้ามความท้าทาย และช่วยขับเคลื่อน
ภาคท่องเที่ยวไทย ได้แก่ 1) กระตุ้นให้เกิดกระแสการเดินทางท่องเที่ยวตลอดทั้งปี เพ่ืออุดช่องว่างช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว โดยในช่วง Low season 2) ควรมีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างจากในช่วงเวลาปกติ 
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จูงใจให้นักท่องเที ่ยวเดินทางกลับมาเที ่ยวไทยซ้ำ 3) ยกระดับความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที ่ยวต่างชาติ 
ภาพลักษณ์เรื่องความปลอดภัยของประเทศไทย ยังเป็นจุดอ่อนสำคัญของการท่องเที่ยวไทย โดยข้อมูลจากข้อมูล
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการขยายตัวทางเศรษฐกิจและรายได้มหาศาลจากการท่องเที่ยว และเมื่อศึกษาข้อมูลต่อไป
ถึงส่วนแบ่งทางการรตลาดของประเภทธุรกิจท่องเที่ยว พบว่า การวิจัยใหม่จาก Global Wellness Institute ซึ่ง
ถือว่าละเอียดที่สุดในประวัติศาสตร์ของสถาบัน เผยว่าตลาดสุขภาพเติบโตขึ้นสู่ระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ์ท่ี 4.9 
ล้านล้านดอลลาร์ในปี 2019 ก่อนที่จะลดลงเหลือ 4.4 ล้านล้านดอลลาร์ในปี 2020 เนื่องจากการระบาดของโรคโค
วิด-19 อย่างไรก็ตาม ด้วยการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของผู้บริโภคที่กำลังเกิดขึ้น ทำให้อนาคตของตลาดสุขภาพมี
แนวโน้มสดใสอย่างมาก โดยคาดว่าจะเติบโตเฉลี ่ยร้อยละ 10 ต่อปี จนถึงปี 2025 ทั ้งนี ้ Global Wellness 
Institute (GWI) คาดการณ์ว่ามูลค่าเศรษฐกิจทั่วโลกด้าน Wellness (Global Wellness Economy) จะเพิ่มขึ้น
จาก 4.3 ล้านล้าน เหรียญสหรัฐในปี 2020 เป็นราว 7.0 ล้านล้านเหรียญสหรัฐในปี 2025 หรือเติบโตเฉลี่ยที่ร้อย
ละ 10 ต่อปี ประเด็นสนับสนุนคือ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเทรนด์การรักสุขภาพมีความชัดเจน
เพ่ิมมากขึ้น หลังจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันสามารถลดโอกาสการเกิด
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง ที่เป็นสาเหตุการตาย ข้อสังเกต คือ กลุ่มธุรกิจเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที ่ยวจะมีการเติบโตสูงกว่าธุรกิจอื ่นๆ โดยธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตมากที่สุดคือ Wellness 
Tourism (การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ) ที ่คาดว่าจะมีการเติบโเฉลี ่ยที่ร้อยละ 21 ต่อปี นักท่องเที ่ยวประเภท 
Wellness Tourism มีค่าใช้จ่ายเฉลี ่ยที ่สูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี ่ยของนักท่องเที ่ยวทั ่วไปราวร้อยละ 35 แผน
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาในประเทศไทยเองมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวและยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาของจังหวัดตรังที่มุ่งเน้นในการพัฒนาการท่องเที่ยว
มูลค่าสูง ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ิมความหลากหลายในการท่องเที่ยวให้จังหวัดตรัง  

จังหวัดตรังเป็นจังหวัดที่มีแผนพัฒนาจังหวัด ที่คำนึงถึงความสอดคล้องกับทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดทั้ง
นโยบายของรัฐบาล และความต้องการของประชาชนท้องถิ่น โดยมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาหลักในด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อยกระดับรายได้จากการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีการวางแผนกระจายรายได้จากการ
ท่องเที่ยวสู่พื้นที่เชื่อมโยง รวมทั้งชุมชน และท้องถิ่นอย่างทั่วถึง  

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ที่มียุทธศาสตร์  
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีแหล่งเรียนรู้  
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งมีการกำหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 1) ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที ่ยว  
2) ส่งเสริมและพัฒนากลุ่มอาชีพและการรวมกลุ่มเพ่ือการพัฒนาด้านต่าง ๆ  

ตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง เป็นพื้นที่ที ่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่มีความหลากหลาย  
ทั้งในด้านธรรมชาติและทรัพยากร ซึ ่งทำให้มีความสำคัญต่อการศึกษาในด้านต่างๆ เช่น การใช้ประโยชน์  
จากทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาที่ยั่งยืน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการศึกษาวัฒนธรรมและสังคมใน
พ้ืนที่ ซึ่งยังคงมีเอกลักษณ์และความหลากหลายทางเชื้อชาติและประเพณีท่ีน่าสนใจ มีทรัพยากรสมุนไพรโดดเด่น  
มีการจัดตั้งกลุ่มสมุนไพร เพ่ือใช้ในการทำยาสมุนไพรรักษาโรค นั่นแสดงให้เห็นว่าในชุมชนยังคงมีองค์ความรู้ฝังอยู่
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และมีจุดเด่นในด้านทรัพยากร อีกทั้งกระแสในปัจจุบันคนหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น เห็นถึงความสำคัญของการ
ดูแลสุขภาพ มากกว่าการรักษา สอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.2561-2564) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลิพัง ที่มียุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยมีแนวทางดังนี้ 1) แนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน 2) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งนับเป็นยุทธศาสตร์
สำคัญในการพัฒนาและสร้างรายได้ให้กับชุมชนและสังคม โดยมีงบประมาณในการพัฒนาระหว่าง พ.ศ.2561-
2564 มากถึง 39,610,000 บาท แสดงให้เห็นถึงความมุ ่งหวังในการพัฒนาด้านการท่องเที ่ยวเป็นอย่างสูง 
(แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2564) ,2561) 

จากข้อมูลทางสถิติและการสำรวจพื้นที ่ ตำบลลิพังยังคงมีการพึ ่งพาฐานเศรษฐกิจจ ากการเกษตร 
โดยเฉพาะการปลูกยางพารา ปาล์มน้ำมัน และพืชเศรษฐกิจอื่นๆ รวมถึงกิจกรรมการประมง ซึ่งทั้งนี้ก่อให้เกิด
ความท้าทายในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การศึกษาในพื้นที่จึงเป็นการตอบโจทย์ความต้องการใน
การหากลยุทธ์และแนวทางที่สามารถส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ ่น โดยคำนึงถึงการรักษาสมดุลของ
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในพ้ืนที่ (แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2670) ,2566)  

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาพื้นที่ตำบลลิพัง จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น การวิจัยในพื้นที่นี้จึงมี
ศักยภาพในการสร้างข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาที่ยั ่งยืนในระดับท้องถิ ่นและใน
ระดับประเทศต่อไป จึงนำไปสู่การวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 1) เพื่อสำรวจปราชญ์ชาวบ้าน ความเชื่อ และสรรพคุณเกี่ยวกับสมุนไพรไทยท้องถิ่นในตำบลลิพัง อำเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง 2) เพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนผ่านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สปาโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัด
ตรัง และ3) เพื่อให้ได้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง เพื่อให้ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและรับผิดชอบต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ทุกภาคส่วนเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อน
หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพื่อทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ บำบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับ
คำปรึกษาแนะนำด้านสุขภาพ การออกกำลังกายอย่างถูกวิธี ตลอดจน การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และ
อื่นๆ โดยเป็นการท่องเที่ยว ที่มีจิตสำนึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไป กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้
วิธีใช้พลังงาน จากธรรมชาติมาบำบัดรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้สดชื่นผ่องใส เป็นการ
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เพ่ิมพูนพละกำลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) แบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก (เพ็ญกมล ไชยองค์การ, 2560) ดังนี้ 

 1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยว เยี่ยม
ชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อน
หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือนอกที่พักแรม
อย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการ และมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การนวด อบ ประคบสมุนไพร การบริการ
สุวคนธบำบัด วารีบำบัด เป็นต้น โดยจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยว
นั้นด้วย และเลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬา
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริง เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรม
นั้น ๆ จัดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

 2. การท่องเที่ยวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยม
ชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อน 
หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวไปรับบริการบำบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาลและการฟื้นฟู
สุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การทำ
ฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ และอื่น ๆ เป็นต้น โดยทั่วไปจึงมักมี
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเข้ารับบริการบำบัดรักษาโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู
สุขภาพ ที่หลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ ในประเทศไทยมีรูปแบบการจัดโปรแกรมการ
ทัวร์ที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลากหลาย เช่น ทัวร์แพทย์แผนไทย ทัวร์อาหารสมุนไพร ทัวร์สมุนไพร
ชนบท ทัวร์เกษตรธรรมชาติ ทัวร์น้ำพุร้อนและอาบน้ำแร่ ทัวร์ฝึกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา ทัวร์แหล่งธรรมชาติ 
เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึง 
อารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มาเยือน ซึ่งสามารถจำแนก
ลักษณะทรัพยากรการท่องเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล, 2546) ได้ดังนี้ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และมีความ
งดงามตามธรรมชาติ มีความโดดเด่นทางภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยาและระบบป่าไม้ที่หลากหลาย เช่น ภูเขา น้ำตก 
ชายหาด เกาะแก่ง ปะการัง สัตว์ป่า และพรรณพืช เป็นต้น 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ และศาสนสถาน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้น และเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ แสดงถึงอารยธรรมท้องถิ่น  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่า 
ทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีที ่มีเอกลักษณ์และถ่ายทอดกันมาจากอดี ตมาถึงปัจจุบัน  
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของมนุษย์ เช่น วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ สภาพบ้านเรือน ภาษา การแต่ง
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กาย การละเล่น ดนตรี รวมทั้งกิจกรรมที่สร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ประเพณี งานเทศกาล พิธีกรรม 
ความเชื่อ ค่านิยม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเป็นชนเผ่า เป็นต้น  

 จึงอาจสรุปได้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรในท้องถิ่นที่นำมาใช้เป็นสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ  

ทรัพยากรการท่องเทและศาสนสถาน ี่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
มนุษย์สร้างขึ้น และทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและความบันเทิง ซึ่งสามารถสร้าง
ความสุนทรียภาพ จรรโลงใจ ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อหาคำตอบในวัตถุประสงค์การวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อสำรวจ
ปราชญ์ชาวบ้าน ความเชื่อ และสรรพคุณเกี่ยวกับสมุนไพรไทยท้องถิ่นในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  
คือแบบสำรวจมีโครงสร้าง ซึ ่งเป็นแบบสำรวจที ่ปรับปรุงมาจากแนวคิด 5 A’s of Tourism : Tourism of 
Australia, 2008 โดย 5As มีประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 2) ที่พัก (Accommodation) 
3) การเดินทาง (Accessibility) 4) กิจกรรมต่าง ๆ (Activities) 5) สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenities) และ
นำมาประยุกต์กับแบบสำรวจภูมิทัศน์วัฒนธรรม (Culture Landscape) ของ National Park Service ประเทศ
สหรัฐอเมริกา, 1998 โดยแบบสำรวจภูมิทัศน์วัฒนธรรม (Culture Landscape) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่มาโดยพิจารณาจากแหล่งเวลา เมื่อเก็บข้อมูลที่ต่างเวลา
กันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานที่ เมื ่อเก็บข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งบุคคล เมื่อ
แหล่งข้อมูลบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ถือเป็นสิ่งที่นักวิจัยจะต้องตรวจสอบข้อมูล ซึ่ง
จะต้องทำไปพร้อมกันในการเก็บข้อมูล เป็นการตรวจสอบทันที่ในการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกัน 

จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ นำไปสู่วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริม
อาชีพให้กับประชาชนผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
สรุปผล และนำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทย 
โดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อสำรวจปราชญ์ชาวบ้าน ความเชื่อ และสรรพคุณเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทยท้องถิ่นในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พบว่า ในพื้นที่มีการแบ่งภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านศิลปกรรม/หัตถกรรม มีปราชญ์ชาวบ้าน จำนวน 8 คน โดยแยกเป็นภูมิปัญญาด้าน
กลองยาว มโนราห์ ผลิตภัณฑ์จากเตยปาหนัง ผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ เสื่อเตยปาหนัง และไม้กวาดดอกหญ้า โดย
อาชีพปัจจุบันคือ ทำสวน วุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ป.4 กระจายตัวอยู่ตามหมู่ที่ 2 หมู่ที่ 4 และหมู่ที่ 5 2) ด้าน
ภาษาวัฒนธรรม มีปราชญช์าวบ้าน จำนวน 1 คน กิจกรรมพ้ืนบ้านดังกล่าว เรียกว่า หมอบ่าวสาว ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 4 
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3) ด้านอุตสาหกรรม มีปราชญ์ชาวบ้าน จำนวน 1 คน โดยแยกเป็นภูมิปัญญาการทำหมอนยางพารา โดยอาชีพ
ปัจจุบันคือ ทำสวน ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 4 4) ด้านแพทย์แผนไทย/สมุนไพรไทย มีปราชญ์ชาวบ้าน จำนวน 8 คน โดย
แยกเป็นภูมิปัญญาด้านหมอบีบเส้น ด้านการนวด ด้านการปัดยาด ด้านยาสมุนไพร โดยอาชีพปัจจุบันคือ ทำสวน 
กระจายตัวอยู่ตามหมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 4 หมู่ที่ 5 และหมู่ที่ 7 และ 5) ด้านเกษตรกรรม/การประมงพื้นบ้าน มี
ปราชญช์าวบ้าน จำนวน 8 คน โดยแยกเป็นภูมิปัญญาด้านการปลูกผักสวนครัว ผักพ้ืนบ้าน การปลูกพริกไทยพันธ์
ปะเหลียน การทำกระชังเลี้ยงปลาและสัตว์น้ำ โดยอาชีพปัจจุบันคือ ทำสวนและทำประมง กระจายตัวอยู่ตามหมู่ที่ 
2 หมู่ที่  3 หมู่ที่ 4 และหมู่ที่ 7  

ตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้เกี่ยวกับ ความเชื่อ และสรรพคุณ
เกี่ยวกับสมุนไพรไทยท้องถิ่นอยู่ และมีวิถีชีวิตที่อิงกับธรรมชาติเป็นอย่างมาก โดยบริบทในพื้นที่มีความโดดเด่น 
ด้านการเกษตร พื้นที่มีความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ แม่น้ำ ลำคลอง และน้ำตกหลายสาย มีความโดดเด่นในเรื่อง 
ของทรัพยากรการท่องเที่ยว การใช้ชีวิตที่อิงสมุนไพรของกลุ่มมันนิที่เป็นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว มีเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์มากมายที่สามารถนำมาเป็นตำนานใช้เล่าให้นักท่องเที่ยวได้ฟัง  

เนื่องจากลักษณะที่ตั้งและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของพื้นที่ที่พักอาศัยของชาวมันนิในตำบลลิพัง 
ที่ติดต่อกับบางส่วนของเทือกเขาบรรทัด ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์ มีพันธุ์ไม้นานาชนิดที่สามารถนำมาใช้เพ่ือ
บำบัดรักษาอาการเจ็บป่วยได้ ตลอดจนมีสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมแก่การเจริญเติบโตของพืช ด้วยองค์ประกอบ
ต่าง ๆ กอปรกับความเชื่อดั้งเดิมของชาวมันนิที่เชื่อว่าสาเหตุของการเจ็บป่วย เป็นผลจากการกระทำของสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ ชาวมันนิจึงได้นำความเชื่อตามหลักไสยศาสตร์มาปรับใช้ไปพร้อมกับหลักการแพทย์สมุนไพร เกิดเป็น
ภูมิปัญญาชุมชนเพื่อบำบัดรักษาอาการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น โดยพฤติกรรมการบำบัดรักษาโรคด้วยยาสมุนไพรมี 3 
ขัน้ตอน (จริยาพร ใคร่ครวญ, 2563) ดังต่อไปนี้  

การวินิจฉัยอาการเจ็บป่วย เริ่มจากการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ป่วยและญาติ อาทิ อาการของโรค 
ระยะเวลาที่เจ็บป่วย และสถานที่ที่ไปก่อนหน้า สืบเนื่องมาจากชาวมันนิเชื่อว่าอาการเจ็บป่วยเกิดมาจากการ
กระทำของสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเมื่อสอบถามข้อมูลแล้ว หมอจะทำการกล่าวขอขมาถึงสิ่งที่ผู้ป่วยได้กระทำลงไป
ต่อภูตผีหรือวิญญาณ 

ความเชื่อและพิธีกรรมในการรักษา เมื่อหมอวินิจฉัยหาสาเหตุของอาการเจ็บป่วยได้แล้ว หมอก็จะรักษา
อาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยด้วยวิธีการทางไสยศาสตร์ โดยการใช้เวทมนตร์คาถา หรือที่ชาวมันนิเรียกว่าการทํา
พิธีกรรม “ซาโฮส” โดยหมอจะใช้หมากพลูจํานวน 4 คํา มาเคี้ยวแล้วพ่นไปที่ร่างกายบริเวณที่ผู้ป่วยเกิดอาการ

เจ็บป่วยทั้งหมด 3 ครั้ง การนําหมากพลูจํานวน 4 า มีนัยถึงการขอขมาต่อเทพเจ้าผู้ศักดิ์สิทธิ์ทั้งคํ 4 และเพื่อให้
เทพเหล่าน้ันช่วยรักษาอาการให้หาย ซึ่งเทพเจ้าผู้ศักดิ์สิทธิ์ ทั้ง 4 ประกอบไปด้วย ผู้ศักดิ์สิทธิ์แห่งป่า ผู้ศักดิ์สิทธิ์
แห่งก้อนหิน ผู้ศักดิ์สิทธิ์แห่งต้นไม้ใหญ่ และผู้ศักดิ์สิทธิ์แห่งแผ่นดิน หลังจากการทําพิธีซาโฮสแล้วนั้น หมอจะจัด
ยาสมุนไพรที่ตรงกับอาการของโรคให้แก่ผู้ป่วยเพ่ือกลับไปดูแลตนเองต่อที่บ้านพัก การใช้ยาสมุนไพรของชาวมันนิ
สามารถจำแนกได้ทั้งหมด รูปแบบ ได้แก่ การนำสมุนไพรมาใช้สด ๆ การต้ม การพอก การคั้นเอาแต่น้ำ และการ

ของการใช้สมุนไพรรูปแบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ดอง โดยจะอธิบายรายละเอียด  
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1. การนํามาสมุนไพรมาใช้สด เป็นการใช้สมุนไพรที่ยังไม่ผ่านการแปรรูป เช่น การใช้ใบสดในการทำยา
หรือเป็นส่วนประกอบในอาหาร เพ่ือให้ประโยชน์จากสารอาหารและคุณสมบัติต่าง ๆ ของสมุนไพร เช่น การใช้ใบ
มะกรูด ใบสะระแหน่ หรือขิงสดในอาหารหรือเครื่องดื่ม ซึ่งสามารถรักษาอาการต่าง ๆ หรือช่วยเสริมสุขภาพได้
ทันที ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพรที่มาจากพืชหรือจากสัตว์ อาทิ หัวไพล มีสรรพคุณแก้คัน โดยการนําหัวไพลมาเคี้ยวแล้ว
พ่นไปบริเวณจุดที่รู้สึกคัน ต้นหัวยาริ้น มีสรรพคุณแก้วิงเวียนศีรษะ ยาลูกขาด มีสรรพคุณคล้ายคลึงกับยาคุม
ฉุกเฉิน เมื่อรับประทานแล้วจะทําให้ลูกขาดหรือไม่ท้อง เป็นต้น 

2. การนํายาสมุนไพรมาต้ม ทั้งเพื่อรับประทาน นํามาอาบ หรือนํามาแช่ตัว ฯลฯ โดยปกติทั่วไปยา
สมุนไพรที่ชาวมันนินิยมนํามาต้มนั้นจะมีลักษณะเป็นรากไม้และเปลือกไม้ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วผู้ที่นิยมใช้ยาสมุนไพร 
ผ่านกระบวนการต้มมักจะเป็นเพศหญิง เนื่องจากไม่สามารถรับประทานยาที่ผสมกับเหล้าได้ ซึ่งขั้นตอนในการต้ม
ยาสมุนไพรของชาวมันนิไม่มีความซับซ้อน มีขั ้นตอนเพียงแค่นํารากไม้หรือเปลือกไม้มาต้มกับน้ำร้อน โดย
ระยะเวลาที่ใช้ต้มยาสมุนไพรของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันออกไป ไม่มีสูตรตายตัว สมุนไพรที่สามารถนำมาต้มได้ 
เช่น ชินดอกเดียว บ่าวม้ามืด และไฟเดินกอง ฯลฯ  

3. การนํายาสมุนไพรมาพอกบริเวณบาดแผล เป็นหนึ่งรูปการใช้สมุนไพรเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย  
ของชาวมันนิ โดยขั้นตอนในการรักษาด้วยการพอกคล้ายคลึงกับการนําสมุนไพรมาใช้สด ๆ แต่ต่างกันที่ยาพอกจะ
มีการฝนหรือตําตัวยา แล้วจึงนํามาพอกบริเวณที่มีบาดแผล นอกจากนี้ยังสามารถนําตัวยาสมุนไพรมาผสมกับน้ำ 
หรือเหล้าเพื่อให้ยาออกฤทธิ์ได้ดียิ่งขึ้น อาทิ ใบตัดเซาะ มีสรรพคุณช่วยรักษาแผลโดยนําใบมาขยี้แล้วพอกลงไป
บริเวณแผล เห็ดงู มีสรรพคุณช่วยดูดพิษจากสัตว์ร้าย โดยนําเห็ดงูมาฝนกับน้ำแล้วพอกไปบริเวณแผล เป็นต้น 

4. การนํายาสมุนไพรมาคั้นเอาแต่น้ำ ผ่านกระบวนการโขลก การคั้น การขยี้ และการบด จนสมุนไพร
เหล่านั้นละเอียดเหลวเป็นน้ำ แล้วนํามาน้ำที่ได้มารับประทาน หรือนําไปหยอดบริเวณที่มีอาการเจ็บป่วย ซึ่ง
ขั้นตอนจะคล้ายคลึงกับรูปแบบการพอก แต่การคั้นเอาแต่น้ำจะใช้คุณประโยชน์ของน้ำที่ได้มาจากสมุนไพรแทน 
โดยสมุนไพรที่ชาวมันนินิยมนํามารักษาด้วยวิธีการคั้นเอาแต่น้ำ ได้แก่ ย่านลิเพา ด้วยการนําใบมาคั้นแล้วหยดน้ำ
ของสมุนไพรดังกล่าวไปบริเวณลูกตา เนื่องจากใบของย่านลิเพามีสรรพคุณช่วยให้หายเคืองตาได้ 

5. การนําสมุนไพรมาดอง เป็นรูปแบบของการปรุงยาสมุนไพรที ่นิยมที่สุดของชาวมันนิ เนื่องจาก
สมุนไพรที่หาได้มักมีลักษณะเป็นรากไม้ เปลือกไม้ การนํามาดองจึงเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการดึงเอาสรรพคุณของ
ยาออกมา โดยเริ่มจากการนําสมุนไพรมาสับหรือผ่าเป็นชิ้นเล็ก ๆ จากนั้นนําไปตากแห้งด้วยแดดที่ร้อนจัดจนราก
ไม้หรือเปลือกไม้แห้งสนิทแล้วใช้ลงไปในภาชนะ การดองยาสมุนไพรให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดนิยมดองด้วย
เหล้าขาว นอกจากนี้รูปแบบการดองยาสมุนไพรยังเป็นวิธีการที่ชาวมันนิมักแนะนําให้กับลูกค้าผู้ที่ซื้อยาสมุนไพร 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน 
ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอ 
ปะเหลียน จังหวัดตรัง พบว่า  

การพัฒนากิจกรรมการท่องเที ่ยวและส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปา  
โดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง พบว่า มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

199 



สุขภาพ ที่เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมลงมือทำและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง
พร้อมกับคนในชุมชนได้มี 4 กิจกรรม ดังนี้ 1 ) กิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชาวมันนิ 2) กิจกรรมเรียนรู้พืชสมุนไพร
พ้ืนบ้าน 3) กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปา และ 4) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3) เพื่อให้ได้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทย 
โดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จาก
การศึกษาบริบทพ้ืนที่ พบว่า กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตำบลลิพังสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1 (ขั้นตอนการวางแผนและพัฒนาแบบ
มีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยและชุมชน 2) ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 3 (ขั้นตอนการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

4) ขั้นตอนการพัฒนาช่องทางการตลาด และ 5 (ขั้นตอนการพัฒนาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมอาชีพ
โดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการวางแผนและพัฒนาแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยและชุมชน การวิเคราะห์ ศักยภาพ 
ของชุมชน จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
จุดแข็ง 
S1 พื้นที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติมีศักยภาพ
ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
S2 มีเรื ่องราวเชื ่อมโยงประวัติศาสตร์กับการดูแล
สุขภาพด้วยสมุนไพรกับชนเผ่ามันนิ 
S3 มีแหล่งท่องเที่ยวที่ทางหน่วยงานได้ริเริ่มพัฒนา 
S 4 หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนการพัฒน า 
S 5 มีปราชญ์ชาวบ้านและสวนสมุนไพรให้เรียนรู้  

จุดอ่อน 
W1 ขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
W 2 การรวมกลุ่มสมุนไพรยังไม่เข้มแข็งและไม่ต่อเนื่อง  
W 3 องค์ความรู้ต่างๆ ยังฝังอยู่ ในตัวบุคคล ยังไม่มีการ
รวบรวมและส่งต่อถ่ายทอด 
W 4 องเที่ยวในพ้ืนที่ยังไม่มีการเผยแพร่กิจกรรมการท่  
W 5 ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เข้มข้น  

โอกาส 
O1 แผนพัฒนาฯ มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
O 2 หน่วยงานราชการให้การสนับสนุน  
O 3 สามารถเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวกับจังหวัด
สตูล จังหวัดตรัง โดยผ่านเรื่องราวประวัติศาสตร์ได้ 

อุปสรรค 
T1 คนในชุมชนยังไม่เข้าใจบทบาท และแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
T 2 วัตถุดิบบางอย่างขึ้นตามฤดูกาล   
T3 ลักษณะสินค้าเป็นสินค้าเฉพาะ และมีราคาไม่แพง 

 
2. ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ อธิบายถึงลักษณะ

บริบทด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวว่า รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจของพื้นที่มา 
โดยตลอด แต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาทางด้านนี้ให้หมดไปได้ เนื่องจากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำต่อเนื่องมาหลาย
ปี พืชผลทางการเกษตรราคาตกต่ำ ขาดเงินทุนหมุนเวียนในภาคอุตสาหกรรมต้องลดการผลิต ลดคนงาน  
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ทำให้คนว่างงานเพ่ิมมากขึ้น ไม่มีรายได้เลี้ยงดูครอบครัวองค์การบริหารส่วนตำบลลิพังได้มีการส่งเสริมอาชีพต่าง ๆ 
เช่น กลุ่มจักรสาน กลุ่มทำขนม เป็นต้น  

 ด้านการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนตำบลลิพังเป็นพื้นที่ที ่มีป่าไม้อุดมสมบูรณ์อยู่มาก มีสถานที่
ท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก เช่น น้ำตก ถ้ำ เที่ยวชมวิถีของซาไก แต่ขาดการบูรณาการจัดการในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลขาดโอกาสในการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว ประชากรส่วนใหญ่ไม่ได้มี

อาชีพท่องเที่ยว แต่จะเป็นอาชีพเกษตรกรส่วนใหญ่ ได้แก่ กรีดยางพารา ขายลูกยาง ปลูกปาล์ม จำหน่ายพันธุ์ยาง 
พันธุ์ปาล์ม เป็นต้น  

ด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ตำบลลิพัง ส่วนใหญ่ก็จะเป็นคณะกรรมการ
หมู่บ้านที่ทำหน้าที่รับผิดชอบเป็นหลัก โดยคณะกรรมการหมู่บ้านก็ผ่านการคัดเลือกจากสมาชิกของชุมชน ทั้งนี้
สามารถที่จะเสนอ แสดง คัดค้าน ความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านเวทีประชุมหมู่บ้านได้ 

ในอนาคตองค์การบริหารส่วนตำบลลิพัง ยังจะมุ่นเน้นยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
นื่องมาจากองค์การบริหารส่วนตำบลลิงพังมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งท่องเที่ยว สืบเ  เช่น ถ้ำลอดเขาติงและชน

เผ่าซาไก ประกอบกับขณะนี้ทางองค์การบริหารส่วนตำบลลิพังกำลังดำเนินการปรับปรุงถ้ำลอดเขาติงให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในตำบลลิพังและสามารถสร้างรายได้ให้กับชาวตำบลลิพังได้ และ
อีกอย่างหนึ่งที่เป็นจุดน่าสนใจ คือ การมาศึกษาวิถีชีวิตของชนเผ่าซาไกของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นการศึกษาวิถี
ชีวิตซึ่งอนุรักษ์ไว้ซึ่งความเป็นอยู่คงเดิมของชนเผ่าซาไก ซึ่งทำให้ตำบลลิพังเป็นที่รู้จักมากขึ้น และยังมีสืบเนื่องจาก
จนถึงปัจจุบัน 

3. ขั้นตอนการพัฒนาศักยภาพชุมชน จากการสำรวจพื้นที่ตำบลลิพังพบว่า มีพืชสมุนไพรปลูกตามบ้าน 
ยังคงภูมิปัญญาชาวบ้านในการใช้ชีวิต มีกลุ่มมันนิที่มีความโด่งดังและมีภูมิปัญญาพื้นบ้านในการใช้รักษาโรค  
ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีความโดดเด่นได้ ทั้งนี้จึง
จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของชุมชนตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1. ส่งเสริมความรู้ด้านการจัดตั้งและการบริหาร
จัดการกลุ่มสมุนไพรแบบมีชีวิต 2. ส่งเสริมความรู้ด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน     
3. ส่งเสริมความรู้ด้านการออกแบบประสบการณ์และกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว 

4. ขั้นตอนการพัฒนาช่องทางการตลาด กลุ่มเป้าหมายหลักของชุมชน คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะและเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ โดยยึดหลักการดูแลคุณค่าและการรักษา       
อัตลักษณ์วัฒนธรรม และทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก โดยการพัฒนาช่องทางการตลาดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การตลาดออนไลน์ และการตลาดออฟไลน์์ 

5. ขั้นตอนการพัฒนาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมอาชีพโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่น ทั้งนี้จากการ
ลงพ้ืนที่ สำรวจข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพรไทยโดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในตำบลลิพัง อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง พบว่า ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์สปาจากสมุนไพร
ไทยที่ใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในตำบลลิพังมี 5 ชนิด ดังนี้ 

1. ยาแก้ไข 3 ฤดูนิลไพร แก้ไข้จับไม่เป็นเวลา ระหว่างฤดูต่อฤดูที่ทำให้เป็นไข้จับ เช่น ปวดศีรษะ 
ตัวร้อน คลั่นเนื้อ คลั่นตัว คล้ายจะเป็นไข้ แก้ไข้ป่า แก้เสมหะและไอ 
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2. ยาแก้โรคโลหิตจาง จะรักษาอาการอ่อนเพลีย ลิ้นเลี่ยน และเล็บอ่อน 
3. ยาหม่องนิลไพร บรรเทาอาการปวดเมื่อย เคล็ดขัดยอก 
4. ยาแก้มดลูกพิการ ทำให้มดลูกเข้าอู่ไว แก้อาการผอมแห้งแรงน้อย 
5. ยาลดไขมัน จะช่วยลดความอ้วนแต่ทำให้ร่างกายแข็งแรง และเพ่ิมเรี่ยวแรงขึ้นเรื่อยๆ 

พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนต้องการพัฒนาคือ ยาหม่องนิลไพร เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภายนอก 
สอดคล้องกับบริบทชุมชน มีอัตลักษณ์ชุมชน สามารถจำหน่ายสินค้าออกได้ง่ายทั่วไป และนำไปเป็นของชำร่วย 
ของที่ระลึกได้ทั่วไป ทั้งยังสามารถยกมาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและสามารถใช้ส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนในพื้นที่ได้ ทั้งนี้จากการระดมความคิดเห็นพบว่า กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปาเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งสามารถสกัดได้เป็น 4 ฐานกิจกรรม คือ ฐานกิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชาวมันนิ ฐานกิจกรรม
เรียนรู้พืชสมุนไพรพ้ืนบ้าน ฐานกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สปา และ ฐานกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลลิพัง และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ในการกำหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ วางแผนงบประมาณเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลลิพังได้อย่างตรง
เป้าหมายสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 

2. ชุมชนสามารถเข้าไปบริหารจัดการพื้นที่บนฐานทรัพยากรชุมชน เพื่อชุมชน โดยกำหนดบทบาท 
ในการจัดการการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน ตลอดจนจะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
ความตระหนักและหวงแหนทรัพยากรชุมชน เห็นคุณค่า รักษา และสืบทอดต่อไป 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับความรู้ของชุมชนเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ  
เช่น ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มาตรฐาน 
โฮมเสตย์ การนำเสนอข้อมูล และการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาทั้งความต้องการของนักท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชน 
2. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายขึ้นจะช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของผลการศึกษา 
3. ควรนำวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาผสมผสานกันเพ่ือให้ได้มุมมองที่หลากหลายและลึกซึ้งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาลักษณะการสะสมทุนของกลุ่มทุนค้าปลีก

สมัยใหม่ของไทย ระหว่างปี  พ.ศ. 2545-2565 และเพ่ือศึกษาว่าการสะสมทุนแบบใดส่งผลต่อการเจริญเติบโต

ของกลุ ่มทุนค้าปลีกสมัยใหม่ของไทยมากที ่ส ุด โดยจะใช้ Structure Conduct Performance Model            

มาวิเคราะห์ลักษณะการสะสมทุนในกลุ่มทุนค้าปลีกของกลุ่มทุนรายใหญ่จำนวน 3 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ 1) กลุ่ม

เซ็นทรัล 2) กลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ และ 3) กลุ่มทีซีซี จากการศึกษาพบว่ากลุ่มทุนค้าปลีกสมัยใหม่ของไทยเติบโต

ขึ้นอย่างก้าวกระโดดผ่านการสะสมทุน 6 รูปแบบ คือ 1) ขยายสาขาภายในประเทศ 2) พัฒนาเทคโนโลยี 3) 

สะสมเครือข่ายทางการเมือง 4) สะสมทุนจากส่วนเกินของซัพพลายเออร์ 5) ขูดรีดแรงงาน และ  6) ขยาย

กิจการไปยังต่างประเทศ โดยการขยายสาขาภายในประเทศนั้นส่งผลต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มทุนค้าปลีก

สมัยใหม่ของไทยมากที่สุด  

 
คำสำคัญ : การสะสมทุน, ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่, กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
 
Abstract 

 This research aims to study the characteristics of capital accumulation in Thailand's 
modern retail groups between 2002 and 2022 and to identify which type of capital 
accumulation had the greatest impact on the sector’ s growth.  The analysis was conducted 
using a qualitative approach through the Structure Conduct Performance Model, with case 
studies on three major conglomerates: Central Group, CP Group, and TCC Group. 

 The findings reveal that the rapid growth of Thailand's modern retail groups was driven 
by six forms of capital accumulation:  1)  Domestic store expansion 2)  Technological 
development 3) Establishment of political networks 4) Accumulation of surplus from suppliers 
5) Exploitation of labor and 6) International business expansion 
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 Among these, domestic store expansion was found to have the most significant impact 
on the growth of modern retail groups in Thailand. 
 
Keyword : Capital Accumulation, Modern Retail Business, Modern Retail Groups 
 
บทนำ 

 กลุ่มธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่ อันได้แก่ กลุ่มเซ็นทรัล กลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ และกลุ่มทีซีซี นั้นมีจุดเริ่มต้น

มาจากการเป็นธุรกิจครอบครัว แตว่ิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ทำให้กลุ่มทุนเหล่านี้ประสบปัญหาหนี้สิน กลุ่ม

ทุนจึงจำเป็นต้องปรับโครงสร้างหนี้และโครงสร้างการบริหารองค์กรใหม่ทั้งหมดเพื่อให้รอดพ้นจากวิกฤต ด้วย

การขายกิจการที ่ไม่ใช่ธุรกิจหลักในเครือให้กับกลุ ่มทุนต่างชาติที ่เป็นพันธมิตร จัดตั ้งบริษัทโฮลดิ ้งแล้ว              

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และจ้างบุคคลภายนอกครอบครั วเข้ามาร่วมบริหาร เพื ่อให้มีสกุลเงิน

ต่างประเทศหมุนเวียนในบริษัทโดยไม่ต้องกู้ยืมธนาคาร แลกเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสร้างภาพลักษณ์             

ที่ทันสมัย รวมถึงการมีธรรมาภิบาลที่ดีให้กับบริษัท ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับกลุ่มธุรกิจ

ครอบครัว ซึ่งธุรกิจค้าปลีกเป็นกิจการที่กลุ่มทุนไทยขายให้กับกลุ่มทุนต่างชาติ (เนตรนภา, 2549, pp. 101) 

 กลุ่มเซ็นทรัลได้ขายกิจการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตบิ๊กซีให้กับกลุ่มคาสิโนจากประเทศฝรั่งเศส โดยรักษา

กิจการห้างสรรพสินค้าเอาไว้ ส่วนกลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ได้ขายกิจการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตโลตัสให้กับกลุ่มเทสโก้

จากประเทศอังกฤษ แล้วเปลี่ยนชื่อเป็นห้างเทสโก้-โลตัส เพื่อรักษาธุรกิจการเกษตรและปตุสัตว์ซึ่งเป็นธุรกิจ

หลักของตนเอาไว้ กลุ่มทุนไทยให้ความช่วยเหลือกลุ่มทุนต่างชาติในการหาทำเลที่ตั้งของร้าน ส่วนกลุ่มทุน

ต่างชาตินำเงินและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาลงทุน ส่งผลให้ห้างบิ๊กซีและห้างเทสโก้-โลตัสสามารถขยายสาขา

ออกไปได้ทั่วประเทศและได้รับความนิยมจากผู้บริโภค รวมไปถึงซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือก็ได้รับความ

นิยมเช่นเดียวกัน จนส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของร้านค้าปลีกรายย่อย (คุณาธิป, 2544)           

(วีระยุทธ, 2548) 

 จนกระท่ังกลุ่มทุนต่างชาติเริ่มขายธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย กลุ่มทุนไทยจึงได้เข้าซื้อธุรกิจค้าปลีก ที่

เคยเป็นของตนเองกลับคืน และได้ควบรวมกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของ

ตนเอง โดยกลุ่มเซ็นทรัล ที่ถึงแม้จะแพ้การประมูลกิจการห้างบิ๊กซี  ก็ได้ควบรวมกิจการของ COL (ประชาชาติ

ธุรกิจออนไลน์, 23 กุมภาพันธ์ 2564) เป็นต้น  ส่วนกลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ที่ชนะการประมูลกิจการห้าง Makro 

(ฉวีวรรณ, 2556) และห้างเทสโก้-โลตัส (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 4 พฤศจิกายน 2563) กลับมาเป็นของตน 

และสำหรับกลุ่มทีซีซี ที่ชนะการประมูลกิจการห้างบิ๊กซีก็ได้กลายมาเป็นผู้ ประกอบการธุรกิจค้าปลีกรายใหม่

ของประเทศไทย เพิ่มเติมจากเดิมที่เคยเป็นเพียงซัพพลายเออร์เท่านั้น  (ปพนธ์, 2559) และถึงแม้ว่ากลุ่มทุน

ต่างชาติจะถอนการลงทุนออกไปแล้ว แต่ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เหล่านี้ยังคงเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

อีกท้ังผูกขาดตลาดเอาไว้จนร้านค้าปลีกรายย่อยไม่สามารถแข่งขันได้ 
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 จะเห็นได้ว่ากลุ่มทุนทั้ง 3 มีพฤติกรรมการดำเนินธุรกิจค้าปลีกคล้ายคลึงกัน ประกอบกับกลุ่มทุนทั้ง    

3 กลุ่ม เป็นกลุ่มทุนที่สามารถรักษาบทบาทความเป็นผู้นำในตลาดธุรกิจค้าปลีกมาได้อย่างต่อเนื่อง และครอง

ตลาดจนส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการรายย่อยในทางลบ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย           

จึงเลือกกลุ่มทุนทั้ง 3 รายนี้มาเป็นกรณีศึกษา โดยงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจะศึกษาถึงลักษณะการสะสมทุนของกลุ่ม

ทุนค้าปลีกสมัยใหม่ของไทยว่ามีลักษณะอย่างไร โดยจะศึกษาผ่านลักษณะการสะสมทุนของกลุ่มทุนค้าปลีกราย

ใหญ่ 3 ราย ซึ ่งได้แก่ 1) กลุ ่มเซ็นทรัล 2) กลุ ่ม เจริญโภคภัณฑ์ หรือ กลุ ่มซีพี และ 3) กลุ ่มทีซีซี ตั ้งแต่              

ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นช่วงที่ธุรกิจค้าปลีกของไทยกลายเป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) อย่างเต็ม

รูปแบบ จนถึงปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นยุค E-Commerce ในปัจจุบัน นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้องการศึกษาอีกว่า 

ลักษณะการสะสมทุนแบบใดเอ้ือประโยชน์ต่อการเติบโตของกลุ่มทุนค้าปลีกทั้ง 3 กลุ่มมากที่สุด เพ่ือเป็นข้อมูล

ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับนำไปจัดทำนโยบายเพื่อป้องกันการผูกขาดต่อไปในอนาคต 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้แบ่งการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องออกเป็น 5 กลุ่มดังต่อไปนี้  
 กลุ่มที่ 1 วรรณกรรมเกี่ยวกับกลุ่มทุนไทย ชี้ให้เห็นพัฒนาการของกลุ่มทุนไทยว่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ทุนที่พัฒนามาจากการเป็นธุรกิจครอบครัว ซึ่งหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 กลุ่มทุนไทยจำนวน
มากได้ทยอยล้มละลายและเลิกกิจการไปหลังจากประสบปัญหาภาวะหนี ้ส ินจากวิกฤตเศรษฐกิจใน                
ปี พ.ศ. 2540 เหลือเพียงไม่กี่กลุ่มทุนที่รอดพ้นมาได้ เช่น กลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ เป็นต้น  ซึ่งปัจจัยที่ช่วยให้กลุ่ม
ทุนครอบครัวไทยอยู่รอดได้ก็คือ การปรับโครงสร้างหนี้และโครงสร้างองค์กรให้ทันสมัยและโปร่งใสมากขึ้นด้วย
การจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และจ้างบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่สมาชิกในครอบครัวเข้ามาบริหารองค์กรเพ่ือ
ดึงดูดนักลงทุน อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าแม้กลุ่มทุนเหล่านี้จะจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แล้ว แต่
ครอบครัวผู้ก่อตั้งธุรกิจก็ยังมีสัดส่วนการถือหุ้นสูงที่สุด อำนาจการตัดสินใจและความเป็นเจ้าของก็ยังคงเป็น
ของครอบครัวธุรกิจมากกว่าที่จะเป็นของผู้บริหารจากภายนอกหรือผู้ถือหุ้นรายอ่ืน ๆ (เนตรนภา, 2549) 

 กลุ่มที่ 2 วรรณกรรมเกี่ยวกับพัฒนาการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของไทย ช่วง พ.ศ. 2540-2565           
ชี้ว่ากลุ่มทุนปลีกสมัยใหม่ของไทยนั้นได้รับประโยชน์จากมีพันธมิตรเป็นกลุ่มต่างชาติ ภายหลังจากขายกิจการ
ธุรกิจค้าปลีกออกไปให้กลุ่มทุนเหล่านั้นในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ 2540 เช่น กลุ่มเซ็นทรัลที่เป็นพันธมิตรกับ          
กลุ่มคาสิโนและกลุ่มคาร์ฟูร์ จากประเทศฝรั่งเศส และกลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ที่เป็นพันธมิตรกับกลุ่มเทสโก้          
จากประเทศอังกฤษ เป็นต้น ซึ่งกลุ่มทุนต่างชาติเหล่านี้ได้ให้ความช่วยเหลือในด้านเงินทุนและความรู ้ทาง
เทคโนโลยีกับกลุ่มทุนไทย ทำให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของไทยสามารถปรับตัวให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างตรงจุดจนได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอย่างมาก นอกจากนี้กลุ่มทุนไทยยังได้รับประโยชน์จาก
นโยบายรัฐ เช่น การที่รัฐบาลได้ออกฎหมายการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 ที่เอื้อให้กลุ่มทุน
ต่างชาติขนาดใหญ่ที่ลงทุนมากกว่า 100 ล้านบาท สามารถเข้ามาลงทุนธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยได้ทันที 
ส่งผลให้ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารของกลุ่มทุนต่างชาติสามารถขยายตัวไปทั่วประเทศไทยได้
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อย่างรวดเร็วและผูกขาดตลาดเอาไว้ได้ จนทำให้ความสามารถในการแข่งขันของร้านค้าปลีกรายย่อยหรือร้านโช
ห่วยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง แข่งขันได้น้อยลง (วีระยุทธ, 2548) 

 กลุ่มที่ 3 วรรณกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีในธุรกิจค้าปลีก สะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ต่อธุรกิจค้าปลีกเป็นอย่างมาก เนื ่องจากจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแล้ว ยังช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจค้าปลีก และยังอำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคอีกด้วย  เช่น เครื่อง
สแกนบาร์โค้ดทำให้พนักงานคิดเงินสามารถคิดคำนวณราคาสินค้าได้รวดเร็วขึ้น รวมถึงช่วยลดระยะเวลา             
ในการจัดวางสินค้าบนชั้นด้วย (Emek, 2012) หรือระบบ POS, EOB และ Store Controller ที่ช่วยในการ
คาดการณ์จำนวน คำสั่งซื้อสินค้า ทำให้สามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น (Latika 
and Patthaveekarn, 2009)  

 กลุ่มที่ 4 วรรณกรรมเกี่ยวกับแรงงานในภาคธุรกิจค้าปลีก จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
แรงงานในภาคธุรกิจค้าปลีก ผู้วิจัยพบว่าการศึกษาถึงประเด็นนี้ในประเทศไทยนั้นมีน้อยมาก ผู้เขียนจึงได้ค้นหา
และวรรณกรรมเกี่ยวกับหัวข้อนี้ที่ทำการศึกษาในสหรัฐอเมริกามาเทียบเคียง โดยในสหรัฐอเมริกานั้น การขึ้น
ค่าแรงขั้นต่ำ แม้จะส่งผลให้แรงงานในภาคธุรกิจค้าปลีกได้รับค่าแรงมากขึ้น แต่ก็นำไปสู่การลดลงของอัตราการ
จ้างงานและชั่วโมงการทำงานด้วย เพื่อประหยัดต้นทุนและค่าใช้จ่ายส่วนพนักงาน เช่น ค่าใช้จ่ายในด้าน
สวัสดิการ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เป็นต้น และนำเงินส่วนนั้นไปชดเชยในส่วนที่ต้องจ่ายค่าแรงเพิ่มขึ้นแทน 
(Koichi, Miguel, and Edward, 2020) 

 กลุ่มที ่ 5 วรรณกรรมเกี ่ยวกับกฎหมายกำกับดูแลการประกอบธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย 
วรรณกรรมในกลุ่มนี้แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยออกกฎหมายเพื่อมากำกับดูแลธุรกิจค้าปลีกอยู่หลายฉบับ  
ทว่ากฎหมายบางฉบับก็มีช่องโหว่และข้อบกพร่องในการนำมาบังคับใช้จริง ตัวอย่างเช่น กฎหมายด้านผังเมือง
และสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งควบคุมการขยายการก่อสร้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น ห้างสรรพสินค้าและห้างไฮเปอร์
มาร์เก็ต ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่า 1,000 ตารางเมตรในเขตเมือง กลุ่มทุนต่างชาติ ซึ่งเป็นเจ้าของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต
จึงหันมาขยายกิจการเข้ามาในเขตเมืองด้วยรูปแบบร้านค้าท่ีมีขนาดเล็กลงแทน เป็นต้น  (จีรศักดิ์, 2548) 
 
กรอบแนวคิด 

 แนวคิดเกี่ยวกับทุนของปิแอร์ บูดิเออ: ปิแอร์ บูร์ดิเออ อธิบายว่า ทุน คือ แรงงานที่ถูกสะสมใน
รูปแบบที่ถูกทำให้เป็นวัตถุหรือถูกรวมไว้กับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มของปัจเจกบุคคล เพื่อให้พวกเขาสามารถ
จัดสรรพลังทางสังคมในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม หรือแรงงานที่อยู่ในตัวบุคคล อีกท้ังทุนยังเป็นสิ่งที่สามารถส่งต่อ
เป็นมรดกได้จากรุ่นสู่รุ่น สามารถเปลี่ยนรูปได้ มีทั้งแบบที่เป็นรูปธรรมสัมผัสได้ และท่ีเป็นนามธรรมสัมผัสไม่ได้ 
นอกจากนี้ ทุนยังเป็นปัจจัยในการกำหนดชนชั้น (Class) และตำแหน่งทางสังคม (Position) รวมถึงความ
เป็นไปได้ของตัวแสดง (Actor) หรือปัจเจกบุคคลในการเข้าไปอยู่สนาม (Field) ต่าง ๆ ที่ดำรงอยู่ในพื้นที่ทาง
สังคม และจากคำนิยามอย่างกว้างข้างต้น บูร์ดิเออ ได้แบ่งทุนออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  1) ทุนเศรษฐกิจ 
(Economic Capital) 2) ทุนวัฒนธรรม (Cultural Capital) 3) ทุนทางสังคม (Social Capital) และ 4) ทุน
สัญลักษณ์ (Symbolic Capital) (รุ้งนภา, 2557) ซ่ึงแนวคิดนี้จะช่วยชี้ให้เห็นว่าทุนมีหลายรูปแบบ มิได้มีแต่ทุน
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ทางเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียว จึงช่วยสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มทุนค้าปลีกไม่ได้สะสมเฉพาะทุนที่เป็น
ตัวเงินเท่านั้น แต่ยังสะสมทุนในรูปแบบอื่น ๆ ด้วย 

 ทฤษฎีการสะสมทุน (Theory of Capital Accumulation) โดยคาร์ล มาร์กซ์: คาร์ล มาร์กซ์          
ได้อธิบายถึงการสะสมทุนไว้ว่า เกิดขึ้นหลังจากโลกเปลี่ยนแปลงจากระบบศักดินาไปสู่ระบบทุนนิยม เนื่องการ
ผลิตในระบบศักดินาท่ีประกอบไปด้วยผู้ผลิตอิสระรายย่อยจำนวนมาก เป็นการผลิตเพ่ือใช้เองในครอบครัวและ
เพ่ือส่งส่วยให้แก่เจ้าที่ดินผู้ปกครอง เงินในระบบเศรษฐกิจของยุคศักดินาจึงเป็นเพียงสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
มูลค่าใช้สอยชนิดหนึ่งไปสู่มูลค่าใช้สอยอีกชนิดหนึ่งเท่านั้น การหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจยุคศักดินาอยู่ใน
รูปแบบของการขายสินค้า (C) เพื่อให้ได้เงิน (M) สำหรับนำไปซื้อสินค้า (C) ซึ่งสามารถเขียนเป็นวงจรการผลิต
ได้ดังนี้คือ C-M-C แต่เมื่อการค้าในยุคหลังของระบบศักดินาเจริญเติบโตขึ้น มีการค้าสินค้าธรรมดาทั่วไป
นอกเหนือจากสินค้าฟุ่มเฟือย ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบศักดินาเปลี่ยนแปลงไปสู่ “ระบบนายทุน” ซึ่งระบบ
นายทุนเป็นระบบที่ผลิตสินค้าออกมาเพื่อขาย ไม่ใช่การผลิตเพื่อใช้เองเหมือนในระบบศักดิ นา รวมถึงยังเป็น
ระบบที่รองรับกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต ที่เอ้ือให้เกิดการสะสมทุนและจำกัดปัจจัยการผลิตให้
อยู่ในมือของนายทุนที่เป็นคนกลุ่มน้อยในสังคมได้ ส่งผลให้ผู้ผลิตรายย่อยสูญเสียปัจจัยการผลิตที่เคยมีไป และ
เมื่อผู้ผลิตรายย่อยเหล่านี้ไม่มีปัจจัยการผลิต ไม่สามารถผลิตสินค้าได้เช่นเดิม ก็จำเป็นต้องขายพลังแรงงานของ
ตนให้กับนายทุนเพื่อแลกกับค้าจ้างแรงงานแทน พลังแรงงานจึงกลายเป็นสินค้าชนิดหนึ่งไปโดยปริยายจนเกิด
เป็นตลาดแรงงานขึ้นในระบบทุนนิยม (ฉัตรทิพย์, 2557, pp. 142-190)  ซึ่งทฤษฎีนี้จะช่วยทำให้เข้าใจ
กระบวนการการสะสมทุนของกลุ่มทุนค้าปลีกรายใหญ่มากขึ้น ว่าทุนแต่ละรูปแบบที่สะสมไว้ช่วยให้กิจการค้า
ปลีกเจริญเติบโตอย่างไร 

 ทฤษฎีการประกอบธุรกิจ (Theory of Business Enterprise): เวเบลนได้อธิบายไว้ว่า ในอดีตการ
ผลิตสินค้าแต่ละชิ้นจำเป็นต้องอาศัยทักษะและความละเอียดของมนุษย์อย่างมาก เพ่ือให้สินค้าแต่ละชิ้นทีผลิต
ขึ้นออกมามีมาตรฐานเหมือนกัน ส่งผลให้สินค้าเหล่านั้นไม่สามารถนำมาเป็นสินค้าเชิงพาณิชย์ได้มากเท่าที่ควร 
แต่ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม เทคโนโลยีที่เจริญขึ้นส่งผลให้เกิดเครื่องจักร และเครื่องจักรนี้เองก็ได้ทำให้
เกิดระบบการผลิตที่เป็นมาตรฐานและสามารถผลิตสินค้าจำนวนมากให้มีขนาดเท่ากันทุกชิ้นได้ อีกทั้งยังช่วย
ประหยัดต้นทุน ประหยัดเวลาและประหยัดแรงงานมนุษย์ ด้วยเหตุนี้เครื่องจักรจึงเข้ามามีบทบาทในการผลิต
สินค้าและการดำเนินธุรกิจตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ผู้ขายหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่เวเบลนเรียกว่า Business Man 
จึงเข้ามามีส่วนร่วมและหันมาลงทุนในการพัฒนากระบวนการทางอุตสาหกรรม รวมถึงพยายามเป็นเจ้าของ
เทคโนโลยีมากขึ้น แทนการการดำเนินธุรกิจแบบเดิม ที่เป็นเพียงแค่การลงทุนผลิตสินค้าที่ไว้แลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ (Thorstein, 1904) ซึ่งทฤษฎีนี้จะช่วยชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ประกอบธุรกิจ จึงส่งผลให้กลุ ่มทุนค้าปลีกรายใหญ่ นอกจากจะพยายามขยายสาขาของร้านค้าปลีกแล้ว              
ยังได้พยายามลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีของตนเองขึ้นมา เพื่อช่วยในการบริหารกิจการ เพื่อประหยัดต้นทุน และ
ลดปัญหาความขัดแย้งจากการซื้อเทคโนโลยีจากผู้อื่น 

 ทฤษฎีการควบรวมกิจการ: การควบรวมกิจการ คือ การที ่กิจการหนึ ่งมีอำนาจควบคุมหรือ
ครอบครองทรัพย์สินหรือหน่วยธุรกิจของอีกกิจการหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจ และเพ่ือให้
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การควบรวมกิจการมีประสิทธิภาพ ในการควบรวมกิจการฝ่ายหนึ่งจำเป็นต้องมีสินทรัพย์ เทคโนโลยี ทักษะ 
และทร ัพยากรท ี ่ส ่งเสร ิมให ้ อีกฝ ่ายหน ึ ่ งสามารถพัฒนาส ินค ้าและผล ิตภ ัณฑ์ให ้ม ีค ุณภาพย ิ ่ งขึ้น                     
เพื ่อประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ประหยัดต้นทุนในการบริหาร และเพิ ่มประสิทธิภาพในใช้
ทรัพยากร รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน (ณัฐณิชา, 2557, pp. 16)  อีกทั้งการควบรวมกิจการยัง
เป็นไปเพื่อลดความซับซ้อนในการดำเนินงานของบริษัทใหม่ และยังช่วยให้ธุรกิจขยายกิจการได้อย่างรวดเร็ว
กว่าขยายกิจการภายในของธุรกิจ เนื่องจากสามารถใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ หรือใช้สิทธิตามใบอนุญาตของบริษัทที่ถูก
เข้าซื้อได้ โดยไม่ต้องดำเนินการจัดหาอุปกรณ์หรือจัดทำใบอนุญาตใหม่ รวมถึงช่วยเพิ่มอำนาจทางการตลาด 
เนื่องจากกิจการที่อยู่ในตลาดธุรกิจเดียวกันมีจะจำนวนลดลงภายหลังการควบรวม นอกจากนี้การควบรวมทำ
ให้กิจการมีขนาดใหญ่ขึ้น ทำให้เอื้อต่อการระรมทุนเนื่องจากกิจการขนาดใหญ่ย่อมมีเครดิตในการกู้ยืมสูง และ
ยังช่วยแก้ไขปัญหาของบริษัทผ่านการปรับโครงสร้างหนี้และโครงสร้างกิจการ ทั้งยังช่วยกระจายความเสี่ยงของ
บริษัท เพราะบริษัทมีกิจการภายในที่ช่วยค้ำจุนหลากหลายมากขึ้นภายหลังการควบรวม และยังช่วยให้บริษัทมี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมงานเพิ่มขึ้น  (กิตติพงศ์, 2557, pp. 10-16) ซึ่งทฤษฎีนี้ช่วยชี้ให้เห็นถึง
ประโยชน์ที่กลุ่มทุนค้าปลีกได้รับจากการควบรวมกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามา 

 ทฤษฎีโครงสร้างตลาด: โครงสร้างตลาด คือ ลักษณะการกระจายตัวหรือกระจุกตัวของจำนวน
ผู้ประกอบการในตลาด สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) 
ตลาดกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาด (Monopolistic Competition Market) ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly Market) 
และตลาดผูกขาด (Monopoly Market) ซึ่งปัจจัยที่ใช้พิจารณาโครงสร้างตลาด ได้แก่ จำนวนและขนาดของ            
ผู้ซื้อและผู้ขายในตลาด, ความแตกต่างของลักษณะสินค้าในตลาด, ระดับความยากง่ายในการเข้า -ออกตลาด
ของผู้ประกอบการ (Barrier to entry-exit), ความสมมาตรของข้อมูลข่าวสาร (Symmetric Information) 
(ชนุตม์, 2560, pp. 10-12) สำหรับทฤษฎีนี้ช่วยให้เห็นภาพและเข้าใจโครงสร้างตลาดของธุรกิจค้าปลีกใน
ประเทศไทยมากขึ้น ว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 

 ทฤษฎีการกำกับดูแลทางเศรษฐกิจ (Theory of Economic Regulation): การกำกับดูแลทาง
เศรษฐกิจ คือ การใช้อำนาจรัฐกำหนดการตัดสินใจและควบคุมพฤติกรรมของตัวแสดงทางเศรษฐกิจ อาจ
เกี่ยวพันไปถึงเรื ่องการเก็บภาษีและเรื่องการอุดหนุนงบประมาณโดยรัฐ เนื่องจากบางครั้งเกิดภาวะตลาด
ล้มเหลว (Market Failure) ในตลาดเสรี จากเหตุการณ์ผลกระทบภายนอก การจัดทำสินค้าสาธารณะ ความ
จำเป็นจากการผูกขาดโดยธรรมชาติ และความไม่สมมาตรของข้อมูล รัฐจึงจำเป็นต้องออกกฎระเบียบมาบังคับ
ใช้กับตัวแสดงทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม และสามารถจัดสรรทรัพยากรไปสู่กลุ่มต่าง ๆ ใน
สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลอาจจัดตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการขึ้นมาเพ่ือกำกับดูแลโดยเฉพาะ เช่น 
คณะกรรมการแข่งขันทางการค้า เป็นต้น ซึ่งโดยทั่วไป กฎระเบียบที่รัฐบาลจัดทำออกมาจะนำมาบังคับใช้และ
ควบคุมในประเด็นที่เกี่ยวกับราคา ปริมาณสินค้า คุณภาพสินค้า และจำนวนบริษัท (เดือนเด่น และ สุธี, 2541 
pp. 1-5) สำหรับทฤษฎีนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงความสำคัญและความจำเป็นของการกำกับดูแลทางเศรษฐกิจ ว่า
หากไม่มีการกำกับดูแลทางเศรษฐกิจแล้ว ความเป็นธรรรมในการแข่งในตลาดธุรกิจก็จะไม่เกิดขึ้น 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้วิจัยจะศึกษาลักษณะการสะสมทุนของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของไทย ตั้งแต่ พ.ศ 2545 -2565            

ผ่านลักษณะการสะสมกลุ่มทุนรายใหญ่ของไทย 3 กลุ่ม อันได้แก่ กลุ่มเซ็นทรัล, กลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ และกลุ่ม 
ทีซีซี เนื่องจากกลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่มเป็นผู้นำในตลาดค้าปลีกของไทยมาโดยตลอด โดยจะนำข้อมูลชั้นทุติยภูมิ            
ซึ่งได้แก่ ข้อมูลสถิติต่าง ๆ เอกสารราชการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือพิมพ์ เอกสารเผยแพร่ และงานวิจัย            
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่ม มาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการสะสมทุนและพฤติกรรม            
ในการดำเนินธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มทุนค้าปลีกรายใหญ่ของไทย เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยแบบ
คุณภาพ นอกจากนี้ผู ้วิจัยจะใช้ Structure Conduct  Performance Model ในการวิเคราะห์ลักษณะการ
สะสมทุนของกลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่ม โดยจะเข้าไปพิจารณาโครงสร้างของแต่ละกลุ่มทุนว่าประกอบด้วยธุรกิจ             
ค้าปลีกใดบ้าง แล้วพิจารณาต่อไปว่าแต่ละบริษัทสะสมทุนอย่างไร และสะสมทุนรูปแบบใดบ้าง ซึ่งในงานวิจัย
ชิ้นนี้จะใช้แนวคิดเก่ียวกับทุนของปิแอร์ บูดิเออ มาใช้ในการวิเคราะห์ ก่อนจะพิจารณาผลการสะสมทุน ผลการ
ดำเนินการ และผลประกอบการของแต่ละบริษัทว่าเป็นอย่างไร เพ่ิมข้ึน-ลดลงอย่างไรในแต่ละช่วงเวลา  
 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มทุนค้าปลีกสมัยใหม่ของไทยสะสมทุนผ่านลักษณะการสะสมทุน 6 รูปแบบ 

คือ 1) ขยายสาขาภายในประเทศ โดยในปัจจุบันกลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่มได้เน้นไปที่การขยายสาขาขนาดเล็กมาก

ขึ้นแทนการขยายสาขาขนาดใหญ่  เนื่องจากแทรกซึมเข้าไปยังแหล่งชุมชนได้ง่าย และเพื่อเลี่ยงกฎหมาย

ควบคุมอาคารและผังเมือง รวมถึงเพื่อประหยัดต้นทุน อีกทั้งกลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่มยังได้ควบรวมกิจการอื่น ๆ               

ที่เก่ียวข้องเข้ามาเพ่ือลดการพ่ึงพาผู้ประกอบการายอ่ืน  2) พัฒนาเทคโนโลยี เนื่องจากเมื่อมีจำนวนสาขาและ

จำนวนลูกค้ามากขึ้น ก็จำเป็นที่ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ

และเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค โดยกลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่มได้นำทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ เ ช่น ระบบ 

POS และระบบดิจิทัลต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชั่น มาช่วยในการดูแลหน้าร้านและคลังสินค้า  นอกจากนี้ยังได้

ก่อตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาสินค้าของตนเองขึ้นมา เช่น กลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ท่ีได้ก่อตั้ง บริษัท ซีพี ฟู้ดแล็บ จำกัด 

ขึ้นมา เพ่ือดำเนินการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นต้น 3) สะสมเครือข่ายทางการเมือง เนื่องจากการ

ทำธุรกิจค้าปลีกนั ้น มีกฎหมายและกฎระเบียบหลายฉบับควบคุมอยู ่ ซึ ่งกฎระเบียบเหล่านั ้นออกโดย          

ฝ่ายการเมืองและภาครัฐ กลุ ่มทุนจึงได้สะสมเครือข่ายทางการเมือง ผ่านการเชิญข้าราชการระดับสูง                  

ที่เกษียณอายุราชการแล้วเข้าไปนั่งในตำแหน่งบริหาร เพื่อขอคำปรึกษาในยามติดขัดทางข้อกฎหมายต่าง ๆ             

4) สะสมทุนจากส่วนเกินของซัพพลายเออร์ เนื่องจากผู้บริโภคมักนิยมซื้อสินค้าที่มีคุณภาพและราคาที่  

เหมาะสม กลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่มที่ครอบครองร้านค้าปลีกจำนวนมาก จึงใช้อำนาจต่อรองที่มีอยู่นี้ต่อรองราคา

สินค้ากับซัพพลายเออร์ ผ่านการเก็บค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าแรกเข้าสินค้า เป็นต้น เพ่ือรักษาต้นทุนสินค้า ด้วย

เหตุนี้ซัพพลายเออร์รายย่อยที่ต้องการขายสินค้าแต่มีอำนาจต่อรองน้อย ก็จำเป็นต้องดำเนินตามเงื่อนไขของ

กลุ่มทุนเพื่อให้สินค้าของตนเองได้วางขายภายในร้านค้าที่มีสาขาจำนวนมากและได้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค 
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ผู้ผลิตรายย่อยจึงจำเป็นต้องพึ่งพากลุ่มทุนรายใหญ่มากขึ้นกว่าในอดีต 5) ขูดรีดแรงงาน เนื่องจากกลุ่มทุน             

มีสาขาของร้านค้าปลีกจำนวนมากและต้องการส่งมอบบริการที่ดีที ่สุดให้กับผู้บริโภค แต่ก็ไม่สามารถจ้าง

พนักงานได้เพียงพอรวมถึงไม่สามารถจ่ายค้าจ้างราคาแพงได้ เนื่องจากต้องการประหยัดต้นทุน จึงทำให้

พนักงานหนึ่งคนจำเป็นต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่และได้ค่าจ้างไม่สมดุลกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้ง

แรงงานยังมีอำนาจการต่อรองกับนายจ้างน้อยอีกด้วย 6) ขยายกิจการไปยังต่างประเทศ เพ่ือเป็นการแสวงหา

ตลาดใหม่ ๆ กลุ่มทุนทั้ง 3 กลุ่มจึงได้เริ่มขยายการลงทุนออกไปยังต่างประเทศ โดยได้ขยายการลงทุนไปยังทั้ง

ทวีปยุโรปและประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

 สำหรับลักษณะการสะสมทุนที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มทุนค้าปลีกสมัยใหม่ของไทยมากที่สุด 

นั้น ผู้วิจัยมองว่าการขยายสาขาภายในประเทศส่งผลต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มทุนค้าปลีกสมัยใหม่ของไทย

มากที่สุด เนื่องจากหลังขายกิจการให้กลุ่มทุนต่างชาติเข้ามาบริหารในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ กลุ่มทุนไทยในฐานะ

พันธมิตรก็ได้ช่วยกลุ่มทุนต่างชาติเร่งขยายจำนวนสาขาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไปทั่วประเทศเพื่อให้เกิด

ประหยัดต่อขนาด จนเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น ๆ แล้ว ใช้การสะสมทุนทั้ง 5 รูปแบบ           

ที่เหลือสนับสนุนให้การดำเนินกิจการในแต่ละสาขาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และถึงแม้ว่ากลุ่มทุนไทยจะซื้อ

กิจการร้านค้าปลีกกลับคืนมาบริหารเอง การขยายสาขาภายในประเทศก็ยังคงเป็นกลยุทธ์หลักท่ีกลุ่มทุนไทยใช้

สร้างความสามารถในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง จนครองความเป็นเจ้าตลาดและส่งผลให้ความสามารถในการ

แข่งขันของผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยลดน้อยลง 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. เนื่องจากกลุ่มทุนค้าปลีกรายใหญ่ครองตลาดค้าปลีกผ่านการขยายสาขาอย่างรวดเร็วและครอบคลุม

ไปทั่วประเทศ ด้วยเหตุนี้ภาครัฐควรมีมาตรการควบคุมมิให้กลุ่มทุนขยายสาขาของร้านค้าปลีกเกินความจำเป็น 
รวมถึงควรมาตรการควบคุมมิให้กลุ่มทุนค้าปลีกรายใหญ่ควบรวมกิจการจนกระทั่งครอบครองกิจการทุก
ประเภทตั้งแต่ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ 

 2. ภาครัฐควรเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อยเอง แทนการปล่อยให้กลุ่ม
ทุนรายใหญ่เป็นผู้เข้าไปดูแล เพราะจะนำไปสู่ระบบทุนนิยมแบบช่วงชั้น (hierarchical capitalism) (Prajak 
and Veerayuth, 2018) เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยมีอำนาจต่อรองน้อย จำเป็นต้องทำตามเงื ่อนไข
เพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มทุนรายใหญ่ จนนำไปสู่การที่ผู้ประกอบการรายย่อยเป็นฝ่ายเสียเปรียบ 
 
บรรณานุกรม 
(4 พฤศจิกายน 2563).  ซี.พี.ฉลุยดีลควบรวมเทสโก้ โลตัส 2 เจ้าสัวรุกคุมค้าปลีกเบ็ดเสร็จ. ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน์.  เข้าถึงเมื่อ 5 มิถุนายน 2567, จาก https://www.prachachat.net/economy/      

news-549637. 
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การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์ 

และสารสนเทศเพื่องานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
The development of computer assisted instruction for the subject 

computer and information to careers in vacation certificate 
สุวัจนา จริตกาย1 และ อลิสา ทรงศรีวิทยา2 

1สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, suwachana.jari@kmutt.ac.th 

2สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, alisa.son@kmutt.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น 
สำหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3/1 แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ที่มีเรียน
รายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 24 คน สุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน2) แผนการจัดการเรียนรู้ 3) แบบทดสอบก่อนเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4) 
แบบทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียน สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที โดยใช้ Paired 
Sample T-Test 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น สำหรับรายวิชา
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีค่าประสิทธิภาพก่อนเรียนและ 
ค่าประสิทธิภาพหลังเรียน (E1/E2) เท่ากับ 76/86 2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจ 

ในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.59, S.D.=0.50) 
 

คำสำคัญ : คอมพิวเตอร์ช่วยสอน, CAI, คอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) study the effectiveness of the developed CAI 

for the subject of Computer and Information Technology for Career, Vocational Certificate 
level, 2) compare the academic achievement before and after learning with CAI at the 
statistical significance level of .05, and 3) study the level of satisfaction in studying with CAI. 
The sample consisted of 24, class 3/1 vocational certificate students in the Marketing 
Department, Samut Prakan Technical College who studied the subject of Computer and 
Information Technology for Career in the first semester of the academic year 2024. The 
samples were randomly selected using the cluster random sampling method. The research 
instruments were 1) CAI, 2) lesson plan, 3) pre-test with CAI, 4) post-test with CAI, and 5) 
learning satisfaction assessment form. The statistics used in the research were percentage, 
mean, standard deviation, and Paired Sample T-Test. 

 The research results found that 1) the efficiency of the developed CAI lessons for 
the subject of Computer and Information Technology for Careers at the vocational certificate 
level had the efficiency values during and after learning (E1/E2) equal to 76/86. 2) The 
learners had higher learning achievement with CAI lessons after learning than before learning 
at a statistically significant level of .05. 3) The learners had the highest level of satisfaction 

with CAI lessons (𝑥̅  =4.59, S.D.=0.50). 
 

Keywords : computer-assisted instruction, CAI and computer and information for careers 
 
บทนำ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบสำคัญของการศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่อประเภทต่าง 
ๆ หากนำเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาผนวกรวมกับสารสนเทศที่ดี  กลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้การค้นหาข้อมูลทางด้านการศึกษาง่ายขึ้นและกว้างขวางอย่างไร้ขีดจำกัด ปัจจุบัน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้กล่าวถึงการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากรการศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล และความแพร่หลายของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ช่วยขยายโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ที่ไม่จำกัดเฉพาะในห้องเรียน อาทิ การเรียนรู้ทางไกล การเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
เรียนรู้ที่สนับสนุนศักยภาพรายบุคคล (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  สำนัก
นายกรัฐมนตร,ี 2565, น.12) ซึ่งเป็นแม่แบบที่สำคัญในการนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนในด้านต่าง ๆ 
ที่ครอบคลุมทั้งด้านสติปัญญา สมาธิ ทักษะ และความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยสื่อและเทคโนโลยี  
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 ปัจจุบันโลกกำลังก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล หากกล่าวถึงในด้านการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และกระบวนการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์จริง 
ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวกในการช่วยส่งเสริมสติปัญญาของมนุษย์  โดยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี มีการนำบทเรียนมาไว้ในคอมพิวเตอร์เรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 
Assisted Instruction: CAI)” โดยสำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2565, น.44-45) ได้ให้ความหมายของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้ว่าเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป (Software) แบบการสื่อสารสองทางที่
พัฒนาขึ้น เพ่ือให้ผู้สอนใช้ในการศึกษา ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจในเนื้อหาสาระ ทำแบบฝึกหัด และ
ประเมินผลการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ทำให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้  และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติที่สามารถทำให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลสารสนเทศทั้งภาพและเสียง ได้เห็นการสาธิต ได้
ทดลองเสมือนจริง สามารถประเมินผลได้ด้วยตนเอง และทราบผลการเรียนรู้ของตนทันที หากยังมีข้อสงสัย
หรือเข้าใจไม่ชัดเจน โปรแกรมสามารถเสนอแนะและเปิดโอกาสให้ย้อนกลับไปทบทวน หรือศึกษาส่วนที่
ต้องการได้โดยสะดวกตลอดเวลา  

 เนื่องด้วยปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ไม่เป็น 
ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 
มาใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าว คาดว่าจะสามารถช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ตามเป้าหมาย  

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป (Software) แบบการสื่อสารสอง
ทางที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้สอนใช้ในการศึกษา ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจในเนื้อหาสาระทำแบบฝึกหัด 
และประเมินผลการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ดียิ่งขึ้น มี
คุณสมบัติที่ทำให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลสารสนเทศทั้งภาพและเสียง ได้เห็นการสาธิต ได้ทดลองเสมือนจริง สามารถ
ประเมินผลได้ด้วยตนเอง และทราบผลการเรียนรู้ทันที หากมีข้อสงสัยหรือเข้าใจไม่ชัดเจน โปรแกรมสามารถ
เสนอแนะและให้ย้อนกลับไปทบทวนหรือศึกษาส่วนที่ต้องการได้โดยตลอดเวลา คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอาจอยู่
ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโปรแกรมที่ติดตั้งอยู่ในคอมพิวเตอร์ สามารถนำไปใช้ได้ทั้งด้านการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตลอดชีวิต (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2565, น.44-45) โดย
ผู้วิจัยใช้แบบจำลองขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ Alessi & Trollip (1991) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นที่ 1 ขั้นการเตรียม (Preparation) ขั้นที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน 
(Design instruction) ขั้นที่ 3 ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Writing Flowchart) ขั้นที่ 4 ขั้นตอนการเขียนสตอรี่
บอร์ด (Creating Storyboard)ขั้นที่ 5 ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม (Programming Lesson) ขั้นที่ 6 
ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Producing Supporting Materials) และขั้นที่ 7 ขั้นตอนการ
ประเมินและแก้ไขบทเรียน (Evaluation and Revision) นอกจากนี้ทิศนา แขมมณี (2563, น.151-152) ได้
อธิบายหลักการการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้ดังนี้ 
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 1) คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่สามารถนำมาขยายขอบเขตความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วและเรียนรู้ได้ดี รวมทั้งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถของ
ผู้เรียน 

 2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียนและผู้สอน  และสามารถ
นำไปใช้งานทางการศึกษาด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น งานการบริหาร การสอบ การประเมินผล เป็นต้น 

 โดยนิยามมีดังนี้ การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือช่วยขยายขอบเขตความสามารถใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนและความสามารถในการสอนของครู โดยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ ขึ้นมาหรือจัดหา
บทเรียนที่มีผู้สร้างไว้แล้วมาให้ผู้เรียน หรือเขียนโปรแกรมสร้างบทเรียนขึ้นเองและใช้คอมพิวเตอร์ในการ
นำเสนอบทเรียนโดยมีการนำสื่อประสมเข้ามาช่วยในการนำเสนอ ผู้เรียนเป็นผู้ดำเนินการเรียนรู้ตามการ
นำเสนอของบทเรียนเมื่อเรียนจบแล้วผู้เรียนจะได้รับการประเมินผลและทราบผลการเรียนรู้ของตน การ
นำเสนอบทเรียน ได้แก่แบบทบทวนความรู้ (Tutorial) แบบฝึกปฏิบัติ (Drill & Practice) แบบเกม (Game) 
แบบสถานการณ์จำลอง (Simulation) ซึ่งตัวบ่งชี้มีดังนี้ 1) มีบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ผู้สอนสร้างขึ้น หรือผู้อ่ืน
สร้างไว้แล้ว หรือมีโปรแกรมการสร้างบทเรียนสำหรับผู้ เรียน และมีเครื่องคอมพิวเตอร์  2) ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

3) ผู้สอนมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ เนื้อหา และวิธีการในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเข้าใจและสำรวจความ
พร้อม ความเข้าใจของผู้เรียนก่อนให้ผู้เรียนดำเนินการ 4) ผู้เรียนมีการดำเนินการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ใน
บทเรียน โดยผู้สอนทำหน้าที่ดูแลให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และให้คำปรึกษาแนะนำ
ตามความจำเป็น และ 5) เมื่อเรียนจบบทเรียน ผู้เรียนได้รับการทดสอบและทราบผลการเรียนรู้ของตน  ซึ่งชัย
ยงค์ พรหมวงศ์ (2556,น.7-10) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้ว่าการทดสอบ
ประสิทธิภาพ คือ การนำเสนอหรือชุดการสอนนำไปทดสอบด้วยกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ การทดสอบ
ประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น (Try Out) และการทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อ
ใน 3 ประเด็น คือ การทำให้นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น การช่วยให้ผ่านกระบวนการเรียนและทำแบบประเมิน
สุดท้ายได้ดี และการทำให้พึงพอใจ โดยนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข มีรายละเอียดดังนี้  

1) ศึกษาการกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของสื่อการสอน เป็นขีดกำหนดที่จะยอมรับสิ่ง ใดหรือ
พฤติกรรมใด มีคุณภาพหรือปริมาณที่รับได้ การตั้งเกณฑ์ต้องตั้งไว้ครั้งแรกครั้งเดียว เพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพ
ให้ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่ตั้งไว้ ผู้สอนเป็นผู้พิจารณาจากธรรมชาติของวิชา สภาพของนักเรียน และความสามารถของ
ผู้ผลิตสื่อ โดยปกติเนื้อหาที่เป็นความรู้ ความจำ มักจะตั้งไว้ที่ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาที่เป็น
ทักษะหรือเจตคตอิาจต้องไว้ต่ำกว่านี้ เช่น 70/70, 75/75 เป็นต้น 

2) การทดลองใช้นวัตกรรม (Try Out) เป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้ของนวัตกรรมก่อน
นำไปใช้จริงกับนักเรียนที่ต้องการพัฒนาหรือกลุ่มตัวอย่างจริง และเพ่ือหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด รวมทั้งการตรวจสอบหาจุดอ่อนข้อบกพร่องและแนวทางแก้ไขนวัตกรรมที่สร้างขึ้น  

3) การวิเคราะห์และสรุปผลการทดลองใช้ชุดกิจกรรม เมื่อทดลองสอนโดยใช้สื่อการสอนแล้ว 
สามารถหาประสิทธิภาพของสื่อการสอน และนำค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑป์ระสิทธิภาพ (E1/E2) ที่ตั้งไว้ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลคะแนนที่เกิดจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ส่งผลให้

ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านทักษะ องค์ความรู้ และความสามารถทางการเรียนรู้จากกระบวนการที่ผู้สอ น
ออกแบบขึ้น สามารถวัดผลได้โดยการทำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนใหญ่มักใช้แบบทดสอบที่กำหนด
เกณฑ์การประเมินผลด้านพุทธิพิสัยในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ซึ่ง Bloom (1976) ได้อธิบาย
ถึงปัจจัยของสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3 ตัวแปรดังนี้ 1) พฤติกรรมทางด้านสติปัญญา เป็น
พฤติกรรมทางด้านความรู้ ความคิด ความเข้าใจ กล่าวคือ การเรียนรู้ที่ จำเป็นต่อการเรียนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
และสิ่งที่ผู้เรียนมีประสบการณ์ในความรู้เรื่องนั้นมาก่อนที่จะเรียน 2) ลักษณะทางอารมณ์ หมายถึง แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ความกระตือรือร้นที่ผู้เรียนมีต่อการเรียน รวมถึงทัศนคติท่ีมีต่อการเรียน ต่อโรงเรียน ระบบการจัดการ
เรียนการสอน และมโนภาพเกี่ยวกับตัวผู้เรียนเอง และ 3) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน เป็นตัวกำหนด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ประกอบด้วย การชี้แนะ จุดมุ่งหมายของกระบวนการเรียนการสอนและภาระงาน 
การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ การให้การเสริมแรง การใช้ข้อมูลย้อนกลับ หรือการให้ผู้เรียนรู้ผลการ
ประเมินตนเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติของตัวบุคคลที่มีความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สามารถ
เป็นไปในทิศทางที่เป็นด้านบวกหรือด้านลบได้ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อการกระทำของสิ่งนั้น สามารถตอบสนอง
ความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ โดยที่บุคคลนั้นจะได้รับรู้ความพึงพอใจที่รู้สึกได้ใน
ขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ซ่ึง Whitehead (1976) ได้อธิบายถึงแนวคิดเรื่องการสร้างภูมิ
ปัญญาในระบบการศึกษา เรื่อง จังหวะของการศึกษา โดยมีกระบวนการในการพัฒนาผู้เรียน 3 ประการ คือ 
จุดยืน จุดแข็ง และจุดปรับ โดย Whitehead ได้ให้คำจำกัดความใหม่ที่ใช้สำหรับระบบการศึกษา คือ “การ
สร้างความพึงพอใจการกำหนดความชัดเจน และการนำไปใช้เพ่ือการเรียนรู้” ซึ่งมีจังหวะของการศึกษา 3 
จังหวะดังนี้ 

1) การสร้างความพึงพอใจ ได้แก่ ผู้เรียนมีการยอมรับสิ่งใหม่ มีความตื่นเต้น กระตือรือร้น มีความ
พึงพอใจที่ได้พบและรวบรวมสิ่งใหม่ 

2) การกำหนดความชัดเจน ได้แก่ การจัดระเบียบอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน การ
กำหนดขอบเขตที่ชัดเจนและเหมาะสม 

3) การนำไปใช้เพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ การนำสิ่งใหม่ที่ได้รับมาจัดระเบียบ หรือกำหนดขอบเขตของ
การศึกษาให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ นำไปใช้ได้จริงตามสภาพ และผู้เรียนเกิดความตื่นเต้น มี
ความกระตือรือร้นที่จะยอมรับสิ่งใหม่เข้ามาอยู่เสมอ 

 วิธีการวัดระดับความพึงพอใจในการเรียน มีวิธีการที่ใช้ในวัด 3 วิธี ได้แก่ 1) การใช้แบบสอบถาม 2) 
การสัมภาษณ์ และ 3) การสังเกต ซึ่งในการวัดสามารถใช้วิธีการหนึ่งวิธีการใดหรือใช้ร่วมกันได้ทั้ง  3 วิธี เพ่ือ
สามารถวัดความรู้สึกของผู้เรียนทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การประเมินแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแปลผลระดับความพึงพอใจในแต่ละข้อรายการ ตามเกณฑ์ของ
บุญชม ศรีสะอาด (2560) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 
3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก, ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 
หมายถึง พึงพอใจน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  

 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น  สำหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีค่าประสิทธิภาพก่อนเรียนและค่าประสิทธิภาพหลัง
เรียน (E1/E2) มากกว่าหรือเท่ากับ 75/75  

 2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

 ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 และปีที่ 3 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
ที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 23 แผนก
วิชารวมทั้งสิ้น 74 ห้องเรียน ซึ่งมีนักเรียนทั้งหมด 1,410 คน (งานทะเบียน วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ, 
2567) 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3/1 แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ ที่มีเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
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จำนวน 24 คน (งานทะเบียน วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ, 2567) ซึ่งผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 1) ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 และ 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ ซึ่งมีจำนวน 23 แผนกวิชาที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 พบว่า มี
ทั้งสิ้น 74 ห้องเรียน  

 2) จากข้อมูลของนักเรียนรวมทั้งสิ้น 74 ห้องเรียน ผู้วิจัยจึงทำการสุ่มตัวอย่างได้เป็นแผนกวิชาการ
ตลาด จากนั้นทำการสุ่มเลือกกลุ่มนักเรียนโดยการสุ่มเลือก 1 ห้องเรียน จากจำนวน 3 ห้องเรียนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 และปีที่ 3 ที่มีเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ภาคเรียน
ที ่1 ปีการศึกษา 2567 ซึ่งเป็นกลุ่มนักเรียนแบบคละความรู้ ความสามารถของแผนกวิชาการตลาด  

 3) ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างได้เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3/1 แผนกวิชาการตลาด มีจำนวน 
24 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในทดลอง ได้แก่ 
1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) รายวิชาคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ จำนวน 6 หน่วยการเรียนรู้ ซึ่งพัฒนาด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 
2) แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ จำนวน 6 หน่วยการ

เรียนรู้ รวมทั้งสิ้น 18 สัปดาห์  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

1) แบบทดสอบก่อนเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
เพ่ืองานอาชีพ จำนวน 6 ชุด เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ/1 หน่วยการ
เรียนรู้  

2) แบบทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
เพ่ืองานอาชีพ จำนวน 6 ชุด เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ/1 หน่วยการ
เรียนรู้  

3) แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ จำนวน 1 ชุด ประเมินผลทั้งหมด 3 ด้าน รวมทั้งสิ้น 12 รายการประเมิน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1. ผู้วิจัยชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กลุ่มตัวอย่างทราบ  
 2. ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ ข้อละ 1 
คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ ถ้าตอบถูกจะได้คะแนนข้อละ 1 คะแนน แต่ถ้า
ตอบผิดจะได้คะแนนข้อละ 0 คะแนน และเก็บคะแนน  
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 3. ผู้วิจัยดำเนินการจัดการเรียนรู้โดยเริ่มจากหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 6 หน่วยการ
เรียนรู้ (รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 18 สัปดาห์) 

 4. หลังจากดำเนินการจัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบหลัง
เรียนกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยให้คะแนนตาม
เกณฑ์ ดังนี้ ถ้าตอบถูกจะได้คะแนนข้อละ 1 คะแนน แต่ถ้าตอบผิดจะได้คะแนนข้อละ 0 คะแนน และเก็บ
คะแนน 

 5. ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 – 4 จนครบทุกหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 6 หน่วยการ
เรียนรู้ 

 6. ผู้วิจัยชี้แจงและมอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบประเมินความพึงพอใจในการเรียน ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งมีหัวข้อการประเมินผล 3 ด้าน รวมทั้งสิ้น 12 รายการประเมิน โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินแบบมาตราส่วน (Rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) แบ่งเป็น 5 ระดับ และเก็บคะแนน 

 7. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดนำไปประมวลผลทางสถิติและวิเคราะห์ผลการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที โดยใช้ Paired Sample T-
Test 
ผลการวิจัย  

 ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น สำหรับรายวิชา
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แสดงผลดังตารางที่ 1 - 2 
ตารางที ่1 แสดงประสิทธิภาพ (E1) ของ CAI                ตารางที ่2 แสดงประสิทธิภาพ (E2) ของ CAI  
 
 
 

 จากตารางที่ 1 - 2 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้น สำหรับรายวิชา
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จำนวน 6 หน่วยการเรียนรู้ ประสิทธิภาพ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 76/86 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 75/75 โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ประสิทธิภาพ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 75/87 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 
ประสิทธิภาพ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 75/81 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ประสิทธิภาพ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 78/97 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ประสิทธิภาพ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 76/85 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ประสิทธิภาพ (E1/E2) มี
ค่าเท่ากับ 75/80 และหน่วยการเรียนรู้ที่ 6 ประสิทธิภาพ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 75/86  

 ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำหรับ
รายวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 แสดงผลดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน  
          
 
 
 
 

จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.67 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 51.54 คะแนน จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยว่า
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แสดงผลดังตารางที่ 4 และรูปที่ 2 – 3 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
 
 
 
 
         
         
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4 และรูปที่ 2 – 3 สรุปได้ว่าจากผู้เรียน 24 คน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.59, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ลำดับที่ 1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.73, S.D.=0.43) ลำดับที่ 2 ด้าน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.55, S.D.=0.48) และลำดับที่ 3 ด้าน

ครูผู้สอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.50, S.D.=0.59) ตามลำดับ รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านที่  3 ประโยชน์ที่ได้รับ ในข้อ 3.1 ผู้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์จากการเรียนด้ วยบทเรียน

จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนรวม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียน ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
พบว่า ผู้เรียน 24 คน มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ก่อนเรียนเท่ากับ 45.42 คะแนน 

รูปที่ 2 แผนภูมแิสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

รปูที่ 3 แผนภูมแิสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเป็นรายข้อ 
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (𝑥̅ =4.79, S.D.=0.41) ในขณะที่รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านที่ 

1 ผู้สอน ในข้อ 1.3 ผู้สอนกำหนดระยะเวลาการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  (𝑥̅ =4.08, 
S.D.=0.65) 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. จากผลการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้สอนจำเป็นต้องเตรียมความ
พร้อมสำหรับคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ให้สามารถใช้งานได้ดี  ก่อนที่จะเริ่มทดลองใช้งานบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด ทั้งนี้ควรใช้วิธีการแนบลิงค์ใน
การเข้าสู่บทเรียนและแนบภาพหน้าจอผลคะแนนของแบบทดสอบ บนพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 
Google Classroom หรือ Google Form หรือ Padlet Application เป็นต้น  เพ่ือความสะดวกในการ
รวบรวมผลคะแนนมากขึ้น 

 2. จากผลการวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้สอนควรเพ่ิมเทคนิคการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนฝึกตั้ง
คำถามด้วยตนเอง เพ่ือกระตุ้นความใส่ใจในการเรียนรู้หรือทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
และส่งเสริมความสามารถในการค้นหาคำตอบ หรือการนำเทคโนโลยี AI เข้ามาช่วยผู้เรียนในการค้นหาคำตอบ  

 3. จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการเรียน ผู้สอนควรจัดสรรเวลาในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือจัดบรรยากาศของชั้นเรียนให้น่าเรียนและมีความสุข ซึ่งเป็นผลมาจากความพร้อมของคอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความท้าทายในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกว่าการเรียน
แบบปกต ิ
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บทคัดย่อ 

สังคมไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากอัตราการเกิดลดลงและอายุเฉลี่ย

เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาประเทศและการดูแลสุขภาพ อย่างไรก็ตามปัญหาที่ตามมาคือ ผู้สูงอายุ

จ านวนมากต้องเผชิญกับปัญหาภาวะเปราะบางหรือโรคเรื้อรังที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต หนึ่งในแนวทางที่มี

ศักยภาพในการแก้ปัญหา คือ การน า "สติปัฏฐาน 4" หลักค าสอนในพระพุทธศาสนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาสติและ

ปัญญา มาประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพกายและใจของผู้สูงอายุ โดยเน้นการรู้เท่าทันปัจจุบันขณะในด้านกาย 

จิตและธรรมในการฝึกสติอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยลดความเครียด ความวิตกกังวลและเสริมสร้างจิตใจให้สงบ 

ปรับปรุงคุณภาพการนอน เพิ่มความสามารถในการรับมือกับความเจ็บปวด และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้อื่น ช่วยให้เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมากขึ้น และที่ส าคัญให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในสิ่งที่มีอยู่และมีความสุข

กับปัจจุบัน ดังนั้นบทความวิชาการนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนากระบวนการสร้างเสริม

คุณภาพชีว ิตส าหรับผู ้ส ูงอายุในภาวะเปราะบาง โดยยึดแนวทาง "สติปัฏฐาน 4" ซึ ่งเป็นหลักการใน

พระพุทธศาสนาที่เน้นการพัฒนาสติและปัญญา น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ ส่งเสริมความ

สมดุลทางกาย จิตใจและสังคม อีกท้ังลดความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเปราะบาง สามารถสร้างความเข้มแข็งทั้งใน

ด้านร่างกายและจิตใจให้เหมาะสมกับบริบทของผู้สูงอายุในสังคมไทย บทความวิชาการนี้มีแนวทางที่สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้จริง เช่น การฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาสติและความสามารถในการดูแลตัวเอง เพื่อสร้างเสริมใน

การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพและความสุขในระยะยาว 
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Abstract 

Thai society is inevitably entering an aging society due to declining birth rates and 
increasing average age as a result of national development and healthcare.  However, the 
ensuing issue is that many elderly individuals are confronted with issues of vulnerability or 
chronic diseases, which significantly impact their quality of life. One of the potential solutions 
to the problem is to apply the " Four Principles of Mindfulness,"  a Buddhist doctrine that 
focuses on the development of mindfulness and wisdom, to take care of the physical and 
mental health of the elderly.  It emphasizes the importance of being aware of the present 
moment while focusing on the physical aspect.  Regularly practicing Mindfulness and Dharma 
can reduce stress and anxiety, strengthen the mind to calm down, and improve the quality of 
sleep. It increases the ability to cope with pain and promotes healthy relationships with others. 
It helps to understand and empathize more with others, and most importantly, for the elderly 
to appreciate what exists and be content with the present.  Therefore, this academic article 
aims to focus on the study and development of the process of improving the quality of life 
for the elderly in vulnerable conditions. It is based on the "Mindfulness 4" approach, which is 
a Buddhist principle that emphasizes the development of mindfulness and wisdom.  Apply it 
to the daily life of the elderly. Promote physical, mental, and social balance, as well as reduce 
the risk of vulnerability. It can enhance both physical and mental health, catering to the unique 
needs of the elderly in Thai society.  This academic article offers practical guidelines, such as 
practicing mindfulness and developing self- care skills, to enhance a quality and happy long-
term life. 
 
Keywords : Improving quality of life, Vulnerable elderly, The Four Foundations of Mindfulness 
 

บทน า 

 ปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรครั้งส าคัญ คือ การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ โดยสัดส่วนจ านวนประชากรในวัยท างานและวัยเด็กลดลง เนื่องจากอัตราการเกิดและอัตราการ
ตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชากรไทยโดยเฉลี่ยมีอายุยืนยาวขึ้นซึ่งสถานการณ์ของประเทศ
ไทยก็ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานาประเทศ กล่าวคือ การด าเนินนโยบายด้านประชากรและการวางแผน
ครอบครัวที่ประสบผลส าเร็จ ตลอดจนความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้
คนไทยมีสุขภาพดีมีอายุยืนยาวขึ้น และมีโอกาสได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น มีความรู้และทักษะในการป้องกันและ
ดูแลสุขภาพ ตลอดจนการวางแผนครอบครัวที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลส าเร็จดังกล่าวท าให้ภาวการณ์
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เจริญพันธุ์และอัตราการเกิดมีแนวโน้มที่ลดลง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากร 
กล่าวคือ ประชากรที่อยู่ในวัยสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในขณะที่ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มที่
ลดลงองค์การสหประชาชาติ (UN) ได้นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วนเกิน10% 
หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพ่ิม
เป็น 20% และอายุ 65 ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็น 14% โดยประเทศไทย ได้นิยามค าว่า“ผู้สูงอายุ” ไว้ใน พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 ว่าหมายถึง “ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป”การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรในการ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจกันเป็นอย่างมากทั้งในระดับชาติและในระดับโลก เนื่องจาก
มีผลกระทบอย่างกว้างขวางในระดับมหภาค ได้แก่ ผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัว
ของประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ้างงานและผลิตภาพของแรงงาน และ
ระดับจุลภาค ได้แก่ผลต่อตลาดผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสุขภาพ การ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนส าคัญที่ต้องการการวางแผนอย่าง
เป็นระบบและเริ่มด าเนินการล่วงหน้า เนื่องจากมาตรการต่างๆ หลายประการล้วนแล้วแต่ต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการกว่าจะเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่
มุ่งเน้นกระบวนการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุในภาวะเปราะบาง รวมถึงแนวทางการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยหลัก"สติปัฏฐาน 4" ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เพื่อเตรียมความพร้อม
อย่างเป็นระบบในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
การสร้างเสริม 
 การสร้างเสริมเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุง หรือเพิ่มพูนคุณค่าของสิ่งต่างๆ ให้ดี
ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิ่งของ สถานการณ์ หรือระบบต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความแข็งแกร่ง มี
ประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น การสร้างเสริมเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาทุกสิ่งทุกอยา่ง
รอบตัวเรา ไม่ว่าจะเป็นตัวเราเอง ครอบครัว ชุมชน หรือประเทศชาติ การให้ความส าคัญกับการสร้างเสริมจะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น อาทิเช่น การสร้างเสริมสุขภาพเป็นขบวนการส่งเสริมให้ประชาชน เพ่ิม
สมรรถนะในการควบคุม และปรับปรุงสุขภาพของตนเองในการบรรลุซึ่งสุขภาวะอันสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และสังคม บุคคล และกลุ่มบุคคลจะต้องสามารถบ่งบอกและตระหนักถึงความมุ่งมาดปรารถนาของ
ตนเอง สามารถตอบสนองต่อปัญหาของตนเองและสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม  หรือปรับตนให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้ อีกท้ังยังสามารถควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อสุขภาพ เช่น ลดปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดมะเร็ง การ
ขาดการออกก าลังกาย การขาดจิตส านึกในเรื ่องของความปลอดภัย ท าให้เกิดอุบัติเหตุ หลีกเลี ่ยงจาก
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษที่เป็นสาเหตุที่ท าลายสุขภาพ ขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญ หรือเน้นการให้เพิ่มปัจจัย
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออกก าลังกายมากขึ้น รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  (ส านัก
ส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข , 2560 :ออนไลน์) นอกจากนี้การสร้างเสริมสุขภาพ ยัง
หมายถึง กระบวนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดสุขภาพกายแข็งแรง เจริญเติบโตปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และสามารถ
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ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข การส่งเสริมสุขภาพหรือการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นกระบวนการที่มี
ลักษณะดังนี้ 
 1. เน้นกิจกรรมหลายลักษณะที่มุ่งสร้างสมรรถนะของการสร้างสุขภาพดีควบคุมปัจจัยเสี่ยง และ
เป็นกระบวนการที่มุ่งด าเนินการกันท้ังบุคคลและสังคม 
 2. เน้นกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมดูแลและพัฒนาสุขภาพของ
ตนเอง หลักการส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ อย่ายึดติดกับความสะดวกสบายมากเกินไป 
พักผ่อนให้เพียงพอและฝึกการปฏิบัติทางจิตเพื่อลดความตึงเครียด เป็นต้น 
  วิธีการสร้างเสริมสุขภาพของตนเองสามารถปฏิบัติได้ดังนี้ 
 1. รับประทานอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการหลากหลายไม่ซ ้าซาก โดยเฉพาะผักผลไม้ควรมีทุกมื้อ 
 2. ออกก าลังสม ่าเสมอ ท าจิตใจให้เบิกบาน จะช่วยคลายความเครียดและป้องกันภาวะเสี่ยงเกิดโรค
    เกี่ยวกับข้อต่อ กระดูก และโรคหัวใจรวมทั้งระบบการไหลเวียนของโลหิต 
 3. ท าสมาธิ เล่นโยคะ หรือการนวดเพ่ือสุขภาพ เพ่ือผ่อนคลายความเครียด 
 4. ละเว้นสารเสพติดทุกชนิดที่จะบั่นทอนสุขภาพ 
 5. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 
 6. ตรวจสุขภาพประจ าปี ซึ่งเป็นการดูแลและส่งเสริมสุขภาพที่ดีมาก 
  วิธีการลดความเสี่ยงทางสุขภาพ ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 
 1. ผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการติดโรคควรฉีดวัคซีนป้องกันโรค 
 2. รักษาความสะอาดของใช้ต่างๆ 
 3. ไม่คุลกคลีกับผู้ป่วย 
 4. ไม่รับประทานอาหารสุกๆดิบ 
 5. ออกก าลังกายสม ่าเสมอ 
 6. ล้างมือให้สะอาดก่อนรับประทานอาหาร หลังจากถ่ายอุจจาระ 
 7. ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวสุขภาพ 
 8. ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้ป่วย 
 9. ท าลายเชื้อโรคให้ถูกวิธี ก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรค 
 10. การควบคุมสุขาภิบาล อาหาร น ้าดื่ม และน ้านม 
 11. จัดสิ่งแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ 
 12. ให้ความรู้อุบัติเหตุและการป้องกัน 
 13. การจัดการความปลอดภัยในทุกรูปแบบ 
 14. ออกกฎหมายบังคับเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย 
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ภาวะเปราะบาง  
 ภาวะเปราะบางหรือการเจ็บป่วยเรื ้อรังเป็นปัญหาสุขภาพที่ส าคัญของหลายประเทศรวมทั้ง
ประเทศไทยที่พบว่ามีอุบัติการณ์ การเจ็บป่วยเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี ส าหรับประเทศไทยนั้นจากรายงานของ
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2557 ได้ระบุถึงสาเหตุการป่วยที่ส าคัญของผู้ป่วย
ใน ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน โลหิตจางจากไขกระดูกฝ่อและโลหิตจางชนิดอ่ืน ๆ ไตวาย ซึ่งโรค
ทั้งหมดจัดอยู่ในโรคเรื้อรังและสาเหตุจากอุบัติเหตุจราจร และพบว่าแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในทุกๆกลุ่ม ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2546 เป็นต้นมา นอกจากนี้แล้วจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยที่ก าลังเคลื่อนเข้าสู่ “ภาวะ
ประชากรสูงวัย” (Population ageing) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเสื่อมของร่างกายที่เป็นไปตามอายุจะท าให้พบ
การเจ็บป่วยเรื้อรังได้มากขึ้นทั้งนี้พบผู้สูงอายุไทยในสัดส่วนที่สูงขึ้นจาก ปี พ.ศ. 2547 ซึ่งมีผู้สูงอายุ 6.7 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 10.3 เพ่ิมข้ึนเป็น 14.0 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2567 และจากการส ารวจสุขภาวะ
ผู้สูงอายุไทย ปี พ.ศ. 2557 พบว่าปัญหาสุขภาพส่วนใหญ่ที่พบในผู้สูงอายุ คือ โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
ไตวาย ข้อเข่าเสื่อม เป็นผู้พิการโรคซึมเศร้าและผู้ป่วยติดเตียง ทั้งนี้ยังพบว่าผู้สูงอายุมีโรคเรื้อรังประจ าตัว 1-3 
โรค อย่างไรก็ตามจ านวนผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่มากข้ึนนั้นยังมีผู้ป่วยที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจากสาเหตุอ่ืนๆอีก เช่น 
ความผิดปกติแต่ก าเนิด โรคติดเชื้อระบบต่างๆ อุบัติเหตุ ฯลฯ ภาวะเปราะบางไม่ใช่โรค แต่เป็นภาวะหนึ่งของ
ร่างกายซึ่งอยู่ระหว่างกลางของความสามารถในการท างานได้กับภาวะไร้ความสามารถ และอยู่ระหว่างความมี
สุขภาพดีกับความเป็นโรค นับเป็นปัญหาสุขภาพที่ส าคัญและพบบ่อยในผู้สูงอายุ ส่งผลกระทบทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ ผู้ที่มีภาวะเปราะบาง ความสามารถทางกายภาพของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายลดลง เพิ่มความ
รุนแรงของความเจ็บป่วย บกพร่องทางความคิด การเคลื่อนไหวของร่างกายลดลง ทั้งการเดินและการทรงตัวจน
อาจเกิดการพลัดตกหกล้ม และเกิดภาวะพ่ึงพาในที่สุด หากมีอาการตั้งแต่ 3 ข้อขึ้นไปจาก 5 ข้อดังต่อไปนี้ถือว่า
ผู้สูงอายุมีภาวะเปราะบาง (1) น ้าหนักลดโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือไม่ทราบสาเหตุมากกว่า 4.5 กิโลกรัม หรือมากกว่า
ร้อยละ 5 ของน ้าหนักตัวในระยะเวลา 1 ปี (Weight Loss) (2) รู ้สึกเหนื ่อย หมดแรง (Exhaustion) (3) 
กล้ามเนื้ออ่อนแรง (Weakness) (4) เดินช้าลง (Low Walking Speed) (5) ออกแรงในชีวิตประจ าวันลดลง 
(Low Physical Activity) ผลกระทบจากภาวะเปราะบางด้านจิตใจ บกพร่องทางความคิด ภาวะซึมเศร้า รู้สึก
สิ้นหวัง หมดแรง ด้านร่างกาย เพิ่มการพลัดตกหกล้มจากการที่ผู้สูงอายุสูญเสียความสามารถในการเดินและ
การทรงตัว กล้ามเนื้ออ่อนแรง การท างานของระบบต่าง ๆ ลดลง ด้านเศรษฐกิจ สูญเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากเพิ่มความรุนแรงของการเกิดโรคต่าง ๆ ท าให้เกิดภาวะสับสนเฉียบพลันจากการเจ็บป่วย ต้องการคน
ดูแล การดูแลระยะยาว การเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ความพิการ และเพิ่มอัตราการเสียชีวิตมากขึ้น 
(โรงพยาบาลกรุงเทพ, 2567: ออนไลน์) 
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คุณภาพชีวิต 
 พศิน อินทรวงศ์ (2564) คุณภาพชีวิตทางสุขภาพ หมายถึง การประเมินผลของโรคและการรักษา
ว่ามีผลกระทบอย่างไรต่อชีวิตของผู้ป่วย จากมุมมองของผู้ป่วยเอง ไม่ใช่แค่การวัดว่าป่วยหรือไม่ป่วยเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงความรู้สึก ความพึงพอใจ และความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันด้วย  
คุณภาพชีวิต 5 ประการ มีดังนี้ 
 1.ด้านจิตใจ 
 1.1 มีความฉลาดทางธรรม รู้อุบายใจที่ท าให้ละความคิดในเชิงอกุศลได้เร็ว ท าให้เป็นคนมีก าลังใจ
ที่ดี เข็มแข็ง ไม่จิตตกง่าย 
 1.2 มีปัญญาแยบคาย เล็งเห็นความไม่เที่ยงของสิ่งต่างๆ ไม่หลงยึดวัตถุ ผู้คนและความรู้สึกของ
ตนว่ามั่นคงถาวร 
 1.3 สามารถก าหนดจิตให้มีสมาธิอยู่กับสิ่งที่ท าได้ 
 1.4 รู ้จักจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองระวังกิเลสฝ่ายต ่า เพิ ่มพูนความดี ที ่มีให้ขยับขยาย
ยิ่งๆขึ้นไป 
 1.5 ก าหนดจิตว่างจากความคิดเพ่ือผ่อนคลายได้เป็นปกติ 
 2.ด้านร่างกาย 
 2.1 มีปัจจัย 4 เพียงพอแก่ตน ไม่อดยาก ไม่ล าบากยากไร้ 
 2.2 กินดื่มอาหารมีคุณภาพ ออกก าลังกายเป็นปกติ อยู่ในสถานที่อากาศถ่ายเท นอนหลับเต็มตื่น 
ขับถ่ายสะดวก มีเพศสัมพันธ์ตามความเหมาะสมในกรอบศีลธรรมจรรยา 
 2.3 มีความประณีต ใส่ใจในสิ่งเล็กๆ น้อยๆ ที่เป็นวิถีชีวิตประจ าวัน 
 2.4 ได้ปรุงอาหารด้วยตนเองบ้าง กินอาหารเป็นยารักษาโรค รู้ถึงความส าคัญและที่มาที่ไปของ
อาหารที่เรากิน 
 2.5 มีความสุขกับการปัดกวาดเช็ดถูล้างจาน ท าสิ่งเหล่านี้เสมอๆ เพ่ือให้บ้านสะอาดและน่าอยู่ 
 3.ความสัมพันธ์ 
 3.1 พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวและบุคคลอันเป็นที่รักได้ตามปกติ เปิดใจรับฟัง 
ไม่ปิดก้ันด้วยความเห็นที่แตกต่าง 
 3.2 มีโอกาสใช้เวลาร่วมกันเสมอๆ 
 3.3 รู้สึกอบอุ่นใจว่ามีใครบางคนอยู่เคียงข้างในยามสุขและทุกข ์
 3.4 ได้ท าสิ่งดีๆ ให้คนที่รัก 
 3.5 รับรู้ถึงความสุขเมื่อเห็นคนที่รักมีความสุข 
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 4.การงาน 
 4.1 มีความสุขและภูมิใจในงานที่ท า ตื่นมาทุกเช้าด้วยความคิดที่จะพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 
 4.2 รับรู้ได้ว่างานของเรามีคุณค่าต่อผู้อื่น แม้เป็นส่วนเล็กๆ แต่ก็รู้สึกมีความหมายกับโลกใบนี้ 
 4.3 สุขใจขณะที่ลงมือท า 
 4.4 สามารถเลี้ยงดูชีวิตตนเองและครอบครัวได้ 
 4.5 ระยะเวลาที่ท าและความเชี่ยวชาญในงานมีมูลค่าในตัวของมันเอง 
 4.6 ยิ่งท างาน ความเห็นแก่ตัวยิ่งน้อยลง 
 5.รางวัลชีวิต 
 5.1 มีโอกาสได้ท าสิ่งที่รักโดยไม่คิดถึงเงินทองเป็นตัวตั้ง 
 5.2 ได้ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมในจุดที่เราพอจะท าได้ รู้สึกว่าชีวิตมีประโยชน์กับผู้อื่น 
 5.3 เบียดเบียนโลกน้อย ไม่ใช้ทรัพยากรโลกอย่างฟุ่มเฟือยใช้อย่างพอดีๆ 
 5.4 แผ่ความรู้สึกดีๆ ให้คนรอบข้างและสังคมอยู่เสมอ รู้สึกโชคดีที่ได้เกิดมา รู้สึกยินดีกับสิ่งดีๆ 
ในชีวิตของผู้อื่น 
 5.5 ใช้เวลาอย่างมีคุณค่า ไม่เสียดายชีวิตเมื่อวันสุดท้ายมาถึง 
 แม้ใครก็ตามท่ีท าได้หรือใกล้เคียง ก็ให้ดีใจได้เลยว่าเราเองก็มีชีวิตที่มีคุณภาพตามสมควร ชีวิตไม่ได้
มีเพียงด้านเดียว แต่มีหลากหลายมิติที่ต้องดูแลเพื่อให้เกิดสมดุล สมดุลนี้เป็นสมดุลทั้งภายนอกและภายใน ดูแล
ชีวิตของท่านให้ดี ดูแลทุกๆมิติของชีวิตให้ดี ค่อยๆท า ค่อยๆฝึกฝนลงมือ สิ่งเหล่านี้ไม่ง่าย แต่ ก็ไม่ยากเกินไป 
ส าหรับคนที่รักและปรารถนาดีกับตนเอง 
 10 ข้อคิด อยู่กับชีวิตตามจริงตามที่มันเป็น 
 1. สัมผัสลมหายใจเข้าออกรับรู้ถึงปราณชีวิตภายใน ดังนายทวารผู้เฝ้าประตู ใครเข้าให้รู้ ใครออก
ให้รู้ ลมหายใจของเรามีทั้งสั้นยาวและหนักเบา รับรู้ได้ย่อมเกิดความสงบเล็กๆ เป็นพื้นฐานให้สติปัญญางอกงาม 
 2. ยิ้มให้ตนเองอย่างไร้เงื่อนไข ดังพระพุทธรูป ยิ้มน้อยๆด้วยความเบิกบาน รื่นรมย์ มิจ าเป็นต้องมี
เรื่องราวดีๆเราก็ยิ้มได้ เพราะชีวิตคือสิ่งดีงามในตนเอง ชีวิตงดงามไร้เงื่อนไข มีแต่เราเท่านั้น  ที่สร้างเงื่อนไขให้
ชีวิตมากมาย เงื่อนไขชีวิตมิใช่อะไรอื่น คือก าแพงสูงใหญ่เพื่อขังตัวเอง 
 3. ถอดรองเท้าแล้วเดินให้ฝ่าเท้าสัมผัสพ้ืนดินทราย รับรู้ถึงพลังของโลกท้ังใบ ทรายละเอียดอย่างไร 
ความเย็นและความร้อนของสิ่งที่เหยียบย่าง ส ารวจด้วยใจว่างๆ ท าเช่นนี้เสมอๆด้วยใจผ่อนคลาย จะรับรู้ได้ถึง
ความพิเศษอัศจรรย์ของความละเอียดในการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบตัว 
 4. บ้านของเรามิใช่เพียงบ้านเรือนที่เราครอบครองในโฉนดที่ดิน ทว่าคือทุกสิ่งทั้งหมด ท้องฟ้า 
ภูเขา ดอกไม้ ล้วนเป็นของสรรพสิ่งจงไว้วางใจว่าเราคือส่วนหนึ่ง เรามิได้เป็นอื่น ไม่มีสอง ไม่มีสาม ไม่มีสี่ แต่คือ
หนึ่งเดียวกันทั้งหมด คิดเช่นนี้เราจะกลายเป็นผู้ร ่ารวย ไม่ยากจน ไม่ต้องเป็นไปอย่างผู้ขาดแคลน 
 5. ยืน เดิน นั่ง นอน ให้รู้สึกถึงกายเคลื่อนไหวรับรู้ความสัมพันธ์ของสิ่งรอบตัวซึ่งสอดประสานกับ
การเคลื่อนไหวของเรา กาย ความคิด และโลกเป็นคนละส่วน แต่ท างานร่วมกัน จงตระหนักถึงแต่ละส่วน ใน
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ลักษณะปัจเจก และตระหนักถึงการหล่อหลอมเป็นกลุ ่มเป็นก้อนในลักษณะแห่งเอกภาพ เราเห็นความ
เกี่ยวข้อง แต่เราก็ไม่ปฏิเสธถึงการแยกส่วน เรียกว่ารู้กฎแห่งความจริงโดยรอบสูงสุด 
 6. ความคิดผุดพรายดังเม็ดฝนหากเฝ้าสังเกตเบาๆ ย่อมเห็นความคิดไหวๆเกิดขึ้น ตั้งอยู่ ดับไป อย่า
ผูกใจเป็นสรณะ เพราะความคิดผุดขึ้นไปๆมาๆ ยึดมั่นถือมั่นไม่ได้ ความคิดเป็นมายาเกิดและดับ โดยธรรมชาติ 
เห็นบ่อยๆ จึงเบื่อหน่ายคลายวาง 
 7. ความโกรธดังสายฟ้าฟาดเร็วและแรง ความกังวลดังภาวะแผ่นดินไหว เขย่าให้ชีวิตโคลงเคลง 
ความเหงาเศร้าดังผืนทรายดูดในท้องทะเลทรายเวิ้งว้าง มันค่อยๆกลืนกินอย่างช้าๆ ยากยิ่งรู ้ตัว อารมณ์
ความรู้สึกหลากหลาย มีคุณสมบัติแตกต่าง จงตะหนักศึกษาอยู่เสมอให้เชี่ยวชาญ เมื่อรู้ธรรมชาติพื้นๆของ
อารมณ์แต่ละชนิด ย่อมตระหนักรับมือได้ ไม่ตกเป็นทาส 
 8. ผู้คนเดินสวนไปมาล้วนมีภูมิหลังฝังใจหล่อหลอมให้เขาเป็นไป ก าเนิดการกระท า มองคนควร
มองให้ขาด อย่ามองเพียงฉาก แต่จงเห็นเบื้องหลัง ทะลุถึงชีวิตและการเลี้ยงดูวัยเยาว์ตราบปัจจุบันกาล ด้วย
ปัญญารอบ มิใช่มองเพียงส่วนเดียวหรือด้วยความฉลาดแบบโลกๆ ที่ส าคัญคือ มองแบบฉาบเคลือบ ด้วยเมตตา 
จึงเห็นว่าทุกคนล้วนอ่อนแอและมีบาดแผลปกปิดความเจ็บช ้าด้วยความกลัว ความโกรธ และความสิ้นหวัง เห็น
เช่นนี้ได้จะคิดอภัยคน ไม่คิดแค้นเคืองใคร ไฟแผ่ความร้อน น ้าแผ่ความเย็น แก่นแกนเช่นไร กระแสซึ่งแผ่ขยาย
ย่อมทิศทางเดียวกัน น้อมใจให้อ่อนโยน ให้ความอ่อนโยนกลายเป็นแก่นกลางวิญญาณ เพ่ือกระแสชีวิตแห่งเรา
จะแผ่สัมผัสผู้คนรอบข้างด้วยความเมตตา เปลี่ยนแปลงภายนอกยังมิใช่กระแส ค่อยๆเปลี่ยนแปลงภายในจึง
ค่อยๆ สร้างกระแสใหม่ได้ ศูนย์กลางใจเป็นความโลภ โกรธ หลง แม้กิริยาภายนอกงดงามก็เป็ นของปลอม ไม่
เพียรนัก แต่ก็ไม่พักเลย ฝึกตนปรับใจให้ถึงแก่นกลางวิญญาณ 
 9. ดีใจหรือเสียใจให้เป็นไปกลางๆ พอดีๆ ดีใจหรือเสียใจสู้ความสงบใจไม่ได้ ความสงบไร้สีสัน ไม่ใช่
ขาว ไม่ใช่ด า เพียงตระหนัก รับรู้ ไม่เข้าไปเป็นอะไรต่อมิอะไร เห็นว่าดีใจ ก็เพียงดีใจ แต่ไร้ผู้ดีใจ เห็นว่าเสียใจก็
เพียงเสียใจ แต่ไร้ผู ้เสียใจ ห้ามความคิดสุดทางเป็นไปไม่ได้ แต่เฝ้าเห็นสังเกตความไม่จริงของความคิดจน
สุดท้ายเป็นไปได้ ความคิดเป็นเพียงเงากระจก เหมือนของจริง แต่ไร้ตัวตนและจับต้องไม่ได้เลย 
 10. ชีวิตคนเราแสนสั้น แต่ส าคัญมีทั้งสุขและทุกข์เปลี่ยนผ่านหาความแน่นอนได้เพียงสิ่งเดียวคือ
ชีวิตไม่แน่นอนแน่ๆ แต่ก็ไม่เป็นไรหรอก เพราะสายน ้าย่อมไหลเรื่อยไปเช่นนั้นก็ถูกต้องแล้ว น ้านิ่งย่อมเป็นน ้า
ตาย น ้าตายก็ย่อมดื่มกินไม่ได้ เมื่อดื่มกินไม่ได้ย่อมไร้ชีวิต สิ่งไร้ชีวิตแข็งทื่อ ไร้ความยืดหยุ่นนี่คือความตาย 
ความเปลี่ยนแปลงเท่านั้นที่ให้ชีวิตและให้ชีวา ชีวิตคือลมหายใจ ชีวาคือความหมายที่เรายังหายใจอยู่  ขอจงมี
ชีวิตอยู่ด้วยความสุขสนุกสนานดังเด็กน้อยในสวนดอกไม้ไม่มีสิ่งใดเลวร้ายที่เกิดขึ้น เพราะสิ่งใดที่เกิดขึ้น สิ่งนั้น
จะน าเราไปสู่เส้นทางอันดีงามเสมอ 
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สติปัฎฐาน 4 
 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตโต) (2548) สติปัฏฐาน 4 คือ “ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งสติ” การตั้ง
สติก าหนดพิจารณาสิ่งทั้งหลาย ให้รู้เห็นตามความเป็นจริง 4 อย่าง  
 1) กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน ตั้งสติพิจารณากายรู้เห็นตามเป็นจริงว่าเป็นเพียงกาย  
 2) เวทนานุปัสสนาสติปัฏฐาน ตั้งสติพิจารณาเวทนา มีสติรู้ชัดว่า สุขก็ดี ทุกข์ก็ดี เฉย ๆ ก็ดี ตามที่
เป็นในขณะนั้น 
 3) จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐาน ตั้งสติพิจารณาจิต มีสติรู้ชัดจิตของตนที่มีราคะ ไม่มีราคะ มีโทสะ ไม่
มีโทสะ มีโมหะ ไม่มีโมหะ เศร้าหมองหรือผ่องแผ้ว ฟุ้งซ่านหรือเป็นสมาธิ  
 4) ธัมมานุปัสสนาสติปัฏฐานตั้งสติพิจารณาธรรม มีสติรู้ชัดธรรมทั้งหลาย ได้แก่ นิวรณ์ 5 ขันธ์ 5 
อายตนะ 12 โพชฌงค์ 7 อริยสัจ 4 ว่าคืออะไร เป็นอย่างไร มีในตนหรือไม่ เกิดขึ้น และดับไปได้อย่างไร เมื่อ
ปฏิบัติบ่อย ๆ จนเป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต เราย่อมมีสติรู้ตัวตลอดเวลา "สมาธิ และ ปัญญา" ก็จะเกิดขึ้น
ตามมา ชีวิตไม่ตกอยู่ในความประมาท ท าให้สามารถคิดแก้ไขอุปสรรคได้อย่างส าเร็จลุล่วงต่อไป 
 

บทสรุป 

 ก่อนจะเข้าสู่การปฏิบัติตามหลักสติปัฏฐานนั้น ต้องท าความเข้าใจภาวะเปราะบางในผู้สูงอายุซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญ ภาวะนี้หมายถึงสภาวะที่ ร่างกาย จิตใจ และสังคมของผู้สูงอายุ มีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา
สุขภาพ การสูญเสียความเป็นอิสระ และการด้อยคุณภาพชีวิตมากขึ้นกว่าคนทั่วไป 
 หลักสติปัฏฐาน: เครื่องมือในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

 สติปัฏฐานเป็นหลักการฝึกปฏิบัติตามค าสอนของพระพุทธเจ้า ที่เน้นการรู้เท่าทันปัจจุบันขณะ ไม่

ว่าจะเป็นการรู้เท่าทันกาย สัมผัส จิต และธรรม โดยการฝึกสติปัฏฐานอย่างสม ่าเสมอจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ

ลดความเครียดและความวิตกกังวล การฝึกสติช่วยให้จิตใจสงบและผ่อนคลาย ลดความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ

และอนาคตปรับปรุงคุณภาพการนอนหลับ การฝึกสติก่อนนอนช่วยให้จิตใจสงบและหลับได้ง่ายขึ ้นเพ่ิม

ความสามารถในการรับมือกับความเจ็บปวด การฝึกสติช่วยให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ที่จะรับมือกับความเจ็บปวดทั้ง

ทางกายและทางใจได้ดีขึ้นเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น การฝึกสติช่วยให้เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน

มากขึ้น เพ่ิมความรู้สึก การฝึกสติช่วยให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในสิ่งที่มีอยู่และมีความสุขกับปัจจุบัน 

 วิธีการน าหลักสติปัฏฐานไปใช้ 

 ฝึกสมาธิ: เริ่มต้นด้วยการฝึกสมาธิเบื้องต้น เช่น การนั่งสมาธิ การเดินจงกรม หรือการท าสมาธิขณะ

ท ากิจวัตรประจ าวัน 

 รู้เท่าทันกาย: สังเกตความรู้สึกต่างๆ ในร่างกาย เช่น ความรู้สึกเจ็บ ปวด คัน หรือความรู้สึกผ่อนคลาย 

รู้เท่าทันความรู้สึก: สังเกตความรู้สึกทางใจ เช่น ความโกรธ ความกลัว ความสุข หรือความเศร้า 
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รู้เท่าทันความคิด: สังเกตความคิดที่เกิดขึ้นในใจ ไม่ยึดติดกับความคิดใดความคิดหนึ่ง 

รู้เท่าทันธรรม: สังเกตปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว เช่น เสียง กลิ่น รส สัมผัส กิจกรรมที่

ส่งเสริมการฝึกสติส าหรับผู้สูงอายุ 

โยคะ: ช่วยผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ 

ไทเก๊ก: ช่วยพัฒนาสมดุลและความยืดหยุ่น 

การท าสวน: ช่วยให้ผ่อนคลายและได้ใกล้ชิดธรรมชาติ 

การฟังเพลง: ช่วยผ่อนคลายและสร้างความสุข 

การท าอาหาร: ช่วยให้ผ่อนคลายและได้ใช้เวลาท ากิจกรรมที่มีประโยชน์ 

การเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรม: เช่น กลุ่มสวดมนต์ กลุ่มท าสมาธิ 

ข้อควรระวัง ควรปรึกษาแพทย์: ก่อนเริ่มฝึกปฏิบัติใดๆ ควรปรึกษาแพทย์เพื่อประเมินสุขภาพ 

ค่อยเป็นค่อยไป เริ่มต้นด้วยการฝึกปฏิบัติในเวลาสั้นๆ และค่อยๆ เพ่ิมเวลาฝึกปฏิบัติทีละน้อย ควรหาเพ่ือนฝึก 

การฝึกปฏิบัติร่วมกับผู้อ่ืนจะช่วยให้เกิดแรงบันดาลใจและมีก าลังใจมากข้ึน 

กล่าวได้ว่า การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุภาวะเปราะบางด้วยหลักสติปัฏฐาน 4 เป็นวิธีการที่

ง่ายและสามารถท าได้เองที่บ้าน การฝึกสติอย่างสม ่าเสมอจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น มี

ความสุขกับชีวิตมากขึ้นและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 
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การวิเคราะห์โครงสร้างเศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” ระหว่าง ค.ศ. 1957 ถึง ค.ศ. 1997 

ภายใต้ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน 
STRUCTURAL ANALYSIS OF THAILAND'S ECONOMY DURING THE “DEVELOPMENTAL ERA” 

FROM 1957-1997 USING THE SOCIAL STRUCTURE OF ACCUMULATION THEORY 
ปวร เกียรติยุทธชาติ 

คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
E-mail : eugene.kiatyutthachart@gmail.com 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา “โครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน” ของเศรษฐกิจ
ไทย “ยุคพัฒนา” ระหว่าง ค.ศ. 1957 ถึง ค.ศ. 1997 บนพื้นฐานของการวิเคราห์เชิงประวัติศาสตร์ด้วยข้อมูลที่
ได้มาจากการวิจัยเอกสารโดยอาศัยทั้งหลักฐานชั้นต้นและหลักฐานชั้นรอง ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างทาง
สังคมของการสะสมทุนของเศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” ประกอบไปด้วย “ชุดของสถาบัน” สี่องค์ประกอบ
ด้วยกัน คือ (1) ชุดความคิดว่าด้วยการพัฒนาตามแนวทางทุนนิยมจากสหรัฐอเมริกา (2) การก าหนดนโยบาย
และควบคุมเศรษฐกิจมหภาคโดยเทคโนแครต (3) ความสัมพันธ์ระหว่างนายธนาคาร พ่อค้า และนัก
อุตสาหกรรม ภายใต้ตลาดแข่งขันน้อยราย และ (4) การควบคุมก าลังแรงงานอย่างเข้มข้น ทั้งหมดนี้น ามาสู่การ
เปลี่ยนแปลงของอัตราก าไรซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของ “คลื่นลูกยาว” ระหว่าง ค.ศ. 1954 ถึง ค.ศ. 1998 
งานวิจัยชิ้นนี้นอกจากจะน ามาซึ่งค าอธิบาย “เชิงทางเลือก” ว่าด้วยเส้นทางการพัฒนาของเศรษฐกิจไทยใน
ระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ผลการวิจัยชิ้นนี้ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการต่อยอดเพ่ือวิเคราะห์เศรษฐกิจไทยร่วม
สมัยผ่านทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน, โครงสร้างเศรษฐกิจไทย, จุดเชื่อมต่อส าคัญ 
 
Abstract 

This research aims to find the “Social Structure of Accumulation” in Thailand between 
1957 and 1997. Using a historical analysis of the data obtained through documentary 
research on both primary and secondary data, the results are that the Thai economy 
between 1957 and 1997 consisted of four basic institutional arrangements: (1) American 
“capitalist” developmental ideas; (2) technocrat’s oversight of planning and macroeconomic 
management; (3) oligopolistic competition of the partnership between bankers-traders-
capitalists; and (4) tight control over labor forces. These insights could describe the process 
of accumulations and fluctuations in Thailand’s rate of profit that is shown as “long waves” 
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between 1954 and 1958. In addition to providing “alternative explanations” of Thailand’s 
economic development, this research could become a basis for the recent study of the Thai 
economy using the Social Structure of Accumulation Theory.    
 
Keywords : Social Structure of Accumulation Theory, Thai Economic Structure, Critical 
Juncture 
 
บทน า  
 ในช่วงก่อนวิกฤตเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1997 เศรษฐกิจไทยนับว่าเป็นหนึ่งในเศรษฐกิจที่มีการ
เจริญเติบโตเป็นล าดับต้น ๆ ของโลก ด้วยอัตราเฉลี่ยระหว่างทศวรรษที่ 1950 และทศวรรษ 2000 เฉลี่ยที่ร้อย
ละ 6.6 ต่อปี (Siriprachai, 2009, p. 152) พร้อมกับสถิติสูงสุดที่เติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 9.2 ต่อปี ระหว่างค.ศ. 
1987 และ 1996 (Warr 2005, อ้างใน Siriprachai, 2009, p. 153) ในขณะที่ช่วงเวลาก่อนที่จะถึงทศวรรษที่ 
1950 เศรษฐกิจไทยเติบโตโดยเฉลี่ยเพียงร้อยละ 0.2 ต่อปี (Manarangsan 1989, อ้างใน Siriprachai, 2009, 
p. 153) ผลงานในการเปลี่ยนผ่านจาก “เศรษฐกิจชายขอบ” (periphery economy) ที่พ่ึงพาการส่งออกข้าว
และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ ไปสู่เศรษฐกิจสมัยใหม่บนพ้ืนฐานของการผลิตและภาคบริการที่ส าคัญแห่งหนึ่ง
ของภูมิภาค น ามาซึ่งความพยายามในการศึกษา “เส้นทาง” ของการน ามาซึ่งความจ าเริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในระยะเวลาอันสั้น  

ข้อเสนอพ้ืนฐานนั้นมีที่มาจากนักเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก เช่นรายงานของธนาคารโลกในปี ค.ศ. 
1993 ที่จัดกลุ่มให้ไทยเป็นส่วนหนึ่งของ “กลุ่มเศรษฐกิจเอเชียที่มีศักยภาพสูง” (High Performing Asian 
Economies - HPAE) ซึ่งการจ าเริญเติบโตของเศรษฐกิจกลุ่มนี้ เป็นผลจากปัจจัยพ้ืนฐานสามประการ คือ (1) 
การขยายตัวของการออมและการลงทุนภายในประเทศ (2) การเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคการเกษตรเชิง
พาณิชย์ และ (3) การพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยพ้ืนฐานที่กล่าวมานี้เกิดขึ้นได้โดยการแทรกแซง 
“อย่างเข้มข้น” โดยภาครัฐในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาคและการพัฒนา “อุตสาหกรรม
เป้าหมาย” (target industries) จนน ามาสู่การสะสมทุนทั้งในรูปแบบของทุนกายภาพและทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอย่างน่าอัศจรรย์ใจ (the World Bank, 1993, pp. 5–6) อย่างไรก็ดี มีข้อ
ถกเถียงจากนักวิชาการบางส่วนเช่น Krugman (1994), Young (1994, and 1995), และ Sarel (1997) ว่า
การสะสมทุนดังกล่าวเกิดจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของประชากร การลงทุนในปริมาณมหาศาลกับ
การศึกษา และอัตราการออมในประเทศที่สูงมากโดยมีภาครัฐเป็นผู้   “จัดสรร” เงินออมอีกทอดหนึ่ง 
(Siriprachai, 2009, pp. 153–154) ถึงกระนั้น ค าอธิบายภายใต้เศรษฐศาสตร์กระแสหลักก็หนักแน่นน้อยลง
หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1997 เมื่อความล้มเหลวของกลุ่มประเทศ “เสือเอเชีย” ถูกอธิบายว่าเป็นผล
จากการเปิดเสรีที่ไม่เพียงพอ การแทรกแซงของรัฐที่มากเกินพอดี รวมไปถึงปัจจัยว่าด้วยพวกพ้องนิยม 
(cronyism) และความเสี่ยงเชิงจริยธรรม (moral hazard) (Krugman, 2008, pp. 94–97) 
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ในขณะเดียวกัน ยังคงมีข้อเสนอทางเลือกอ่ืนๆ ในการอธิบายการจ าเริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย เช่น
การอธิบายด้วยทฤษฎีการท าให้ทันสมัย (modernization theory) ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยนั้นได้รับ
อิทธิพลจากความสัมพันธ์เชิงอุปถัมถ์ระหว่างกลุ่มทุนและ “ชนชั้นนักล่า” (predatory class) หรือชนชั้นน าที่
จะได้รับผลประโยชน์เมื่อเศรษฐกิจนั้นเจริญเติบโตขึ้นไป ทฤษฎีพ่ึงพา (dependency theory) เชื่อว่า
เศรษฐกิจไทยถูกตรึงไว้กับระเบียบเศรษฐกิจโลกรูปแบบหนึ่งที่ท าให้เศรษฐกิจของประเทศพัฒนาแล้วดึง
ส่วนเกินทางเศรษฐกิจจากประเทศก าลังพัฒนาไปเพ่ือสร้างความจ าเริญเติบโตให้กับตนเอง ทฤษฎีสถาบันนิยม
เชิงประวัติศาสตร์ (historical-institutionalism) เน้นไปที่ “ความอ่อนแอ” ของรัฐไทยเมื่อเปรียบเทียบกับรัฐ
ที่พัฒนาแล้ว ส่วนทฤษฎีมาร์กซิสต์มุ่งอธิบายถึงผลของการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบอบทุนนิยมที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ในเชิงการเมือง เศรษฐกิจและสังคม (Hewison, 2002, pp. 226–230)  

อย่างไรก็ตาม ชุดของค าอธิบายข้างต้นนั้นยังไม่เพียงพอต่อการอธิบายถึง “จุดเชื่อมต่อส าคัญ” 
(critical junctures) อันหมายถึง “สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งการตัดสินใจของตัวละครส าคัญมีผลชี้ขาดใน
เชิงสาเหตุต่อการเลือกเส้นทางหนึ่งของการพัฒนาเชิงสถาบัน แทนที่จะเป็นเส้นทางอ่ืน  ๆ ที่เป็นไปได้” 
(Capoccia, 2016, p. 86) ของการพัฒนาเศรษฐกิจไทย หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ การสืบสาวย้อนกลับไปสู่จุด
ก าเนิดของโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจ ซึ่งโครงสร้างฯ ที่ว่านั้นถูกประกอบสร้างและจัดรูปแบบจากทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก จะท าให้ทราบถึงปฎิสัมพันธ์ของโครงสร้างฯ ดังกล่าวต่อการก าหนด
กระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และรวมไปถึงประพฤติกรรมของตัวแสดงทางเศรษฐกิจสามกลุ่มคือรัฐ ทุน 
และแรงงาน และจะน ามาซึ่งค าอธิบายว่าด้วยกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ช่วงเวลาที่เริ่มมีการ
ขยายตัวไปสู่ช่วงเวลาวิกฤตที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ด้ วยการประยุ กต์ ใช้ ทฤษฎี โครงสร้ างทางสั งคมของการสะสมทุ น  (Social Structure of 
Accumulation Theory) งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาโครงสร้างทางสังคมของการสะสม
ทุนของเศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” ระหว่าง ค.ศ. 1957 ถึง ค.ศ. 1997 เพ่ือสืบสาวย้อนกลับไปยัง“จุดเชื่อมต่อ
ส าคัญ” ของการพัฒนาเศรษฐกิจไทย และเพ่ือศึกษาผลของโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนของเศรษฐกิจ
ไทยต่อประพฤติกรรมของตัวแสดงทางเศรษฐกิจสามกลุ่มคือรัฐ ทุน และแรงงาน ที่แสดงให้เห็นผ่านการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราก าไร (rate of profit) ที่สะท้อนออกมาในรูปแบบของ “คลื่นลูกยาว” (long waves) 
ของระดับอัตราก าไรที่มีระยะเวลาระหว่าง 40-50 ปี  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน 

งานบุกเบิกโดย Bowles, Gordon, และ Weisskopf (1986) เสนอว่ามีปัจจัยเชิงโครงสร้างที่เชื่อมโยง
กับสิ่ งที่ เรียกว่า “แนวรบทั้ งสามด้านของทุน” (Three Front Wars of Capital) อันประกอบไปด้วย
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนและแรงงาน อ านาจในการก าหนดราคาปัจจัยการผลิตและสินค้าน าเข้า-ส่งออก และ
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อ านาจในการก าหนดนโยบายของรัฐ ซึ่งปัจจัยเชิงโครงสร้างดังกล่าวนั้นก็คือโครงสร้างทางสังคมของการสะสม
ทุน (Social Structure of Accumulation)   

Bowles, Gordon, และ Weisskopf น าข้อเสนอดังกล่าวมาวิเคราะห์เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา
ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1945 และ ค.ศ. 1980 อันเป็นช่วงเวลา “ยุคทอง” ของระบอบทุนนิยม และได้ข้อ
สรุปว่าโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนของสหรัฐอเมริกาในช่วงระยะเวลาดังกล่าวนั้นประกอบไปด้วย 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและทุน (Capital-Labor Accord): ความสัมพันธ์ต่างตอบแทน
ระหว่างนายทุนและแรงงาน หรือ quid pro quo มีลักษณะที่นายทุนใช้อ านาจในการบริหาร
ที่ตนมีในการต่อรองกับสหภาพแรงงาน โดยให้หลักประกันว่าค่าจ้างที่แท้จริง ( real 
compensation) นั้นจะปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นตามผลิตภาพของแรงงาน มีการปรับปรุงสถานที่
ท างาน และเพ่ิมหลักประกันความมั่นคงในการท างาน (job security) ในขณะเดียวกัน 
ความสัมพันธ์ต่างตอบแทนดังกล่าวนี้น ามาสู่ข้อตกลงในการปันส่วนผลก าไร และท าให้อัตรา
ตอบแทนของแรงงานที่เป็นสมาชิกของสหภาพฯ และนอกสหภาพฯ เริ่มที่จะแตกต่างกัน 

2. ระเบียบโลกภายใต้การน าของสหรัฐอเมริกา (Pax Americana): สถาบันการเมืองและ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศหลังสงครามมีบทบาทส าคัญในการสถาปนาสหรัฐอเมริกาให้เป็น
มหาอ านาจในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลก สถานะนี้เอ้ือประโยชน์ต่อทุนอเมริกันทั้งในแง่การ
ซื้อสินค้าขั้นกลาง (intermediate goods) และการส่งออกสินค้าส าเร็จรูป กล่าวอีกนัยหนึ่ ง 
การเปิดเสรีทางเศรษฐกิจภายใต้ Pax Americana ส่งผลต่อความสามารถของทุนในการ
เจรจาต่อรองกับแรงงานและประชาชนทั่วไป 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทุนและพลเมือง (Capital-Citizen Accord): ข้อตกลงระหว่างทุนและ
พลเมืองเป็นกระบวนการทางการเมืองในจัดการกับผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันระหว่างความ
ต้องการสร้างก าไรสูงสุดของทุน กับความต้องการความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคมของประชาชน (Bowles, Gordon, & Weisskopf, 1986, pp. 140–
146) 

งานฉบับปรับปรุงในปี ค.ศ. 1996 ได้เพ่ิมอีกหนึ่งองค์ประกอบของโครงสร้างทางสังคมของการสะสม
ทุนของสหรัฐอเมริกา ซึ่งก็คือการแข่งขันระหว่างทุน (inter-capitalist rivalry) ข้อเสนอในที่นี้คือกลุ่มทุน
อเมริกันแทบไม่ต้องเผชิญกับการแข่งขันและสามารถสะสมทุนได้อย่างมหาศาลจนถึงทศวรรษที่ 1960 หลังจาก
นั้น กลุ่มทุนอเมริกันต้องเผชิญกับคู่แข่งขันทั้งจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น
น ามาสู่ความสามารถในการท าก าไรที่ลดลง (Gordon, Weisskopf, & Bowles, 1995, pp. 232–235) 

ส าหรับงานศึกษาเศรษฐกิจไทยผ่านทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน ณ ปัจจุบัน (ปี ค.ศ. 
2024) ยังไม่มีงานวิชาการท่ีศึกษาโครงสร้างเศรษฐกิจไทยผ่านทฤษฎีฯ ข้างต้นแต่อย่างใด 
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โครงสร้างเศรษฐกิจไทย 
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่ส าคัญที่สุดของระบบเศรษฐกิจไทยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คือการ

เปลี่ยนแปลงของมูลเหตุของการจ าเริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากภาคการเกษตรมาสู่ภาคอุตสาหกรรม การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่
ทศวรรษที่ 1960 ในอัตราเฉลี่ยที่ร้อยละ 6 ต่อปี แม้ว่าเศรษฐกิจไทยต้องเผขิญกับวิกฤตการณ์น ้ามันในทศวรรษ
ที่ 1970 และเศรษฐกิจถดถอยเป็นวงกว้างทั่วโลกในต้นทศวรรษที่ 1980 ก็ตาม (Siriprachai, 2009, p. 165) 
ปัจจัยหลักของการเปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรมคือการเลือกใช้นโยบาย “มุ่งเน้นการ
พัฒนาภายใน” (inward-looking policy) ผ่านการส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนการน าเข้า ควบคู่ไปกับ
การเก็บภาษีสินค้าเกษตรและสินค้าโภคภัณฑ์อ่ืน ๆ เพ่ือทดแทนการขาดดุลจากการน าเข้าสินค้าทุนเพ่ือการ
อุตสาหกรรม ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายมาสู่การสนับสนุนอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกในทศวรรษที่ 
1970 ซึ่งช่วยผลักดันการส่งออกให้เติบโตเฉลี่ยที่ร้อยละ 15.7 ต่อปี และสูงสุดระหว่างปี ค.ศ. 1985 และ ค.ศ. 
1990 ในอัตราเฉลี่ยที่ร้อยละ 35.7 ต่อปี (Siriprachai, 2009, pp. 169–177) การพัฒนาอุตสาหกรรมยังได้รับ
ปัจจัยหนุนเพ่ิมเติมอันประกอบไปด้วยการลงทุนอย่างมหาศาลในสินค้าทุน อัตราการออมในประเทศที่
เทียบเท่าหนึ่งในสี่ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างทุนอุตสาหกรรมและทุน
การเงินที่ส่งผลต่อการจัดสรรเงินทุน นอกจากนี้ การลงทุนจากต่างชาติยังส่งผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใช้
ทุนเข้มข้นผ่านการเลือกประเทศไทยให้เป็นฐานการผลิตส าหรับการส่งออกโดยเฉพาะ (Falkus, 1995, p. 17)  

แต่ถึงกระนั้น ภาคการเกษตรยังคงเป็นกิจกรรมหลักของระบบเศรษฐกิจไทยจนกระทั่งต้นทศวรรษที่ 
1980 แม้ว่าการสร้างมูลค่าเพ่ิมของภาคการเกษตรจะลดลงจากร้อยละ 24.8 ในปี  ค.ศ. 1975 เหลือเพียงร้อย
ละ 16 ในปี ค.ศ. 1989 ภาคการเกษตรของไทยยังคงมีอัตราการเจริญเติบโตที่ดีกว่าเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในขณะที่
ไทยไม่ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิวัติเขียว (Green Revolution) แต่ภาคการเกษตรของไทยนั้นเติบโต
จากการขยายตัวของพ้ืนที่เพาะปลูกจาก 43 ล้านไร่ในต้นทศวรรษที่ 1950 สู่ 130 ล้านไร่ในปลายทศวรรษที่ 
1980 (Phongpaichit และ Baker, 2002 , p. 52) ในขณะเดียวกัน ผลผลิตต่อหัวของแรงงานในภาค
การเกษตรก็เพ่ิมสูงขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตในภาคการเกษตร (Siriprachai, 2009, pp. 167–
168) นอกจากนี้ การส่งออกของภาคเกษตรก็ปรับตัวไปสู่ความหลากหลายมากยิ่งขึ้นจากสินค้าดั้งเดิมอย่างข้าว
และยาง ไปสู่สินค้าโภคภัณฑ์เช่นข้าวโพด มันส าปะหลัง อ้อย และถั่วเหลือง ซึ่งต่างเป็นที่ต้องการในตลาดโลก 
(Phongpaichit และ Baker, 2002, pp. 51–55)  

ในเชิงบทบาทของรัฐว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจ นพนันท์ วรรณเทพสกุล (2017) ชี้ว่า  เส้นทางการ
พัฒนาของไทยนั้นเป็นไปในลักษณะของ “รัฐพัฒนาการบรรษัทนิยม” (corporatist development state) 
ซึ่งพัฒนามาจากระบอบเผด็จการหรือการควบคุมโดยรัฐในทศวรรษที่ 1950 ซึ่งผู้ก าหนดนโยบายใช้การควบคุม
อย่างเข้มงวดบนพ้ืนฐานของทุนนิยมเสรีในการพัฒนาอุตสาหกรรมระดับชาติ อย่างไรก็ดี อ านาจรัฐในการบง
การทางเศรษฐกิจนั้นอ่อนแอลงตั้งแต่ทศวรรษที่  1970 และเปลี่ยนตัวเป็นรูปแบบของ “รัฐพัฒนาการ
ประชาธิปไตย” (democratic developmental state) หลังเหตุการณ์ในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1992. 
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(นพนันท์ วรรณเทพสกุล, 2017, pp. 215–222) ในที่นี้ คุณลักษณะของรัฐไทยในการก าหนดนโยบายทาง
เศรษฐกิจนับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1950 คือการเลือกใช้ระเบียบวิธีแบบเสรีนิยมในการก าหนดนโยบาย รัฐไทยเลือก
ที่จะสนับสนุนระบบทุนนิยมเสรีอย่างแข็งขัน ในขณะเดียวกันก็พยายามรักษาเสถียรภาพเชิงมหภาคด้วย
นโยบายการเงินแบบอนุรักษ์นิยม (Falkus, 1995, p. 15) กิจกรรมดังกล่าวข้างต้นถูกด าเนินการโดยสี่ตัวละคร
หลักคือธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ และ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ซึ่งถูกควบคุมโดยเทคโนแครตหรือ “ขุนนางนักวิชาการ” (Warr & Nidhiprabha, 
1996, p. 70) 

ในเชิงของการสะสมทุน งานของ Suehiro (1999) ฉายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ “โครงสร้างสามเส้า” 
(Tripod Structure) ระหว่างรัฐวิสาหกิจ บรรษัทข้ามชาติ และกลุ่มทุนท้องถิ่นน าโดยธนาคารพาณิชย์ ทุน
การเกษตร และอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนการน าเข้า Suehiro เสนอว่า “โครงสร้างสามเส้า” นั้นเป็นผลจาก
นโยบายอุตสาหกรรมที่เน้นปกป้องผู้ผลิตภายในประเทศผ่านโครงสร้างภาษี ในขณะที่การขยายตัวของการ
บริโภคภายในประเทศขยายตัว กลุ่มทุนเหล่านี้ยังคงอาศัยอ านาจเชิงอุปถัมภ์ ทุนและเทคโนโลยีจากบรรษัท
ข้ามชาติ รวมไปถึงความสัมพันธ์เชิงครอบครัวภายในกลุ่มทุน ในการขยายตัวและสะสมทุนอย่างต่อเนื่อง 
(Suehiro, 1996, pp. 281–283) 

ในเชิงของโครงสร้างแรงงาน งานของ Glassman (2004) ชี้ให้เห็นถึงการกดขี่แรงงานอย่างเป็นระบบ
ทั้งในภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ในทางหนึ่ง ความล้มเหลวในการปฏิรูปการเกษตรน ามาซึ่งความ
อ่อนแอของแรงงานในภาคการเกษตรจนไม่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตในเขตชนบทในด้วยตนเอง 
ข้อจ ากัดที่ว่าน ามาสู่การอพยพโยกย้ายมาเป็นแรงงานอุตสาหกรรมในเขตเมือง อย่างไรก็ดี แรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตเมือง ต้องเผชิญกับการกดค่าแรง และการต่อต้านไม่ให้มีสหภาพแรงงานขึ้น ทั้งหมดนี้เป็น
กระบวนการของชนชั้นนายทุนเพ่ือเป็นหลักประกันในการลงทุนและการแสวงหาส่วนเกินทางเศรษฐกิจเพ่ือ   
การสะสมทุน โดยทั้งหมดเกิดขึ้นได้ด้วยการกดค่าจ้างของแรงงานเป็นการทั่วไป (Glassman, 2004, pp.       
73 and 109)   
 
กรอบแนวคิด  

ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนมีที่มาจากธรรมชาติของระบอบของทุนนิยมที่ “ชุดของ
สถาบัน” (set of institutions) ซึ่งยึดโยงกับ “อุดมการณ์ครอบง า” (dominant ideas) เป็นเครื่องมือที่ช่วย
ค ้าจุนอัตราก าไร (rate of profit) และสร้างความมั่นคงที่ช่วยกระตุ้นการลงทุนระยะยาวและน าไปสู่การ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในเวลาต่อมา อย่างไรก็ตาม แนวคิดว่าด้วยการท าก าไรสูงสุด การแบ่งชนชั้นระหว่าง
แรงงานและชนชั้นนายทุน และการแข่งขันระหว่างนายทุน ต่างน าไปสู่ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจและสถาบัน
เป็นระยะ ๆ ซึ่งความไม่มั่นคงนี้จะไปขัดขวางกระบวนการสะสมทุนและลดทอนความสามารถของ "ชุดของ
สถาบัน" ในการส่งเสริมการสะสมทุน จนน าไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจ ที่จะยุติลงได้ก็ต่อเมื่อมีการสถาปนา    
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“ชุดของสถาบัน” ซึ่งยึดโยงกับ “อุดมการณ์ครอบง า” ชุดใหม่ขึ้นมาทดแทน (McDonough, McMahon, & 
Kotz, 2021, p. 1) 

 
สมมติฐานการวิจัย  

“จุดเชื่อมต่อส าคัญ” ของเศรษฐกิจไทยเกิดขึ้นระหว่างช่วงปลายรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามและ
รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เริ่มต้นด้วยการผนวกประเทศไทยเข้าสู่อิทธิพลของอเมริกา การตัดสินใจ
ดังกล่าวผลักดันระบบเศรษฐกิจไทยสู่การพัฒนาภายใต้เส้นทางของระบอบทุนนิยม ผ่านการติดตั้ง "ชุดของ
สถาบัน" ที่มีบทบาทในกระบวนการพัฒนาและหล่อหลอมผลลัพธ์ในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็น
ค่อยไป และ "ชุดของสถาบัน" ข้างต้นมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ช่วงเวลาที่ “จุดเชื่อมต่อส าคัญ” ได้
ท าการติดตั้ง "ชุดของสถาบัน" จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญอีกครั้งในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย    
ปี 2540 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยชิ้นนี้ เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผ่านการวิจัยเอกสาร 
(documentary research) โดยอาศั ยทั้ งหลั กฐานชั้ น ต้ น  (primary sources) และหลั กฐานชั้ น รอง 
(secondary sources) เช่น เอกสารจากหน่วยงานเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ เอกสารวิชาการ หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ์ และสิ่งตีพิมพ์อ่ืนๆ ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์กายภาพ (physical print) และรูปแบบออนไลน์ 
ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจไทยะหว่างทศวรรษที่ 1950 และทศวรรษ 2000 ในสี่มิติ คือรัฐ ทุน แรงงาน และ
เศรษฐกิจการเมืองระหว่างประเทศ ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาประมวลและสังเคราห์บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์
เชิงประวัติศาสตร์ (historical analysis) เพ่ือพยายามอธิบายถึงโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนของ
เศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” ระหว่างทศวรรษที่ 1950 และทศวรรษ 2000 และเชื่อมโยงเข้ากับข้อมูลซึ่งได้มา
จากฐานข้อมูล Extended Penn World Table 7.0 เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างฯ ข้างต้นกับ
ระดับอัตราก าไรของเศรษฐกิจไทย 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะของโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนของเศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” 
ระหว่าง ค.ศ. 1957 ถึง ค.ศ. 1997 เป็นไปดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 โครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนของเศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” ระหว่าง ค.ศ. 1957 ถึง      
ค.ศ. 1997 
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ระเบียบโลกภายใต้
การน าของ

สหรัฐอเมริกา 
(Pax Americana) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
รัฐและทุน 

(Capital-State 
Accord) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
กลุ่มทุน 

(Inter-Capitalist 
rivalry) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ทุนและแรงงาน 
(Capital-Labor 

Accord) 

สฤษดิ์ - 
ถนอม 
1957-
1973 

การครอบง าของ 
“อุดมการณ์การ

พัฒนา” 
(development 
apparatus) ตาม

แนวทางของสหรัฐฯ 
ผ่านทางองค์กร

โลกบาล โครงการ
ช่วยเหลือต่าง ๆ และ

การสถาปนาเชิง
สถาบันฯ เพ่ือ

สนับสนุนยุทธศาสตร์
ในเอเชียตะวันออก

ไกลของสหรัฐ 

การ “แบ่งงานกันท า” 
ระหว่างคณะเผด็จ
การทหาร และกลุ่ม
เทคโนแครต โดย

ปราศจากคู่แข่งขันที่
ส าคัญ 

ธนาคารพาณิชย์เป็น 
“ข้อต่อ” ระหว่างกลุ่ม
ทุนประเภทต่าง ๆ น า

โดยพ่อค้าและนัก
อุตสาหกรรม ภายใต้
ตลาดแข่งขันน้อยราย 

การกดขี่แรงงานอย่าง
เต็มรูปแบบ เพื่อการ
บรรลุเป้าประสงค์การ
พัฒนาอุตสาหกรรม

ทดแทนการน าเข้าที่ใช้
แรงงานเข้มข้น 

     

สัญญา - 
เกรียง
ศักดิ์ 
1973-
1980 

อิทธิพลที่ลดลงอันเป็น
ผลจาก “ลัทธินิกสัน” 
ในต้นทศวรรษท่ี 1970 

และถูกแทนที่ด้วย
ญี่ปุ่น ซึ่งทวี

ความส าคัญทั้งใน
ฐานะผู้ให้ความ

ช่วยเหลือและผู้ลงทุน 

ตลาดการเมืองที่เปิด
กว้างส่งผลให้นักธุรกิจ
การเมือง (capitalist-
politicians) มีอิทธิพล
มากขึ้น ในขณะที่เทค

โนแครตยังรักษา
บทบาทในการจัดการ
เศรษฐกิจมหภาคไว้ได้ 

การก่อตั้ง “สมาคม” 
ของแต่ละภาคส่วน

ทางเศรษฐกิจ เพื่อเป็น
ทั้งตัวแทนฯ และกลไก
ในการควบคุมภายใน  
อย่างไรก็ดี ธนาคาร
พาณิชย์และทุนข้าม

ชาติยังคงรักษาอ านาจ
เหนือกว่าไว้ได้ 

ขบวนการแรงงาน
น าเสนอแนวทางที่ 
“เสรีนิยม” และ 

“สังคมนิยม” มาก
ยิ่งขึ้น แต่ไดแค่เพียง
ระยะเวลาสั้น ๆ จาก
ความอ่อนแอภายใน
ขบวนการฯ รวมไปถึง
การกดขี่โดยคู่ขัดแย้ง

อย่างรัฐและทุน 
เปรม 
1980-
1988 

การผสมผสานระหว่าง
แนวทาง “การปรับ

โครงสร้าง” 

การแข่งขันระหว่าง
กลุ่มผลประโยชน์

หลายรูปแบบ น าโดย

การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องไปสู่ “บรรษัท
นิยมแบบเสรีนิยม” 

การขยายตัวของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
น ามาซึ่ง “การแยก
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ระเบียบโลกภายใต้
การน าของ

สหรัฐอเมริกา 
(Pax Americana) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
รัฐและทุน 

(Capital-State 
Accord) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
กลุ่มทุน 

(Inter-Capitalist 
rivalry) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ทุนและแรงงาน 
(Capital-Labor 

Accord) 

(structural 
adjustment) ที่ถูก

ชี้น าโดยองค์กร
โลกบาล และแนวทาง 
“การผลักดันขนาด
ใหญ”่ (Big Push) 
ตามแบบฉบับญี่ปุ่น 

เพ่ือส่งเสริม
กระบวนการพัฒนา 
ซึ่งถูกกระตุ้นโดยการ
ลงทุนจากญี่ปุ่นและ

กลุ่มประเทศเสือเอเชีย 

นักธุรกิจการเมือง 
และเทคโนแครต โดย
มีเปรมเปน็ตัวกลาง
ไกล่เกลี่ย ที่มักเอ้ือ
ประโยชน์ให้เทคโน

แครตมากกว่า 

(liberal corporatist) 
ผ่านกรอ. และสมาคม
ธุรกิจที่เปิดโอกาสให้มี
การแข่งขันซึ่งกันและ

กัน 

ส่วน” 
(fragmentation) 
ของก าลังแรงงาน 

อย่างไรก็ดี อ านาจใน
การต่อรองนั้นสูงขึ้น

ภายใต้ระบอบ 
“ประชาธิปไตยครึ่ง

ใบ” ที่เปิดให้มี
ทางเลือกมากข้ึน 

ชาติชาย 
– ชวลิต 
1989-
1997 

การกลับมาของการ
ครอบง าของสหรัฐฯ 

ในรูปแบบของ 
“โลกาภิวัฒน์” อัน

น าไปสู่การ “เปิดเสรี
จนเกินเลย” ในหลาย

ภาคส่วนธุรกิจ 

เทคโนแครตถูกบังคับ
ให้ต้อง “เล่น
การเมือง” 

เช่นเดียวกับกลุ่ม
ผลประโยชน์อื่น ๆ 

น ามาสู่ความแตกแยก
และสูญเสีย

ความสามารถในการ
ก ากับควบคุม

เศรษฐกิจ 

การเปลี่ยนแปลงน ามา
ซึ่งผู้เล่นรายใหม่ ที่ไม่

เพียงท าลาย
ความสัมพันธ์ดั้งเดิม 

แต่ยังบีบบังคับให้กลุ่ม
ทุนดั้งเดิมต้องเร่ง

สะสมทุนผ่าน 
“เศรษฐกิจฟองสบู่” 

ทั้งส่วนแบ่งทาง
เศรษฐกิจและอ านาจ
ในการต่อรองของ

แรงงานค่อย ๆ เพิ่ม
สูงขึ้น อย่างไรก็ดี 
ความขัดแย้งยังคง

ด าเนินต่อไป อันเป็น
ผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลง

กระบวนการผลิตจาก
แรงงานเข้มข้นไปเป็น

ทุนเข้มข้น 

ที่มา : ผู้เขียน 
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หากกล่าวโดยสรุป โครงสร้างทางทางสังคมของการสะสมทุนของเศรษฐกิจไทย “ยุคพัฒนา” ระหว่าง 
ค.ศ. 1957 ถึง ค.ศ. 1997 ประกอบไปด้วย “ชุดของสถาบัน” สี่องค์ประกอบด้วยกัน คือ (1) ชุดความคิดว่า
ด้วยการพัฒนาตามแนวทางทุนนิยมจากสหรัฐอเมริกา (2) การก าหนดนโยบายและควบคุมเศรษฐกิจมหภาค
โดยเทคโนแครต (3) ความสัมพันธ์ระหว่างนายธนาคาร พ่อค้า และนักอุตสาหกรรม ภายใต้ตลาดแข่งขันน้อย
ราย และ (4) การควบคุมก าลังแรงงานอย่างเข้มข้น ในที่นี้ จุดก าเนิดของ “ชุดของสถาบัน” ข้างต้นสามารถสืบ
สาวย้อนกลับไปได้ถึงปี ค.ศ. 1954 ที่ไทยถูกควบรวมเข้ามาในระเบียบโลกภายใต้การน าของสหรัฐอเมริกา และ
น ามาซึ่งการติดตั้ง“ชุดของสถาบัน” ข้างต้นในระบบเศรษฐกิจของไทย  

ผลของ “ชุดของสถาบัน” ข้างต้นน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงประพฤติกรรมของตัวแสดงทางเศรษฐกิจ
สามกลุ่มคือรัฐ ทุน และแรงงาน ที่อธิบายโดยคร่าวไว้ในตารางที่ 1 โดยสามารถสรุปใจความส าคัญได้ว่า ระบบ
เศรษฐกิจไทยในช่วงเวลาของการศึกษานั้นอยู่บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มี “ทุน” เป็นผู้ด าเนิน
กิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจและรวมไปถึงการสะสมทุนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกล่าว ด้วยสภาพแวดล้อมที่
รัฐช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับเศรษฐกิจมหภาค การแข่งขันระหว่างทุนเกิดขึ้นบนตลาดแข่งขันน้อยราย และ
อนุญาตให้มีการขูดรีดแรงงานได้ ท าให้“ทุน” สามารถท าก าไรและท าการสะสมก าไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ดี เมื่อระยะเวลาผ่านไป สภาพแวดล้อมที่กล่าวมาข้างต้นได้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ ท าให้“ทุน” 
ลดความสามารถท าก าไรและท าการสะสมก าไรลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงจุดที่สภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อ
กระบวนการสะสมทุนและปะทุออกมาเป็นวิกฤตเศรษฐกิจในที่สุด  

ในที่นี้ การเปลี่ยนแปลงดัวที่ได้กล่าวไปข้างต้นน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของอัตราก าไรของระบบ
เศรษฐกิจไทย ที่ระดับอัตราก าไรเริ่มเพ่ิมสูงขึ้นในปี ค.ศ. 1954 ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะช่วงยาว
จนกระทั่งอัตราก าไรถึงจุดต ่าสุดในปี ค.ศ. 1998 อันเป็นจุดต ่าสุดหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจเอเชียที่เกิดขึ้นในปี
ก่อนหน้า การเปลี่ยนแปลงของระดับอัตราก าไรข้างต้นนั้นแสดงออกมาในรูปแบบของ “คลื่นลูกยาว” ( long 
waves) ตามแผนภูมิที่ 1  

244 



แผนภูมทิี ่1 คลื่นลูกยาว (long waves) ของเศรษฐกิจไทยระหว่างทศวรรษที่ 1950 และ 2000 

1950 1953 1956 1959 1962 1965 1968 1971 1974 1977 1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998

 

ที่มา: Marquetti, Miebach, และ Morrone (2021) 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย พบว่า ทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน สามารถน ามาใช้ในการสังเคราะห์
ค าอธิบายว่าด้วย “จุดเชื่อมต่อส าคัญ” และ “ชุดของสถาบันฯ” ที่ส่งผลต่อความสามารถในการสะสมทุนของ
เศรษฐกิจไทยในช่วงเวลาที่ท าการศึกษาได้อย่างพอสังเขป ในที่นี้ ผลการวิจัยดังกล่าวน ามาซึ่งค าอธิบาย “เชิง
ทางเลือก” (alternative explanations) ว่าด้วยเส้นทางการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในช่วงก่อนวิกฤตเศรษฐกิจใน
ปี ค.ศ. 1997 ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง “ชุดของสถาบันฯ” ตัวแสดงทางเศรษฐกิจ และผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ที่อธิบายผ่านโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าว ในขณะเดียวกัน ชุดของค าอธิบายข้างต้นสามารถน ามาเป็นพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษาเศรษฐกิจไทยร่วม
สมัยหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1997 โดยผ่านทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน  ที่ให้ผลลัพธ์ใน
รูปแบบของโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุนชุดใหม่ที่เข้ามาทดแทนโครงสร้างทางสังคมของการสะสมทุน
ชุดเดิมที่เป็นผลลัพธ์จากงานวิจัยชิ้นนี้ต่อไป 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับ                    

แนวคิด GPAS 5 Steps ที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และ                                                               
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

Effect of Inquiry Cycle (5Es) and GPAS 5 Steps Approach on Analytical Thinking and                 
Learning Achievement of Geography for Mathayom Suksa 6 Students  

นฤมล การชัยศรี1 และ ณพัฐอร บัวฉุน2 

1กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี, narumoljubjang@vru.ac.th.com 

2สาขาเคมี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  
จังหวัดปทุมธานี, napattaorn@vru.ac.th 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการคิดวิเคราะห์รายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps ให้มี
จ านวนนักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 มีคะแนนการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยร้อยละ 70 ขึ้นไป 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้รูปแบบการสอนแบบ
สืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
จ านวน 41 คน ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 
จ านวน 8 แผน ใช้เวลา 16 ชั่วโมง 2) เครื่องมือสะท้อนผลการปฏิบัติการ ประกอบด้วยแบบบันทึกผลการ
จัดการเรียนรู้ของครู 3) แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ และ 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. จ านวนนักเรียนร้อยละ 80.49 มีคะแนนการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยร้อยละ 78.34 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่

ก าหนดไว้  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps หลังเรียนสูงกว่ากอ่น
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ : การคิดวิเคราะห์ การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ แนวคิด GPAS 5 Steps 
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Abstract 
 The purposes of the present research were 1) to develop Mathayom Suksa 6 Students 
Analytical thinking through Geography Courses by using Inquiry Cycle (5Es)  and GPAS 5 Steps 
Approach.  The number of students is not less than 70 percent obtaining score passing the 
criterion of Analytical thinking more than 70 percent, and 2)  to compare Mathayom Suksa 6 
Students’ Learning Achievement through Geography Courses by using Inquiry Cycle (5Es)  and 
GPAS 5 Steps Approach.  The target group consisted of 41 Mathayom Suksa 6 Students room 
6/1, of Valaya Alongkorn Rajabhat University the Royal Patronage Demonstration School in the 
first semester of 2024 academic year selected by Cluster Random Sampling. The research tools 
were 1)  action tool which included 8 lesson plans in 16 hours using Inquiry Cycle (5Es)  and 
GPAS 5 Steps Approach of Geography Course 2) reflection tools which included learning activity 
result recording form. 3) assessment tools for evaluating included Analytical thinking test and 
learning achievement test of Geography Course. The statistic used percentage, mean, standard 
deviation and t-test.  

The results of the research as follows: 
1. The number of students accounted for 80.49 percent, with the average score of 

critical thinking was 78.34 percent higher than the prescribed criterion. 
2. The geography achievement by using Inquiry Cycle (5Es) and GPAS 5 Steps after the 

treatment was significantly higher than that before the treatment at the 0.05 level.   
 
Keywords : Analytical Thinking, Inquiry Cycle, GPAS 5 Steps 
 

บทน ำ 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมแห่งยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน มีส่วนท าให้ท้องถิ่น ชุมชน และประเทศเกิดการ
ตื่นตัวและพ่ึงพาภูมิรู้ของต่างประเทศอยู่ตลอดเวลา ประเทศไทยจ าเป็นต้องตื่นตัว และเร่งพัฒนาประเทศด้านต่างๆ 
ในสภาพโลกาภิวัฒน์ โดยปัจจัยส าคัญที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนา
การศึกษาโดยเร่งผลิตก าลังคนให้มีความสามารถ มีองค์ความรู้ที่จ าเป็น มีทักษะการคิด สามารถแก้ปัญหาตนเอง
และสังคมเพ่ือให้รับสภาพของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,2550) 
 ดังพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว ที่พระราชทานแก่คณะครูและนักเรียน ณ ศาลา            
ดุสิดาลัย เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2504 “...การศึกษาเป็นปัจจัยในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความ
ประพฤติและคุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะกัน
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ทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้นจะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ...” (ทิศนา แขมมณี, 2552 : 168) พระองค์ทรงชี้ให้เห็น
ว่าการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างและพัฒนาพลเมืองในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน การที่ประเทศชาติจะพัฒนาได้อย่างยั่งยืนนั้นๆ การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่ง ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถพัฒนาตนเองและเรียนรู ้ได้  
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตรา 24 (2) 
ระบุให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ์ และ มาตรา 24 (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2553) นอกจากนี้
หลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดให้ผู้เรียน
เกิดสมรรถะส าคัญ ความสามารถในการคิด ซึ ่งสมรรถนะส าคัญดังกล่าวจะช่วยพัฒนาผู ้เร ียนให้เป็นผู ้มี
ความสามารถในการคิดว ิเคราะห์  สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลงของสังคม สภาพแวดล้อม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) การคิดวิเคราะห์เป็นรากฐานส าคัญของการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต การคิด
วิเคราะห์เป็นพื้นฐานของการคิดทั้งมวล เป็นทักษะที่ทุกคนสามารถพัฒนาได้ ทักษะคิดวิเคราะห์จึงเป็นทักษะการ
คิดระดับสูง รวมทั้งการคิดวิเคราะห์มีประโยชน์ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทย (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ,2551) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี รูปแบบการสอน และเทคนิคการสอนต่างๆ พบว่ามีหลายแนวคิด ทฤษฎี
รูปแบบการสอน และเทคนิคการสอนที่สามารถส่งเสริมทักษะกระบวนการคิด การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนตามแนวทฤษฎีการสร้างเสริมความรู้ (Constructivism) ที่ช่วยส่งเสริม
ให้นักเรียนมีทักษะในการศึกษาสังเกตค้นคว้า เช่น การส ารวจตรวจสอบ การสืบค้น การอภิปราย การอธิบาย การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห ์การเปรียบเทียบ เป็นต้น (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2547) 
การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้  5 ขั้น (Inquiry Cycle) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวการสร้างสรรค์ความรู้โดยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือสรุปความรู้ด้วยตนเอง (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 
2544) ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้จะสามารถพัฒนาความสามารถในด้านกระบวนการ
คิดและท าให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านความรู้ ความจ าด้านความเข้าใจและการน าไปใช้ได ้
 นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด GPAS 5 Steps เป็นการเรียนที่ครูจะเน้นช่วยให้
นักเรียนเข้าใจหลักการ ไม่ใช่ท่องจ า นักเรียนได้แสวงหาความรู้ และสร้างความรู้ด้วยตนเอง อันจะส่งผลให้นักเรียน 
เกิดการพัฒนาความสามารถ ด้านการคิดวิเคราะห์ ปลูกฝั่งให้นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างมี
คุณภาพ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2557) สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ GPAS 5 Steps โดยเริ่มต้นจากปัญหา ให้นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อันจะช่วยให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบและมีความหมาย ผลจากการวิจัยการใช้แนวคิด GPAS 5 Step และ
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ในการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้นักเรียนพัฒนาทักษะการคิดเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นศาสตร์บูรณาการที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนา
เยาวชนให้เป็นพลเมืองดีมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ประเทศชาติ และโลก (ดวงกมล สินเพ็ง, 2553 : 30) 
ภูมิศาสตร์เป็นสาระการเรียนรู้หนึ่งในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่ส่งเสริมให้นักเรยีน
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ได้เรียนรู้เกี่ยวกับลักษณะของพื้นผิวโลก ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในฐานะพลเมืองโลก (กนก จันทรา, 
2560 : 2) การเรียนการสอนในปัจจุบัน พบว่า ครูผู้สอนยังคงเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการบรรยาย นักเรียนมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย เป็นเหตุให้ผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชาภูมิศาสตร์ ต ่ากว่าเกณฑ์ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565 
และ 2566 พบว่าในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ พบว่า  คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสาระภูมิศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 31.17 และ 35.73 ตามล าดับ จาก 100 คะแนน (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ, 2565-2566 : ออนไลน์) ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น  

จากความส าคัญและสภาพปัญหาที่กล่าวมา การจัดการเรียนการสอนที่จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีการคิด
วิเคราะห์และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ควบคู่กันไปนั้น การจัดการเรียนรู้โดยรูปแบบสืบเสาะหาความรู้  
(5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Step ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการคิดเป็นระบบ คิดอย่างมีเหตุผล อย่างเป็นขั้นตอนและ
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความเหมาะสมในการน ามาพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้มีคุณภาพในยุคศตวรรษที่ 21 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 
5 Steps เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ให้สูงขึ้นท าให้นักเรียนมีความรู้และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ อย่างมีเหตุผลและ
เหมาะสม เป็นพลเมืองที่ดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสภาพสังคมแห่งโลกาภิวัฒน์ได้อย่างมีความสุข สิ่งเหล่านี้ถือว่า
เป็นรากฐานในการพัฒนานักเรียนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการคิดวิเคราะห์รายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้รูปแบบการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps ให้มีจ านวนนักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 มี
คะแนนการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยร้อยละ 70 ขึ้นไป  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดย
ใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 
Steps ที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภูมิศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 โดยมีรายละเอียดของการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 
 การสืบเสาะหาความรู้จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ  มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ตลอดเวลา ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ ฝึกคิด ฝึกสังเกต ฝึกถาม-ตอบ ฝึกการสื่อสาร ฝึกวิเคราะห์วิจารณ์
องค์ความรู้ ฝึกปฏิบัติและแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้ก ากับ ด าเนินการให้ค าปรึกษาชี้แนะ ช่วยเหลือให้
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ก าลังใจ เป็นผู้กระตุ้นส่งเสริมให้ผู ้เรียนคิดและเรียนรู้ด้วยตนเอง (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2546) มีสาระส าคัญต่อไป 

1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) เป็นขั้นแรกที่กระตุ้นให้ผู้เรียน เกิดความสนใจและอยากรู้อยาก
เห็น ในวัตถุสถานการณ์หรือเหตุการณ์โดยให้ผู ้เรียนสามารถตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การแก้ไข การเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ 
 2) ขั้นส ารวจ (Exploration) เมื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจจนสามารถตั้ง ประเด็นค าถามแล้วผู้เรียน
จะได้ส ารวจและค้นหาแนวคิดของตนเอง โดยผู้เรียนจะสร้างประสบการณ์ แนวคิด กระบวนการหรือทักษะ 
รวบรวม 
 3) ขั้นอธิบาย (Explanation) หมายถึงการกระท าหรือกระบวนการเพื่อน าเสนอ โดยผู้เรียนอธิบายหรือ
น าเสนอสิ่งที่ได้จากการส ารวจ แสดงเหตุผล หลักฐานและใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายชัดเจนและมีความตรงไปตรงมา 
ผู้สอนอาจใช้ค าถามเพ่ีอช่วยให้ผู้เรียน เกิดความคิดและอธิบายเหตุผลของความคิดนั้น 
 4) ขั ้นขยายความรู ้ (Elaboration) เมื ่อผู ้เรียนอธิบายการเรียนรู ้ของตนเอง ผู ้เรียนอาจมีแนวคิดที่
คลาดเคลื่อนขั้นนี้เป็นขั้นที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และขยายแนวคิดให้ กว้างขึ้นอาจท าได้โดยผู้เรียนได้มี
เรียนรู้แบบร่วมมือหรือการอภิปรายกลุ่มเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน และลงข้อสรุปเพื่อให้เห็นถึงความเข้าใจ ทักษะ
กระบวนการ และความสัมพันธ์ ของแนวคิดต่างๆ ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนมึความเข้าใจต่อเรื่องหนึ่งๆ ยิ่งขึ้น 
 5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการและประเมินความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดท่ีได้เรียนรู้มาว่าถูกต้องหรือไม่อย่างไร  
 กระบวนการเรียนรู้ GPAS 5 Steps เป็นแนวการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสืบสอบตามทฤษฎีการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist) ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน โดยเริ่มต้นจากปัญหา
เพื่อให้นักเรียนได้แสวงหาความรู้ และสร้างความรู้ด้วยตนเอง อันจะส่ งผลให้นักเรียน ปลูกฝังให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ , 2557) แนวคิด GPAS 5 Steps มีกระบวนการ คือ ขั้นที่ 1 
การรวบรวบข้อมูล (Gathering) ขั้นที่ 2 การจัดกระท าข้อมูล (Processing) ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติและสรุปความรู้หลัง
การปฏิบัติ (Applying and Constructing the Knowledge) ขั ้นที่ 4 ขั้นสื่อสารและน าเสนอ (Applying the 
communication Skill) ขั ้นที่ 5 ขั้นประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Self- Regulating) 
กระบวนการเรียนรู้ GPAS 5 Steps จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง การเลือกข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง การน าข้อมูลมาจัดกระท าเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ จ าแนกเพื่อให้ได้ความรู้ตามที่ก าหนดไว้ จากนั้น
น าไปใช้ในการปฏิบัติจริง จนตกผลึกภายในตัวของผู้เรียน (วณิชวัฒนวรชัย, 2559) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิด การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอน
แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับ แนวคิด GPAS 5 Steps ที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 ดังภาพประกอบที่ 1     
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. กลุ่มเป้ำหมำย 
  1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 247 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 41 คน ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
 2. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามแบบแผนการวิจัยการทดลองแบบกลุ่มเดียว One Group Pretest 
- Posttest Design  
 3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) 
ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps 
  3.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วยตัวแปรตาม 2 ตัว ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4. เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย 
 รายวิชาภูมิศาสตร์ เป็นเนื้อหาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที่ 5 
ภูมิศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 2 หน่วยการเรียนรู้ 8 แผน จ านวน 16  
ชั่วโมง  
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 ภัยพิบัติ ประกอบด้วยแผนการเรียนรู้ 4 แผน คือ 
  แผนการเรียนที่ 1 ภัยพิบัตธิรรมชาติทางธรณีภาค 
  แผนการเรียนที่ 2 ภัยพิบัติธรรมชาติทางบรรยากาศภาค 
  แผนการเรียนที่ 3 ภัยพิบัติธรรมชาติทางอุทกภาค 

กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอน
แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับ

แนวคิด GPAS 5 Steps 

- การคิดวิเคราะห์รายวิชาภูมิศาสตร์สูงกว่า   
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์สูงกว่า
ก่อนเรียน 
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  แผนการเรียนที่ 4 ภัยพิบัติธรรมชาติทางชีวภาค 
 หน่วยการเรียนที่ 5 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยแผนการเรียนรู้ 4 แผน คือ  
  แผนการเรียนที่ 1 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  แผนการเรียนที่ 2 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  แผนการเรียนที่ 3 มาตรการป้องกัน แก้ไขและประสานความร่วมมือด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
  แผนการเรียนที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 8 แผน ใช้เวลา 16 ชั่วโมง  

2. เครื่องมือสะท้อนผลการปฏิบัติการ ประกอบด้วยแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ของครู  
3. แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ จ านวน 25 ข้อ 
4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

รายวิชาภูมิศาสตร์ เป็นปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ใช้แผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 8 แผนการจัดการเรียนรู้ใช้เวลาในการทดลองปฏิบัติการทั้งสิ้น 16 ชั่วโมง โดยแบ่งตาม
เนื้อหา ดังนี้ 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-4 จ านวน 8 ชั่วโมง 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5-8 จ านวน 8 ชั่วโมง 
 2. ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้วิจัยด าเนินการให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre-test) แบบทดสอบวัดกระบวนการคิดวิเคราะห์ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 25 ข้อ และท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ
จากนั้นบันทึกคะแนนเป็นคะแนนก่อนเรียน 
 3. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ตามก าหนดจึงท าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดกระบวนการคิดวิเคราะห์ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ และ
ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ฉบับเดิม 
 4. น าผลคะแนนที่ได้จากการตรวจวัดกระบวนการคิดวิเคราะห์และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ไปวิเคราะห์และแปรผลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าเฉลี่ย หาค่าร้อยละ หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่าทีแบบ Dependent Sample 
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ผลกำรวิจัย 
 จากการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  (5Es) ร่วมกับ
แนวคิด GPAS 5 Steps ที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์  ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 พบว่า  
  1. ผลกำรพัฒนำกำรคิดวิเครำะห์ 
  หลังจากที่ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสร็จสิ้นทั้ง 2 หน่วยการเรียนรู้แล้ว ผู้วิจัยได้
ด าเนินการทดสอบนักเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 25 ข้อ ผลปรากฏดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

จ านวน
นักเรียน

ทั้งหมด (คน) 

นักเรียนผ่านเกณฑ ์ นักเรียนไม่ผ่านเกณฑ ์ คะแนนวัดการคดิวิเคราะห ์

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ คะแนนเตม็ คะแนนเฉลีย่ ร้อยละ 

41 33 80.49 8 19.51 25 19.59 78.34 

  
 จากตาราง 1 พบว่านักเรียนร้อยละ 80.49 มีคะแนนการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยร้อยละ 78.34 โดยสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 
  2. ผลกำรพัฒนำกำรผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

ผู้วิจัยด าเนินการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็น
แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ผลปรากฏตารางที ่2 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คะแนน N คะแนนเต็ม �̅� S.D. ∑D ∑𝐷2 df t p 

ก่อนเรียน 41 40 15.68 4.046 
17.03 290.02 40 32.537* .000 

หลังเรียน 41 40 32.71 3.002 
* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตาราง 2 พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
สรุปผลกำรวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบว่าจ านวนนักเรียนร้อยละ 80.49 มีคะแนนการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยร้อยละ 78.34 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
 2. คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรำยผล 

จากผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 
5 Steps ที่มีต่อการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา    
ปีที่ 6 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามล าดับดังนี้ 
 1. ผลกำรพัฒนำกำรคิดวิเครำะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนนักเรียนร้อยละ 80.49 มีคะแนนการคิดวิเคราะห์เฉลี่ยร้อยละ 78.34 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps 
สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดทั้งนี้เป็นเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( 5Es) 
ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps เป็นกิจกรรมที่ฝึกให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาการคิดอย่างมีเหตุผลและเป็น
ระบบ เป็นการบูรณาการเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาสาระกับกระบวนการคิด การส ารวจตรวจสอบเพ่ือการค้นพบและ
หาค าตอบ เป็นการปลูกผังให้นักเรียนคิดอย่างเป็นระบบ ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียน ช่วยพัฒนา
ทักษะการคิดและส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นสอดคล้องกับ คลาค (Clark 1973: 64) ที่เห็นว่าการสอน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะความรู้เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในวิชาสังคมศึกษา เนื่องจากช่วยให้นักเรียนสร้าง
ความเข้าใจอันลึกซึ้ง เกิดความคิดรวบยอดที่ชัดเจนมั่นคง รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2545) 
ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นการด าเนินการเรียนรู้ ผู้สอน
กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดค าถามกระตุ้นความคิด และลงมือเสาะแสวงหาความรู้เพื่อหาข้อสรุปด้วยตนเองโดยที่ผู้สอน
ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้านต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน เช่น ด้านการสืบค้นหาแหล่งเรียนรู้การศึกษาข้อมูล 
การวิเคราะห์ การสรุปข้อมูล การอภิปรายโต้แย้งทางวิชาการ การท างานร่วมกับผู้อื ่น ผู้วิจัยได้น าเอาขั้นตอน
รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es)  5 ขั้นตอนมาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความ
สนใจ ขั้นที่ 2 ขั้นการส ารวจและค้นหา ขั้นที่ 3 ขั้นการอธิบายและลงข้อสรุป ขั้นที่ 4 ขั้นการขยายความรู้ ขั้นที่ 5 
ขั้นประเมิน เป็นการช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะทางปัญญาและการคิดอย่างมีเหตุผล สอดคล้องกับแนวคิดของ
กนก จันทรา (2561) ได้กล่าวว่าผู้สอนควรมุ่งเน้นให้นักเรียนได้สืบเสาะหาความรู้ ฝึกคิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างมี
เหตุผล เพื่อให้เกิดความเข้าในใจในประเด็นทางภูมิศาสตร์  รวมทั้งแนวคิด GPAS 5 Steps ประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นรวบรวมข้อมูล (Gathering) ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์และสรุปความรู้ (Processing) ขั้นที่ 3 
ขั้นปฏิบัติและสรุปความรู้หลังการปฏิบัติ ขั้นที่ 4 ขั้นสื่อสารและน าเสนอ (Applying the Communication Skill) 
และขั้นที่ 5 ขั้นประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Self-Regulation) เป็นการช่วยให้นักเรียน
เกิดความอยากรู้ กระตุ้นความสนใจด้วยค าถาม โดยน าข้อมูลที่ศึกษามาวิเคราะห์ โดยมใช้แผนภาพความคิดมาจัด
ความคิดให้เป็นระบบ เกิดการสรุปความรู้เป็นความคิดรวบยอด นอกจากนั้นยังได้น ามาข้อมูลสื่อสารกับเพื่อนร่วม
ชั้น และประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองเพื่อพัฒนาต่อไป แนวคิด GPAS 5 Steps ดังกล่าวจึงเป็นขั้นตอนและ
จุดเน้นในการจัดกระบวนการเพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง เป็นการสอนที่นักเรียนจะได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยมีครูคอยให้ความช่วยเหลือ สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนที่ครูช่วยให้
นักเรียนเข้าใจหลักการ ไม่ใช่ท่องจ าจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดี หัวใจคือครูเน้นท าหน้าที่ช่วยแนะน าการ
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เรียนของเด็ก ไม่ใช่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ครูในฐานะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนจึงต้องหานวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อผู้เรียน ให้ผู้เรียนทุกคนมี
ส่วนร่วม ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียน
เป็นส าคัญ ซึ่งผู้วิจัยได้ให้นักเรียนเรียนรู้นอกห้องเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้วิจัยและนักเรียน โดยผู้วิจัย
ได้ตั้งค าถามกระตุ้นความคิด ความสนใจ เชื่อมโยงและส่งเสริมให้นักเรียนสืบเสาะแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้
ต่าง ซึ ่งจากที ่นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู ้ตามเทคนิค  GPAS 5 Steps แล้ว ท าให้นักเรียนมีความรู้  และมีทักษะ
กระบวนการเรียนรู้แบบเป็นขั้นตอน เป็นผลให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาภูมิศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps รูปแบบการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน  
 2. ผลกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับ
แนวคิด GPAS 5 Steps ผู้วิจัยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามแผนการจัดการเรียนรู้ 8 แผน จ านวน 16 ชั่วโมง มี
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักเรียน ส่งเสริมให้
นักเรียนเสาะแสวงหาความรู้ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท าให้นักเรียนได้เรียนผ่านสื่อเทคโนโลยี  โดยน า
ข้อมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันอภิปราย การจัดระบบข้อมูล การแยกแยะ การสรุปโดยใช้ เหตุผล และการ
ประเมินค่า ตามข้ันตอนการสืบเสาะหาความรู้ (5Es) 5 ขั้นตอนร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps เป็นวิธีการจัดการรู้
ที่สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิดระดับสูงได้เป็นอย่างดี เป็นการบูรณาการเชื่อมโยงระหว่าง
เนื้อหาสาระกับการพัฒนากระบวนการคิด ลงมือท า และเกิดการแก้ปัญหา ทั้งนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ แสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบบ ส่งผลให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียน 
และสามารถพัฒนาทักษะการคิดซึ่งจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนสูงขึ้น นักเรียนสามารถค้นคว้า
หาความรู้ตามความสนใจของผู้เรียนได้ในเชิงลึก เนื่องจากนักเรียนเกิดการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เกิดการแสวงหาความรู้
ประยุกต์จากความเก่าต่อยอดในการสร้างองค์ความรู้ขึ้นใหม่ น าไปสู่การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตามแนวทฤษฎี
การเรียนรู้แบบสรรค์สร้างความรู้ (Constructivism) ที่เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรียนคิดและเชื่อมโยงความรู้เอง จนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  รวมทั้งท าให้เกิดความรู้ที่คงทนเนื่องจาก
การลงมือปฏิบัติ เข้าใจในศักยภาพ ท าให้ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองได้ สอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ต้องเป็นการเรียนที ่ให้ผู ้เร ียนรู ้จ ักการแสวงหาความรู ้และเรียนเพื ่อลงมือปฏิบัติลงมือท า  (ส านึกงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555) และสอดคล้องกับ ศิริพร หงส์พันธุ์ (2542 : 44 ) ที่ได้กล่าวถึงการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะความรู้และแนวคิด GPAS 5 Steps ส่งผลให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกฝนตนเอง รู้จัก
วิเคราะห์วิจารณ์ หาเหตุผล ท าให้บรรยากาศในชั้นเรียนไปอย่างตื่นเต้น เกิดความสนใจในการเรียน สอดคล้องกับ
หลักจิตวิทยา คือ เมื่อนักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง จะท าให้เกิดความพอใจในการเรียน สามารถ
จดจ าความรู้ได้ดีกว่าการท่องจ า เพิ่มแรงจูงใจและความรู้ สึกที่ดีต่อการเรียนได้ ตามที่บูรเนอร์ (Bruner, 1968 : 
159) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการเรียนที่นักเรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยเพิ่มแรงจูงภายในมากกว่าการเรียน
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แบบท่องจ า ท าให้นักเรียนเกิดการสร้างสรรค์ การเรียนด้วยวิธีนี้จะช่วยให้นักเรียนจดจ าความรู้ได้ดีกว่าการเรียน
ด้วยวิธีอ่ืน สิ่งเหล่านี้ส่งผลท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับ
แนวคิด GPAS 5 Steps มีประสิทธิภาพ และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 
5 Steps ไปทดลองกับตัวแปรที่เน้นทักษะอื่นๆ ที่มีความสอดคล้องกับรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 
(5Es) ร่วมกับแนวคิด GPAS 5 Steps เช่น ทักษะการคิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงบูรณาการ การคิด
เชื่อมโยง เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้อื่นๆ หรือหน่วยการ
เรียนรู้อื่นๆ ต่อไป  
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่ม
โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย และ 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ใช้
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R  D) โดยการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 
ระยะ รวม 7 ขั้นตอน ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของครู ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 
1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบหลักของรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ เชี่ยวชาญและ
สัมภาษณ์  Best Practice เครื่องมือที่ ใช้ ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนในโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 820 คน รวม 12 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 ผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณสูตรของ 
Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 262 คน สถิติที่ ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ทางวิชาการของครู ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 4 การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู ขั้นตอน
ที่ 5 สร้างและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและความ
ถูกต้องของรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน และระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของครู ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 6 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย กลุ่มเป้าหมาย คือครูผู้สอนในโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา
ภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร จ านวน 30 คน แบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วยระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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ระยะที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง และระยะที่ 3 การนิเทศ ติดตามและประเมินผล และขั้นตอนที่ 7 สรุปและ
ประเมินผลการใช้รูปแบบ 
          ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา
ภรณราชวิทยาลัยมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ การมีเทคนิควิธีจัดการเรียนรู้เพ่ือความเป็นเลิศ  การมีความรู้
ความสามารถด้านการวิจัย การสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี ในการสื่อสาร และ การมีเป้าหมาย 
อุดมการณ์ และมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี  2) รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย  ประกอบด้วย หลักการของ
รูปแบบ ความมุ่งหมายของรูปแบบ เนื้อหาของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบและการวัดประเมินผลและ 3) 
ประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย
ตามรูปแบบ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่ม
โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย โดยยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และค่าดัชนีประสิทธิผลของการ
พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยเท่ากับ 0.7653 หรือคิด
เป็นร้อยละ 76.53  
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าทางวิชาการ, การพัฒนา, ครู  
 
Abstract 

The purposes of this research were 1 ) to study the components of instructional 
leadership of teachers at Princess Chulabhorn Science High Schools, 2 )  to construct and 
develop a model for enhancing instructional leadership of teachers at these schools, and 3) 
to evaluate the effectiveness of the developed model. This study employed a research and 
development (R&D) approach. The research samples were divided into two groups: the 
survey research sample, consisting of 262 teachers from 12 Princess Chulabhorn Science High 
Schools, calculated using the Krejcie & Morgan formula, and the target group for the model 
implementation, which included 30 teachers from Princess Chulabhorn Science High School 
Mukdahan who voluntarily participated in the development program. The research process 
followed the R&D methodology to create a model for enhancing instructional leadership of 
teachers at Princess Chulabhorn Science High Schools. Data were analyzed using means and 
standard deviations. 

The research findings revealed that: 1 ) The components of instructional leadership 
of teachers at Princess Chulabhorn Science High Schools consisted of four elements: 
possessing instructional techniques for excellence, having research knowledge and abilities, 
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building academic networks using communication technology, and having goals, ideology, 
and determination in developing science, mathematics, and technology. 2 ) The developed 
model comprised the model's principles, purposes, content, processes, and evaluation. 3 ) 
The effectiveness of the model for enhancing instructional leadership of teachers at Princess 
Chulabhorn Science High Schools, as developed by the researcher, demonstrated that the 
overall suitability of the model was at the highest level, and the effectiveness index of 
developing instructional leadership of teachers in these schools was 0.7653 or 76.53%. 

Keywords :  Instructional Leadership, Development, Teacher   

 
บทน า  

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ ที่ 21 มุ่งเน้นให้คนไทย มีโอกาสได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ผลของการปฏิรูปแต่ละครั้งสะท้อนให้เห็นแนวทางและบทเรียนที่มีความส าคัญ และน่าสนใจเกิดขึ้นตลอดเวลา 
ซึ่งแม้จะไม่ประสบผลส าเร็จในบางประเด็นที่ส าคัญ แต่ก็ท าให้เกิดองค์ ความรู้อย่างมากมาย การปฏิรูป
การศึกษาเป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ของประชาชนในชาติ ซึ่งเป็นโจทย์ที่ส าคัญของประเทศไทยและการปฏิรูป
การเรียนรู้ จะต้องปฏิรูปคน และบุคลากรซึ่งถือเป็นบุคคลที่ส าคัญทางการศึกษา (จิณณวัตร ปะโคทัง , 2561: 
73) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาก าลังคนให้ประเทศชาติ พ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น ลดการพ่ึงพาองค์ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีต่างชาติ จึงเกิดการจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษ ด้านคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ พบว่าการด าเนินการจัดการศึกษาได้ผลดียิ่ง แต่โรงเรียนเฉพาะทางด้านนี้ยังมีจ านวนน้อย 
และไม่เพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้งการจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษส่วนใหญ่ กระจุกตัวอยู่
ในเมืองใหญ่ ยังไม่กระจายอย่างทั่วถึง ท าให้ผู้ที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์แต่ขาด
แคลนทุนทรัพย์เข้าไม่ถึงโอกาส ในการได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจ าเป็นยิ่งต้องได้รับการ
พัฒนาและส่งเสริม อย่างเหมาะสมตั้งแต่เยาว์วัย เพ่ือให้เติบโตไปเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี คุณค่า สร้าง
ประโยชน์ให้กับสังคมและต่อประเทศชาติในอนาคต กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายที่จะจัดให้มี โรงเรียน
วิทยาศาสตร์ ที่มีคุณภาพระดับเดียวกับโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษซึ่งกระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย (ส านักบริหารงานความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์
ศึกษา, 2563: 2) ซึ่งครูนั้นต้องเป็นทั้งผู้สอนและเป็นผู้บริหารชั้นเรียน เช่น การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
ต้องใช้ภาวะผู้น าในการบริหารนักเรียนที่ตนเองสอนหรือรับผิดชอบดูแลอยู่ และเป็นไปตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาที่เน้นการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School based management) นอกเหนือจากภาวะผู้น า
แล้ว สิ่งที่ครูควรมีเพ่ือใช้ควบคู่กับภาวะผู้น า คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการ ซึ่งเป็นบทบาทที่มีความส าคัญกับการ
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เรียนรู้ของนักเรียน เน้นการส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนมากยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของ โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี (อิสระ ชอนบุรี, 2563: 3)  
          ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน แก้ปัญหาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน อีกทั้งเป็นผู้ชี้น าให้ค าปรึกษา เป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องและเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่ง
ที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา ในฐานะของครู ผู้ที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการนั้น จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
เป็นผู้จัดระเบียบในสถานศึกษา เป็นผู้น าและผู้ประเมิน เพ่ือเป็นการรับประกันความก้าวหน้าทางวิชาการของ
สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จ ครูจึงมีผลต่อการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน
การเรียนและพฤติกรรมโดยตรง ภาวะผู้น าทางวิชาการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ครูควรได้รับการส่งเสริม และ
พฤติกรรมของครูที่ควรได้รับการส่งเสริม ดังนั้นครูจึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าทางวิชาการ (ไชยา ภาวะบุตร , 
2565: 323) และสอดคล้องกับสุชาติ พันธ์ก้อม (2563: 3) กล่าวว่าภาวะผู้น าทางวิชาการเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนเกิดการพัฒนาตนเองในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้น าทางวิชาการ พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ อันส่งผลต่อความรู้ความสามารถของ
นักเรียนทั้งทางด้านบุคลิกภาพ การเป็นผู้น าและพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค ์ 

 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยทั้ง 12 แห่ง จัดตั้งขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้า
ลูกเธอเจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์อัครราชกุมารี และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (ส านักบริหารงานความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา  
กลุ่มอ านวยการ, 2563 : 31-32) อย่างไรก็ตาม รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ
ราชวิทยาลัย มุกดาหาร พบว่า โรงเรียนควรส่งเสริมครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร, 2565: 8) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา
ภรณราชวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเกิดความตระหนักในบทบาทหน้าที่และร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาก าลังคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญสูงสุดต่อการ
พัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
         ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ
ราชวิทยาลัย   
 2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์        
จุฬาภรณราชวิทยาลัย   
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 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
          การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า 
ทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย  โดยสรุปสาระส าคัญตามล าดับดังนี้  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น า 
      1. ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 

   ผู้น า(Leader) และภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความส าเร็จขององค์การ
อย่างยิ่งทั้งนี้ เพราะผู้น ามีภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผน ดูแล และควบคุมให้
บุคลากรขององค์การนั้น ๆ ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ได้มี
นักวิชาการและนักการศึกษาได้เสนอความหมายไว้อย่างหลากหลายผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้                 
   ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานหรือองค์การ มีอ านาจหน้าที่เหนือคนอ่ืนๆ 
ภายในองค์การนั้นๆ มีหน้าที่ในการสั่งการ วางแผน แนะน า ชี้แนะหรือปฏิบัติ และมีความสามารถในการน าพา
กลุ่มหรือองค์การไปสู่วัตถุประสงค์หรือสู่จุดหมายที่วางไว้  

   ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถที่บุคคลแสดงออกอย่างมีอิทธิพลต่อผู้อื่นหรือกลุ่มบุคคล 
พ่ือท าให้เกิดความคล้อยตาม และเชื่อมั่น อาจเกิดจากความศรัทธา ในการยอมรับ อันจะช่วยส่งผลให้บรรลุ
ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การนั้น ๆ  
  2. ความส าคัญของภาวะผู้น า 
   ความส าคัญของภาวะผู้น า โดยทั่วไปจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันไปตามบริบทในการคง
อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ซึ่งนับเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อตัวผู้น าในการก าหนด
เป้าหมาย หรือแนวทางการสร้างวิสัยทัศน์ หรือพัฒนาคุณลักษณะผู้น าที่สอดคล้องกับบทบาท หน้าที่ และ
บริบทในความรับผิดชอบ และพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม เป็นการเพ่ิมศักยภาพของผู้น าและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานให้กับองค์การหรือหน่วยงานได้เป็นอย่างดียิ่ง นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้น าสามารถ
น ากลุ่มหรือองค์การให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ตามที่ต้องการ  และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
  3. ทฤษฎีของภาวะผู้น า  
   ทฤษฎีภาวะผู้น า เช่นทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavior 
Theory)ทฤษฎีภาวะผู้น าแห่งการปฏิรูป (Transformation Leadership Theory) ถือว่าเป็นคุณลักษะภาวะ
ผู้น าที่มีความส าคัญและจ าเป็นที่จ าต้องเกิดขึ้นในตัวผู้น า เพ่ือที่จะสามารถน าพาองค์การไปในถึงเป้าหมายของ
องค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
  1. ภาวะผู้น าทางวิชาการ  
   ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง การกระท าหรือลักษณะหรือพฤติการณ์ของความเป็นผู้น า
ทางวิชาการเป็นหลัก ซึ่งเป็นความสามารถโน้มน้าวให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตาม หรือความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้น
ระหว่างผู้ร่วมงาน รวมทั้งการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู  
         ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของความเป็นผู้น าของครูและผู้ที่มีความรู้
ความสมารถ ถ่ายทอดความรู้ ชี้แนะแนวทางปฏิบัติ อ านวยความสะดวกพร้อมทั้งส่งเสริมให้การสนับสนุน 
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้อ่ืนด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย สามารถโน้มน้าวและจูงใจท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
   3. องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
  จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สรุป
ได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคเศรษฐกิจสารสนเทศในปัจจุบัน บทบาทท่ีส าคัญ
ที่สุด คือ ครูต้องมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและผู้อ่ืน จน
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หัวข้อที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลักของภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของครู สรุปได้ดังนี้ 1) การมีเทคนิควิธีจัดการเรียนรู้เพ่ือความเป็นเลิศ  2) การมีความรู้
ความสามารถด้านการวิจัย 3) การสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ 4) การมี
เป้าหมาย อุดมการณ์ และมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 
             รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
  1. รูปแบบการพัฒนา 
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้  1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์          
3) เนื้อหา 4) กระบวนการ และ 5) การวัดและการประเมินผล 
  2. วิธีการพฒันา  
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดเป็นวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มี 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การฝึกอบรม และ
2) การศึกษาด้วยตนเอง  
  3. ประสิทธิผลของรูปแบบ  
   ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าประสิทธิผลของรูปแบบ 
หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานจนบรรลุตามความมุ่งหมายของงานวิจัย ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการน า
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยไปใช้ 
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กรอบแนวคิด  
           ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ
ราชวิทยาลัย ผู้วิจัยไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูปที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของครู  
กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

 

 

ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทาง
วิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์
จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

องค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน
สภาพที่ควรจะเป็นและลำดับ
ความสำคญัในการพัฒนา
ภาวะผู้นำทางวิชาการของครู 

กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์ 
จุฬาภรณราชวิทยาลัย 
 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 

สร้างและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ ทางวชิาการ 
ของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลัย 

 

ปรับปรุงรูปแบบ
การพัฒนาภาวะ
ผู้นำทางวิชาการ
ของครู กลุ่ม
โรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬา
ภรณราชวิทยาลยั 
 

ระยะที่ 3 

ผลของประสิทธิผลรูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำทางวิชาการของครู     กลุ่ม
โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย 
1. ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของครู กลุ่ม
โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 
2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลัย 

เผยแพร่รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำทางวิชาการของคร ูกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

YES 

NO 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
จากการวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าทาง

วิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ซึ่งขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบด้วย ดังนี้  
  1.1 องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ        
ราชวิทยาลัย วิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ ยวข้องและจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  

1) การมีเทคนิควิธีจัดการเรียนรู้เพื่อความเป็นเลิศ  
2) การมีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย  
3) การสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  
4) การมี เป้ าหมาย อุดมการณ์  และมุ่ งมั่นตั้ งใจในการพัฒนาด้าน วิทยาศาสตร์  

คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี  
      1.2 องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารและแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิจัย 
ประกอบด้วย  

1.2.1 หลักการ  
1.2.2 วัตถุประสงค์  
1.2.3 เนื้อหา  

1.2.3.1 การมีเทคนิควิธีจัดการเรียนรู้เพื่อความเป็นเลิศ  
1.2.3.2 การมีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย  
1.2.3.3 การสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  
1.2.3.4 การมีเป้าหมาย อุดมการณ์ และมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี  
1.2.4 กระบวนการ  
1.2.5 การวัดและการประเมินผล  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
2.1 ประชากร ที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ          

ราชวิทยาลัย จ านวน 12 โรงเรียน ปีการศึกษา 2566 จ านวน 820 คน  
2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
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ขั้นตอนท่ี 2 
สัมภาษณ์เชิงลึก /สัมภาษณ์ Best Practice  

 

ขั้นตอนท่ี 7 
สรุปและประเมินผลการใช้รูปแบบ  

ระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของครู 

ขั้นตอนท่ี 6 การทดลองใช้รูปแบบ 
ประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ

ทางวิชาการของครู  
กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ 

ราชวิทยาลัย 

ขั้นตอนท่ี 5 
สร้างและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของคร ู

ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำทางวชิาการของครู 

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาความต้องการจำเป็น 
  

ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำทางวิชาการของคร ู

ขั้นตอนท่ี 4 
 การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการของครู  รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ 

ทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลยั 

องค์ประกอบ สภาพปัจจุบันสภาพ
ที่ควรจะเป็นและลำดับความสำคญั

ในการพัฒนาภาวะผู้นำทาง
วิชาการของครู 

 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้เกีย่วข้อง  

รูปที่ 2 แสดงวิธีด าเนินการวิจัย 
 

 

2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจ ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์    
จุฬาภรณราชวิทยาลัย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณสูตรของ Krejcie & Morgan ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% จากจ านวน 12 โรงเรียน ปีการศึกษา 2566 จ านวน 262 คน  

2.2.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 
มุกดาหารที่สมัครใจและเต็มใจเข้าร่วมการพัฒนา จ านวน 30 คน  

3. ขอบเขตด้านวิธีด าเนินการวิจัย  
เป็ น การวิ จั ย โดย ใช้ วิ ธี ด า เนิ น การวิ จั ยแบบการวิ จั ยและพั ฒ นา (Research and 

Development :R & D) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย  
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ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์        
จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า 
 1. องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย  มี 
4 องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบย่อยและ 25 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  1.1 การมีเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือความเป็นเลิศ มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) การมี
ความรู้ความสามารถด้านหลักสูตร 2) การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 3) การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพ่ือ
ความเป็นเลิศ 4) การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนและ 5) การวัดและประเมินผล
ด้านการเรียนการสอน  
  1.2 การมีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) การเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ 2) การค้นหาความรู้ความจริงอย่างเป็นระบบ ระเบียบ 3) การมีจรรยาบรรณของนักวิจัย 4) มี
ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ และ5) การวางแผนในการปฏิบัติงาน 
  1.3 การสร้างเครือข่ายทางวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) 
การสร้างเครือข่ายทางการเรียนรู้ 2) การเป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 3) การท างานเป็นทีม 4) การใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร และ 5) การน าเทคโนโลยีมาสร้างเครือข่ายความร่วมมือ    
  1.4 การมีเป้าหมาย อุดมการณ์ และมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
และเทคโนโลยี มีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการพ้ืนฐานด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีอย่างลึกซึ้ง 2) พัฒนานวัตกรรมด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) มี
ความรู้และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) เสียสละ มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง และ
ทุ่มเท และ5) มีความรอบรู้ รู้รอบและสามารถบูรณาการความรู้ได ้ 
 2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช
วิทยาลัย ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ ความมุ่งหมายของรูปแบบ เนื้อหาของรูปแบบ กระบวนการของ
รูปแบบ และการวัดและประเมินผล 
 3. ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า1) ความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย มีความเหมาะสม

โดยยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่ม

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยเท่ากับ 0.7653 หรือคิดเป็นร้อยละ 76.53  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ
ราชวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบย่อย และ 25 ตัวบ่งชี้ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน
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ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยจัดท าแผนพัฒนาครูที่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ดังกล่าว เพ่ือให้ครูมีภาวะผู้น าทางวิชาการที่สมบูรณ์ ครอบคลุมทุกด้าน อันจะส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยให้สูงขึ้น 

2. ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา
ภรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย หลักการ ความมุ่งหมาย เนื้อหา กระบวนการ และการวัดและประเมินผล 
ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรน ารูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครูในโรงเรียน 
โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน ทั้งนี้ควรมีการชี้แจง สร้างความเข้าใจแก่ครู และผู้ที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนานี้ เพ่ือให้การน าไปใช้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้ น าทางวิชาการของครู กลุ่มโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยพบว่ารูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีค่าดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับ 0.7653 หรือร้อยละ 76.53 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถ
พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครูได้จริง ดังนั้นโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยและโรงเรียนอ่ืน ๆ 
ควรน ารูปแบบนี้ไปใช้ในการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูมีภาวะผู้น าทางวิชาการที่เข้มแข็ง อันจะส่งผลต่อ
การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศต่อไป 
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การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน รายวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา  

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
Development of Teaching Media of Computer and Maintenance Course for 

Vocational Certificate Level 
พิมลณัฐ กิ่งจ ำปำ1 และ อลิสำ ทรงศรีวิทยำ2 

1สำขำวิชำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี, pimonnat.king@kmutt.ac.th 

2สำขำวิชำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี, alisa.son@kmutt.ac.th 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ 1) เพ่ือสร้ำงสื่อกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ  
ระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 2) เพ่ือหำประสิทธิภำพของสื่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์
และกำรบ ำรุงรักษำ  ระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนด้วยสื่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ  4) เพื่อศึกษำควำมพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ 1) สื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์เพื่อกำรบ ำรุงรักษำ ตำมหลักสูตร
ประกำศนียบัตรวิชำชีพ พุทธศักรำช 2562  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และ 3) แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อกำรเรียนกำรสอน กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้เรียนระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ    
ชั้นปีที่ 2 ที่เรียนในรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยำลัยอำชีวศึกษำ
ชลบุรี โดยใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน 30 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ประสิทธิภำพของสื่อกำรเรียนกำร
สอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำที่สร้ำงขึ้นมีประสิทธิภำพ 82.67/83.56 ซึ ่งสูงกว่ำเกณฑ์
มำตรฐำน 80/80 ที่ตั้งไว้  2) เมื่อน ำคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมำเปรียบเทียบแล้วมีควำมแตกต่ำงกัน
โดยมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรเรียนกำรสอน โดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด คือมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.54     
 
ค ำส ำคัญ : ระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ / สื่อกำรเรียนกำรสอน / วิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to develop a teaching media for the Computer 

and Maintenance Course at Vocational Certificate Level, 2) to determine the effectiveness of 
the teaching media for the Computer and Maintenance Course at Vocational Certificate Level, 
3) to compare learning achievement before and after using the teaching media for Computer 
and Maintenance Course, and 4) to investigate the satisfaction of students towards the 
teaching media for Computer and Maintenance Course.  

The research instruments consisted of 1) the teaching media for the Computer and 
Maintenance Course, 2 ) an achievement test to assess learning outcomes, and 3 ) a 
satisfaction questionnaire toward the teaching media . The sample group consisted of 30 
students (Purposive Sampling) enrolled in Computer and Maintenance Course in Business 
Computer Program at Chonburi Vocational College.  

The research results found that 1) the effectiveness of the teaching media for the 
Computer and Maintenance Course had an effectiveness of 82 .67/83.56, which was higher 
than the standard of 80/80, 2) when comparing the pre-test and post-test scores, the post-
test scores was significantly higher than pre-test scores at the 0.05 level, and 3) the overall 
satisfaction of students toward  the teaching media was at a very high level, with mean = 
4.51, and standard deviation=0.54. 
 
Keywords : Vocational Certificate Level, Teaching Media, Computer and Maintenance Course 
 
บทน า  

ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ ่งเป็นยุคที ่มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรสื ่อสำร และ
โทรคมนำคมจึงท ำให้กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลข่ำวสำร และแหล่งควำมรู้เป็นไปได้อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถส่งผ่ำน
ข้อมูลต่ำง ๆ จำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งหรือกำรสร้ำงเครือข่ำยของกำรติดต่อสื่อสำร ระหว่ำงกันได้ และมีกำร
พัฒนำควบคู่ไปกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงท ำให้สำมำรถเชื่อมโยง คอมพิวเตอร์ เป็นเครือข่ำยงำนและ
สำมำรถเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอร์จำกแหล่งอื่น ๆ เป็นเครือข่ำย ได้ทั่วโลก (ธิติพล โทแก้ว, 2561: 348-349) ท ำ
ให้ผู ้เรียนสำมำรถควบคุมกำรเรียนได้ตำมควำมพร้อม ควำมถนัด และควำมสนใจของตน ซึ่งสอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พุทธศักรำช 2562 ที่มุ่งเน้นให้มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ส ำคัญ และน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรศึกษำเพื ่อให้ผู ้เรียนมีกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยี และมีทักษะ เพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีในกำรแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเองได้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต  
(ส ำนักงำน คณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, 2560:1) 
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กำรศึกษำในหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้น (ปวช.) ประเภทวิชำพณิชกำร สำขำวิชำคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วิทยำลัยกำรอำชีวศึกษำชลบุรี  สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ มีรำยวิชำคอมพิวเตอร์
และกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204-2002 เป็นหนึ่งวิชำที่ได้บรรจุอยู่ในหมวดวิชำชีพของหลักสูตรพณิชยกรรม 
โดยมีจุดประสงค์รำยวิชำ เพื่อให้มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรท ำงำนและกำร ใช้งำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ปรับปรุงและบ ำร ุงร ักษำคอมพิวเตอร์ สำมำรถตรวจสอบและแก้ปัญหำคอมพิวเตอร์ด ้วยโปรแกรม
อรรถประโยชน์ และมีกิจนิสัยที่ดีในกำรปฏิบัติงำนคอมพิวเตอร์ด้วยควำมละเอียดรอบคอบและถูกต้องเท่ำที่
ผ่ำนมำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียน  กำรสอนในวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ นี้ยังไม่บรรลุเป้ำหมำย ดัง
เห็นได้จำกกำรประเมินผลกำรเรียนและกำรสอบถำมคณะครูที ่ได้สอนในรำยวิชำเดียวกัน ของนักเรียน 
นักศึกษำที่ผ่ำนมำ พบว่ำส่วนมำกมีผลสัมฤทธิ์      ในหน่วยกำรประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์และกำรติดตั้ง
โปรแกรมระบบปฏิบัติกำร ไม่ผ่ำนเกณฑ์ ไม่สำมำรถที่จะบอกชื่อและหน้ำที่ของอุปกรณ์พื้นฐำนของระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ และในกำรท ำกิจกรรมกำรซ่อมแซมกำรถอดประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ก็ไม่สำมำรถที่จะท ำ
ได้ถูกต้องได้ทั้งหมด หรือ ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ได้ เช่น เวลำจ ำนวนอุปกรณ์ต่อพ่วง เป็นต้น และไม่เข้ำใจ
หลักกำรต่ำงๆ ในกิจกรรมกำรลงระบบปฎิบัติกำร Windows  และโปรแกรมสำมัญประจ ำเครื่องต่ำงๆ จำกกำร
สังเกต พบว่ำเมื่อให้ศึกษำจำกสถำนกำรณ์ หรือ หนังสืออ่ำนเพิ่มเติมแล้ว ครูท ำกำรทดสอบ นักศึกษำ กลุ่มนี้ก็
ยังไม่สำมำรถท ำได้  ท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในเนื ้อหำวิชำคอมพิวเ ตอร์และกำร
บ ำรุงรักษำ เนื ่องจำกในเนื ้อหำของบทเรียนแต่ละเรื ่องจะเป็นกำรฝึกปฎิบัติ เช่นในเรื ่อง กำรประกอบ
คอมพิวเตอร์ ที่นักศึกษำต้อง บอกชื่อ และหน้ำที่ของอุปกรณ์พื้นฐำนของระบบคอมพิวเตอร์    ท ำกำรถอด
ประกอบ ติดตั้งเพิ ่มเติม และต่อเชื่อมอุปกรณ์ต่อพ่วงอุปกรณ์เสริ มต่ำงๆ  ลงโปรแกรมระบบปฎิบัติกำร 
Windows  และโปรแกรมสำมัญประจ ำเครื่อง  

จำกควำมส ำคัญและสภำพปัญหำที่กล่ำวมำ ผู้วิจัยในฐำนะผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำ
คอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204-2002  หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) พุทธศักรำช 
2562 ประเภทวิชำพำณิชยกรรม เห็นว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่จะช่วยในกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ จุดมุ่งหมำยของหลักสูตร เนื้อหำ ภำพประกอบถูกต้องครบถ้วนตำม
หน่วยกำรเรียนรู้ มุ่งเน้นให้เกิดสมรรถนะทำงวิชำชีพอย่ำงเต็มศักยภำพ และพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของ
ผู้เรียนด้ำนกำรปฏิบัติและควำมรู้ที่จ ำเป็นอย่ำงครบถ้วน จึงเห็นควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอน 
ส ำหรับรำยวิชำดังกล่ำว  นอกจำกนี้ กำรใช้สื่อกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้นยังมีประโยชน์ในเชิงกำรบริหำร
จัดกำรเวลำและทรัพยำกรในกำรเรียนกำรสอนของครูสำมำรถประหยัดเวลำในกำรอธิบำยเนื้อหำที่ยำกและ
ซับซ้อนได้ด้วยกำรใช้สื่อที่สอนเองได้ ซึ่งจะช่วยให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และสำมำรถมุ่งเน้นไปที่กำรสอนใน
ประเด็นทีผู่้เรียนยังไม่เข้ำใจหรือกำรพัฒนำทักษะเพ่ิมเติมที่จ ำเป็น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.เพื ่อสร้ำงสื ่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ ระดับชั้น

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.)  
   2.เพื่อหำประสิทธิภำพของสื่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ  ระดับชั้น

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.)  
  3.เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื ่อกำรเรียนกำรสอน        

รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ ระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
4.เพื ่อศึกษำควำมพึงพอใจของผู ้ เร ียนที ่ม ีต ่อกำรจัดกำรเร ียนรู ้โดยใช้ส ื ่อกำรเร ียนกำรสอน                

รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ  ระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

โปรแกรมประยุกต์หรือซอฟแวร์แอพพลิเคชั่น (อังกฤษ : Application software) ในบำงครั้ง เรียกย่อ
ว่ำ แอพฯ คือ ซอฟแวร์ประเภทหนึ่งส ำหรับใช้งำนเฉพำะทำง ซึ ่งแตกต่ำงจำกซอฟแวร์ประเภทอื่นเช่น
ระบบปฏิบัติกำร ที่ใช้ส ำหรับรองรับกำรท ำงำนในหลำยๆด้ำน โดยไม่จ ำเพำะเจำะจง แอพพลิเคชั่นเป็นสิ่งที่ช่วย
เพิ่มมิติและประโยชน์ในกำรใช้งำนของแท็บเล็ต ถ้ำให้เรียงล ำดับตำม แอพพลิเคชั่นที่ใช้ประโยชน์ได้มำกที่สุด 
แท็บเล็ตที่รองรับระบบปฏิบัติกำร Windows มำเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำคือ ios, Android และ BlackBerry 
Tablet OS (อรณัน เผื่อนพ่ึง , 2555 : 16) ประเภทของแอพพลิเคชั่น สำมำรถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ  

1. แอพพลิเคชั่นรูปแบบเสริมกำรเรียน (Learning Media) หมำยถึง แอพพลิเคชั่นที่ น ำเสนอเนื้อหำ 
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้นักเรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

2. แอพพลิเคชั่นรูปแบบเสริมกำรสอน (Instruction Media) หมำยถึง แอพพลิเคชั่นที่พัฒนำขึ้น มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือใช้เป็นสื่อช่วยครูในกำรสอน ตัวอย่ำงเช่น แอพพลิเคชั่นแสดงภูเขำไฟ  

3. แอพพลิเคชั ่นรูปแบบสร้ำงองค์ควำมรู ้ (Construction Media) หมำยถึง แอพพลิเคชั ่นที ่เป็น
เครื ่องมือช่วยให้ผู ้เรียนสำมำรถสร้ำงสรรค์ชิ ้นงำนหรือผลงำนประกอบกำรเรียนรู้ หรือสร้ำงองค์ควำมรู้ 
ตัวอย่ำงเช่น แอพพลิเคชั่นสร้ำงรูปทรงเลขำคณิตเพ่ือช่วยในกำรออกแบบ แอพพลิเคชั่นวัดระยะทำง/พ้ืนที่ เป็น
ต้น (คู่มือกำรอบรมสร้ำงสื่อกำรเรียนรู้สู่แท็บเล็ต, 2556 : 6)  

จำกควำมหมำยของแอพพลิเคชั่นที่กล่ำวมำ สรุปได้ว่ำสื่อเพ่ือกำรเรียนรู้ที่พัฒนำขึ้นส ำหรับ กำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่ใช้งำนบนระบบแอนดรอยด์ มี 3 ประเภท คือ แอพพลิเคชั่นรูปแบบเสริม กำรเรียน ( Learning 
Media) แอพพลิเคชั่นรูปแบบเสริมกำรสอน ( Instruction Media)และ แอพพลิเคชั่นรูปแบบสร้ำงองค์ควำมรู้ 
(Construction Media) 
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน 
       กำรวิจัยชั ้นเรียนส่วนใหญ่ครูต้องพัฒนำนวัตกรรมมำใช้ในกำรทดลอง ถ้ำมี วัตถุประสงค์และอยู่ใน
วิสัยทัศน์ท ำได้อำจจะหำประสิทธิภำพ (Efficiency) ของนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้น ซึ่งมี 2 ขั้นตอน (พิสณุ ฟองศรี. 
2551 : 185)  ขั้นตอนแรก ให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจโดยใช้วิธีกำรหำ IOC 
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ขั้นตอนที่สอง แบ่งย่อยเป็น 3 ขั้นตอนคือ 
           1)  ทดลองกับกลุ่มเป้ำหมำย 1 – 3 คน เพื่อหำข้อบกพร่อง 
           2)  ทดลองกับกลุ่มเป้ำหมำย 5 – 10 คน เพื่อหำข้อบกพร่องอีกครั้งหนึ่ง 
           3) ทดลองกับกลุ่มใหญ่ประมำณ 30 คน ซึ่งในกำรวิจัยชั้นเรียนอำจท ำได้ยำกจึงต้องพิจำรณำตำม
ควำมเหมำะสม 
          กำรสร้ำงสื่อกำรเรียนกำรสอน ก่อนที่จะน ำไปใช้ ควรมีกำรทดลองใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สื่อกำร
เรียนกำรสอนได้มำตรฐำนเสียก่อน และที่สร้ำงขึ้นมีคุณภำพเพียงใด มีข้อบกพร่องใดที่สมควรแก้ไขปรับปรุง 
ดังนั้น กำรประเมินผลขั้นนี้ เป็นกำรประเมินผลเพื่อหำประสิทธิภำพสื่อกำรเรียนกำรสอนโดยตรง เป็นกำร
ก ำหนดค่ำประสิทธิภำพเป็น 90/90 หรือ 80/80 หรือ 75/75 ตำมลักษณะวิชำในกำรก ำหนดว่ำประสิทธิภำพ
ของชุดกำรสอนมิใช่ตั้งขึ้นตำมควำมพอใจของผู้สร้ำง แต่จะพิจำรณำตำมลักษณะวิชำ ซึ่งโดยปกติวิชำที่เป็น
ควำมรู้ข้อเท็จจริงมักตั้งเกณฑ์ 90/90 หรือ 80/80 หำกเป็นวิชำทักษะ อำจตั้ง ต ่ำกว่ำนี้ได้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์; 
2545:88) 
กำรประเมินประสิทธิภำพของสื่อกำรเรียนกำรสอนใช้เกณฑ์ E1/E2 ซึ่งประกอบด้วย 

1) E1 (กระบวนกำร) วัดคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรมและแบบฝึกหัดระหว่ำงเรียน 
2)  E2 (ผลลัพธ์) วัดคะแนนเฉลี่ยจำกกำรทดสอบหลังเรียน 

โดยกำรก ำหนดเกณฑ์ E1/E2 ที่เหมำะสม เช่น 80/80 หรือ 90/90 ขึ้นอยู่กับลักษณะของวิชำ โดยวิชำ
ทฤษฎีอำจตั้งค่ำเกณฑ์สูงกว่ำ ส่วนวิชำที่มุ่งพัฒนำทักษะหรือเจตคติอำจตั้งค่ำเกณฑ์ท่ี 75/75 (พิสณฑุ ฟองศรี, 
2551) กำรทดลองในกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่เป็นขั้นตอนส ำคัญเพ่ือพัฒนำสื่อให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
ทฤษฎีแนวคิดความหมายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนเป็นผลมำจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยกำรใช้นวัตกรรม
ทำงกำรเรียนที่สร้ำงขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนไว้ ดังนี้ 
       พัฒนพงษ์  สีกำ (2551 : 32) ได้ให้ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง   ผลที่เกิดจำก
กำรกระท ำของบุคคล ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเนื่องจำกกำรได้รับ ประสบกำรณ์โดยกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง หรือจำกกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนและสำมำรถประเมิน หรือวัดประมำณค่ำได้จำกกำรทดสอบ หรือ
กำรสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

พิมพ์ประภำ อรัญมิตร (2552 : 18) ได้ให้ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ ์ทำงกำรเร ียน หมำยถึง 
คุณลักษณะและควำมรู้ควำมสำมำรถที่แสดงถึงควำมส ำเร็จที่ได้จำกกำรเรียนกำรสอนในวิชำต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถ
วัดเป็นคะแนนได้จำกแบบทดสอบทำงภำคทฤษฎีหรือภำคปฏิบัติหรือทั้งสองอย่ำง 

ขนิษฐำ บุญภักดี (2552 : 10) ได้กล่ำวว่ำ ผลสัมฤทธิ ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง คุณลักษณะและ
ควำมสำมำรถของบุคคลอันเกิดจำกกำรเรียนกำรสอน อำจได้มำจำกกระบวนกำรที่ไม่ต้องอำศัยกำรทดสอบ 
เช่น กำรสังเกต และจำกกำรใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนทั่วไป 
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สรุป ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึง ผลที่เกิดขึ้นหลังจำกผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้โดยกำรใช้กำร
สร้ำงสื่อกำรเรียน ท ำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ และทักษะต่ำงๆที่ได้รับจำกกำรเรียนรู้ซึ่งเกิดขึ้นแตกต่ำงกันของ
บุคคลสำมำรถวัดเป็นคะแนนที่ได้จำกกำรทดสอบหลังกำรเรียนในรำยวิชำนั้น  
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
          นักวิชำกำรได้พัฒนำทฤษฎีที่อธิบำยองค์ประกอบของควำมพึงพอใจ และอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ควำมพึงพอใจกับปัจจัยอื่น ๆ ไว้หลำยทฤษฎี ดังนี้ อกกฤษฎ์ ทรงชัยสงวน (2543) ได้รวบรวมกลุ่มแนวคิด
เกี่ยวกับควำมพึงพอใจในรูปแบบ ของแรงจูงใจไว้ 4 กลุ่ม คือ  

1. ทฤษฎีกำรจูงใจของ Maslow (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎีนี้เขำได้เสนอ ควำม
ต้องกำรในด้ำนต่ำง ๆ กัน ของมนุษย์เรียงล ำดับจำกควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำน เพื่อกำรอยู่รอดไป จนถึงควำม
ต้องกำรทำงสังคม และควำมต้องกำรกำรยอมรับนับถือจำกกลุ่มว่ำตนมีคุณค่ำและพัฒนำ ตนเองให้ก้ำวหน้ำ
ยิ่งขึ้น มำสโลว์ถือว่ำกำรเรียงล ำดับควำมต้องกำรนี้มีควำมส ำคัญ โดยมนุษย์จะมี ควำมต้องกำรในระดับสูง ๆ ได้
ก็ต่อเมื่อควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนได้รับกำรตอบสนองแล้ว  

2. ทฤษฎีกำรจูงใจ ของ Herz berg ได้กล่ำวถึงปัจจัยกำรจูงใจ ซึ่งเป็น ตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
ควำมพึงพอใจ ได้แก่ โอกำส ควำมส ำเร็จ กำรยอมรับ ควำมรับผิดชอบ ควำมเจริญก้ำวหน้ำ และปัจจัยกำร
บ ำรุงรักษำ ซึ่งเป็นตัวขัดขวำงควำมพึงพอใจ ได้แก่ นโยบำยของ องค์กร สภำพกำรท ำงำน ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล  

3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซึ่งแบ่งควำมต้องกำรของมนุษย์เป็น 3 ประเภท คือ ควำม
ต้องกำรควำมส ำเร็จ ควำมต้องกำรมีอ ำนำจ และควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์ โดยควำมต้อง กำรควำมส ำเร็จ
หรือเรียกว่ำ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้นถ้ำบุคคลใดมีสูงจะมีควำมปรำรถนำที่จะท ำให้สิ่ง หนึ่งให้ลุล่วงไปด้วยดี  

4. ทฤษฎีกำรคำดหวังของ Vroom ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนของ บุคคลจะ
ประเมินควำมเป็นไปได้ของผลที่จะบังเกิดขึ้นแล้ว จึงด ำเนินกำรปฏิบัติที่ตนคำดหวังไว้ กำรจูงใจขึ้นอยู่กับกำร
คิดหวังของมนุษย์ต่อผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีกำรคำดหวังของ Vroom นี้ท ำนำยว่ำ บุคคลจะร่วมกิจกรรมที่เขำ
คำดหวังว่ำ จะได้รับรำงวัลหรือสิ่งต่ำง ๆ ที่เขำปรำรถนำ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้เรียนระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 2 ที่เรียนในรำยวิชำคอมพิวเตอร์และ

กำรบ ำรุงรักษำ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยำลัยอำชีวศึกษำชลบุรี  ในภำคเรียนที่ 1  ปีกำรศึกษำ 2567     
จ ำนวน 91 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เรียนระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง 3 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วิทยำลัยอำชีวศึกษำชลบุรี จ ำนวน 30 คน ได้มำโดยใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
เนื่องจำกเป็นห้องเรียนที่เหมำะสมที่สุด เพรำะมีทั้งผู้เรียนที่เรียนดี ปำนกลำง และต้องกำรเสริมทักษะ  
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ขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา 
รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204-2002  ระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

(ปวช.) มีจ ำนวน 5 หน่วยกำรเรียนรู้ดังนี้ 
1. หน่วยที่ 1 ประเภทของคอมพิวเตอร์  
2. หน่วยที่ 2 ลักษณะกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์  
3. หน่วยที่ 3 ข้อพิจำรณำในกำรเลือกแหล่งซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
4. หน่วยที่ 4 กำรประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
5. หน่วยที่ 5 กำรปรับปรุงและบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ สื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ ระดับชั้น 

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 
1.ประสิทธิภำพของสื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ  ระดับชั้น 

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.)  
2.ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่เรียน ในรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ  ระดับชั้น 

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
3.ควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ ระดับชั้น 

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 ผลสัมฤทธิ ์ทำงกำรเรียนของผู ้เรียนที ่ใช้สื ่อกำรเรียนกำรสอนรำย วิชำคอมพิวเตอร์และกำร

บ ำรุงรักษำ หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1.สื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์เพื่อกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204-2002 ตำมหลักสูตร

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ พุทธศักรำช 2562 จ ำนวน 5 หน่วยกำรเรียนรู้ ได้แก่ 1) ประเภทของคอมพิวเตอร์  
2) ลักษณะกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ 3) ข้อพิจำรณำในกำรเลือกแหล่งซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4) กำรประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 5) กำรปรับปรุงและบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์ 

2.แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรำยวิชำคอมพิวเตอร์เพื่อกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204 -
2002 ประกอบด้วยข้อสอบที่มีเนื้อหำครอบคลุมและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกำรเรียนรู้ทั้ง 5 หน่วยกำรเรียน 
มีทั้งหมด 60 ข้อ   ซึ่งแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้มีค่ำควำมยำก (P) เฉลี่ย = 0.4867  ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) 
=0.4661  ค่ำควำมเชื่อม่ัน (สูตร KR 20) =0.9774 
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          3. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู ้เรียนที ่มีต่อสื ่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และ            
กำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204-2002 จ ำนวน 10 ข้อค ำถำม  
 
ขั้นตอนการด าเนินวิจัย 

1.ให้ผู ้เรียนท ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทำงกำรเรียน ก่อนเรียน (Pre -test) จ ำนวน 60 ข้อที่
ครอบคลุมทุกหน่วยกำรเรียนรู้ เพ่ือตรวจสอบควำมรู้พื้นฐำนและเก็บคะแนนเป็นคะแนนก่อนเรียนของผู้เรียน  
       2.น ำสื่อกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 5 หน่วยกำรเรียนรู้ไปทดลองภำคสนำม กับผู้เรียนกลุ่มตัวอย่ำง
หลังจำกนั้นให้ผู้เรียนท ำแบบฝึกหัดตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้และท ำแบบทดสอบท้ำยบทเรียนเมื่อเรียนจบแต่
ละหน่วย  กำรเรียนเพ่ือหำประสิทธิภำพด้ำนกระบวนกำรเรียน (E1)  
  3.น ำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน วิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำไปทดสอบกับผู้เรียน    
หลังเรียน (Post - test) จ ำนวน 60 ข้อ  
  4.ประเมินควำมพึงพอใจของผู ้เร ียนที ่มีต่อสื ่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำร
บ ำรุงรักษำ  ด้วยแบบประเมินควำมพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์กำรประเมินแบบมำตรำส่วน (Rating scale) (บุญชม 
ศรีสะอำด, 2560) แบ่งเป็น 5 ระดับ  
  5.ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดน ำไปประมวลผลทำงสถิติ และวิเครำะห์ผลกำรวิจัย 
  
สรุปผลการวิจัย  
 1.ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำรหัสวิชำ 
20204-2002 คะแนนเฉลี่ยของกำรท ำกิจกรรมระหว่ำงเรียน  (E1) ทั้ง 5 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 82.67 และ
คะแนนเฉลี่ยของกำรท ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียน (E2) คิดเป็นร้อยละ 83.56 แสดงว่ำ
สื่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำที่สร้ำงขึ้นมีประสิทธิภำพ 82.67/83.56 ซึ่งสูง
กว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 80/80 ที่ตั้งไว้ ดังตำรำงที่ 1 
 
ตารางท่ี  1  แสดงผลประสิทธิภำพของบทเรียนโดยใช้สื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และ 
กำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204-2002    

ประสิทธิภาพของบทเรียน 
จ านวน
ผู้เรียน 

คะแนนเต็ม 
คะแนนที่ได้ 

(X) 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนกำรระหว่ำงเรียนทั้ง 5 หน่วย (E1) 30 150 3720 82.67 

คะแนนด้ำนผลลัพธ์ (E2) 30 60 1504 83.56 

 
 2.ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังใช้ สื่อการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา รหัสวิชา 20204-2002  ดังตำรำงที่ 2 
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ตารางท่ี 2 พบว่ำคะแนนสอบก่อนเรียนมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 24.43 คะแนน หลังเรียนมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 50.13  
คะแนน เมื่อเปรียบเทียบแล้วมีควำมแตกต่ำงกันเท่ำกับ  25.70  คะแนน  ดังนั้นจำกกำรทดสอบสถิติ t พบว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำงคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

คะแนน N Mean S.D. ผลต่างของค่าเฉลี่ย t df Sig  
2 tailed 

ก่อนเรียน 30 24.43 6.43 
25.70 18.66  29 0.000* 

หลังเรียน 30 50.13 2.87 
* ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 3.ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อกำรใช้สื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
และกำรบ ำรุงรักษำ  รหัสวิชำ 20204 - 2002 ดังตำรำงที่ 3 
 
ตารางท่ี  3 แสดงผลผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรเรียนกำรสอนโดยรวมอยู่ในระดับ “มำกที่สุด” คือ มี
ค่ำเฉลี่ย ( X ) เท่ำกับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เท่ำกับ 0.54 ซ่ึงสูงกว่ำเกณฑ์ท่ีก ำหนดคือมีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับ “มำกที่สุด” และเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 

รายการประเมิน ( X  S.D. แปลผล 

1. กิจกรรมสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรเรียนรู้ 4.47 0.52 มำก 
2.จุดประสงค์กำรเรียนรู้ครอบคลุมด้ำนควำมรู้ทักษะกระบวนกำร
คุณธรรม จริยธรรมและค่ำนิยม 

4.537 0.52 มำกที่สุด 

3.จุดประสงค์กำรเรียนรู้สอดคล้องกับมำตรฐำน 
กำรจัดกำรเรียนรู้ 

4.40 0.63 มำก 

4. กิจกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ 4.53 0.52 มำกที่สุด 
5. ระยะเวลำในกำรจัดกิจกรรมของสื่อได้อย่ำงเหมำะสม 4.47 0.64 มำก 

6.กิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ค้นพบและสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง 4.40 0.63 มำก 

7. สื่อกำรเรียนรู้สอดคล้องตรงตำมจุดประสงค์ 4.33 0.49 มำก 
8.เนื้อหำในสื่อกำรเรียนรู้สำมำรถน ำไป  วิเครำะห์แก้ปัญหำ ใน
ชีวิตประจ ำวันได้ 

4.73 0.46 มำกที่สุด 

9. สื่อกำรเรียนกำรสอนมีควำม ชัดเจนเข้ำใจง่ำย ในแต่ละโมดูล 4.53 0.52 มำกที่สุด 

10.กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ ครอบคลุม ด้ำนควำมรู้ ทักษะ
ควำมรู้สึกและ กำรแสดงออกทุกด้ำน 

4.67 0.49 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 4.51 0.54 มากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จำกผลกำรพัฒนำสื ่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ           

20204 – 2002 ตำมหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพพุทธศักรำช 2562 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร            

กำรอำชีวศึกษำ พบว่ำสื่อกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้น มีประสิทธิภำพเท่ำกับ 82.67/83.56  ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์

มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้คือ 80/80 ซึ่งเป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้  ทั้งนี้เนื่องมำจำกกำรสร้ำงสื่อกำรเรียน     

กำรสอนในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงตำมหลักกำรที่ สุวิทย์ มูลค ำและสุนันทำ สุนทรประเสริฐ (2550 : 

44) ได้เสนอแนะขั้นตอนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนไว้ดังนี้ วิเครำะห์ปัญหำและสำเหตุจำกกำรเรียนกำรสอน 

ซึ่งอำจได้มำจำก 1) กำรสังเกตปัญหำที่เกิดขึ้นขณะท ำกำรสอน 2) กำรบันทึกปัญหำและข้อมูลระหว่ำงกำรสอน            

3) กำรศึกษำและวิเครำะห์ผลกำรเรียนของผู้เรียน 4) ศึกษำรำยละเอียดในหลักสูตรของสถำนศึกษำ เพ่ือ

วิเครำะห์เนื้อหำสำระและ ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง หรือจุดประสงค์และกิจกรรมที่เป็นปัญหำ 5) เลือกเนื้อหำที่

เหมำะสมแบ่งเป็นบทเป็นตอนหรือเป็นเรื ่องเพื ่อแก้ปัญหำที่พบ  6) ศึกษำรูปแบบของกำรเขียนเอกสำร

ประกอบกำรเรียนกำรสอนและก ำหนด ส่วนประกอบภำยในของสื่อกำรเรียนกำรสอน  7) ศึกษำค้นคว้ำและ

รวบรวมข้อมูลเพื่อน น ำมำก ำหนดเป็นจุดประสงค์ เนื้อหำ วิธีกำรและสื่อประกอบเอกสำรในแต่ละบทหรือแต่

ละตอน 8) เขียนเนื้อหำในแต่ละตอนรวมทั้งภำพประกอบ แผนภูมิ และข้อทดสอบให้ สอดคล้องกับจุดประสงค์

ที่ก ำหนดไว้ 9) ส่งให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 10) น ำไปทดลองใช้ในห้องเรียนและเก็บบันทึกผลกำรใช้ 11) น ำผล

ที่ได้มำใช้พิจำรณำเพื่อปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่อง (อำจทดลองใช้ มำกกว่ำ 1 ครั้งเพื่อปรับปรุงสื่อกำรเรียน

กำรสอนนั้นให้สมบูรณ์และมีคุณภำพมำกที่สุด)  12) น ำไปใช้จริงเพื ่อแก้ปัญหำที่พบจำกข้อ 1 ซึ ่งผู ้วิจัย

ด ำเนินกำรตำมหลักกำรสร้ำงสื่อกำรเรียนกำรสอนจึงท ำให้สื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำร

บ ำรุงรักษำรหัสวิชำ 20204 - 2002 ที่ผ่ำนกำรประเมินคุณภำพจำกผู้เชี่ยวชำญทั้ง 3 ท่ำน มีคุณภำพใน

ระดับ “ดีมำก” 

             ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และ
กำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204 – 2002 พบว่ำผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพรำะสื่อกำรเรียนกำรสอนที่ผู้ วิจัยสร้ำงขึ้นได้
ออกแบบสื่อกำรเรียนกำรสอน ตำมจิตวิทยำกำรเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จำกสื่อที่หลำกหลำยรูปแบบ จำกสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อของจริง และสื่อสิ่งพิมพ์ โดยผู้วิจัยได้จัดระบบกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ มีกำร
ฝึกปฏิบัติจำกใบงำน  จึงท ำให้ผู้เรียนมีควำมกระตือรือร้นที่อยำกจะเรียนด้วยสื่อกำรเรียนกำรสอน ท ำให้ผู้เรียนมี
ควำมรู้และเข้ำใจในเนื้อหำได้ดียิ่งขึ้น จึงเป็นผลท ำให้ผู้เรียนท ำแบบทดสอบหลังเรียนและปฏิบัติกิจกรรมได้ดีซึ่ง
สอดคล้องกับ ทวีพัฒน์ มุสิกะปำน (2561). ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำสื่อกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำระดับปริญญำตรี รำยวิชำ LGM303 กำรจัดกำรขนส่ง เรื่องระบบ
กำรจัดกำรขนส่ง สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยรังสิตที่
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จัดระบบกำรเรียนกำรสอนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ค่ำประสิทธิภำพเท่ำกับ 85.90/80.80 ซ่ึงสูงกว่ำ
เกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 80/80 ค่ำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติ 0.05 และนักศึกษำมีควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อสื่อกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ อยู่ในระดับมำก  
 ควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 
20204 - 2002 ภำพรวมอยู่ในระดับ “มำกที่สุด” ผลกำรศึกษำพบว่ำผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรเรียนกำร
สอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ รหัสวิชำ 20204 – 2002 อยู่ในระดับพึงพอใจ“มำกที่สุด” ซึ่ง
เป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้  ทั้งนี้เป็นเพรำะสื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ รหัส
วิชำ        20204 - 2002 ที่สร้ำงขึ้นและใช้ประกอบในกำรจัดกำรเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถน ำควำมรู้จำกสื่อ
กำรเรียน กำรสอนไปใช้ประโยชน์ได้ เนื้อหำสำระสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และภำพประกอบ
สวยงำมสอดคล้องกับเนื้อหำสำระ ทั้งนี้เนื่องมำจำกผู้วิจัยได้จัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์
และกำรบ ำรุงรักษำ   รหัสวิชำ 20204 – 2002 และได้พัฒนำ ปรับปรุง และแก้ไขสื่อกำรเรียนกำรสอนให้
สอดคล้องกับสภำพสังคมในปัจจุบัน  ซึ่งสอดคล้องกับหัสดำยุ เหล่ำวงษำ (2557). ได้ศึกษำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์วิชำปฏิบัติกำรประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ส ำหรับนักศึกษำระดับประกำศนียบัตร
วิชำชีพชั้นสูง ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้เรียนมีควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรเรียนกำรสอนที่สร้ำงขึ้นอยู่ในระดับดีมำก 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จำกผลกำรพัฒนำสื ่อกำรเรียนกำรสอน  รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำร ุงรักษำ ระดับชั้น
ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) พบว่ำคะแนนสอบก่อนเรียนมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 24.43 คะแนน หลังเรียนมี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 50.13  คะแนน เมื่อเปรียบเทียบแล้วมีควำมแตกต่ำงกันเท่ำกับ 25.70  คะแนน ดังนั้นจำกกำร
ทดสอบสถิติ t พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยระหว่ำงคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่ำสื่อกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำขึ้นมำสำมำรถช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนให้แก่ผู้เรียนได้ 
เนื่องจำกมีกำรวัด  และประเมินผลตรงตำมจุดประสงค์กำรเรียนรู้ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้เชี่ยวชำญแล้ว 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1.สื่อกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ เป็นกำรจัดกำรเรียนรู้ ที ่ผสมผสำน
ระหว่ำง 

ทฤษฎีและกำรปฏิบัติให้เกิดควำมสมดุล จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ครูต้องเลือกใช้เทคนิคกำรสอนที่เหมำะสมกับเนื้อหำ
และวัยของผู้เรียน ขณะที่ผู้เรียนฝึกท ำแบบฝึกหัด ครูควรเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก คอยดูแล ให้ค ำแนะน ำ
ช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนเกิดควำมสงสัย หรือเกิดปัญหำ   

2.ควรเพิ่มคลิปวิดีโอในสื่อกำรเรียนกำรสอน รำยวิชำคอมพิวเตอร์และกำรบ ำรุงรักษำ เพื่อช่วยเสริม
ทักษะกำรปฏิบัติให้กับผู้เรียน โดยเน้นกำรสำธิตที่เป็นขั้นตอนและเข้ำใจง่ำย ทั้งนี้คลิปวิดีโอยังช่วยให้ผู ้เรียน
สำมำรถทบทวนเนื้อหำได้ทุกท่ีทุกเวลำ ส่งผลให้กำรเรียนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

ในยุคปัจจุบันที่องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติที่สามารถพัฒนาทั้งองค์กรและบุคลากรให้
ปรับตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ไม่เพียงแค่การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นตัวเลขเท่านั้น แต่ต้องเน้นถึงคุณภาพชีวิต
ของคนในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม หลักพุทธธรรมซึ่ง เป็นค าสอนในพระพุทธศาสนา เป็นหนึ่งใน
แนวทางที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองและการท างานร่วมกันในสังคม จึงถือเป็นหลักการที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างความเป็นผู้น าที่ยั่งยืน ภาวะผู้น าตามแนวพุทธธรรมเน้นการมีคุณธรรม จริยธรรม 
และความสมดุลในทุกมิติของชีวิต โดยการใช้หลักพุทธธรรมเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้น าสามารถจัดการกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างสงบและรอบคอบ พุทธธรรมยังเน้นถึงความส าคัญของการมองคนทุกคนอย่างเท่า
เทียม และการพัฒนาคุณธรรมของผู้น า เช่น ความมีเมตตา กรุณา และการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม สิ่งเหล่านี้
สอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้น าที่ยั่งยืน ซึ่งต้องการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และเน้นการสร้าง
ความสุขและคุณค่าให้กับสมาชิกในองค์กร การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการพัฒนาภาวะผู้น าในองค์กรยุค
ใหม่จึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจและทรงคุณค่า เป็นการสร้างภาวะผู้น าที่ไม่เพียงแต่จะส่งผลดีต่อตัวบุคคลเท่านั้น 
แต่ยังส่งผลต่อองค์กรและสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : พุทธธรรม, ผู้น า, อย่างยั่งยืน 

 
Abstract 

In the present era where organizations are faced with complexities and rapid changes 
in society, economy, and technology, organizational leaders need to have qualities that can 
develop both organizations and personnel to adapt and grow sustainably.  It does not only 
focus on numerical results, but also emphasizes the quality of life of people in the organization 
and social responsibility.  The Buddhist principles, which are the teachings of Buddhism, are 
one of the approaches that emphasize self- development and collaboration in society. 
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Therefore, they are principles that can be applied to create sustainable leadership. Leadership 
according to Buddhist principles emphasizes morality, ethics, and balance in all dimensions of 
life by using Buddhist principles as tools that help leaders deal with problems that arise in the 
organization calmly and thoughtfully.  Buddhism also emphasizes the importance of seeing 
everyone equally and developing the virtues of leaders, such as loving-kindness, compassion, 
and altruism.  These are consistent with the concept of sustainable leadership, which aims to 
create a good working environment and emphasizes creating happiness and value for members 
of the organization. Therefore, the application of Buddhist principles to develop leadership in 
modern organizations is an interesting and valuable approach. It is a leadership development 
that not only benefits individuals, but also the organization and society as a whole in a 
sustainable manner. 
 
Keywords : Buddhism, Leadership, Sustainable  
 
บทน า 

ผู้น าในยุคปัจจุบันควรมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย
ศึกษาภาวะผู้น าทั้งจากมุมมองทางโลกและทางธรรม เพ่ือน ามาใช้ให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร การ
เป็นผู้น าที่ดีนั้นควรรู้จักและเข้าใจบุคคล กลุ่มคน และองค์กรเพื่อให้สามารถก าหนดสถานการณ์ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อเป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้งลดความเสี่ยงในการเลือกใช้บุคคลที่ไม่เหมาะสมกับงาน ด้วยการประเมินและ
การคัดสรรตามจริตและความสามารถ ผู้น าควรสนับสนุนการท างานเป็นทีม) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่
ต้องการความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากความไม่เข้าใจ นอกจากนี้ ผู้น าที่ดีต้องมีความรู้เท่า
ทันเทคโนโลยีและสื่อสารสมัยใหม่ รวมถึงต้องตื่นตัวและมีความกระตือรือร้น พร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ 
อย่างมีวิสัยทัศน์ มองเห็นภาพลักษณ์และทิศทางขององค์กรไปข้างหน้า มีการวางแผนเป็นทีมและตั้งเป้าหมาย
ที่ชัดเจน รวมถึงมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับองค์กร ในแง่ของหลักพุทธธรรม ผู้น าที่ดีควรมีคุณสมบัติทางด้านสติ ปัญญา ความดีงาม ความรู้ และ
ความสามารถในการชักน าผู้คนให้ร่วมกันเดินไปสู่เป้าหมายที่ดีงาม ตามหลักการของศาสนาและศีลธรรม ค า
สอนในพระพุทธศาสนาเน้นการสร้างสังคมที่สงบสุข อุดมสมบูรณ์ และปราศจากการแก่งแย่ง ด้วยการปกครอง
ที่ตั้งอยู่บนหลักธรรมและความยุติธรรม ผู้น าที่ยึดถือหลักศีลธรรมและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน
จึงเป็นผู้น าที่มีคุณค่าสูงสุดในสังคม (ศิลปวิชญ์ น้อยสมมิตร, 2561) 
 การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีผู้น าที่ดีซึ่งมีความรู้ความสามารถในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ ผู้น าต้องค านึงถึง
วิธีการพัฒนาในหลายมิติ โดยนอกจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมต่าง ๆ แล้ว 
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การน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในองค์กรยังเป็นแนวทางที่น่าสนใจและมีศักยภาพในการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนไปอีกขั้นหนึ่ง การประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาช่วยเสริมสร้างความ
สมดุลระหว่างการพัฒนาทางวัตถุและการพัฒนาทางจิตใจ ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงนั้นมีความยั่งยืนและอยู่บน
พื้นฐานของคุณธรรม ตัวอย่างเช่น พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 สัปปุริสธรรม 7 (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺ
โต), 2559) ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เน้นการพัฒนาให้เกิดความเจริญงอกงามทั้งในด้านจิตใจและการท างาน เป็น
แนวทางที่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีความพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงโดยไม่หลงไปกับความ
กดดันของสถานการณ์ หลักวุฒิธรรมประกอบไปด้วยการปลูกฝังคุณธรรม เช่น ความอดทน ความอุ ตสาหะ 
และความมีสติ ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญของผู้น าที่สามารถรับมือกับความท้าทายได้อย่างมีเหตุผลและเมตตา
ธรรม การน าหลักพุทธธรรมมาปรับใช้ในการบริหารองค์กรจึงไม่เพียงแต่ท าให้องค์กรมีทิศทางที่ชัดเจน แต่ยัง
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่เต็มไปด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน การมีศีลธรรมในองค์กรน าไปสู่การ
พัฒนาที่ไม่เพียงแต่จะได้ผลลัพธ์ที่ดีเท่านั้น แต่ยังสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืนในระยะยาว 
 
นิยามของผู้น า 
 ผู้น า หมายถึง ผู้ชักพาให้คนอ่ืนเคลื่อนไหวหรือกระท าการในทิศทางที่ผู้น าก าหนดเป้าหมายไว้ มีศิลปะ 
มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการหลายคนมี
บทบาทเป็นผู้น ากันแล้ว เช่น เป็นผู้น าองค์กร ผู้น าสมาคม ผู้น าวัดและแม้กระทั่งเป็นหัวหน้าครอบครัวก็จัดว่าเป็น
ผู้น า (วิเชียร วิทยอุดม, 2560) และผู้น าจะต้องยึดหลักคุณธรรมในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะในเรื่องของการ
เสียสละ พากเพียร อดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ทุ่มเทสติปัญญา มุ่งท างานเพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตัว (วิกรม กรมดิษฐ์, 2561) ผู้น า คือบุคคลซึ่งถูกแต่งตั้งขึ้นหรือได้รับการยกย่องขึ้นให้เป็นหัวหน้า 
มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และอาจชักพาผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหมู่ชนไปในทางดีหรือชั่วได้ซึ่งเรียก
ผู้น าแบบนี้ว่าผู้น าแบบพลวัต (Dynamic Leader) ซึ่งถ้าหากน าไปที่ถูกที่ควรก็เรียกว่า ผู้น าในทางที่ดีถ้าน าไป
ในทางไม่ถูกต้อง ปฏิบัติการอันเป็นปฏิปักษ์ต่อระเบียบแบบแผนของสังคมก็เรียกว่าเป็นผู้น าปฏิเสธ คือน าในทางไม่
ดี (พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม), 2559) ผู้น า เป็นบุคคลที่ผูกกลุ่มเข้าด้วยกัน และกระตุ้นให้กลุ่ม
ผู ้ร ่วมงานแสดงความสามารถสูงสุด เพื ่อสร้างผลงานให้เต็มที ่ ผู ้น า คือ ผู ้ที่ ใช้อิทธิพลหรืออ านาจหน้าที ่ใน
ความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อ
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Stogdill, 1994) 
 สรุปได้ว่า ผู้น า เป็นผู้ที่ใช้อ านาจหรืออิทธิพลในการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันให้ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ กล่าวคือ ผู้น าจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหาร มีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่วยงาน ได้แก่ เป็นส่วนที่ดึงความรู้ความสามารถของผู้ น าออกมา
ปฏิบัติงานช่วยประสานงานและลดความขัดแย้งในหน่วยงานชักจูงให้สมาชิกในองค์การทุ ่มเทความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานและเป็นที่ยึดเหนี่ยวขวัญและก าลังใจของสมาชิกเมื่ออยู่ในภาวะคับขัน 
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บทบาทการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคใหม่ 
 ภาวะผู้น ากับความรับผิดชอบต่อหน้าที่จะศึกษาถึงบทบาท หน้าที่ และคุณลักษณะของผู้น าที่มี
ความรับผิดชอบต่อตนเองต่อผู้อื่นและต่อสังคมการพัฒนาภาวะผู้น า การน าตนเอง การก าหนดเป้าหมาย 
บุคลิกภาพของการเป็นผู้น าการน าทีมและการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างแรง จูงใจ 
การสอนงาน (Coaching) การมีทักษะสื่อสาร การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาตลอดจนการบริหารความ
ขัดแย้ง เพ่ือใช้งานการพัฒนาภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 
 ผู้น ามีบทบาทและหน้าที่ต่าง ๆ อย่างมากมาย ตั้งแต่งานบริหารจัดการในระดับต ่าไปจนถึงขั้น
สูงสุดในองค์การ ผู้น าในแต่ละแบบก็จะมีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามบทบาทและ
หน้าที่ของผู้น าทุกแบบ จะมีบางประการที่สอดคล้องกัน ดังนี้  (อ าไพ ไชยแก้ว, 2567)  

 1. ภาวะผู้น าในฐานะผู้บริหารบทบาทที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดของผู้น า คือ บทบาทในฐานะเป็น
ผู้บริหาร ซึ่งประสานงานระหว่างกลุ่มต่างๆ ในองค์การ หรือฐานะผู้ประสานงานภายในกลุ่มที่ตนเป็น
ผู้บริหาร ผู้น าประเภทนี้ช่วยให้งานของผู้ร่วมงานด าเนินไปด้วยดี ผู้น าอยู่ในฐานะเป็นผู้ควบคุมนโยบาย
และก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มและรับผิดชอบคอยติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค์
ของกลุ่มโดยครบถ้วนถูกต้อง  

 2. ภาวะผู้น าในฐานะผู้วางแผน โดยปกติผู้น ามักท าหน้าที่วางแผนการปฏิบัติงานทุกชนิด เป็น
ผู้ตัดสินใจให้กับผู้ร่วมงานว่าควรน าวิธีการอะไรมาใช้และท าอย่างไรงานจึงจะบรรลุผลตามที่ต้องการ ผู้น า
มักท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลด้วยว่ามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ในลักษณะเช่นนี้ผู้น าจะเป็นผู้เดียวที่
ทราบแผนการด าเนินงานทั้งหมด บุคคลอ่ืนในองค์การจะทราบเฉพาะเรื่องที่ตนได้รับมอบหมายเท่านั้น  
 3. ภาวะผู้น าในฐานะผู้ก าหนดนโยบาย บทบาทที่ส าคัญอย่างหนึ่งของภาวะผู้น าเป็นการ
ก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของกลุ ่มและการวางแผนนโยบายเพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
แหล่งที่มาของนโยบายอาจมาจากสามแหล่ง คือ มาจากเบื้องบน หรือเจ้านายที่มีต าแหน่งสูงกว่าผู้น า มา
จากเบื้องล่างโดยการแนะน า หรือมติของผู้ใต้บังคับบัญชาและมาจากผู้น ากลุ่มเอง  
 4. ภาวะผู้น าในฐานะผู้ช านาญการ ผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนมากหวังพึ่งผู้น าเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับ
ความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน ผู้น าจะท าหน้าที่คล้ายกับผู้ช านาญการในงานด้านนั้นๆ แต่ความ
จริงแล้วผู้น าไม่ได้มีความรอบรู้อย่างละเอียดในทุกเรื่อง ผู้น าต้องอาศัยผู้ช่วยและที่ปรึกษาคอยท าหน้าที่ให้
ค าแนะน าทางด้านเทคนิคในองค์การนอกแบบ หรือองค์การอุปนัย บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในสาย
วิชาชีพมักจะมีผู้อ่ืนมาหาเพ่ือปรึกษา หรือขอค าแนะน าช่วยเหลืออยู่เสมอ โดยเป็นการขอความช่วยเหลือ
ส่วนตัว บุคลากรจึงกลายเป็นผู้น าอย่างไม่เป็นทางการขององค์การนั้น  
 5. ภาวะผู้น าในฐานะตัวแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกับภายนอก เนื่องจากสมาชิกของกลุ่ม หรือ
องค์การใดไม่สามารถ จะทาการติดต่อกับองค์การภายนอกโดยตรงได้ทุกคน ผู้น าที่มีคุณสมบัติตรงตาม
เกณฑ์ของกลุ่มจึงได้รับเลือกให้คอยท าหน้าที่ติดต่อองค์การภายนอกแทน ท าให้กลา ยเป็นเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ของกลุ่มไม่เพียงแต่จะมีหน้าที่เป็นตัวแทนกลุ่มติดต่อกับบุคคลภายนอก เท่านั้น เมื่อ
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บุคคลภายนอกมาติดต่อกับกลุ่มก็ต้องผ่านผู้น าดังกล่าวเสียก่อน ผู้น าประเภทนี้กลายเป็นตัวแทนของกลุ่ม 
หรือองค์การมีหน้าที่เจรจากับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อกับองค์การโดยปริยาย  
 6. ภาวะผู้น าในฐานะผู้ควบคุมความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม ผู้น ามักท าหน้าที่ควบคุมดูแลเรื่อง
ต่างๆ ภายในกลุ่ม โดยเฉพาะเรื่องส าคัญก็คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม ในบาง
กลุ่มไม่ว่าจะเกิดเรื่องอะไรขึ้นก็ตาม สมาชิกในกลุ่มก็ต้องเจรจาผ่านผู้น าของตน ซึ่งผู้น าจะด าเนินการต่อ
ให้หรือไม่นั้นก็แล้วแต่ผู้น า ผู้น ากลุ่มบางคนอาจไม่ค่อยสนใจเอาใจใส่สมาชิก หรือเอาใจใส่เฉพาะบางคน 
ทั้งนี้แล้วแต่คุณลักษณะของผู้น าแต่ละคน  
 7. ภาวะผู้น าในฐานะผู้ให้คุณและโทษ บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเสนอให้คุณแ ละโทษ
แก่บุคลากรอ่ืน หรือมีอ านาจให้คุณให้โทษจะกลายเป็นผู้มีอ านาจส าคัญและกลายเป็นผู้น าในที่สุด คุณและ
โทษที่ว่านี้อาจเป็นการขึ้นเงินเดือน หรือการมอบหมายงานให้มากบ้างน้อยบ้าง หรือให้งานที่ยากๆ หรือ
ง่ายๆ ท าก็ได้ทั้งนั้น  
 8. ภาวะผู้น าในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อมีความขัดแย้งใดๆ เกิดขึ้น บุคลากรคนใดมีความสามารถใน
การท าให้ความขัดแย้งหายไป หรือสามารถท าให้ฝ่ายที่ขัดแย้งเข้าใจกันได้ บุคลากรผู้นั้นจะกลายเป็นผู้น า
ในเวลาต่อมา  
 9. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นบุคคลตัวอย่าง บุคลากรที่มีความประพฤติดี หรือปฏิบัติงานดีจน
ได้รับยกย่องอยู่เสมอว่าเป็นตัวอย่างที่ดีขององค์กรมักจะกลายเป็นผู้น าของบุคลากรอ่ืนๆได้โดยง่าย เพราะ
เป็นบุคคลที่ได้รับการนับถือจากบุคลากรคนส าคัญขององค์การ  
 10. ภาวะผู้น าในฐานะสัญลักษณ์ของกลุ่มความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีความสาคัญ
อย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกัน แต่การอยู่รวมกันเป็นจ านวนมากจะให้ทุกคนมีความสามัคคีกันเป็นเรื่องที่ท าได้
ยาก ดังนั้นในกลุ่มจึงมักมีบุคคลที่สมาชิกในกลุ่มยกย่องว่าเป็นคนดีหาที่ติไม่ได้ สมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึก
ที่ดีต่อเขาเสมอไม่ว่าในโอกาสใดและเขาจะดีด้วยกับทุกๆคน ขณะเดียวกันบุคคลนี้รักและยึดกลุ่มเป็ น
สรณะของตนอย่างที่สุด ด้วยทุกคนแน่ใจว่าเขาไม่มีทางกระท าการอันใด อันเป็นภัยต่อกลุ่มโดยเด็ดขาด 
บุคคลนี้จึงกลายเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม เป็นผู้น าท านองเดียวกับประมุขของประเทศ คือ พระมหากษัตริย์ 
ซึ่งกลายเป็นผู้น าของประเทศ อ านาจที่ผู้น าเหล่านี้มีจึงสูงสุดเหนือจิตใจคนภายในกลุ่ม  
 11. ภาวะผู้น าในฐานะตัวแทนรับผิดชอบกลุ่มคนบางกลุ่ม องค์กร หรือหน่วยงานบางแห่งมี
ผู้น าคนหนึ่ง หรือหลายคนอาสาเข้ารับผิดชอบต่อการตัดสินใจและต่อการกระท าบางอย่างของบุคคลบาง
กลุ่ม หรือรับผิดชอบต่อกิจการทั้งหมดที่คนกลุ่มนั้นกระท าลงไป ด้วยเหตุนี้บางที ในโอกาสต่อมาบุคลากร
ในกลุ่มจะมอบหมายให้ผู้น ามีอ านาจตัดสินใจกระท าการใดๆ แทนตนได้ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดซึ่งอาจ
เป็นผลท าให้ผู้น าของตนต้องอยู่ในฐานะตัวแทนผู้รับผิดชอบด้วย  
 12. ภาวะผู้น าในฐานะผู้มีอุดมคติ ผู้น าบางคนมีความสามารถในการสร้างอุดมคติความเชื่อถือ
และความศรัทธาต่างๆแก่บุคคลอื่น ตลอดจนการสร้างคุณธรรมประจ าใจและขนบธรรมเนียมประเพณี
ต่างๆของกลุ่ม อุดมคติดังกล่าวในตอนแรกอาจเป็นค าพูดของเขาที่ทุกคนพากันนิยมและปฏิบัติตาม ต่อมา
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จึงกลายเป็นอุดมคติอย่างเป็นทางการของกลุ่มผู้น าประเภทนี้มักจะเป็นนักพูดและนักคิดที่สมาชิก ในกลุ่ม
ให้ความเชื่อถือ 
 13. ภาวะผู้น าในฐานะบิดามารดาผู้มีความกรุณา ผู้น าประเภทนี้วางตัวเป็นผู้ใหญ่มีอาวุโสที่สุด
ในกลุ่มและมีบุคลิกลักษณะน่านับถือในฐานะเป็นบิดา มารดาของกลุ่ม ซึ่งจะว่ากล่าวใครก็ตามผู้ที่ ว่า
กล่าวนั้นไม่รู้สึกโกรธ เพราะทุกคนทราบกันดีว่าเป็นการว่ากล่าวด้วยความหวังดีเสมอและผู้น าประเภทนี้
จะเป็นที่พ่ึงทางใจแก่สมาชิกทุกคนเมื่อมีความทุกข์ได้เสมอ  
 14. ภาวะผู้น าในฐานะเป็นผู้รับผิดแทน ผู้น าที่รับผิดชอบและเป็นบิดาของกลุ่ม ทุกคนย่อมมี
ความหวังเมื่อใดมีความเสียหายเกิดขึ้น ตนเองจะต้องรับเป็นผู้ถูกลงโทษแทนสมาชิกในกลุ่ม บุคลากรใน
กลุ่มทุกคนทุกประเภทต่างก็ไม่ชอบรับผิด เมื่อมีความผิดเกิดขึ้นโยนความรับผิดชอบไปให้สมาชิกคนอ่ืน ผู้
ที่ถูกปัดความรับผิดชอบให้ก็อาจกลายเป็นผู้น าขึ้นมาในภายหลังได้เหมือนกัน เพราะเมื่อเหตุการณ์ร้ายๆ 
นั้นผ่านไป สมาชิกในกลุ่มเกิดเห็นอกเห็นใจที่เขาเคยได้รับเคราะห์กรรมแทนพวกตนแต่เพียงผู้เดียว  

 สรุปได้ว่า บทบาทการพัฒนาภาวะผู้น ายุคใหม่เป็นการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งหมด
ตามที่ได้นาเสนอมานี้ ผู้น าองค์การสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาตัดสินใจก าหนดกล
ยุทธ์หรือยุทธ์ศาสตร์การบริหารจัดการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับทิศทางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน เพื่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนไปสู่ความเป็นเลิศ 
(Excellence) อย่างมั่นคง 
 
หลักพุทธธรรมที่เป็นพื้นฐานของภาวะผู้น ายุคใหม่ 

ส าหรับหลักพุทธธรรมที่จะน ามาประยุกต์ให้เข้ากับการพัฒนาภาวะผู้น ายุคใหม่ ผู้เขียนนั้นได้ศึกษา
หลักพุทธธรรมที่เกี ่ยวข้อง คือ พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 สัปปุริสธรรม 7 ซึ่งเป็นธรรมที่เป็นเครื่องเจริญ 
คุณธรรมที่ก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม ดังนี้ 

1. พรหมวิหาร 4  
 พรหมวิหาร 4 ถือได้ว่า เป็นหลักธรรมขั้นพื้นฐานทางจิตใจของชนชั้นผู้ใหญ่ ผู้ปกครอง ผู้เป็น
หัวหน้าและในที่นี้ยังหมายความว่า พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมผู้ปกครองคณะสงฆ์จะเห็นว่าพรหมวิหาร 4 
นั้นเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ พรหมวิหาร หมายถึง ธรรมเป็นเครื่อง อยู่ของพรหม หรือธรรมประจ าใจของ
พรหม กล่าวคือ พรหมเป็นเทพเจ้าสูงสุดในศาสนา พราหมณ์ที ่สร้างโลกและอภิบาลโลกตามทัศนะของ
พราหมณ์ เพราะถือว่า มนุษย์เมื่ออยู่กันไป พอถึงกัปหนึ่งโลกจะพินาศ และพระพรหมจะสร้างโลกขึ้นมาใหม่
และจะลิขิตชีวิตมนุษย์ว่าจะ เป็นอยู่อย่างไร แต่ทัศนะของพระพุทธศาสนาถือว่ามนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ
ในการ สร้างสรรค์และอภิบาลสังคม ด้วยเหตุนี้ ทุกคนต้องท าตัวให้เป็นพรหม หรือคุณธรรมความเป็นพรหม 
และในการปฏิบัติในลักษณะนี้ เป็นการสร้างสรรค์ตนเองด้วยหลักพรหมวิหารและพรหม วิหารเมื่อน ามาใช้กับ
มนุษย์ในฐานะที่มนุษย์สามารถสร้างสรรค์และอภิบาลโลกได้ด้วยตัวมนุษย์เอง องค์ประกอบของพรหมวิหาร 
ธรรม หรือพรหมวิหาร มี 4 ประการ คือ (แสวง บุญเฉลิมวิภาศ, 2553) 
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 1.1 เมตตา เป็นเรื่องของจิตใจ เพราะเป็นความปรารถนา คือ ปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข ไม่มีอะไร
แตกต่างในความเป็นชีวิต ทั้งผู้อื่น สัตว์อื่นและตนเอง คือ ผู้ใดจะให้อะไรใคร ผู้นั้น จะต้องมีเสียก่อน ผู้ไม่มีจะ
ให้ก็ให้ไม่ได้ จะปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขก็เช่นกัน ถ้าตนเองไม่เป็นสุข จะมีความสุขที่ไหนไปแผ่ให้คนอ่ืน เมตตา
ที่ถูกต้องจะต้องออกจากใจที่อ่อนละมุน เป็นใจที่สงบ จากความทุกข์ความร้อน สงบจากความโลภ ความโกรธ 
ความหลง ใจที่ก าลังทุกข์ร้อนด้วยความ โลภ ความโกรธ ความหลง จะไม่มีพลังเมตตาเลย ตรงกันข้ามกลับมีแต่
ความไม่เมตตาแม้แต่กับ ตนเอง เพราะท าให้ตนเองร้อน ไม่มีความสุข คนใจดีคนเดียวสามารถท าให้เกิดความ
ร่มเย็นเป็น สุขได้มากมายนัก เช่นเดียวกับคนไม่ดีคนเดียว ก็สามารถท าให้เกิดความทุกข์ความร้อนได้ มากมาย 
เมตตาต้องอาศัยปัญญา เพราะปัญญาเท่านั้นที่จะช่วยพิจารณาได้ถูกต้อง ว่าควรแสดง เมตตาต่ อผู้ใดอย่างไร 
เมื่อใดจึงจะเป็นคุณไม่เป็นโทษ การลงโทษบุตรธิดา กระท าผิดเพื่อให้ ส านึก ก็เป็นเมตตากรุณาของมารดาบิดา 
การไม่ลงโทษกลับเป็นการไม่เมตตากรุณา  
 1.2 กรุณา เป็นเรื่องทางกาย เพราะเป็นเรื่องการช่วยเหลือ คือ ช่วยให้พ้นทุกข์ มีทั้งทุกข์ กายทุกข์
ใจ แต่ที่จริงเมตตาและกรุณาไปด้วยกันแยกกันไม่ออกที่เป็นธรรม เป็นพรหมวิหารธรรม อย่างยิ่ง คือ ช่วยให้พ้น
ทุกข์ทางใจ เห็นใครทุกข์ อย่านิ่งดูดาย ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพ่ือช่วย นั่นคือ กรุณา ช่วยให้พ้นทุกข์และต้องช่วยให้ถูก 
อย่างให้ผิดศีล อย่าให้เป็นการเบียดเบียนใครดัง พระพุทธองค์ทรงกล่าวไว้ว่า “การให้ธรรมทานชนะการให้ทั้ง
ปวง” คือเป็นการช่วยที่เหนือการ ช่วย ทั้งปวง เป็นการช่วยให้พ้นทุกข์ทางใจ ใจที่มีธรรมเพียงไรจะพ้นจาก
ความทุกข์มีความ สงบสุขเยือกเย็นเพียงนั้น ผู้ใช้ธรรมคือปฏิบัติเป็นตัวอย่าง ให้เห็น บอกเล่า สั่งสอนอบรมให้ 
เกิดธรรม  
 1.3 มุทิตา คือ พลอยยินดีด้วยกับตนเองและผู้อ่ืนได้ดีมีสุข ซึ่งจะน าไปสู่ความดีอีก ชั้นหนึ่ง ถ้ารู้จัก
คิดให้ถูก ให้รู้จักตั้งใจสงวนรักษาความดีความสุขที่ได้นั ้นไว้และเพิ่มพูนให้ยิ่งขึ ้น ไม่ทะเยอทะยานให้ยิ ่งขึ้น
จนเกินไป เช่นได้ดีเพียงนั้นแล้วก็ยินดีกับการได้ดีเพียงนั้นของตน อย่าไม่พอใจเพราะต้องการยิ่งไปกว่านั้น การ
พลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข ผลดีที่จะเกิดข้ึนนั้นเรา เองจะเป็นผู้ได้รับก่อนใครทั้งหมด ความพลอยยินดีด้วยกับ
ความริษยาให้ความร้อนเย็นผิดกัน ขณะที่ใจเกิดความยินดี เราเองนั้นแหละสบาย ขณะที่ใจเกิดความยินร้าย
ริษยา เราเองนั่นแหละ ทุกข์ร้อน ฉะนั้น การพลอยยินดีด้วยเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุขจึงเป็นสิ่งที่ควร  
 1.4 อุเบกขา คือ วางใจเฉย วางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้าย เมื่อสุดวิสัยจะเมตตากรุณา ได้แล้ว ก็ยัง
ไม่เกิดผลดี ยังช่วยให้เขาเป็นสุข พ้นจากความทุกข์ไม่ได้ จึงใช้อุเบกขาปลงใจลงให้ ได้ว่าได้ท าสุดความสามารถ
แล้ว ได้เมตตากรุณาถูกต้องแล้ว ผลเป็นเช่นไรก็จ าต้องอุเบกขา ถ้าไม่อุเบกขา ปล่อยใจให้ดิ้นรนร้อนเร่าเพราะ
ปรารถนาจะช่วยเขาให้ได้ผล เช่นนี้เป็นการผิด เป็นการขาดเมตตากรุณาในตนเอง 
 2. อิทธิบาท 4 
 อิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมค าสั่งสอนในพระพุทธศาสนาที่เป็นหนทางแห่งความส าเร็จให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามความประสงค์มี 4 ประการ เป็นหลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จการกระท ากิจการ
งานหรือการอาชีพ ประการแรก อิทธิบาท แปลความว่า ทางแห่งความส าเร็จ กล่าวคือ ข้อปฏิบั ติให้บรรลุ
ความส าเร็จด้วยดีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), 2555) 
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 2.1 ฉันทะ ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักในสิ่งที่ท าและพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ท านั้น 
อยากท าสิ่งนั้น ๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุถึงจุดหมาย พูดง่าย ๆ ว่ารักงานและรักจุดหมาย
ของงาน พูดให้ลึกลงไปในทางธรรมว่าความรักความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดีงามเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ซึ่งเป็น
จุดหมายของสิ่งที่กระท าหรือซึ่งจะเข้าถึงได้ด้วยการกระท านั้น อยากให้สิ่งนั้น ๆ เข้าถึงหรือด ารงอยู่ในภาวะที่ดี่
ที่งดงามที่ประณีตท่ีสมบูรณ์ที่สุดของมัน หรืออยากให้ภาวะดีงามเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ของสิ่งนั้น ๆ ของงานนั้นเกิด
มีเป็นจริงขึ้น อยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น   ความอยากที่เป็นฉันทะนี้เป็นคนละอย่างกันกับ
ความอยากได้สิ่งนั้น ๆ มาเสพเสวยหรืออยากเอามาเพ่ือตัวตนในรูปใดรูปหนึ่งซึ่งเรียกว่าเป็นตัณหา  ความอยาก
ของฉันทะนั้นให้เกิดความสุขความชื่นชมเมื่อเห็นสิ่งนั้น ๆ งานนั้น ๆ บรรลุความส า เร็จเข้าถึงความสมบูรณ์อยู่
ในภาวะอันดีงามของมัน หรือพูดแยกออกไปว่าขณะเมื่อท าสิ่งนั้น หรืองานนั้นก าลังเดินหน้าไปสู่จุดหมายก็เกิด
ปีติเป็นความเอิบอิ่มใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ท าบรรลุจุดหมายก็ได้รับโสมนัสเป็นความฉ ่าชื ่นใจที่พร้อมด้วย
ความรู้สึกโปร่งโล่ง ผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขต  
 2.2 วิริยะ ความเพียร ได้แก่ ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หวั่นกลัว
ต่ออุปสรรคและความยากล าบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดข้ึนแก่เขาแล้ว แม้ได้
ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนานเท่านั้นปีเท่านี้เดือน เขาก็ไม่ท้อถอย 
กลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่จะเอาชนะให้ได้ท าให้ส าเร็จ เช่น นักบวชนอกศาสนาหลายท่านในสมัยพุทธกาล เมื่อ
สดับพุทธธรรมแล้วเลื่อมใสขอบรรพชาอุปสมบท ครั้นได้รับทราบว่าผู้เคยเป็นนักบวชนอกศาสนาจะต้อง
ประพฤติวัตรทดสอบตนเองก่อนเรียกว่าอยู่ปริวาสเป็นเวลา 4 เดือน ใจก็ไม่ท้อถอย กลับกล้าเสนอตัวประพฤติ
วัตรทดสอบเพ่ิมเป็นเวลาถึง 4 ปี  ส่วนผู้ที่ขาดความเพียรอยากบรรลุความส าเร็จเหมือนกัน แต่พอได้ยินว่าต้อง
ใช้เวลานานเป็นปีก็หมดแรง ถอยหลัง ถ้าอยู่ระหว่างปฏิบัติก็ฟุ้งซ่าน จิตใจวุ่นวาย ปฏิบัติได้ผลยาก คนที่มีความ
เพียรเท่ากับมีแรงหนุน เวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่มั่นคงพุ่งตรงต่อจุดหมาย สมาธิก็
เกิดข้ึนได้ เรียกว่าเป็นวิริยะสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขารคือความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน 
 2.3 จิตตะ ความจดจ่อหรือเอาใจฝักใฝ่ ความมีจิตผูกพันจดจ่อเฝ้าคิดเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น ไม่
ปล่อย ไม่ห่างไปไหน  ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง คนผู้นั้นจะไม่
สนใจรับรู้เรื่องอื่น ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอื่น ๆ ไม่สนใจ แต่ถ้าพูดเรื่องนั้นงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที บางที
จัดท าเรื่องนั้นงานนั้นขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอาใจใส่ร่างกายการแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรจะเกิดขึ้นก็ไม่
สนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกล้ ๆ บางทีก็ไม่รู้ ท าจนลืมวันลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจจดจ่อฝักใฝ่เช่นนี้ย่อมน าให้
สมาธิเกิดข้ึน จิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจที่ท า มีก าลังมากเฉพาะส าหรับกิจนั้น เรียกว่าจิตเป็นสมาธิ พร้อมนั้น
ก็เกิดปธานสังขารคือความเพียรสร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย  จิตตะเป็นความเอาใจใส่ คนมีจิตตะไม่ปล่อย
ปละละเลยกับงานของตน 
 2.4 วิมังสา ความสอบสวน ไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณา หมั่นใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลย บกพร่อง หรือขัดข้อง เป็นต้น ในกิจที่ท า รู้จักทดลองและคิดหาทาง
แก้ไขปรับปรุง  ข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักน าสมาธิ ซึ่งจะเห็นได้ไม่ยาก คนมีวิมังสาชอบคิดค้นหาเหตุผล ชอบ
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สอบสวนทดลอง เมื่อท าอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไป เช่น คิดว่าผลนี้เกิดจากเหตุอะไร ท าไมจึงเป็นอย่างนี้ ผล
คราวนี ้เกิดจากปัจจัยที ่เป็นองค์ประกอบเหล่านี ้ ถ้าชักองค์ประกอบนี ้ออกเสียจะเป็นอย่างนี ้ ถ้าเพ่ิม
องค์ประกอบนี้เข้าไปแทนจะเกิดผลอย่างนี้ ลองเปลี่ยน องค์ประกอบนั้นแล้วไม่ เกิดผลอย่างที่คาดหมาย เป็น
เพราะอะไร จะแก้ไขท่ีจุดไหน ฯลฯ  
 3. สัปปุริสธรรม 7 

หลักสัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี บุคคลที่มีคุณธรรมประจ าใจ โดยยึด
เอาหลักสัปปุริสธรรมเป็นหลักในการด าเนินชีวิต บุคคลที่ยึดเอาหลักสัปปุริสธรรม เป็นธรรมประจ าใจยังได้ชื่อ
ว่าเป็นผู้ดี เพราะเป็นผู้มีเหตุผลมีผลในการปฏิบัติตน เมื่อบุคคลรู้จักเหตุผลแล้ว การปฏิบัติตนก็เพียบพร้อมด้วย
ความดี คือ รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน รู้จักบุคคล แล้วบุคคลนั้นเป็นคนดี คือ 
สัตบุรุษในทางพระพุทธศาสนา ถือว่าเป็นคนดี เพราะเป็นผู้รักสงลบ รักความเท่ียงธรรม รู้จักหน้าที่ของตน รู้จัก
กาลเทศะ มีเหตุมีผลในการท างาน โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่ปกครองคนอื่นจะสามารถบริหารงานได้อย่างดี มี
องค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้ (พระสามารถ อานนฺโท, 2558) 
 3.1 ธัมมัญญุตา รู้จักเหตุ ความรู้จักธรรม หรือ รู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง รู้หลักการ รู้หลักเกณฑ์ 
รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล รู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์และรู้หลักการที่จะท าให้เกิดผล 
อาทิ พระมหากษัตริย์ทรงทราบว่าหลักการปกครองตามราชประเพณีเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง รู้ว่าจะต้องกระท า
เหตุอันนี้ หรือกระท าตามหลักการข้อนี้ จึงจะให้เกิดผลที่ต้องการอันนั้น เป็นต้น 
  3.2 อัตถัญญุตา  รู้จักผล ความรู้จักอรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จักผล คือ รู้ ความหมาย รู้ความ
มุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่จะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระท า หรือความเป็นไปตามหลัก เช่น รู้ว่า
หลักธรรมหรือภาษิตข้อนั้นๆ มีความหมายว่าอย่างไร หลักนั้นๆ มีความมุ่งหมายอย่างไร ก าหนดไว้หรือพึง
ปฏิบัติเพื่อประสงค์ประโยชน์อะไร การที่ตนกระท าอยู่มีความมุ่งหมายอย่างไร เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิดผล
อะไรบ้างดังนี้เป็นต้น  
  3.3 อัตตัญญุตา รู้จักตน ความรู้จักตน คือ รู้ว่าตัว เรานั้น ว่ามีสถานภาพเป็นอะไร ฐานะ ภาวะ 
เพศ ก าลัง ความรู้ ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เป็นต้น ว่าขณะนี้ เท่าไร อย่างไร แล้วประพฤติให้
เหมาะสม และรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป  
  3.4 มัตตัญญุตา  รู้จักประมาณ ความรู้จักประมาณ คือ ความพอดี เช่น ภิกษุรู้จัก ประมาณในการ
รับและบริโภคปัจจัยสี่ คฤหัสถ์รู้จักประมาณในการใช้จ่ายโภคทรัพย์ รัฐบาลรู้จักประมาณการเก็บภาษีและการ
ใช้งบประมาณ ในการบริหารประเทศ เป็นต้น  
  3.5 กาลัญญุตา  รู้จักกาล ความรู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และ ระยะเวลาที่จะต้องใช้ใน
การประกอบกิจ กระท าหน้าที่การงาน เช่น ให้ตรงเวลาให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา เป็นต้น  
 3.6) ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน ความรู้จักบริษัท คือ รู้จักกลุ่มบุคคล รู้จักหมู่คณะ รู้จักชุมชน และรู้จักที่
ประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้นๆว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา ต้องท า กิริยาหรือปฏิบัติแบบนี้ จะต้องพูด
อย่างไร ชุมชนนี้ควรสงเคราะห์อย่างไร เป็นต้น  
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 3.7 ปุคคลปโรปรัญญุตา รู้จักบุคคล ความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่างแห่ง บุคคลว่า มีอัธยาศัย มี
ความสามารถ มีคุณธรรม เป็นต้น ผู้ใดหยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้ที่จะ ปฏิบัติต่อบุคคลนั้นๆ ด้วยดี ว่าควรจะ
คบหรือไม่ จะใช้จะต าหนิหรือยกย่อง และแนะน าสั่งสอน อย่างไร เป็นต้น 
 
การประยุกต์ใช้พุทธธรรมในภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืน 
 การประยุกต์ใช้พุทธธรรมในการพัฒนาภาวะผู้น าไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยสร้างความยั่งยืนในองค์กร ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และ
การพัฒนาผู้น าให้มีคุณธรรม ความรู้ และความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและสังคม 
การน าหลักพุทธธรรมมาปรับใช้จึงเป็นการสร้างภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จใน
ระยะยาว ดังนี้  
 1. การพัฒนาภาวะผู้น าที่มีสติและการตัดสินใจที่มีเหตุผล การใช้หลักธรรมในการพัฒนาภาวะผู้น า 
เช่น การฝึกสติและสมาธิ ช่วยให้ผู้น ามีความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) และสามารถตัดสินใจได้
อย่างมีสติ ไม่รีบร้อนและมีความรอบคอบมากขึ้น การใช้สติในการตัดสินใจจะช่วยลดความผิดพลาดที่อาจเกิด
จากการตัดสินใจที่เร่งรีบและไม่รอบคอบ 
 2. การส่งเสริมความเป็นผู้น าที่มีคุณธรรม หลักพุทธธรรมเน้นการปฏิบัติตนด้วยคุณธรรม เช่น เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา ซึ่งช่วยให้ผู้น ามีความสามารถในการฟังและเข้าใจผู้อื่นในองค์กร ส่งเสริมความยุติธรรม
และการดูแลทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม ความมีเมตตาของผู้น าท าให้เกิดความไว้วางใจในหมู่พนักงาน และสร้าง
บรรยากาศการท างานที่มีความสุข 
 3. การจัดการความขัดแย้งและการสร้างความสามัคคี หลักธรรมพุทธศาสนามีการสอนเรื่องการยุติ
ความขัดแย้งและการลดความรู้สึกไม่ดีระหว่างบุคคล เช่น การใช้หลักอุเบกขาในการมองสถานการณ์อย่างมี
ความเข้าใจและไม่อคติ ซึ่งช่วยให้ผู้น าสามารถจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ไม่ท าให้สถานการณ์ทวีความรุนแรง 
 4. การพัฒนาผู้น าให้มีวิสัยทัศน์และมองการณ์ไกล หลักพุทธธรรมให้ความส าคัญกับการมองโลกอย่าง
รอบคอบและมีการวางแผนที่ดี เช่น การใช้หลักสติปัญญาในการมองภาพรวมและการวางแผนระยะยาว ผู้น าที่
น าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้มักจะมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เข้าใจสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ท าให้สามารถน าพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและมั่นคง 
 5. การสร้างความยั่งยืนในองค์กร การน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการบริหารองค์กรไม่เพียงแต่ให้
ความส าคัญกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ แต่ยังให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันในลักษณะของทีมงาน การน า
หลักการของการท างานเป็นทีม (Teamwork) และการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรจะช่วยให้มีการ
พัฒนาองค์กรในระยะยาว โดยไม่ทิ้งคนที่ต้องการการสนับสนุนหรือการพัฒนา 
 6. การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีและยั่งยืน ผู้น าที่ประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมมักจะส่งเสริมการ
สร้างบรรยากาศในองค์กรที่เปิดกว้างและเป็นมิตรกับการเรียนรู้ โดยให้ความส าคัญกับความสุขและการพัฒนา
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อย่างยั่งยืนของบุคลากรภายในองค์กร การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและบรรยากาศการท างานที่มีความสุขจะช่วย
ให้พนักงานมีความพึงพอใจและทุ่มเทในการท างานมากข้ึน 
 7. การรักษาความสมดุลระหว่างผลประโยชน์และจริยธรรม หลักพุทธธรรมช่วยให้ผู้น ามีแนวทางใน
การรักษาความสมดุลระหว่างการสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจและการรักษาหลักจริยธรรมในองค์กร การยึด
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์จะช่วยเสริมสร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร 
 8. การสร้างแรงบันดาลใจและการน าทาง ผู้น าที่มีคุณธรรมตามหลักพุทธธรรมมักจะเป็นแรงบันดาลใจ
ให้กับพนักงาน โดยการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการท างานด้วยความจริงใจและความตั้งใจในการน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ การเป็นผู้น าที่มีคุณธรรมและการแสดงออกถึงความเป็นผู้น าที่มีจริยธรรมสามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับทีมงานและท าให้เกิดความไว้วางใจ 
 
สรุป 

การบูรณาการหลักธรรมในพระพุทธศาสนากับการพัฒนาผู้น ายุคใหม่ในองค์กรช่วยเสริมสร้างผู้น าที่มี
ความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีสติและปัญญา พร้อมทั้งยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม การประยุกต์ใช้
หลักธรรม พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 สัปปุริสธรรม 7 ท าให้ผู้น ามีความตระหนักรู้ในตนเองและการตัดสินใจที่
รอบคอบ ไม่หลงไปกับอารมณ์หรือความเร่งรีบ การน าหลักธรรมเข้ามาช่วยเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้น าและผู้ตาม ส่งผลให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ การบูรณาการนี้ยัง
ช่วยผู้น าในการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน โดยไม่เพียงแต่เน้นผลลัพธ์ทางธุรกิจ แต่ยังเน้นการพัฒนาบุคลากรและ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณค่าทางศีลธรรมและความยุติธรรม การน าหลักธรรมมาใช้ในการ
บริหารช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์กรที่มีความสมดุลและตอบสนองต่อความท้าทายในโลกที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ทั้งยังเสริมสร้างวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติขององค์กร 
 
บรรณานุกรม 
พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม). (2559). ภาวะผู้น าเชิงพุทธ. กรุงเทพฯ : นิติธรรมการพิมพ์.  
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2559). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ 34.  
 กรุงเทพฯ : มูลนิธิศึกษาเพ่ือสันติภาพ. 
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). (2555). ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข.  
 กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ธรรมสภา.  
พระสามารถ อานนฺโท. (2558). ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม. (ปริญญานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาพุทธศาสน์ศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย.  
วิเชียร วิทยอุดม. (2560). ภาวะผู้น า. กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์ จ ากัด.  
วิกรม กรมดิษฐ์. (2561). มองซีอีโอโลก. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : บริษัท โพสต์พับลิชชิง จ ากัด.  
ศิลปวิชญ ์น้อยสมมิตร. (2561). การพัฒนาภาวะผู้น าตามหลักพุทธศาสนา. วารสารวจิยวชิาการ. 1(1), 111-124. 

293 



แสวง บุญเฉลิมวิภาศ. (2553). รวมค าบรรยายหลักวิชานักกฎหมาย. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : วิญญูชน. 
อ าไพ ไชยแก้ว. (2567). หลักการจัดการ: บทบาทภาวะผู้น า. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://  
 sites.google.com/site/aunripreya 456/ 4-bthbath-khxng-phuna [10 พฤศจิกายน 2567].    
Stogdill. R.M. (1994). Handbook  of  Leadership : Survery of the Literature. New York : free press.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

294 



023 
การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
DEVELOPMENT OF ONLINE LESSONS FOR THE ANIMATION PROGRAM COURSE TO 
DEVELOP ACADEMIC ACHIEVEMENT FOR  VOCATIONAL CERTIFICATE STUDENTS 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, alisa.son@kmutt.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้าง
ภาพเคลื ่อนไหว 2) เพื ่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื ่อนไหว                        
3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรม
สร้างภาพเคลื่อนไหว 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาเทคโนโลยี
ธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แผนการจัดการรู้ บทเรียนออนไลน์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความ   พึง
พอใจ สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และค่า t-test (dependent) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 4.70 ,S.D. =0.03) ค่าประสิทธิภาพของ
บทเรียน เท่ากับ 81.95/83.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน

ออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (�̅�= 18.07 ,S.D. =3.66) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (�̅�= 12.17 ,S.D. =2.29) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (�̅�= 4.55 ,S.D. =0.56) 
 
คำสำคัญ : บทเรียนออนไลน์,ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ, โปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว 
 
Abstract 

The purpose of this research were : 1) to study and develop an online lessons for animation 
program, 2) to determine the effectiveness of online for lessons animation program course. 3) to 
compare the learning achievement before and after taking for online lessons, 4) to study learners' 
satisfaction toward the online lessons. The sample group was 30 second- year vocational certificate 
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students from the Digital Business Technology Program, Chetupon Commercial College,  selected by 
using purposive sampling.The research instruments were lessons plan, the online lessons, assessment 
tests and satisfaction questionnaires. The statistic used were mean,standard deviation, percentage, and 
dependent t-test. The results of the research found that  1) the quality of the online lessons was very 

good. (�̅�= 4.70 ,S.D.=0.03) with efficiency of 81.95/83.00, which is a higher than the assumption set at 

80/80.  2) The post-test score (�̅�= 18.07 ,S.D. =3.66) was higher than the pre-test score (�̅�= 12.17 ,S.D. 
=2.29), with statistical significance at the 0.05 3) The satisfaction of learners toward the online lessons 

was at the highest level of satisfaction. (�̅�= 4.55 ,S.D. =0.56) 
 
Keywords : Online Lessons, Vocational Certificate, Animation Program course 
 
บทนำ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาในทุกด้าน ส่งผลต่อระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ด้วยสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดนี้นับว่าเป็นการท้าทายที่ต้องมุ่ง

พ ัฒนาประเทศไปส ู ่การพัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมย ุค 4.0 สอดคล ้องก ับหล ักการตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ “เพื่อพัฒนาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยคำนึงถึงชาติ ศาสนา 

ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม กีฬา ความปลอดภัย ความมีโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 

รวมทั้งมีสมรรถนะที่สำคัญจำเป็นสำหรับโลกยุคใหม่” ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพของระบบการศึกษา รวมไปถึง

สมรรถนะและทักษะของผู้เรียน จึงเป็นกุญแจสำคัญที่จะผลักดันไปตามนโยบายหรือเป้าหมายที่วางไว้ สร้างความ

ท้าทายว่าเราจะสามารถพัฒนากำลังคนให้มีทักษะและสมรรถนะสูงตามเป้าหมายได้อย่างไร สอดคล้องกับการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะในการทำงานและเป็นพลเมืองที่ดี มากกว่า

การท่องจำในตำราเรียน ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน สอดคล้อง

กับความสนใจ ความสามารถและความถนัด ผู้เรียนต้องมีทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิต มีทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดี ประอรพิต กัษฐ์วัฒนา (2561) ได้กล่าวไว้ในบทความ “อยากเป็นคนคุณภาพของศตวรรษที่ 21 ต้อง 

ปรับตัวด้วยทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21” ซึ่งควรมุ่งเน้นไปที่การบ่มเพาะทักษะ Soft skill มากกว่าทักษะที่อาศัย

แค่ความสามารถในการท่องจำ หรือทำแบบเดิมซ้ำๆ ซึ่งเสี่ยงต่อการถูกแทนที่โดยเครื่องจักรและหุ่นยนต์ ดังนั้นการ

จัดการเรียนรู้รูปแบบบทเรียนออนไลน์เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ตอบรับวิถีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียน

การสอนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการเรียนรู้ผ่านระบบ E-learning มีข้อดี คือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุก

เวลา ที่มีความพร้อมการเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต ไม่มีข้อจำกัดในเรื่องวัน เวลา หรือสถานที่ใดๆ ผู้เรียน

สามารถเลือกเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ ตามความสะดวกและความสนใจของผู้เรียนสอดคล้องกับกนกวรรณ สุภาราญ 
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(2564) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในแต่ละครั้ง ผู้สอนมีการกำหนดเวลา กิจกรรมให้ชัดเจน ประกอบด้วย 

การทักทาย เช็คชื่อ นำเข้าสู่บทเรียน กิจกรรมระดมสมอง การค้นคว้า การฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน การ

ทบทวน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ซึ่งในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในแต่ละกิจกรรมเน้นผู้เรียน เป็นสำคัญ สร้าง

บรรยากาศ การเรียนรู้เป็นกัลยาณมิตร เรียนอย่างมีความสุข ผู้สอนนำวิธีสอน เทคนิค การสอน สื่อ มาประยุกต์ใช้ 

พร้อมทั้งสอดแทรก การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ลดการบรรยาย หากบางบทเรียนมี

ความซับซ้อนอาจใช้การบรรยาย     ผ่านวิดีโอ แนบไฟล์วิดีโอไว้ในแอปพลิเคชันรายวิชา ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษา

บทเรียนได้ตลอดเวลาจนเกิดความเข้าใจ    การเรียนด้วยระบบนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต เป็น

ความเท่าเทียมทางการศึกษา ลดช่องว่างเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่สอนใน

รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว ได้สังเกตการเรียนรู้ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 

พบว่า ผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้ที่ต่างกัน ความสามารถในการรับรู้ต่างกัน เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น 

ชั่วโมงการเรียนการสอนที่จำกัด สื่อการสอนที่ไม่เร้าความสนใจ กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ฯลฯ ซึ่งส่งผลต่อ

ความเข้าใจรับรู้จดจำของผู้เรียน 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน       
เพื่อเป็นการเพิ่มและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยการพัฒนาสื่อการสอนแบบบทเรียนออนไลน์ ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้อำนวยความ
สะดวก และกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความสุขในการเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และเป็นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

Mayer (2009) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การ
ออกแบบบทเรียนควรให้ความสำคัญกับการใช้สื ่อที ่หลากหลาย เช่น วิดีโอ สไลด์ และสื่อโต้ตอบ ที่ช่วย
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เรียน นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีในการประเมินผลการเรียนรู้ เช่น การทดสอบ
ออนไลน์หรือการให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ ก็มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับที่มีคุณค่าในการ
พัฒนาทักษะของตน มธุรส เมืองสุข (2549) ได้ให้ความหมายของบทเรียนออนไลน์ (E-Learning) ว่าเป็นระบบ
การเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเว็บและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนการ
เรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา (Active Learning) และการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง(Child Center Learning) 
ผู้เรียนเป็นผู้คิด ตัดสินใจโดยการสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ๆด้วยตนเอง สามารถเชื่อมโยงกระบวนการ
เรียนรู้ให้เข้ากับชีวิตจริง ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบทั้งการเรียนทางไกลและการเรียนผ่านเครือข่ายระบบ
ต่างๆ เป็นการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบและมีการกำหนดวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจนการจัดการเรียนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษาหลักการเรียนรู้
และจิตวิทยาการศึกษา ซึ่งนำเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติ ทั้งนี้การใช้เครื่องมือที่เรีย กว่า "บทเรียน" 
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ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้
ทุกที่ทุกเวลาและทุกรูปแบบของเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ (ศุภเศรษฐ์ พึ่งบัว, 
2562) การออกแบบบทเรียนออนไลน์ต้องมีขั ้นตอนการดำเนินการที ่ชัดเจนและเป็นระบบซึ่งในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น สามารถนำหลักการออกแบบการเรียนการสอน แบบ ADDIE model ซึ่งการ
ออกแบบ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) กำหนดหัวเรื่องและการกำหนดวัตถุประสงค์
ทั่วไป (Specify title and define general objective) การพิจารณาเลือกหัวข้อที่จะนำมาสร้างเป็นบทเรยีน
คอมพิวเตอร์ ควรคำนึงถึงลักษณะของเนื้อหาวิชา ให้เหมาะสมสำหรับการเรียนการสอน โดยการวิเคราะห์
ผู้เรียน วิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในบทเรียน และวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ 
(Design) ทำการออกแบบบทเรียน (Courseware) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์เช ิงพฤติกรรม เนื ้อหา 
แบบทดสอบก่อนบทเรียน สื่อกิจกรรม วิธีการนำเสนอ แบบฝึกหัด และแบบทดสอบหลังเรียน ขั้นตอนที่ 3 การ
พัฒนา (Development) ประกอบไปด้วย การสร้างบทเรียน การทำเอกสารประกอบการเรียน และการทดลอง
ใช้บทเรียน ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้ (Implementation) เป็นการนำบทเรียนที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว นำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 
เป็นการประเมินผลการทดลองการใช้บทเรียนออนไลน์ที่ใช้กับกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย ทำการประเมินผลบทเรียน
และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์สภาพที่แท้จริงของบทเรียน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงบทเรียนให้มีคุณภาพดี ตรง
กับการใช้งานกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายต่อไป (วันเพญ็ กันสุทธิ, 2561) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ไม่เพียงแต่
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ แต่ยังตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือกระบวนการที่ใช้ในการประเมินความรู้และทักษะที่ผู้เรียนได้รับจาก
การเรียนการสอน ซึ่งสามารถวัดได้จากคะแนนที่ครูผู้สอนให้หรือจากแบบทดสอบที่จัดขึ้น (Good, 1973) 
ขนาดของความสำเร็จสะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์สามารถแสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ เช่น พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย (ปราณี กองจินดา, 2549) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและความสามารถที่ผู้เรียนพัฒนาขึ้น รวมถึงความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติ    ซึ่งสามารถวัดได้ผ่านการสอบ การสังเกต และการสัมภาษณ์ (รัตนะ บัวสนธ์, 2556) การ
ประเมินระดับความรู้และพฤติกรรมของผู้เรียนจึงมีความสำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในปริมาณ
หรือคุณภาพของความรู้ หากการเรียนรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้สอนสามารถใช้ผลการวัดเหล่านี้ใน
การปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556)
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึง
พอใจหมายถึงความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ ศันทนีย์ มีนาค (2557) ได้
กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ บุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรมต่อสภาพแวดล้อมใน
ด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ทำให้ เกิดความชอบ ความสบายใจและเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ ความพึงพอใจสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย เช่น การได้รับบริการที่ดี ผลสัมฤทธิ์จากการทำงาน 
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หรือการบรรลุเป้าหมายส่วนตัว จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจยังคงเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสุขและ
ความสำเร็จในชีวิตของบุคคล เป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหาและพยายามสร้างข้ึนในชีวิตประจำวัน 
 
กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู ้เร ียนที ่เร ียนด้วยบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ที่ลงเรียนรายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2567 
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน จำนวน 4 ห้องเรียน จำนวน 140 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ห้อง 2 
แผนกวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน จำนวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องของคุณสมบัติิของกลุ่มตัวอย่างและวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาแล้วนำมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องด้านเนื้อหา อยู่ระหว่าง 0.60-1.00  

2. บทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สร้างและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วยเว็บไซต์ Google Site  ซึ่งใช้กระบวนการสร้างสื่อตาม

ตัวแปรต้น 
บทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว สำหรับนักเรียนระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ตัวแปรตาม 
- ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ 
  เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
- ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน
ออนไลน์ 
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หลักการออกแบบและพัฒนาสื่อ แบบ ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ 
การพัฒนา การทดลองใช้ และการประเมินผล แบ่งเนื้อหาเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ หน่วยที่ 1 ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการสร้างภาพเคลื่อนไหว หน่วยที่ 2 การใช้งานโปรแกรม Adobe Animate  หน่วยที่ 3 การออกแบบโครง
ร่างเรื่องราว และ ตัวละคร (Storyboard) หน่วยที่ 4 การออกแบบ สร้าง แก้ไข ตกแต่งภาพเคลื่อนไหว หน่วยที ่5 ซิ
มโบล หน่วยที ่6 การสร้างเอฟเฟคให้ภาพเคลื่อนไหว และหน่วยที่ 7 การสร้างข้อความ และการนำเข้าไฟล์เสียงและ
ไฟล์วีดิโอ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ ด้วยแบบประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา การออกแบบระบบการเรียนการ
สอน องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย องค์ประกอบด้านการใช้ภาษา องค์ประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งผลการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าบทเรียนออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 โดยมีรายละเอียดของบทเรียนออนไลน์ ดังตัวอย่างในภาพที่ 1-3   
 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอบทเรียนออนไลน์ 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงการแบ่งหน่วยการเรียนรู้ 
 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว เป็นแบบทดสอบ 
เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แยกเป็นแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน จำนวนอย่างละ 30 ข้อ 
และแบบทดสอบหน่วยการเรียน หน่วยละ 10 ข้อ นำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผล 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.50 - 0.63 และมีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.25 - 
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0.50 และนำไปหาความเชื ่อมั ่น โดยใช้ส ูตรการหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบทดสอบ โดยใช้ส ูตรของ 
KuderRichardson: KR-20 ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.93 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แล้วแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) และนำแบบสอบถามความพึงพอใจที ่สร้างขึ ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการวัดผล 
ประเมินผล จำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์แต่ละรายข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยทำการปฐมนิเทศนักเรียนระดับชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นปีที ่ 2 ห้อง 2 แผนกวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. ให้นักเรียนกลุ่มอย่างทำแบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือบันทึกผลคะแนนไว้ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผู ้ว ิจ ัยมอบหมายให้นักเรียนกลุ ่มตัวอย่าง ไปศึกษาบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้าง

ภาพเคลื่อนไหวที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางกา รเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 2 โดยกำหนดให้ หน่วยที่ 1 - 3 ศึกษานอกชั้นเรียน และในหน่วยที่ 4 - 7 ให้ศึกษาในชั้นเรียน เสร็จแล้วทำ
แบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียน หน่วยละ 10 ข้อ 

4. เมื่อนักเรียนเรียนครบทุกหน่วยการเรียนรู้แล้ว ให้นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นข้อสอบ       
ชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน แต่เป็นข้อสอบคู่ขนาน 

5. ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ 
6. ผู้วิจัยนำคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนนำไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ  
7. ผู้วิจัยนำผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ จากแบบประเมินคุณภาพสื่อ มาวิเคราะห์ผลคุณภาพบทเรียน

ออนไลน์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. นำผลจากการทำแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียน มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน

ออนไลน์ที่สร้างข้ึน ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน ทำการวิเคราะห์ 

ข้อมูลด้วย T-test for dependent sample 
4. นำผลแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว 

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 มาทำการวิเคราะห์
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลผลคะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว สำหรับนักเรียนระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ได้ผลดังนี้  
ตารางที ่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์จากผู้เชี่ยวชาญ  
ลำดับ รายการประเมิน  S.D. ระดับ 

1. ด้านเนื้อหา 4.83 0.33 ดีมาก 
2. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.53 0.26 ดีมาก 
3. องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย 4.78 0.30 ดีมาก 
4. องค์ประกอบด้านการใช้ภาษา 4.58 0.29 ดีมาก 
5. องค์ประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 4.80 0.32 ดีมาก 

ผลเฉลี่ย 4.70 0.03 ดีมาก 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการออกแบบระบบการ
เรียนการสอน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  

2. ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ของบทเรียนออนไลน์  
ตารางที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ของบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว  

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนรวม ผลเฉลี่ย (ร้อยละ) 
แบบฝึกหัดระหว่างเรียน (E1) 70 1721 81.95 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E2) 30 747 83.00 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผลที่ได้จากการหาประสิทธิภาพของระหว่างกระบวนการเรียน (E1) มีค่า

เท่ากับ  81.95 ค่าประสิทธิภาพหลังกระบวนการเรียน (E2) มีค่าเท่ากับ  83.00  นั่นคือประสิทธิภาพของบทเรียน 

เท่ากับ 81.95/83.00  สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 
ที่เรียนด้วย บทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว  
ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ รายวิชา
โปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว 

แบบทดสอบ n  S.D. t df Sig 

ก่อนเรียน 30 12.17 2.29 
13.48 5.90 0.00* 

หลังเรียน 30 18.07 3.66 
*ระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน ด้วยบทเรียน
ออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว  
ตารางที่ 4  ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ 
ลำดับ รายการ 

�̅� S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การจัดลำดับเนื้อหาของการเรียนรู้ ของแต่ละหน่วยมีความ
เหมาะสม 

4.63 0.49 มากที่สุด 

2 การเข้าใช้งานบทเรียนออนไลน์ ทำได้ง่าย และสะดวก 4.93 0.25 มากที่สุด 
3 บทเรียนออนไลน์มีความน่าสนใจ 4.57 0.50 มากที่สุด 
4 บทเรียนมีการออกแบบให้ใช้ง่าย เมนูไม่สับสน 4.40 0.72 มาก 
5 มีการแจ้งวัตถุประสงค์การเรียนทุกหน่วยการเรียนรู้ 4.40 0.50 มาก 
6 เนื้อหาแต่ละหัวข้อมีคำอธิบายและตัวอย่างชัดเจน  4.60 0.50 มากที่สุด 
7 ใบงานและแบบทดสอบแต่ละหน่วยการเรียนรู้ มีความ

เหมาะสม 
4.40 0.56 มาก 

8 สามารถฝึกปฏิบัติตามบทเรียนออนไลน์ได้ง่าย 4.47 0.68 มาก 
9 รูปแบบตัวอักษร ขนาด และสี  มีความชัดเจนอ่านได้ง่าย 4.43 0.50 มาก 
10 วิดีโอและภาพเคลื่อนไหว สื่อความหมายตรงเนื้อหา ชัดเจน 4.40 0.67 มาก 
11 ภาพที่ใช้ประกอบการอธิบาย ช่วยสร้างความเข้าใจดี 4.53 0.57 มากที่สุด 
12 เสียงประกอบและเสียงบรรยายที่ใช้ประกอบบทเรียน

ออนไลน์ มีความเหมาะสม 
4.33 0.55 มาก 

13 สีของพ้ืนหลังบทเรียน มีความเหมาะสม 4.40 0.62 มาก 
14 สะดวกต่อการเรียนรู้ ได้ทุกที ทุกเวลา 4.83 0.38 มากที่สุด 
15 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้จากบทเรียนออนไลน์นี้ ไป

พัฒนาตนเองได้ 
4.87 0.35 มากที่สุด 

 
เฉลี่ย 4.55 0.56 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรม
สร้างภาพเคลื่อนไหว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเข้าใช้งานบทเรียนออนไลน์ 
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ทำได้ง่าย และสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เสียงประกอบและเสียง
บรรยายที่ใช้ประกอบบทเรียนออนไลน์ มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ รายวิชาโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 มีประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน 
E1/E2 อยู่ที ่ 81.93/83.00  ซึ่งมีค่าสูงกว่าที่กำหนดไว้ที่ 80/80 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ โดยใช้หลักการออกแบบตามขั ้นตอนของ ADDIE Model นอกจากนี้ผู ้ว ิจัยยังนำบทเรียน
ออนไลน์ที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพและนำไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหา
ข้อบกพร่องต่างๆ และทำการปรับปรุงแก้ไข จนสามารถมั่นใจได้ว่าบทเรียนออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีคุณภาพ
และลักษณะเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน โดยบทเรียนออนไลน์จะนำเสนอข้อมูล ด้วยข้อความ ภาพ วิดีโอ 
และเสียงประกอบ มีการใช้สื่อและแพลตฟอร์มที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการกระตือรือร้น และสนใจการเรียนเพิ่มขึ้น และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กาญจนา รัตน์ธีรวิเชียร (2555) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาอัลกอริทึมเบื้องต้น เรื่อง การ
เขียนผังงานสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนออนไลน์ที่สร้างขึ้น
มีประสิทธิภาพ 82.21/ 80.07 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 80 / 80 และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ กันสุทธิ (2561) ซึ่งได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาการออกแบบ
และนำเสนอ เรื ่อง การดราฟรูป โดยใช้โปรแกรม Illustrator สำหรับนักเรียนโครงการนักกีฬาพิเศษ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ที่สร้างขึ้น เท่ากับ 99.17/93.33 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 90/90 ที่ตั้งไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ 
0.05  และความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยพบว่า บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพที่ดี และผู้เรียนมีความพึงพอใจมาก           
แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. ผู้เรียนบางคนอาจจะไม่คุ้นชินกับการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์  ดังนั้นผู้สอนควรทำหน้าที่เปน็ผู้อำนวย     
ความสะดวก คอยให้ความช่วยเหลือผู้เรียน ลดปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้การใช้บทเรียนออนไลน์          
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การออกแบบบทเรียนออนไลน์ควรคำนึงถึงการเรียงลำดับของเนื้อหาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็น
ลำดับ รวมไปถึงการจัดการเนื้อหา ผสมผสานกับสื่อมัลติมีเดียเพื่อช่วยให้บทเรียนสามารถเข้าใจได้ง่าย ดูน่าสนใจ
ยิ่งขึ้น 

3. การเลือกใช้แพลตฟอร์มในการจัดทำบทเรียนออนไลน์ ควรคำนึงถึงความพร้อมของผู้เรียน ว่า
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกหรือไม่ 
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ศึกษาทัศนคติและค่านิยมในการดูซีรีส์วายไทยของผู้ชมชาวเกาหลีใต้ 

The study of attitude and values of the Korean audience of Thai Boys’ love series 
ขัตติยา มาภา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
E-mail : khtty.m@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้ชมชาวเกาหลีที่มีต่อซีรีส์วาย
ไทย (BL) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ชมชาวเกาหลีจำนวน 14 คน อายุระหว่าง 18-45 ปี ดำเนินการวิจัย
โดยทฤษฎีค่านิยมของ Schwartz ทฤษฎี multi-attribute attitude และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ 
Ajzen ซึ่งช่วยให้เราเข้าใจอย่างละเอียดถึงผลกระทบของซีรีส์วายไทยที่มีต่อผู้ชมชาวเกาหลีในแง่มุมของการ
รับรู้ อารมณ์ และพฤติกรรม ผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์แสดงความชื่นชมต่อการแสดงออกที่อบอุ่นและการ
นำเสนอ LGBTQ+ อย่างเปิดเผยในซีรีส์วายไทย งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าซีรีส์วายไทยทำหน้าที่เป็นสื่อกลางของ 
soft power ที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นสังคมที่เปิดกว้างและก้าวหน้า อิทธิพลนี้ยังส่งผลให้
แฟนชาวเกาหลีสนับสนุนสิทธิ LGBTQ+ มากขึ้น เนื่องจากซีรีส์วายไทยนำเสนอมุมมองความสัมพันธ์เพศ
เดียวกันที่เปิดเผยมากขึ้น ซึ่งตรงกันข้ามกับทัศนคติที่อนุรักษ์นิยมมากกว่าในเกาหลี งานวิจัยนี้ให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับบทบาทของซีรีส์วายไทยในการส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและคุณค่าทางสังคมที่ดี โดยช่วย
ส่งเสริมให้ซีรีส์วายไทยเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่มีความสำคัญและสอดคล้องกับผู้ชมต่างประเทศ  

 
คำสำคัญ : ค่านิยม, ทัศนคต,ิ ผู้ชมชาวเกาหลีใต้ 
 
Abstract 
 This research aimed to explore the attitudes, values, and behaviors of Korean 
audience of Thai Boys’ Love (BL) series, utilizing in-depth interviews with fourteen Korean 
viewers who participated in this study . They are aged between 18-45 years old. Drawing on 
multi-attribute attitude theory, Schwartz's value theory, and Ajzen's theory of planned 
behavior, this research provides a nuanced understanding of how Thai BL  series influence 
Korean viewers in cognitive, affective, and behavioral dimensions . Participants expressed 
appreciation for the affectionate portrayals and open LGBTQ+ representation in Thai BL 
series. The study suggests that Thai BL series serve as a medium of cultural soft power, 
shaping perceptions of Thailand as an inclusive and progressive society . This influence 
extends to Korean fans’ support of LGBTQ+ rights, as Thai BL introduces a more open 
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portrayal of same-sex relationships that contrasts with Korea's more conservative stance. The 
research provides insights into the role of Thai BL series in fostering cross -cultural 
understanding and promoting social values, positioning Thai BL as a significant cultural export 
that resonates strongly with international audiences.  
 
Keywords : Attitude, Values, Korean audience 
 
Introduction 

Thai Boys’ Love (BL) series, emphasizing their significant cultural impact in South Korea. 
Thai BL, rooted in the Japanese Yaoi genre, gained prominence with the 2014 release of 
" Lovesick:  The Series. "  Since then, these series have become a major cultural export, 
celebrated for their authentic storytelling, relatable characters, and inclusive themes that 
resonate with a diverse international audience.  In South Korea, Thai BL has captured the 
attention of a growing fan base, particularly among younger audiences seeking diverse and 
progressive narratives. The popularity of Thai BL in South Korea is attributed to several factors. 
First, the genre offers narratives that portray LGBTQ+ relationships in a normalized and positive 
light, standing in contrast to South Korea's traditionally conservative stance on such topics. 
This inclusivity appeals to viewers who seek greater representation of diverse relationships. 
Second, the high- quality production, emotionally engaging plots, and strong chemistry 
between actors further enhance the appeal of Thai BL series. Additionally, the accessibility of 
these series through global streaming platforms, such as iQIYI and Viu, has facilitated their 
widespread reach in South Korea, overcoming traditional media barriers. 
 
Literature reviews 

The growth of the Thai Boys’ Love series industry in South Korea has seen a significant 
increase in both popularity and influence over the last few years.  Originally gaining traction 
due to the universal appeal of its themes and the high quality of its storytelling, Thai BL series 
have attracted a diverse audience in South Korea, where the demand for diverse and inclusive 
media content has been on the rise.  This shift reflects broader changes in global media 
consumption, with younger audiences actively seeking content that addresses LGBTQ+  rights 
and promotes inclusivity (Kinori, 2022). 

Moreover, the success of Thai BL series can be partly attributed to their relationship 
with K-pop culture.  Fans of K-pop are drawn to BL series due to overlapping themes such as 
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youth, beauty, and emotional intensity, which mirror the aesthetics and storytelling seen in K-
pop music videos and dramas.  This crossover between the two genres has created a shared 
fanbase, amplifying the popularity of Thai BL content in South Korea.  Additionally, the 
economic impact of the Thai BL series industry cannot be overlooked.  Thai BL series have 
become a significant cultural export for Thailand, generating considerable foreign investment 
and expanding international cultural exchange.  South Korea, as one of the primary importers 
of this content, has seen increased tourism and cultural ties with Thailand, particularly through 
events like fan meetings, product collaborations, and visits to filming locations (Reddy, 2023) . 
The Thai BL series industry has thus become a vehicle for soft power, using cultural influence 
to build stronger diplomatic and economic relationships with South Korea (Chaiyong, 2021). 

 

Concepts and Theories of Attitude 
To understand the attitudes of South Korean viewers towards Thai Boys ’ Love (BL) 

series, it is essential to draw on key theoretical frameworks in attitude formation and 
behavioral prediction. The work of Fishbein and Ajzen is particularly relevant, as it provides a 
structured approach to understanding how attitudes are shaped by various factors. 

Fishbein and Ajzen introduced the concept of multi -attribute attitudes, which posits 
that attitudes are formed based on the relationship between a person ’s beliefs and their 
evaluation of certain attributes of an object or behavior (Assael, 1998). In this context, South 
Korean viewers’ attitudes towards Thai BL series can be seen as influenced by their beliefs 
about the quality, themes, and representation within these series, as well as the perceived 
social and cultural implications of consuming this type of content. 

According to multi-attribute attitude theory, attitudes are not formed in isolation but 
are the result of a complex process that integrates cognitive, affective, and behavioral 
components: Cognitive Component: This involves the viewer’s beliefs and thoughts about 
Thai BL series. For example, a viewer might believe that Thai BL series offer progressive 
narratives on LGBTQ+ issues or high-quality production values. Affective component refers to 
the emotional reactions viewers have towards Thai BL series, such as liking the characters, 
feeling empathetic towards the storylines, or experiencing joy and excitement while watching 
the series. Behavioral component involves the actions viewers are likely to take as a result of 
their attitudes, such as watching more BL series, sharing the content on social media, or 
engaging in fan activities. Understanding this triadic structure of attitudes allows for a more 
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comprehensive assessment of the factors that drive South Korean viewers’ interest in Thai BL 
content. 
 
Theories of Values 

The Schwartz Value Theory (Schwartz, 2012) provides a comprehensive framework for 
understanding the nature of values and their influence on human behavior . According to 
Schwartz, values are more than just preferences or social norms—they are deeply ingrained 
beliefs that are closely tied to emotions . When values are activated, they evoke strong 
emotional responses, such as joy, anger, or despair, depending on whether they are being 
upheld or threatened. For instance, a person who values independence may feel distressed 
when their autonomy is compromised and will be motivated to take action to protect or 
restore it. 

Values are central to motivating behavior toward desirable goals. Individuals prioritize 
actions that align with the values they hold dear, such as justice, social order, or helpfulness, 
and these values drive them to pursue goals that reflect their internal value system . One of 
the distinguishing features of values, as opposed to other behavioral guides like norms or 
attitudes, is their broad applicability . Values influence behavior across a wide range of 
contexts, including personal life, social interactions, and professional settings . This broad 
influence makes values a powerful determinant of behavior (Schwartz, 2012). 

Values also serve as standards or criteria for evaluating actions, policies, and people. 
They provide a framework for assessing what is good or bad, legitimate or illegitimate, and 
worth pursuing or avoiding. This evaluative function often operates subconsciously but 
becomes more explicit when individuals are faced with conflicting values . In such cases, 
individuals must weigh the potential outcomes based on what they value most. For example, 
a person may prioritize achievement over benevolence if they value personal success more 
than helping others. Additionally, Schwartz emphasizes that values are not isolated; they 
form a hierarchical system in which certain values take precedence over others. This hierarchy 
influences decision-making, particularly when individuals are forced to choose between 
competing values. For example, attending a religious service might satisfy values related to 
tradition and conformity, but it could conflict with values like hedonism or the desire for 
novelty. In such cases, individuals must make choices based on the relative importance of 
each value in their personal hierarchy. 
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Figure: The framework of theory of behavior 

 
Source: Icek Ajzen. (1991). The theory of the planned behavior. University of Massachusetts 

at Amherst. 

The Theory of Planned Behavior (TPB) , developed by Ajzen (1991) , is a psychological 
model designed to explain and predict human behavior in specific contexts.  It extends the 
Theory of Reasoned Action by adding a third component, perceived behavioral control, to 
better account for factors influencing behavioral intention. 

 
Application to South Korean Viewers of Thai Boys' Love Series 

The Theory of Planned Behavior provides a useful framework for understanding the 
factors that influence South Korean audiences’  behavior toward Thai BL series.  Each 
component of the theory helps explain the psychological and social dynamics behind their 
viewing habits. 

Attitudes toward Thai BL series are often shaped by the belief that these shows provide 
entertainment, unique storytelling, or exposure to cultural and sexual diversity.  If viewers 
perceive that these series help them understand gender and sexual diversity in a way that 
aligns with their personal values, they are more likely to hold favorable attitudes toward 
watching BL content. 
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Subjective norms play a significant role in influencing viewing behavior.  South Korean 
viewers may be swayed by peer groups, online fan communities, or social trends that promote 
the consumption of Thai BL series. If they feel that LGBTQ+ inclusivity or international media 
consumption is supported by their social circle, their motivation to watch these series may 
increase.  Conversely, if social norms are less accepting, viewers may avoid discussing or 
publicly watching BL content, even if they enjoy it privately. 

Perceived behavioral control significantly impacts the likelihood of viewing Thai BL 
series.  If streaming platforms such as iQIYI, WeTV, or Heavenly provide easy access to these 
series, with Korean subtitles or dubbing, viewers may perceive it as easier to engage with the 
content.  However, if there are technological barriers, such as geo- blocking or language 
limitations, perceived behavioral control may decrease, and viewers might be less likely to 
follow through on their intentions to watch. 
 
Conceptual Framework 

Figure  1: Conceptual Framework 
 

 

 

 

 

 

 

 

The conceptual framework for this study is depicted in Figure 10. This research targets 
Korean viewers aged 18 to 45 who are interested in Thai Boys’ Love series. The study aims to 
investigate these consumers’ attitudes and values regarding Thai Boys ’ Love series, 
particularly their behavior towards these series and their views on LGBTQ+ in Thailand. A key 
objective of this study is to analyze how the audience's attitudes and values influence their 
engagement with Thai Boys’ Love series as a form of Thai soft power, assessing its role in 
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disseminating Thai culture and promoting Thai wave and media content and production of 
Thai Boys Love series. 
 
Research questions  

This research intends to discuss LGBTQ+ issues in South Korean society to analyze the 
perception of Thai BL series by a group of South Korean viewers. 

1.  How do Korean audiences perceive Thai Boys’  Live series in term of attitudes and 
values? 

2.  What behaviors are exhibited by Korean audiences in consuming Thai Boys’  Love 
series? 
 
Hypothesis 

Based on the existing literature on LGBTQ+  issues in Korean society and the export of 
Thai BL series. 

1. The decision of South Korean viewers to watch Thai Boys’ Love series is significantly 
influenced by factors related to scripts, producers, and actors. 

2.  South Korean fans of Thai Boys’  Love series hold positive attitudes regarding the 
need for South Korea to become more open to LGBTQ+ issues. 

 
Scope of the study 

 The research utilized a qualitative methodology, involving detailed interviews with 14 
selected participants to gather insights into their views, values, attitudes, and behaviors toward 
Thai Boys’  Love series.  The study focuses on individuals from a Korean audience who have 
watched Thai Boys’ Love series. Therefore, the sample criteria include Korean residents of any 
gender, aged 18 to 45, who have viewed the specified Thai Boys’ Love series. 

To fulfill these criteria, a purposive sampling method was employed to select 
participants from the population.  This approach was particularly suitable for the study as it 
allowed efficient access to a targeted group with relevant characteristics.  Purposive sampling 
is effective in identifying individuals with specific attributes relevant to the research. 

The interviews were conducted between October and November 2024. Each interview 
lasted approximately 30-50 minutes. The language used for the interviews was Korean, as it is 
the official language of Korea, ensuring that participants could express their emotions and 
feelings more naturally. The researcher is also fluent in Korean . Some participants were 
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interviewed in person in Bangkok, Thailand, while others participated through online meeting 
platforms, such as Zoom or Google Meet. Since the participants are residents of South Korea 
and the researcher is based in Thailand, face-to-face meetings were either unavailable or 
impractical. Participants were encouraged to share their knowledge, feelings, and opinions on 
Thai BL series using probing techniques . Confidentiality was assured for all participants . The 
interview process followed three stages . This study employed a semi-structured interviews 
guideline that all questions are open-ended. While some questions are fixed and structured, 
follow-up questions during the in-depth interviews aim to gain a deeper understanding of 
participants’ attitudes and values. The questions about attitudes are based on the tripartite 
view that looks at the audience’s cognitive, affective, and behavioral information. Interview 
questions include demographic characteristics, Boys’ Love series fandom and audiences’ 
behavior, motivation and preferences, audience engagement and interaction, fan behavior 
and support, and the attitude of LGBTQ+ and social issues. 
 

Findings and discussion 
To analyze the insights gathered from fourteen Korean participants to explore their 

demographic profiles, attitudes, values, and behaviors toward Thai Boys’ Love (BL) series. The 
respondents, all female, ranged in age from 21 to 45 years and represented diverse regions 
across South Korea, including Seoul, Busan, and Kyunggi-do. Their occupations varied, including 
office workers, housewives, students, and freelancers, showcasing the broad appeal of Thai BL 
series across different social groups.  Despite varied demographics, a shared trait among 
participants was their deep engagement with Thai BL, which extended beyond casual viewing 
into active participation in fan communities, both online and offline. 

Using the concept from Fishbein and Ajzen, the multi-attribute attitude theory, we can 
divide the participants' perspectives into the cognitive, affective, and behavioral components.  

Cognitively, Korean audiences demonstrated a preference for Thai BL over regional 
content from countries like Japan or Korea.  This preference stemmed from the mature, 
authentic storytelling and the openness in portraying LGBTQ+  relationships in Thai BL.  Many 
participants noted that Thai BL presented a refreshing departure from the subtlety often seen 
in other BL content. For instance, the ninth interviewee emphasized that Thai BL feels “natural 
and not awkward,” reflecting the sincerity and relatability that resonates strongly with viewers.  

Affective responses highlighted an emotional connection to Thai BL characters and 
storylines.  Participants valued the relational dynamics portrayed in these series, which often 
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carried themes of love, acceptance, and family support.  For example, the sixth interviewee 
appreciated the expressive nature of Thai BL, contrasting it with the restrained portrayals in 
Japanese BL.  This emotional resonance was further amplified by the actors’  real- life 
interactions during fan events and promotional activities, which contributed to a sense of 
authenticity and relatability.  

Behaviorally, Korean fans demonstrated active engagement through financial 
investment in merchandise, event participation, and online discussions.  Some respondents 
reported significant spending to attend fan meetings or purchase products associated with Thai 
BL actors.  This level of commitment illustrates the strong emotional and cultural connection 
Korean audiences have with the genre. 

The attitudes, values, and behaviors of South Korean audiences toward Thai Boys’ Love 
(BL) series, focusing on their social and cultural impact. The research aligns with its objectives 
by exploring how Thai BL series influence perceptions of inclusivity, gender roles, and LGBTQ+ 
acceptance among Korean viewers, particularly women.  Through in-depth interviews, it was 
found that the appeal of Thai BL series lies in their emotional authenticity, openness in 
portraying LGBTQ+  relationships, and community- driven fan culture, which resonates deeply 
with viewers. 

The findings are consistent with existing literature and theories.  Ajzen’ s Theory of 
Planned Behavior supports the understanding of audience motivations, highlighting how 
attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control shape BL consumption 
behaviors.  The study also reflects Schwartz’ s Value Theory, as viewers’  values, such as 
openness and equality, drive their engagement with Thai BL content. 

The results emphasize how Thai BL series serve as a medium for cultural exchange and 
social reflection, offering narratives that contrast with traditional heteronormative frameworks 
prevalent in Korean society. These findings underscore the broader significance of BL series as 
tools for fostering cultural understanding and supporting LGBTQ+  advocacy, while also 
addressing gaps in male audience representation and expanding future research opportunities 
in cross-cultural media studies. 
 
Conclusion 

This study explored the attitudes, values, and behaviors of Korean audiences toward 
Thai BL series.  Participants expressed overwhelmingly positive attitudes, driven by the 
authentic portrayal of relationships and the inclusivity inherent in Thai BL narratives. Emotional 
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warmth, relatability, and progressive representation were recurring themes. Behavioral findings 
highlighted active fan participation, including financial support, event attendance, and 
engagement in online fandoms.  The study underscored Thai BL's role in shaping Korean 
perceptions of LGBTQ+ rights, challenging societal norms, and fostering empathy. Participants 
found Thai BL’ s open depiction of LGBTQ+  relationships inspiring, contrasting with Korea’ s 
conservative stance.  Moreover, Thai BL was shown to enhance cultural exchange and 
strengthen Thailand’ s soft power by portraying an inclusive and progressive image.  The 
behaviors of Korean audiences reflected deep engagement, ranging from frequent viewing to 
active participation in fan activities. Many participants shared that they regularly attended fan 
meetings, purchased merchandise, and engaged in online communities to discuss Thai BL 
content. This level of involvement underscores the cultural and emotional impact of Thai BL 
on its viewers.  Furthermore, participants noted that their exposure to Thai BL had inspired 
greater awareness and empathy toward LGBTQ+ issues, positioning these series as catalysts for 
social reflection and change. 

 
Limitations 

The sample group consisted solely of female participants, which restricts the 
understanding of male audiences’  perspectives.  Additionally, the participants were selected 
based on their established interest in Thai BL, excluding potential insights from individuals 
unfamiliar with the genre. The qualitative nature of the study, while providing depth, limits its 
generalizability to the broader Korean population. Moreover, the reliance on self-reported data 
may have introduced biases, as participants might have shaped their responses to align with 
socially desirable viewpoints. Finally, the study primarily focuses on Korean viewers and does 
not consider cross-national comparisons that could provide a broader context for Thai BL’ s 
global impact. Quantitative research is needed to be done fill in the gap. Acknowledging these 
limitations underscores the need for future research to address these gaps and enhance the 
findings’ comprehensiveness. 

 
Future Directions 

Future research on Thai BL series and their international audiences could expand in 
several directions to build upon this study's findings. First, incorporating male participants and 
individuals from diverse demographic backgrounds would offer a more holistic understanding 
of audience dynamics . Additionally, comparative studies between Korean and other 
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international audiences could provide deeper insights into the cultural impact of Thai BL on 
a global scale. Longitudinal research could also explore how attitudes and behaviors evolve 
over time with continued exposure to Thai BL content . Furthermore, analyzing the role of 
social media in shaping fandom culture and facilitating cross -cultural exchanges would 
contribute to understanding the genre's global reach . Lastly, investigating the economic 
implications of Thai BL’s international popularity, including its contributions to Thailand’s 
creative industries and soft power, could offer valuable perspectives for policymakers and 
media producers. These directions would ensure a comprehensive exploration of the 
multifaceted influence of Thai BL series. 

 
Practical Implications 

Thai BL series offer opportunities for cultural diplomacy and economic growth.  By 
addressing audience feedback, such as overused tropes, the industry can maintain global 
relevance. Localized fan events and brand partnerships with Korean companies could further 
enhance Thailand’s cultural and economic influence. 
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บทคัดย่อ  
 งานศึกษาชิ้นนี้ใช้กรอบแนวคิดเศรษฐกิจการเมืองแบบเสรีนิยมใหม่และเศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่
เป็นกรอบการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงแนวคิดของรัฐต่อการกำหนดนโยบายด้านการให้ความ
คุ้มครองทางสังคมด้านสุขภาพ ศึกษากระบวนการกำหนดนโยบายด้านการจัดการ ควบคุม และป้องกันการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สำหรับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ ตลอดจนสังเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนวทางการ
กำหนดนโยบายในอนาคต ผ่านการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวมถึงสัมภาษณ์เชิงลึกกับภาค
ประชาสังคมและแรงงานข้ามชาติ ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดมุมมองของสถาบันทางการ (รัฐบาล 
ศบค.) และสถาบันไม่ทางการที่มีผลต่อการกำหนดนโยบายในลักษณะที่ฟ้ืนฟูการตัดสินใจแนวอนุรักษ์นิยมโดย
ใช้ระบบราชการเป็นเครื่องมือ รวมถึงการพยายามผลักดันนโยบายของกลุ่มผลประโยชน์ที่ต้องพ่ึงพิงกับกลไก
ระบบการคลังสุขภาพที่กระทรวงสาธารณสุขมีอยู่เดิมอยู่แล้วและพิจารณาผลของนโยบายสำหรับกลุ่มแรงงาน
ข้ามชาติในระยะแรกว่าเหมาะสมหรือไม่ในเบื้องต้น ซึ่งหากเห็นว่าไม่สอดคล้องและทำให้ได้รับผลกระทบเชิงลบ 
กลุ่มผลประโยชน์จะดำเนินการเข้าถึงผู้มีอำนาจตัดสินใจด้วยวิธีต่าง ๆ เช่นเดียวกับในขั้นตอนการให้ข้อมูลก่อน
รัฐบาลกำหนดนโยบาย ข้อเสนอแนะสำหรับงานชิ้นนี้ คือ เสนอให้ปรับเปลี่ยนกลไกทางสถาบันเพื่อให้เกิดความ
เสมอหน้าและปรับโครงสร้างรับมือกับให้สามารถรองรับกับวิกฤตทางสุขภาพในอนาคต 
 

คำสำคัญ : 3 คำ แรงงานข้ามชาติ โควิด-19 กระบวนการกำหนดนโยบาย 

 
Abstract  
This research employs the theoretical frameworks of neoliberal political economy and new 
institutional economics to analyze how the state conceptualizes and formulates social health 
protection policies. The study examines the policy-making process regarding the management, 
control, and prevention of COVID-19 transmission among migrant workers. Additionally, it 
synthesizes and develops policy recommendations for appropriate social protection, particularly 
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healthcare coverage for migrant workers during emerging disease outbreaks. The methodology 
involves qualitative data collection and analysis, including in-depth interviews with civil society 
organizations and migrant workers. The findings reveal the perspectives of formal institutions 
(government, CCSA) and informal institutions that influence policy formulation, characterized by 
the revival of conservative decision-making through bureaucratic mechanisms. The study also 
examines how interest groups attempt to advance policies that rely on existing Ministry of Public 
Health financing mechanisms, and initially evaluate the appropriateness of policies affecting 
migrant workers. When policies are found to be inconsistent and generate negative impacts, 
interest groups employ various methods to access decision-makers, similar to their approach 
during the pre-policy information provision phase. This research proposes the transformation of 
institutional mechanisms to ensure equitable outcomes, coupled with structural reforms to 
strengthen resilience against future public health emergencies. 
 

Keywords: Migrant workers, Covid-19, Policy formulation  
 

บทนำ  

  ภายใต้ยุคเสรีนิยมใหม่ การเคลื่อนย้ายแรงงานเกิดขึ้นอย่างเสรีทั้งจากการเคลื่อนย้ายทุนและฐานการ
ผลิต ปัจจัยสนับสนุน/ผลักดันจากประเทศต้นทางเพ่ือแสวงหาโอกาสที่ดี และปัจจัยดึงดูดในประเทศปลายทาง
ที่ต้องการแสวงหาแรงงานที่มีความยืดหยุ่นต่อการจ้างงาน ไทยมีนโยบายเร่งรัดการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ผลิตและบริการในอัตราสูงทำให้มีความต้องการแรงงานราคาถูกเพ่ือเป็นฐานโครงสร้างแรงงานระดับล่างที่
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและทดแทนงานที่คนไทยไม่เลือกทำ รัฐบาลจึงเปิดรับแรงงานจำนวนมาก1 
และแรงงานดังกล่าวกลายเป็นฟันเฟืองสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและสร้างผลิตภาพให้กับ
หลายอุตสาหกรรม   
  แนวคิดและมุมมองของรัฐไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้วางให้รัฐชาติ (Nation state) อิงกับความ
มั่นคงเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของการกำหนดนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง รัฐบาลใช้วิธีบริหารจัดการแรงงาน
ข้ามชาติในลักษณะชั่วคราวและเป็นขยักขย่อนผ่านการบังคับใช้มติคณะรัฐมนตรี การอนุญาตให้แรงงานเข้ามา
ทำงานตามความตกลงระหว่างรัฐบาล (MoU) และอนุญาตให้ทำงานในลักษณะตามตามฤดูกาล แรงงานจึงมี
สถานะเป็นสินค้าขายแรงงานเพื่อตอบสนองต่อภาคธุรกิจ กล่าวคือ การอนุญาตให้แรงงานข้ามชาติเข้ามาอาศัย
และทำงานอยู่ในประเทศไทยอยู่ภายใต้แนวคิดลัทธิชาตินิยมที่ยึดโยงกับกระบวนทัศน์ด้านความมั่นคงของชาติ
แบบตายตัวและมุ่งเน้นการสะสมทุนแบบปล้นชิง คือ รัฐทำหน้าที่สะสมทุนและเอ้ือประโยชน์ให้เกิดการจ้างงาน

 
1 จำนวนคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตทำงานทั่วราชอาณาจักร ณ เดือนตุลาคม 2566 รวมทั้งสิ้น 2,592,028 คน (สำนักบริหาร
แรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน, ตุลาคม 2566)  
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ที่สร้างความมั่งคั่งให้กับกลุ่มทุน ใช้ความได้เปรียบจากแรงงานราคาถูกดังกล่าวเป็นฐานรากของเศรษฐกิจ โดย
ยินยอมให้เกิดการจ้างงานชั่วคราวและระยะสั้น รวมถึงผลักภาระในการดูแลตนเองให้แรงงานโดยตรงจน
กลายเป็นแรงงานกลุ่มเสี่ยง (Precarious Labor)2 และเข้าสู่สถานะกลุ่มคนเปราะบาง 

  ในขณะที่แรงงานไทย ภาครัฐใช้แนวคิดและจัดวางตำแหน่งของแรงงานตามผลพวงเศรษฐกิจทวิลักษณ์
ที่แบ่งแยกแรงงานเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ ซึ่งรัฐจะให้ความคุ้มครองทาง
สังคมและสิทธิด้านสุขภาพแก่แรงงานในระบบเป็นอันดับต้น ในทางตรงกันข้าม กลุ่มแรงงานนอกระบบกว่า 
20.2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 51 จากแรงงานทั้งหมด 39.6 ล้านคน3 จะมีสถานะคล้ายกับแรงงานข้ามชาติ 
คือเป็นกลุ่มคนที่ไม่ได้รับการดูแลอย่างครอบคลุมและอยู่นอกกฎระเบียบของรัฐทั้งในด้านหลักประกันคุ้มครอง
ทางสังคมและตามกฎหมายแรงงาน ส่งผลให้ต้องเผชิญกับความยากลำบากและมีต้นทุนในการดำรงชีวิตขั้ น
พ้ืนฐานที่ต้องแบกรับ  
  การใช้เหตุผลของรัฐต่อแรงงานไทยและข้ามชาติข้างต้นเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อการกำหนด
กฎหมายและนโยบายหลักของรัฐไทยอย่างการคุ้มครองทางสังคม หากเปรียบเทียบความเหลื่อมล้ำระหว่าง
แรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติจะเห็นว่าภาครัฐขยายความคุ้มครองทั้งทางด้านสังคมไปยังกลุ่มแรงงานข้าม
ชาติในการให้สิทธิพ้ืนฐานในมิติด้านสุขภาวะ ซ่ึงถือเป็นการอนุโลมและผ่อนปรนให้มีสถานภาพดีขึ้น แต่สถานะ
ความเป็นพลเมืองยังคงต่ำกว่าแรงงานนอกระบบของไทย4 และถูกลดทอนให้ต่ำลงในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)5 เนื่องจากสังคมและรัฐตีตรา6ว่าแรงงานข้ามชาติต้นต่อ
ของการแพร่ระบาดดังกล่าว โดยเฉพาะการแพร่ะระบาดระลอกท่ีสองในตลาดกุ้ง จังหวัดสมุทรสาคร ทำให้เกิด
การสร้างประเด็นการเมืองเชิงอัตลักษณ์ (Otherness) กระตุ้นเกิดอุดมการณ์ชาตินิยม ความระหวาดระแวง 
และความเป็นอ่ืนที่มีต่อกลุ่มแรงงานที่ไม่ใช่สัญชาติไทยในสังคมไทยอีกครั้ง เนื่องจากรัฐผลิตซ้ำมุมมองแง่ลบ

 
2 Guy Standing ระบุว่าแรงงานเสี่ยงเป็นกำลังสำคญัในยุคเสรนีิยมใหม่ โดยมีลักษณะสำคัญ คือ มีลักษณะการจ้างงานช่ัวคราว  
การต่อรองค่าจ้างเป็นไปในรูปแบบปัจเจกระหว่างแรงงานและนายจ้าง เผชิญกับความไม่แน่นอนของกลไกตลาด ไม่ได้รับการ
คุ้มครองจากองค์กรวิชาชีพ 
3 ในปี 2565 จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า แรงงานนอกระบบ ร้อยละ 55.4 ทำงานในภาคเกษตรกรรม 
รองลงมา ร้อยละ 34.6 เป็นแรงงานในภาคการบริการและการค้า และร้อยละ 10 อยู่ในภาคการผลิต 
4 อ้างอิงจากผลการสำรวจขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และ UN Women พบว่า คนไทยร้อยละ 40 มองว่าแรงงาน
ข้ามชาติทำให้เศรษฐกิจถดถอย และร้อยละ 77 เห็นว่าแรงงานข้ามชาติทำให้อาชญากรรมเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐ
ที่มองว่าแม้การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติแม้จะถูกกฎหมายแต่ก็ย่อมสร้างความกังวลให้กับรัฐในด้านสาธารณสุข โรคติดต่อ ยา
เสพติด และอาชญากรรม เป็นต้น  
5 การแพร่ระบาดแบ่งออกเป็น 6 ระยะ ดังนี้ ระลอกแรก (เดือนมกราคม - เดือนพฤศจิกายน 2563) ระลอกที่สอง (เดือนธันวาคม 
2563 - เดือนมีนาคม 2564) ระลอกท่ีสาม (เดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน 2564) ระบาดระลอกท่ีสี่ (เดือนกรกฎาคม - เดือน
ธันวาคม 2564) ระบาดระลอกที่ห้า (เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน 2565) และระบาดระลอกที่หก (เดือนกรกฎาคม 2565 
เป็นต้นไป) 
6 ผู้อำนวยการสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง กรมควบคุมโรค ระบุว่า ผู้เชี่ยวชาญหลายฝ่ายให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า 
น่าจะมีจุดเริ่มต้นมาจากแรงงานพม่า  
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และทำให้แรงงานข้ามชาติเป็นเสมือนปัญหาด้านความมั่นคง (Securitization) หรือพาหะนำโรคทาง
สาธารณสุขในสังคมไทย อนึ่ง การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให้ภาครัฐมีความชอบธรรมในการ
แทรกแซงชีวิตของแรงงานเพ่ือดำเนินการจัดบริการสาธารณะที่จำเป็นมากขึ้นและรัฐได้ขยายอำนาจของตนเป็น
รัฐเวชกรรม7 โดยจัดตั้งสถาบันโครงสร้างที่มาพร้อมกับการผูกขาดการใช้อำนาจในการตัดสินใจอย่างเบ็ดเสร็จ
เพ่ือความเป็นเอกภาพในการจัดการสุขภาพของประชาชนทั้งแรงงานไทยและข้ามชาติ รวมถึงกำหนดนโยบาย
จากส่วนกลาง (Top-Down) นโยบายมีลักษณะแยกส่วนระหว่างความมั่นคงทางสาธารณสุขกับการเมืองและ
เศรษฐกิจ และเป็นการบังคับใช้มาตรการไม้แข็งทำให้แรงงานรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบตนเองเป็นหลัก   
  ในสภาวะวิกฤต แรงงานข้ามชาติยังคงต้องเผชิญกับถูกเลือกปฏิบัติและผลกระทบด้านลบ (Negative 
externality) ของนโยบายมากกว่าแรงงานสัญชาติไทยตามการดำเนินนโยบายหลัก 3 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้าน
การจัดการแรงงาน การควบคุม และการป้องกัน/เยียวยา ดังนี้  
  1. นโยบายการจัดการการแพร่ระบาด เมื่อรัฐบาลบังคับใช้ พรก.ฉุกเฉิน และประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 ส่งผลให้หลายกิจการต้องปิดกิจการ
ชั่วคราว ห้ามเดินทางข้ามจังหวัดหรือออกนอกพ้ืนที่ แรงงานไทยและข้ามชาติได้รับผลกระทบจ้างการเลิกจ้าง 
พักงาน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิต บริการ และท่องเที่ยว จากข้อมูลกองเศรษฐกิจแรงงานพบว่า ในปี 
2563 และ 2564 แรงงานในระบบผู้ประกันตนมาตรา 33 ถูกเลิกจ้างรวมจำนวน 1,686,230 คน และ
1,172,603 คน ตามลำดับ สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงแรงงานนอกระบบด้วยเช่นกัน และแรงงานนอก
ระบบจะยิ่งเผชิญกับความเสี่ยงของสัญญาจ้างชั่วคราวและระยะสั้น ในขณะเดียวกัน แรงงานข้ามชาติก็ประสบ
ปัญหาและถูกซ้ำเติมจากรัฐที่ทำให้แรงงานที่เคยมีสถานะถูกต้องต้องสิ้นสุดลงด้วยกฎหมายที่กำหนดขึ้นเอง 
จากสถิติสะท้อนว่า แรงงานข้ามชาติกว่า 700,000 คน8 ถูกเลิกจ้างโดยที่ไม่ได้รับเงินค่าชดเชย ซึ่งกฎหมาย
กำหนดให้แรงงานต้องหานายจ้างใหม่ภายในระยะเวลา 30 วัน รวมถึงแรงงานไม่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ
หากนายจ้างไม่ได้นำแรงงานเป็นผู้ประกันตนในระบบกองทุนประกันสังคม หรือกรณีที่นายจ้างหักเงินจากค่าจ้าง
ของแรงงานเพ่ือจ่ายเงินสมทบในกองทุนประกันสังคมแต่นายจ้างกลับไม่นำส่งเงินสมทบเข้ากองทุน นอกจากนี้
การไม่สามารถต่อพาสปอร์ตจากประเทศต้นทางและการยื่นคำร้องต่าง ๆ ไม่สามารถทำได้ เนื่องจากห้าม
เดินทางออกนอกพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าถัดมามติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2563 เห็นชอบให้
แก้ไขแนวทางการบริหารจัดการแรงงานเพ่ือให้แรงงานลอดรัฐถูกฎหมาย (Regularization) หรือผ่อนผันอีก
ครั้ง แต่ในทางปฏิบัติสามารถทำให้แรงงานกลับเข้ามาอยู่ในระบบได้เพียงบางส่วน  

 2. นโยบายมาตรการควบคุมให้แรงงานข้ามชาติอยู่ภายในที่พักและสถานประกอบการเป็นข้อบังคับที่
มีลักษณะเลือกปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมระหว่างแรงงานข้ามชาติกับแรงงานไทยอย่างเห็นได้ชัด ข้อมูลจาก
เครือข่ายองค์กรด้านประชากรข้ามชาติระบุว่า เมื่อเกิดการระบาดในแรงงานข้ามชาติจะคำสั่งจากระดับจังหวัด
ปิดสถานประกอบการ ที่พัก และตลาด พร้อมนำรั้วลวดหนามกั้นขวางทางเข้า -ออก และมีเจ้าหน้าที่ฝ่าย

 
7 การทำให้องค์ความรู้ด้านการแพทย์และสาธารณสุขเป็นเครื่องมือสนับสนุนการใช้อำนาจทางการเมืองของรัฐ พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์ ให้
คำนิยามว่า เป็นการใช้อำนาจเพื่อรักษาความป่วยไข้ของสังคมและควบคุมประชาชน  
8 คาดการณ์โดยกองเศรษฐกิจ สำนกังานปลัดกระทรวงแรงงาน 2564 
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ปกครองหรือหน่วยงานความมั่นคงเฝ้าประจำจุดต่าง ๆ เช่น กรณีการระบาดที่จังหวัดสมุทรสาคร การสั่งปิดที่
พักคนงานในกรุงเทพมหานคร เป็นต้น บางพ้ืนที่ห้ามมิให้แรงงานประมงลงจากเรือ รวมถึงมาตรการจำกัดการ
เคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ (Bubble and Seal) ให้แรงงานอยู่ภายในบริเวณที่พักหรือที่ทำงานเท่านั้น และ
หากต้องเดินทางจะไม่สามารถแวะสถานที่ใดเพ่ิมเติมได้ และห้ามเดินทางข้ามจังหวัด เป็นเสมือนการกักตัว
แรงงานข้ามชาติ ในทางปฏิบัตินโยบายกลับเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้แรงงานเดินทางออกจังหวัดและไปบริเวณ
ชายแดนเพ่ือกลับไปยังประเทศต้นทาง หรือเรียกว่า แรงงานแตกรัง เนื่องจากไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ หากไม่ได้
รับเงินค่าจ้างหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ/นายจ้าง ซึ่งรัฐไม่ได้เตรียมการรับรองปัญหาคอขวดข้างต้นและไม่ได้
คาดการณ์ว่าเชื้อจะแพร่กระจายไปทั่วประเทศ  
  3. นโยบายป้องกัน รัฐบาลกำหนดแผนการฉีดวัคซีนเป็นระยะ แรงงานไทยเริ่มได้ รับวัคซีนในเดือน
กุมภาพันธ์ 2564 ขณะที่แรงงานข้ามชาติได้รับในเดือนสิงหาคม 25649 รัฐกลายเป็นผู้จำกัดสิทธิและสร้างความ
ไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพยากรสวัสดิการทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำไม่เป็นธรรมในด้านการกระจายวัคซีน
ระหว่างกลุ่มแรงงานไทยและข้ามชาติ และการเข้าถึงการบริการ อาทิ รัฐบาลให้ประชาชนจองคิวลงทะเบียนรับ
การฉีดวัคซีนผ่านแอปพลิเคชันและ QR Code ที่เว็บไซต์ที่แยกส่วน ไม่สามารถรองรับและเข้าถึงแรงงานข้าม
ชาติได้ทั้งหมด ประกอบกับแรงงานข้ามชาติบางรายไม่มีโทรศัพท์ที่มีอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ กระจายวัคซีนยังคง
มีปัญหาทางการเมืองจากการแบ่งสรรให้พ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ใดมากกว่า และบิดเบือนไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ ซึ่งส่วนสำคัญน่าจะเป็นผลจากการตัดสินใจทางการเมือง (TDRI, 2564) ที่ขึ้นกับอำนาจเชิง
โครงสร้างของกลุ่มผลประโยชน์  
  ขณะที่การเยียวยา แรงงานผู้ประกันตนสัญชาติไทยจะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐตามโครงการ ม.33 
เรารักกัน เพ่ือช่วยเหลือ เยียวยา แบ่งเบาภาระค่าครองชีพและลดผลกระทบแก่ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 
แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 จากสถานการณ์การแพร่ระบาด ในทางตรงกันข้าม แรงงานข้าม
ชาติจะเข้าไม่ถึงความคุ้มครอง แม้ชำระเงินค่าเบี้ยประกันเช่นเดียวกับผู้ประกันตนสัญชาติไทย เนื่องจาก
โครงการกำหนดเงื่อนไขว่าต้องเป็นสัญชาติไทยเท่านั้น หรือกรณีเบิกสิทธิประกันสังคมที่แม้สำนักงาน
ประกันสังคมกำหนดให้แรงงานต่างด้าวสามารถเบิกกรณีว่างงานเนื่องจากเหตุสุดวิสัย ในอัตราส่วนร้อยละ 62 
ของค่าจ้างรายวัน แต่อัตราการใช้สิทธิต่ำเป็นอย่างมาก เนื่องจาก อุปสรรคด้านภาษา แรงงานต่างด้าวไม่ทราบ
สิทธิ ดังนั้น การได้รับความคุ้มครองจากรัฐจึงถือเป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงมุมมองของรัฐว่าเป็นธรรมหรือไม่เป็น
ธรรมต่อกลุ่มแรงงาน  
  
การทบทวนวรรณกรรม   

ษัษฐรมย์ ธรรมบุษดี (2555) ศึกษาสวัสดิการสำหรับแรงงานเมียนมาข้ามชาติในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยใช้กรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองในกระแสทุนนิยมใหม่โดยใช้แนวคิดของ David Harvey ด้านการ
สะสมทุน John Maynard Keynes ว่าด้วยสวัสดิการเน้นค่าจ้างตาม Schumpeter ควบคู่กับวิธีวิจัยชาติพันธุ์

 
9 กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ กระทรวงแรงงาน 2564  
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วิทยาและสังเคราะห์เอกสาร ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การสะสมทุนในทุนนิยมเสรีนิยมใหม่ทำให้แรงงาน
กลายเป็นสินค้า แปลกแยก และขูดรีดเพ่ือให้อยู่รอด แม้รัฐจะปรับตัวสู่การให้ความคุ้มครองหรือควบคุมให้
สวัสดิการแบบเน้นค่าจ้างต่ำ แต่กลับทำให้แรงงานเป็นแรงงานเสี่ ยงและมีแนวโน้มผันตัวเป็นผู้ประกอบการ 
ทั้งนี้ งานศึกษาอีกหลายชิ้นสะท้อนให้เห็นว่า นายจ้างสร้างแรงจูงใจผ่านระบบอุปถัมภ์ แรงงานมีความกดดัน
ต้องต่อสู้เพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนและดำรงชีวิตให้ได้ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่บังคับ (ชูพักตร์ สุทธิสา, 2556)  

สุพัตตรา ตันติจริยาพันธ์ (2555) ใช้วิธีศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสาร รวมถึงลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือ
สัมภาษณ์กลุ่มแรงงาน โดยนำแนวคิดเศรษฐศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายนโยบายสาธารณะใน
ลักษณะองค์รวม ว่าเกิดจากปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของรัฐซึ่งพบว่าเกิดจากแนวคิดที่
มุ่งเน้นความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและควบคุมคนต่างชาติให้เข้าสู่กระบวนการแรงงานเพ่ือแก้ไขปัญหาภาวะตึง
ตัวของแรงงานระดับล่างในประเทศ รัฐที่เป็นโครงสร้างส่วนบนทำหน้าที่ออกกฎระเบียบควบคุมแรงงานและ
ผลักภาระให้เอกชนดูแลลูกจ้าง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ทั้งสองฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ต่างตอบแทนและเป็น
พฤติกรรมเชิงเหตุผล ขณะที่ NGO เข้ามามีบทบาทในการเรียกร้องผลประโยชน์ให้กับแรงงานด้วยปัจจัย
ภายนอกด้านสิทธิแรงงานและจากแรงงานเอง ทำให้แนวคิดของรัฐไม่เพียงตอบสนองต่อทุนหรือเป็นรัฐทุนนิยม
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการให้ความคุ้มครองเท่าที่สามารถจัดสรรได้ 

จิรภรณ์ ไพรเถื่อน และคณะ (2566) สัมภาษณ์เชิงลึกแรงงานเมียนมาถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการ
เข้าถึงสวัสดิการในสถานการณ์การแพร่ระบาดปี 2564 พบว่า กรอบแนวคิดหลักของรัฐ ได้แก่ อคติชาติพันธุ์ 
วาทกรรมแรงงานต่างด้าว การเป็นชายขอบ และความเป็นอื่น ทำให้แรงงานข้ามชาติที่ถูกกฎหมายโดนเลิกจ้าง
โดยไม่ได้รับเงินชดเชย และไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน  

 
กรอบแนวคิด   

ใช้กรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง ประกอบด้วย แนวคิดเสรีนิยมใหม่และเศรษฐศาสตร์สถาบัน
เพ่ืออธิบายถึงปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน (โครงสร้างส่วนบนและล่าง) ที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดของการ
กำหนดนโยบาย ตลอดจนกระบวนการกำหนดนโยบายที่เกิดขึ้นระหว่างอุปสงค์กับอุปทานในตลาดนโยบายที่มี
อิทธิพลและส่งผลต่อการเกิดทรรศนะหรือแนวคิดหลักของกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะต่อกลุ่มข้ามชาติ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยศึกษาจากเอกสารทุติยภูมิ 
ได้แก่ พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมมนตรี นโยบาย/มาตรการเกี่ยวกับแรงงานและสาธารณสุข นโยบาย มติ
คณะรัฐมนตรี เอกสารประชุม งานวิจัย สารนิพนธ์ ข่าว/บทความ รายงานประจำปี รายงานเชิงสถิติ เอกสาร
ประชุม เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดหลัก (Generalization) ของรัฐต่อกลุ่มแรงงานทั้งจากอดีตและจนถึงช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การกำหนด
นโยบายให้ความคุ้มครองทางสังคมที่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันในช่วงปี 2563-2565 ร่วมกับการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงเพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลที่มีความรู้ /ประสบการณ์ตรง ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐ 
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เจ้าหน้าที่องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร (NGOs) นายจ้าง และแรงงานข้ามชาติที่ทำงานในประเทศไทยมากกว่า      
5 ปี รวมจำนวน 15 ราย ในประเด็นแนวคิดการการกำหนด/นำเสนอนโยบาย การผลักดันข้อเรียกร้องกับรัฐ  
ข้อจำกัด/อุปสรรคในการเข้าถึงความคุ้มครองของรัฐ และข้อเสนอเพ่ือรองรับวิกฤตความท้าทายในมิติสุขภาพ
แรงงาน 
 
ผลการวิจัย  

นโยบายที่เกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสมาจากผู้ผลิตนโยบาย คือ กลุ่มข้าราชการ
ของแต่ละกรม (สถาบันทางการ) และคณะที่ปรึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายนอก โดยริเริ่มจากลักษณะบนลงล่าง (Top Down) จากผู้บริหารระดับสูง เช่น รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
รัฐมนตรีช่วย ปลัดกระทรวง หรืออธิบดีมีบัญชามอบนโยบายให้ข้าราชการระดับกรมจัดทำข้อมูล แผน
ยุทธศาสตร์ หรือจัดทำนโยบายนั้นให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น การได้มาซึ่งนโยบายมักมาจาก 1) บทเรียน/
ประสบการณ์ในอดีตหรือต่างประเทศ/เส้นทางการพัฒนาในอดีต 2) การขอความเห็นจากภาคเอกชน องค์การ
ภาคประชาสังคม และหน่วยงานวิจัย 3) พรรคการเมือง นักการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ เป็นต้น การแพร่
ระบาดของไวรัสฯ เป็นประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจและทราบอยู่แล้วว่าเป็นความรับผิดชอบของ
หน่วยงานจึงกลายเป็นวาระทางนโยบาย (Institutional Agenda/Agenda Setting) โดยปริยายและฉับพลัน 
กรม/กระทรวงจัดทำข้อมูลนำเสนอต่อศูนย์ปฏิบัติการของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศปก.ศบค.) 

จากนั้น ศปก.ศบค. นำเสนอข้อมูลเชิงนโยบายต่อ ศบค. การพิจารณาตัดสินใจเป็นการตัดสินใจ
นโยบายเกิดจากนายกรัฐมนตรี (ผู้นำ) และคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง  (ผู้เข้าร่วม
ประชุม) ในรูปแบบการปรึกษาหารือ (Consultative Decision Making) เมื่อเข้าสู่ที่ประชุมของ ศบค. และมีมติ
ต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว กรรมการและเลขานุการของ ศบค. จะจัดส่งรายงานสรุปผลการประชุมฯ เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ ไม่ใช่เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นหรือพิจารณาอนุมัติ ดังนั้นกลไกการตัดสินใจภายในที่
ประชุม ศบค. ถือเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้าย เห็นได้ชัดว่าคณะรัฐมนตรีทำหน้าที่เป็นทั้งผู้เสนอและผู้ตัดสินใจ
อนุมัติในคนเดียวกัน (ทั้งประธานการประชุม ศบค. และเป็นผู้นำองค์กรในการเสนอนโยบาย) เส้นแบ่งของการ
ตัดสินใจเลือกหรือชะลอนโยบายจึงพร่าเลือน บทบาทของรัฐสภาถูกลดทอนลง 

กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข เช่น พรรคฝ่ายค้าน 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสื่อ จะเริ่มมีบทบาทมากขึ้นหลังจากการดำเนินนโยบาย เนื่องด้วยความไม่
สมมาตรของข้อมูลที่มีในช่วงแรก ประกอบกับการยังต้องพ่ึงพิงกับกลไกระบบการคลังสุขภาพที่กระทรวง
สาธารณสุขมีอยู่เดิมอยู่แล้วและพิจารณาผลของนโยบายสำหรับกลุ่มแรงงานข้ามชาติในระยะแรกว่าเหมาะสม
หรือไม่ในเบื้องต้น ซึ่งหากเห็นว่าไม่สอดคล้องและทำให้ได้รับผลกระทบเชิงลบ กลุ่มผลประโยชน์จะดำเนินการ
เข้าถึงผู้มีอำนาจตัดสินใจด้วยวิธีต่าง ๆ เช่นเดียวกับในขั้นตอนการให้ข้อมูลก่อนรัฐบาลกำหนดนโยบาย 
เนื่องจาก กลุ่มผลประโยชน์ดังกล่าวเป็นทั้งผู้ถูกกระทำและต้องปฏิบัติตามนโยบายทำให้กลุ่มฯ เผชิญกับ
อุปสรรค/ข้อจำกัด เห็นถึงช่องว่างและข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงนโยบาย 
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ขณะที่การต่อสู้ดิ้นรนของกลุ่มคนระดับแรงงานทั้งไทยและข้ามชาติเพ่ือให้เข้าถึงผู้กำหนดนโยบายไม่
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจาก 1) การผูกขาดอำนาจการตัดสินใจจากส่วนบน 2) รัฐสมาทาน
อุดมการณ์แนวทางจัดการขั้นระดับวรรณะทางเศรษฐกิจที่ให้กลุ่มแรงงานทั้งไทยและข้ามชาติเป็นกลุ่มระดับ
ล่างเพ่ือให้รัฐและกลุ่มทุนได้ประโยชน์จากการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจต่อไปให้ต่อเนื่อง (Social 
Continuity) ได้นานที่สุดเท่าที่จะกระทำได้ตามแนวคิดเสรีนิยมใหม่ โดยเฉพาะกับแรงงานข้ามชาติที่ถูก
จัดลำดับให้อยู่ในฐานล่างสุดของสังคมทำให้เกิดความแปลกแยกในสังคมเชิงลึก แม้จะมีความสำคัญทาง
เศรษฐกิจไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าแรงงานไทย 3) แนวคิดเรื่องความม่ันคงของรัฐยังเป็นกรอบความม่ันคงแบบเดิม รัฐ
จึงสามารถผลักภาระต่าง ๆ ให้กับแรงงานข้ามชาติได้เสมอมา ขณะที่มุมมองใหม่จะเห็นแรงงานข้ามชาติเป็น
กลุ่มคนเปราะบางที่มีสภาวะเปราะบางแบบร่วมสมัย การปฏิบัติของรัฐจึงเน้นให้แรงงานข้ามชาติมีบทบาทและ
ความหมายน้อยกว่าแรงงานไทย  

เมื่อรัฐมีอคติส่งผลให้นโยบายที่เกิดขึ้นจากตัดสินใจอย่างเร่งรัดไม่ครอบคลุมถึงแรงงานทุกกลุ่มและ
สัญชาติ ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางสุขภาพ แรงงานข้ามชาติหลุดออกนอกระบบมากขึ้นและเข้าไม่ถึง
นโยบายเยียวยาจากรัฐ ขณะที่แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายจะไม่มีสิทธิเข้ารับการรักษา จากกระบวนการทาง
นโยบายที่เกิดขึ้นสามารถถอดบทเรียนได้ว่า รัฐสถาปนาตนเองเป็นสถาบันรัฐ เวชกรรม โดยกำหนดสุขภาพ 
(Determinants of Health) กฎระเบียบ และทางเลือกเชิงบังคับให้กับประชาชน กล่าวคือ รัฐเป็นผู้กำกับควบคุม 
(Regulator) จัดการดูแลร่างกาย สุขภาพ และสุขภาวะของประชาชนให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการแม้ต้อง
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพบางอย่าง ตลอดจนกำหนดหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของรัฐต่อประชาชน โดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้ประชากรแข็งแรง เป็นกำลังแรงงานที่สามารถผลิตอรรถประโยชน์สูงสุดให้แก่รัฐ และลด
งบประมาณของรัฐในการดูแล  

กระบวนการถ่ายโอนอำนาจจัดการนโยบายจากรัฐสู่ผู้เชี่ยวชาญ คณะกรรมการใหม่ องค์กรทางการ
ตามเป้าหมายของเสรีนิยมใหม่ตะวันตกเพ่ือให้นโยบายปราศจากการเมืองไม่สามารถนำมาใช้ กับบริบทของ
สังคมไทยได้ เนื่องจาก องค์กรหรือผู้แทนที่ได้รับการคัดเลือกไม่ได้มีความยึดโยงกับประชาชน รวมถึงอาจมี
ลักษณะของการปฏิบัติแบบคุณพ่อรู้ดี (Paternalistic) และการคานอำนาจจากนักการเมืองหรือการแทรกแซง
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้เพราะนโยบายย่อมให้ประโยชน์กับกลุ่มหนึ่งมากกว่ากลุ่มที่ด้อยกว่า ซึ่งการแทรกแซงไม่
เกิดขึ้นมากนัก เนื่องจาก 1) กลุ่มผู้มีอำนาจในการตัดสินใจมีแนวโน้มเห็นพ้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยใช้
แนวคิดสาธารณสุขนำเศรษฐกิจและมาก่อนความเท่าเทียม 2) ความสัมพันธ์ภายในพรรคพลังประชารัฐมีความ
เหนียวแน่น (รวมเสียงของพรรคการเมืองขนาดเล็ก 11 พรรค เป็นการรวมตัวของกลุ่มชนชั้นนำ ได้แก่ กลุ่มนัก
ธุรกิจ ทหาร และข้าราชการ รวมถึงได้รับการสนับสนุนจาก ส.ว.) 3) นายกรัฐมนตรีมีอำนาจในการดึงอำนาจคืน
จากรัฐมนตรีกระทรวงต่าง ๆ สู่ ศบค. เช่น การมีคำสั่งให้อธิบดีกรมการค้าภายใน ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ (คุม
โดยพรรคประชาธิปปัตย์) มาปฏิบัติหน้าที่สำนักนายกรัฐมนตรีหรือการแต่งตั้งให้เลขาธิการสภาความมั่นคง
แห่งชาติเป็นประธานคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือการบรูณาการด้านการแพทย์และสาธารณสุข ขณะที่ให้
รัฐมนตรีและรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทวงสาธารณสุข (พรรคภูมิใจไทย) เป็นเพียงที่ปรึกษา รวมถึงการสั่งการ
หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุขโดยตรงในประกาศราชกิจจานุเษกษา (เดิมอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ
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หน่วยงานภายในกระทรวงต้องขึ้นตรงกับรัฐมนตรีกระทรวง) ทำให้เกิดอคติทางนโยบายจนถึงการปฏิบัติอย่างไม่
เท่าเทียม  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยมีข้อเสนอแนะหลัก ดังนี้  

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเชิงสถาบัน ให้เป็นไปในรูปแบบการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
โดยสถาบันทางการควรให้อำนาจกับกลุ่มผู้ที่ได้รับผลจากการบังคับใช้นโยบายสามารถนำเสนอและเรียกร้อง
ความคิดเห็น/ข้อมูลในการขั้นตอนการกำหนดนโยบายร่วมกัน ทำให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นพันธมิตร/หุ้นส่วน
ทางสังคมเพ่ือให้ประชาชนได้รับดอกและผลอย่างเสมอหน้า รวมถึงรัฐต้องใช้วิกฤตโควิด-19 ในฐานะ 
Exogenous shocks ไปสู่การเปลี่ยนแปลง เนื่องจากรัฐกลับมามีบทบาทสำคัญมากขึ้นหลังจากเสรีนิยมใหม่ 
รฐัต้องเป็นรัฐที่ปรับตัวได้ (Adaptive state) สร้างระบบเศรษฐกิจการเมืองปลายเปิด ปรับกฎระเบียบกติการที่
เขียนขึ้น โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญที่สร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบการมองคนไม่เท่าเทียมซึ่งส่งผลต่อการ
กำหนดนโยบายที่มีลักษณะกีดกันคนบางกลุ่มออกจากการนโยบาย ในขณะเดียวกันสถาบันไม่ทางการ เช่น 
ค่านิยม ธรรมเนียมประเพณี ประชาสังคมเข้มแข็ง หรือทุนทางสังคมที่ฝังลึกก่อให้เกิดผลพวงของการเลือก
ปฏิบัติระบบวรรณะ/ชนชั้นหรืออคติและเป็นส่วนเสริมบทบาทของสถาบันทางการจึงควรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของสถาบันทางการและไม่ทางการ โดยให้ชุดข้อมูลใหม่แก่สังคมใหม่ ใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการ
นำเสนอภาพและปรับมุมมองของคนในสังคม ว่าแรงงานข้ามชาติเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ ไม่แย่งงาน
คนไทยแต่เข้ามาเพ่ือสนับสนุนหรือรับผิดชอบงานที่แรงงานไทยเลือกไม่ทำ เพ่ือลดอคติจากความกลัวการ
สูญเสีย รวมถึงนำชี้ให้นายจ้างเห็นถึงผลลัพธ์จากอคติการเลือกปฏิบัติ เมื่อนายจ้างกดค่าแรง ไม่ดูแลสวัสดิการ
ของแรรงาน และไม่นำแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคม เพ่ือลดต้นทุนทางธุรกิจแต่ต้องรับผลเสียในระยะยาว 
คือ การด้อยประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ในทางตรงกันข้าม แนวทางสำหรับสถาบันทางการอาจเริ่มจาก
การสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม เมื่อการแพร่ระบาดยุติลงหน้าที่ของรัฐเวชกรรมต่างลดลงตามด้วย
แต่การดำเนินนโยบายตามแนวคิดเสรีนิยมยังคงอยู่ในด้านการลดต้นทุน รัฐจึงสามารถใช้แรงจูงใจจากการลด
งบประมาณหรือแรงจูงใจจากความท้าทายใหม่อย่างมาตรการกีดกันทางการค้าของประเทศพัฒนาแล้วในด้าน
สิทธิพ้ืนฐานของแรงงาน ยึดถือคุณค่าของแรงงานในฐานที่ช่วยขับเคลื่อนภาคการส่งออก รวมถึงเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนที่ได้รับสิทธิพิเศษหรือผลตอบแทนส่วนเกินจากการร่วมมือกับรัฐ ทั้งนี้ แม้ว่ารัฐกระจายหน้าที่การ
ดูแลสุขภาพของแรงงานข้ามชาติให้เอกชนบางส่วน แต่รัฐยังคงมีบทบาทในการแทรกแซงเพ่ือให้กลุ่มคน
เปราะบางสามารถเข้าถึงบริการได้ในราคาที่เหมาะสม โดยไม่ดำเนินการจนลดแรงจูงใจหรือค่าเช่าในระบบ
ตลาดมากจนทำให้โรงพยาบาลเอกชนไม่ให้บริการด้านสุขภาพ ลดความสามารถในการแข่งขัน จนกระทบต่อ
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ รัฐยังต้องทำหน้าที่กำกับให้การบังคับใช้นโยบายในแต่ละพ้ืนที่ไม่ลักลั่น โดยกำหนดการ
ให้รางวัลและโทษ (Carrot and stick) ซึ่งหากรัฐมีความสามารถในการดำเนินการข้างต้นจะทำให้ได้รับ
ผลประโยชน์ทางการเมืองที่ครองอำนาจอยู่ได้ (เสถียรภาพและคะแนนเสียง) ที่อาจเป็นอีกหนึ่งแรงจูงให้ เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสถาบันทางการ รวมถึงต้องกำหนดนโยบายที่เอ้ืออำนวยต่อชนชั้นแรงงานมากกว่ากลุ่มทุน 
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ในทางกลับกันผู้รับผลของนโยบายสามารถสร้างแรงกระเพ่ือมโดยเป็นพลังนอกสภาต่อสู้จากเบื้องล่างสร้างแรง
กดดันอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดพ้ืนที่แลกเปลี่ยนและสร้างฉันทามติผ่านระบบประชาธิปไตย  

2. การปรับโครงสร้างรับมือกับให้สามารถรองรับกับวิกฤตทางสุขภาพในอนาคต และจัดการกับ  
ความขัดแย้ง  
โครงสร้างองค์กรที่ถูกจัดตั้งขึ้นแล้วอย่าง ศบค. ควรปรับเปลี่ยนองค์ประกอบคณะกรรมการให้เชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการด้านสาธารณสุขหรือโครงสร้างเดิมที่อยู่ของกระทรวงและเพ่ิมเติมผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายกลุ่ม 
องค์กรอิสระ ผู้แทนพรรคการเมืองที่มีความยึดโยงกับประชาชนรวมถึงในระดับท้องถิ่น เพ่ือลดการผูกขาด
อำนาจความรู้ ลดข้อจำกัดทางโครงสร้างของระบบราชการ ลดต้นทุนการเข้าถึงกระบวนการทางการเมือง และ
ลดบทบาทชนชั้นนำหรือกลุ่มผลประโยชน์ที่มีเส้นสายเชื่อมโยงกับรัฐ ทั้งนี้ เมื่อสามารถสร้างพ้ืนที่และให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายแนวทางสุขภาพร่วมกันแล้วจะส่งผลสืบเนื่องสู่การลดความขัดแย้งใน
สังคมได้ เนื่องจากเงื่อนไขทางโครงสร้างจากการขาดส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายมีนัยสำคัญต่อการ
จัดวางระดับของชนชั้น หากเกิดโครงสร้างภายใต้ความสัมพันธ์แบบใหม่ทำให้รู้สึกถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียว
และลดความเปราะบางทางสังคมลงได้  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

Factors Influencing the Retention of Educational Personnel 

at Raintree International School Sathorn 

กนกศรี เกียรติโพธิ์ชัย1 และ วราภรณ์ ไทยมา2 

1หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม, kanoksri.kia@spumail.net 
2หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม, waraporn.th@spu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 3) เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและปัจจัยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความผูกพันในการทำงานของบุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันในการทำงานที่มีต่อ
การคงอยู่ในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร การวิจัยนี้เป็นการวจิัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร จำนวนทั้งสิ้น 
45 คน โดยทำการสุ ่มตัวอย่างร้อยละ 90 จากจำนวนประชากรทั ้งสิ ้น 50 คน  มีค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.977 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการทำงานในระดับมาก โดยปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการทำงานและปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรอยู่ในระดับมาก 2) ความผูกพันในการทำงานของบุคลากร
อยู่ในระดับมาก โดยด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและปัจจัยการ
บริหารจัดการทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความผูกพันในการทำงาน 
และ 4) ปัจจัยด้านความผูกพันในการทำงานมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผ่านการทำงานเป็น
ทีม การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในด้านการบริหารทรัพยากร ควร
จัดสรรทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกให้เพียงพอ พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร และส่งเสริมการ
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พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังควรจัดโครงการลดความเครียดจากการทำงาน กำหนดภาระงานที่
เหมาะสม และพัฒนาระบบให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและรักษาบุคลากรให้คง
อยู่กับองค์กรในระยะยาว 

 
คำสำคัญ : แรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันในการทำงาน การคงอยู่ในการทำงาน 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the level of work motivation among 
educational personnel at Raintree International School, Sathorn , 2) to examine the level of 
work engagement among educational personnel at Raintree International School, Sathorn, 3) 
to investigate the indirect effects of work environment and resource management factors on 
work retention through work engagement among educational personnel at Raintree 
International School, Sathorn, and 4) to analyze the influence of work engagement on work 
retention among educational personnel at Raintree International School, Sathorn . This 
research is a quantitative study using a 5-point rating scale questionnaire as a data collection 
tool. The sample consisted of 45 educational personnel at Raintree International School, 
Sathorn, representing 90% of the total population of 50 staff members, selected through 
random sampling. The questionnaire reliability coefficient was 0 .977.  Data were analyzed 
using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation ) path 
analysis to examine causal relationships , and verify the consistency between research 
hypotheses and empirical data.  

The findings revealed that : 1) most personnel demonstrated high levels of work 
motivation, with both work environment and resource management factors at high levels , 2) 
work engagement was high, with the emotional aspect showing the  highest mean score, 3) 
work environment and resource management factors had indirect effects on job retention 
through work engagement, and 4) work engagement factors significantly influenced 
educational personnel retention at a level of 0.01.   

Therefore, school administrators should strengthen interpersonal relationships through 
team-based approaches, relationship-building activities, and participatory decision-making. 
Regarding resource management, they should ensure adequate resource allocation, develop 
effective internal communication systems, and promote continuous professional 
development. Additionally, they should implement stress reduction programs, establish 
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appropriate workload distributions, and develop efficient counseling systems to enhance 
organizational commitment and promote long-term personnel retention. 
 
Keywords : work motivation, work engagement, work retention 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่งประสบปัญหาในการบริหารงานบุคคลที่เกิดจากการลาออกและโอนย้าย
ของบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นเหตุให้เกิดการบั่น
ทอนประสิทธิภาพของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก การลาออกของบุคลากรนั้นเป็นสิ ่งที ่องค์กรไม่สาม ารถ
หลีกเลี่ยงและถือเป็นปัญหาหลักที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการ การที่โรงเรียนมีอัตราการเข้า-ออกของครูและ
บุคลากรสูงและเกิดสภาวะการขาดแคลนครูและบุคลากร ย่อมส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาในด้านผลตอบแทนของครู ได้แก่ สวัสดิการ เงินเดือนที่ยังไม่จ่ายเต็มตามวุฒิ 
หรือจ่ายเงินเดือนเต็มแต่มีการเรียกคืนบางส่วน ครูที่มีความสามารถจะได้รับค่าตอบแทนที่ต่ำกว่าข้าราชการครู
หลายเท่า เกิดเป็นความไม่ภูมิใจในอาชีพเพราะไม่มีความมั่นคงจึงลาออกทำให้เกิดการขาดแคลนครูและ
บุคลากรส่งผลเสียต่อการจัดการเรียนการสอน ในการบริหารหรือการปฏิบัติงานภายในองค์กรนั้น มนุษย์ถือ
เป็นทรัพยากรที่สำคัญ และการจะได้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพนั้น นอกจากองค์กรจะต้องกำหนดแนวทางใน
การพัฒนาและรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถทำงานให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและคงอยู่กับองค์กร
อย่างยาวนานแล้ว การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่พนักงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานนั้นยังถือเป็นสิ่งสำคัญอีก
หนึ่งที่อาจจะเป็นส่วนช่วยในการลดปัญหาของการลาออกจากงานได้ (HR NOTE, 2564) 

แรงจูงใจในการทำงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อนําพาให้
องค์กรสู่ความสำเร็จ (เกวลี พ่วงศรี, 2557) ในสภาวะที่ต้องแข่งขันกันเพื่อความอยู่รอด การนํานโยบาย
ทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นจึงเป็นสิ่งสำคัญ  มนุษย์จัดเป็นทรัพยากรที่มี
ความสำคัญที่ผู้บริหารขององค์กรจะต้องสรรหาและธํารงรักษาไว้ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ (กุลิสรา 
บุญมาเครือ, 2559) แรงจูงใจทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานและเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดการกระทำ
หรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสร้างแรงจูงใจจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงานได้  

ด้วยปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร เพื่อนำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนและ
จัดการบุคลากรในองค์กร กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษามีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในอาชีพ เกิดความผูกพันและ
การคงอยู่ในองค์กรที่ยาวนานขึ้น  
 
  

331 



วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 
2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความผูกพันในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันในการทำงานที่มีต่อการคงอยู่ในการทำงานของบุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 
แรงจูงใจในการทำงานเป็นพลังหรือแรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคลที่กระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรมที่กระตือรือร้น และรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ (Daft, 2000) ด้านองค์ประกอบของแรงจูงใจ โดยเฉพาะ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg, Mausner, and Snyderman, 1959) ได้
เสนอทฤษฎีสองปัจจัย แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factor) 
และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) ซึ่งปัจจัยทั้งสองส่งผลต่อความพึงพอใจและการคงอยู่ในงานของบุคลากร 

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของพนักงานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร มีค่านิยมที่

กลมกลืนกับสมาชิกองค์กรคนอื่นๆ และเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กร 
Meyer & Allen (1997) แบ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพัน
ต่อเนื่อง และความผูกพันในฐานบรรทัดฐาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการคงอยู่ในงาน 
การคงอยู่ในงานหมายถึงการที่บุคคลมีความพึงพอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะ

เวลานานโดยไม่คิดลาออก โดย Taunton, Krampitz & Wood (1989) ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ 4 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ภาระงาน องค์การ และผู้บริหาร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ประยุกต์ขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดแรงจูงใจในการ
ทำงานของ Hoy and Miskel (1996) และ Steers (1977) ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 
การจัดหาและใช้ทรัพยากร กระบวนการติดต่อสื ่อสาร และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แนวคิดด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ Astin and Lee (1972) ที่เน้นบรรยากาศในการทำงาน ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และแนวคิดความผูกพันองค์กรของ Meyer & Allen (1997) 
ซึ่งประกอบด้วย ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันต่อเนื่อง และความผูกพันในฐานบรรทัดฐาน จาก
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การศึกษาแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้กำหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทาง
การศึกษา โดยมีตัวแปรต้น คือ แรงจูงใจในการทำงาน ประกอบด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร ตัวแปรคั่นกลาง คือ ความผูกพันในการทำงาน และตัวแปรตาม คือ การคง
อยู่ในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อความคงอยู่ของ
บุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความ
ผูกพันในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

 2. ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความ
ผูกพันในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 

 3. ปัจจัยด้านความผูกพันในการทำงานมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเพื่อสำรวจตัวแปร เพื่อนำ

ผลมาอธิบายการเกิดข้ึนของปรากฎการณ์ของตัวแปรนั้นโดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความมีอิทธิพลของตัวแปร 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครู ครูผู้ช่วย ครูพี่เลี้ยง เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล และเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ธุรการของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร จำนวนทั้งสิ้น 50 คน (ข้อมูลฝ่ายบุคคล, โรงเรียนนานาชาติเรนทรี 
สาทร, 2567) และทำการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 90 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากร

ทางการศึกษา (จากการสังเคราะห์งานวิจัยของสุรพล สุวรรณแสง (2553), อุดม ใจบันทัด (2555), อารียา สตารัตน์ 
(2556), วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์ (2558), นิศาชล ภูมิพื้นผล (2559), รัตน์สินี รื่นนุสาน, และ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง 
(2560), อนงค์ศิริ โรจนโสดม, ภารดี อนันต์นาวี, และ สุวิชัย โกศัยยะวัฒน์ (2561), จิราพร โสตแก้ว (2565), 
และภัณฑิลา ธนกิจธวัช (2565) นำมาทำเป็นแบบสอบถามโดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ) เป็นเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามมีให้เลือกตอบ (Checklist)  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน 15 ข้อ ได้แก่ ด้าน
บรรยากาศในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร จำนวน 15 ข้อ ได้แก่ ด้านการจัดหา
และการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในการทำงาน จำนวน 15 ข้อ ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ความผูกพันต่อเนื่อง และความผูกพันในฐานบรรทัดฐาน 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการวิจัยครั้งนี้ การหาค่า IOC ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ถือว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาและจากนั้น

ได้มีการทดสอบโดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวอย่างอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันจำนวน 
30 คน ถูกนำมาวิเคราะห์คุณภาพด้านความเที่ยงตรงแบบความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency 
Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ได้เท่ากับ 
0.977 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที่จะดำเนิน
การศึกษาต่อไปได ้

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 

และ AMOS เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติการวิเคราะห์เส้นทาง 
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(Path Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสมมติฐานการวิจัย
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 
ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการคงอยู ่ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
นานาชาติเรนทรี สาทร ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 93.33) อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 40.00) และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
60.00) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 46.67) 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการทำงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

M SD ผลลัพธ์ 
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.16 0.65 มาก 
2. ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร 4.11 0.73 มาก 

รวม 4.13 0.67 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนานาชาติ    

เรนทรี สาทร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.13, SD=0.67) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.16, SD=0.65) รองลงมา คือปัจจัยการบริหารจัดการ
ทรัพยากร (M=4.11, SD=0.73) โดยทั้งสองปัจจัยอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

M SD ผลลัพธ์ อันดับ 
1. ด้านบรรยากาศในการทำงาน 4.16 0.63 มาก 2 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 4.28 0.75 มาก 1 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร 4.05 0.86 มาก 3 

รวม 4.16 0.65 มาก  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
นานาชาติเรนทรี สาทร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.16, SD=0.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.28, SD=0.75) รองลงมา คือ ด้านบรรยากาศในการ
ทำงาน (M=4.16, SD=0.63) และด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร (M=4.05, SD=0.86) ตามลำดับ โดยทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในด้านบรรยากาศในการทำงานแสดงให้เห็นว่า บุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยเฉพาะแสงสว่างและการ
ถ่ายเทอากาศ (M=4.58, SD=0.66) รวมถึงพ้ืนที่ทำงานที่เหมาะสม (M=4.47, SD=0.73) ในด้านความสัมพันธ์
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กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า การได้รับข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดข้อผิดพลาดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.44, 
SD=0.87) สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง สำหรับความสัมพันธ์กับผู้บริหาร บุคลากร
รู้สึกได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงานสำคัญ (M=4.11, SD=0.83) และได้รับคำแนะนำที่เป็นประโยชน์     
(M=4.09, SD=0.92) แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นำที่เน้นการสนับสนุนและให้คำปรึกษา 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร 

ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร 
ระดับความคิดเห็น 

M SD ผลลัพธ์ อันดับ 
1. ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 4.09 0.79 มาก 2 
2. ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร 4.28 0.74 มาก 1 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.94 0.88 มาก 3 

รวม 4.11 0.73 มาก  
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

นานาชาติเรนทรี สาทร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.11, SD=0.73) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.28, SD=0.74) รองลงมา คือ ด้านการจัดหาและการใช้
ทรัพยากร (M=4.09, SD=0.79) และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (M=3.94, SD=0.88) ตามลำดับ โดย
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร บุคลากรให้ความสำคัญ
กับการจัดสรรตำแหน่งที่เอ้ือต่อความสำเร็จของงาน (M=4.29, SD=0.99) และกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่
มีความสามารถ (M=4.16, SD=0.90) ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร พบว่า การทำงานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(M=4.49, SD=0.89) และมีการเปิดโอกาสให้สื่อสารระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง (M=4.33, SD=0.83) 
สะท้อนวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการทำงานร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บุคลากรมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการทำงาน (M=4.11, SD=0.86) และได้เข้าร่วมประชุมกับผู้บริหาร (M=4.09, SD=0.90) แต่
การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวิชาการยังมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (M=3.40, SD=1.21)  
 
ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันในการทำงาน 

ความผูกพันในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

M SD ผลลัพธ์ อันดับ 
1. ด้านความรู้สึก 4.16 0.79 มาก 1 
2. ความผูกพันต่อเนื่อง 4.00 0.83 มาก 3 
3. ความผูกพันในฐานบรรทัดฐาน 4.03 0.84 มาก 2 

รวม 4.07 0.78 มาก  
 จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเร ียน
นานาชาติเรนทรี สาทร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.07, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
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ด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.16, SD=0.79) รองลงมาคือด้านความผูกพันในฐานบรรทัดฐาน (M=4.03, 
SD=0.84) และด้านความผูกพันต่อเนื่อง (M=4.00, SD=0.83) ตามลำดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในด้านความรู้สึก บุคลากรมีความรู้สึกเข้มแข็ง กระฉับกระเฉง และภาคภูมิใจในการทำงาน
ที่โรงเรียนในระดับสูงสุด (M=4.36, SD=0.88, 0.91) แต่มีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนในระดับต่ำสุด         
(M=3.80, SD=1.01) ด้านความผูกพันต่อเนื่อง บุคลากรแสดงความยินดีที่จะปกป้องชื่อเสียงของโรงเรียนใน
ระดับสูงสุด (M=4.49, SD=0.76) แต่มีแนวโน้มที่จะย้ายหากมีทางเลือกที่ดีกว่า (M=3.67, SD=1.15) สะท้อน
ถึงความผูกพันเชิงผลประโยชน์ที่ยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร ด้านความผูกพันในฐานบรรทัดฐาน บุคลากรแสดง
ความยินดีที่จะตอบแทนบุญคุณโรงเรียน (M=4.18, SD=0.86) และรู้สึกไม่ถูกต้องที่จะลาออกในช่วงเวลานี้          
(M=4.09, SD=0.97) แสดงให้เห็นถึงความผูกพันเชิงจริยธรรมที่มีต่อองค์กร  
 ผลการวิเคราะห์การคงอยู่ในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร 
ระหว่างปี พ.ศ. 2565-2567 พบว่า มีอัตราการเข้าทำงานทั้งสิ้น 38 อัตรา โดยตำแหน่งครูผู้ช่วยมีสัดส่วนสูงสุด 
(ร้อยละ 34.21) รองลงมา คือ ตำแหน่งครู (ร้อยละ 31.58) ในขณะที่มีอัตราการออกจากงานทั้งสิ้น 27 อัตรา 
โดยพบว่า ตำแหน่งครูผู้ช่วยมีอัตราการลาออกสูงสุด (ร้อยละ 40.74) รองลงมา คือ บุคลากรทางธุรการ (ร้อย
ละ 22.22) 
 จากความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าแม้บุคลากรจะมีความผูกพันทางด้านความรู้สึก
และบรรทัดฐานในระดับสูง แต่ปัจจัยด้านผลตอบแทนและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่อยู่ในระดับต่ำกว่า 
อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อเนื่องและการคงอยู่ของบุคลากร โดยเฉพาะในกลุ่มครูผู้ช่วยซึ่งเป็นบุคลากรใหม่ของ
องค์กร 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ทางสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

Path Analysis DE IE TE 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน → ความ
ผูกพันในการทำงาน 

0. 202** - 0. 202** ยอมรับ 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน → การคง
อยู่ในการทำงาน 

- 0.081** 0.081** ยอมรับ 

ความผูกพันในการทำงาน → การคงอยู่ใน
การทำงาน 

0. 401** - 0. 401** ยอมรับ 

หมายเหตุ ** หมายถึง ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในการทำงานของสมมติฐานที่ 1 ปัจจัย

สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความผูกพันในการทำงานของ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) พบว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในการทำงาน (DE=0.202, p<0.01) 
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และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน ( IE=0.081, p<0.01) ในขณะที่ความผูกพันในการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ในการทำงาน (DE=0.401, p<0.01) แต่ไม่พบอิทธิพลทางอ้อม โดยมีค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับอิทธิพลทางตรง (TE=0.401, p<0.01)  

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ทางการบริหารจัดการทรัพยากร 

Path Analysis DE IE TE 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

การบริหารจัดการทรัพยากร → ความ
ผูกพันในการทำงาน 

0. 793** - 0. 793** ยอมรับ 

การบริหารจัดการทรัพยากร→ การคงอยู่
ในการทำงาน 

- 0.318** 0.318** ยอมรับ 

ความผูกพันในการทำงาน → การคงอยู่ใน
การทำงาน 

0. 401** - 0. 401** ยอมรับ 

หมายเหตุ ** หมายถึง ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดย

ส่งผ่านความผูกพันในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร จากตารางที่ 6 
ผลการวิเคราะห์เส้นทางแสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในการ
ทำงานอย่างมีนัยสำคัญ (DE=0.793, p<0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงานผ่านความ
ผูกพันในการทำงาน (IE=0.318, p<0.01) ในขณะที่ความผูกพันในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ใน
การทำงาน (DE=0.401, p<0.01) แต่ไม่พบอิทธิพลทางอ้อม โดยมีค่าอิทธิพลรวมอย่างมีนัยสำคัญ (TE=0.401, 
p<0.01) 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ปัจจัยด้านความผูกพันในการทำงาน 

ความมีอิทธิพล 
ระหว่างตัวแปร 

Regression Weights 
R2 

Estimate S.E. t p 
ความผูกพันในการทำงาน 
กับการคงอยู่ของบุคลากร 

0.401 0. 034 11.679** 0.000 0.024 

หมายเหตุ ** หมายถึง ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความผูกพันในการทำงานมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในการทำงานของบุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เส้นทางระหว่างความผูกพัน
ในการทำงานและการคงอยู่ในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนานาชาติเรนทรี สาทร แสดงให้

เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.401, t=11.679, p<0.01) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

338 



ความผูกพันในการทำงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของการคงอยู ่ในการทำงานได้ร ้อยละ 2.4           
(R²=0.024) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานค่อนข้างต่ำ (S.E.=0.034) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการทำงานจากปัจจัยสภาพแวดล้อมและการบริหาร
จัดการทรัพยากร โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นจากการได้รับ
ข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดข้อผิดพลาด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Alderfer (1969) ที่กล่าวว่า
ความสัมพันธ์เป็นความต้องการทางสังคมที่สำคัญในการทำงาน นอกจากนี้ บรรยากาศการทำงานที่เหมาะสม
ทั้งด้านกายภาพและอุปกรณ์ที่ทันสมัยก็มีส่วนส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน โดยบุคลากรให้ความสำคัญกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยเฉพาะแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศ รวมถึงพ้ืนที่ทำงานท่ีเหมาะสม สะท้อน
ให้เห็นว่าโรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ในด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากร พบว่าด้านกระบวนการสื่อสารและการทำงานเป็นทีมมีความสำคัญสูงสุด โดยเฉพาะการทำงานเป็น
ทีม และการเปิดโอกาสให้สื่อสารระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ
ทำงานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1993) ที่กล่าวถึงปัจจัยค้ำจุนที่ช่วยรักษา
แรงจูงใจในการทำงาน ส่วนด้านความผูกพันในการทำงาน พบว่าบุคลากรมีความผูกพันระดับสูง โดยเฉพาะ
ด้านความรู้สึกและบรรทัดฐาน ที่บุคลากรมีความรู้สึกเข้มแข็ง กระฉับกระเฉง และภาคภูมิใจในการทำงาน 
บุคลากรแสดงความยินดีที่จะตอบแทนบุญคุณโรงเรียน และรู้สึกไม่ถูกต้องที่จะลาออกในช่วงเวลานี้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Meyer & Allen (1997) เกี่ยวกับความมุ่งมั่นทั้งด้านทัศนคติและพฤติกรรม ผลการวิจัยยัง
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและการบริหารจัดการไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการคงอยู่ในการ
ทำงานของบุคลากร แต่ส่งผลทางอ้อมผ่านความผูกพันในการทำงานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สถิรพร เชาวน์ชัย (2564) ที่พบว่าการคงอยู่ในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดพิษณุโลกอยู่ในระดับ
มาก โดยเกิดจากการที่ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้ทำงานร่วมกันและปฏิบัติต่อคณะครูอย่างเป็นกันเอง จนเกิด
ความรู้สึกรักและผูกพันต่อโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัลลภ จิระโร (2563) ที่พบว่าแรงจูงใจใน
การทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น การรักษาบุคลากรให้คงอยู่จึงควรให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพันผ่านการ
จัดการสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที ่เหมาะสม โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศที ่เอื ้อต่อกา รพัฒนา
ความสัมพันธ์ การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ซึ่งจะนำไปสู่การ
คงอยู่ในการทำงานของบุคลากรอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย   

1. ผลจากการวิจัยระดับแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการทำงานใน
ระดับมาก (M=4.13) โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.16) รองลงมา คือ ปัจจัย
การบริหารจัดการทรัพยากร (M=4.11) ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและจัด
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กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตรและเกิดความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบการจัดการความเครียดและการให้คำปรึกษาแก่บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการเพิ่มการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของบุคลากร โดยเฉพาะในประเด็นสำคัญ
เกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานวิชาการ รวมทั้งควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรให้มีความใกล้ชิดมากขึ้น เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวม 

2. ผลจากการวิจัยระดับความผูกพันในการทำงาน พบว่า บุคลากรมีความผูกพันในระดับมาก (M=4.07) 
โดยด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.16) ผู้บริหารควรดำเนินการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื ่อง โดยเริ ่มจากการพัฒนาระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและแข่งขันได้ 
เนื่องจากบุคลากรมีแนวโน้มจะย้ายงานหากมีทางเลือกท่ีดีกว่า ควบคู่ไปกับการจัดทำแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน โดยเฉพาะตำแหน่งครูผู้ช่วยที่มีอัตราการลาออกสูงถึงร้อยละ 40.74 นอกจากนี้
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการดูแลและพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) สำหรับบุคลากรใหม่ พร้อม
ทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีระบบการให้คำแนะนำปรึกษาที่
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำหนดภาระงานและขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
ตำแหน่งให้ชัดเจน เพ่ือช่วยในการปรับตัว การเรียนรู้งาน ลดอัตราการลาออก และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

3. ผลจากการวิจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความผูกพันในการทำงาน ผลการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ทั้ง
สองปัจจัยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในการทำงาน โดยส่งผ่านความผูกพันในการทำงาน ผู้บริหารควร
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดสรรทรัพยากรและสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งรักษามาตรฐานการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ที่เหมาะสม ทั้งด้านกายภาพและการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน นอกจ ากนี้ควรพัฒนา
ระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
ดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจคง
อยู่ในองค์กรต่อไป 

4. ผลจากการวิจัยอิทธิพลของความผูกพันในการทำงานที่มีต่อการคงอยู่ในการทำงาน พบว่า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.401, p<0.01) การสร้างความผูกพันในองค์กรควรให้
ความสำคัญกับการดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากร โดยการจัดกิจกรรมที่ช่วยลดความเครียดและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีการ
สนับสนุนการทำงานอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รวมทั้งพัฒนาระบบการยกย่อง
ชมเชยที่เหมาะสมเพื่อสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน การดำเนินการเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่การวัดดัชนีความสุขในการทำงาน (Work Happiness  
Index) และการตอบสนองความต้องการของบุคลากร เพื ่อพัฒนาเครื ่องมือในการประเมินและ

ปรับปรุงกลยุทธ์การรักษาบุคลากร 
2. ควรพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยให้ครอบคลุมปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่หลากหลายมาก

ขึ้น อาทิ ความภูมิใจในองค์กร และความปลอดภัยในการทำงาน โดยใช้วิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
ที่รวมการวิจัยเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนความเป็นจริงในทุกมิติ 

3. การศึกษาในอนาคตควรพิจารณาตัวแปรเพิ ่มเติมที ่อาจส่งผลต่อการคงอยู ่ของบุคลากร เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำ คุณภาพชีวิต ดุลยภาพระหว่างชีวิตส่วนตัวและการทำงาน (Work-Life Balance) 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์การคงอยู่ของบุคลากรได้อย่างลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรโรงเรียนนานาชาติเซนทรัล และ 2) วิเคราะห์ SWOT analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค) การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติ เซนทรัล การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 52 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ 24 คน และ
สายสนับสนุน 28 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าความเชื่อมั่น 0.94 
และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.97 และ 2) แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์ SWOT analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ =3.73, σ =0.01) โดยด้านการปฏิบัติ

ตามแผน (Do) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ =4.44, σ =0.03) รองลงมาคือด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act)  (μ 

=3.58, σ =0.04) ส่วนด้านการวางแผนปฎิบัติงาน (Plan) มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (μ =3.40, σ =0.06) ผลการ
วิเคราะห์ SWOT analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) พบจุดแข็งคือบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวก มี
วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมที่เข้มแข็ง และใช้เทคโนโลยีทันสมัย จุดอ่อนคือการบริหารจัดการภาระงานไม่
เหมาะสม ขาดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์ และปัญหาการสื่อสารระหว่างแผนก โอกาสคือการมีเครือข่าย
ความร่วมมือกับสถาบันและองค์กรนานาชาติ และโอกาสพัฒนาศักยภาพบุคลากร อุปสรรคคือความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมและภาษาและการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

 ข้อเสนอแนะ สถานศึกษาควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผน พัฒนาระบบแรงจูงใจ ลดภาระ
งาน และจัดการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, การประกันคุณภาพการศึกษา, วงจร PDCA 
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Abstract 
The objectives of this research aimed to: 1) analyze the level of participation in 

educational quality assurance among personnel at Central International School, and 2) 
conduct a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) of personnel 
participation in educational quality assurance. This survey research collected data from a 
total population of 52 personnel, consisting of 24 academic staff and 28 support staff. The 
research instruments comprised two parts: 1) a 5-level rating scale questionnaire to evaluate 
participation levels in educational quality assurance, with a reliability of 0.94 and Cronbach's 
alpha coefficient of 0.97, and 2) open-ended questions for SWOT analysis data collection. 
Data was analyzed using percentages, mean, standard deviations, and content analyses.  

The findings revealed that: the overall participation level was high (μ =3.73, σ =0.01). 

The implementation phase (Do) showed the highest mean (μ =4.44, σ =0.03), followed by 

the improvement phase (Act) (μ =3.58, σ =0.04), while the planning phase (Plan) was the 

lowest mean (μ =3.40, σ =0.06). The SWOT analysis revealed strengths including positive 
staff attitudes, strong teamwork culture, and modern technology usage; weaknesses in 
workload management, lack of in-depth understanding of criteria, and interdepartmental 
communication issues; opportunities in networking with international institutions and staff 
development possibilities; and threats from cultural and language differences and policy 
changes.  

Recommendations included promoting participation in planning, developing incentive 
systems, reducing workload, and providing training to enhance understanding of educational 
quality assurance. 
 
 

Keywords : Participation, Educational Quality Assurance, PDCA Cycle 
 
บทน า  

การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา 
โดยมีกรอบกฎหมายรองรับตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 และ 48 ที่ก าหนดให้
สถานศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก และยังสอดคล้องกับกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้โรงเรียนในระบบนานาชาติต้องจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานของชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา วงจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง (Deming, 1986) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ
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การพัฒนาปรับปรุง (Action) โดยการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ได้เป็นเพียงการปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น 
แต่เป็นกระบวนการส าคัญที่มีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคุณภาพการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในทุกขั้นตอน    
(ลัดดาวรรณ ณ ระนอง, 2559) 

โรงเรียนนานาชาติเซนทรัล กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มุ่งจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม พบว่าแม้จะได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับ "ดี" แต่ยังมีข้อจ ากัดในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะปัญหาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในขั้นตอนต่างๆ และการวางแผนที่ไม่ชัดเจน เกิดการท างานที่
ซับซ้อน (รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก โรงเรียนนานาชาติเซนทรัล , 2564-2565) ทั้งนี้ ความส าเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษานั้นจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ไม่ใช่เพียงผู้บริหาร
เท่านั้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างความรับผิดชอบ แรงจูงใจ และความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงาน (Doe & Smith, 2021) ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพสถานศึกษา เพื่อน า
ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพสถานศึกษาที่ได้มาปรับปรุงและน าไปสู่การพัฒนา  การวิจัย
ครั้งนี้จะให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติ
เซนทรัล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษา โดยใช้การวิ เคราะห์  SWOT (การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพ) เป็นเครื่องมือในการประเมินสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เพ่ือค้นหาจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ข้อมูลนี้จะช่วยในการวางแผน ควบคุม ส่งเสริม และปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ช่วยในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างเจตคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาถัดไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติ
เซนทรัล กรุงเทพมหานคร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

2. เพ่ือวิเคราะห์ SWOT analysis การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
โรงเรียนนานาชาติเซนทรัล กรุงเทพมหานคร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
แนวคิดและทฤษฎี ในการมีส่วนร่วม  
แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากนักวิชาการหลายท่าน โดยมี

รากฐานส าคัญจากทฤษฎีด้านแรงจูงใจและความต้องการของมนุษย์ เริ่มจากเฮิร์ซเบิร์กที่อธิบายว่าการมีส่วน
ร่วมเกิดจากปัจจัยสองประการ คือ ปัจจัยจูงใจที่สร้างความพึงพอใจ และปัจจัยสุขอนามัยที่ป้องกันความไม่พึง
พอใจในการท างาน (Herzberg, 1968) แนวคิดนี้ได้รับการเสริมด้วยทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์ ที่
ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมเกิดจากการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่ ความต้องการ
ความส าเร็จ อ านาจ และความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมในองค์กร (McClelland, 1961) 
ในมิติของการปฏิบัติ Cohen และ Uphoff (2024) ได้เสนอองค์ประกอบส าคัญของการมีส่วนร่วม 4 ด้าน 
ได้แก่ การร่วมตัดสินใจ การร่วมด าเนินงาน การร่วมรับผลประโยชน์ และการร่วมประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปริศนา จิณาวงศ์ (2556) ที่แบ่งระดับการมีส่วนร่วมเป็น 5 ระดับ เริ่มจากไม่มีส่วนร่วม การรับรู้ 
การร่วมคิด การร่วมปฏิบัติ จนถึงระดับสูงสุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงข้ันสูงสุด และมีระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน ความเข้าใจนี้จะน าไปสู่การพัฒนา
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่อไป 

แนวคิดการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพสถานศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีกฎหมายรองรับตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) การประกันคุณภาพภายในเป็นการควบคุม 
ติดตาม และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน 6 ด้านหลักตามกฎกระทรวง ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนา การ
ด าเนินงานตามแผน การประเมินผลและตรวจสอบ การติดตามผล และการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 

หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในคือ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็นเครื่องมือในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้ผู้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน (Moen & Norman, 
2009) การประกันคุณภาพภายนอกด าเนินการโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) เพ่ือประเมินคุณภาพและให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยพิจารณาจากรายงานการประเมินตนเอง
และการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (บุรพร กา
บุญ และชลกนก โฆษิตคณิน, 2560) 

แนวคิดและทฤษฎีวงจร PDCA 
วงจร PDCA เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ที่พัฒนาขึ้นโดย 

Dr. Walter Shewhart และเผยแพร่โดย Dr. William Edwards Deming ในช่วงทศวรรษ 1950 (Moen & 
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Norman, 2009) โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกันเป็นวงจร เริ่มจากขั้นตอนการวางแผน (Plan) ที่มี
การก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ เพ่ือน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการ จากนั้นเข้าสู่ขั้น
ปฏิบัติ (Do) ที่ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ พร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกผลการด าเนินงาน ต่อด้วยขั้น
ตรวจสอบ (Check) ที่ประเมินผลโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่พบ และขั้นสุดท้าย
คือการปรับปรุง (Act) ที่น าผลการประเมินมาก าหนดมาตรฐานใหม่ ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา และวางแผน
การด าเนินงานในระยะต่อไป (Isniah, Purba & Debora, 2020) การใช้วงจร PDCA อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้
การพัฒนาคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีการตรวจสอบและปรับปรุงอยู่เสมอ ท าให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Johnson, 2016) สอดคล้องกับแนวทางการประเมินของ สมศ. ที่น าวงจร PDCA มาเป็นกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น (ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2564)  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้แนวคิดและทฤษฎีหลายประการมาเป็นรากฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย

อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการน าแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ Cohen และ Uphoff (2024) ซึ่งได้
น าเสนอองค์ประกอบการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้านมาเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ ควบคู่ไปกับการใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์กที่อธิบายถึงปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุ ขอนามัย รวมถึง
ทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์เกี่ยวกับความต้องการความส าเร็จ อ านาจ และความสัมพันธ์ มาเป็น
แนวทางในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร นอกจากนี้ แนวคิดการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาที่มีหลักการส าคัญสามประการ ได้แก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ ได้ถูกน ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมีแนวทางการประกัน
คุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดขอบเขตการศึกษา ส าหรับทฤษฎี
วงจร PDCA ของ Deming ได้ถูกน ามาใช้เป็นกรอบหลักในการก าหนดตัวแปรตามทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมด้านการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผ่านแบบสอบถามถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรกลุุ่มประชากร โดย
ได้ก าหนดต้น ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่   1) อายุ  2) การศึกษา  3) ประสบการณ์ท างาน  4) ประเภทของ
บุคลากร ตัวแปรตาม  4 ด้าน ตามแนวคิดการวงจรการบริหารงานคุณภาพวงจร PDCA (Deming,1986) ได้แก่ 
1) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Plan) 2) การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 3) การมีส่วนร่วม
ด้านการตรวจสอบ (Check)  4) การมีส่วนร่วมด้านการปรับปรุง (Act)  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
1.การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Plan) 2.การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน (Do)  
3. การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ (Check) และ 4.การมีส่วนร่วมด้านการปรับปรุง (Act) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. แบบแผนการวิจัย  
การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติเซ

นทรัลนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีการด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ การเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือบุคลากรทั้งหมดของโรงเรียนนานาชาติเซนทรัล จ านวน 52 คน 

ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ (ครูผู้สอน) 24 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 28 คน โดยไม่มีการ
สุ่มตัวอย่างเนื่องจากใช้ประชากรทั้งหมด 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (2) แบบสอบถามการมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุม 4 
ด้าน และ (3) ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ SWOT analysis จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการ
มีส่วนร่วม 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการศึกษาครั้งนี้ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด าเนินการโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและหาค่า IOC  โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.94 ได้มีการทดสอบโดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันจ านวน 30 คน ถูก
น ามาวิเคราะห์คุณภาพด้านความเที่ยงตรงแบบความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency 
Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ได้
เท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ด าเนินการศึกษาต่อไปได ้

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2563) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย   

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติเซนทรัล 

ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.15 

มีอายุ 20-30 ปี มากที่สุด และมีอายุระหว่าง 51-60 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.85 ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.77 และมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท น้อยที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 3.85 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และมากกว่า 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.23 

และส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.85 
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ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติเซนทรัล 

ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean: μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: σ) ระดับของระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ปรากฏดังนี้ 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ย (μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ในภาพรวม 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับการมีส่วนร่วม 

μ σ ระดับ 

1. ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 3.40 0.06 ปานกลาง 

2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 4.44 0.03 มาก 

3. ด้านการตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) 3.50 0.05 ปานกลาง 

4. ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) 3.58 0.04 มาก 

รวม 3.73 0.01 มาก 

 

  จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (μ = 3.73, σ= 0.01 ) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และปานกลาง 2 ด้าน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) (μ = 4.44, σ =0.03) รองลงมาคือ ด้านการ

ปรับปรุงและพัฒนา (Act) (μ = 3.58, σ =0.04) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 

(Plan) (μ = 3.40, σ =0.06) 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 
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ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) 
ระดับการมีส่วนร่วม 

μ σ ระดับ 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงานด้านการประกันคุณภาพ 

    การศึกษา 

3.48 1.35 ปานกลาง 

2.  ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการที่สอดคล้อง  

    มาตรฐานการศึกษา 

3.48 1.21 ปานกลาง 

3.  ท่านเขา้ร่วมประชุมเพ่ือก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน และนโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.44 1.30 ปานกลาง 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.42 1.35 ปานกลาง 

5.  ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและวางแผนการจัดการ  

    ความเสี่ยงในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.17 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.01 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่  2 พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการวางแผน

ปฏิบัติงาน (Planning) ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.40, σ =0.01) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 รายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ระดับแรกคือ ท่านมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (μ = 3.48, σ =1.35) ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/

โครงการที่สอดคล้อง มาตรฐานการศึกษา (μ = 3.48, σ =1.21) และท่านเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนด

เป้าหมาย มาตรฐาน และนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  (μ = 3.44, σ =1.30)  ส่วนรายการที่มี

ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและวางแผนการจัดการความเสี่ยงในการประกัน

คุณภาพการศึกษา (μ = 3.17, σ =1.28)   
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 

ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
ระดับการมีส่วนร่วม 

μ σ ระดับ 

1.  ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

    โรงเรียน 

4.42 0.98 มาก 

2.  ท่านปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ที่ส่งเสริมผู้เรียนเป็น 

    ส าคัญ 

4.37 0.97 มาก 

3.  ท่านให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน 

4.56 0.94 มากที่สุด 

4.  ท่านมีความมุ่งมั่นปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

4.38 1.01 มาก 

5.  ท่านให้ความร่วมมือในการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินการ 

    ตามแผนงาน/โครงการ 

4.46 0.94 มาก 

รวม 4.44 0.03 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการปฏิบัติตามแผน 

(Do) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.44, σ = 0.03) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 1 รายการ และระดับมาก 4 รายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ระดับแรกคือ ท่านให้ความร่วมมือใน

ทุกกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (μ = 4.56, σ = 0.94) ท่านให้ความร่วมมือในการ

นิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ (μ = 4.46, σ = 0.94) และท่านปฏิบัติงานตาม

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (μ = 4.42, σ = 0.98)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 

ท่านปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ที่ส่งเสริมผู้เรียนเป็นส าคัญ (μ = 4.42, σ = 0.97) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาด้านการตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) 

ด้านการตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) 
ระดับการมีส่วนร่วม 

μ σ ระดับ 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากผล 

    การด าเนินงานของโรงเรียน 

3.52 1.28 มาก 

2.  ท่านจัดท ารายงานการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการเพ่ือรวบรวม 

    เป็นสารสนเทศ 

3.48 1.24 ปานกลาง 

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมตรวจสอบและเตรียมรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.56 1.23 มาก 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.37 1.34 ปานกลาง 

5.  ท่านมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผน 

    พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.56 1.23 มาก 

รวม 3.50 0.05 ปานกลาง 

   

 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการตรวจสอบหรือ

การประเมิน (Check) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.50, σ = 0.05) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่

ในระดับมาก 3 รายการ และระดับปานกลาง 2 รายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ระดับแรกคือ ท่านมี

ส่วนร่วมในการประชุมตรวจสอบและเตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา (μ = 3.56, σ = 1.23) 

ท่านมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (μ = 3.56, σ = 1.23) 

และท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากผลการด าเนินงานของโรงเรียน  (μ = 3.52, 

σ = 1.28)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษา(μ = 3.37, σ = 1.34) 
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ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) 
ระดับการมีส่วนร่วม 

μ σ ระดับ 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนา 

    คุณภาพการศึกษา 

3.44 1.27 ปานกลาง 

2.  ท่านร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

    คุณภาพการศึกษา 

3.63 1.21 มาก 

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 

3.67 1.29 มาก 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงานของบุคลากรในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.56 1.30 มาก 

5.  ท่านเข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขการ 

    ปฏิบัติงานจากผลการตรวจประเมิน 

3.62 1.25 มาก 

รวม 3.58 0.44 มาก 

 

  จากตารางที่ 5  พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการปรับปรุงและ

พัฒนา (Act) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.58, σ = 0.44) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มาก 4 รายการ และระดับปานกลาง 1 รายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ระดับแรกคือ ท่านมีส่วนร่วมใน

การด าเนินการตามแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (μ = 3.67, σ = 1.29) ท่านร่วมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (μ = 3.63, σ = 1.21) และท่านเข้าร่วมประชุมเพ่ือ

ก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานจากผลการตรวจประเมิน (μ = 3.62, σ = 1.25)  ส่วนรายการที่

มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (μ = 

3.44, σ = 1.27) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

โรงเรียนนานาชาติเซนทรัล กรุงเทพมหานคร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ( ค าถามปลายเปิด) 

  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อมูลตามองค์ประกอบ 

SWOT  (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

ปรากฏผลดังนี้            

  1. จุดแข็ง (Strengths) พบว่าสามารถจัดกลุ่มค าตอบได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ด้านทัศนคติและความ

พร้อมของบุคลากรและ ด้านการท างานเป็นทีม โดยในด้านทัศนคติและความพร้อมของบุคลากร พบว่า

บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ

ท างาน ในด้านการท างานเป็นทีม พบว่าองค์กรมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน และมีการสนับสนุนซึ่ง

กันและกัน ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอน มีจุดเด่นที่หลักสูตรทันสมัย สื่อการสอนมีคุณภาพ และมี

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 ประเด็นหลัก คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้าน

ความรู้ความเข้าใจ และด้านการสื่อสาร โดยด้านการบริหารจัดการพบปัญหาส าคัญคือภาระงานที่มากเกินไป 

การจัดสรรเวลาที่ไม่เหมาะสม และการขาดระบบการจูงใจที่เป็นรูปธรรม ด้านความรู้ความเข้าใจพบว่าบุคลากร

บางส่วนยังขาดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพ และการอบรมยังไม่เพียงพอ ส่วนด้านการ

สื่อสารพบปัญหาด้านภาษาในการประสานงานและการสื่อสารระหว่างแผนกที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

3. โอกาส (Opportunities) จากการวิเคราะห์พบว่ามี 2 กลุ่มโอกาสส าคัญ คือ ด้านเครือข่ายความ

ร่วมมือและด้านการพัฒนา โดยด้านเครือข่ายความร่วมมือ โรงเรียนมีความร่วมมือที่ดีกับสถาบันการศึกษาอ่ืน 

องค์กรนานาชาติ และมีเครือข่ายผู้ปกครองที่เข้มแข็ง ส่วนด้านการพัฒนา มีโอกาสในการอบรม สัมมนาและ

การศึกษาดูงานจากภายนอก  

4. อุปสรรค (Threats) สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการแข่งขัน 

และด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยด้านนโยบายพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาบ่อยครั้ง ท า

ให้ต้องปรับตัวตาม ด้านการแข่งขันพบว่ามีการแข่งขันที่สูงในตลาดการศึกษานานาชาติ และมีความไม่แน่นอน

ทางเศรษฐกิจที่อาจส่งผลต่องบประมาณ ส่วนด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรมพบว่าความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและภาษาของทั้งเป็นอุปสรรคในการสื่อสารและการด าเนินงาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติเซนทรัล ตามวงจร PDCA โดยภาพรวมพบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน

ในแต่ละด้าน โดยด้านการปฏิบัติ (Do) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.44, σ = 0.03) แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานที่เข้มแข็ง สอดคล้องกับวุฒิพงษ์ ชินศรี (2564) ที่พบว่าด้านการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

เนื่องจากครูมีความเข้าใจในกระบวนการและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  ในขณะที่ด้านการ

วางแผน (Plan) และการตรวจสอบ (Check) อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.40 และ 3.50 ตามล าดับ) สะท้อน

ถึงข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมเชิงนโยบายของบุคลากรระดับปฏิบัติการ (Johnson, 2021) อย่างไรก็ตาม ด้าน

การปรับปรุง (Act) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินมาพัฒนางาน

อย่างต่อเนื่อง  

และผลการอภิปรายการวิเคราะห์ SWOT analysis ของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนานาชาติเซนทรัล กรุงเทพมหานคร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

พบว่าโรงเรียนมีจุดแข็งส าคัญคือบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีและพร้อมพัฒนา มีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมที่

เข้มแข็ง รวมถึงมีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม ยังมีจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาคือระบบการ

บริหารจัดการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยเฉพาะในด้านการจัดการภาระงานและการสื่อสาร รวมถึง

ข้อจ ากัดด้านภาษาของบุคลากร ในด้านโอกาส โรงเรียนได้เปรียบจากการมีเครือข่ายความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาและองค์กรนานาชาติ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร  

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย  

1. ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (μ = 3.40, σ=0.01) โดยควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดนโยบายมากขึ้น อาจจัดตั้ง
คณะท างานที่มีตัวแทนจากทุกฝ่าย และสร้างช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย  

2. จากผลการวิเคราะห์ SWOT analysis สถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก โดยใช้จุดแข็งด้านทัศนคติเชิงบวกและวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากร
เป็นฐานในการพัฒนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์และ
นโยบายที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงควรน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือลดอุปสรรคด้านความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียน
นานาชาติที่มีขนาดและบริบทใกล้เคียงกัน รวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพระหว่างโรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับต่างกัน เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
และแนวปฏิบัติที่ดี  

2. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าเป็นทั้งจุดอ่อนและอุปสรรคส าคัญคือในการด าเนินงาน ควรศึกษาแนว
ทางการพัฒนาระบบการจูงใจที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา และควรศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการความร่วมมือ
กับเครือข่ายการศึกษานานาชาติเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นโอกาสส าคัญที่พบจากการ
วิจัย  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาวะ และ
ศึกษาอิทธิพลของสุขภาวะที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย พนักงานสายบริหารวิชาการ 
พนักงานสายวิชาการ พนักงานสายปฏิบัติการ และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 403 ชุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะที่มีผลต่อความผูกพันใน
องค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ได้แก่ สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านโอกาสและพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง สุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน สุขภาวะทางสังคมด้าน
ความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน และสุขภาวะทาง
สภาพแวดล้อมด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 และพบว่าสุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : สุขภาวะ, ความผูกพันต่อองค์กร  
 
Abstract 

This quantitative study aimed the level of opinions regarding well-being and investigate 
the influence of well-being on organizational commitment in a case study of a university.          
A sample of 403 employees, including academic and administrative staff, operational staff, and 
temporary workers, was surveyed. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard 
deviation)  and inferential statistics (multiple regression analysis)  were employed to analyze 
the data. 
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The findings revealed that several dimensions of well-being significantly influenced 
organizational commitment at the 0. 01 level:  Career well-being in terms of opportunities for 
personal growth and development; Community well-being related to the work environment; 
Social well-being concerning positive relationships with coworkers; Career well-being regarding 
career advancement; and Community well-being related to PM2.5 air pollution.  Additionally, 
Social well- being in terms of relationships with supervisors significantly influenced 
organizational commitment at the 0.05 level. 

 
Keywords : Well-being, Organizational Commitment 
 
บทนํา 

ปัจจุบัน องค์กรต่างๆ ทั่วโลกต่างให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ ่งประกอบด้วย 17 
เป้าหมายหลัก ครอบคลุมมิติการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป้าหมาย
ที่ 3 Good Health and Well-Being ที่มุ่งเน้นการสร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดีและส่งเสริมความเป็นอยู่
ที่ดีสำหรับทุกคนในทุกช่วงวัย เป้าหมายนี้ครอบคลุมประเด็นสำคัญหลายด้าน เช่น การลดอัตราการเสียชีวิต
ของมารดาและทารก การยุติการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ วัณโรค และมาลาเรีย ตลอดจนการส่งเสริม
สุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศและองค์กร เนื่องจากประชากรที่มี
สุขภาวะดีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน การเรียนรู้ และการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม  

มหาวิทยาลัยแห่งนี้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำของประเทศไทย ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการ
พัฒนาที่ยั ่งยืนและได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนตามเป้าหมาย SDGs ของสหประชาชาติส่งผลให้
มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับจาก THE Impact Ranking 2024 ซึ่งเป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก
ตามเกณฑ์การดำเนินงานที่สอดคล้องกับ SDGs โดยมหาวิทยาลัยแห่งนี้ได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับที่ 11 ร่วม
ของไทย และอันดับที่ 401 – 600 ของโลก จากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 2,031 แห่ง ใน 125 ประเทศ นอกจากนี้ 
ในด้าน SDGs 3 Good Health and Well Being มหาวิทยาลัยยังได้รับการจัดอันดับที่ 17 ร่วมของประเทศ
ไทย มหาวิทยาลัยแห่งนี้ยังคงยึดมั่นในการสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
“ปลูกป่า สร้างคน” โดยมุ่ง “สร้างคน สร้างความรู้ สร้างคุณภาพ สร้างคุณธรรม และอนุรักษ์ธรรมชาติ”  และ
มุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็นที่พ่ึงทางปัญญาของสังคม สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือเป็นกำลังสำคัญ
ในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน โดยการบรรลุตามแนวทางข้างต้น มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรประจำปีงบประมาณ 2566 ในประเด็นยุทธศาสตร์การสร้างความผูกพันในองค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความเป็นอยู่ที ่ดี ดังวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ว่า  “มหาวิทยาลัยชั้นนำของ
อาเซียนที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ มุ่งมั่นพัฒนาเพื่อความเป็นอยู่ที ่ดีและอนาคตที่ยั่งยืน” The 
University for Well-Being and Sustainable Future. 

360 



มหาวิทยาลัยมีบุคลากรจำนวน 2,744 คน ประกอบด้วย พนักงานสายบริหารวิชาการ จำนวน 51 คน 
พนักงานสายวิชาการ จำนวน 754 คน พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป จำนวน 1,642 คน 
และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน จำนวน 297 คน  โดยมีอัตราการลาออกที่เพิ่มสูงขึ้นระหว่างปี 2560 – 2566 
โดยคิดเป็น 6.66 % ณ สิ้นปี พ.ศ. 2566 จึงนับเป็นสิ่งที่ควรศึกษาว่ามีสาเหตุมาจากสิ่งใด นอกจากนี้ ยังไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสุขภาวะที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
โดยตรง ซึ่งเป็นช่องว่างทางการวิจัยที่สำคัญ เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จขององค์กร  

ประกอบกับในปัจจุบันปัญหามลภาวะทางอากาศถือเป็นปัญหาสำคัญประการหนึ่งโดยเฉพาะปัญหา
หมอกควัน ซึ่งเป็นปัญหาที่คู่กับจังหวัดเชียงราย รวมทั้งจังหวัดอื่นๆ ในภาคเหนือตอนบน ซึ่งจะประสบปัญหา
หมอกควันในช่วงเดือนธันวาคม-เมษายน ของทุกปี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนใน
พื้นที่ รวมไปถึงบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยจะทำให้เกิดการระคายเคืองต่อดวงตาและระบบ
ทางเดินหายใจ หรืออาจนำไปสู่โรคมะเร็งในระยะยาว ส่วนใหญ่สาเหตุหลักเกิดจากการเผาในที่โล่งและไฟไหม้
ป่า (สิทธิชาติ สมตา และคณะ, 2018) นอกจากนี้ด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศ
เพื่อนบ้านจึงได้รับผลกระทบมลภาวะหมอกควันข้ามแดน จึงเป็นปัญหาที่ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงไม่ได้ จนทำให้
บุคลากรลาออก ย้ายที่อยู่อาศัยไปทำงานในจังหวัดที่ไม่ประสบปัญหาหมอกควัน ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการ
ป้องกันสุขภาพและรักษาพยาบาลที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยต้องแบกรับเพื่อป้องกันและรักษาสุขภาพอัน
เนื่องมาจากผลกระทบของปัญหานี้ 

จากปัญหาดังกล่าวทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษาถึงอิทธิพลของสุขภาวะที่มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต การทำงาน สุขภาวะ และ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะ 
 สุขภาวะ หมายถึงภาวะที่สมบูรณ์ท้ังทางด้าน ร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา ที่เชื่อมโยงกันเป็นองค์

รวมอย่างสมดุล (พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ, 2550) โดยสุขภาวะหรือ Well-Being คือภาวะที่เป็นสุข ประกอบไป
ด้วย 5 ด้าน ได้แก่สุขภาวะทางหน้าที่การงาน สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทางการเงิน สุขภาวะทางกาย และ
สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม (ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2565) ซึ่งสอดคล้องกับ (O’Donnell MP, 1989 อ้างถึง
ใน Thapanop Kerdsawangnetr ) ที่ให้ความหมายของสุขภาวะ (Well-being) ว่าหมายถึง ภาวะที่เป็นสุข 
ทั้งทางกาย (physical) ทางจิต (mental) ทางสังคม (Social) ทางจิตวิญญาณ (Spiritual) และทางสติปัญญา 
(Intellectual) ด้วยเหตุนี้ สุขภาวะจึงเป็นดุลยภาพ ซึ่งหมายถึงองค์ประกอบทั้ง 5 มิติ มาสัมพันธ์กันอย่าง
ถูกต้องและลงตัว ในขณะที ่Rath and Harter (2010) ที่อธิบายถึงความผาสุกหรือความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน 
ในการทํางานว่ามีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน 5 ประการ ดังนี้  ความอยู่ดีมีสุขทาง
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อาชีพ (Career Well-Being)  ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม (Social Well-Being) ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน 
(Financial Well-Being)  ความอยู่ดีมีสุขด้านจิตใจ(Psychological Well-Being) และ ความอยู่ดีมีสุขทาง
สภาพแวดล้อม (Community Well-Being) นอกจากนี้ กนกนภัส วัชระมณีกุล (2565) ยังให้ความหมายของ
องค์กรสุขภาวะว่า เป็นองค์กรที่มีการส่งเสริมและพัฒนาคนในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุมทั้งด้าน
กายใจ สังคม และจิตปัญญา ซึ่งจะนำไปสู่ผลลัพธ์การมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน  

 ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สุขภาวะในบริบทของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร หมายถึงภาวะที่ มีความ
เป็นอยู่ที่ดี มีความสุขที่ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่สุขภาวะทางหน้าที่การงาน สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะ
ทางการเงิน สุขภาวะทางกาย และสุขภาวะทางสภาพแวดล้อมซึ่งผู้วิจัยได้นำมาเป็นปัจจัยในการศึกษาในครั้งนี้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพันในองค์กร  
 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึงความความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและองค์กร เป็นทัศนคติหรือ

ความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์กร รู้สึกว่าตนได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวพันและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีการยอมรับใน
องค์กร จึงมีความศรัทธา รวมถึงความจงรักภักดีและตั้งใจที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่ทำงานเพื ่อบรรลุ
เป้าหมาย และต้องการที่จะดำรงไว้ ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นต่อไป ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรม ที่
บ่งชี้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (สมจิตร 
จันทร์เพ็ญ, 2557) และผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึง ความผูกพันต่อองค์กร ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของ
สมาชิกในองค์กรและเป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์กรที่มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่นๆ แสดงตนเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร และเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเท  ความพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์กร และความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร (Steers อ้างถึงใน สุภาพรกิตติ 
นันทะศิลป, 2554)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ความผูกพันองค์กร หมายถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล
และองค์กร เป็นทัศนคติหรือความรู้สึกที่มีต่อองค์กร รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีการยอมรับในเป้าหมาย
ขององค์กร จึงมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภักดีและต้องการที่จะดำรงไว้ ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์กรนั้น
ต่อไป ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความภาคภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร และความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาเป็นปัจจัยใน
การศึกษาในครั้งนี้  
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Characteristics) 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     

สุขภาวะทางหน้าที่การงาน  
(Career Well-being) 

- ด้านความก้าวหนา้ในงาน 

- ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของ 

  ตนเอง 

สุขภาวะทางสงัคม  
(Social Well-being) 

- ด้านความสัมพันธอ์ันดีกับเพื่อนรว่มงาน 
- ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 

สุขภาวะทางการเงิน 
(Financial Well-being) 

- ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ   
  ยุตธิรรม 

สุขภาวะทางกาย 
(Physical Well-being) 

- ด้านความสมดุลระหวา่งงานกับชีวิต    
  ส่วนตวั  

 (Community Well-being) 
- ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
- ด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 

ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
1. การยอมรับในเป้าหมายและค่านยิมของ
มหาวิทยาลัย 
2. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัย 
3. ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของ
มหาวิทยาลัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยพนักงาน

สายบริหารวิชาการ พนักงานสายวิชาการ พนักงานสายปฏิบัติการและวิชาชีพและบริหารทั่วไป และลูกจ้าง
ชั่วคราว จำนวน 403 ชุด 

การสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวนดังกล่าว โดยใช้ตารางของ Yamane(1967)  ที่
มีความเชื่อมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื่อน +5 จากการคำนวณข้างต้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมในงานวิจัยนี้ เท่ากับ 353 ชุด  

การเก็บและรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วนำไปทดลองใช้
กับพนักงานของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จำนวน 30 ชุดจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความสัมพันธ์ (Item-Total 
Statistics) ของคำถามรายข้อและคะแนนรวมรายด้าน แล้วจึงวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) รายด้าน
และความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะของบุคคล ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบ เลือก
รายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาวะทางหน้าที่การงาน ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
การทำงาน (Walton, 1974 อ้างถึงใน กัญญา บุดดาจันทร, 2563) มาปรับใช้ คือด้านความก้าวหน้าในงาน 
และ ด้านโอกาพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง จำนวน 8 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.814 และ 0.908 
ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาวะทางสังคม ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบของปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงาน (สุภาพรกิตติ นันทศิลป, 2554) มาปรับใช้คือด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานและด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา จำนวน 12 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.929 และ 0.928 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาวะทางการเงิน ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน (Walton, 1974 อ้างถึงใน กัญญา บุดดาจันทร, 2563) มาปรับใช้คือด้านการได้รับค่าตอบที่เพียงพอ
และยุติธรรม จำนวน 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.926 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาวะทางกาย  ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน (Walton, 1974 อ้างถึงใน กัญญา บุดดาจันทร, 2563) มาปรับใช้คือด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตส่วนตัว จำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.862 

ส่วนที ่ 6 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสุขภาวะทางสภาพแวดล้อม ผู ้ว ิจัยได้นำองค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน (วิรชาดา แสงชาติ, 2557) และ (อัญมณี ศรีปลาด ,2564) และองค์ประกอบด้าน
ปัญหาหมอกควัน PM 2.5 (พิลาสลักษณ์ ชุ ่มตา, 2557) (โสภณ เอื ้อมณีรัตนกุล , 2562) และ (วันทนีย์ 
รุ่งเรืองวัฒนกุล , 2565) มาปรับใช้ จำนวน 9 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.761 และ 0.772 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันองค์กรของมหาวิทยาลัยผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบด้าน
การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของมหาวิทยาลัย ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัย และความ
ต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของมหาวิทยาลัย (สุภาพรกิตติ นันทะศิลป, 2554) มาปรับใช้จำนวน 16 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.906 0.856 และ 0.913 ตามลำดับ 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้ใช้การแจก
แบบสอบถามให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ Google Form และ แบบสอบถาม
กระดาษ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติ ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสุข
ภาวะทางหน้าที ่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน สุขภาวะทางหน้าที ่การงานด้านโอกาสพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน สุขภาวะทางสังคมด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สุขภาวะทางการเงินด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สุขภาวะ
ทางกายด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน 
และสุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 กับความผูกพันในองค์กรกรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

 
ผลการวิจัย 

 ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 251 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.28  มีช่วงอายุ 25 – 38 ปี จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 55.58 เป็น
พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป จำนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 82.38 มีวุฒิการศึกษา     
ระดับปริญญาตรี จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.02 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในช่วง 1 – 5 ปี      
จำนวน 121 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.02 
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ข้อมูลสุขภาวะท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาวะ 

ปัจจัยของสุขภาวะ (N=403) �̅� S.D. ความหมาย อันดับที่ 
สุขภาวะทางหน้าที่การงาน  
ด้านความก้าวหน้าในงาน 

3.66 0.714 ระดับมาก 5 

สุขภาวะทางหน้าที่การงาน  
ด้านโอกาสและพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง 

3.97 
 

                                                           

0.670 ระดับมาก 2 

สุขภาวะทางสังคม            
ด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อน
ร่วมงาน 

4.00 0.728 ระดับมาก 1 

สุขภาวะทางสังคม            
ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

3.95 0.708 ระดับมาก 3 

สุขภาวะทางการเงิน           
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม 

3.36 0.825 ระดับมาก 7 

สุขภาวะทางกาย              
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตส่วนตัว 

3.50 0.756 ระดับมาก 6 

สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม 
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน 

3.94 0.654 ระดับมาก 4 

สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม 
ด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 

3.36 0.755 ระดับมาก 7 

ภาพรวม 3.72 0.498 ระดับมาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาวะอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความสำคัญกับสุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานมากที่สุด รองลงมาคือสุขภาวะทาง
หน้าที่การงานด้านโอกาสและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา สุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน สุขภาวะทางหน้าที่การงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน สุขภาวะทางการเงิน  ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  สุขภาวะทาง
สภาพแวดล้อม ด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 สุขภาวะทางกายและสุขภาวะทางการเงินด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ตามลำดับ 

366 



ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรกรณีศึกษา 
     มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

ปัจจัยของสขุภาวะ  
(N=403) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
Tolerance  VIF 

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.280 0.146  1.914 0.056   
สุขภาวะทางหน้าท่ีการงาน  
ด้านความก้าวหน้าในงาน 

0.160  0.038  0.189 4.226 0.000** 0.458 2.185 

สุขภาวะทางหน้าท่ีการงาน  
ด้านโอกาสและพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง 

0.323  0.037  0.359 8.635 0.000** 0.528 1.892 

สุขภาวะทางสังคม            
ด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อน
ร่วมงาน 

0.209  0.031  0.252 6.835 0.000** 0.672 1.487 

สุขภาวะทางสังคม            
ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

-0.084  0.036  -0.099 -2.320 0.021* 0.503 1.987 

สุขภาวะทางการเงิน           
ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม 

0.012  0.031  0.017 0.394 0.694 0.509 1.963 

สุขภาวะทางกาย              
ด้านความสมดลุระหว่างงานกับ
ชีวิตส่วนตัว 

0.018 0.029 0.023 0.641 0.522 0.708 1.413 

สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม 
ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน 

0.217 0.035 0.236 6.132 0.000** 0.619 1.616 

สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม 
ด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 

0.097 0.028 0.121 3.411 0.001** 0.726 1.377 

 R2 = 0.639, Adjust R2 = 0.632, F = 87.276, Sig. of F = 0.000, * = 0.05, ** = 0.01 

จากตารางที่ 2 ค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.632 แสดงว่า สุขภาวะทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย สุขภาวะทาง
หน้าที่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านโอกาสและพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเอง สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา สุขภาวะทางการเงินด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สุขภาวะทางกายด้าน
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน และสุข
ภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 สามารถอธิบายถึงความมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยได้ ร้อยละ 63.20  

ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะและความผูกพันต่อ
องค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในด้านต่างๆ พบว่า สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านโอกาสและพัฒนา
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ขีดความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันธ์องค์กรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื ่อนร่วมงาน สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม  ด้าน
สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม
ด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5  สุขภาวะทางกายด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สุขภาวะทาง
การเงินด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และสุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ตามลำดับ 

จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง สุขภาวะกับความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง พบว่าตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จำนวน 5 ปัจจัยได้แก่ สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านโอกาสและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง สุขภาวะ
ทางสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน 
สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน และสุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านปัญหาหมอกควัน 
PM 2.5 ในส่วนของสุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
องค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.72 ได้แก่ สุขภาวะทางสังคม            

ด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านโอกาสและพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สุขภาวะทางสภาพแวดล้อม ด้านสภาพแวดล้อม

ในที่ทำงาน สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน สุขภาวะทางกายด้านความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิตส่วนตัว สุขภาวะทางการเงินด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และสุขภาวะ ทาง

สภาพแวดล้อมด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาวะกับความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง มีผลสรุปดังนี้  

สุขภาวะทางหน้าที ่การงานด้านโอกาสและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง สุขภาวะทาง
สภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน สุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน      
สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน และสุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านปัญหาหมอกควัน 
PM 2.5 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ อังคณา รนานุภาพพันธุ์ (2565) ที่พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุข
ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน รวมไปถึง
ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ สุภาพร กิตตินันทศิลป์ (2554) ที่พบว่าความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนักงาน
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เศรษฐกิจการเกษตร โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรได้ได้ร้อยละ 61.20 
และสอดคล้องกับ วรญา สาราณิยกิจ (2565) ที่พบว่าปัจจัยด้านสุขภาวะที่ดีและความสุองค์กร ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในบุคลากรภาครัฐในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
ยังพบข้อสังเกตว่าสุขภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
องค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าสุขภาวะทางสัมคมด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีผลกระทบเชิงลบกับความผูกพันในองค์กร แสดงถึงความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชาส่งผลทำให้พนักงานรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและความผูกพันกับองค์กรลดลง  และ   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าสุขภาวะทางการเงินด้านการได้รับค่ าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ       
สุขภาวะทางกายด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นถึงการที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้มีการให้พิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงาน ให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีการให้สวัสดิการแก่
บุคลากรอย่างเพียงพอต่อความต้องการพื้นฐาน ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงการที่มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่นใน
การท างานให้กับบุคลากรมี work Life Balance ที่ดี และบุคลากรมีความพึงพอใจในวันหยุดที่ได้ใช้เวลากับ
ครอบครัวโดยไม่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน 

 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ช ี ้ให้เห็นว่าสุขภาวะทางหน้าที ่การงานด้านโอกาสและพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง สุขภาวะทางสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน สุขภาวะทางสังคมด้าน
ความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน  สุขภาวะทางหน้าที่การงานด้านความก้าวหน้าในงาน และสุขภาวะ ทาง
สภาพแวดล้อมด้านปัญหาหมอกควัน PM 2.5 มีอิทธิพลโดยตรงต่อความผูกพันในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสุข
ภาวะทางสังคมด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ดังนั้นเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยควรเผยแพร่ผลการวิจัยนี้ให้ผู ้บริหารและบุคลากรระดับสูงรับทราบ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการดูแลสุขภาวะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ควรสร้างช่องทางสื่อสารที่เปิดกว้าง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างความไว้วางใจและความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ควรนำผลการวิจัยไปพัฒนานโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้ อง เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงานและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  

 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ได้แก่สายบริหาร
วิชาการ สายวิชาการ สายปฏิบัติการ และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรให้มีการแยก
ศึกษาเพ่ิมโดยเจาะจงสายงาน เพ่ือจะได้ผลการวิจัยที่เจาะจงกลุ่มที่และมีความแม่นยำมากขึ้น  
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 2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง มหาวิทยาลัยควรทำการสำรวจความเห็น
ของบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อติดตามความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรด้านสุขภาวะ และ        
นำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถาณการณ์ปัจจุบัน 

 3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในภาพรวม ควรศึกษาปัจจัยของสุขภาวะโดยแยกเป็นแต่ละด้าน
เพื่อจะได้นำผลการวิเคราะห์ที่ตรงประเด็นและแม่นยำ โดยเฉพาะเพื่อนำไปสู่การวางนโยบายหรือแนวทางใน
การดำเนินงานต่อไป  
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ส่วนประสมการตลาด 4E และทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการร้านอาหารคลีนของผู้บริโภคใน

จังหวัดเชียงราย 
The Effect of the 4E Marketing Mix and Attitudes on Consumer  

Intentions to Choose Clean Food Restaurants in Chiang Rai  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด 4E ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายและศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้บริโภคทั่วไปที่เคยรับประทานอาหารคลีนในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 ชุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างของส่วนประสมการตลาด 4E และ
ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาด 4E ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงราย พบว่าตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่าง
มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 3 ตัว
แปร ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ ด้านการสร้างความคุ้มค่า และการเผยแพร่ และทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย พบว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลนีข
องผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเข้าใจและ
ความรู้สึก 
 
คำสำคัญ : อาหารคลีน, ส่วนประสมการตลาด, ทัศนคติ 
 
Abstract 

This study aims to examine the influence of the 4E marketing mix on consumer 
intentions to choose clean food restaurants, as well as the effect of attitudes on this intention 
among consumers in Chiang Rai, Thailand. Using a quantitative approach, data were collected 
from a sample of 400 general consumers who had previously consumed clean food within the 
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province. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
were employed, alongside inferential statistics specifically, multiple regression analysis to test 
the relationships between the 4E marketing mix, attitudes, and purchasing behavior toward 
clean food. 

The results indicate that the 4E marketing mix significantly impacts consumer 
purchasing behavior in clean food. Among the factors examined, one independent variable 
extensive accessibility was significant at the 0.05 level, while three variables, namely 
experience creation, exchange, and relationship building, were significant at the 0.01 level. 
Additionally, attitudes significantly influenced purchasing behavior, with two key variables 
understanding and emotions also showing significance at the 0.01 level. These findings highlight 
the role of the 4E marketing mix and consumer attitudes in shaping purchasing behaviors for 
clean food in Chiang Rai. 
 
Keywords : Clean Food, the 4E Marketing Mix, Attitudes 
 
บทนำ  

กระแสอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเป็นเทรนด์ที่ไม่เคยหายไปจากกระแสสังคม ในช่วงโลกได้
เผชิญหน้ากับปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและการดำเนินชีวิตของ
ผู้คนเป็นวงกว้างทำให้ผู้คนตระหนักถึงโรคภัยต่างๆมากขึ้นและหันมาใส่ใจสุขภาพของตนเองอย่างจริงจัง จาก
การสำรวจโดย Euromonitor พบว่า ประชากรคนไทย 1 ใน 4 กำลังควบคุมอาหาร โดยร้อยละ  65 ให้
ความสำคัญกับส่วนผสมที่ดีต่อสุขภาพมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ , 2567) โดยหนึ่งในอาหารสุขภาพที่ได้รับความ
สนใจคืออาหารคลีนหรืออาหารที่ผ่านกระบวนการปรุงแต่งให้น้อยที่สุด  

ธุรกิจอาหารคลีนฟู้ด (Clean food) เป็นธุรกิจอาหารที่มีเมนูหลักเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติที่ปราศจาก
สารเจือสีหรือสารปรุงแต่งโดยเน้นหลักโภชนาการและมีการกำหนดปริมาณแคลอรีในแต่ละมื้ออาหารที่ควบคุม
ได้ ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ประกอบการจำนวนมาก เข้ามาแข่งขันในธุรกิจอาหารคลีนฟู้ด โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่
สำคัญ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพหรือผู้บริโภคที่ออกกำลังกายต้องการการสร้างกล้ามเนื้อหรือลดน้ำหนัก 
เช่น นักเพาะกาย เป็นต้น  
 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือของประเทศไทย มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,298,566 คน 
โดยมีเพศชาย 629,528 คน เพศหญิง 669,038 คน (สถิติการบริการด้านการทะเบียนราษฎร , 2567) ในส่วน
ของธุรกิจอาหารคลีนฟู้ดส่วนใหญ่ล้วนไม่มีหน้าร้านเป็นหลักแหล่ง นิยมเปิดเป็นแบบรับออเดอร์ Delivery จาก
การผลักดันของผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายได้ขับเคลื่อนโครงการ “เชียงรายเมืองแห่งสุขภาพ” (Chiang Rai 
Wellness City) เพื่อเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนจังหวัดเชียงรายให้เป็นพื ้นที่พิเศษในการพัฒนา
อุตสาหกรรม Wellness และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลังจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 (สำนักงาน
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ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย, 2566) โครงการ "เชียงรายเมืองแห่งสุขภาพ" ได้รับการออกแบบเพื่อส่งเสริ ม
การพัฒนาธุรกิจและบริการที่เน้นสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในพื้นที่ เช่น ธุรกิจอาหารคลนีฟู้ด 
การบริการสปา และการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม โดยมีเป้าหมายให้จังหวัดเชียงรายกลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางสำหรับผู้ที่สนใจการรักษาสุขภาพและการพักผ่อนอย่างมีคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นการสร้างบรรทัดฐาน
ทางสังคม ในเชิงบวกให้กับผู้บริโภค พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเชิงสุขภาพ 
รวมไปถึงร้านอาหารคลีนด้วย โดยผู้บริโภคท่ีมีแนวคิดที่จะดูแลสุขภาพจึงมีแนวโน้มที่จะแปรเปลี่ยนความตั้งใจ
ไปสู่พฤติกรรมการซื้อจริงได้มากขึ้น (Thompson, van Gelderen และ Keppler, 2563) จากข้อมูลดังกล่าว
กระแสนิยมการดูแลสุขภาพในปัจจุบันมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ธุรกิจอาหารคลีนจึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าสนใจ  
 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาด 4E และทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย โดยใช้ส่วนประสมการตลาด 4E และทัศนคติที่มีผลต่อความ
ตั้งใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพสำหรับธุรกิจอาหารคลีนในจังหวัดเชียงราย ทั้งนี้
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแม่นยำและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาหารคลีน 
 การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับอาหารคลีน (Clean Food) ซึ่งความหมายอาหารคลีน 
โดย กิตณา แมคึเน็น อาจารย์ประจำภาควิชาโภชนาการและการกำหนดอาหาร คณะสหเวชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อธิบายว่า อาหารคลีน คือ อาหารที่มาจากวัตถุดิบตามธรรมชาติที่ไม่ผ่านกรรมวิธี
แปรรูป ไม่ใส่สารสังเคราะห์ต่าง ๆ ที่ใช้ปรับแต่งสี กลิ่นรสชาติ และเนื้อสัมผัสของอาหาร รวมไปถึงสารกันเสีย
ทั้งหลาย ที่สำคัญอาหารต้องสดและสะอาด (กรุงเทพธุรกิจ , 2566) และยังเป็นอาหารที่ให้คุณค่าโภชนาการ
ครบทั้ง 5 หมู่ ได้แก่ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมันวิตามินเกลือแร่ ในสัดส่วนที่เพียงพอเหมาะสมกับความ
ต้องการของร่างกาย (อ้างถึงในขนิษฐา อินทจักรและสราวุธ อนันตชาติ, 2565)   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดแบบ 4E   
 ส่วนประสมการตลาดแบบ 4E หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดยุคใหม่ ที่มีเทคโนโลยีล้าสมัย การใช้
โซเชียลมีเดีย หรือการทำธุรกรรมออนไลน์ที่หลากหลายขึ้นที่ ซึ่งได้พัฒนาต่อยอดมาจาก 4P กับ 4C มาเป็น 4E 
Marketing ที่เน้นสร้างประสบการณ์ที่ดี หรือ Customer Experience มากกว่าส่วนอื่น ยิ่งทาให้พวกเขารู้สึกดี
และประทับใจแบรนด์มากเท่าไหร่ก็ยิ่งส่งผลดีให้แบรนด์มากเท่านั้น ซึ่งก็ไม่ใช่แค่ในตัวสินค้าหรือบริการ แต่มัน
คือทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การสร้างจุดยืน การดีไซน์ ตัวสินค้าหรือบริการไปจนถึงหลังการขาย 
เพราะธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในยุคนี้คือธุรกิจที่สามารถเข้าไปนั่งในใจลูกค้าได้มากกว่าธุรกิจที่เน้นแค่การ
ขาย เพราะเมื่อคุณสามารถเข้าไปอยู่ในใจลูกค้าได้ก็สามารถอยู่ในตลาดในระยะยาวได้ (อ้างในเจตน์ เลิศจรูญ
วิทย์, 2566) ส่วนประสมทางการตลาด 4E มี 4องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่หนึ่ง การมอบประสบการณ์ 
(Experience) จากการขายคุณสมบัติของตัวสินค้า (Product) เมื่อในอดีตก็ได้ถูกพัฒนาและให้ความสำคัญกับ
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การสร้างประสบการณ์ (Experience) ให้กับผู้ใช้สินค้า ซึ่งประสบการณ์นั้นจะเป็นทั้งความสุข ผลลัพธ์ที่ตรง
ตามความคาดหมายหรือมากกว่าความคาดหมาย รวมถึงความภาคภูมิใจที่ได้จากการใช้สินค้านั้นๆ และยังรวม
ไปถึงบรรยากาศแวดล้อมต่างๆ เช่น บรรยากาศภายในร้านค้า ความใส่ใจของพนักงาน รวมถึงการบริการ เป็น
ต้น องค์ประกอบที่สอง การสร้างความคุ้มค่า (Exchange) จากการวางกลยุทธ์ด้านราคา (Price) เมื่อในอดีตมา
สู่การรับรู้และมีการแลกเปลี่ยนคุณค่า (Exchange Value) ของสินค้ามากกว่าการแข่งขันด้านราคา ดังนั้น
คุณภาพของสินค้า ราคา และสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับนั้นต้องมีความสอดคล้องกัน ซึ่งคุณค่านั้นจะสะท้อนให้เห็นถึง
คุณค่าของแบรนด์ด้วยเช่นเดียวกัน องค์ประกอบที่สาม การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) ด้วยการเข้ามาของ
โลกออนไลน์ทำให้มีช่องทางการขาย (Place) ที่หลากหลายมากขึ้นในการซื้อสินค้าหรือบริการ และมันเข้าถึง
ลูกค้าได้ง่ายมากขึ้น ดังนั้นการอำนวยความสะดวกให้ลูกค้าได้มีทางเลือกในการซื้อสินค้าจะเป็นตัวตัดสิน
ความสำเร็จให้กับธุรกิจในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นออฟไลน์ ออนไลน์ โซเชียลมีเดียต่างๆ และองค์ประกอบที่สี่    
การเผยแพร่ (Evangelism) โปรโมชัน (Promotion) และการลดแลกแจกแถมอาจไม่สามารถทำให้ลูกค้าเกิด
ความภักดีกับแบรนด์ (Brand Loyalty) หรือสินค้าไปได้ตลอด ซึ่งจำเป็นต้องเปลี่ยนลูกค้าให้กลายเป็นสาวก
และเกิดการบอกต่อ (Evangelism) โดยพื้นฐานนั้นต้องมาจากคุณภาพสินค้า การบริการ การดูแลลูกค้า 
ผสมผสานกับการจัดกิจกรรมที่ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าได้ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติิ (Attitude Component)  
ทัศนคติ หมายถึง ส่วนหนึ่งของความคิดเห็นที่เกิดจากความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ประสบการณ์หรือองค์

ความรู้ของแต่ละบุคคลที่ได้เรียนรู้หรือสะสมมา และมีความแตกต่างกันไปตามพ้ืนฐานความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคล (อ้างในวิโรจน์ สุวรรณประไพ, 2565) โดยทัศนคติมีแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้าน
ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ การรับรู้หรือประสบการณ์ 
ส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคล และแสดงออกมาในรูปแบบความเชื่อ โดยที่ความเชื่อที่แตกต่างกันก็จะส่งผลต่อ
การแสดงพฤติกรรมที ่แตกต่างกันออกไป (2) ด้านส่วนของความรู ้ส ึก (Affective Component) เป็น
องค์ประกอบด้านอารมณ์อาจจะเกิดขึ้นก่อนที่จะได้รับความรู้หรือประสบการณ์ก็ ได้ ความรู้สึกเป็นการ
ตอบสนองเชิงอารมณ์โดยรวมที่บุคคลมีต่อสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งออกมาในรูปแบบความชอบ ความกลัว 
ความโกรธ ความเกลียด เป็นองค์ประกอบของทัศนคติที่มีผลเกี่ยวพันต่อการแสดงออกของบุคคล (3) ด้านส่วน
ของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Doing หรือ Behavior) เป็นองค์ประกอบด้านพฤติกรรม เกิด
เมื่อมีความรู้สึกต่อสิ่งใด ๆ ก็จะส่งผลต่อการตอบสนองตามความรู้สึกนั้น ๆ อาจจะเกิดขึ้นก่อนความรู้ความ
เข้าใจ หรือเกิดขึ้นหลังจากมีความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งนั้น ซึ่งเป็นเหตุผลให้เกิดการกระทำ (สุมัยยา นาคนาวา, 2564) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจเลือกซื้อ 
ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) หมายถึง การที่ผู้บริโภคพร้อมและมีความต้องการซื้อสินค้าอย่างใด

อย่างหนึ่งที่สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งความตั้งใจซื้อเกิดจากทัศนคติและความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อประเภท
สินค้า ตราสินค้าและการบริการ (อ้างในฉัตรชัย อินทสังข์และศศิฉาย พิมพ์พรรค์และอภิ คําเพราะ, 2562) 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4E 
- การสร้างประสบการณ์ (Experience)  
- การสร้างความคุ้มค่า (Exchange) 
- การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) 
- การเผยแพร่ (Evangelism) 

 
 

พฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยทัศนติ 
- ความเข้าใจ (Cognitive Component) 

- ความรู้สึก (Affective Component) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง ข้อมูลคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริโภคประกอบไปด้วย 

เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
และสามารถว่าโครงสร้างส่วนผสมทางการตลาดได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด (สุมัยยา 
นาคนาวา, 2564) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการหาสินค้า การเลือกซื้อ การประเมิน และการตัดสินใจ

ซื้อ รวมถึงการชักชวนและแนะนำผู้อื่นให้ซื้อด้วย โดยพฤติกรรมเหล่านี้มุ่งตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล 
และขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ เช่น ความเชื่อมั่นในสินค้าหรือบริการ 
คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ และประสบการณ์ที่มีต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ (ทศพล บรรลือสิน, 2560) 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
2. ปัจจัยทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรกลุ่มลูกค้าที่อาศัยภายในจังหวัดเชียงรายที่

เคยรับประทานอาหารคลีน จำนวน 400 ชุด 
การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่าง โดยเน้นกลุ่มท่ีอาศัยหรือใช้ชีวิตประจำวันในเขตบ้านดู่และ

บริเวณมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีร้านอาหารคลีนและชุมชนที่สนใจด้านสุขภาพอย่างหนาแน่น 
เช่น นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และวัยทำงานที่มีไลฟ์สไตล์ใส่ใจสุขภาพ การเก็บข้อมูลในพ้ืนที่นี้สะท้อน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนได้ดี เนื่องจากผู้บริโภคในพื้นที่ดังกล่าวมีแนวโน้มบริโภคอาหารคลีนมากกว่า
พ้ืนที่อ่ืนในจังหวัดเชียงราย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวนดังกล่าว โดยใช้สูตรการคำนวณของคอช
แรน (Cochran, 1977 อ้างถึงในเจตน์ เลิศจรูญวิทย์, 2566) โดยกำหนดความเชื่อมั่น ที่ร้อยละ 95 ทำให้ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 385 คน เพื่อรองรับความคลาดเคลื่อนหรือข้อมูลที่อาจไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงใช้
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 
ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ และ
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการพิจารณาไปทดสอบความเชื่อมั่นก่อนนำไปใช้จริง จำนวน 30 ชุด โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม ดังนี ้ ค่าความเที ่ยงของ
แบบสอบถามรวมทั้งชุด เท่ากับ 0.934 ซึ่งถือว่าเป็นที่ยอมรับในการวิจัย เนื่องจากมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดง
ให้เห็นว่าข้อคำถามในแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
การตลาด 4E กับพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย และทัศนคติกับพฤติกรรม
การซื้ออาหารคลีนที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
 
ผลการวิจัย  
 ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 ปี 
ถึง 30 ปี จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซื้อ 

พฤติกรรมการซื้อ ระดับพฤติกรรมการซื้อ �̅� 𝑺.𝑫. 
 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ท่านบริโภคอาหาร
คลีนเป็นประจำ 

78 
(19.5) 

102 
(25.5) 

134 
(33.5) 

58 
(14.5) 

28 
(7.0) 

3.36 1.155 ระดับปานกลาง 

2. ท่านมักจะซื้ออาหาร
คลีนไว้รับประทานเอง 

84 
(21.0) 

130 
(32.5) 

115 
(28.7) 

45 
(11.3) 

26 
(6.5) 

3.50 1.135 มาก 

3. ท่านมักจะซื้ออาหาร
คลีนไปเป็นของฝาก
ผู้อื่น 

80 
(20.0) 

91 
(22.8) 

96 
(24.0) 

72 
(18.0) 

61 
(15.3) 

3.14 1.342 ระดับปานกลาง 

4. ท่านจะแนะนำบุคคล
อ่ืนให้ซื้ออาหารคลีน
เหมือนกับที่ท่านซื้อ 

102 
(25.5) 

112 
(28.0) 

129 
(32.3) 

37 
(9.3) 

20 
(5.0) 

3.60 1.113 มาก 

รวม 3.40 1.186 ระดับปานกลาง 

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความสำคัญกับแนะนำบุคคลอื่นให้ซื้ออาหารคลีนเหมือนกับที่ท่านซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ ซื้ออาหารคลีนไว้
รับประทานเอง ตามลำดับ 

ข้อมูลส่วนประสมการตลาด 4E ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 4E 

ส่วนประสมการตลาด 4E (N=400) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการสร้างประสบการณ์ 4.08 0.874 มาก 
ด้านการสร้างความคุ้มค่า 4.23 0.826 มากที่สุด 
ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 4.11 0.860 มาก 
ด้านการเผยแพร่ 4.11 0.864 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.856 มาก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 4E อยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความสำคัญกับด้านการสร้างความคุ้มค่ามากที่สุด รองลงมาคือด้านการเผยแพร่ ด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภค และด้านการสร้างประสบการณ์ ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด 4E กับพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนที่มีผล 
              ต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 

ส่วนประสมการตลาด 4E 
(N=400) 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
Tolerance  VIF 

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 1.563 0.313  4.992 <0.001   
ด้านการสร้างประสบการณ์ 0.332 0.114 0.226 2.903 0.004** 0.362 2.763 
ด้านการสร้างความคุ้มค่า - 0.531 0.131 - 0.365 -4.042 < 0.001** 0.268 3.736 
ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 0.249 0.116 0.178 2.152 0.032* 0.320 3.120 
การเผยแพร่ 0.415 0.121 0.290 3.431 < 0.001** 0.307 3.257 

 Adjust R2 = 0.128 SEE = 0.991 F = 15.592, * = 0.05, ** = 0.01 

จากตารางที่ 3 จากการวิเคราะห์ค่าสหพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ดังตารางที่ 4.15 พบว่าไม่เกิดปัญหา 
เนื่องจากค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร และค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร (Hair et al., 2009) 
ในขณะเดียวกัน พบว่าค่า Adjust R² เท่ากับ 0.128 สามารถอธิบายได้ว่า ส่วนประสมการตลาด 4E ทั้ง 4 ตัวแปร 
สามารถช่วยในการประมาณการพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 13.6 

จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของส่วน
ประสมการตลาด 4E ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายโดยปัจจัยที่มีค่า 
Beta สูง หมายความว่าปัจจัยนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายมาก ซึ่ง

จากผลการวิเคราะห์ สามารถเรียงลำดับจาก มาก ไป น้อย ได้แก่ ด้านการสร้างความคุ้มค่า (β = 0.365) การ

เผยแพร่ (β = 0.290) การสร้างประสบการณ์ (β = 0.226) และด้านการเข้าถึงผู ้บริโภค (β = 0.178) 
ตามลำดับ  

จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างส่วนประสมการตลาด 4E ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย พบว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
และท่ีระดับ 0.01 มีจำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ ด้านการสร้างความคุ้มค่า และการเผยแพร่ 

ข้อมูลทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ 

ทัศนคติ (N=400) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความเข้าใจ  3.89  0.900 มาก 
ความรู้สึก  3.40 1.186 ระดับปานกลาง 

ภาพรวม 3.65 1.054 มาก 
 จากตารางที ่ 4 กลุ ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเข้าใจอยู ่ในระดับมาก โดยให้
ความสำคัญกับความเข้าใจด้านการนำไปใช้ประโยชน์มากที่สุด รองลงมาคือ ความรู้สึก ตามลำดับ 

380 



ตารางท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนที่มีผลต่อผู้บริโภคใน 
              จังหวัดเชียงราย 

ทัศนคติ  
(N=400) 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
Tolerance  VIF 

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ -0.503 0.196  -2.559 0.011   
ความเข้าใจ 0.431 0.063 0.334 6.809 0.004** 0.515 1.943 
ความรู้สึก 0.575 0.064 0.439 8.945 <0.001**  0.515 1.943 

 R2 = 0.508, Adjust R2 = 0.506, F = 205.213, Sig. of F = <0.001, * = 0.05, ** = 0.01 

จากตารางที่ 5 จากการวิเคราะห์ค่าสหพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ดังตารางที่ 4.16 พบว่าไม่เกิดปัญหา 
เนื่องจากค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร และค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร (Hair et al., 
2009) ในขณะเดียวกัน พบว่าค่า Adjust R² เท่ากับ 0.506 สามารถอธิบายได้ว่า ทัศนคติทั ้ง 2 ตัวแปร 
สามารถช่วยในการประมาณการพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 50.6% 

จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย) ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของทัศนคติที่
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย โดยปัจจัยที่มีค่า Beta สูง หมายความว่า
ปัจจัยนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายมาก ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ 

สามารถเรียงลำดับจาก มาก ไป น้อย ได้แก่ ความรู้สึก (β = 0.439) และความเข้าใจ (β = 0.334) ตามลำดับ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย พบว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัด
เชียงรายอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเข้าใจและความรู้สึก 
 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญต่อส่วนประสมการตลาดแบบ 4E อยู่ในระดับ
ที่มาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะธุรกิจอาหารคลีน เป็นธุรกิจอาหารคลีนเป็นธุรกิจบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งทำให้ผู้บริโภคคาดหวังที่จะได้รับบริการที่มีคุณค่าและคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 
นอกจากนี้ การเน้นการเผยแพร่ที่ดีแก่ลูกค้า การสร้างประสบการที่ดี และการให้ความสำคัญกับการเข้าถึง
ผู้บริโภคอย่างสะดวก ก็ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นความสนใจและความพึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องพรชนก 
พิเรนทรและสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2566) ที่ได้ศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดแบบ 4E ของผู ้ประกอบการร ้านกาแฟ ขนมเบเกอรี ขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นธุรกิจบริการเช่นเดียวกับธุรกิจอาหารคลีน 
 ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E ด้านการสร้างความ
คุ้มค่ามีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับโชติกา อ่วมอุ่มและ
สุเมธ ธุวดาราตระกูล (2566) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับกระบวนการตัดสินใจรับชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์      
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(E-Sports) ของผู ้ชมกลุ ่มเจเนอเรชันซีในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ซึ ่งแตกต่างจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ จากผลการศึกษาดังกล่าวปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E ด้านการสร้างความคุ้มค่ามีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะในปัจจุบัน ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อคุณค่าและความคุ้มค่าของบริการได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริโภคในยุคนี้มองหาบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะตัวได้อย่างตรงจุดและมีความยืดหยุ่นใน
ราคาที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวความคิดของ Konhäusner,et al. (2021) กล่าวถึงกระบวนการแลกเปลี่ยน
ทางคุณค่า ซึ่งรวมถึงต้นทุนเวลาที่ลูกค้าต้องเสียไป (Time Cost) และความเป็นธรรมในแง่ของราคาหรือคุณ
ค่าท่ีสมเหตุสมผล (Fairness) โดยให้ความสำคัญต่อการสร้างความสมดุลในประสบการณ์การแลกเปลี่ยน 
 อีกทั ้ง จากผลการศึกษาวิจัยที ่พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E ด้านการเผยแพร่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2565) ที่
ได้ศึกษาพบว่าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ และการซื้อซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคลื่อนที่ฟู้ดทรัคอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.01 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ที่ดีกับผู้ให้บริการมากขึ้น 
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ พนิดา ตันศิริ (2566) ที่ศึกษาพบว่า จะเลือกซ้ือโดยพิจารณาจากกิจกรรมที่
เปิดให้มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและข้อเสนอส่งเสริมการขายที่ดึงดูดใจ 
 อีกส่วนหนึ่ง จากผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E ด้านการสร้างประสบการณ์ 
มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารคลีนของผู ้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่า งมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับ            
เจตน์ เลิศจรูญวิทย์ (2566) ที่ได้ศึกษาพบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซาลาเปาโบราณในอำเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัยอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน ความสำคัญของการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้าในการเลือกใช้บริการมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจบริการอย่างร้านอาหารคลีน สอดคล้อง
กับผลการศึกษาวิจัยของอุมาวรรณ วาทกิจ(2566) ที่ศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 53.2 มองว่าหากมี
การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า เพ่ือการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
 นอกเหนือจากนี ้จากผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับบุษยมาศ วงศ์เรียน (2566) 
ที่ได้ศึกษาพบว่าการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการเข้าถึงข้อมูลและบริการที่สะดวกสบายและ
ครอบคลุมมากขึ้น การเข้าถึงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และช่องทางสื่อสารที่หลากหลายช่วยให้ผู ้บริโภค
สามารถประเมินและตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มร้านอาหารคลีน ที่มักนำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับคุณประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของธนธร สันติชาติ (2565) 
ศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าช่องทางการจัดจำหน่ายและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่หลากหลาย
ช่องทางทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์เป็นปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดให้คนเข้าร่วมงานมากขึ้น 

ปัจจัยทัศนคติ 
 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญต่อทัศนคติ อยู่ในระดับที่มาก ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผู้บริโภคในปัจจุบันมักให้ความสำคัญกับการเลือกใช้บริการที่ตรงกับค่านิยมส่วนบุคคล โดยเฉพาะในกลุ่มคนที่มี
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ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโภชนาการ สอดคล้องวิไลพรรณ วัฒนพงศ์และฉันทนา ปาปัดถา (2565) ที่ได้
ศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นต่อด้านทัศนคติ ของกลุ่มผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมาก
เช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นธุรกิจบริการเช่นเดียวกับธุรกิจอาหารคลีน 
 ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนทัศนคติ ด้านความเข้าใจ  มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวัฒน์ (2564) 
ที่ได้ศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยในครั้งนี้ จากผลการศึกษาดังกล่าวปัจจัยส่วนทัศนคติ ด้านความเข้าใจมีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะในปัจจุบัน ผู้บริโภคในพื้นที่เชียงรายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารคลีนมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มที่
ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและโภชนาการ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Schiffman และ Kanuk 
(2000, p. 200) กล่าวถึง การที่ความเข้าใจของผู้บริโภคและการรับรู้ถึงคุณประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 
 อีกท้ัง จากผลการศึกษาวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนทัศนคติ ด้านความรู้สึก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
คลีนของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับวันวิสาข์ น้อยเฉลิม (2566) ที่ได้ศึกษาพบว่า 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน ผู้บริโภคมีความคาดหวังที่จะได้รับความสุขจากการบริโภคอาหาร ไม่ใช่เพียง
เรื่องรสชาติหรือประโยชน์ต่อสุขภาพจากการบริโภคอาหารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างอารมณ์เชิงบวกใน    
การรับประทานด้วย สอดคล้องกับแนวความคิดของ Quan and Wang (2004) กล่าวถึง ความรู้สึกและอารมณ์
ที่เกิดขึน้ระหว่างการบริโภคมีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้ประสบการณ์และการสร้างความผูกพันกับบริการ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารคลีนควรมีที่พนักงาน

มีความรู้เรื่องโภชนาการสามารถให้คำแนะนำได้ ร้านมีบริการจัดเมนูพิเศษปรับแต่งให้เหมาะสมตามโภชนาการ
ของลูกค้าแต่ละท่าน การบริการของร้านมีคุณค่าเหมาะสมต่อการนำไปบอกต่อ รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือ
เมื่อมีปัญหาระหว่างการให้บริการในร้าน รวมถึงการสร้างบรรยากาศร้านที่อบอุ่นและเป็นมิตร จะช่วยดึงดูด
และสร้างความประทับใจได้อย่างยั่งยืน ธุรกิจควรให้ความสำคัญกับการให้บริการที่เน้นคุณค่าทางสุขภาพ     
อีกท้ังผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารคลีนควรมีการจัดทำข้อมูลโภชนาการที่ชัดเจนและครบถ้วน พร้อมให้ความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ของอาหารคลีน เพ่ือสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าในการเลือกบริโภคอาหารที่ดี
ต่อสุขภาพ การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นกันเองในร้านจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเชิงบวกและความ
ผูกพันระหว่างลูกค้าและธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  
 1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมด้วยรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
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ในปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการร้านอาหารคลีนและสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากล
ยุทธ์ด้านการตลาดที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2. งานวิจัยนี้เน้นการศึกษาในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ควรทำการวิจัยเพิ่มเติมในพื้นที่อื่นๆ ของประเทศ
ไทยเพื ่อเปร ียบเท ียบผลลัพธ ์ระหว ่างผ ู ้บร ิโภคในภูม ิภาคต่างๆ เช ่น ภาคกลาง ภาคใต ้ หร ือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้เพื่อศึกษาความแตกต่างในความตั้งใจเลือกใช้บริการร้านอาหารคลีนที่อาจเกิดจาก
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมการบริโภคในแต่ละภูมิภาค 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในทำงาน 2) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะ 
3) เพื่อศึกษาระดับลักษณะอาชีพ และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์แรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะกับ
ลักษณะอาชีพ ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ทหารกองประจำการ และเหล่าทัพ กองบัญชาการกองทัพไทย จำนวน 267 
คน จากการใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ์เพียร์สัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ .01  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในทำงานของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการพัฒนาสมรรถนะที่ของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ระดับลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และ 4) ความสัมพันธ์แรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะกับลักษณะอาชีพของ
ทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .678  
 
คำสำคัญ :  แรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะ ลักษณะอาชีพ 
 
ABSTRACT 

The research objectives were:  1)  to study the level of motivation at work  
2)  to study the level of competency development 3)  to study the level of occupational 
characteristics and 4)  to study the relationship with motivation at work.  Developing 
competency and occupational characteristics.  Royal Thai Armed Forces Headquarters Using  
a sample group of 267 soldiers from the regular army and the Royal Thai Armed Forces 
Headquarters using the Taro Yamane formula, a questionnaire was used to collect data. 
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Statistics used in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation. Pearson coefficient statistics with a statistical significance of .01  

The research results found that: 1) the level of motivation in the work of regular military 
personnel Royal Thai Armed Forces Headquarters Overall, it is at a high level.  2) The level of 
competency development of regular soldiers.   Royal Thai Armed Forces Headquarters found 
that the overall level was at a high level.  3)  Level of occupational characteristics of regular 
soldiers.  Royal Thai Armed Forces Headquarters Overall it was at a moderate level.  And  
4)  Work motivation relationship.  Development of competency and career characteristics of 
regular soldiers Royal Thai Armed Forces Headquarters Overall, the relationship was at a 
moderate level, equal to .678  
 
Keywords : motivation, competency, career characteristics 
 
บทนำ 

ตลาดแรงงานของไทยเป็นตลาดที่เน้นใช้แรงงานราคาถูก ส่วนหนึ่งมาจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ได้
พ่ึงพาการส่งออกเป็นตัวขับเคลื่อน จึงต้องพยายามรักษาขีดความสามารถของการแข่งขันของ สินค้าไทยโดยมากด
ต้นทุนการผลิตให้ต่างจากค่าแรงราคาถูก ประกอบกับการผลิตสินค้าส่งออกของไทย ส่วนใหญ่เป็นประเภทรับจ้าง
ผลิตตามแบบที่ลูกค้ากำหนด สินค้าที่ผลิตออกมาจึงมีมูลค่าเพ่ิมแก่คนไทยค่อนข้างน้อย ในด้านความคุ้มครองทาง
สวัสดิภาพและสังคมแก่แรงงานยังไม่ครอบคลุมและกว้างขวาง เพียงพอ เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 
เป็นแรงงานนอกระบบ ส่งผลให้แรงงานส่วนใหญ่ยังคง ตกอยู่ในความยากจน โดยเฉพาะแรงงานในภาคเกษตร 
และในชนบท การย้ายถิ่นเพื่อท่างานยังคงมีอยู่ จำนวนมากและอาจส่งผลต่อภาวะการขาดแคลนแรงงาน ทหารมี
ความสำคัญต่อประเทศโดยการที่ประเทศชาติมีความเข้มแข็ง มีความสามารถ มีความแข็งแรงด้วยการฝึกฝนทั้ง
ด้านกำลังกาย กำลังใจ เพื่อเป็นประโยชน์ในการป้องกันประเทศ สามารถที่จะรักษาประเทศ ต่อต้านการรุกราน
ของฝ่ายใดก็ตาม เนื่องจากส่วนมากหลังปลดประจำการมีอาชีพรับจ้างและว่างงาน จึงทำให้เศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไม่มีการพัฒนา กองทัพได้ตระหนักถึง ทหารกองประจำการในช่วงเวลาที่เข้ามารับใช้ จุดเริ่มต้นการตอบ
แทนคือการให้ความรู้ทางวิชาการ และวิชาชีพ รวมทั้งวินัยให้กับทหารกองประจำการและสิ่งสำคัญยิ่งเมื่อพวกเขา
ออกไปแล้ว จะต้องมีงานให้เขาทำด้วย กองวิชาทั่วไปได้เร่งเห็นปัญหา จึงถือได้ว่าการจัดงานวันนัดพบแรงงาน
ทหาร เป็นการตอบโจทย์ที่สำคัญในชีวิตของเขา  

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผดาสวัสดิ์ วุฒิมานานนท์ (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตของทหารเกณฑ์หลังปลดประจำการ,เปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตของทหารเกณฑ์ปลดประจำการ
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตทหาร เกณฑ์หลังปลดประจำการ 
ประชากร คือ ทหารเกณฑ์หลังปลดประจำการที่มีภูมิลำเนาในอำเภอสามโก้ จังหวัดอ่างทอง จำนวน 138 คน 

387 



 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าเอฟ และทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการ แบบแอลเอสดี โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยการวิจัย
พบว่า คุณภาพชีวิต ของทหารเกณฑ์หลังปลดประจำการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านคุณลักษณะทหารอยู่ในระดับมากที่สุ ด และด้านความพึงพอใจต่อ
กองทัพอยู่ในระดับมาก ทหารเกณฑ์ปลดประจำการ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
โดยมีข้อเสนอแนะว่ากองทัพควรสนับสนุนการประกอบอาชีพ หลังปลดประจำการและควรสร้างช่องทางติดต่อ
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกองทัพกับทหารเกณฑ์หลังปลดประจำการมีชั้นช่วงศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิต
ในการทำงาน และพฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : กรณีศึกษาข้าราชการ นายทหารประทวนในสังกัด
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 พบว่า 1) ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกัดกรมทหาร ปืนใหญ่ที่ 3 มีระดับคุณภาพ
ในการทำงาน และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับสูง 2) อิทธิพลของคุณภาพชีวิตสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการนายทหาร ประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่
ที่ 3 ได้ร้อยละ 17.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 อิทธิพลของ คุณภาพชีวิตในการทำงานสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการนายทหาร ประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่
ที่ 3 ได้ร้อยละ 28.5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อิทธิพลของ คุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานสามารถ ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ องค์การของข้าราชการนายทหารประทวนใน
สังกัดกรม ทหารปืนใหญ่ที่ 3 ได้ ร้อยละ 30.7 อย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติท่ีระดับ.05 3) คุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของ ข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ ที่ 3 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 
องค์การ สูงกว่าคุณภาพชีวิตของข้าราชการนายทหาร ประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในทำงานของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะที่ของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
 3. เพ่ือศึกษาระดับลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์แรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะกับลักษณะอาชีพของทหาร

กองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

มีแนวคิด ทฤษฎีที่สำคัญๆ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2567) ให้ความหมายของคำว่า อาชีพ 

หมายถึง งานประกอบการค้า งานที่ใช้วิชาชีพหรืองานอื่นๆ ซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทำอยู่ แต่ไม่หมายความถึง
อุตสาหกรรม สถานการณ์ทำงานหรือประสบการณ์ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ 
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 1.1 ความสำเร็จในอาชีพ โดยสุนีภร เปรมศรี (2557, น.17) ให้ความหมายว่าความสำเร็จในอาชีพ 
คือการที่บุคคลรับรู้ หรือประเมินตนเองในแง่ความรู้สึกและความคิดเห็นได้ว่าเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เป็นไปตามที่ตนเองได้กำหนดเป้าหมายไว้ ฮาริสและอ็อกบอนน่า (Harris & Ogbonna, 2006, pp.44) ให้
ความหมายว่า ความสำเร็จในอาชีพ คือ ความจริงที่เกิดขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความสำเร็จที่ได้รับมาจาก
ผลของประสบการณ์ในการทำงานของแต่ละบุคคล 

 1.2 การพัฒนาอาชีพ ฮาริสและอ็อกบอนน่า (Harris & Ogbonna, 2006, pp.44) ให้ความหมายว่า 
ความสำเร็จในอาชีพ คือ ความจริงที่เกิดขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความสำเร็จที่ได้รับมาจากผลของ
ประสบการณ์ในการทำงานของแต่ละบุคคล 

 1.3 ประเภทของอาชีพ เรื่องนี้ครูรี (สืบค้น https://blogkruree2014.wordpress.com/ 
author/kruree2014/, วันที่ 26 สิงหาคม 2567) โดยเรื่องนี้ ได้แบ่งประเภทอาชีพออกเป็น 4 อาชีพ ได้แก่ อาชีพ
อิสระ (เจ้าของกิจการและการให้บริการ) อาชีพรับจ้าง อาชีพงานฝีมือ และอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน โดยเสนาะ ติเยาว์ (2553, น. 208) กล่าวว่า แรงจูงใจในการ
ทำงาน หมายถึงแรงผลักดัน แรงกระตุ้นที่เกิดจากความตองการที่จะได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์การจัด
ให้ ซึ่งก่อใหเกิดพฤติกรรมในการทำงานซึ่งสิ่งสนองเหล่านี้จะประกอบไปด้วยปัจจัยแห่งความต้องการพ้ืนฐานได้แก่ 
ความสำเร็จในการทำงานความเจริญเติบโตในการทำงานปัจจัยสุขอนามัย นโยบาย และการบริหารงานขององค์กร 
ค่าจางเงินเดือนที่ได้รับ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานสภาพการทำงานความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและความ
มั่นคง 

 2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงานเอ เอช มาสโลว์ (A. H. Maslow) (อ้างในสิทธิพรร์ สุนทร และ
คณะ, 2567, 14-15 น.) ทฤษฎีลำดับชั ้นของแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchical theory of 
motivation) ชั้นที่ 1 ความต้องการของร่างกาย ชั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย ชั้นที่ 3 ความต้องการด้าน
สังคม ชั้นที่ 4 ความต้องการการยกย่อง และชั้นที่ 5 ความต้องการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต  

3. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2550, น.7) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและ
คุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร กล่าวคือ การที่
บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถและ
คุณลักษณะอื่นๆ ตัวอย่าง เช่น สมรรถนะบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการที่ต้องการได้” 
นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง (เช่น ต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์) 
และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทนชอบช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของ 
“บริการที่ดี” ด้วยการให้บริการตามที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

 3.1 องค์ประกอบของสมรรถนะเควิด แมคเคิลแลนค์ (David C. McCieland. 1960) ได้เสนอ
แนวความคิด เกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ ไว้มี 5 ประการ คือ 1. ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ 
เป็นความรู้ที่เป็น สาระสำคัญ เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 2. ทักษะ คือ สิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจาก
พื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง คือ เจตคติ 
ค่านิยม และความคิดเห็น เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง 
เป็นต้น 4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรือ
มีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นต้น 5. แรงจูงใจ/เจตคติ เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้ บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่ง
ไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ ทหารกองประจำการ และเหล่าทัพ กองบัญชาการกองทัพไทย 
จำนวน 800 คน คำนวณขนาดกลุ ่มต ัวอย ่าง โดยใช ้ส ูตรทาโร ยามาเน ่ (Taro Yamane. 1973, p. 727)  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 267 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแรงจูงใจในการ
ทำงาน การพัฒนาสมรรถนะ และลักษณะอาชีพ และกำหนดขอบเขตคำถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด 
วัตถุประสงค์ เนื้อหาและรายละเอียดที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน การพัฒนาสมรรถนะ กับลักษณะอาชีพของ
ทหารประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 5 ตอน ตามวิธีการของ Likert  
ประกอบด้วย 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จำนวน 75 ข้อ โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
กำหนดขอบเขตคำถาม สร้างแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและทดลองใช้ (Try Out) โดยจะนำมาทำการ
ทดสอบหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามและการหาค่าสัมประสิทธิ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับรวมทุกข้อ 
(Item-total Correlation) โดยวิธีของ Cronbach เพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .982 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัวผู้วิจัยจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีผู้ช่วยวิจัยจำนวน 3 คน ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยดำเนินการแจกและเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจนครบตามจำนวน 267 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในทำงาน ระดับการพัฒนาสมรรถนะ และระดับ
ลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย โดยรวมและเป็นรายด้าน แล้วนำมาเทียบตาม
เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 

 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับแรงจูงใจ/สมรรถนะ/ลักษณะอาชีพ มากที่สุด  
 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับแรงจูงใจ/สมรรถนะ/ลักษณะอาชีพ มาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับแรงจูงใจ/สมรรถนะ/ลักษณะอาชีพ ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับแรงจูงใจ/สมรรถนะ/ลักษณะอาชีพ น้อย  
 1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับแรงจูงใจ/สมรรถนะ/ลักษณะอาชีพ น้อยที่สุด 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะกับลักษณะอาชีพ
ของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทย โดยใช้สถิติการหาความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson' s Product Moment Correlation) ดังนี้ (Walte , 1971, p. 121) 
ตารางที่ 1 ค่าระดับของความสัมพันธ์ 

ค่า  rxy ระดับของความสัมพันธ์ 
.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
.71 - .90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
.51 - .70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
.31 - .50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
.00 - .30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ของความสัมพันธ์แรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะกับลักษณะอาชีพ
ของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทย ผู้วิจัยใช้สถิติสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson' s Product 
Moment Correlation) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี ้  ศ ึกษาทฤษฎีแรงจูงใจลำดับควมต้องการตามระดับชั ้นตามแนวคิดของมาสโลน์  

(สิทธิพรร์ สุนทร และคณะ, 2567. น.14-15)  การพัฒนาสมรรถนะ ตามหลักแนวคิดของ McClelland (1960)  และ
ลักษณะอาชีพ ตามแนวคิดครูรี (สืบค้น https://blogkruree2014.wordpress.com/author/ kruree2014/, วันที่ 
26 สิงหาคม 2567) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-22 ปี จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.60 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 
และมีต้นสังกัดส่วนใหญ่ สังกัดอ่ืน ๆ จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 

2. ระดับแรงจูงใจในทำงานของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความ
ต้องการความปลอดภัย รองลงมา คือ ความต้องการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต มีความต้องการด้านสังคม 
ความต้องการการยกย่องและความต้องการของร่างกาย ดังตารางที่ 2 

 
 
 

แรงจูงใจในการทำงาน 5 ลำดับขั้นความ
ต้องการ ดังนี้ 
1.ความต้องการของร่างกาย 
2.ความต้องการความปลอดภัย 
3.ความต้องการด้านสังคม 
4.ความต้องการการยกย่อง 
5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน 

การพัฒนาสมรรถนะ 
1. ความรู ้
2. ทักษะ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบคุคล 

5. แรงจูงใจหรือเจตคต ิ

 
 

ลักษณะอาชีพของทหารประจำการ  
กองบัญชาการกองทัพไทย 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในทำงานของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทย
โดยรวมและรายด้าน 

แรงจูงใจในทำงานของทหารกองประจำการ  
กองบัญชาการกองทัพไทย X  S.D. การแปลผล 

1. ความต้องการของร่างกาย 3.50 0.71 มาก 
2. ความต้องการความปลอดภัย 4.06 0.76 มาก 
3. ความต้องการด้านสังคม 3.63 0.81 มาก 
4. ความต้องการการยกย่อง 3.53 0.84 มาก 
5. ความต้องการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต 3.80 0.76 มาก 

รวม 3.70 0.65 มาก 
3. ระดับการพัฒนาสมรรถนะที่ของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความรู้ 
รองลงมา คือ บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง แรงจูงใจหรือเจตคติ และทักษะ  
ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาสมรรถนะของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทย
โดยรวมและรายด้าน 

การพัฒนาสมรรถนะของทหารกองประจำการ   
กองบัญชาการกองทัพไทย X  S.D. การแปลผล 

1. ความรู้ 3.83 0.73 มาก 
2. ทักษะ 3.69 0.81 มาก 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 3.73 0.74 มาก 
4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล 3.75 0.75 มาก 
5. แรงจูงใจหรือเจตคติ 3.72 0.72 มาก 

รวม 3.74 0.68 มาก 
 

4. ระดับลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ อาชีพอิสระ (เจ้าของกิจการ) และอยู่ในระดับ
ปานกลาง 4 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ อาชีพรับจ้าง รองลงมา คือ อาชีพรับราชการหรือ
เจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ อาชีพงานฝีมือ และอาชีพอิสระ (การให้บริการ) ดังตารางที่ 4 

 
 

393 



 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทยโดยรวม
และรายด้าน 

ลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย X  S.D. การแปลผล 

1. อาชีพอิสระ (เจ้าของกิจการ) 3.51 0.79 มาก 
2. อาชีพอิสระ (การให้บริการ) 3.17 0.91 ปานกลาง 
3. อาชีพรับจ้าง 3.31 0.90 ปานกลาง 
4. อาชีพงานฝีมือ 3.23 0.95 ปานกลาง 
5. อาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 3.29 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.79 ปานกลาง 
 

5. ความสัมพันธ์แรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะกับลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ  
กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยรวมแรงจูงใจในการทำงานและการ
พัฒนาสมรรถนะ โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .678 และมีความสัมพันธ์สูงสุดกับตั ว
แปรตาม คือ อาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ เท่ากับ .821 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
และมีความสัมพันธ์ต่ำสุดกับอาชีพอิสระ (เจ้าของกิจการ)  เท่ากับ .652 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง โดยความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของร่างกายและความต้องการความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ำ และทักษะ แรงจูงใจหรือเจตคติ บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
ความรู้ ความต้องการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต ความต้องการการยกย่อง และความต้องการด้านสังคม 
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

394 



 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะกับลักษณะอาชีพของ
ทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทย โดยรวม รายด้านระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 
 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในทำงานของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการ
กองทัพไทย ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กองบัญชาการกองทัพไทย ได้มีการ
ตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของร่างการ ความปลอดภัย ด้านสังคม การยกย่องและความต้องการ
ในการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต ได้เป็นอย่างมาก พิจารณาได้จากตารางที่ 2 จะพบว่า ทุกด้านมีผลอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.06 โดยเฉพาะด้านความปลอดภัย สอดคล้องกับแนวคิดเสนาะ ติเยาว์ 
(2553, น. 208) กล่าวว่า แรงจูงใจในการทำงานเป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้นที่เกิดจากความตองการที่จะได้รับการ
ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์การจัดให้ ซึ่งก่อใหเกิดพฤติกรรมในการทำงานซึ่งสิ่งสนองเหล่านี้จะประกอบไปด้วย
ปัจจัยแห่งความต้องการพื้นฐานได้แก่ ความสำเร็จในการทำงานความเจริญเติบโตในการทำงานปัจจัยสุขอนามัย 

ตัวแปร Y1 

อาชีพ
อิสระ

(เจ้าของ
กิจการ) 

Y2 

อาชีพ
อิสระ(การ
ให้บริการ) 

Y3 
อาชีพ
รับจ้าง 

Y4 
อาชีพ
งาน
ฝีมือ 

Y5 

อาชีพ
รับ

ราชการ
ฯ 

Yรวม 
ลักษณะ 
อาชีพ 

X1 ความต้องการของร่างกาย .335** .421** .394** .397** .370** .434** 
X2 ความต้องการความปลอดภัย .361** .311** .321** .278** .358** .366* 
X3 ความต้องการด้านสังคม .476** .442** .428** .475** .503** .525** 
X4 ความต้องการการยกย่อง .476** .450** .481** .474** .507** .540** 
X5 ความต้องการประสบความสำเร็จ
สูงสุดในชีวิต 

.536** .407** .499** .431** .531** .541** 

X6 ความรู้ .616** .520** .473** .448** .526** .580** 
X7 ทักษะ .638** .561** .483** .476** .524** .602** 
X8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง .628** .493** .491** .440** .548** .583** 
X9 บุคลิกลักษณะประจำตัวของ
บุคคล 

.650** .551** .469** .455** .534** .596** 

X10 แรงจูงใจหรือเจตคติ .656** .538** .461** .461** .563** .601** 
X รวม โดยรวมแรงจูงใจในการทำงาน
และการพัฒนาสมรรถนะ 

.652** .705** .801** .784** .821** .678** 
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นโยบาย และการบริหารงานขององค์กร ค่าจางเงินเดือนที่ได้รับ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานสภาพการทำงาน
ความสัมพันธ์กับบังคับบัญชาและความมั่นคงในการทำงาน ไม่สอดคล้องกับผดาสวัสดิ์ วุฒิมานานนท์ (2559) การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของทหารเกณฑ์หลังปลดประจำการเปรียบเทียบ คุณภาพ
ชีวิตของทหารเกณฑ์ปลดประจำการผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต ของทหาร
เกณฑ์หลังปลดประจำการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับการพัฒนาสมรรถนะของทหารกองประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กองบัญชาการกองทัพไทยได้ทำหลายๆ อย่างใน
การดูแลทหารกองประจำการระหว่างอยู่ในการประจำการ หากพิจารณาตารางที่ 3 จะพบว่าการพัฒนาทุกๆ ด้าน
ทักความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกประจำตัวของบุคคลและแรงจูงใจหรือเจตคติ มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
3.69-3.83 และมีความใกล้เคียงกัน หากพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อจะพบเพิ่มเติมว่าการพัฒนาสมรรถนะ
ความรู้เกี่ยวกับวิชาการ การวางแผนและการจัดการทำได้ระดับมาก ทักษะการนำเสนอในสังคม กลุ่ม สาธารณะ 
การพูด การเจรจาต่อรองและการสื่อสาร) การสร้างค่านิยมที่ดี มีเจตคติที่ดี ความมั่นใจในตนเอง ภาพลักษณ์ที่ดี 
ล้วนแต่ทำได้ในระดับมาก ส่งผลให้ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ ่งชูชัย สมิทธิไกร (2552 , น.27–28) เห็นว่า 
คุณลักษณะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ เช่น 
อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายของ
องค์การ เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงต้อง
สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการปฏิบัติ งานสูงจากบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำได้ 
สอดคล้องกับสิปปวัสน์  โมระกรานต์ (2561, บทคัดย่อ) ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานสำหรับนายทหารชั้นประทวน กรณีศึกษาสำนักจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือนทหารบก ผลการวิจัย
พบว่า ในด้านสมรรถนะหลักของกองทัพบกกำลังพลนั้น กำลังพลมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี
และในส่วนของสมรรถนะตามตำแหน่งงานนั้น กำลังพลมีความเห็นว่าควรที่จะมีการพัฒนาทักษะความสามารถ
โดยรับการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

วัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 ระดับลักษณะอาชีพของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทย 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะอาชีพอิสระ(การให้บริการ) อาชีพ
รับจ้าง อาชีพงานฝีมือ และอาชีพราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพทั่วไปที่มี
โอกาสเข้าทำงานหลังปลดประจำการได้ (ตารางที่ 4) ผู้ตอบแบบสอบถามจึงมองว่าเป็นลักษณะอาชีพที่มีโอกาสอยู่
แล้ว เช่น อาชีพที่ทหารกองประจำการเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง คือ เป็นชาวนา ชาวไร่ ทำสวนผลิตสินค้าเอง 
และเจ้าของกิจการแปรรูป อาชีพการให้บริการความสะอาด ความปลอดภัย การบริการซักรีด ช่างซ่อมสิ่งของ
ต่างๆ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า บ้าน การขายของออนไลน์ ทำ Titok ฟรีแลนซ์ ซึ่ง Bellah, et al. (1996, p.35) อาชีพ
หรือการทำงานเป็นวิธีการหาเงินและการสร้างความเป็นอยู่ของตนเอง ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดสถานะทางเศรษฐกิจ
ความปลอดภัยของตนเอง และในแง่ของอาชีพ การประกอบอาชีพคือหนึ่งในสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความก้าวหน้าใน
ชีวิต และความก้าวหน้าทางการงาน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่กำหนดสถานะทางสังคม ความรู้สึกมีอำนาจมากขึ้น และ
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ความสามารถในการทำให้ความภูมิใจในตัวเอง เกิดขึ้นได้ด้วยตัวเอง ทหารประจำการอาจยังไม่เห็นถึงความสำเร็จ
ของอาชีพหรือชีวิตหลังปลดประจำการ  

วัตถุประสงค์ข้อที ่4 ความสัมพันธ์แรงจูงใจในทำงาน ประกอบด้วย ความต้องการของร่างกาย ความ
ต้องการความปลอดภัย ความต้องการด้านสังคม ความต้องการการยกย่องและความต้องการประสบ
ความสำเร็จสูงสุดในชีวิตและการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และแรงจูงใจหรือเจตคติ กับลักษณะอาชีพ  ประกอบด้วย อาชีพอิสระ 
(เจ้าของกิจการ) อาชีพอิสระ (การให้บริการ) อาชีพรับจ้าง อาชีพงานฝีมือและอาชีพรับราชการหรือ
เจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ของทหารประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยพบ ความต้องการของร่างกายและความต้องการความปลอดภัย มีความสัมพันธ์
กันในระดับต่ำ และ ทักษะ แรงจูงใจหรือเจตคติ บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
ความรู้ ความต้องการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต ความต้องการการยกย่อง และความต้องการด้านสังคม มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความต้องการของร่างกายมีความสัมพันธ์ในทุกด้านไม่ว่าจะ
เป็นอาชีพอิสระ (เจ้าของกิจการ) อาชีพอิสระ (การให้บริการ) อาชีพรับจ้าง อาชีพงานฝีมือและอาชีพรับราชการ
หรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ อยู่ในระดับต่ำทั้งหมด คือมีค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันรายด้านอยู่ระหว่าง .330-.421 
จะต่ำมาก โดยเฉพาะความสัมพันธ์กับอาชีพอิสระ(เจ้าของกิจการ) มีค่าความสัมพันธ์เพียง .335 สะท้อนให้เห็นว่า
ความต้องการในระดับร่างกายหรือขั้นพ้ืนฐานเชื่อมโยงกับอาชีพน้อย สอดคล้องกับตารางการลักษณะอาชีพ  2 ) 
ความต้องการความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ ซี่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ มีความสัมพันธ์ในทุกด้านไม่ว่าจะเป็น อาชีพรับจ้างและอาชีพงานฝีมือ อยู่ ในระดับต่ำมาก มีค่า
ความสัมพันธ์เพียง .278 ส่วนอาชีพอิสระ (เจ้าของกิจการ) อาชีพอิสระ (การให้บริการ) และอาชีพรับราชการหรือ
เจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ อยู่ในระดับต่ำ ซึ่งเรื่องนี้ อาจเป็นพจากลักษณะกองบัญชาการกองทัพไทย มีลักษณะ
งานที่มีหน้าที่ควบคุม อำนวยการ สั่งการ และกำกับดูแล การดำเนินงานของส่วนราชการในกองทัพไทย ในการ
เตรียมกำลัง การป้องกันราชอาณาจักร และการดำเนินการเกี่ยวกับการใช้กำลังทหารตามอำนาจหน้าที ่ของ
กระทรวงกลาโหมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีผู้บัญชาการทหารสูงสุดจึงทำให้การสัมพันธ์กับอาชีพอื่นต่ำ โดย 
Inkson, Dries, & Arnold (2015, p.24) อาชีพเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตลอดเวลา การรักษาสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำงานกับการแบ่งเวลา ซึ่ง 3) ทักษะ ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซี่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ทักษะสัมพันธ์อาชีพอิสระ (เจ้าของกิจการ) อาชีพอิสระ (การ
ให้บริการ) และอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ อยู่ในระดับปานกลาง และโดยรวมก็อยู่ในระดับ
ปานกลาง .602 จึงทำให้มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 4) แรงจูงใจหรือเจตคติ ผลการวิจัยพบว่า มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซี่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมี 3 อาชีพที่มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง คือ อาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระทั้งการเป็นเจ้าของกิจการและ
การให้บริการ โดยทั้งนี้ Holland (1985, pp.18-22) กล่าวว่าบุคลิกภาพเป็นการแสดงให้เห็นถึงรูปแบบพฤติกรรม
ที ่เป็นผลมาจากการเติบโตของบุคคลในวัฒนธรรมของสังคม โดยมีเป้าหมายเพื ่อสรุปข้อมูลพื ้นฐานของ
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ประสบการณ์แต่ละรูปแบบเพื่อนำไปสู่ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เพื่อแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ของแต่
รูปแบบจะนำไปสู่ลักษณะเฉพาะแต่ละแบบได้อย่างไร และลักษณะเฉพาะแต่ละแบบจะนำไปสู่พฤติกรรมของ
บุคคลได้อย่างไร 6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซี่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมี 2 อาชีพ คือ อาชีพอิสระการเป็นเจ้าของกิจการและอาชีพรับราชการ
หรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ โดยฮาริสและอ็อกบอนน่า (Harris & Ogbonna, 2006, pp.44) ความจริงที่
เกิดขึ้นหรือการรับรู้ของตัวบุคคลในความสำเร็จที่ได้รับมาจากผลของประสบการณ์ในการทำงานของแต่ละบุคคล 
ซึ่งทหารกองประจำการจะต้องมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองในการรับรู้ถึงอาชีพหลังปลดประจำการให้ได้ 

ส่วน 7) ความรู้ ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซี่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะอาชีพอิสระการเป็นเจ้าของกิจการและอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ เป็น 2 อาชีพที่มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง สอดคล้องกับสุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2551, น.17) ความรู้ที่ทำให้บุคคลผู้นั้นทำงานใน
ความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น โดยผดาสวัสดิ์ วุฒิมานานนท์ (2559) การระดับคุณภาพชีวิตของทหารเกณฑ์หลัง
ปลดประจำการเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตของทหารเกณฑ์ปลดประจำการจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล , จัดทำ
ข้อเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตทหาร เกณฑ์หลังปลดประจำการ โดยมีข้อเสนอแนะว่ากองทัพควรสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพ หลังปลดประจำการและควรสร้างช่องทางติดต่อข้อมูลข่าวสารระหว่างกองทัพกับทหารเกณฑ์หลังปลด
ประจำการ 9) ความต้องการการยกย่อง ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซี่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพที่มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
.507 ไอลส์ เมบี และโรเบิรต์สัน ความสำเร็จในอาชีพพบว่าองค์ประกอบที่มีผลต่อความสำเร็จในอาชีพ ได้แก่ ตัวแปร
ด้านบุคคล ลักษณะหัวหน้างาน และอายุงาน ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ส่งผลต่อความผูกพันในอาชีพ และความผูกพันในอาชีพ
ได้ส่งผลต่อความสำเร็จในอาชีพ และ 10) ความต้องการด้านสังคม ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง ซี่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ อาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐหรือรัฐวิสาหกิจทั้งอาชีพผู้นำ
ในหมู่บ้าน ชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครตำรวจ ทหาร ครูปกครอง เช่น งานอำเภอ ท้องถิ่น นอกนั้นมีความ
สัมพนธ์ในระดับต่ำทั้งหมด จึงทำให้ถัวเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1.1 ระดับแรงจูงใจในการทำงานของทหารกองประจำการ รายด้าน พบว่า ความต้องการประสบ

ความสำเร็จสูงสุดในชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสูงที่สุด ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการจัดให้มีรางวัลหรือการยกย่อง
ให้แก่ทหารประจำการในการทำงานได้สำเร็จและงานที่มีคุณค่าให้แก่องค์กร 

1.2 ระดับการพัฒนาสมรรถนะของทหารกองประจำการ รายด้าน พบว่า ความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ลำดับสูงที่สุด ดังนั้นควรมีการส่งเสริมสมรรถนะความรู้ให้กับทหารประจำการ เช่น ด้านวิชาการ ด้านการ
วางแผนและการจัดการ ด้านเทคโนโลยี สื่อและดิจิทัลต่าง ๆ 
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1.3 ระดับการพัฒนาสมรรถนะของทหารกองประจำการ รายด้าน พบว่า แรงจูงใจหรือเจตคติ  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสุดท้าย ดังนั้นควรมีกิจกรรมกระตุ้นพฤติกรรมในการทำงาน ความสัมพันธ์ และทัศนคติของ
ทหารประจำการเพ่ิมมากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในทำงาน การพัฒนาสมรรถนะ ด้านทักษะ กับลักษณะอาชีพ

ของทหารกองประจำการ  มีระดับความสัมพันธ์กันในอันดับสูงที่สุด ดังนั้นควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ทักษะอาชีพกับลักษณะอาชีพของทหารประจำการ กองบัญชาการกองทัพไทย เพื ่อขยายผลให้แก่การ
พัฒนาการทำงานของทหารกองประจำการ  กองบัญชาการกองทัพไทยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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031 
การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนและศักยภาพการผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้จังหวัดร้อยเอ็ดด้วย

เทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์  
Analysis of Cost-Returns and Product Potential of Thung Kula Rong Hai Jasmine rice in 

Roi Et Province through Technological Drone and Seeding Machine 
พิภพพล ศิริไปล์1 คมกริช วงศ์แข2 และ อุทิศ พงศ์จิรวัฒนา3 

1มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, pipobponsiripai@gmail.com 
2มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, komkrit.w@acc.msu.ac.th 

3มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, utis.s@ acc.msu.ac.th 
 
บทคัดย่อ 
 ข้าวเป็นสินค้าเกษตรที่รัฐบาลต้องใช้งบประมาณในการช่วยเหลือมากกว่าสินค้าเกษตรชนิดอ่ืน 
เนื ่องจากราคาพึ่งพิงราคาตลาดโลก ผลผลิตข้าวของไทยอยู่ในระดับต่ำเมื ่อเทียบประเทศคู ่แข่ง การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตเพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลตอบแทนและเพิ่มปริมาณผลผลิตจึงเป็นสิ่งจำเป็น งานวิจัยนี้
ได้ทำการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนและศักยภาพการผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้จังหวัดร้อยเอ็ดด้วย
เทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์  เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน
ระหว่างเกษตรกรที่ใช้เทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดกับการผลิตทั่วไป และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ โดยเก็บตัวอย่างจำนวน 12 รายผลการศึกษาพบว่าเกษตรกรที่ใช้โด
รนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์มีผลผลิตต่อไร่ และผลตอบแทนสุทธิต่อไร่สูงกว่าเกษตรกรที่ผลิตแบบ
ทั่วไป และมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำกว่า รวมทั้งต้นทุนและผลตอบแทนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิต ได้แก่ ปริมาณการใช้ปุ๋ย และการใช้เทคโนโลยี ขณะทีป่ัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ปริมาณการ
ใช้เมล็ดพันธุ์ ประสบการณ์ในการทำเกษตร ระดับการศึกษา และการใช้ยาปราบศัตรูพืชและวัชพืช ไม่ส่งผลต่อ
ปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ ผลการศึกษาได้ข้อสรุปว่าการใช้เทคโนโลยีโดรนการเกษตรและ
เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ช่วยลดต้นทุน เพิ่มผลตอบแทนและผลผลิต เกษตรกรจึงควรพิจารณาใช้เทคโนโลยี
เหล่านี้ในการผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรายได้ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐ 
ควรนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ต่อไป 
 
คำสำคัญ : ต้นทุน-ผลตอบแทน ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ เทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ 
 
Abstract 

Rice is an agricultural product that requires more government support compared to 
other crops because its price depends heavily on the global market. Additionally, Thailand’s 
rice yield is relatively low when compared to competitors. Recognizing the importance of 
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applying technology and innovation to produce value-added agricultural products, this study 
analyzed cost-returns and product potential of Thung Kula Rong Hai Jasmine rice in Roi Et. The 
study focuses on the application of agricultural drones and seed sowing machines. 32 Samples 
were collected to analyze and compare the costs and returns between using agricultural 
drones and seeders versus traditional farming methods, and to investigate factors affecting the 
yield of Jasmine rice from Thung Kula Rong Hai. The findings indicate that farmers who utilized 
agricultural drones and seed sowing machines achieved higher yields per rai, greater returns 
per rai, and higher net returns per rai compared to traditional farmers. Cost and return 
differences were statistically significant. Factors affecting rice yield include fertilizer usage and 
technology adoption, while other factors such as seed quantity, farming experience, education 
level, and the use of pesticides and herbicides showed no significant impact. 
In conclusion, the use of agricultural drones and seed sowing machines helps reduce costs, 
increase yields, and generate higher profits. Farmers should consider using these technologies in the 
production of Thung Kula Rong Hai Jasmine rice to improve efficiency and increase income. 
Additionally, government agencies should utilize the study results as a guideline for the 
continued development of Thung Kula Rong Hai Jasmine rice. 
 
Keywords : Tung Kula Rong-Hai Thai Hom Mali Rice , cost-return , Technological Drone and   
               Seeding Machine 

บทนำ   
 ภาคเกษตรมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างมากโดยเฉพาะการจ้างงาน ซึ่งเห็นได้ชัด
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ภาคเกษตรเผชิญปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น การสูงวัยของเกษตรกร รายได้
ต ่า และหนี้ครัวเรือนสูง รัฐบาลได้ใช้เงินจ านวนมากในการช่วยเหลือเกษตรกร โดยเฉพาะในโครงการประกัน
รายได้ข้าว ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาระยะสั้น หากพิจารณาถึงการแก้ปัญหาในระยะยาว หากรัฐบาลต้องการเพ่ิม
รายได้ของเกษตรกรสามารถท าได้สองวิธี คือ เพิ่มผลผลิตต่อไร่ หรือเพิ่มราคา ซึ่งไทยยังมีผลผลิตต่อไร่ต ่ากว่า
ประเทศคู่แข่ง (แสดงดังภาพที่ 1) การใช้เทคโนโลยี เช่น โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ จึงเป็น
ทางเลือกที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมผลผลิต ส่วนในด้านราคาข้าวของไทยพ่ึงพิงราคา
ข้าวในตลาดโลกค่อนข้างมาก จากปริมาณผลผลิตข้าวโลกทั้งหมด 513.96 ล้านตัน ประเทศไทยผลิตข้าวได้
เพียง 19.88 ล้านตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.87 ของปริมาณผลผลิตข้าวโลก (แสดงดังภาพที่ 2) ดังนั้น ไม่ว่าไทย
จะท ากิจกรรมอะไรก็ตามในระบบเศรษฐกิจจะส่งผลต่อราคาข้าวในตลาดโลกน้อยมาก เกษตรกรผู้ปลูกข้าว
ทั่วไปจะมีรายได้เพิ่มขึ้นได้น้อยตามไปด้วย แต่หากเกษตรกรเลือกที่จะผลิตสินค้าเกษตรที่สามารถสร้างความ
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แตกต่างให้ตนเอง และสามารถก าหนดราคาได้เอง เช่น สินค้าเกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่น เกษตรปลอดภัย เกษตร
ชีวภาพ และเกษตรแปรรูป เป็นต้น เกษตรกรก็จะมีโอกาสสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น  

ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการน าระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการผลิต
สินค้าท่ีสร้างมูลค่าอย่างสินค้าเกษตรอัตลักษณ์ (GI) จึงสนใจศึกษาถึงข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ โดยเน้นศึกษา
วิเคราะห์การผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่น าเทคโนโลยีโดรนการเกษตรและ
เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์มาประยุกต์ใช้กับกลุ่มเกษตรกรที่มีรูปแบบการผลิตแบบทั่วไป เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
เกษตรอัตลักษณ์ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) 
ภาพที่ 1 ผลผลิตต่อไร่ของไทยเปริยบเทียบกับผู้ผลิตหลักของโลก 
 

 
ที่มา : รวบรวมข้อมูลจากสมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย 
ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบปริมาณการส่งออกข้าวไทย ปริมาณผลผลิตข้าวไทยที่ไม่ได้ส่งออก และปริมาณ
ผลผลิตข้าวโลก 
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การทบทวนวรรณกรรม   
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) งานวิจัยของ 

ฐารดี วงศ์ษา (2557) ชี้ให้เห็นว่าสินค้าท่ีมี GI ช่วยสร้างการรับรู้คุณค่าและชื่อเสียงให้กับสินค้า โดย สินค้า GI มี
บทบาทสำคัญในการกำหนดลักษณะเฉพาะที่ทำให้สินค้าโดดเด่น และสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลียา ทาแกง (2560) ศึกษาอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์อาข่าที่ถูก
นำมาสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในกระบวนการผลิตกาแฟดอยช้าง โดยอาข่าได้รับการยอมรับเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านกาแฟและผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อัตลักษณ์นี้ถูกแปลงเป็นสัญลักษณ์ทางการตลาดจนกาแฟดอยช้างมี
ชื่อเสียงและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ในระดับนานาชาติ 2) ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตสินค้าเกษตร 
การศึกษาของ มณฑิรา อุบลเลิศกุล (2555) แสดงให้เห็นว่า การผลิตข้าวที่มี GI (ข้าวสังข์หยด) มีต้นทุนการ
ผลิตสูงกว่า แต่สามารถสร้างผลตอบแทนสูงกว่าเมื ่อเทียบกับข้าวทั ่วไป ความแตกต่างนี ้เกิดจากการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่แตกต่างกันในกระบวนการผลิต 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตพืชผลทางการเกษตร 
งานวิจัยของ ปรมัตตจ์ ใสสอาด และคณะ (2564) ระบุว่าปัจจัย ได้แก่ จำนวนแรงงาน รายได้สุทธิและต้นทุน
การผลิตมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต และการใช้เทคโนโลยีสามารถทดแทนแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิตข้าวสังข์หยด ส่วนของวิจัยของ Elvina et al. (2024) ที่พบว่าขนาดที่ดิน ค่าแรงงาน การใช้ปุ๋ย และ
การใช้เมล็ดพันธุ์ มีอิทธิพลต่อปริมาณผลผลิตข้าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Waluyati et al. (2018) ที่
พบว่า ขนาดที่ดิน การใช้ปุ๋ย สารเคมี และความสามารถในการเข้าถึงเครดิตมีอิทธิพลต่อปริมาณผลผลิตข้าว  
และ 4) เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร งานวิจัยของ ไพโรจน์ นะเที ่ยง (2556) และ Umeda, 
Yoshikawa, and Seo (2022) แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี เช่น เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์และอากาศยานไร้
คนขับ (UAV) สามารถลดต้นทุนการผลิต เพ่ิมผลผลิต และช่วยแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานได้ 

จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า ยังขาดการวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตข้าวหอม
มะลิทุ่งกุลาร้องไห้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ ซึ่งเป็นช่องว่างการวิจัยที่
นำไปสู่การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือพัฒนาการผลิตสินค้าอัตลักษณ์ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี. 
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กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ โดยมีรายละเอียดวิธีการดังนี้: 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรที่ผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลา
ร้องไห้ในอ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในปี 2564 มีจ านวน 
174 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มีจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นการใช้เกณฑ์ใน
การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 38) จากนั้นจะแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มละ 16 ราย โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับกลุ่มที ่ใช้
เทคโนโลยีและกลุ่มที่ผลิตแบบทั่วไป 

เปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอนแทน 
จากการผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 

รูปแบบการเพาะปลูกข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้(GI) 

ใช้โดรนและ
เครื่องหยอดเมล็ด

พันธุ ์

ไม่ใช ้

ปัจจัยที่สง่ผลต่อผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 
ตัวแปรตาม  : ปริมาณผลผลิต 
ตัวแปรอิสระ :  - จำนวนแรงงาน  
         - ปริมาณเมล็ดพนัธุ ์
         - ปริมาณการใชปุ้๋ย 

- ประสบการณ์ในการทำเกษตร 
- ระดับการศึกษา 
- การใช้ยาปราบศัตรูพืชและวชัพืช 
- การใช้เทคโนโลย ี
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3. การสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน เช่น ค่าแรงงาน ค่าวัสดุ ค่า
เช่าที่ดิน และปริมาณผลผลิต แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 32 ราย โดย
ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

5. การวิเคราะห์ผล ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และสถิติเปรียบเทียบ (Independent 
T-Test) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทน นอกจากนี้ยังวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลผลิตโดยใช้
สมการถดถอยเชิงซ้อนตามแนวคิดของคอบบ์-ดักลาส (Cobb-Douglas) 
 
ผลการวิจัย   
การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนและศักยภาพการผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลา
ร้องไห้จังหวัดร้อยเอ็ดด้วยเทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์  

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการผลิต 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้จังหวัดร้อยเอ็ด ระหว่าง
เกษตรกรที่มีการใช้และไม่มีการใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ (ณ ความชื้น 15%) 

หน่วย : บาทต่อไร่ 

รายการ 

ต้นทุนการผลิต              
ที่ใช้โดรนและ
เครื่องหยอด 

(A) 

ต้นทุนการผลิต                  
แบบท่ัวไป 

(B) 

 
ส่วนต่าง 
(A-B) 

1. ต้นทุนผันแปร 2, 891.38  3,310.47 -419.09 

   1.1 ค่าแรงงาน 1, 660.23  1,481.99 178.24 

   1.2 ค่าวัสดุและค่าสาธารณูปโภค 1, 133.71  1,716.92 -583.21 
   1.3 ค่าเสียโอกาสเงินลงทุน 97.44  111.56  -14.12 

2. ต้นทุนคงท่ี 1,0 11.74  1,0 16.31  -4.57 

   2.1 ค่าใช้ที่ดิน 1,000.00 1,000.00 0.00 
   2.2 ค่าเสื่อมอุปกรณ์ทางการเกษตร 10.75  14.74  -3.99 

   2.3 ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนอุปกรณ์ 0.99  1.57  -0.58 
3. ต้นทุนรวมต่อไร่ 3, 903.12  4, 326.79  -423.67 

4. ต้นทุนรวมต่อกิโลกรัม 8.47  1 3.54  -5.07 
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รายการ 

ต้นทุนการผลิต              
ที่ใช้โดรนและ
เครื่องหยอด 
(A) 

ต้นทุนการผลิต                  
แบบท่ัวไป 
(B) 

 
ส่วนต่าง 
(A-B) 

5. ผลผลิตต่อไร่ (กิโลกรัม) 460.90  319.53  141.37 
6. ราคาที่เกษตรกรขายได้ (บาท/กก.) 1 4.05  1 4.05  0.00 
7. ผลตอบแทนต่อไร่ 6, 475.65  4, 489.40  1,986.25 

8. ผลตอบแทนสุทธิต่อไร่ 2,572.53 162.61  2,409.92 
9. ผลตอบแทนสุทธิต่อกิโลกรัม    5.58  0.51  5.07 

ที่มา: จากการสำรวจ 
หมายเหตุ : * รวมต้นทุนค่าจ้างขับโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ 

 จากการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ระหว่างเกษตรกรที่มี
และไม่มีการใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์สามารถสรุปได้ว่า เกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิทุ่ง
กุลาร้องไห้ที่มีการใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ มีต้นทุนรวมทั้งหมด 3,903.12 บาทต่อไร่ ต ่ากว่า
เกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ที่ไม่มีการใช้โดรนการเกษรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ที่มีต้นทุนรวม
ทั้งหมด 4,326.79 บาทต่อไร่ เท่ากับ 423.67 บาทต่อไร่ โดยต้นทุนผันแปร คือ ค่าแรงงาน มีต้นทุนสูงกว่า
เกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ที่ไม่มีการใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ เนื่องจาก
ค่าแรงงานจะรวมไปถึงค่าจ้างขับโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ ซึ่งมีค่าจ้างที่สูงกว่าเกษตรกรที่ผลิต
แบบทั่วไปที่มีการใช้แรงงานตนเองหรือใช้วิธีหว่านข้าว ทั้งนี้ การใช้เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์จะท าให้ประหยัดเมล็ด
พันธุ์มากกว่าการหว่านข้าว ซึ่งสะท้อนออกมาในต้นทุนค่าวัสดุและค่าสาธารณูปโภคที่เกษตรกรที่ผลิตแบบทั่วไปมี
ต้นทุนที่สูงกว่าเกษตรกรที่ใช้โดรนฯและเครื่องหยอดฯ เท่ากับ 583.21 บาทต่อไร่ ส่วนต้นทุนคงที่ ได้แก่ ค่าเสื่อม
อุปกรณ์ทางการเกษตร และค่าเสียโอกาสเงินลงทุนอุปกรณ์ ต ่ากว่าเกษตรกรผู้ผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ที่ไม่
มีการใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ เนื่องจากเกษตรในกลุ่มที่ใช้โดรนและเครื่องหยอดฯ จะมีการ
จ้างบริการทางการเกษตรมากกว่าท าเอง ดังนั้น ค่าเสื่อมอุปกรณ์และค่าเสียโอกาสเงินลงทุนอุปกรณ์ถึงต ่ากว่า
เกษตรกรที่ผลิตแบบทั่วไป  
 เมื ่อพิจารณาผลตอบแทนจากการผลิตข้าวหอมมะลิทุ ่งกุลาร้องไห้ของเกษตรกรที่มีการใช้โดรน
การเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ พบว่า มีผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ 460.90 กิโลกรัม ราคาที่เกษตรกรขายได้เฉลี่ย
ทั้งสองกลุ่มเท่ากับ 14.05 บาทต่อกิโลกรัม ได้รับผลตอบแทน 6,475.65 บาทต่อไร่ และผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 
2,572.53 บาทต่อไร่ ในขณะที่เกษตรกรที่ไม่มีการใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ มีผลผลิตเฉลี่ย
ต่อไร่ 319.53 กิโลกรัม ได้รับผลตอบแทน 4,489.40 บาทต่อไร่ และผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 162.61 บาทต่อไร่ 
จะเห็นได้ว่าการผลิตแบบใช้โดรนฯและเครื่องหยอดฯ ท าให้เกษตรกรมีผลผลิตต่อไร่สูงกว่าการผลิตแบบทั่วไป
เท่ากับ 141.37 กิโลกรัม ได้รับผลตอบแทนสูงกว่าเท่ากับ 1,986.25 บาทต่อไร่ และผลตอบแทนสุทธิสูงกว่า
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เท่ากับ 2,409.92 บาทต่อไร่ เนื่องจากเกษตรกรที่มีการใช้โดรนการเกษตร สามารถพ่นสารเคมี ปุ๋ยน ้า หรือ
ฮอร์โมน ได้อย่างทั่วถึง และผลของการใช้เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ท าให้เกิดการกระจายตัวของเมล็ดพันธุ ์ที่
สม ่าเสมอและอยู่ในระยะห่างที่เหมาะสม ท าให้ต้นข้าวเจริญเติบโตได้ดีกว่า อีกท้ังการใช้เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์
ท าให้ประหยัดต้นทุนด้านค่าวัสดุเมล็ดพันธุ์ อีกด้วย นอกจากนี้ กลุ่มเกษตรกรที่ใช้โดรนการเกษตรและเครื่อง
หยอดเมล็ดพันธุ์จะน านวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ด้วย เช่น การใส่ฮอร์โมนไข่ ยาคลุมหญ้า 
และการดูแลเอาใจใส่ที่มากกว่ากลุ่มเกษตรกรที่ผลิตแบบทั่วไป จึงส่งผลให้เกษตรกรที่มีการใช้โดรนการเกษตร
และเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ได้รับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจที่ดีกว่า  (ตารางที ่1) 
 
ตารางที่ 21 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน (Independent T-Test) 

ประเด็นการเปรียบเทียบ 

เกษตรกรที่ใช้
เทคโนโลยี 

เกษตรกรทั่วไป 
t-stat. P-Value 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

ต้นทุนการผลิต 2,918.57 346.11 3,334.45 789.08 -1.931 0.063 

ผลตอบแทน 6,513.44 2231.36 4,564.74 1380.56 2.971 0.006 

ที่มา : จากการคำนวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความแตกต่าง โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่
เป็นอิสระกัน (Independent T-Test) ดังตารางที่ 2 

สมมติฐานทางสถิติ :  1 (ด้านต้นทุนการผลิต  

H0 : 𝜇𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(1) = 𝜇𝑁𝑜𝑛−𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(1)  เกษตรกรที่ผลิตโดยใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอด
เมล็ดพันธุ์กับเกษตรกรที่ผลิตแบบทั่วไป มีต้นทุนในการผลิต
ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ไม่แตกต่างกัน 

H1 : 𝜇𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(1) ≠ 𝜇𝑁𝑜𝑛−𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(1)  เกษตรกรที่ผลิตโดยใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอด
เมล็ดพันธุ์กับเกษตรกรที่ผลิตแบบทั่วไป มีต้นทุนในการ
ผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้แตกต่างกัน 

P-Value (ความนาจะเป็น) = 0.063, ค่าแอลฟ่า (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั ้น คา P-Value 
มากกว่าค่าอัลฟ่า (ระดับนัยสําคัญ) จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาที่ระดับนัยสำคัญ 

0.1 )ความเชื่อมั่น 90%) ผลการทดสอบจะปฏิเสธ H0 นั่นคือต้นทุนการผลิตแตกต่างกัน 
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สมมติฐานทางสถิติ :  2 (ด้านผลตอบแทนการผลิต  

H0 : 𝜇𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(2) = 𝜇𝑁𝑜𝑛−𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(2)  เกษตรกรที่ผลิตโดยใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอด
เมล็ดพันธุ์กับเกษตรกรที่ผลิตแบบทั่วไป มีผลตอบแทนใน
การผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ไม่แตกต่างกัน 

H1 : 𝜇𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(2) ≠ 𝜇𝑁𝑜𝑛−𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜(2)  เกษตรกรที่ผลิตโดยใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอด
เมล็ดพันธุ์กับเกษตรกรที่ผลิตแบบทั่วไป มีผลตอบแทนใน
การผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้แตกต่างกัน 

P-Value (ความนาจะเป็น) = 0.006, ค่าแอลฟ่า (ระดับนัยสําคัญ) = 0.05 ดังนั้น คา P-Value น้อย
กว่าค่าอัลฟ่า (ระดับนัยสําคัญ) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ผลตอบแทนในการผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้
แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่าง (Independent T-Test) จึงสรุปได้วา ต้นทุนเกษตรกรที่ใช้โดรน

การเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์กับเกษตรกรที่ไม่ใช้ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.1 ) 𝛼=0.1) หรือ
ความเชื่อมั่น 90% ส่วนผลตอบแทนของเกษตรกรที่ใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์กับเกษตรกร

ที่ไม่ใช้ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0 .01 ) 𝛼=0.01) หรือระดับความเชื่อมั่น 99% 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 
ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาจากแนวคิดการผลิตของคอบบ์-ดักลาส (Cobb-Douglas) 

จากสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Linear Regressions) ภายใต้ฟังก์ชันลอการิทึม (Logarithm: ln) และ
ประมาณค่าด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares :OLS) ด้วยแบบจ าลองดังนี้ 

 

  เมื่อ Y   คือ ปริมาณผลผลิตต่อไร่ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ (กิโลกรัม/ไร่) 
           Labor      คือ จำนวนแรงงานที่ใช้ในการเพาะปลูก (คน/ไร่) 
         Fertilizer  คือ ปริมาณปุ๋ย (กิโลกรัม/ไร่) 
        Seed       คือ ปริมาณเมล็ดพันธุ์ (กิโลกรัม/ไร่) 
        Exp         คือ ประสบการณ์ในการทำการเกษตร (ปี) 
        Education คือ ระดับการศึกษา (ตัวแปรหุ่น) 
   โดย Education = 0 คือ ระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษา 

      Education = 1 คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษา 
        Herbicide คือ การใช้ยาปราบศตรูพืชและวัชพืช (ตัวแปรหุ่น) 
   โดย Herbicide = 0 คือ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ยาปราบศตรูพืชและวัชพืช 

      Herbicide = 1 คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ยาปราบศตรูพืชและวัชพืช 

𝑙𝑛𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑙𝑛𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟 + 𝛽2𝑙𝑛𝐹𝑒𝑟𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑒𝑟 + 𝛽3𝑙𝑛𝑆𝑒𝑒𝑑 +
𝛽4𝑙𝑛𝐸𝑥𝑝+𝛽5𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 +  𝛽6𝐻𝑒𝑟𝑏𝑖𝑐𝑖𝑑𝑒 + 𝛽7𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑜+𝜀 
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           Techno    คือ การใช้เทคโนโลยี (ตัวแปรหุ่น)  
   โดย Techno = 0 คือ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ 

     Techno = 1 คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้โดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์  

3. สรุปและอภิปรายผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 
จากการทดสอบตัวแปรอิสระที่มีผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ โดยการใช้

สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Linear Regressions) ภายใต้ฟังก์ชันลอการิทึม (Logarithm: ln) และประมาณ
ค่าด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares :OLS) มีผลการทดสอบ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 ผลการประมาณค่าสมการถดถอยปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
lnLabor 0.060705 0.091387 0.664268 0.5129 
lnFertilizer 0.120501 0.047947 2.513202 0.0191 
lnSeed 0.003868 0.152327 0.025395 0.9799 
lnExp -0.158149 0.100277 -1.577113 0.1279 
Education 0.091912 0.122559 0.749941 0.4606 
Herbicide -0.128255 0.102371 -1.252845 0.2223 
Techno 0.388900 0.196192 1.982247 0.0590 
C 6.087348 0.625594 9.730504 0.0000 
R2 = 0.3391 Adjust R2 = 0.1464 F = 1.7595 Durbin-Watson= 1.8171 

ที่มา : จากการคำนวณผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่มีผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลา
ร้องไห้ พบว่า มีตัวแปรอิสระที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.1 คือ ตัวแปร Techno หรือการใช้
เทคโนโลยี ส่วนตัวแปรที่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 คือ ตัวแปร lnFertilizer หรือปริมาณการใช้ปุ๋ย       
ค่าประสิทธิภาพการท านาย (R squared) เท่ากับ 0.3391 และค่าประสิทธิภาพในการท านายที่มีการปรับตัว
แล้ว (Adjusted R square) เท่ากับ 0.1464  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนและอภิปรายผล ดังนี้ 1) ปริมาณการใช้ปุ๋ย หากกษตรกรใช้ปุ๋ย
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1205 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ การใช้ปุ๋ยเคมีมีผลต่อการเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของต้นข้าว ส่งผลให้ปริมาณผลผลิต
ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้เพิ่มขึ้น และ 2) การใช้เทคโนโลยี ปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้กรณี
เกษตรกรมีการใช้เทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ในการผลิต มีปริมาณผลผลิตมากกว่า
กรณีท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ เท่ากับร้อยละ 0.3889 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.1 ทั้งนี้ การใช้โดรนการเกษตรส่งผลให้มีการกระจายตัวของปุ๋ยน ้าหรือการฉีดพ่นยา ใน
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อัตราที่สม ่าเสมอมากกว่าการหว่านปุ๋ย หรือการฉีดพ่นยา ในรูปแบบทั่วไป อีกท้ัง การใช้เครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์
ในการเพาะปลูกยังท าให้ต้นข้าวมีระยะห่างที่สม ่าเสมอและเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของต้นข้าว มากกว่า
การเพาะปลูกโดยการหว่านซึ ่งมีระยะห่างของต้นข้าวที่ไม่เหมาะสม จากทั้งสองเหตุผลท าให้กรณีการใช้
เทคโนโลยีมีปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้มากกว่ากรณีที่ไม่ใช้เทคโนโลยี ส่วนปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ 
จ านวนแรงงาน ปริมาณเมล็ดพันธุ์  ประสบการณ์ในการท าการเกษตร ระดับการศึกษา และการใช้ยาฆ่าแมลง
ไม่มีผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.1  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   

1) เกษตรกร ควรใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีโดรนการเกษตรและเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ ในการ
เพาะปลูกสินค้าอัตลักษณ์ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ จังหวัดร้อยเอ็ด เพราะจะท าให้ได้ก าไรจากการผลิต
มากกว่าไม่ใช้ 

2) เกษตรกร ควรใช้ปุ๋ย ในขนาดหรือปริมาณที่เหมาะสมในการเพาะปลูกข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 
เนื่องจากปริมาณการใช้ปุ๋ยมีผลต่อปริมาณผลผลิตข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 

FACTORS AFFECTING PURCHASE DECISIONS 
FOR ELECTRIC VEHICLE (EV) CARS IN THAILAND 

ประภาส เฮ้งเดชากร1 เดชอนันต์ บังกิโล2 และ ชัชชญา ยอดสุวรรณ3 

1มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 6651203265@lamduan.mfu.ac.th 
2มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, dej-anan@mfu.ac.th 
3มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, chachaya@mfu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ใน
ประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วย การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยี การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อิทธิพลทาง
สังคม การรับรู้ความเสี่ยง และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในด้านการโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว การขายโดยการใช้พนักงานขาย การตลาดทางตรงและการตลาด
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 21-59 ปี จำนวน 
318 ชุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) และปัจจัยด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (TAM) การส่งเสริม
การขาย (IMC) การขายโดยการใช้พนักงานขาย (IMC) ขณะที่ การรับรู้ความเสี่ยง (TAM) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ : รถยนต์ไฟฟ้า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 
Abstract 

 This research aims to study factors affecting the decision to purchase electric vehicles 
(EVs) in Thailand. The study examines Technology Acceptance Model (TAM) factors including 
perceived usefulness perceived ease of use attitude toward use social influence and perceived 
risk along with Integrated Marketing Communication (IMC) factors including advertising sales 
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promotion public relations and publicity personal selling and direct and online marketing. The 
sample group used in this research is Electric vehicle (EV) users in Thailand aged 21-59 years 
318 sets.  Using descriptive statistics such as frequency percentage mean and standard 
deviation. and inferential statistics are Statistics used in the analysis to test the multiple 
regression hypothesis to test the relationship between factors affecting the decision to 
purchase electric vehicles (EV) in Thailand. 

The research findings revealed that factors from Technology Acceptance Model (TAM) 
and Integrated Marketing Communication (IMC) that significantly influenced the decision to 
purchase Electric Vehicles (EV) in Thailand at the 0.01 statistical significance level included 
Perceived Usefulness (TAM) Sales Promotion (IMC) and Personal Selling (IMC). Meanwhile 
Perceived Risk (TAM) influenced the decision to purchase Electric Vehicles (EV) in Thailand at 
the 0.05 statistical significance level. 
 
Keywords : Electric Vehicle (EV) Technology Acceptance Model (TAM) Integrated Marketing  
                Communication (IMC) 
 
บทนำ 

ความผันผวนของราคาน้ำมันจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ 
การลดกำลังการผลิตของโอเปก และความต้องการน้ำมันที่เพิ่มขึ้นหลังโควิด ส่งผลให้เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ซึ่งใช้งานแทนน้ำมันได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจาก EV มีแนวโน้มจะกลายเป็นมาตรฐานใหม่ในอนาคต 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ EV ยังมีโอกาสเติบโตอย่างมากในประเทศไทยและต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม EV และสำรวจความพร้อมของคนไทยต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่ามีผู้ที่ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยในการเลือกซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) อย่างมากกมาย ในประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  ส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps-7Ps คุณลักษณะผู้ทรงอิทธิพล การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) การสื ่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) นโยบายของรัฐ/นโยบายสาธารณะ ซึ่งผู้วิจัยมองเห็นว่างานวิจัยบางตัวได้ทำ
ออกมานานแล้ว และบางงานวิจัยเป็นเพียงการศึกษาในด้านประชากรศาสตร์  ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps-
7Ps หรอืไม่ก็เป็นการศึกษาในแต่ละด้าน เช่นในด้านการรับรู้ ด้านการใช้งาน ตลอดจนเป็นการศึกษาเพียงในแต่
ละจังหวัด แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นช่องว่างทางการวิจัยที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี (TAM) และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย ซึ่งเป็นสิ่งที่ทางผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมงานวิจัยต่างๆแล้วเห็นว่ามีความสำคัญใน
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การศึกษางานวิจัย เพ่ือนำไปต่อยอดในการพัฒนาด้านส่งเสริมการขาย หรือเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 
และประยุกต์ใช้องค์ความรู้นำไปใช้ต่อได้ ซึ่งงานวิจัยนี้จะครอบคลุมประชากรในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ รถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
 รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าขับเคลื่อนโดยพลังงานจากแบตเตอรี่หรืออุปกรณ์เก็บพลังงาน
ไฟฟ้าอื่นๆ ต่างจากรถยนต์สันดาปภายในที่มีการเผาไหม้ ช่วยลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม แบตเตอรี่แบบชาร์จไฟ
ได้ถูกคิดค้นโดย Gaston Plante นักฟิสิกส์ชาวฝรั่งเศส และในปี 1884 Thomas Parker ได้สร้างรถยนต์ไฟฟ้า
คันแรกในอังกฤษ ต่อมาในปี 1888 Flocken Elecktrowagen ชาวเยอรมันได้พัฒนารถยนต์ไฟฟ้าเช่นกัน 
รถยนต์ไฟฟ้าได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 โดยเฉพาะเมื่อเกิดวิกฤตราคาน้ำมันในปี 1990 
รถยนต์ไฟฟ้ามีหลายประเภท เช่น Plug-in Electric Vehicle (PEV) และ Battery Electric Vehicle (BEV) 
ซึ่งใช้พลังงานไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A 
Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
 เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับในงานวิจัยอย่างแพร่หลาย โดย Davis Bagozzi and Warshaw ได้
นำเสนอโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ในปี ค.ศ. 1989 โดยเป็น
ทฤษฎีที่มีการต่อยอดจากทฤษฎีการอธิบายด้วยเหตุผล หรือ Theory of Reasoned Action: TRA (Fishbein 
& Ajzen ,1975) ประกอบไปด้วย 

การรับรู ้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงการรับรู ้ว ่าเทคโนโลยีช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประโยชน์ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือความตั้งใจที่
จะใช้เทคโนโลยี งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน  (Koul & 
Eydgahi 2018; Park et al. 2018; Emsenhuber 2012) 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึงระดับความคาดหวังว่าเทคโนโลยีควร
ใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ไม่ยาก และไม่ต้องใช้ความพยายามมาก งานวิจัยระบุว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี (Koul & Eydgahi 2018; Emsenhuber 2012) เช่น การซื้อของ
ออนไลน์ในจีนที่ผู้สูงอายุต้องการเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายและมีระบบชำระเงินหลากหลาย เช่นเดียวกับการขับ
รถยนต์ไฟฟ้า หากระบบใช้งานง่ายและเข้าใจได้รวดเร็ว จะช่วยเพิ่มความสนใจและความตั้งใจใช้ โดยเฉพาะ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่เน้นการเข้าถึงง่ายและเรียนรู้ด้วยตนเอง (กรณษา แสนละเอียด และคณะ 2560) 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) คือ ทัศนคติและความโน้มเอียงทางจิตวิทยา
ที่แสดงออกโดยการประเมินระดับความชอบหรือไม่ชอบเทคโนโลยี (Eagly & Chaiken,1993) ซึ่งทัศนคติที่ผู้ใช้
มีต่อเทคโนโลยี จะส่งผลต่อการนำเทคโนโลยีไปใช้ 
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อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ การที่พฤติกรรม ความคิด หรือความเชื่อของบุคคลหนึ่ง
ได้รับผลจากบุคคลอื่น เช่น บุคคลแวดล้อมหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง งานวิจัยระบุว่าอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อ
ความตั ้งใจใช้เทคโนโลยี โดยผู ้บร ิโภคมักให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ที ่ด ีจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้า
(Emsenhuber 2012; Tonpradit 2017) กรณษา แสนละเอียด และคณะ 2560 ได้กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั ้งใจจะใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค โดยพบว่า อิทธิพลทางสังคมที่ผู ้บริโภคให้
ความสำคัญมากที่สุดคือ การที่ผู ้บริโภคเชื่อว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ตนเอง ทั้งนี้ 
Tonpradit (2017) ได้อธิบายเพิ่มว่า อิทธิพลทางสังคมจะส่งผลต่อกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางมากกว่ากลุ่มที่มี
รายได้สูง 

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ การประเมินความเสี่ยงที่ผู้บริโภคอาจเผชิญเมื่อตัดสนิใจ
ซื้อสินค้า หรือบริการ โดยแต่ละคนมีความสามารถในการประเมินแตกต่างกัน หากผู้บริโภครู้สึกว่ามีความเสี่ยง
สูง เช่น อาจไม่คุ้มค่าหรือเกิดความเสียหาย จะชะลอการตัดสินใจเพ่ือค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม (Marketeer 2546) 
Forsythe & Shi (2003) ระบุว่าผู้บริโภคจะยอมรับเทคโนโลยีเมื่อเชื่อว่ามีความเสี่ยงต่ำ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ตาม Kotler และ Lane (2009) คือ การวางแผน

ธุรกิจที ่รวมกลยุทธ์การสื่อสารต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ ให้
สอดคล้องกันเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาดสูงสุด บริษัทต้องพิจารณาการรับรู้ของผู้บริโภคจากหลายช่องทาง 
เพ่ือสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เสรี วงษ์มณฑา (2547) ให้คำนิยามการสื่อสารทางการตลาดบรูณการ
โดยแบ่งการเปิดรับการสื่อสารของมนุษย์เป็นช่องทางการสื่อสารได้ดังนี้  

การโฆษณา (Advertising): การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลและอนาล็อก เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
และออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ โดยต้องมีกลยุทธ์สร้างสรรค์ ยุทธวิธี และกล
ยุทธ์สื่อที่สอดคล้องกัน 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion): การใช้เครื่องมือระยะสั้นเพื่อกระตุ้นการขายทันที โดย
มุ ่งเน้น 3 กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้บริโภค (Consumer Promotion) คนกลาง (Trade Promotion) และ
พนักงานขาย (Sales Force Promotion) 

ประชาสัมพันธ์ (Public Relations): การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรหรือผลิตภัณฑ์ และให้
ความรู้แก่ผู้บริโภคเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling): การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเพื่อแจ้งข้อมูลและจูงใจ
ผู้บริโภค โดยใช้บุคคลหรือตัวแทนขาย พร้อมกลยุทธ์การจัดการและฝึกอบรมพนักงานขาย 

การตลาดทางตรงและออนไลน์ (Direct and Online Marketing): การติดต่อสื่อสารตรงถึงลูกค้า
เป้าหมายผ่านสื่อ เช่น แคตตาล็อก ไปรษณีย์ และสื่อออนไลน์ เพ่ือกระตุ้นการตอบสนองและปิดการขาย 
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กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
                                                   
 
 
 
                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 
2.ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรอายุ 21-59 ปี ที่อาศัยในประเทศไทย ซึ่ง
ครอบคลุม Gen X Gen Y และ Gen Z และสามารถขับขี ่รถยนต์ได้ตามที ่กฎหมายกำหนด โดยจะทำ         
การสอบถามข้อมูลแบบสุ่มทางออนไลน์  จำนวน 400 ชุด และผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์(เป็นผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า)
จำนวน 318 ชุด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ 

แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม

และเทคโนโลยี (A Technology 

Acceptance Model หรือ TAM) 

• การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 

(Perceived usefulness) 

• การรับรู้ถึงข้ันตอนวิธีการใช้งานง่ายของ เทคโนโลยี

(Perceived ease of use) 

• ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using)  

• อิทธิพลทางสงัคม (Social influence) 

• การรบัรูค้วามเส่ียง (Perceived Risk) 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(IMC) 

• การโฆษณา (Advertising) 

• การส่งเสริมการขาย ( Sale Promotion) 

• การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว (Public 

Relations and Publicity) 

• การขายโดยการใช้พนักงานขาย (Personal 

Selling) 

• การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์

(Direct and Online Marketing) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถไฟฟ้า(EV) ในประเทศไทย 
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การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวนดังกล่าว เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่ไม่

สามารถทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัดได้ จึงใช้การคำนวณแบบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจำนวนประชากรจาก

สูตรของ Cochran (1953) ดังนี้ 

 
เมื่อ n คือ  จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 

    P คือ  สัดส่วนที่ต้องการจากการสุ่มประชากรทั้งหมด (0.05) 

    e คือ  สัดส่วนความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 

    Z คือ  ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ 

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 

    แทนค่า  

      n = 384.16 หรือ 385 คน 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้อย่างน้อย 385 ตัวอย่าง โดยมีค่าความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับค่า

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์เงื่อนไขที่

กำหนดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ดังนั้นการกำหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จึงกำหนด

สัดส่วนประชากรในประเทศไทย ที่ 400 ตัวอย่าง  

 การเก็บและรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด  
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วนำไปทดลอง 
ใช้ผ่านGoogle Form ด้วยการแชร์ลิ้งค์ ในสื่อออนไลน์ เช่นเพจ Facebook WebBoard ที่เก่ียวข้องกับรถยนต์
ไฟฟ้า จำนวน 30 ชุดจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความสัมพันธ์ (Item Total Statistics) ของคำถามรายข้อ
และคะแนนรวมรายด้าน แล้วจึงวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) รายด้านและความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ดังนี้ 
 คำถามคัดกรอง ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบเลือกรายการ ประกอบด้วย ใช่ ไม่ใช่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ลักษณะของ

เครื่องมือเป็นแบบเลือกรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับการใช้รถยนต์ จำนวน 4 ข้อ ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบเลือก

รายการ ประกอบด้วย ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์คันแรกมากที่สุด วัตถุประสงค์หลักในการใช้รถยนต์ 

ความถี่ในการใช้รถยนต์ต่อสัปดาห์ จำนวนระยะทางท่ีใช้รถในแต่ละสัปดาห์ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของปัจจัยในด้านต่างๆ 

ส่วนที่ 3.1 แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบของปัจจัย

ด้านดังต่อไปนี้ การรับรู้ถึงประโยชน์ (หนึ่งฤทัย รัตนาพร, 2562) และ(ภราดร ตุ่นแก้ว, 2563) มาปรบัใช ้ จำนวน 

7 ข้อ ความง่ายต่อการใช้งาน (หนึ่งฤทัย รัตนาพร, 2562) มาปรับใช้ จำนวน 6 ข้อ ทัศนคติที่มีประโยชน์ต่อการ

ใช้ (หนึ่งฤทัย รัตนาพร, 2562) มาปรับใช้ จำนวน 4 ข้อ อิทธิพลทางสังคม (วิศรุต ทั่งเพชร, 2560) และ(หนึ่ง

ฤทัย รัตนาพร, 2562) มาปรับใช้ จำนวน 6 ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง (หนึ่งฤทัย รัตนาพร, 2562) มาปรับใช้ 

จำนวน 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.852, 0.843, 0.668, 0.835, 0.924 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3.2 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบของปัจจัยด้าน

ดังต่อไปนี้ การโฆษณา (ภราดร ตุ่นแก้ว, 2563) มาปรับใช้ จำนวน 4 ข้อ การส่งเสริมการขาย (ภราดร ตุ่นแก้ว, 

2563) และ(ทศมงคล พงศ์พันธ์, 2564) มาปรับใช้ จำนวน 5 ข้อ การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว (ภราดร 

ตุ่นแก้ว, 2563) มาปรับใช้ จำนวน 5 ข้อ การขายโดยการใช้พนักงานขาย (ภราดร ตุ่นแก้ว, 2563) และ       

(ทศมงคล พงศ์พันธ์, 2564) มาปรับใช้ จำนวน 5 ข้อ การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ (ภราดร ตุ่นแก้ว, 

2563) และ(วรเชษฐ์ แสงอรุณ, 2564)  มาปรับใช้ จำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.744, 0.882, 0.732, 

0.853, 0.809 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3.3 การตัดสินใจเลือกซ้ือ รถไฟฟ้า (EV) (ภราดร ตุ่นแก้ว, 2563) และ(ณัฐพล เด่นยุกต์, 2565) 
มาปรับใช้ จำนวน 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.773 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยนี ้ได้ใช้การแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทาง Google Form ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกลิ้งค์
แบบสอบถามตามสื่อออนไลน์ เช่นเพจ Facebook WebBoard ที่เก่ียวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้า  และใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณ
ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้เทคโนโลยี การรับรู้ถึงข้ันตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อิทธิพลทาง
สังคม การรับรู้ความเสี่ยง และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในด้านการโฆษณา การส่งเสริม     
การขาย การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว การขายโดยการใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรงและ
การตลาดออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 

ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
(N = 318) 

X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับที่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (TAM) 4.0845 0.26886 เห็นด้วย 2 
การรับรู้ถึงข้ันตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี 
(TAM) 

4.0335 0.31287 เห็นด้วย 8 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (TAM) 4.1171 0.29627 เห็นด้วย 1 
อิทธิพลทางสังคม (TAM) 3.9874 0.38187 เห็นด้วย 9 
การรับรู้ความเสี่ยง (TAM) 3.9843 0.40276 เห็นด้วย 10 
การโฆษณา (IMC) 4.0653 0.34944 เห็นด้วย 4 
การส่งเสริมการขาย (IMC) 4.0509 0.30107 เห็นด้วย 6 
การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว (IMC) 4.0585 0.33583 เห็นด้วย 5 
การขายโดยการใช้พนักงานขาย (IMC) 4.0805 0.37433 เห็นด้วย 3 
การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ (IMC) 4.0497 0.33007 เห็นด้วย 7 

ภาพรวม 4.0512 0.33534 เห็นด้วย  
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า (EV) อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยให้ความสำคัญกับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (TAM) มากที่สุด และรองลงมา
คือการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (TAM) การขายโดยการใช้พนักงานขาย (IMC) การโฆษณา (IMC) 
การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว (IMC) การส่งเสริมการขาย (IMC) การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ 
(IMC) การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี (TAM) อิทธิพลทางสังคม (TAM) การรับรู้ความเสี่ยง 
(TAM) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) องค์ประกอบแยกรายด้าน 
ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) (N = 318) 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
Tolerance VIF 

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.944 0.231  4.084 0.000   
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี (TAM) 

0.546 0.065 0.504 8.408 0.000** 0.428 2.338 

การรับรู้ถึงข้ันตอนวิธีการใช้งาน
ง่ายของเทคโนโลยี (TAM) 

0.080 0.052 0.086 1.546 0.123 0.498 2.009 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (TAM) -0.095 0.055 -0.096 -1.714 0.088 0.487 2.052 
อิทธิพลทางสังคม (TAM) -0.039 0.041 -0.052 -0.969 0.333 0.540 1.850 
การรับรู้ความเสี่ยง (TAM) -0.078 0.033 -0.108 -2.338 0.020* 0.721 1.388 
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ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) (N = 318) 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
Tolerance VIF 

B S.E. Beta t Sig. 
การโฆษณา (IMC) -0.023 0.042 -0.027 -0.546 0.586 0.618 1.619 
การส่งเสริมการขาย (IMC) 0.184 0.050 0.190 3.695 0.000** 0.581 1.722 
การประชาสัมพันธ์และการให้
ข่าว (IMC) 

0.053 0.044 0.061 1.217 0.225 0.606 1.651 

การขายโดยการใช้พนักงานขาย 
(IMC) 

0.130 0.038 0.167 3.404 0.001** 0.637 1.571 

การตลาดทางตรงและการตลาด
ออนไลน์ (IMC) 

0.014 0.043 0.016 0.323 0.747 0.634 1.578 

R2 = 0.528 Adjust R2 = 0.513 F = 34.339 Sig. of F = 0.000 * = 0.05 ** = 0.01 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย ใน
เชิงบวกได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (TAM) (Beta = 0.504) การส่งเสริมการขาย (IMC) 
(Beta = 0.190) การขายโดยการใช้พนักงานขาย (IMC) (Beta = 0.167) และในเชิงลบได้แก่ การรับรู้ความ
เสี่ยง (TAM) (Beta = -0.108) ส่วนปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศ
ไทย ได้แก่ การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม     
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ 
 จากตารางที่ 2 ค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.513 แสดงว่า ปัจจัยทั้ง 10 ด้าน ตามตารางสามารถอธิบาย
ถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย ได้ร้อยละ 51.30 
 จากตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) กับปัจจัยในด้านต่างๆ พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ใน
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศ
ไทย มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในด้านการส่งเสริมการขาย 
การขายโดยการใช้พนักงานขาย ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ถึงขั้นตอน
วิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในด้านการประชาสัมพันธ์
และการให้ข่าว การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ การโฆษณา ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (TAM) ในด้านอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง ตามลำดับ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM)  
ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) พบว่า ปัจจัยการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในด้านการส่งเสริมการขาย การขายโดยการใช้พนักงานขาย มีอิทธิพลต่อ     
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่ปัจจัย
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การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) 
ภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วย และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0376 ส่วนปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วย และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0608 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(TAM) ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศ
ไทย มีผลสรุปดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้เทคโนโลยี รวมถึงปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) ในด้านการส่งเสริมการขาย
และการขายโดยใช้พนักงานขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ หนึ่งฤทัย รัตนาพร (2562) ที่พบว่าปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการเลือกซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่นเดียวกับ ภราดร ตุ่นแก้ว (2563) ที่พบว่าปัจจัยด้าน
ทัศนคติและการรับรู้ รวมถึงปัจจัยด้านการขายโดยพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ 
FOMM ONE นอกจากนี้ ทศมงคล พงศ์พันธ์ (2564) ยังพบว่าปัจจัยด้านพนักงานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ ณัฐพล เด่นยุกต์ (2565) ที่พบว่าปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

และผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ในด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และอิทธิพลทางสังคม รวมถึงปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) ในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว ตลอดจนการตลาดทางตรงและการตลาด
ออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย ซึ่งผลดังกล่าวแตกต่างกับ 
หนึ่งฤทัย รัตนาพร (2562) ที่พบว่าปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน และอิทธิพลทาง
สังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
นอกจากนี้ ทศมงคล พงศ์พันธ์ (2564) พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในพื้นที่เดียวกัน เช่นเดียวกับ ณัฐพล เด่นยุกต์ (2565) ที่พบว่า
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การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี (TAM) การ
ส่งเสริมการขาย (IMC) การขายโดยใช้พนักงานขาย (IMC) รวมถึงการรับรู้ความเสี่ยง (TAM) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความสำคัญกับปจัจัย
ด้านการส่งเสริมการขาย (IMC) การขายโดยใช้พนักงานขาย (IMC) การรับรู้ความเสี่ยง (TAM)  โดยเฉพาะในมิติ
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เพ่ิมเติมถึงข้อจำกัดและประเด็นของ
ผลวิเคราะห์ที่แตกต่างกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสังเคราะห์ประเด็นที่สอดคล้องกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป: 

 1. กระจายแบบสอบถามให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สมดุลในด้านวัย เพศ และรายได้ หากมีงบประมาณและ

เวลาเพียงพอ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. นำการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไปต่อยอดกับงานวิจัยด้านอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกับ การยอมรับนวัตกรรม

และเทคโนโลยี (TAM) 

 3. ปรับงานวิจัยให้สอดคล้องกับการตลาดแบบบูรณาการและแนวโน้มของการตลาดในอนาคต 
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Abstract 

This study examines the factors influencing consumer preferences for oak wood 
surfaces among Thais and expatriates in Thailand, with a focus on the role of price exposure. 
Using purposive sampling, 400 participants (200 Thais and 200 expatriates) completed a survey 
assessing their preferences before and after being exposed to product prices. Data analysis, 
conducted using Pearson chi-square and McNemar-Bowker tests, revealed that industry of 
employment and cultural background significantly shaped preferences in both stages. While 
gender and age had no significant impact initially, age became a significant factor post-price 
exposure. The findings show that individuals in industries such as real estate, property 
development, and home décor, along with cultural background, play critical roles in 
preference formation. Additionally, price exposure influenced consumer decisions, aligning 
with Kahneman and Tversky's reference point theory, where the most expensive option made 
cheaper alternatives appear more appealing. These results emphasize the importance of 
demographic and cultural factors in marketing oak wood products. Future research should 
explore additional demographic variables, sustainability considerations, and psychological 
influences to deepen understanding of consumer behavior in the wood products market. 
 
Keywords : 3 words: Consumer Preference, Price Awareness, Mcnemar Test 
 
Introduction 

The COVID-19 pandemic has significantly reshaped living standards and consumer 
behaviors, particularly in housing preferences and home design. The shift towards working from 
home has heightened the importance of home environments, driving increased demand for 
larger, better-ventilated homes with natural lighting and access to greenery (Heath, 2023; Gur, 
2022). These preferences align with growing environmental awareness and modern design 
trends such as Nordic, Minimal, and Japandi, which emphasize natural and sustainable 
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materials like wood (Janejai, 2022). Among these materials, oak wood is highly favored for its 
strength, aesthetic appeal, and versatility, making it a dominant choice in the flooring industry 
and interior design globally (Home's Society, 2023; Dorris, 2023.). 

The global wood industry is expanding rapidly, driven by increasing demand for 
sustainable materials and the growth of real estate markets (Wood Products Global Market 
Report, 2023). The Asia-Pacific region, including Thailand, plays a significant role in this sector. 
In Thailand, the rising demand for oak wood products highlights differences in consumer 
preferences compared to markets like the U.S. and Europe. While Thai consumers tend to 
prioritize aesthetics influenced by local cultural trends, international markets often focus on 
durability and uniformity. 

Thailand is also home to a significant expatriate population of over 2 million, who have 
moved to settle or work in the country (Siam Commercial Bank, 2022). This group, alongside 
Thai consumers, contributes to the demand for wood products, particularly in the luxury real 
estate segment (Thansettakji, 2024). Cultural differences between these groups may influence 
preferences for oak wood surfaces, such as knottiness, grain patterns, and finish types, as noted 
in prior research (Marchal et al., 1994). With the growing expatriate population and the 
influence of global flooring trends, manufacturers face challenges in aligning material sourcing, 
processing, and grading to meet the diverse preferences of domestic and international 
consumers. A lack of understanding of these preferences could limit their ability to effectively 
serve the domestic market and capitalize on its potential. 

This study then focuses on 1) examining consumer preferences for oak wood surfaces, 
particularly in Thailand and 2) whether the product’s price could influence consumer 
preferences for the aesthetic properties of oak wood surfaces. The findings will provide 
valuable insights for manufacturers and traders to better cater to market demands.  

The significance of this research lies in its potential to provide valuable insights into the 
aesthetic preferences of Thai consumers and expatriates residing in Thailand. These findings 
can aid wood manufacturers, furniture designers, and interior décor professionals in optimizing 
material use, refining product development, and crafting targeted marketing strategies to better 
meet the needs of these distinct consumer groups. By addressing this knowledge gap, the 
study contributes to enhancing the competitiveness and sustainability of Thailand’s wood 
product industry in both domestic and international markets. 
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Literature Review 
Understanding consumer behavior is crucial for analyzing preferences, as it 

encompasses the psychological, social, and cultural factors influencing how individuals select 
products and services (Blackwell et al., as cited in Sethna, 2023). Modern consumers are 
increasingly informed, using diverse media to make decisions, making it essential for 
manufacturers and retailers to understand consumer needs to remain competitive. The 
Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model (Kotler & Keller, 2016) helps explain how marketing 
stimuli interact with external factors, influencing consumer responses such as product selection 
and purchase timing.   

This study focuses on oak wood flooring, renowned for its unique natural characteristics 
such as color variations, mineral streaks, knots, and wormholes. These attributes enhance its 
aesthetic appeal while maintaining consistent performance and quality (Valenti Flooring, 2015; 
Janine & Michael, 2022). The National Wood Flooring Association (NWFA) defines grading 
standards for Red and White Oak based on appearance. The three common grades include 
Select Grade, which features small knots, wormholes, and minor character marks with subtle 
color variations; No. 1 Common Grade, characterized by prominent color differences and 
noticeable natural and manufacturing imperfections like knots and open checks; and Rustic 
Grade, which highlights pronounced natural and manufacturing variations, ideal for spaces 
seeking a character-rich, contrasting look. 

Research on oak wood surface preferences reveals various influencing factors. Marchal 
and Mothe (1994) found that oak wood’s knots were a key factor, with gender differences in 
preference—females favored knotty surfaces, while professionals preferred more transparent, 
plain surfaces. Høibø, et al. (2018) found that cultural background had limited impact on 
preferences, with regional and lifestyle factors being more influential. Broman (2001) 
highlighted that familiarity with grain patterns and repeated exposure shaped aesthetic 
preferences for oak wood. These studies show that factors such as knots, grain patterns, 
gender, age, occupation, and cultural norms all play a role in shaping consumer preferences 
for oak wood appearance, providing valuable insights for wood products manufacturers and 
marketers. 
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Conceptual Framework 
Independent Variables      Dependent Variables 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
The framework includes of independent variables: Gender, age/generation, cultural 

background, and industry of employment, specifically whether the respondent works in real 
estate, property development, or industries that involve with home decoration 
supplies/material. We expect these variables to influence the dependent variables, specifically 
the consumer preference for oak wood surface appearances in the two settings: Pre-price 
exposure and post-price exposure. 
 
Research Methodology 

This study uses a survey research approach to gather data from two groups: Thais born 
and raised in Thailand, and expatriates living in Thailand. A sample size of 400 participants, 
with 200 from each group, was chosen using non-probability purposive sampling. Data will be 
collected through online questionnaires distributed via Line groups, private messages, email, 
and outreach to existing company customers of researcher.   

The questionnaire, developed from the study of Marchal and Mothe (1994), consists of 
two sections: demographic information (eight questions, with two additional questions for 
expatriates) and oak wood surface preferences. Participants will select their preferred surface 
from three graded images (Select grade, No. 1 Common grade, and Rustic grade) before and 

Industry of Employment 
Currently/ previously work in a field 
of work that is related to real estate, 
property development, or home 
decoration materials/supplies 

- Yes 

- No 

Consumer Preferences for Oak Wood 
Surface Visual Appearance (pre price 
and post price) 

- Image 1 (with/without price) 
- Image 2 (with/without price) 
- Image 3 (with/without price) 

Demographic 
- Gender 
- Age/ Generation 
- Thai and expatriates 

Figure 1: Research Framework 
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after price exposure. In the post-price exposure stage, prices and an example budget will be 
shown to aid understanding.   
Select grade (1,750 Baht/sq.m.)    No.1 Common grade (1,350Baht/sq.m.)    Rustic grade (1, 150Baht/sq.m.) 

                                     

    

 

Participants will be informed of the study's purpose, confidentiality measures, potential 
 Participants will be informed of the study's purpose, confidentiality measures, potential 
risks, and benefits before providing voluntary informed consent. Data will be analyzed using 
SPSS software, with a Chi-square test to examine interactions between demographic factors 
and surface preferences.McNemar's Test will assess shifts in preferences from pre-price to post-
price exposure within demographic groups showing significant associations. 
 
Result Analysis  

The analysis will be conducted in two stages: the pre-price exposure stage and the post-
price exposure stage, focusing on each independent variable, including industry of 
employment, gender, age, and cultural background. 
 
1. People preferences towards oak wood surfaces (industry of employment) 
Table 1 Cross tabulation between industry of employment and oak wood surfaces preferences 
before and after price exposure 

Work in 
related field 
to real 
estate 

Pre-Price 

Total 

Post-Price 

Total 
Oak Wood Surfaces Oak Wood Surfaces 

Surface 1 Surface 2 Surface 3 Surface 1 Surface 2 Surface 3 

Yes 112 29 8 149 81 55 13 149 
No 144 65 42 251 99 97 55 251 
Total 256 94 50 400 180 152 68 400 
Chi-Square 
Tests 

Pearson Chi-square value 15.933a; df 2; 
P-value <.001 

Pearson Chi-square value 14.264a; df 2; 
P-value <.001 

Figure 2: three graded images of oak wood surfaces (Select grade, No. 1 Common grade, and Rustic grade) 
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Table 1 indicates that the Pearson chi-square values in the Asymp. Sig. (2-tailed) 
columns are below the p-value threshold of 0.05, demonstrating a statistically significant 
association between industry of employment and preferences for oak wood surfaces, both 
before and after price exposure. This leads to the rejection of the null hypothesis, confirming 
that individuals currently or previously employed in industries such as real estate, property 
development, or home decoration materials/supplies significantly influence their preferences 
for oak wood surfaces. Since the findings reveal that industry experience impacts preferences 
for oak wood surfaces, it is suggested that marketing strategies be tailored to appeal to 
individuals within these industries. Businesses can emphasize technical features, durability, or 
design elements that resonate with professional expertise. Collaborating with industry 
professionals for endorsements or case studies could further strengthen the product's appeal 
and credibility within this segment. 
 
2. People preferences towards oak wood surfaces (gender) 
Table 2 Cross tabulation between gender and oak wood surfaces preferences before and after 
price exposure 

Gender 
Pre-Price 

Total 
Post-Price 

Total Oak Wood Surfaces Oak Wood Surfaces 
Surface 1 Surface 2 Surface 3 Surface 1 Surface 2 Surface 3 

Male 134 49 24 207 103 67 37 207 

Female 122 45 26 193 77 85 31 193 
Total 256 94 50 400 180 152 68 400 
Chi-Square 
Tests 

Pearson Chi-square value 0.323a; df 2; 
P-value 0.851 

Pearson Chi-square value 5.934a; df 2; 
P-value 0.051 

 
Table 2 shows that the Pearson chi-square value in the Asymp. Sig. (2-tailed) column 

exceeds the p-value threshold of 0.05, indicating no statistically significant association between 
gender and preferences for oak wood surfaces, both before and after price exposure. This 
supports the null hypothesis, confirming that gender does not significantly impact preferences 
for oak wood surfaces. Since the findings demonstrate that gender does not influence 
preferences for oak wood surfaces, it is suggested that marketing and product positioning 
strategies focus on universal appeals rather than gender-specific targeting. Emphasizing factors 
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such as design, quality, and price-value relationships that resonate across all genders can help 
optimize marketing efforts and reach a broader audience effectively. 
 
3. People preferences towards oak wood surfaces (age) 
Table 3 Cross tabulation between age and oak wood surfaces preferences before and after 
price exposure 

Age 
Pre-Price 

Total 
Post-Price 

Total Oak Wood Surfaces Oak Wood Surfaces 
Surface 1 Surface 2 Surface 3 Surface 1 Surface 2 Surface 3 

21-29 37 14 2 53 19 28 6 53 
30-44 121 40 30 191 78 74 39 191 
45-90 52 21 10 83 39 29 15 83 
Above 60 46 19 8 73 44 21 8 73 
Total 256 94 50 400 180 152 68 400 
Chi-Square 
Tests 

Pearson Chi-square value 6.316a; df 2;  
P-value 0.389 

Pearson Chi-square value 14.459a;  
df 2; P-value 0.025 

 
Table 3 reveals that before consumers were exposed to product prices, the Pearson chi-

square value in the Asymp. Sig. (2-tailed) column was 0.389, exceeding the p-value threshold 
of 0.05. This indicates no statistically significant association between age and preferences for 
oak wood surfaces in the pre-price exposure stage. However, after price exposure, the Pearson 
chi-square value dropped to 0.025, which is below the p-value threshold of 0.05. This 
demonstrates a statistically significant association between age and preferences for oak wood 
surfaces in the post-price exposure stage. Since the findings show that age does not influence 
preferences for oak wood surfaces prior to price exposure but becomes a significant factor 
after price exposure, it is suggested that businesses focus on segmenting their pricing strategies 
and promotional efforts by age group. 
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4. People preferences towards oak wood surfaces (cultural background) 
Table 4 Cross tabulation between Thais and expatriates and oak wood surfaces preferences 
before and after price exposure 

 
Pre-Price 

Total 
Post-Price 

Total Oak Wood Surfaces Oak Wood Surfaces 
Surface 1 Surface 2 Surface 3 Surface 1 Surface 2 Surface 3 

Thai 147 39 14 200 110 71 19 200 

Expatriate 109 55 36 200 70 81 49 200 
Total 256 94 50 400 180 152 68 400 
Chi-Square 
Tests 

Pearson Chi-square value 18.044a; df 2;  
P-value <.001 

Pearson Chi-square value 22.782a;  
df 2; P-value <.001 

 
The analysis in Table 4 shows that the Pearson chi-square values in the Asymp. Sig. (2-

tailed) column are below the p-value threshold of 0.05 for both pre-price and post-price 
exposure. This confirms a statistically significant association between cultural background and 
preferences for oak wood surfaces. Since the findings reveal that cultural background—
whether Thai or expatriate—significantly influences preferences for oak wood surfaces both 
before and after price exposure, it is suggested that businesses tailor their marketing strategies 
to reflect these cultural differences. For example, promotional materials and product 
presentations could emphasize design aesthetics or functional benefits that align with the 
specific preferences of each cultural group. Additionally, pricing strategies and communication 
should be adjusted to resonate effectively with the values and expectations of Thais and 
expatriates, ensuring broader appeal and market success. 
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Table 5: McNemar Test Comparison of Pre-Price and Post-Price Results Among Individuals 
Based on Their Employment Status in Real Estate, Property Development, or Home Decoration 
Materials/Supplies Industries (Current, Past, or Unrelated Employment) 

    Work related 
Total 

Not relate 
Total   Post Price Post Price 

    Surface 1 Surface 2 Surface 3 Surface 1 Surface 2 Surface 3 

Pre 
Price 

Surface 1 78 29 5 112 91 39 14 144 
Surface 2 2 25 2 29 6 54 5 65 
Surface 3 1 1 6 8 2 4 36 42 

  Total 81 55 13 149 70 81 49 251 
Chi-Square 
Tests 

McNemar-Bowker Test value 26.516; df 3;  
P-value <.001 

McNemar-Bowker Test value 33.311;  
df 3; P-value <.001 

 
The analysis highlights distinct preference patterns for oak wood surfaces based on 

industry experience and the impact of price exposure. Among 149 participants with real estate 
or related industry experience, 112 initially preferred Surface 1, with 78 retaining it after price 
exposure, while 29 switched to Surface 2, and 5 to Surface 3. Similarly, of 251 participants 
without industry experience, 144 initially preferred Surface 1, with 91 maintaining their choice, 
39 switching to Surface 2, and 14 to Surface 3. 

The McNemar-Bowker Test values (<0.001) confirm a statistically significant shift in 
preferences after price exposure. These findings indicate that price exposure significantly 
influences consumer preferences for oak wood surfaces regardless of industry of employment. 
Manufacturers then should adapt strategies to these insights by emphasizing product value 
and features to retain preferences among industry professionals while highlighting pricing 
benefits and comparative advantages to guide the general population's decisions effectively. 
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Table 6: McNemar Test Comparison of Pre-Price and Post-Price Results Between Thais and 
Expatriates 

    Thai 
Total 

Expatriate 
Total   Post Price Post Price 

    Surface 1 Surface 2 Surface 3 Surface 1 Surface 2 Surface 3 

Pre 
Price 

Surface 1 105 35 7 147 64 33 12 109 
Surface 2 3 35 1 39 5 44 6 55 
Surface 3 2 1 11 14 1 4 31 36 

  Total 110 71 19 200 70 81 49 200 
Chi-Square 
Tests 

McNemar-Bowker Test value 29.725; df 3;  
P-value <.001 

McNemar-Bowker Test value 30.339;  
df 3; P-value <.001 

 
The analysis shows significant changes in oak wood surface preferences among Thai 

and expatriate participants after price exposure. Among 200 Thai participants, 147 initially 
preferred Surface 1, with 105 retaining this choice after price exposure, while 35 switched to 
Surface 2, and 7 to Surface 3. Similarly, among 200 expatriates, 109 initially chose Surface 1, 
with 64 retaining it, while 33 switched to Surface 2, and 12 to Surface 3. The McNemar-Bowker 
Test values (<0.001) also confirm a statistically significant impact of price on preferences. 

The results highlight the importance of price sensitivity. Manufacturers should focus on 
affordability and value to appeal to Thai consumers, while emphasizing quality and cost-
effectiveness to attract expatriates.  Providing clear surface comparisons can help facilitate 
informed decisions and ensure offerings meet the diverse preferences of these groups. 
 
Discussion  

This study identifies key factors shaping consumer preferences for oak wood surfaces, 
particularly the influence of employment industry, cultural background, and price exposure. 
Consistent with previous research (Marchal & Mothe, 1994), professionals in real estate and 
related industries exhibited a preference for planks with minimal knots, favoring plain, 
transparent surfaces perceived as more appealing to clients. Gender had no significant impact 
on preferences, suggesting that personal taste plays a larger role in consumer choices. Age 
only became a significant factor when combined with price exposure. 

Cultural background emerged as a critical factor, with Thai and expatriate consumers 
displaying different preferences. This difference is likely due to varying aesthetic values and 
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cultural influences. Moreover, the study found that price exposure significantly impacted 
preferences, with Surface 1—the most expensive choice—acting as a reference point. As per 
Kahneman and Tversky's (1979) reference point theory, more affordable options appeared 
more attractive once consumers saw the higher price of Surface 1. The McNemar-Bowker Test 
results further validate these findings, showing a strong correlation between price exposure 
and preference shifts for both industry of employment and cultural background. These results 
underscore the importance of understanding demographic factors and price sensitivity when 
marketing oak wood products.  

 
Recommendations 

This study suggests that marketers should develop strategies tailored to specific 
industries and cultural backgrounds, focusing particularly on consumers within the real estate, 
property development, and home decoration sectors. Additionally, addressing the distinct 
preferences of Thai consumers and expatriates is essential for effective targeting. Pricing 
strategies should account for the impact of price exposure on consumer preferences, 
incorporating clear price breakdowns and promotions to influence decision-making. 
Manufacturers are encouraged to segment their product offerings to meet the varying needs 
of consumers based on factors such as age, industry, and cultural background. 

To promote the diverse styles of oak wood surfaces, it is vital to educate consumers—
especially Thai people and those working in relevant industries—about the durability of oak 
wood. Marketers should emphasize that the grade of oak wood does not directly determine 
its durability. Efforts should focus on informing consumers about the aesthetic appeal and 
durability of all oak wood grades—Select, No. 1 common, and rustic. This can be achieved 
through educational campaigns, including workshops, online content, and product 
demonstrations that highlight the quality and longevity of each grade. By dispelling any 
misconceptions about grade differences, businesses can enhance consumer confidence and 
guide them in making informed, durable choices without concern for the grade affecting the 
wood’s performance. 
 
Future Research Suggestions 

1. Exploring Other Demographic Factors: Future research could investigate the impact of 
additional demographic variables, such as income, education level, and household 
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size, on consumer preferences for oak wood surfaces. These factors may offer further 
insights into the underlying preferences across different segments. 

2. Impact of Sustainability and Eco-Friendliness: Given the increasing consumer interest 
in sustainability, future research could examine how environmental factors, such as 
sustainability certifications or eco-friendly production methods, influence consumer 
preferences for wood surfaces. 

3. Psychological and Emotional Factors: Future research could explore the psychological 
and emotional drivers behind consumer choices, such as aesthetic appeal, nostalgia, 
or connection to nature, and how these factors contribute to preferences for oak 
wood surfaces. 
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Abstract 

This study examines the roles of foreign direct investment (FDI) in shaping 
environmental quality across 32 Asian countries, classified into lower-middle, upper-middle, 
and high-income groups, over the period 1990–2020. Environmental degradation is analyzed 

through CO₂ emissions and PM2.5 levels, employing the STIRPAT model model to analyze the 
relationship between FDI and environmental quality, considering factors such as energy 
intensity, economic growth, population, industrialization, trade, and government regulations. 
Using panel ARDL estimation, the study examines the long- and short-run impacts of FDI on 
environmental quality. The findings reveal that FDI exerts a significant long-run influence on 
environmental quality, with evidence supporting both the pollution haven and pollution halo 
hypotheses, depending on the income group and pollutant type. In contrast, the short-run 
effects of FDI are less pronounced and vary across contexts. These results underscore the 
nuanced role of FDI in driving environmental outcomes in Asia and provide critical insights for 
policymakers aiming to balance economic growth with environmental sustainability. 
 
Keywords : 1) Environmental Quality, 2) Foreign Direct Investment (FDI), 3) Pollution 
Haven/Halo Hypothesis 
 
1. Introduction 

Environmental Quality has become a top global concern due to its far-reaching impacts 
on human well-being, biodiversity, and economic prosperity. The World Economic Forum's 
2024 Global Risks Report highlights extreme weather as the most likely global crisis (WEF, 2024). 
Moreover, the Sustainable Development Goals (SDGs) emphasize environmental protection for 
a sustainable future. While factors like urbanization, industrialization, and population growth 
are known to influence environmental quality (Pandya, 2021), the role of Foreign Direct 
Investment (FDI) remains debated.  
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 FDI is a significant driver of economic growth, contributing to job creation, technology 
transfer, and infrastructure development (Borensztein et al., 1998; Chakraborty & Nunnenkamp, 
2008; Li & Liu, 2005; Otchere et al., 2016; Wang, 2009; Zhang, 2001). However, its environmental 
impact remains controversial, especially given the rise of FDI inflows into emerging markets 
over the past two decades (Jugurnath & Emrith, 2018). While FDI bolsters economic growth 
and skill development in host countries, recent discourse highlights the need for sustainable 
FDI practices that align with environmental preservation goals. Previous research on the 
relationship between FDI and the environment often explores two contrasting scenarios: The 
Pollution Haven Hypothesis which suggests that FDI can worsen environmental degradation by 
encouraging firms to relocate to countries with lenient regulations. In contrast, the Pollution 
Halo Hypothesis argues that FDI promotes cleaner technologies and better practices in host 
countries, the concept was first introduced by Copeland and Taylor (1994).  

Understanding the environmental impact of FDI is essential as nations seek to balance 
attracting foreign investment with safeguarding their environment. This makes it critical to 
investigate the role FDI plays in influencing environmental quality, particularly in Asia – a region 
that received 39.1% of global FDI inflows in 2021 (UNCTAD, 2022). Asia’s rapid economic growth 
and diverse institutional frameworks present unique challenges and opportunities for studying 
the FDI-environment relationship. Despite the remarkable economic progress and varying 
stages of development in Asia (Nayyar, 2019), the region faces pressing environmental 
challenges, including air pollution, increasing vulnerability to natural disasters, and biodiversity 
loss, which translate into higher economic costs and could ultimately hinder future growth.  
Given the complex relationship between development and FDI (Wijethunga et al., 2023), this 
study examines how inward FDI impacts environmental quality in Asia, addressing a gap in the 
literature by using both PM2.5 and 𝐶𝑂2 emissions as key indicators. Employing the STIRPAT 
model framework (Ehrlich & Holdren, 1971), This study aims to provide nuanced insights into 
the interplay of population dynamics, economic affluence, and technological advancements. 
2. Literature Review  

Studies on FDI’s environmental impact often explore between the Pollution Haven 
Hypothesis (PHH) and the Pollution Halo Hypothesis (PHHH), first introduced by Copeland and 
Taylor (1994). While on the Pollution Haven Hypothesis (PHH) which argues that FDI can lead 
to environmental degradation, as multinational corporations may seek out countries with lax 
environmental regulations to reduce production costs. This hypothesis posits that FDI can 
exacerbate pollution and resource depletion, particularly in developing countries with weak 
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regulatory frameworks. Conversely, the Pollution Halo Hypothesis (PHHH) argues that FDI can 
have a positive impact on the environment. Foreign firms may bring cleaner technologies, 
more efficient production processes, and stricter environmental standards to host countries. 
This can lead to reduced pollution, improved resource management, and a more sustainable 
development path. 

However, the empirical evidence on the FDI-environment relationship remains mixed. 
Studies in developed countries often support the PHHH, citing technology transfers and 
improved practices (Boateng et al., 2024; Caetano & Marques, 2024). In contrast, the research 
in developing economies frequently align with the PHH, linking FDI to increased pollutions 
(Baek, 2016; Boateng et al., 2024; Caetano & Marques, 2024; Ochoa-Moreno et al., 2021).  These 
variations reflect differences in study structures, groups, variables, and econometric 
techniques. For instance, Boateng et al. (2024), using panel data (2000–2018) and IV-GMM 
methods across income groups, found that FDI can reduce 𝐶𝑂2 emissions, though the effect 
depends on measurement methods. Similarly, Caetano and Marques (2024) , employing Panel 
ARDL on 35 high- and middle-income countries (1995–2019), observed that FDI increases 
environmental degradation in middle-income groups but reduces it in high-income groups for 
𝐶𝑂2 and PM2.5 emissions.  
 Asia's rapid industrialization and urbanization have positioned it as a focal point for 
global FDI inflows, making it critical to examine how these investments impact environmental 
quality in the region. Previous studies often focus on 𝐶𝑂2 emissions as a measure of 
environmental degradation, reflecting broader climate impacts (Abbasi et al., 2023; Ochoa-
Moreno et al., 2021). However, this approach overlooks localized issues like air pollution, where 
PM2.5 concentrations provide valuable insights (Caetano & Marques, 2024; Cheng et al., 2020). 
Despite severe air pollution challenges in Asia, research incorporating PM2.5 data remains 
limited, especially when considering the region's income diversity. This study aims to bridge 
these gaps by employing the Panel ARDL approach to analyze 𝐶𝑂2 and PM2.5 simultaneously, 
offering differentiated insights into FDI's short- and long-term environmental impacts across 
income groups in Asia. Such an analysis can guide policymakers in fostering sustainable 
development while addressing both global and localized environmental challenges. 
3. Research Data & Methodology 

This study examines the impact of FDI on environmental quality in Asia using the 
STIRPAT model, an extension of the IPAT framework (I: pollutants, P: population, A: affluence, 
T: technology) introduced by (York et al., 2003) , which captures the effects of human actions 
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on environmental quality through demographics, economic growth, and technological 
advancement (Solarin et al., 2017). By employing this model, the study aims to provide a more 
comprehensive understanding of the relationship between FDI and environmental quality, 
accounting for key aspects and potential costs associated with environmental changes. 

A panel dataset of 32 Asian countries, classified by income levels based on the World 
Bank's (2022) GNI per capita, is used. To address heteroscedasticity, the model is log-
transformed: 

 
𝑙𝑛𝐼 = 𝑙𝑛𝑎 + 𝑏𝑙𝑛𝑃 + 𝑐𝑙𝑛𝐴 + 𝑑𝑙𝑛𝑇 + 𝑙𝑛𝜖 

 

Building on Dietz and Rosa (2003), the model uses Population Density (PD) to measure 
population (P)  , GDP per capita (GDP) to measure affluence (A). Technology (T) is further 
disaggregated into Foreign Direct Investment (FDI) and Energy Intensity (ENE). This study extends 
the STIRPAT framework by incorporating additional control variables: Regulatory Quality (RGQ), 
Industrialization Level (IND), and Trade Openness (TO). To analyze the effects of FDI on 
environmental quality, we will use two models: 𝐶𝑂2 emissions and  PM2.5 dependent 
variables. The study employs the STIRPAT log-log model, which is structured as follows: 
 
𝑙𝑛𝐶𝑂𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝑙𝑛𝐹𝐷𝐼𝑖𝑡 + 𝛼2𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡 + 𝛼3𝑙𝑛𝑃𝐷𝑖𝑡 + 𝛼4𝑅𝐺𝑄𝑖𝑡 + 𝛼5𝐼𝑁𝐷𝑖𝑡 + 𝛼6𝑇𝑂𝑖𝑡 + 𝛼7𝑙𝑛𝐸𝑁𝐸𝑖𝑡 + 𝜖𝑖𝑡   
𝑙𝑛𝑃𝑀𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝑙𝑛𝐹𝐷𝐼𝑖𝑡 + 𝛼2𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡 + 𝛼3𝑙𝑛𝑃𝐷𝑖𝑡 + 𝛼4𝑅𝐺𝑄𝑖𝑡 + 𝛼5𝐼𝑁𝐷𝑖𝑡 + 𝛼6𝑇𝑂𝑖𝑡 + 𝛼7𝑙𝑛𝐸𝑁𝐸𝑖𝑡 + 𝜖𝑖𝑡  

 

CO represents per capita CO₂ emissions, PM represent the level of PM2.5 concentrations ( 
micrograms per cubic meter), FDI is Foreign Direct Investment inflows (BoP, current USD), GDP 
is proxied by GDP per capita, PD is Population Density (people per sq. km of land), RGQ is the 
Regulatory Quality Index, IND is Industry value-added (% of GDP), TO is trade openness (exports 
+ imports as % of GDP), and ENE is energy intensity (megajoules of primary energy per dollar 
of GDP). While, 𝑖 reflects the countries in each income group, and 𝑡  is the time period chosen 
for this study lies between 1990 to 2020. 
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Table 3.1: Descriptions of variables 
Variable Type Variables Measure Notation Expected Sign 

Dependent Environmental Quality CO2 emissions (metric tons per capita) CO  
Dependent Environmental Quality PM2.5 (micrograms per cubic meter) PM  

Independent 
Foreign direct 
investment Foreign direct investment, net inflow (BoP, current US$) FDI +,- 

Control 
Gross Domestic 
Product GDP per capita (Current US$) GDP +/- 

Control Population Density People per sq. km of land area PD +/- 
Control Regulatory quality Regulatory Quality Index (-2.5 to 2.5) RgQ - 
Control Industrialization Industry (including construction), value added (% of GDP) IND + 
Control Trade Openness Sum of exports and imports of goods and services (% of GDP) TO +/- 
Control Energy Intensity Amount of primary energy (consumed per dollar of GDP) ENE + 

*All data comes from the World Development Indicators (WDI) 
To conduct the analysis, this study follows the approaches outlined in sections 3.1, 3.2, and 3.3:  
3.1 Cross-Sectional Dependency Test 
Globalization has significantly interconnected countries worldwide through the trade of goods 
and services, highlighting its importance and economic impacts (Sabir et al., 2020). Addressing 
cross-sectional dependence is crucial, as shocks or disturbances in one country often impact 
others. In line with previous studies (Abbasi et al., 2023), this study examines cross-sectional 
dependency among selected Asian countries using the Breusch-Pagan and Pesaran 
dependency tests. 
3.2 Panel Unit root 
As cross-sectional dependence is primarily driven by omitted variable bias, simultaneous 
correlations among residuals, and spatial spillover effects (Pedroni, 2001). Therefore, it is crucial 
to examine the stationarity of the variables. This study conducted a panel unit root test to 
evaluate the stationarity of the variables. Both first-generation tests, including LLC (Levin, Lin, 
and Chu), IPS (Im, Pesaran, and Shin), Fisher–ADF (FADF), and Fisher–Phillips–Perron (FPP), were 
applied. To address the presence of cross-sectional dependencies, second-generation tests, 
such as CIPS and CADF, were also employed. This is because first-generation unit root tests 
become inappropriate in the presence of cross-sectional dependencies, as they can introduce 
significant biases into the estimated results. 
3.3 Panel Autoregressive Distributed Lag 
This study relies on the Panel ARDL method on the dataset for Asian countries, categorized by 
income groups. The Pooled Mean Group (PMG) method, introduced by Pesaran et al. (1999), 
will be applied within the Panel ARDL framework. This approach aligns with the methodology 
of Abbasi et al. (2023), who used it to examine the pollution haven hypothesis, pollution halo 
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effect, and Environmental Kuznets Curve across various Asian countries. Thus, for this study, 
the model is based on the following equations: 

lnCOit = 𝛽0 + ∑ 𝛽1𝑖𝑙𝑛𝐹𝐷𝐼𝑖𝑡−𝑗
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Where 𝛽1𝑖 , 𝛽2𝑖 , 𝛽3𝑖 , 𝛽4𝑖 , 𝛽5𝑖, 𝛽6𝑖 , 𝛽7𝑖 and 𝛽8𝑖 are the unknown parameters corresponding to the 
lagged independent variables, while include foreign direct investment (𝑙𝑛𝐹𝐷𝐼𝑖𝑡−𝑗), energy 
consumption (𝑙𝑛𝐸𝑁𝐸𝑖𝑡−𝑗), GDP per capita (𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑖𝑡−𝑗), population density (𝑙𝑛𝑃𝐷𝑖𝑡−𝑗), 
industrialization (𝐼𝑁𝐷𝑖𝑡−𝑗),trade openness (𝑇𝑂𝑖𝑡−𝑗), and regulatory quality (𝑅𝐺𝑄𝑖𝑡−𝑗). Respectively, 
as w ell as the lagged dependent variables (𝑙𝑛𝐶𝑂𝑖𝑡−𝑗) and (𝑙𝑛𝑃𝑀𝑖𝑡−𝑗).  

4. Empirical results and discussion 
The analysis begins with a cross-sectional dependency test for each variable in the model, as 
presented in Appendix A Table A1, which confirms the presence of cross-sectional dependence 
among the variables. Consequently, relying solely on first-generation unit root tests is 
insufficient. Appendix A Table A2 reports the results of the CIPS and CADF tests, revealing that 
IND, TO, RGQ, and lnENE are non-stationary at level but stationary at first difference, while 
lnCO, lnPM, lnFDI, lnGDP, and lnPD are stationary at level. This indicates a mixed order of 
integration, I(1) and I(0). Therefore, the panel ARDL technique is employed to estimate the 
long-run and short-run cointegrating relationships, as detailed in Table 4.1.  
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Table 4.1: Panel ARDL Estimation Results (with t-stats) 

 

  Asia Lower-Middle Income Upper-Middle Income High-Income 

  CO2 Model PM Model CO2 Model PM Model CO2 Model PM Model CO2 Model PM Model 

Variable (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) 

LR equation                 

FDI 0.214 *** 0.014 *** 0.060 *** 0.027 *** 0.290 *** 0.015 -0.031 *** 0.043 *** 
 (7.210) (2.717) (3.191) (3.3264) (8.222) (1.3396) (-2.736) (2.993) 

ENE 0.376 ** 0.018 -0.107 ** 0.128 *** 0.174 -0.046 0.202 * 0.281 *** 
 (2.437) (1.136) (-1.194) (3.1922) (0.739) (-1.3315) (1.951) (3.897) 

GDP 0.188 *** -0.027 ** 0.448 *** -0.104 *** 0.223 *** -0.009 -0.083  0.111 *** 
 (3.440) (-2.519) (8.700) (-4.1817) (2.813) (-0.4608) (-1.362) (2.783) 

PD 0.288 *** 0.026 *** -0.372 *** 0.064 *** 0.767 ** 0.042 *** 0.172 *** -0.220 *** 
 (3.855) (3.120) (-6.765) (3.9366) (2.583) (2.7889) (3.720) (-5.298) 

IND 0.009 * -0.001 0.008 * -0.003 -0.002 -0.002 -0.004  0.030 *** 
 (1.748) (-1.079) (1.166) (-1.3681) (-0.314) (-1.1104) (-0.859) (6.464) 

TO 0.009 *** 0.000 0.008 *** 0.000 0.019 *** 0.001 ** -0.002 *** 0.003 *** 
 (5.238) (-1.520) (5.988) (-0.3177) (7.711) (2.3554) (-3.169) (5.314) 

RGQ 0.103 -0.017 -0.115 0.042 -0.307 ** -0.178 *** -0.014  0.102  
 (1.277) (-0.927) (-1.131) (0.6334) (-2.536) (-4.0859) (-0.211) (1.328) 

C -7.971 *** 3.111 *** -2.963 *** 3.276 *** -11.993 *** 2.804 *** 2.660 *** 0.524  

  (-14.096) (35.209) (-7.678) (22.6710) (-7.642) (16.5926) (3.633) (1.572) 

SR equation                 

COINTEQ -0.062 *** -0.458 *** -0.112 *** -0.448 *** -0.088 * -0.550 *** -0.142 ** -0.640 *** 
 (-3.310) (-9.3757) (-4.375) (-5.2514) (-1.915) (-4.4054) (-2.372) (-4.674) 

FDI 0.0001 0.001 0.007 0.021 -0.018 * -0.003 0.008  -0.004  
 (0.021) (0.0584) (0.970) (1.1830) (-1.808) (-0.2694) (1.015) (-0.209) 

ENE 0.341 *** -0.145 0.341 *** -0.605 0.446 *** 0.092 0.202 ** -0.415  
 (5.299) (-0.4244) (3.186) (-1.1040) (3.009) (0.6706) (2.557) (-0.984) 
GDP 0.173 *** 0.356 * 0.138 * 0.404 * 0.154 *** -0.047 0.172  0.281  
 (4.280) (1.8224) (1.934) (1.8400) (3.536) (-0.2400) (1.221) (0.973) 

PD 0.759 1.471 -0.480 -0.718 0.632 1.243 -0.067  11.409  
 (1.333) (0.9012) (-0.560) (-0.3282) (0.968) (0.7563) (-0.124) (1.074) 

IND 0.001 -0.021 ** -0.001 -0.039 * 0.005 -0.003 0.001  -0.014 *** 
 (0.471) (-2.1479) (-0.237) (-1.9636) (1.373) (-0.2259) (0.245) (-3.783) 

TO 0.001 * -0.002 0.001 0.001 0.000 -0.002 0.001  -0.007  
 (1.799) (-0.5625) (0.622) (0.2770) (0.092) (-0.7478) (1.213) (-0.702) 

RGQ 0.028 -0.020 0.040 ** 0.184 0.045 0.082 * 0.051 ** -0.091 *** 

  (1.396) (-0.3847) (2.390) (1.3903) (0.759) (1.8331) (2.115) (-2.719) 

* The level of significance at 10%        

**The level of significance at 5%        

***The level of significance at 1%        
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The results highlight the significant role of FDI in shaping environmental quality across Asia, 
with outcomes varying by pollutant and income group. For the overall Asia group, FDI shows 
a statistically significant positive relationship with both 𝐶𝑂2 and PM2.5 emissions in the long 
run, supporting the pollution haven hypothesis. Similarly, in the lower-middle-income group, 
FDI remains positively associated with both emissions, reinforcing this hypothesis. In the upper-
middle-income group, FDI is positively significant in the 𝐶𝑂2 model but not in the PM2.5 model 
in the long run. However, in the short run, it exhibits weak statistical significance with a negative 
relationship for the 𝐶𝑂2model. For high-income countries, the results suggest a shift towards 
the pollution halo hypothesis in the 𝐶𝑂2 model, where FDI positively influences environmental 
quality in the long run. Conversely, the PM2.5 model continues to support the pollution haven 
hypothesis in the long run. Across all income groups, FDI generally lacks significance in the 
short run. 

Control variables provide additional insights. Energy intensity (ENE) generally increases 
𝐶𝑂2 emissions in Asia but has mixed effects by income group, such as reducing 𝐶𝑂2 but 
increasing PM2.5 emissions in lower-middle-income countries. GDP per capita positively 
influences 𝐶𝑂2 emissions across Asia in the long run but shows varying effects on PM2.5 
emissions: it decreases PM2.5 in lower-middle-income countries while increasing it in high-
income countries. Population density (PD) also exhibits diverse long-run effects, increasing both 
𝐶𝑂2 and PM2.5 emissions for the entire Asia group. However, its impact varies by income group 
and pollutant, with notable negative effects on 𝐶𝑂2 emissions in lower-middle-income 
countries. 
5. Limitation and Future Approach 
It is important to acknowledge the limitations of this study. Particularly, this study's limitations 
due to data availability, such as the specific data period and pollutant measurements, may 
impact the analysis and introduce biases. Future research could expand the scope to include 
additional pollutants and a broader timeframe. While key control variables like energy intensity 
and regulatory quality were considered, limitations in data availability prevented the inclusion 
of other influential factors like political stability, environmental policy, and technological 
innovation. Additionally, the aggregation of income groups may oversimplify the diversity within 
each group. Future research could benefit from more in-dept approaches, such as country-
specific case studies or subgroup analyses, to better capture intra-group variations. Addressing 
these areas would contribute to a more comprehensive understanding of the complex 
relationship between FDI and environmental degradation. 
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6. Conclusion and Recommendations 
This study examined the impact of FDI on environmental quality across 32 Asian 

countries, categorized into lower-middle, upper-middle, and high-income groups, over the 
period 1990–2020. Environmental degradation was measured using 𝐶𝑂2 emissions and PM2.5 
levels, while controlling for energy intensity, GDP per capita, population density, 
industrialization level, trade openness, and regulatory quality. To address cross-sectional 
dependency, we employed second-generation unit root tests to determine the order of 
integration for the selected variables. The findings revealed a mixed order of integration, 
necessitating the use of the panel ARDL approach to explore the long-run relationship between 
FDI and environmental quality. The results confirmed the presence of both the pollution 
haven and pollution halo hypotheses, varying by income group and environmental measure. 
Notably, FDI demonstrated strong statistical significance in influencing environmental quality 
in the long run, while its short-run effects were weaker and less consistent.  

Among the control variables, energy intensity emerged as a key factor, generally 
increasing 𝐶𝑂2 emissions across Asia but showing mixed effects depending on income group. 
For example, in lower-middle-income countries, energy intensity reduced 𝐶𝑂2 emissions but 
increased PM2.5 levels. GDP per capita also had diverse effects, positively influencing 𝐶𝑂2 
emissions across Asia in the long run but displaying varied impacts on PM2.5 emissions. 
Specifically, higher GDP decreased PM2.5 levels in lower-middle-income countries while 
increasing them in high-income countries. Population density exhibited similarly diverse long-
run effects, increasing both 𝐶𝑂2 and PM2.5 emissions across the region, but with notable 
negative effects on 𝐶𝑂2 emissions in lower-middle-income countries. 

Overall, this study underscores the nuanced relationship between FDI and 
environmental quality, shaped by income level, pollutant type, and time horizon. The findings 
provide critical insights for policymakers aiming to balance economic development with 
environmental sustainability in Asia. Moreover, regarding the policy recommendations, in 
lower-middle-income countries, policymakers should focus on promoting cleaner industrial 
technologies to mitigate the increase in PM2.5 levels and encourage green FDI to maintain 

reductions in CO₂ emissions. For upper-middle-income countries, strengthening regulatory 
frameworks and incentivizing renewable energy adoption are critical to counteracting FDI-
driven environmental degradation. In high-income countries, targeted policies are needed to 
address the rise in PM2.5 levels associated with FDI, such as stricter air quality standards and 
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investments in advanced pollution control technologies. Tailored approaches for each income 
group can help achieve a balance between economic growth and environmental sustainability. 
Appendix A 
Table A1.  Cross Dependency Test on Variables 

Variables Breusch-Pagan LM Pesaran CD 

ln(FDI) 5176.258 *** 13.659 *** 

ln(ENE) 5423.435 *** 33.864 *** 

ln(GDP) 10305.486 *** 99.432 *** 

ln(PD) 9968.909 *** 61.353 *** 

IND 3224.524 *** 5.949 *** 

TO 2554.576 *** 13.821 *** 

RGQ 5065.647 *** 0.797 

Table A2.  First & Second Generation Unit Root Test for the whole dataset 

  
First-
Generation 

      
Second-
Generation 

  

  LLC IPS ADF PP CIPS CADF 

I(0)            

lnCO -3.543 *** -1.149 98.116 *** 141.930 *** -2.221 ** -2.221 *** 

lnPM -1.646 ** -0.47 69.195 177.982 *** -3.197 *** -2.780 *** 

lnFDI -5.765 *** -3.779 *** 119.803 *** 187.259 *** -2.0144 -2.712 *** 

lnGDP -1.807 ** 2.685 42.325 47.444 -2.369 *** -2.901 *** 

lnPD -5.766 *** 0.256 99.373 *** 339.447 *** -2.336 *** -2.373 *** 

IND -1.529 * -0.495 81.906 * 61.204 -1.454 -1.652 

TO -1.733 ** -1.441 * 73.726 101.277 *** -1.416 -1.814 

RGQ -0.87 -0.453 65.783 122.041 *** -1.665 -1.379 

lnENE 0.6161 2.0911 38.71565388 37.3750799 0.34 0.228 

I(1)         

lnCO  -6.100 *** -9.016 *** 205.420 *** 440.192 *** -3.207 *** -3.207 *** 

lnPM  -12.022 *** -7.142 *** 174.563 *** 423.711 *** -4.627 *** -3.787 *** 

lnFDI  -9.455 *** -15.657 *** 374.073 *** 678.955 *** -3.164 *** -4.376 *** 

lnGDP  -9.555 *** -11.828 *** 272.059 *** 407.384 *** -3.199 *** -3.748 *** 

lnPD  -1.214 -4.718 *** 156.895 *** 174.072 *** -2.460 *** -2.879 *** 

IND  -7.504 *** -11.684 *** 279.686 *** 489.141 *** -2.957 *** -3.385 *** 

TO  -10.557 *** -14.126 *** 319.917 *** 524.711 *** -2.481 *** -3.598 *** 

RGQ  -5.021 *** -8.900 *** 197.359 *** 509.069 *** -2.877 *** -4.493 *** 

lnENE   -13.610 *** -14.011 *** 308.560 *** 597.485 *** -4.339 *** -3.237 *** 

* The level of significance at 10%       

**The level of significance at 5% 
   

***The level of significance at 1% 
   

448 



Reference 
Abbasi, M. A., Nosheen, M., & Rahman, H. U. (2023). An approach to the pollution haven and 

pollution halo hypotheses in Asian countries.  Environmental Science and Pollution 
Research, 30(17), 49270-49289. https://doi.org/10.1007/s11356-023-25548-x  

Baek, J. (2016). A new look at the FDI–income–energy–environment nexus: Dynamic panel 
data analysis of ASEAN. Energy Policy, 91, 22-27. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.enpol.2015.12.045  

Boateng, E., Annor, C. B., Amponsah, M., & Ayibor, R. E. (2024). Does FDI mitigate CO2 
emissions intensity? Not when institutional quality is weak. Journal of Environmental 
Management, 354, 120386. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2024.120386  

Borensztein, E., De Gregorio, J., & Lee, J. W. (1998). How does foreign direct investment affect 
economic growth? Journal of International Economics, 45(1), 115-135. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0022-1996(97)00033-0  

Caetano, R.  V. , & Marques, A.  C.  ( 2024) .  Nonlinear relationships between Foreign Direct 
Investment decisions and environmental degradation in high-  and middle- income 
countries.  Journal of Industrial and Business Economics, 51( 1) , 135- 188. 
https://doi.org/10.1007/s40812-023-00282-0  

Chakraborty, C. , & Nunnenkamp, P.  (2008) .  Economic Reforms, FDI, and Economic Growth in 
India:  A Sector Level Analysis.  World Development, 36( 7) , 1192- 1212. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2007.06.014  

Cheng, Z., Li, L., & Liu, J. (2020). The impact of foreign direct investment on urban PM2.5 
pollution in China. Journal of Environmental Management, 265, 110532. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2020.110532  

Copeland, B., & Taylor, M. S. (1994). North-South Trade and the Environment. The Quarterly 
Journal of Economics, 109(3), 755-787. 
https://EconPapers.repec.org/RePEc:oup:qjecon:v:109:y:1994:i:3:p:755-787.  

Dietz, T., & Rosa, E. A. (2003). Rethinking the Environmental Impacts of Population , Affluence 
and Technology ’.  

Jugurnath, B., & Emrith, A. (2018). IMPACT OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT ON ENVIRONMENT 
DEGRADATION 

449 

https://doi.org/10.1007/s11356-023-25548-x
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.enpol.2015.12.045
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jenvman.2024.120386
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/S0022-1996(97)00033-0
https://doi.org/10.1007/s40812-023-00282-0
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.worlddev.2007.06.014
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jenvman.2020.110532
https://econpapers.repec.org/RePEc:oup:qjecon:v:109:y:1994:i:3:p:755-787


EVIDENCE FROM SIDS COUNTRIES.  The Journal of Developing Areas, 52( 2) , 13- 26. 
https://www.jstor.org/stable/26417011  

Li, X., & Liu, X. (2005). Foreign Direct Investment and Economic Growth: An Increasingly 
Endogenous Relationship. World Development, 33(3), 393-407. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2004.11.001  

Ochoa-Moreno, W.-S., Quito, B. A., & Moreno-Hurtado, C. A. (2021). Foreign Direct Investment 
and Environmental Quality:  Revisiting the EKC in Latin American Countries. 
Sustainability, 13(22).  

Otchere, I., Soumaré, I., & Yourougou, P. (2016). FDI and Financial Market Development in 
Africa. The World Economy, 39(5), 651-678. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/twec.12277  

Pedroni, P. (2001). Fully modified OLS for heterogeneous cointegrated panels. In Nonstationary 
panels, panel cointegration, and dynamic panels ( pp.  93- 130) .  Emerald Group 
Publishing Limited.  

Pesaran, M.  H. , Shin, Y. , & Smith, R.  P.  (1999) .  Pooled mean group estimation of dynamic 
heterogeneous panels. Journal of the American statistical Association, 94(446), 621-634.  

Sabir, S. , Qayyum, U. , & Majeed, T.  (2020) .  FDI and environmental degradation:  the role of 
political institutions in South Asian countries.  Environmental Science and Pollution 
Research, 27(26), 32544-32553. https://doi.org/10.1007/s11356-020-09464-y  

Solarin, S.  A. , Al-Mulali, U. , Musah, I. , & Ozturk, I.  (2017) .  Investigating the pollution haven 
hypothesis in Ghana: an empirical investigation. Energy, 124, 706-719.  

UNCTAD. (2022). UNCTAD Handbook of Statistics 2022 - Economic trends. Retrieved 14 
November 2024 from https://unctad.org/system/files/official-
document/tdstat47_FS09_en.pdf 

Wang, M.  (2009) .  Manufacturing FDI and economic growth:  evidence from Asian economies. 
Applied Economics, 41(8), 991-1002. https://doi.org/10.1080/00036840601019059  

WEF. (2024). The Global Risks Report 2024. W. E. Forum. 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf 

Wijethunga, A. W. G. C. N., Rahman, M. M., & Sarker, T. (2023). Financial development and 
environmental quality in developed countries: a systematic literature review. 
Environmental Science and Pollution Research, 30(56), 118950-118963. 
https://doi.org/10.1007/s11356-023-30557-x  

450 

https://www.jstor.org/stable/26417011
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.worlddev.2004.11.001
https://doi.org/https:/doi.org/10.1111/twec.12277
https://doi.org/10.1007/s11356-020-09464-y
https://unctad.org/system/files/official-document/tdstat47_FS09_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/tdstat47_FS09_en.pdf
https://doi.org/10.1080/00036840601019059
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
https://doi.org/10.1007/s11356-023-30557-x


York, R., Rosa, E. A., & Dietz, T. (2003). STIRPAT, IPAT and ImPACT: analytic tools for unpacking 
the driving forces of environmental impacts.  Ecological Economics, 46(3) , 351-365. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0921-8009(03)00188-5  

Zhang, K. (2001). Does Foreign Direct Investment Promote Economic Growth? Evidence from 
East Asia and Latin America. Contemporary Economic Policy, 19. 
https://doi.org/10.1111/j.1465-7287.2001.tb00059.x  

 

451 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/S0921-8009(03)00188-5
https://doi.org/10.1111/j.1465-7287.2001.tb00059.x


035 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อเครื ่องสำอางแบรนด์ไทย ซึ ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ที ่สร้างขึ้นมาแก้ไขปัญหาผู ้บริโภค 
(Customer Solution), การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลของโปรโมชั ่นเท่านั ้น  (Customer 
Information), คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value), การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ (Customer Access) และ
การตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ใช้เครื่องสำอางในประเทศไทย 
จำนวน 398 ชุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมานคือ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสำอางแบรนด์ไทย 

ผลการวิจัยพบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสำอางแบรนด์ไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีปัจจัยประกอบด้วย ความ
น่าสนใจของผลิตภัณฑ์มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทยมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 สินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีการให้ข้อมูลสินค้า
ครบถ้วนสมบูรณม์ีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งานมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.01 และการเข้าถึงผลิตภัณฑ์มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ตามลำดับ 

 
คำสำคัญ : กลยุทธ์การตลาดแบบเน้นลูกค้าเป็นหลัก (SIVA Model), ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นมาแก้ไขปัญหา 

    ผู้บริโภค (Customer Solution), การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลของโปรโมชั่นเท่านั้น 

    (Customer Information), คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer Value), การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 

    (Customer Access) 
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Abstract 

 The objective of this research was to investigate SIVA Model marketing and Perceived 

value influencing the consumers’ purchasing decisions of cosmetics’ Thai brand. This study 

focused on four key elements: Customer Solution (products designed to address consumer 

needs), Customer Information (providing product information beyond promotions), Customer 

Value (perceived benefits to the customer ), and Customer Access (product availability).                   

The target sample consisted of 398 Thai cosmetic users . Descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, were employed to analyze the data . 

Moreover, inferential statistics, specifically multiple regression analysis, were utilized to test 

the hypotheses regarding the relationships between the factors influencing the purchase 

decisions of Thai cosmetic brands. 

 The research findings reveal that the questionnaire on SIVA marketing strategy 

significantly influences the purchasing decision of Thai cosmetic brands, with a statistical 

significance level of p = 0.05 and p = 0.01. Contributing factors include: product attractiveness 

(significant at p = 0.01), satisfaction with Thai cosmetic products (significant at p = 0.01), 

product credibility (significant at p = 0.05), comprehensive product information (significant at 

p = 0.01), value for money (significant at p = 0.01), and product accessibility (significant at p = 

0.01) 

 

Keywords : SIVA, SIVA MODEL, Customer Solution, Customer Information, Customer Value, 

       Customer Access 

 

บทนำ 

นายกสมาคมผู ้ผลิตเครื ่องสำอางไทย เปิดเผยกับ “ฐานเศรษฐกิจ” ว่า แนวโน้มอุตสาหกรรม

เครื่องสำอางไทยในปี 2567 เรียกได้ว่า “หืดขึ้นคอ” ถึงแม้ภาพรวมจะเติบโตขึ้นทุกปีแต่เป็นการเติบโตที่ไม่สูง

มากนัก เนื่องจากผลกระทบจากทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ถือเป็นอุตสาหกรรมที่น่าเสียดาย เพราะ

ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออกท่ีแข็งแกร่งในภูมิภาคอาเซียน ทั้งนี้ตลาดสินค้าเก่ียวกับความงามของประเทศ

ไทยมีมูลค่ากว่า 2.46 แสนล้านบาท แบ่งเป็นการผลิตขายในประเทศ 85% นำเข้ามาจำหน่าย 15% และ

ส่งออก 28% โดยมีตลาด สกินแคร์สัดส่วน 44% แฮร์แคร์ 16.7% บอดี้แคร์ 13.7% ผลิตภัณฑ์ดูแลช่องปาก 

(ออรัลแคร์) 12.3% เครื่องสำอาง 9.3% สินค้าเก่ียวกับผู้ชาย 7.5% และน้ำหอม 4.3%  
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กลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA หรือ โมเดล SIVA ได้แก่ Solutions Information Value และ Access                       
SIVA Model ได้ถูกเปิดตัวในปี พ.ศ. 2548 โดย Chekitan Dev และ Don Schultz โมเดลส่วนประสม
การตลาด 4Ps ที่รู้จักกันดี (product price place และ promotion) ของการจัดการการตลาดถูกแทนที่ด้วย
โมเดล SIVA    ที่มีความต้องการหรือมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง แนวคิดคือการทำซ้ำ 4Ps ในลักษณะที่สอดคล้อง
กับภูมิทัศน์ การตลาดในปัจจุบัน ซึ่งชุมชนมีอิทธิพลต่อการสร้างแบรนด์มากกว่าธุรกิจ จาก 4P สู่ SIVA Model 
ได้แก่ Product เปลี่ยนเป็น Solution, Promotion เปลี่ยนเป็น Information, Price เปลี่ยนเป็น Value และ 
Place เปลี่ยนเป็น Access ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสำอาง แบรนด์ไทย โดยมีปัจจัย 4 ด้านคือ Solution Information Value และ Access ซึ่ง 
SIVA Model เป็นกลยุทธ์การตลาดแบบมุ่งเน้นผู้บริโภคเข้ามาช่วยและยังเป็นที่รู้จักไม่มากนักในประเทศไทย 
พร้อมทั้งตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึ งมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย โดยปัจจัยดังกล่าวนั้นคือ ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ 
ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย สินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วน
สมบูรณ์ สินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งาน และการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ เพื่อสำรวจว่ากลยุทธ์การตลาด
แบบ SIVA มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อหรือไม่ และนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ต่อในอุตสาหกรรม
เครื่องสำอางหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
ตรงตามความต้องการ  

จากการทบทวนงานวิจัยจะเห็นได้ว่ามีผู้ที ่ทำการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับ

การตลาดแบบ SIVA แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Customer solution (4C) รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) ซึ่งผู ้วิจัยมองว่าแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการตลาดแบบ SIVA ยังไม่เป็นที่นิยมศึกษาหรือรู้จักมากนักในไทย แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน 

ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นโอกาสสำคัญที่ทำให้ผู ้วิจัยสนใจในการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA                    

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย โดยศึกษาในกรอบ ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นมาแก้ไขปัญหา

ผู้บริโภค (Customer Solution), การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลของโปรโมชั่นเท่านั้น (Customer 

Information), คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) และ การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ (Customer Access)               

ซึ่งเป็นสิ่งที่ทางผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมวิจัยต่างๆ แล้วเห็นว่ามีความสำคัญในการศึกษางานวิจัย เพ่ือนำไปต่อ

ยอดในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดหรือเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ต่อไปได้  

ซึ่งงานวิจัยนี้จะครอบคลุมประชากรในประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบบ SIVA 

Abhishek Sengupta กล่าวว่า การมีอยู ่ของธุรกิจใดๆ ก็ตามเป็นสิ ่งที ่ลูกค้าต้องพิสูจน์ให้เห็น                    
ลูกค้าอาจเป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและ/หรือบริการหรือลูกค้าแบบธุรกิจกับธุรกิจ  (B2B) ในระบบเศรษฐกิจ               
แบบตลาดธุรกิจเจริญเติบโตได้โดยการสร้างผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ผู ้บริโภคอยากที่จะจ่าย ดังนั้น                     
การกำหนดความต้องการของลูกค้าจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในอนาคต               
ในปัจจุบันนี้ธุรกิจจำนวนมากมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า (หรือการวางแนวคิดที่มุ่งพัฒนาการตลาดเพื่อสนองความพอใจ 
เสนอคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง) สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าธุรกิจมีพ้ืนฐานการดำเนินงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
ต้องการของผู้บริโภค บริษัทต่างๆ มีความพร้อมที่จะตอบสนองความต้องการของตนได้ดีขึ้น เมื่อพวกเขานำ
กรอบความคิดที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลักและให้ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้ามาเป็นอันดับแรก กลยุทธ์
ที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางดังกล่าวเป็นรากฐานของโมเดล SIVA บริษัทที่มุ่งเน้นลูกค้าจะต้องคำนึงถึงมุมมองของ                   
ลูกค้าเสมอ SIVA เป็นกลยุทธ์ที่มีโครงสร้างสำหรับการตลาดที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก (Solution, Information, 
Value, Access) วิธีนี้จะเปลี่ยนชื่อและเปลี่ยนคำมาจาก 4P เพ่ือให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 

จาก 4P สู่ SIVA Model Product เปลี่ยนเป็น Solution 

• Product เปลี่ยนเป็น Solution 
สิ่งที่จัดหาให้ในสถานการณ์นี้ขับเคลื่อนโดยความต้องการของลูกค้า ลูกค้าเป็นผู้กำหนดผลิตภัณฑ์

แทนที่จะเป็นบริษัท เป็นความรับผิดชอบของการตลาดที่จะต้องแน่ใจว่าลูกค้าต้องการอะไรและถ่ายทอดข้อมูล
นี้ไปยังธุรกิจเพื่อที่พวกเขาจะได้สร้างสินค้าที่ตรงกับความต้องการของพวกเขา  การนำเสนอ Solution ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า หมายความว่าคุณทำมากกว่าแค่การขายผลิตภัณฑ์ บริการดำเนินการทุกวัน 

• Promotion เปลี่ยนเป็น Information 
ให้ความรู้ที่ผู้บริโภคต้องการเพื่อประเมินว่าสินค้าหรือบริการนั้นมีคุณค่าและราคาไม่แพงสำหรับพวก

เขาหรือไม่ แทนที่จะโพสต์โฆษณา บริการจำนวนมากดำเนินตามหลักการนี้มาโดยตลอด ลูกค้ากำหนดเวลาการ
เยี่ยมชม "เพื่อค้นหาข้อเท็จจริง" เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการ (เช่น ให้บริการโดยแพทย์หรือทนายความ) 
และค่าใช้จ่าย พวกเขาตัดสินใจว่าจะเป็นผู้ป่วยหรือลูกความหรือไม ่โดยพิจารณาจากข้อมูลนี้ 

• Price เปลี่ยนเป็น Value 
SIVA สนับสนุนการกำหนดราคาสินค้าและบริการตามมูลค่าที่พวกเขามอบให้กับลูกค้า แทนที่จะใช้

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ในการดำเนินการดังกล่าว เนื่องจากบริการเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งไม่สามารถประเมิน
มูลค่าได้จากวัตถุดิบเท่านั้น ราคาของบริการจึงมักถูกกำหนดในลักษณะนี้ 

• Place เปลี่ยนเป็น Access 
การให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าและบริการได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ แทนที่จะกำหนดข้อกำหนดด้าน

สถานที่ คือประเด็นสำคัญของเรื่องนี้ ทุกวันนี้แม้แต่ช่างเสริมสวยก็มีความสุขที่ได้ทำผมที่บ้าน แทนที่จะบังคับ
ให้คุณไปทีร่้านเสริมสวย ผู้ให้บริการรายอื่นเสนอข้อมูลและบริการออนไลน์  
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S M MONJURUL ISLAM กล่าวว่า องค์ประกอบทางการตลาดโดยทั่วไปประกอบด้วย 4P คือ 
Product, Promotion, Price และ Place นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอื่นอีก 3 ประการ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ 
การวางตำแหน่ง(Positioning) และผู้คนรวมอยู่ด้วย ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด นักการตลาดควรปฏิบัติ
ตามองค์ประกอบเหล่านี้เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง นักการตลาดจะต้องมีการตัดสินใจแตกต่างกันใน
ระดับของกลยุทธ์การตลาด เช่น คุณลักษณะใดที่ควรรวมอยู่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ข้อมูลใดที่ควรใช้ในการ
จัดทำโปรโมชั่น เพื่อเพิ่มยอดขาย เป็นต้น ซึ่งในตอนนี้กลยุทธ์การตลาดแบบ 4P ได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น SIVA 
marketing (Solution, Information, Value และ Access) โดยเป็นแนวทางการตลาดที่เน้นลูกค้าเป็นหลัก 
กลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA จึงถือได้ว่าเป็นการประยุกต์ใช้ในแนวทางปฏิบัติในทางการตลาด เพื่อพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดให้ประสบความสำเร็จ 

Patty Mulder (2022) กล่าวว่า SIVA model คืออะไร? ลูกค้าให้เหตุผลกับการมีอยู่ของบริษัทใดๆ               
ไม่มากก็น้อย ลูกค้าอาจเป็นลูกค้าแบบธุรกิจกับธุรกิจ  (B2B) หรือผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ                  
ด้วยการคิดในลักษณะที่มุ ่งเน้นลูกค้าเป็นหลักและให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก บริษัทต่างๆ จึง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนได้ดีขึ้น โมเดล SIVA มีพ้ืนฐานอยู่บนแนวทางท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก                      
การคิดจากมุมมองของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก โมเดล SIVA เป็นโมเดลเชิง
ปฏิบัติ ซึ่งย่อมาจาก Solution, Information, Value และ Access ในหลายกรณี โมเดล SIVA ได้รับการ
กล่าวถึงในลักษณะเดียวกับส่วนประสมทางการตลาด หรือที่เรียกว่า McCarthy's 4 P's SIVA Model และส่วน
ประสมการตลาดของ 4P เป็นโมเดลที่ถูกนำมาวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น ส่วนประสมทางการตลาด
แบบดั้งเดิมนั้นขึ้นอยู่กับการคิดเชิงผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น และสถานที่ ในตลาด
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งความปรารถนาและความต้องการของผู้บริโภคมีความสำคัญมากขึ้น 
โมเดล SIVA นำเสนอเครื่องมือที่มีประโยชน์สำหรับบริษัทต่างๆ ความสำคัญของโมเดลอยู่ที่แนวทางที่มุ่งเน้น
ลูกค้า การได้มาซึ่งลูกค้าเป็นขั้นตอนแรก หลังจากนั้นการรักษาลูกค้ารายนั้นไว้เป็นขั้นตอนท่ีสองท่ีสำคัญ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) 

การรู้ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) จะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจใน
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่ง
จะช่วยให้คุณสามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินค้าหรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่
กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการขายขึ้น เรามาทำความรู้จักกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีอยู่ด้วยกัน 6 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 
การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม (Information Search) ประเมินทางเลือกอื่นๆ (Evaluation of Alternatives) เข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ซื้อสินค้าหรือบริการ (Purchase) และการประเมินหลังการซื้อ
สินค้า (Post-Purchase Evaluation) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Customer solution (4C) 

ADSIDEA กล่าวว่า Customer Solutions – สินค้าช่วยแก้ไขได้ตรงจุด ก่อนที่เราจะแนะนำลูกค้าควร
สอบถาม วิเคราะห์ความต้องการจากพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้าเป็นหลัก เพราะแต่ละคนมีความต้องการ                
ที ่แตกต่างกัน เช่น ต้องรู ้ว ่าลูกค้าใช้โทรศัพท์ทำอะไรบ้าง เพื ่อที ่เราจะได้ช่วยเลือกได้ตรงกับการใช้งาน                             
เพิ่มความพึงพอใจในตัวสินค้ามากขึ้นไปอีก ผู้สูงอายุอาจจะชอบแบบปุ่มใหญ่ๆ ชัดๆ กดง่าย หน้าจอใหญ่อ่าน
ง่ายสบายตา เด็กวัยรุ่นอาจจะชอบใช้เล่นเกม เน้นขนาดหน้าจอที่เหมาะสม ภาพคมชัด เล่น Social Media               
เข้าแอปพลิเคชั่นได้รวดเร็ว สปีดอินเตอร์เน็ตทันใจวัยรุ่น สิ่งที่เราต้องทำคือ เลือกสินค้าที่เหมาะกับการใช้งาน                      
ให้มากที่สุด 
  

 Bigwork กล่าวว่า กลยุทธ์ 4C พิชิตใจลูกค้า เข้าใจผู้บริโภคปัจจุบัน นอกจาก 4P ที่เป็นหลักกลยุทธ์
ของ ผู้ดำเนินธุรกิจทุกประเภทมาเสมอ อีกหนึ่งหลักสำคัญที่จะช่วยเพิ่มยอดสั่งซื้อ หรือเรียกใช้บริการเพิ่มขึ้น 
นั่นคือ   กลยุทธ์ 4C Customer, Cost, Convenience และ Communications ที่จะยึดลูกค้าหรือผู้บริโภค
เป็นหลักสำคัญ Customer/ลูกค้า คือ สินค้าและบริการจะต้องตรงความต้องการ หรือการมองหาสินค้าของ
ลูกค้า เพื่อการรวบรวมข้อมูลลูกค้าในตลาด ว่าเขาอยากได้แบบใด หรือมีปัญหาในสิ่งไหน เพื่อเสนอความ
ต้องการให้ตรงจุด การทำความเข้าใจลูกค้าของคุณเป็นสิ ่งสำคัญ สิ ่งนี ้เกี ่ยวข้องกับการรู ้ความต้ องการ 
ความชอบ พฤติกรรมและความคาดหวังของพวกเขา ด้วยการพัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึ ้งเกี ่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายของคุณ คุณสามารถปรับแต่งผลิตภัณฑ์หรือบริการของคุณให้ตรงตามความต้องการเฉพาะของ
พวกเขาได้ ซึ ่งอาจเกี่ยวข้องกับการสร้างบุคลิกของผู้ซื ้อ การทำวิจัยตลาด และการวิเคราะห์ความคิดเห็น      
ของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problem Recognition

Information Search

Evaluation of Alternatives

Purchase Decision

Purchase

Post-Purchase 
Evaluation
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กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

กลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยหรือไม่ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั ้งนี้  คือ ผู ้ใช้เครื ่องสำอางแบรนด์ไทยในประเทศไทย                  

จำนวน 404 ชุด และผ่านเกณฑก์ารวิเคราะห์จำนวน 398 ชุด 
 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างดังกล่าว โดยใช้สูตรของ Cochran (1953) สูตรคือ  

 โดยมีความน่าเชื่อมั่นอยู่ที ่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื่อน ±5 จากการ
คำนวณข้างต้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในงานวิจัยนี้ เท่ากับ 398 ชุด 

 การเก็บและรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วนำไปทดลอง
ใช้กับผู้ใช้เครื่องสำอางแบรนด์ไทนจำนวน 30 ชุด จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความสัมพันธ์  (Item Total 
Statistics) ของคำถามรายข้อและคะแนนรวมรายด้าน แล้วจึงวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) รายด้าน

การตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย  

 

Customer Access การเข้าถึงผลิตภัณฑ ์
 

Customer Solution ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นมาแก้ไข

ปัญหาผู้บริโภค 

1.ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์  
2.ความสะดวกในการซื้อ 
3.ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย 

 
Customer Information การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ไม่

เพียงแต่ให้ข้อมูลของโปรโมชั่นเท่านั้น  

1.สินค้ามีข้อมูลที่น่าเช่ือถือ  

2.มีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วนสมบูรณ์ 

Customer Value คุณค่าที่ลูกคา้จะได้รับ 

1.คุ้มค่าต่อการใช้งาน 

 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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และความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ลักษณะของ
เครื่องมือแบบเลือกรายการประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 9 ข้อ ลักษณะของเครื่องมือ
แบบเลือกรายการและสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ ประกอบด้วย เครื่องสำอางแบรนด์ไทยที่รู้จัก ปัจจุบันใช้
เครื่องสำอางแบรนด์ใดบ้าง ช่องทางในการซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย ประเภทของเครื่องสำอางแบรนด์ไทยที่
ท่านเลือกซื้อ บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย ความถี่ในการซื้อเครื่องสำอางแบรนด์
ไทย ราคาที่ซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยต่อครั้ง วัตถุประสงค์ในการซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย และเหตุผล
หลักท่ีทำให้ท่านเลือกซ้ือเครื่องสำอางแบรนด์ไทย 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของปัจจัยในด้านต่างๆ ประกอบด้วย  
3.1 ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นมาแก้ไขปัญหาผู้บริโภค (Customer Solution) ได้แก่ ความ

น่าสนใจของผลิตภัณฑ์ (ประภา กุลเกียรติประวัติและกตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2562) ความ
สะดวกในการซื้อ (อุษณีษ์ เสวกวัชรี, 2023)  และความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์
ไทย (ประภา กุลเกียรติประวัติและกตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2562) โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.889 
0.960 และ 0.914 ตามลำดับ 

3.2 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลของโปรโมชั ่นเท่านั ้น (Customer 
Information) ได้แก่ สินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (ประภา กุลเกียรติประวัติและกตัญญู หิรัญญ
สมบูรณ์, 2562) และมีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วนสมบูรณ์ (ธานรัช อินทรอุดมและพิเชษฐ์ พรหม
ใหม,่ 2023) โดยมีค่าความเชื่อม่ัน 0.970 และ 0.961 ตามลำดับ 

3.3 คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) (ประภา กุลเกียรติประวัติและกตัญญู 
หิรัญญสมบูรณ์, 2562) โดยมีค่าความเชื่อม่ัน 0.957 

3.4 การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ (Customer Access) (อุษณีษ์ เสวกวัชรี, 2023) โดยมีค่าความ
เชื่อมั่น 0.917 

3.5 การตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย (ณัฐชา ประวาลปัทม์กุล, 2555) โดยมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.884 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้ใช้การแจกแบบสอบถาม
ในรูปแบบ Google Form ให้กับผู้ทำแบบสอบถามผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ Instagram และ Facebook ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ซึ่งใช้
สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์, ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย , สินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ, มีการให้ข้อมูลสินค้า
ครบถ้วนสมบูรณ,์ สินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งาน และการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์, ความพึงพอใจต่อสินค้า
เครื่องสำอางแบรนด์ไทย, สินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ, มีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วนสมบูรณ์, สินค้ามีความคุ้มค่า
ต่อการใช้งาน และการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์ t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์ 

.136 .042 .139 3.243 .001** .307 3.261 

ความพ ึงพอใจต่อ
สินค้าเครื ่องสำอาง
แบรนด์ไทย 

.116 .040 .128 2.911 .004** 0.29 3.412 

ส ินค ้ าม ี ข ้ อ ม ู ล ที่
น่าเชื่อถือ 

.103 .051 .111 2.011 .045* 0.185 5.404 

มีการให้ข้อมูลสินค้า
ครบถ้วนสมบูรณ ์

.183 .045 .199 4.025 .000** 0.232 4.308 

สินค้ามีความคุ้มค่า
ต่อการใช้งาน 

.194 .047 .215 4.160 .000** 0.211 4.732 

การเข้าถงึผลิตภัณฑ์ .171 .045 .176 3.787 .000** 0.262 3.818 
R2 = 0.780, Adjust R2 = 0.776, F = 197.275, Sig. of F = 0.000, * = 0.05, ** = 0.01 

 จากข้อมูลในตารางที่ 1 เป็นตารางที่แสดงผลลัพธ์จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ่งเป็น
เครื่องมือทางสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 6 ตัว นั่นคือ ความน่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์, ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย , สินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ, มีการให้ข้อมูลสินค้า
ครบถ้วนสมบูรณ,์ สินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งาน และการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 

 ค่าสัมประสิทธิ์ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยมากที่สุด 
พบว่า ปัจจัยด้านสินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ มีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วนสมบูรณ์ การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ 
ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย และสินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ตามลำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ของสมการถดถอย ดังนี้ 0.139 0.128 0.111 0.199 0.215 และ 0.176 ตามลำดับ จากการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณระหว่างกลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA กับการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย พบว่าตัว
แปรต้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 5 
ปัจจัย ได้แก่ สินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งาน มีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วนสมบูรณ์ การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ ความ
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น่าสนใจของผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 1 ปัจจัย ได้แก่ สินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

 ค่า t-value มีความสอดคล้องกับค่า Sig หรือมีนัยสำคัญทางสถิต ิซึ่งสามารถบอกได้ว่าผลกระทบของ 
ตัวแปรต้น(ปัจจัย)แต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตาม(การตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย)นั้น น่าเชื่อถือหรือไม่                   
จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ มีค่า t เท่ากับ 3.243 ค่า Sig เท่ากับ 0.001              
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ แสดงว่ายิ่งมคีวามน่าสนใจ
ของผลิตภัณฑ์เท่าไหร่ ผู้บริโภคยิ่งมีแนวโน้มในการซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยมากขึ้นเท่านั้น ปัจจัยความพึง
พอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทยมีค่า t เท่ากับ 2.911 ค่า Sig เท่ากับ 0.004 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.01 ปัจจัยสินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีค่า t เท่ากับ 2.011 ค่า Sig เท่ากับ 0.045 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 
0.05 ปัจจัยมีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วนสมบูรณ์มีค่า t เท่ากับ 4.025 ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยสินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งานมีค่า t เท่ากับ 4.160 ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัยการเข้าถึงผลิตภัณฑ์มีค่า t เท่ากับ 3.787 ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งกล่าวได้ว่าตัวแปรต้น (ปัจจัย) ทั้งหมดนั้นมีความน่าเชื่อถือต่อตัวแปรตาม (การ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับเท่ากับ 0.05 และ 0.01 
 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์
ไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทยเรียงลำดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ สินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งาน มีการให้ข้อมูลสินค้าครบถ้วนสมบูรณ์ การเข้าถึงผลิตภัณฑ์                
ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย และสินค้ามีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ตามลำดับ  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องกลยุทธ์การตลาดแบบ SIVA ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบ
รนด์ไทย มีผลสรุปดังนี้ ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย สินค้ามี
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและสินค้ามีความคุ้มค่าต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย                       
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ประภา กุลเกียรติประวัติและกตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2562)                   
ทีป่ระเภทเครื่องสำอางมอิีทธิพลต่อความสวยงามดึงดูดใจ คุณสมบัติพิเศษของคุณภาพเครื่องสำอางแบรนด์ไทย 
(ความพึงพอใจต่อสินค้าเครื่องสำอางแบรนด์ไทย) มีอิทธิพลต่อเหตุผลที่เลือกซื้อ ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อ
เหตุผลที่เลือกซื้อและลักษณะการใช้งานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานผู้บริโภค มีการให้ข้อมูลสินค้า
ครบถ้วนสมบูรณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางแบรนด์ไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับ ธานรัช อินทรอุดมและพิเชษฐ์ พรหมใหม่ (2023) ที่พบว่าการแสดงรายละเอียดสินค้ามีผลต่อการเลือกใช้
บริการการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย์ และการเข้าถึงผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสำอางแบรนด์ไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ อุษณีษ์ เสวกวัชรี (2023) ที่พบว่า
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ความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภคส่งผลต่อความถึงพอใจของลูกค้า กรณีศึกษาร้านหนังสือ ซีเอ็ดบุ๊ค สาขา    
โอเชี่ยน จังหวัดชุมพร  

 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าหากต้องการพัฒนาเครื่องสำอางแบรนด์ไทย                  
ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและคุ้มค่าต่อการใช้งาน สื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนและน่าเชื ่อถือ 
ปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น และสร้างโปรโมชั่นที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภค  

 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้เครื่องสำอางซึ่งไม่ได้มีการแบ่งประเภทของ
เครื่องสำอางอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรให้มีการแบ่งประเภทของเครื่องสำอางอย่างชัดเจน                 
เพ่ือที่จะได้เจาะจงกลุ่มและมีความแม่นยำมากข้ึน 

2. การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หากต้องการพัฒนากลยุทธ์การตลาด    
ควรมีการทำแบบสอบถามอย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามตวามถึงพอใจของลูกค้าและนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงกล
ยุทธ์เพื่อที่จะได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
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ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

Personal Factors Influencing Work Performance  
at the Department of Women’s Affairs and Family Development 

สุพัตรา วุฒิกาญจนกุล 1 และ วิลาสินี จินตลิขิตด2ี 
1วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, s66563833004@ssru.ac.th,  

2วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, vilasinee.ji@ssru.ac.th 

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน
ราชการ และจ้างเหมาบริการ จำนวน 164 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้ t-test สำหรับตัวแปร
เพศ และ f-test (One-way ANOVA) สำหรับตัวแปรอายุ ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 2) บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ประเภทบุคลากร และระยะเวลากรทำงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานไม่แตกต่างกัน กรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัวควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในด้านทักษะการบริหารจัดการงบประมาณ 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ควรเพ่ิมความยืดหยุ่นในการจัดสรรงบประมาณให้
สอดคล้องกับความสำคัญและปริมาณของภารกิจที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะภารกิจที่ต้องการงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
บางช่วง หรือกรณีที่เป็นนโยบายเร่งด่วน เพ่ือให้การดำเนินงานไม่สะดุด 

 
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ, ประสิทธิภาพการทำงาน, กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
 
Abstract 

 This research aimed to study the level of work efficiency among personnel and 
compare work efficiency of these personnel categorized by personal factors. This quantitative 
study collected data from 164 participants, including government officers, permanent 
employees, government-employed personnel, and contracted staff, using simple random 
sampling. Data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation. Hypotheses were tested using t-tests for the gender variable and f-tests (One-way 
ANOVA) for the variables of age, type of personnel, and length of service. The findings 
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revealed that 1) the work performance of personnel at the Department of Women's Affairs 
and Family Development was at a high level, and 2) personal factors, such as gender, age, 
personnel type, and length of service, showed no significant differences in work efficiency. 
Based on the research findings, it is recommended that the Department of Women's Affairs 
and Family Development support personnel training in budget management, cost analysis, 
and resource optimization. The department should also increase flexibility in budget 
allocation to align with the importance and volume of tasks, especially for activities requiring 
additional funding during specific periods or urgent policy implementations, to ensure 
smooth operations. 

 
Keywords : Efficiency, Performance, Department of Women’s Affairs and Family Development 
 
บทนำ  

 ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้ การที่องค์กรจะ
สามารถปรับตัวและดำเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยทางการ
บริหารที่สำคัญ 4 ประการประกอบด้วยทรัพยากรมนุษย์ (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ
การบริหารจัดการ (Management) ประสิทธิภาพในการทำงานพิจารณาได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน 
เวลา และค่าใช้จ่าย โดยต้องสามารถใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการนำเข้าให้น้อยที่สุดประหยัดเวลามากที่สุด ใช้ความ
พยายาม และความสามารถ ในการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ทำงานได้สำเร็จภายในระยะเวลาและ
ใช้งบประมาณตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนปฏิบัติงานได้ตรงกับมาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ (ประทีป แสงแพร, ทองฟู ศิริวงศ์, สมพล ทุ่งหว้า, 2562) ดังนั้น ประสิทธิภาพในการทำงานจึงเป็นสิ่งที่
สามารถสร้างและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มี
ภารกิจในการพัฒนาศักยภาพและคุ้มครองสิทธิสตรี รวมถึงผู้แสดงออกแตกต่างจากเพศโดยกำเนิด ส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่างเพศ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว ป้องกันและแก้ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว รวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านสตรี ครอบครัว และความเสมอภาคระหว่างเพศ แต่จากการ
ดำเนินงานที่ผ่านมายังพบว่าบุคลากรขาดการคิดสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ การคิดค้นนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงาน ขาดการจัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จำเป็นในกระบวนงานต่าง ๆ (กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว, กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2567) 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เพ่ือนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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นอกจากนี้ ยังสามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของ
องค์กร เพ่ือสนับสนุนการทำงานให้บรรลุภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  
การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ความหมาย 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการทำงานโดยทั่วไป 

หมายถึง การทำงานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน 
อุปกรณ์ และเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้ในทางปฏิบัติ  
โดยจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยนำเข้ากระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างประกอบกัน  

 สุรีรัตน์ คำชมพู (2563) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลงานการปฏิบัติงาน 
ของแต่ละบุคคล ที่ประเมินได้จากปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

 อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร   

 จากความหมายของประสิทธิภาพการทำงานข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำงาน 
หมายถึง ความสามารถในการทำงานในระดับท่ีสูงสุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยทีสุ่ด ความสามารถในการดำเนินงาน
หรือปฏิบัติงานตามที่กำหนดให้เสร็จสิ้นโดยใช้วิธีการที่ดีที่สุด การทำงานแต่ละงานให้เสร็จสิ้นได้อย่างถูกต้อง 
รวมถึงการใช้เทคนิคและเครื่องมือที่ถูกต้อง เหมาะสม และมีการจัดการเวลาที่ดี 

 
 องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
 Peterson and Plowman (1953) สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  4 ข้อ 

ประกอบด้วย 1) คุณภาพ (Quality) คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพสูง ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่า 
และมีความพึงพอใจ 2) ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณของงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน 3) เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับ
งานและทันสมัย 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีิการ 
คือ จะต้องลงทุนน้อยให้ได้ผลกำไรมากท่ีสุด 

 กฤตภาคิน มิ่งโสภาและนพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2564) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มี
องค์ประกอบ 4 ข้อ คือ (1) คุณภาพของงาน (2) ปริมาณงาน (3) เวลา (4) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ ต้องใช้
ทั้ง 4 ข้อนี้ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ถึงจะเรียกว่ามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 โดยผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ประกอบด้วย 1) คุณภาพ (Quality)  
2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย 
เนื่องจากแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากร กระบวนการ
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ทำงาน และผลลัพธ์ของการทำงาน โดยเน้นว่าประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงแค่การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดเท่านั้น แต่
ต้องสร้างคุณภาพและความคุ้มค่าให้กับการทำงาน จึงเหมาะสมที่นำมาใช้วิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เพ่ือประเมินความสามารถของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 ลักษณะสำคัญของประสิทธิภาพ 
 สมพิศ สุขแสน (2556, น. 35) ได้กล่าวถึง คนทำงานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังนี้ 

 1) ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ทำงานล่าช้า นั่นคือ คนที่มี
 ประสิทธิภาพ ควรทำงานให้เสร็จตามกำหนดเวลา หรืองานบริการ ผู้รับบริการย่อมต้องการ 
 ความรวดเร็ว ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว 

 2) ความถูกต้องแม่นยำ หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นยำในกฎ ระเบียบ 
 ข้อมูลตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อ จนทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

 3) ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่ทำอยู่ 
 ตลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา และสามารถนำความรู้นั้น 
 มาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 

 4) ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบด้านจากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือปฏิบัติ
 บ่อย ๆ การเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานสูง จะทำงานผิดพลาดน้อย  

 5) ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร เช่น คิดระบบการ 
 ให้บริการที่ลดขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นต้น 

 
 การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สำนักงาน ก.พ. (2552) ได้กำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของข้าราชการด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

หรือผลสัมฤทธิ์ เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1) ประเภทที่มุ่งเน้นปริมาณงาน พิจารณาจำนวนผลงานหรือชิ้นงานที่ทำเสร็จ 
 2) ประเภทที่มุ่งเน้นคุณภาพของงาน พิจารณาความถูกต้อง ประณีต เรียบร้อยของผลงาน 

 เปรียบเทียบกับมาตรฐานของงาน 
 3) ประเภทที่มุ่งเน้นเวลาที่งานสำเร็จหรือทันการณ์ พิจารณาเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐาน

 ที่กำหนด 
 4) ประเภทที่มุ่งเน้นความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร พิจารณาการประหยัด

 ใช้วัสดุอุปกรณ์  ต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายในการทำงาน การระวัง รักษา เครื่องมือเครื่องใช้มิให้
 เสียหาย 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
    
สมมติฐานการวิจัย  

 บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการ
ทำงานแตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ ที่ปฏิบัติงานในกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัวส่วนกลาง จำนวน 284 คน (กองการเจ้าหน้าที่ กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว, 2567) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ ที่ปฏิบัติงานใน 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ส่วนกลาง ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 164 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา และ 4) ด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้วิจัยได้
จัดทำขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การเก็บข้อมูล ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ส่วนกลาง และดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติทั้งเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ใช้อธิบายข้อมูลที่ส่วนบุคคล 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลประสิทธิภาพการทำงาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ประเภทบุคลากร  
4. ระยะเวลาการทำงาน 

ประสิทธิภาพการทำงาน 
1. ด้านคุณภาพงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
4. ด้านคา่ใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
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 2. สถิติอ้างอิง การทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบ t-test สำหรับตัวแปรเพศ และ f-test 
(One-way ANOVA) สำหรับตัวแปรอายุ ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน  
 
ผลการวิจัย   

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 68.90 มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 เป็นข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ คิดเป็นร้อยละ 
60.40 และมีระยะเวลาการทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.54   

ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.87, S.D.=.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ลำดับแรก คือ ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก ( =3.95, 

S.D.=.56) รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก ( =3.90, S.D.=.52) ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก 

( =3.87, S.D.=.54) และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ( =3.74, S.D.=.55) ตามลำดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี
ประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานย่อยที่ 1 เพศของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
ที่แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานย่อยที่ 2 อายุของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
ที่แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานย่อยที ่3 ประเภทบุคลากรของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ที่แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานย่อยที่ 4 ระยะเวลาการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัวที่แตกต่างกัน หรือไม ่

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 

จากตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
การอภิปรายผล 

 1. ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) ที่ระบุว่า องค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพในการทำงานประกอบด้วย คุณภาพของงานต้องมีคุณภาพสูง ให้ประโยชน์ทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้ 
ปริมาณงานต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน เวลาที่ใช้ต้องเหมาะสมกับงาน ทันสมัย และถูกต้อง
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ตามหลักการ และค่าใช้จ่ายต้องสมเหตุสมผล ลงทุนน้อยเพ่ือให้ได้ผลกำไรสูงสุด และกฤตภาคิน มิ่งโสภาและ
นพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2564) มองว่า การทำงานจะมีประสิทธิภาพได้นั้น คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
และค่าใช้จ่าย ต้องถูกใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ยังเป็นไปตามตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
ก.พ. (2552) ที่เน้นความสำคัญของ ปริมาณงาน โดยพิจารณาจำนวนชิ้นงานที่เสร็จสมบูรณ์ คุณภาพของงาน โดย
พิจารณาความถูกต้องและความประณีตเทียบกับมาตรฐาน เวลาที่งานสำเร็จ เทียบกับเวลามาตรฐานที่กำหนด 
และความคุ้มค่า โดยพิจารณาจากความประหยัดทรัพยากรในการทำงาน และการรักษาอุปกรณ์ การที่บุคลากร
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีระดับประสิทธิภาพการทำงานมาก สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถและ
ความพร้อมของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในการดำเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดสรรเวลาในการทำงานของบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
โดยคำนึงถึงลักษณะงานแต่ละประเภท นอกจากนี้ ยังมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในหน้าที่รับผิดชอบของตน ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับ
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจากองค์กร ช่วยลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน นอกจากนี้ การแบ่ง
งานและหน้าที่ที่ชัดเจนภายในหน่วยงาน การจัดโครงสร้างองค์กรและการกระจายงานที่เหมาะสม ทำให้แต่ละ
หน่วยงานมีบทบาทและหน้าที่ที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจหลักของกรม ส่งผลให้การทำงานมีความคล่องตัว
และมีความชัดเจน ทั้งหมดนี้ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีและการมีทรัพยากรที่ใช้
ในการทำงานที่ทันสมัย ตลอดจนการสนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาทักษะการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน   
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

 สำหรับระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวที่มีมากท่ีสุด คือ  
ด้านเวลา ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) ที่ระบุว่า เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ใน
ลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย จากผลการวิจัยพบว่า การที่บุคลากรกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัวมีประสิทธิภาพการทำงานด้านเวลามากที่สุด เนื่องมาจากปัจจัยแวดล้อมในการ
ทำงานที่สนับสนุนให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีบทบาทสำคัญในการ
มอบหมายภารกิจและการแบ่งส่วนการทำงานอย่างเหมาะสม ทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ 
ได้อย่างเป็นระบบ โดยมีแผนปฏิบัติการรายปีที่จัดทำขึ้นเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
อีกทั้งยังได้มีการเร่งรัดและติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงการรายงานความก้าวหน้าในที่
ประชุมประจำเดือน นอกจากนี้ บุคลากรในระดับสำนัก กอง มีทักษะการวางแผนที่ดีในการวางแผนและลำดับ
ความสำคัญของงาน พร้อมทั้งมีความเข้าใจในกระบวนการทำงานและขั้นตอนที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน มี
การกำหนดเวลาการทำงานที่ยืดหยุ่น มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยช่วยให้บุคลากรสามารถดำเนินงานได้
รวดเร็วขึ้น เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิมความสะดวกในขั้นตอนต่าง ๆ 
ส่งผลให้การจัดการเวลาและกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้
อย่างเต็มที่ ดังที่ สมพิศ สุขแสน (2556) กล่าวว่า คนทำงานที่มีประสิทธิภาพควรมีความฉับไว ใช้เวลาได้อย่างดี
ที่สุด รวดเร็ว ไม่ทำงานล่าช้า ทำงานให้เสร็จตามกำหนดเวลา สอดคล้องกับบรรพต กิติสุนทร (2562) ที่เห็นว่า
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บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รู้จักการบริหารเวลาใน
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  ทำให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพ และบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ปฏิบัติงานได้ตามเวลาที่กำหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐานขององค์กร และสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเร่งด่วนได้ด้วยความรวดเร็ว ฉับไว สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐพร ฉายประเสริฐ (2560) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี พบว่าระดับความสำคัญด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านเวลามีระดับความสำคัญสูงสุด และผลการศึกษาของสายัน ปิติควร (2562) ได้ศึกษาภาวะผู้นำและ
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท วาลีโอคอมพฟอร์ดแอนไดร์ฟวิ่ง แอสซิส
แทนซ์ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) พบว่า ผลการปฏิบัติงานมีค่าฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากพนักงานมีการจัดสรรระยะเวลาที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตามแผนที่
กำหนดไว้เพ่ือให้เกิดผลของงานตามความต้องการของลูกค้า โดยงานที่ทำมีความถูกต้องและเรียบร้อยเป็นไปตาม
เกณฑ์เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด มีการตรวจสอบ
คุณภาพของงานก่อนการส่งมอบให้กับลูกค้าเพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพของงาน และทำงานได้ตามความ
เหมาะสมต่อความสามารถและจำนวนของพนักงานตามที่ได้วางแผนไว้ 

 ส่วนระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวที่มีน้อยที่สุด คือ 
ด้านค่าใช้จ่าย แม้ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายจะน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ แต่ยังอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เกิดจาก
ข้อจำกัดทางด้านงบประมาณที่องค์กรได้รับ ซึ่งทำให้บุคลากรต้องเผชิญกับความท้าทายในการดำเนินงาน
ภายใต้ทรัพยากรที่มีจำกัด ส่งผลให้ต้องมีการวางแผนและประมาณการค่าใช้จ่ายงบประมาณอย่างรัดกุม เมื่อ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจำเป็นต้องวางแผนการใช้จ่ายให้เหมาะสมตามปริมาณภารกิจที่ต้องดำเนินการ มี
การรายงานผลการเบิกจ่าย ในแต่ละโครงการ กิจกรรม ของหน่วยงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้จ่ายนั้นเป็นไป
อย่างคุ้มค่า ประหยัด พร้อมกับยังรักษาประสิทธิภาพในการดำเนินงาน นอกจากนี้ กรมยังมีหน่วยงานที่ทำ
หน้าที่ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ รวมไปถึงการใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานด้วย แสดงถึง
ความพยายามในการใช้ทรัพยากรและงบประมาณที่ดี  แม้จะมีข้อจำกัดแต่ยังสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวจำแนกตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการทำงาน ที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวมีการวางแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำแผนปฏิบัติการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรรายปี ที่ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกคน แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ
กับความเสมอภาคและการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านการฝึกอบรมที่ต่อเนื่อง เช่น โครงการพัฒนาทักษะข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐสำหรับศตวรรษที่ 21 มีการจัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น คู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการ การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนตามโครงการพัฒนาทักษะอาชีพแก่สตรีและครอบครัว ช่วยให้
บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเข้าใจในกระบวนการทำงานเหมือนกัน  ไม่ว่า
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บุคลากรจะมีความแตกต่างในด้านเพศ อายุ หรือระยะเวลาการทำงาน การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบ ช่วยลดความแตกต่างในด้านประสิทธิภาพการทำงานระหว่างกลุ่มบุคลากรต่าง  ๆ โดยทุกคนสามารถ
ทำงานได้ตามมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ โอกาสที่เท่าเทียมกันในการพัฒนาและการฝึกอบรมยังช่วยลด
ช่องว่างระหว่างบุคลากรที่มีความแตกต่างในปัจจัยส่วนบุคคล ทำให้บุคลากรทุกคนมีแรงจูงใจในการทำงาน 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงานอย่างเต็มที่  ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับที่สูง 
สอดคล้องกับพิชาญสิทธิ์ วงศ์กระจ่าง (2557) ที่กล่าวว่าเพศ อายุ อายุงาน ต่างกันมีประสิทธิภาพงานที่ออกมา
อยู่ในระดับที่ เหมือนกัน เนื่องจากการฝึกอบรมในเรื่องของขบวนการผลิตที่ เหมือนกัน พนักงานได้ใช้
ประสบการณ์ทำงานเพ่ือเรียนรู้ลักษณะการทำงานที่ถูกวิธี  มีการกำหนดการทำงานที่มีเป้าหมายที่ชัดเจนโดย
หัวหน้างานและมีการวัดผลงานทุก ๆ ปี และตรงกับผลการศึกษาของธนภรณ์ พรรณราย (2564) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับเกียรติพงศ์ ศิรินิภาวงศ์ (2564) ที่
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพ และ
ระยะเวลาการทำงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาย
บัตรเครดิต สำนักงานใหญ่  
   
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   

ผู้ วิ จั ยมี ข้ อ เสนอแนะสำหรั บ เป็ นแนวทางในการวางแผน พั ฒ นา เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพ 
ในการทำงานของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ดังนี้ 

 1. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในด้านทักษะการ
บริหารจัดการงบประมาณ การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ทั้งนี้ จะช่วยให้บุคลากรสามารถบริหาร
จัดการงบประมาณได้อย่างรัดกุม ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความเป็นระบบมากขึ้น ช่วยลดการสูญเสีย
ทรัพยากรโดยไม่จำเป็น 

 2. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวควรพิจารณานำระบบการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
(Enterprise Resource Planning - ERP) เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรของหน่วยงาน ลดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร มีงบประมาณที่เหมาะสมตามปริมาณงานที่ต้อง
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาปัจจุบันเพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของระบบกับโครงสร้างขององค์กรและทรัพยากรที่มีอยู่ พร้อมคาดการณ์ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน 
โดยเฉพาะในส่วนที่มีผลกระทบต่อการทำงานโดยตรง จะช่วยเสริมความรู้สึกการเป็นเจ้าของในงานและเพ่ิม 
ความภาคภูมิใจในการทำงาน ทั้งในด้านการบริหารงานและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 4. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวควรเพ่ิมความยืดหยุ่นในการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง
กับความสำคัญและปริมาณของภารกิจที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะภารกิจที่ต้องการงบประมาณเพ่ิมข้ึนในบางช่วง หรือ
กรณีท่ีเป็นนโยบายเร่งด่วน เพ่ือให้การดำเนินงานไม่สะดุด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรศึกษาปัจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว เช่น แรงจูงใจในการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น เพ่ือนำ
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาแนวทางส่งเสริมการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

Working Motivations of Village Public Health Volunteers’performance  
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อารยา  เมืองช้าง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
E-mail : arraya.mue@ku.th 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  (2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 
(3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านสุขภาพกับแรงจูใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 305 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในระดับสูง จากการทคสอบสมมติฐานพบว่าตัวแปรทางด้าน อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวแปรทางด้าน สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ : แรงจูงใจในการทำงาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านและความรู้ด้านสุขภาพ 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the level of working motivations in 

village public health volunteers’performance in Amphoe Domebang Nangbuat Suphanburi 
Province. (2) to determine factors affected their working motivations . village public health 
volunteers’performance in Amphoe Domebang Nangbuat Suphanburi Province (3) to compare 
the motivation for the performance of village public health volunteers ’performance in 
Amphoe Domebang Nangbuat Suphanburi Province  and to application by personal factors 
and to study the Health Literacy and the motivation for the performance of village public 
health volunteers’performance in Amphoe Domebang Nangbuat Suphanburi Province. 
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The sample was 305 people in village public health volunteers’performance in  
Amphoe Domebang Nangbuat Suphanburi Province . Data were collected by using 
questionnaires. Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, Mean, 
Standard Deviation, t-test, one-way ANOVA and Pearson Product-Moment Correlation 
coefficient. The level of significance was set at 0.05. 

The findings revealed that, level of working motivations of village public health 
volunteers’performance in Amphoe Domebang Nangbuat Suphanburi Province . was high 
hypothesis testing, age,  level of education, occupation and Health Literacy caused difference 
in the working motivations . The level of significance for statistical testing was 0 .05. And 
marital status and income per month,  did not cause any difference in the working 
motivations. The level of significance for statistical testing was 0.05. 
 

Keywords : Working motivations, Village health volunteers and  Health literacy 
 

บทนำ 
ประเทศไทย นับได้ว่ามีการขยายตัวของสังคมเมืองเข้าสู่สังคมชนบทเพิ่มขึ้นสภาพปัญหาทางด้าน

สุขภาพรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที ่กระทบกับสุขภาพเป็นไปอย่างซับซ้อนมากกว่าในอดีตที ่ผ่านมา  โดยเฉพาะ
พฤติกรรมสุขภาพที่เปลี่ยนไปรวมถึงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตลอดจนปัญหาสุขภาพอันอาจเกิดจาก
สิ่งแวดล้อม และกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ ทันสมัย รวดเร็ว ทำให้คุณภาพชีวิตและสุขภาพ
ประชาชนทุกกลุ่มวัย ต้องเผชิญหน้ากับความเสื่อมถอยของสุขภาพกาย ใจ และสังคม การแก้ปัญหาจึงควรเน้น
ให้ประชาชนสามารถแสดงบทบาท ในการดูแลสุขภาพตน ครอบครัว ชุมชน สังคม และสิ ่งแวดล้อม  
ซึ่งมีบุคลากรที ่มีบทบาทและเป็นกำลังหลักที่มีส่วนร่วมสำคัญและมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที ่สุด  
คือ อาสาสมัครสาธารณสุขไทย ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างพลัง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  
การสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ด้านสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน (สุชาดา  อินทรกําแหง ณ ราชสีมา, 2564) 

กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงผลกระทบของปัญหา ด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน
หากประชาชนมีความรอบรู ้ด ้านสุขภาพต่ำ จะส่งผลต่อความสามารถใน การดูแลสุขภาพของตนเอง  
ประสบความยากลำบากในการตัดสินใจ เกี่ยวกับ ทางเลือกในการปฏิบัติตนด้านสุขภาพ และขาดทักษะ  
ในการเลือกรับสื่อ รวมถึงการประเมิน ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากสื่อต่างๆ ในสังคม ทำให้มีความเสี่ยง
ในการเกิดโรคสูงขึ ้น โดยเฉพาะโรคไม่ติดต่อ ซึ ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของประชาชน ค่าใช้จ่าย  
ในการรักษาพยาบาลที ่ส ูงขึ ้น ตลอดจนภาระที ่เพิ ่มขึ ้นต่อหน่วยบริการสุขภาพ ซึ่ งมีความเชื ่อมโยง 
กับการดำเนินงานของ อสม. ในการขับเคลื่อนการทำงานสุขภาพภาคประชาชน จากบทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จะเห็นได้ว่า อาสาสมัครสาธารณสุข ประจำหมู่บ้านเป็นบุคคลสำคัญที่จะทำหนา้ที่
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานสร้างเสริมสุขภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการมีส่วนร่วม
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ของครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น และหน่วยงานองค์กรพัฒนาชุมชนต่างๆ ดังนั้นการเสริมสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของระบบสุขภาพ (ทรรศนีย์ บุญมั่น, 2564) 

ด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่มีความจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคลเนื่องจากผลงานที่ได้ จะมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจและความสามารถในการทํางานของบุคคลนั้น ดังนั้นการจูงใจ  
ที่เหมาะสมตามความต้องการของบุคคลและทําให้บุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ  
จะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับการศึกษาของ (ภูมเรศ  ศรีระวงศ์ , 2555; สุวัฒนะ วงศ์
ปฏิมาพร, 2553; อมรมิตร มงคลเคหา, 2552) ที่พบว่าการได้รับการยกย่อง/ยอมรับนับถือลักษณะของ 
งานความรับผิดชอบต่องานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
นอกจากนั้นการศึกษาของ (พรธนา  ศรีพิทักษ์, 2551) พบว่าความสําเร็จในการทํางานความมั่นคงในงาน 
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานสาธารณสุขของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน อีกทั้งจากการศึกษาของ 
(อภิสิทธิ ์ บุญเกิด , 2553; ชาตรี จันทร์ตา, 2552) พบว่าการนิเทศติดตามงานมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มีจำนวนประชากรทั้งหมด 73,576 คน มีการแบ่งเขต 
การปกครองส่วนภูมิภาคย่อยออกเป็น 14 ตำบล และมีจำนวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
รวมทั้งอำเภอเดิมบางนางบวชแล้วสิ้น ทั้งหมด 1,731 คน ซึ่งเป็นจำนวนที่ไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับจำนวน
ประชากรทั้งหมดของพื้นที ่ อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี อสม. ต้องรับผิดชอบคนในพื้นที่
ประมาณ 42 คน ต่อ อสม. 1 คน ด้วยจำนวนของ อสม.ที ่น้อยนั ้น อาจมีสาเหตุมาจากคุณสมบัติของ 
ผู้ที่จะเข้ามาเป็น อสม. หรือประเด็นในเรื่องของค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษา จึงมีความสนใจและเห็นความสำคัญเกี่ยวกับการศึกษา เรื่องของแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวชจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบาง
นางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี (2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้ด้านสุขภาพกับแรงจูใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพให้อาสาสมัคสาธารณสขุ
ประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามบทบาทและ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน หรือที่เราเรียกย่อ ๆ ว่า อสม. นั้น เป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดย ผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้ 
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และการปฏิบัติงานด้วยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บ้าน กระทรวงสาธารณสุข
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ได้เริ่มดำเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา อสม. จึงเพิ่มจำนวนมากข้ึนตามลำดับจนครอบคลุมหมู่บ้าน
ในชนบทและชุมชนเมืองกว่า 1 ล้านคน แม้ว่าพลังของ อสม. อาจจะดูเล็กน้อยดั่งเม็ดกรวดเม็ดทรายเมื่อยาม
กระจายอยู่ตามหมู่บ้านและชุมชนต่าง ๆ แต่เมื่อมีการรวมตัวเป็นกลุ่มก้อนเป็นชมรมฯ พลังเหล่านี้ก็มีความมั่นคง
ดั่งภูผา พร้อมที่จะต่อสู้ และก้าวนำไปสู่การพัฒนาด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของภาคประชาชน (สำนักงาน
สาธารณสุขบางกระทุ่ม, 2566) 
ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะ ใช้พลังเพ่ือปฏิบัติงานอย่างหนึ่งอย่างใดให้ประสบผลสำเร็จ เป็นสิ่งสำคญั
ที่เป็นตัวเร่งหรือเสริมการปฏิบัติงานของมนุษย์เพื่อให้ไปถึงวัตถุประสงค์ที่มีรางวัลเป็นเป้าหมาย บรีส (Beach. 1965) 
สำหรับ กิติ ตยักคานนท์ (2532 : 78) กล่าวว่าแรงจูงใจ เป็นพลังที่อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคนซึ่งทำหน้าที่เร้าและ
กระตุ้นให้มีการเคลื่อนไหว เพื่อให้บุคคลนั้นดำเนินการใดๆ ไปในทิศทางที่จะนำไปสู่เป้าหมาย ส่วน แซนฟอร์ และ 
ไรท์แมน (Sanford and wrightman. 1970) กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นความรู้สึกซึ่งไม่อาจหยุดนิ่งได้ เป็นพลังอะไรก็ตาม 
ที่ให้มนุษย์อยู่ภายใต้การชักจูงของบางสิ่งและทำให้มนุษย์กระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป เพ่ือทดแทนพลัง
บางสิ่งบางอย่าง ในทัศนะของ สเตียร์ และพอร์เตอร์ (Steers and Porter. 1979) ได้ให้ความหมายขอแรงจูงใจไว้ 
คือแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้แต่ละบุคคลกระทำพฤติกรรม เป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนรักษาพฤติกรรม
นั้นๆ ให้คงอยู่ 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg's Two-Factors Theory) 
 Herzberg (1959: 44-45) ได้วิจัยเพื่อศึกษาคำตอบมูลเหตุ ของแรงจูงใจในหารทำงานเมื่อ ปี ค.ศ. 1958 
โดยการสัมภาษณ์วิศวกร และนักบัญชี ในเมืองพิตต์สเบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 200 คน เกิดความ
พึงพอใจในงานและไม่พึงพอใจในงาน มี 2 องค์ประกอบ คือ 
 1. ปัจจัยกระตุ้นหรือจูงใจ (Motivator factors)  เป็นปัจจัยที่เกี่ยวพันโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติปัจจัยจูงใจนี้จะถูกใช้
สำหรับสร้างแรงจูงใจให้มีมากขึ้น ซึ่งถ้ามีปัจจัยจูงใจมากเท่าใด ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน ก็จะมีมากขึ้น
เท่านั้น ปัจจัยจูงใจเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวงานและความสำเร็จก้าวหน้าในงานที่มีอยู่ 5 ชนิด คือ 
 1.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลทำงานตาความสามารถแห่งสติปัญญา 
ได้อย่างอิสระ จนได้รับความสำเร็จเป็นอย่างดีเกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลื้มในผลสำเร็จแห่งงานนั้น 
 1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน 
จากผู ้มาขอรับคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี  
การให้กำลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
 1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ ท้าทาย ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
หรือเป็นงานที่มีสามารถทำได้โดยลำพังเพียงผู้เดียว 
 1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
และมีอำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ 
 1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพ 
ของบุคคลในสถานที่ทำงาน เช่น การได้รับการเลื่อนตำแหน่งและได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
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 2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่มิใช่สิ่งจูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
ตลอดจนไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลกระตือรือรั้นในการทำงานมากยิ่งขึ้น แต่เป็นข้อกำหนดเบื้องต้นที่จะป้องกันไม่ให้
บุคคลเกิดความไม่พอใจในการทำงาน ซึ่งสาเหตุอันเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยไม่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบของงานเลย 
ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย 11 ประการดังนี้ 
 2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือนหรือความพึงพอใจต่อเงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน 
 2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายตำแหน่ง
ภายในหน่วยงานหรือองค์การแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลได้รับความก้าวหน้าในทักษะหรือวิชาชีพของเขา 
ดังนั้นจึงหมายความรวมถึงการที่บุคคลได้รับสิ่งใหม่ ๆเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนทักษะ ที่จะช่วยเอื้อต่อวิชาชีพของเขา 
 2.3 ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา คือการติดต่อพบปะกัน โดยทางกริยาหรือวาจา แต่มิได้หมายความ
รวมถึงการยอมรับนับถือหรือการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เปลี่ยนแปลงสถานะ หรือตำแหน่ง 
 2.4 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นทางกริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
 2.5 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของสถานะที่เป็นองค์ประกอบทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน 
เช่น การมีเลขานุการ การมีรถประจำตำแหน่ง การมีอภิสิทธิ์ต่าง ๆ 
 2.6 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีลักษณะเช่นเดียวกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2.7 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารขององค์การ เช่น การที่บุคคลจะต้อง
ทราบว่าเขาทำงานให้ใคร นั่นคือ นโยบายขององค์การที่จะต้องเป็นที่แน่ชัดเพ่ือให้บุคคลดำเนินงานได้ถูกต้อง 
 2.8 สภาพการทำงาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพ เช่น แสง เสียง อากาศ ห้องอาหารห้องน้ำชั่วโมงการทำงาน 
รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
 2.9 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง สถานการณ์ซึ่งลักษณะบางประการของงานส่งผลต่อชีวิตส่วนตัวในลักษณะที่
ผลนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ที่ทำให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งต่องานของเขา เช่น ถ้าองค์การต้องการ
ให้บุคคลย้ายที่ทำงานใหม่อาจจะไกล และทำให้ครอบครัวต้องลำบาก เป็นต้น 
 2.10 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงของงาน เช่น ระยะเวลาของงาน
ความมั่นคงหรือไม่ม่ันคงขององค์การ เป็นต้น 
 2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชา ในการดำเนินงาน
หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน อาจรวมหมายถึง ความเต็มใจหรือไม่เต็มใจของผู้บังคับบัญชาในการ  
ที่จะให้คำแนะนำหรือมอบหมายความรับผิดชอบต่าง ๆ ให้แก่ลูกน้อง 
ความสำคัญของความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) คือ การพัฒนาและเสริมสร้างให้ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
จะเป็นการสร้าง และพัฒนาขีดความสามารถระดับบุคคลในการธำรงรักษาสุขภาพตนเองอย่างชั่งขึ้น มีการชี้นำระบบ
สุขภาพ ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพของตนเอง
ร่วมกับผู้ให้บริการ และสามารถคาดการณ์ความเสี่ยงด้านสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งกำหนดเป้าประสงค์ในการดแูล
สุขภาพตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการโรคเรื้อรัง ที่กำลังเป็นปัญหาระดับโลก ดังนั้น องค์การอนามัยโลก ระบุว่า 
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หากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศมีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพต่ำย่อมจะส่งผลต่อสภาวะสุขภาพในภาพรวม กล่าวคือ 
ประชาชนขาดความสามารถในการดูแลสุขภาพของ ตนเอง จำนวนผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรังจะเพ่ิมขึ้น ทำให้ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น ต้องพึ่งพาบริการทางการแพทย์ และขารักษาโรคที่มีราคาแพง โรงพยาบาล และหน่วย
บริการสุขภาพจะต้องมีภาระหนักในด้านการรักษาพยาบาล จนทำให้เกิดข้อจำกัดในการทำงานส่งเสริมสุขภาพและ 
ไม่อาจสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการอย่างสมบูรณ์ได้ (กองสุขศึกษา, 2561) 
กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยข้างต้น และกำหนดตัวแปรที่ใช้ศึกษา สามารถสรุปแนวคิดในการวิจัยแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้ดังนี้ 
           ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สถานภาพสมรส  
4. อาชีพ  
5. รายได้ 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

1. การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ  
2. ความรู้ ความเข้าใจ  
3. ทักษะการสื่อสาร  
4. ทักษะการจัดการตนเอง  
5. ทักษะการตัดสินใจ  
6. การรู้เท่าทันสื่อ  
 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1.ปัจจัยจูงใจ 
 - ความส าเร็จในการท างาน  
 - การยอมรับนับถือ  
 - ลักษณะของงาน  
 - ความรับผิดชอบ  
 - ความก้าวหน้า  
2.ปัจจัยค ้าจุน 
 - เงินเดือน  
 - โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
 - ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา  
 - ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
 - สถานะของอาชีพ  
 - ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
 - นโยบายและการบริหารงาน  
 - สภาพการท างาน  
 - ความเป็นส่วนตัว  
 - ความมั่นคงในงาน  
 - วิธีการปกครองบังคับบัญชา  
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3. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
4. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่มีอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
5. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่มีรายได้ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
6. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
ระเบียบวิธีวิจัย  
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
จำนวน 1,731 คน ( ข้อมูลจากโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช ตำบลเขาพระ อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ณ เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 )  
2. จำนวนตัวอย่าง/วิธีการคำนวณตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power 
และได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 305 ตัวอย่าง 
3. การเลือกตัวอย่าง เมื่อได้จำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษาในแต่ละแขวงแล้ว ผู้วิจัยเลือกตัวอย่าง  
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ แล้วนำแบบสอบถามแจกตามกลุ่มตัวอย่างให้ครบตามจำนวน 305 ตัวอย่าง 
4. การสร้างแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg's Two-Factors Theory)
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน ประกอบด้วย ปัจจัยกระตุ้นหรือจูงใจ และปัจจัยอนามัย และบูรณาการ
แบบสอบถามจากแบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
(2557) โดยนำมาอ้างอิงในการจัดทำแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล และ ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ จำนวน 24 ข้อ ในส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 48 ข้อ 
โดยทั้ง 3 ส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้)  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ จำนวน 24 ข้อ โดยแบ่งความถี่ของระดับ

ความรอบรู้ด้านสุขภาพออกเป็น 3 ระดับ (ความกว้างของอันตรภาคชั้นกำหนดที่ 1.33) ได้แก่ 1) คะแนนเฉลี่ย 
1.00-2.33 คือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพอยู่ในระดับต่ำ 2) คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 คือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง และ 3) คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง ความรอบรู้ด้านสุขภาพอยู่ในระดับสูง 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 48 ข้อ โดยแบ่งความถี่ของระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานออกเป็น 3 ระดับ (ความกว้างของอันตรภาคชั้นกำหนดที่ 1.33) ได้แก่ 1) คะแนน
เฉลี่ย 1.00-2.33 คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ำ 2) คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 คือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูงผลการวิจัย  
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปแจกให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 305 คน ซึ่งใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถามในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2567  
6. การวิเคราะห์ผล โดยรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลไป
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
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ผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป (ปัจจัยด้านบุคคล) 

(n = 305) 
 ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ    
 ไม่เกิน 25 ปี 9 3.0 
 26-35 ปี 29 9.5 
 36-45 ปี 102 33.4 
 46-55 ปี 128 42.0 
 56 ปีขึ้นไป 37 12.1 
ระดับการศึกษา    
 ประถมศึกษา 77 25.2 
 มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. 184 60.3 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 44 14.4 
สถานภาพสมรส    
 โสด 91 29.8 
 สมรส 214 70.2 
อาชีพ    
 ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย / เจ้าของกิจการ 75 24.6 
 รับจ้าง 99 32.5 
 เกษตรกร 106 34.8 
 อ่ืนๆ 25 8.2 
รายได้ต่อเดือน    
 ไม่เกิน 10,000 บาท 100 32.8 
 10,001-15,000 บาท 113 37.0 
 15,001-20,000 บาท 74 24.3 
 20,000 บาทข้ึนไป 18 5.9 

ผลการศึกษาด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 46 - 55 ปี จำนวน 128 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ อายุ 36 - 45 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 โดยส่วนใหญ่ 

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส.จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3รองลงมา คือ กลุ่มที่ 
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มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ในด้านของสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 รวมทั้งมีอาชีพเกษตรกร จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.8 รองลงมา คือ กลุ่มที่มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

ตารางที่ 2 แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นรายด้าน และโดยรวม 
(n = 305) 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ �̅� S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ  4.36 0.369 สูง 
2. ความรู้ ความเข้าใจ  4.38 0.368 สูง 
3. ทักษะการสื่อสาร  4.37 0.382 สูง 
4. ทักษะการจัดการตนเอง  4.37 0.382 สูง 
5. ทักษะการตัดสินใจ  4.38 0.370 สูง 
6. การรู้เท่าทันสื่อ  4.40 0.370 สูง 
รวม 4.38 0.373 สูง 

ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยรวม 4.38 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรู้เท่าทันสื่อ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ 4.40 และด้านการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4.36 
ตารางที่ 3 แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน และโดยรวม 
(n = 305) 
ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ �̅� S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1.ความสำเร็จในการทำงาน  4.45 0.353 สูง 
2.การยอมรับนับถือ  4.51 0.391 สูง 
3.ลักษณะของงาน  4.46 0.342 สูง 
4.ความรับผิดชอบ  4.45 0.376 สูง 
5.ความก้าวหน้า  4.49 0.366 สูง 
6.เงินเดือน  4.44 0.380 สูง 
7.โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 4.46 0.335 สูง 
8.ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา  4.53 0.366 สูง 
9.ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  4.54 0.370 สูง 
10.สถานะของอาชีพ  4.37 0.382 สูง 
11.ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  4.50 0.354 สูง 
12.นโยบายและการบริหารงาน  4.42 0.375 สูง 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)   (n = 305) 
ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ �̅� S.D. ระดับแรงจูงใจ 
13.สภาพการทำงาน  4.44 0.343 สูง 
14.ความเป็นส่วนตัว  4.26 0.397 สูง 
15.ความมั่นคงในงาน  4.49 0.346 สูง 
16.วิธีการปกครองบังคับบัญชา  4.52 0.307 สูง 
รวม 4.46 0.215 สูง 

ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับสูง มีค่าเฉลี ่ยรวม 4.46 ซึ ่งเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความสัมพันธ์  
กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.54 และด้านความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4.26 
การตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
ตารางที่ 4 แสดงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
(n = 305) 

คำถาม �̅� S.D. 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

คำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 48 ข้อ 4.46 0.215 สูง 

การตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
การตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านสุขภาพกับแรงจูใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข ประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านสุขภาพกับแรงจูใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
(n = 305) 

ตัวแปร 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) Sig. 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 0.676** 0.000* 
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ผลการวิจัย พบว่า ความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากการมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ที่มากทำให้มีประสบการณ์ 
ความชำนาญ ก่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมีส่วนในการได้รับการยอมรับนับถือ 
จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ทำให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นตามไปด้วย 
ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันและ 
มีความสัมพันธ์ระดับสูง (0.676) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื ่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบาง 
นางบวช จังหวัดสุพรรณบุรีในครั้งนี้พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
ความรู้ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงเช่นกัน และเพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน 
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการทำงาน กำหนดแนวทาง
การพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ด้านทักษะความรอบรู้ด้านสุขภาพ หน่วยบริการสาธารณสุขที่เที่ยวข้อง (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด, สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล) อาจจะมีการจัดทำโครงการการพัฒนาทักษะ ฝึกอบรม 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ให้สอดคล้องตามองค์ประกอบของความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพื่อเพิ่มความรู้และยกระดับ
ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ให้หลากหลายสามารถนำไปดูแลสุขภาพของคนในชุมชน  
2. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง แต่การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
นั้นก็มีความสำคัญ เช่น การได้รับการยอมรับนับถือจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน การให้รางวัลและคำชมเชย นั้นจะทำให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มากขึ้น และหากมีการส่งเสริมให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน มีการพัฒนาตนเอง สนับสนุนให้ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ  
จะนำไปสู่ ความสามัคคีและร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
3. ด้านสถานะของอาชีพ องค์กรควรจัดให้มีตำแหน่งหน้าที่การงาน หรือการยกระดับสถานะของอาสาสมัคร
ตามตำแหน่ง เพื่อให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่องานที่ทำ ทำให้รู้สึกว่า 
อาชีพที่เขาทำเป็นอาชีพที่มีที่มี เกียรติ และศักดิ์ศรี เป็นที่ยอมรับนับถือจากสังคม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  
4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาควรให้คำแนะนำ และความช่วยเหลือ  
เมื่อการปฏิบัติงานมีปัญหา อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ควรมีความสามัคคี ร่วมมือกันในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะรักษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการให้อยู่ในระดับสูงต่อไป 
5. ด้านสภาพชีวิตส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์กรจะสามารถรักษาบุคลามกร
ที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรได้ แรงจูงใจจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการทำงานเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนและ
กระตุ้นให้เกิดกำลังใจ ความตั้งใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เต็มกำลังความสามารถ และนำไปสู่ความสำเร็จอย่าง
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มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีกับองค์กร แรงจูงใจจึงเป็นกุญแจสำคัญซึ่งจะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
ขอขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด
สุพรรณบุรี ไม่สามารถอธิบายแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ทั้งหมดได้ ในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรเป็นการศึกษาเปรียบเทียบอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ของส่วนอื่นๆ ของประเทศ ซึ่งจะทำให้ได้
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
2. การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ เพิ่มเติม นอกจากตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้เกิด
ความสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ ขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน การได้รับการสนับสนุนทางสังคม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ระดับการรู้เท่าทันสื่อในผู้ปกครองและพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย มีกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมวิจัย 191 คน เป็นผู้ปกครองจากโรงเรียนเอกชน
แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต ของเด็ ก
ปฐมวัยและการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง  โดยอ้างอิงแบบสอบถามการรู้เท่าทันสื่อของ ปกรณ์ ประจัญบาน 
และอนุชา กอนพ่วง เพ่ือสะท้อนทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการเข้าถึง การวิเคราะห์  การ
ประเมินสื่อ การสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย การเปรียบเทียบความ
แปรปรวนของประชากรสองกลุ่ม สถิติไคสแควร์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษา
พบว่า ระดับการรู้เท่าทันสื่อผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยฯ รวมรายด้านอยู่ในระดับดี ด้านทักษะการเข้าถึง การ
วิเคราะห์ และการประเมินสื่ออยู่ในระดับด ีทักษะการสร้างสรรค์และทักษะการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับการรู้เท่าทันสื่อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครองและเด็กปฐมวัย มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
คำสำคัญ : การรู้เท่าทันสื่อ, สมาร์ทโฟน, แท๊บเล็ต 
 
Abstract 

The objective of this study was to investigate the parents' media literacy situation and 
preschool children’s smartphone/tablet use. The sample of this study was 191 parents of students 
in a private school in Songkhla Province. The research instrument was the questionnaire on 
preschool children’s smartphone/tablet use behavior and parents’ media literacy. The 
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questionnaire used in this study was based on the media literacy questionnaire developed by 
Pakorn Prachanban and Anucha Kornphuang to reflect five media literacy skills including access, 
analytical, evaluation, creative, and participation skills. Data were analyzed through descriptive 
statistics, F-Test, Chi-Square and One-way ANOVA. The results of this study were as follows: Overall 
sample parents’ media literacy was at a good level. When individual aspects were considered, 
access skills, analytic skills, and evaluation skills were at a good level. Creative skills and 
participation skills were at a moderate level. In terms of demographic factors, the sample parents 
with different age, education, monthly income had different media literacy with a statistical 
significance level of .05. It was found that sample parents’ media literacy was not related to time 
spent by sample preschool children to use smartphone/tablet. While duration of using 
smartphone/tablet daily of sample parents and preschool children were related each other with a 
statistical significance level of .05.  

 
Keywords : MEDIA LITERACY, SMARTPHONE, TABLET 
 
บทนำ  

 ในยุคที่อุปกรณ์การสื่อสารพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้งและเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน ทำให้
ประชากรส่วนใหญ่ทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต 
(Tablet) ได้อย่างแพร่หลาย จากรายงานของ Ericsson ConsumerLab (2013) พบว่า ผู้บริโภคในบริเวณตัว
เมืองของประเทศไทยมีอัตราการเข้าถึงสมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นเท่าตัวจาก 17% ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 36% ในปี พ.ศ.
2556 และเข้าถึงแท็บเล็ตจาก 2% ในปี พ.ศ.2555 เป็น 7% ในปี พ.ศ.2556 อัตราการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต
ที่เพ่ิมขึ้นนี้ทำให้ผู้คนเข้าถึงอินเตอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ แชท และวิดิโอสตรีมมิ่งได้มากขึ้น ในขณะที่มีรายงาน
จากการประชุมของ The American Psychiatric Association's (APA's) ประจำปี 2013 Jonghun Lee (2013) 
พบว่าการใช้สมาร์ทโฟนในกลุ่มเด็กและวัยรุ่นประเทศเกาหลีใต้มีอัตราเพ่ิมขึ้นจาก 7.5% ในปี พ.ศ.2552 เป็น 
67% ในปี พ.ศ.2555 และให้ความเห็นว่า อัตราการใช้สมาร์ทโฟนที่สูงขึ้นของเด็กจะเป็นประเด็นทางสังคมเพราะ
มีการตั้งข้อสังเกตด้านผลกระทบทางลบต่อการเรียน หลังจากสำนักงานการศึกษากรุงโซลพบว่า 6.5% ของวัยรุ่น
เกาหลีรายงานว่าพวกเขาได้รับผลกระทบจากการใช้สมาร์ทโฟนมากเกินไป และการใช้งานที่มากเกินไปอาจพบ
ความเกี่ยวข้องกับภาวะซึมเศร้า ขณะที่อรุณรุ่ง ศิริเจริญ (2557) ได้ให้ทัศนะถึงผลกระทบหากเด็กติดสมาร์ทโฟนว่า 
การติดสมาร์ทโฟน จะเป็นสิ่งที่ขัดขวางพัฒนาการของเด็กและรบกวนกิจวัตรประจำวันของพวกเขาได้ เช่น ตื่น
สาย อ่อนเพลียในตอนเช้า หมดความสนใจในกิจกรรมรอบตัว เนื่องจากสนใจแต่จะเล่นสมาร์ทโฟน เมื่อไม่ได้
เล่นสมาร์ทโฟนจะรู้สึกหดหู่หรือหงุดหงิด ซึ่งสาเหตุของการติดสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต แบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก 
คือ 1. การหลั่งของสารโดปามีน (Dopamine) เมื่อเด็กได้ทำกิจกรรมแปลกใหม่ และ 2. พ่อแม่ของเด็กเอง เพราะ
ส่วนใหญ่ พ่อแม่ คือคนให้เด็กได้สัมผัสกับสมาร์ทโฟนเป็นครั้งแรก การเล่นสมาร์ทโฟนที่เกินพอดีเกิดจากพ่อแม่ให้
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สมาร์ทโฟนเป็นของเล่นแก่เด็กและเพ่ือต้องการให้เด็กหยุดอยู่กับที่เมื่อพ่อแม่ไม่มีเวลาให้ รวมทั้งพ่อแม่ไม่ทราบ
ถึงอันตรายจากการเล่นสมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่องหลายชั่วโมง ดังนั้น สาเหตุของการที่เด็กติดสมาร์ทโฟนนั้นเกิด
จากการหลั่งของสารโดปามีนแล้ว ยังเกิดจากพ่อแม่ บุคคลใกล้ตัวเด็ก ที่จะเป็นผู้เอาใจใส่ให้เด็กมีการเล่นสมาร์ท
โฟนให้อยู่ในขอบเขตและระยะเวลาที่เหมาะสม (อรุณรุ่ง ศิริเจริญ, 2557) ถึงแม้ปัจจุบันแอปพลิเคชันหรือสื่อ
จากหน้าจอมีความดึงดูดใจให้เด็กจดจ่อได้นาน บทบาทของผู้ปกครองจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการควบคุมดูแลการ
ใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของบุตรหลานให้มีการใช้งานได้อย่างเหมาะสม หากผู้ปกครองตระหนักถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นและตั้งกฎเกณฑ์การใช้อุปกรณ์ที่ชัดเจน ตามคำแนะนำของ American Academy of Pediatrics (2013) 
เช่น กำหนดระยะเวลาการใช้งาน จำกัดแอปพลิเคชันที่เด็กสามารถเข้าถึงได้ ร่วมทำกิจกรรมกับเด็กเพ่ือช่วยใน
การเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้สมาร์ทโฟน/แท๊บเล็ตโดยการไม่ใช้งาน
หน้าจอมากเกินไป การรู้เท่าทันสื่อ จึงเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผู้ปกครองในยุคปัจจุบัน การเรียนรู้และตระหนักรู้
ถึงผลกระทบจากสื่อที่มีต่อตนเองและเด็กปฐมวัย จะช่วยให้ผู้ปกครองสามารถดูแลเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เด็กสามารถเติบโตได้อย่างมีพัฒนาการที่สมวัย มีสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจไปพร้อมกับการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีให้เป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมพัฒนาการและพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสถานการณ์ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองและพฤติกรรมการ
ใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย เพ่ือให้ผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็กได้เห็นความสำคัญในการพัฒนาตนเอง
ให้รู้เท่าทันสื่อและนำไปสู่การเป็นผู้ช่วยเหลือส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กให้เหมาะสมตามวัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ 
European Commission (2007), Canadian Council on Learning (2008), และ UNESCO-Teacher Training 

(2008) ให้ความหมายที่สอดคล้องกันว่า การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง (access) เข้าใจ 
(understand) ประเมิน (evaluate) และสร้างสรรค์ (create) เนื้อหาสื่อในรูปแบบที่หลากหลายภายใต้บริบท
ที่แตกต่างกัน (European Commission, Canadian Council on Learning, UNESCO-Teacher Training อ้างถึงใน 
Oxstrand, 2009) 

บุปผา เมฆศรีทองคำ (2554) ได้สรุปว่า “การรู้เท่าทันสื่อ” หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลใน
การเข้าถึง เข้าใจ ตีความ ประเมิน และ สร้างเนื้อหาสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย ด้วยความตระหนักถึง
ผลกระทบของสื่อโดยไม่ถูกครอบงำจากสื่อ และสามารถเสริมสร้างพลังอำนาจของตนเพ่ือให้สามารถใช้สื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการดำรงชีวิตของทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม (บุบผา เมฆศรทีองคำ, 
2554) 

ดังนั้น สรุปได้ว่า การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ ตีความ และประเมิน
เนื้อหาสื่อด้วยความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของสื่อ เพ่ือไม่ให้ถูกสื่อครอบงำ และสามารถสร้างอำนาจของตนเองให้มี
ความสามารถใช้สื่อได้อย่างมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตทั้งต่อตนเองและสังคม 
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องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อ 
Center for Media Literacy (2008) ได้ระบุและอธิบายทักษะที่จำเป็นในการรู้เท่าทันสื่อทั้งหมด      

5 ทักษะ ดังนี้  
1. ทักษะในการเข้าถึง (Access Skill)  
2. ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill)  
3. ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร (Evaluate Skill)  
4. ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill)  
5. ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) (Center for Media Literacy, 2008 อ้างถึงใน บุบผา 

เมฆศรีทองคำ, 2554) 
ระดับการรู้เท่าทันสื่อ 
เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ อ้างถึงใน กวิสรา ทองดี และ สุรพล บุญลือ, 2557) 

กำหนดระดับการรู้เท่าทันสื่อออกเป็น 4 ระดับ จากการตีความหมายของผู้รับสารจากสื่อ สื่อวิทยุโทรทัศน์ 
วิทยุกระจายเสียง สื่อหนังสือพิมพ์ สื่ออินเตอร์เน็ต ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 ความตระหนัก   (Awareness)  
ระดับท่ี 2 ความเข้าใจ (Comprehension)  
ระดับที่ 3 การวิเคราะห์ (Analyze)  
ระดับท่ี 4 การประเมิน (Evaluation) การตัดสิน (Judgment)  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ 
Buckingham และคณะ (2005) และ Livingstone และคณะ (2007) (Buckingham et al, 2005 และ 

Livingstone et al, 2007 อ้างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคำ, 2554) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ ดังนี้ 
1. อายุ (Age)  
2. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status: SES) หมายรวมถึง รายได้  

การศึกษาและระดับชั้นทางสังคม  
3. เพศ (Gender)  
4. ความพิการหรือการไร้ความสามารถ (Disability)  
5. การออกแบบของเทคโนโลยีและเนื้อหา (Design)  
6. ความตระหนักของผู้บริโภค (Consumer Awareness)  
7. คุณค่าท่ีรับรู้ได้ (Perceived Value)  
8. ความสามารถในตน (Self-Efficacy)  
9. เครือข่ายทางสังคม (Social Networks)  
10. ส่วนประกอบทางครอบครัว (Family Composition)  
11. สถานที่ทำงาน (Work)  
12. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับสถาบัน (Institutional Stakeholders) 
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 สถานการณ์การใช้สื่อในครอบครัว 
ปัจจุบันเด็กทั่วโลกต่างตกอยู่ในท่ามกลางวัฒนธรรมสื่อที่ถือเป็นสิ่งแวดล้อมและปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้

ของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทีวีที่เปรียบเสมือนเพ่ือนประจำบ้านของเด็ก ซึ่งพบว่า เด็กส่วนใหญ่ใช้เวลาดูโทรทัศน์
โดยเฉลี่ยประมาณ 3-5 ชั่วโมง ไม่รวมสื่ออินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่มีแนวโน้มมาแทนที่สื่ออ่ืน ๆ ในเร็ววันนี้ 
(อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2557) ข้อมูลจากการสำรวจวัฒนธรรมการใช้ชีวิตของเด็กและเยาวชนเรื่อง "ชีวิตไซเบอร์" 
ในโครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงวัฒนธรรมกับสถาบันรามจิตติ สำรวจกลุ่มตัวอย่างเด็กและเยาวชนทั้งสิ้น 
3,360 คน พบว่า เด็กใช้เวลาหนึ่ง 1 ใน 3 ของชีวิตกับสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คุยโทรศัพท์ เช็กอีเมล์ ค้นข้อมูลหรือ
อ่านข่าวในอินเตอร์เน็ต แชท ดูหนังจากซีดี วีซีดี วิดีโอ เล่นเกมคอมพิวเตอร์ รวมกันกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน โดย
พฤติกรรมการใช้สื่อนี้สามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสุขภาพในแง่ของการเหนื่อยล้าอ่อนเพลียจากการใช้เวลา
กับสื่อนานเกินไป หรือในบางกรณี เช่น เด็กติดเกมอาจเสี่ยงต่อการอดหลับอดนอนเพราะเสพสื่อมากเกินไป มี
ความเสี่ยงต่ออาการสมองฝ่อ เด็กร้อยละ 41.4 บอกว่าใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกว่าความรู้ ขณะที่เด็กเล็ก
ใช้เวลาเฉลี่ยกว่า 3 ชั่วโมงกับการดูทีวี ทั้งที่มีข้อมูลเชิงงานวิชาการเสนอว่าการดูทีวีเกิน 2 ชั่วโมงของเด็กเล็กจะมี
ผลต่อสมองและพัฒนาการของเด็ก (อรอุมา อาสารินทร์, 2557) 

Channel News Asia ประเทศสิงคโปร์ รายงานว่า เด็กในวัยที่กำลังพัฒนาการ อายุ 1-5 ปี ที่มีการใช้
สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์เป็นประจำ จะส่งผลกระทบต่อทักษะการเคลื่อนไหว พัฒนาการทาง
สติปัญญาและทางสังคม เช่นเดียวกับแท็บเล็ต แท็บเล็ตไม่สามารถทดแทนการเล่นแบบเดิมได้ เช่น การวาดเขียน
ด้วยสีเทียน การเล่นนอกบ้าน การเล่นเกมปริศนา และการอ่านหนังสือ ซ้ำยังจะมีผลเสียต่อเด็กอีกด้วย (สเตวาน 
เออร์บาค อ้างถึงใน TheAsianparent Thailand, 2558) 

American Academy of Pediatrics (2013) มีข้อเสนอแนะต่อผู้ปกครองว่า ควรจำกัดเวลาการใช้สื่อของ
เด็กไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน ไม่ควรให้เด็กอายุต่ำกว่า 2 ปี เข้าถึงสื่อทุกชนิด จัดวางโทรทัศน์และเครื่องมือสื่อสารที่
สามารถเข้าอินเตอร์เน็ตได้ไว้นอกห้องนอนของเด็ก ดูแลการเข้าถึงสื่อของเด็ก รวมถึ งเว็บไซด์ต่าง ๆ ที่เด็กจะ
สามารถเข้าไปดูได้ เช่น Social media มีการใช้เวลาร่วมกันในการใช้สื่อกับเด็กและวัยรุ่น ไม่ว่าจะเป็นการดู
โทรทัศน์หรือภาพยนตร์ และใช้เวลานั้นร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนกันเพ่ือสร้างเวลาคุณภาพให้กับครอบครัว ต้ังข้อตกลง
ภายในครอบครัวให้ เวลารับประทานอาหารกับเวลานอนเป็นช่วงเวลาที่ปราศจากการใช้สื่อทุกชนิด รวมถึง
โทรศัพท์มือถือ  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เด็กใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับเครื่องมือสื่อสาร ที่จะเป็นสิ่งที่ขัดขวาง
พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก หรือก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในอนาคต 

นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2559) อธิบายไว้ว่า เนื่องจากเด็กต้องอาศัยการเลี้ยงดูของผู้ใหญ่เป็นเวลานาน
หลายปีจึงสามารถช่วยตนเองและพ่ึงตนเองได้ ฉะนั้นการเลี้ยงดูและการอบรมเด็กจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งใน
การจะทำให้เด็กมีสุขภาพกายและใจดีเต็มที่ตามศักยภาพสูงสุด (Maximum potential) ของเด็กแต่ละคน การ
ที่จะเป็นเช่นนี้ได้พ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูเด็กต้องสามารถเลี้ยงดูและอบรมเด็กได้อย่างเหมาะสม  

การอบรมหรือฝึกวินัยในเด็กจึงต้องเริ่มต้นจากการเริ่มสัมพันธภาพที่ดีกับเด็ก ให้ความรัก ความเอาใจ
ใส่ มีการตอบสนองท่ีดีต่อความต้องการทางจิตใจของเด็ก และข้อสำคัญคือ การที่ผู้ปกครองเป็นแบบอย่างท่ีดี  
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ในขณะที่สถานการณ์พัฒนาการเด็กปฐมวัยในประเทศไทย (อายุ 0-5 ปี) ที่มีจำนวนทั้งสิ้น 5,346,592  
คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) ในรอบ 15 ปีที่ผ่านมา สุริยเดว ทรีปาตี (2557) พบว่า เด็กปฐมวัยประมาณร้อยละ 30 
หรือ 1 ใน 3 ของเด็กเล็กในประเทศมีพัฒนาการล่าช้า ซึ่งถือว่ามีจำนวนที่สูงมาก โดยพบว่ามีพัฒนาการทางภาษา
ล่าช้า ถึงร้อยละ 20 ตามด้วยพัฒนาการทางปฏิภาณไหวพริบและการเข้ากับสังคม อีกร้อยละ 5 ซึ่งพัฒนาการทั้ง 2 
ด้านมีผลต่อระดับสติปัญญา ส่งผลต่อการเรียนรู้ทั้งด้านทักษะการอ่าน เขียน คิดคำนวณ และไอคิว สาเหตุที่ทำให้เด็ก
เล็กมีพัฒนาการล่าช้า มาจาก 3 สาเหตุ คือ 1. ขาดภาวะโภชนาการที่ดีและมีคุณค่า  2. ปัจจัยการเลี้ยงดูหรือคนเลี้ยงมี
ปัญหาโดยเฉพาะในครอบครัวเดี่ยวที่มีถึงร้อยละ 30 มีโอกาสการเลี้ยงดูลูกน้อย เด็กจึงอยู่ในความดูแลของพ่ีเลี้ยงเด็ก 
สถานรับเลี้ยงเด็ก และศูนย์เด็กเล็ก ซึ่งจุดรับฝากเด็กควรมีกระบวนการพัฒนาเด็กที่มีคุณภาพ 3. การใช้สื่อ
โทรทัศน์หรือสมาร์ทโฟนกับเด็กอายุต่ำกว่า 3 ปี 3 ขวบปีแรกควรหยุดการใช้สื่อเทคโนโลยี แต่ควรใช้วิธีเล่า
นิทานหรือการเล่นเพ่ือกระตุ้นประสาทสัมผัสทั้งหมด (สถาบันวิจัยสังคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สำนักงาน
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, ยูนิเซฟ ประเทศไทย,  2557)  

จากสถานการณ์พัฒนาการเด็กปฐมวัยที่กล่าวมา เด็กไทยส่วนหนึ่งยังมีพัฒนาการล่าช้า ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย  
การที่เด็กได้เข้าถึงและใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมากขึ้น อาจเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ก่อ
ผลกระทบต่อพัฒนาการให้ไม่เป็นไปตามวัย ซึ่งคนที่จะสามารถหยิบยื่นหรือให้เด็กเข้าถึงสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้ปกครอง หากผู้ใหญ่มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อแล้ว จะสามารถดูแลการใช้สื่อของ
บุตรหลานให้มีปริมาณการใช้ที่ เหมาะสมได้เช่นกัน ในขณะที่เด็กจะเกิดการเรียนรู้จากการดูแลของผู้ปกครอง 
สอดคล้องกับทฤษฎีของ ไวก็อตสกี้ ที่อธิบายว่า พ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการ (Zone of Proximal Development) คือ 
ระยะห่างระหว่างระดับพัฒนาการที่แท้จริง ซึ่งกำหนดโดยลักษณะการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลกับระดับของ
ศักยภาพแห่งพัฒนาการ ซึ่งพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการในวันนี้ จะเป็นระดับของพัฒนาการในวันพรุ่งนี้ อะไรก็
ตามที่เด็กสามารถทำได้โดยอยู่ภายใต้ความช่วยเหลือในวันนี้ วันพรุ่งนี้เด็กจะสามารถทำได้ด้วยตัวของเขาเอง 
เพียงได้รับการเรียนรู้ที่ดีก็จะนำมาซึ่งพัฒนาการที่เจริญขึ้น (Vygotsky. 1978 อ้างถึงใน Proud N. Boonrak, 
2013)  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. รายได ้

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 

 
ระดับการรู้เท่าทันสื่อ 

ของผู้ปกครอง 

พฤติกรรมการใช้ 
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต 

ของผู้ปกครอง 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองส่งผลให้มีระดับการรู้เท่าทันสื่อที่แตกต่างกัน 
2. ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของ

เด็กปฐมวัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ปกครองของเด็กอายุ 3 ปี ถึง อายุ 5 ปี 11 เดือน 29 
วัน จำนวน 366 คน ในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา โดยใช้การคำนวณสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้เกิดความคาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 0.05 จึงได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
191 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต ของเด็กปฐมวัยและการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย เป็นแบบเลือกตอบ 

(Checklist) สอบถามถึงพฤติกรรมการใช้ ลักษณะการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย รวมทั้งเงื่อนไขการใช้
งานที่ผู้ปกครองมีต่อเด็ก  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครอง เป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) ประกอบไปด้วยข้อคำถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของ
ผู้ปกครอง  

ส่วนที่ 3 การรู้เท่าทันสื่อ ประกอบด้วยข้อคำถามย่อย จำนวน 25 ข้อที่เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ
ของผู้ปกครอง มีลักษณะการตอบคำถามเป็นมาตรประมาณค่า Likert Scale และให้คะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งคำตอบ ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

 
การแปลผลคะแนนของข้อคำถามในส่วนของการรู้เท่าทันสื่อ ผู้วิจัยได้แบ่งระดับการรู้เท่าทันสื่อ ไว้ดังนี้  
มีคะแนนระหว่าง  4.21 - 5.00   หมายถึง  รู้เท่าทันสื่อระดับดีมาก 
มีคะแนนระหว่าง  3.41 - 4.20   หมายถึง  รู้เท่าทันสื่อระดับดี 
มีคะแนนระหว่าง  2.61 - 3.40  หมายถึง  รู้เท่าทันสื่อระดับปานกลาง 
มีคะแนนระหว่าง  1.81 - 2.60  หมายถึง  รู้เท่าทันสื่อระดับพอใช้ 
มีคะแนนระหว่าง  1.00 - 1.80  หมายถึง  รู้เท่าทันสื่อระดับควรปรับปรุง 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยปรับใช้แบบสอบถามจากการวิจัยและ

พัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ของ โดยปกรณ์ ประจัญบาน 
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และอนุชา กอนพ่วง ปกรณ์ ประจัญบาน (2558) และแบบสอบถามข้อมูลการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครอง
และเด็ กปฐมวั ยจาก Parent survey protocol childrearing and Digital Media Questionnaire จ าก
งานวิจัยเรื่อง EU Kids online โดย Sonia Livingstone, The London school of Economics and Political 
science (Livingstone, 2010) นำแบบสอบถามทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
โดยใช้การหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item –Objective Congruence) คัดเลือกข้อคำถามทีมีค่าเฉลี่ยดัชนีความ
สอดคล้องที่มากกว่า 0.50 ขึ้นไปมาใช้ และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความ
เที่ยงตรงไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ปกครองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในงานวิจัย จำนวน 30 คน แบบสอบถามที่ใช้ใน
งานวิจัยนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคำถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.90-0.91 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ารวมทุกข้อที่ 
0.92 หลังจากนั้น จึงปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ เช่น ข้อคำถามที่เกิดความกำกวม ทำให้กลุ่มตัวอย่างไม่
แน่ใจว่าควรตอบคำถามนี้ได้มากกว่า 1 ข้อ หรือเลือกตอบเพียงข้อเดียว แล้วจึงนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลโดยให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลใกล้ชิดเด็กไม่ต่ำกว่า 6 เดือน ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้

สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัยและการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไปของการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัยและผู้ปกครอง ใช้การทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square)  
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองกับระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของ
เด็ก รวมทั้งใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างความแปรปรวนของสองประชากร (F-Test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) เพ่ือทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

 
ผลการวิจัย  

1. ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองรวมทั้ง 5 ทักษะ 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ X  SD ระดับการรู้เท่าทันสื่อ 
1. ทักษะการเข้าถึง 3.93 .64 ด ี
2. ทักษะการวิเคราะห ์ 3.87 .56 ด ี
3. ทักษะการประเมินสื่อ 3.92 .60 ด ี
4. ทักษะการสร้างสรรค ์ 3.27 .76 ปานกลาง 
5. ทักษะการมีส่วนร่วม 3.32 .78 ปานกลาง 
รวม 3.66 .56 ดี 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ปกครองมีระดับการรู้เท่าทันสื่อในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ 
พบว่า มีระดับการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับดีและระดับปานกลาง เรียงตามลำดับได้ดังนี้ 1. ทักษะการเข้าถึง 2. ทักษะ
การประเมินสื่อ 3. ทักษะการวิเคราะห์ 4. ทักษะการมีส่วนร่วม และ 5. ทักษะการสร้างสรรค์  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรู้เท่าทันสื่อของ
ผู้ปกครอง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของผู้ปกครอง พบว่า ระดับการรู้เท่าทันสื่อระหว่าง
ผู้ปกครองเพศหญิงและเพศชายมีค่าเฉลี่ยคะแนนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่
พบว่าความแตกต่างระหว่างอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของผู้ปกครอง มีระดับการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บ
เล็ตของเด็กปฐมวัย 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บ
เล็ตของเด็กปฐมวัย 

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 
ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง 

 
p 

ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวัน 19.34 .50 
ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ 20.43 .06 

จากตารางที่ 2 ระยะเวลาที่เด็กปฐมวัยใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวัน และระยะเวลาที่เด็กปฐมวัยใช้สมาร์ท
โฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ มีค่า p มากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับการรู้ เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง ไม่มี
ความสัมพันธ์กบัระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครองกับระยะเวลาการใช้
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระยะเวลาการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครองกับระยะเวลาการ
ใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 
ระยะเวลาการใชส้มาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครองต่อวัน 

 
p 

ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวัน 52.58 .001** 
ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ 32.45 .006** 
** = p < .01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระยะเวลาที่ผู้ปกครองใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวัน กับ ระยะเวลาการใช้สมาร์ท
โฟน/แท็บเล็ตต่อวันของเด็กปฐมวัย และ ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครอง มี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของเด็กปฐมวัย มีค่า p น้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญที่ .01 จึงหมายความว่า ระยะเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของเด็กปฐมวัย และ ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวัน
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ของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของเด็กปฐมวัย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระยะเวลาการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของผู้ปกครองกับระยะเวลา
การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 

ระยะเวลาการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครอง 
ต่อสัปดาห์ 

 
p 

ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวัน 16.23 .37 
ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ 47.88 .000** 

** = p < .01 

จากตารางที่ 4 พบว่า ระยะเวลาที่ผู้ปกครองใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ กับ ระยะเวลาการใช้
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของเด็กปฐมวัย มีค่า p = .37 มากกว่าระดับนัยสำคัญที่  .05 จึงหมายความว่า 
ระยะเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของผู้ปกครอง ไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้งาน
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของเด็กปฐมวัย  

ในขณะที่พบว่า ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของเด็กปฐมวัย โดยมีค่า p = .000 น้อยกว่า .01 จึงหมายความ
ว่า ระยะเวลาในการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของเด็กปฐมวัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. สถานการณ์ระดับการรู้เท่าทันสื่อผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับดี แต่ในด้านทักษะการสร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วมยังควรได้รับการ
ส่งเสริม 

จากผลการศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติมา สุรสนธิ 
ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในปี 2555 โดยมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
25-27 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ำกว่าปริญญาตรีในจำนวนที่เท่ากัน 
พบว่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรีส่วนมากมีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ มีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับมาก (กิติมา สุรสนธิ, 2555) ซึ่งมีความแตกต่างกับการการศึกษาของ วิโรจน์ ศรี
หิรัญ ศึกษาเรื่อง ความรู้เท่าทันหนังสือพิมพ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อปี พ.ศ.2551 พบว่า ความ
รู้เท่าทันหนังสือพิมพ์ของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (วิโรจน์ ศรีหิรัญ, 2551)  

ถึงแม้การวิจัยครั้งนี้ จะมีผลระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองในระดับดี ก็ยังคงพบว่า ทักษะที่กลุ่ม
ตัวอย่างควรได้รับการส่งเสริมอย่างยิ่ง คือ ทักษะการสร้างสรรค์และทักษะการมีส่วนร่วม เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยระดับ
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การรู้เท่าทันสื่อที่เป็นสองอันดับสุดท้าย ดังนั้น กลุ่มผู้ปกครองจึงควรได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อใน
ทักษะการสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น 

2. ผู้ปกครองที่มีอายุ ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากข้อทดสอบคะแนนการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองเพศหญิงและเพศชายมีค่าไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้อง
กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ Buckingham และคณะ เมื่อปี 2005 และ Livingstone และคณะ เมื่อปี 2007 
ที่อธิบายไว้ว่า เพศ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีนัยสำคัญที่เชื่อมโยงกับทักษะระดับสูงที่เพ่ิมข้ึนโดยอยู่บนพ้ืนฐานของการ
เข้าถึงสื่อ เช่น เพศชาย มี โอกาสในการสร้างสรรค์ เนื้อหาสื่อในเว็ปไซต์และสื่อชุมชนมากกว่าเพศหญิ ง 
(Buckingham et al และ Livingstone et al อ้างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคำ, 2554)  แต่ผลทดสอบมีความ
สอดคล้องกันในเรื่อง อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ที่เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่ง Buckingham et al และ Livingstone et al อธิบายไว้ว่า สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลต่อการ
เข้าถึง เข้าใจและการสร้างสรรค์ในมิติของการรู้เท่าทันสื่อ ส่วนการศึกษามีความสำคัญอย่างมากต่อความเข้าใจอย่าง
พินิจพิเคราะห์ (Buckingham et al และ Livingstone et al อ้างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคำ, 2554) ซ่ึงการที่
พบผลทดสอบว่า เพศ ไม่สอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อนั้น อาจเกิดจากการทดสอบในกลุ่มตัวอย่าง
ที่เล็กและมีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จึงทำให้ผลการทดสอบไม่สามารถออกมาเป็นตัวแทนประชากรหรือไม่สามารถ
สรุปเป็นข้อเท็จจริงได้  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ปัจจัยส่วนบุคคลจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนให้ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองมี
ความแตกต่างกัน แต่ถ้าหากบุคคลมีความสนใจและพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของตนเองและใช้สื่อเป็นเครื่องมือ
ในการสร้างเวลาคุณภาพกับบุตรหลานได้ จะส่งผลให้เป็นผู้รู้เท่าทันสื่อและมีความสามารถในการใช้สื่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นำไปสู่การเป็นผู้ดูแลและเป็นแบบอย่างในการใช้สื่อที่เหมาะสมให้กับบุตรหลานของตนต่อไป 

3. ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง ไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/    
แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย 

จากการวิเคราะห์ผล ไม่พบความสัมพันธ์กันระหว่างระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองกับพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัยในส่วนของระยะเวลา แต่กลับพบความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อของ
ผู้ปกครองกับการเลือกแอปพลิเคชันพัฒนาทักษะของเด็กให้เด็กใช้จากการทดสอบทางสถิติเพ่ิมเติม และพบว่า 
ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ผู้ปกครองใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่า การรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง ไม่ได้เป็นสิ่งที่ส่งผลหรือมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็ก แต่ส่งผลต่อการใช้สื่อของบุคคลนั้นเอง 

4. ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครองและเด็กปฐมวัย มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น ควรส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีการใช้สื่ออย่างเหมาะสมเพื่อให้ผู้ปกครอง
เป็นผู้แนะนำดูแลการใช้สื่อต่อเด็กได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครองกับระยะเวลาการใช้
งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย พบว่า ระยะเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครอง มี
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ความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของเด็กปฐมวัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 รวมทั้งพบว่า ระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการ
ใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของเด็กปฐมวัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ พบว่า ระยะเวลาใน
การใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อสัปดาห์ของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อ
สัปดาห์ของเด็กปฐมวัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสอคคล้องกับการศึกษาของ Nikken & 
Schols (2015) ศึกษากลุ่มเด็กอายุ 0-7 ปี ที่มีการใช้ TV, Computer, Game Consoles และ Touchscreen โดย
พบความสัมพันธ์ว่า เด็กจะใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์หน้าจอสัมผัสลดลงเมื่อผู้ปกครองมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
มากกว่าเดิม และกิจกรรมที่เด็กใช้ มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการดูแลการใช้สื่อของผู้ปกครอง แต่จากการวิเคราะห์
ข้อมูลครั้งนี้ แม้จะพบว่าระยะเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตต่อวันของผู้ปกครองและระยะการใช้งานสมาร์ท
โฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัยมีความสัมพันธ์กัน แต่ยังไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางใด ซึ่งจาก
ผลการวิจัยที่พบความสัมพันธ์นี้ อาจกล่าวได้ว่า ผู้ปกครองถือว่าเป็นตัวแปรสำคัญในการส่งเสริมให้เด็กสามารถ
เข้าถึงสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตได้มากหรือน้อย หากผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจด้านการใช้สื่อกับเด็กได้ อย่าง
เหมาะสมก็จะเป็นผลประโยชน์ที่เด็กจะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้โดยมีสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตเป็นเครื่องมือช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กต่อไป 

จากผลการวิจัยนี้ที่พบว่า ระยะเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครองและเด็กปฐมวัยมี
ความสัมพันธ์กัน สิ่งที่น่าสนใจจากการวิจัยนี้คือ ผู้ปกครองเป็นผู้ที่สามารถส่งเสริมให้เด็กสามารถเข้าถึงสมาร์ทโฟน/
แท็บเล็ตได้ ไม่ว่าจะเป็นการอนุญาตให้เด็กใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต การให้เด็กเล่นเกมบนสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต, หรือ
การเลือกแอปพลิเคชันให้เด็กใช้ ซึ่งการจะส่งเสริมให้เด็กเข้าถึงสื่อได้นั้นมาจากการเลี้ยงดูของผู้ปกครอง จากงานวิจัย
ของ ชาญวิทย์ พรนภดล (2552) ได้พบว่า ปัจจัยการเลี้ยงดูของผู้ปกครอง เป็นปัจจัยที่ส่งผลและมีอิทธิพลอย่างมาก
ที่จะทำให้เด็กติดเกมหรือเป็นปัจจัยที่จะลดโอกาสการติดเกมของเด็กได้ หากผู้ปกครองมีการตั้งกฎกติกา มีการจำกัด
เวลาในการเล่นเกม (ชาญวิทย์ พรนภดล, 2552)  

ถึงแม้งานวิจัยนี้จะพบความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อกับผู้ปกครองมีการเลือกแอปพลิเคชันพัฒนา
ทักษะการเรียนให้เด็กใช้ ซึ่งปัจจุบันได้มีเนื้อหาในแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับเด็กและผู้ปกครองได้ให้
ความเห็นว่า การให้เด็กใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตจากแอปพลิเคชันที่ผู้ปกครองเลือกให้ จะส่งผลดีต่อตัวเด็ก เนื่องจาก
ทำให้เด็กได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ เช่น ตัวอักษรต่าง ๆ การอ่านออกเสียง รวมถึงการเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอป
พลิเคชัน เป็นต้น แต่อีกด้านหนึ่ง ถ้าหากผู้ปกครองให้เด็กใช้เวลาในการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตมากเกินไป อาจ
สร้างผลกระทบต่อสุขภาพของเด็กได้โดยเฉพาะผลกระทบต่อสายตา เนื่องจากการจ้องหน้าจอเป็นเวลานาน และยิ่ง
สมาร์ทโฟนนั้นเป็นเครื่องมือที่มีหน้าจอขนาดเล็กจะสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพเด็กได้ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
ไม่ว่าผู้ปกครองจะอนุญาตให้เด็กมีการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตเพ่ือทำกิจกรรมใด การตั้งกติกาและกำหนดเวลา
การใช้งานให้ไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน ยังคงเป็นเรื่องที่ควรปฏิบัติ ดังการแนะนำจากชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นแห่ง
ประเทศไทย (2557) ได้แนะนำว่า ผู้ปกครองควรประเมินความพร้อมของตนเองเพ่ือที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับ
เด็ก ร่วมกันกำหนดกติกาการใช้อินเตอร์เน็ต และติดตามควบคุมให้เป็นไปตามข้อตกลงอย่างเหมาะสม กำหนดการ
ใช้งานอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวันในวันธรรมดา และไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน ใน
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วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ไม่ให้เด็กใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วง 1 ชั่วโมงก่อนเข้านอน เนื่องจาก
อาจรบกวนการนอนของเด็กได้, ฝึกวินัยให้เด็กมีความสามารถในการควบคุมตนเองในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเตอร์เน็ต, เด็กและวัยรุ่นควรได้รับอนุญาตจากผู้ปกครองก่อนการใช้อินเตอร์เน็ตทุกครั้ง  
ครอบครัวควรมีแนวทางเดียวกันในการเลี้ยงดู เพ่ือให้เด็กเชื่อฟังและไม่สับสน และต้องมีความสม่ำเสมอ เอาจริง กับกติกา
ในบ้าน ซึ่งหากผู้ปกครองสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างวินัยให้แก่เด็กได้ จะส่งผลให้ผู้ปกครองและเด็กนั้นใช้สื่อ
ที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ผู้ปกครอง ควรศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้แก่

ตนเอง เพ่ือเป็นผู้ดูแลการใช้งานสื่อชนิดต่าง ๆ ของบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้สื่อและเป็นผู้แนะนำการใช้
งานให้เด็กสามารถใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการตั้งกฎการใช้งานสื่อเพ่ือให้เด็กใช้งานสื่อได้อย่างเหมาะสม เช่น 
เด็กจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ปกครองก่อนใช้สื่อทุกครั้ง สร้างข้อตกลงในการใช้งานต่อวันกับเด็ก จำกัดเนื้อหาการ
เข้าถึง รวมทั้งให้คนในครอบครัวดูแลวินัยเด็กให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และส่งเสริมให้เด็กมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
เช่น ชวนเด็กเล่นกีฬา วาดภาพระบายสี ทำกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น 

2. โรงเรียน ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อและการใช้สื่ออย่างเหมาะสมแก่กลุ่ม
ผู้ปกครอง คอยกระตุ้นและผลักดันให้ผู้ปกครองเห็นความสำคัญของการใช้สื่อได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม และมี
คุณภาพ  

3. ผู้ให้บริการด้านสื่อออนไลน์ มีการตรวจสอบอายุผู้เข้าใช้งาน โดยผู้เข้าใช้งานจะต้องทำการล็อคอินเข้า
ระบบทุกครั้ง ในขณะที่ผู้ให้บริการสื่อออนไลน์ มีการกำหนดระยะเวลาการใช้งานไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน 

4. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ให้ประชาชนมีความรู้ เท่าทันสื่อ  โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นคนทุกวัย เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีค่านิยมการใช้สื่อได้อย่างมีวิจารณญาณ ส่งเสริมให้ผู้ผลิตสื่อ 
มีการผลิตสื่อเพ่ือพัฒนาเด็กให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งควบคุมเนื้อหาของสื่อ มีการจัด Rating การเข้าถึงสื่อให้ชัดเจนและ
บังคับใช้อย่างเข้มงวดและเพ่ิมพ้ืนที่ลานกลางแจ้งในแต่ละชุมชน เพ่ือให้ครอบครัวและเด็กได้มีพ้ืนที่ในการทำ
กิจกรรมร่วมกันให้มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มผู้ปกครองและพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย
ในประเทศไทยในเชิงคุณภาพเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากการให้กลุ่มตัวอย่างได้อธิบายในบางคำถามที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของผู้ปกครองและเด็กปฐมวัย เช่น เหตุผลที่อนุญาตให้เด็กใช้งานสมาร์ทโฟน/
แท็บเล็ต ทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่อการใช้งานสมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตของเด็กปฐมวัย เป็นต้น ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลที่
แท้จริง ลึกซึ้ง และเกิดประโยชน์ต่องานวิจัย รวมทั้ง อาจได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจ  
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ข้อจำกัดในงานวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นกรณีศึกษาเพียงโรงเรียนเดียวในจังหวัดสงขลา ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถเป็น

ตัวแทนอธิบายกลุ่มประชากรได้ จึงควรทำการวิจัยในกลุ่มประชากรที่ใหญ่ขึ้น และทำการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็น
ขั้นตอน เพ่ือให้ได้ตัวแทนประชากรและสามารถอภิปรายผลที่จะชี้ให้เห็นแนวโน้มสถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อในกลุ่ม
ผู้ปกครองและนำไปสู่การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในระดับนโยบายต่อไป 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้า 

ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
The Marketing Mix (7Ps) of Thai Iced Tea Affecting Repeat Purchases by Consumers in 

Mueang District, Surat Thani Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการบริโภคชาไทยเย็น (2) ส่วน
ประสมทางการตลาด (7P) ที่เกี่ยวข้องกับชาไทยเย็น (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้า และ (4) ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (7P) กับการซื้อซ ้าของผู้บริโภคในพื้นที่ดังกล่าว 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคชาไทยเย็นจ านวน 400 คน ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่านแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่
ได้ถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise) 

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการซื้อซ ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ส่งผล
ในระดับสูงที่สุด (Beta= 0.311) รองลงมาคือด้านกระบวณการ (Beta= 0.271) ด้านบุคลากร (Beta= 0.214) 
และด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta= 0.096) ตามล าดับ  

ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชาไทยเย็น พร้อมสร้างกลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม เช่น การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และการจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ ควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการและบรรยากาศในร้านให้ดึงดูดลูกค้า เพ่ือสร้างความได้เปรี ยบ
ทางการแข่งขันและเพ่ิมโอกาสในการซื้อซ ้าในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ : ชาไทยเย็น, ส่วนประสมทางการตลาด (7P), การซื้อซ ้า, การบริโภค 
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Abstract 
Marketing Mix (7Ps) Factors Affecting Repurchase Decision of Thai Iced Tea Consumers 

in Muang District, Surat Thani Province 
Research Objectives This research aimed to study (1) Thai iced tea consumption 

behavior, (2) marketing mix (7Ps) factors related to Thai iced tea, (3) factors affecting 
repurchase decisions, and (4) the relationship between marketing mix (7Ps) and consumer 
repurchase behavior in the specified area. 

Methodology  This quantitative research collected data from 400 Thai iced tea 
consumers in Muang District, Surat Thani Province, using a questionnaire developed from 
relevant concepts and theories. Data were analyzed using descriptive statistics and stepwise 
multiple regression analysis. 

Hypothesis Testing Results The study found that all seven marketing mix factors - 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence - significantly 
influenced repurchase decisions at the 0.05 statistical significance level. Product had the 
highest impact (Beta = 0.311), followed by Process (Beta = 0.271), People (Beta = 0.214), and 
Promotion (Beta = 0.096), respectively. 

Recommendations  Business operators should prioritize Thai iced tea quality 
development and implement appropriate marketing promotion strategies, such as online 
advertising and continuous promotional campaigns. Additionally, service processes and store 
atmosphere should be improved to attract customers, enhance competitive advantage, and 
increase long-term repurchase opportunities. 
 
 

Keywords : Thai Iced Tea, Marketing Mix (7Ps), Repurchase, Consumption 
 
 

บทน า 
     ที่มาของงานวิจัย 

ในยุคปัจจุบัน พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม โดยเฉพาะในด้านอาหารและเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน ชาไทยเย็น ซึ่งเป็นเครื่องดื่มที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยรสชาติหวานมันและความสดชื่น เป็นหนึ่งในเครื่องดื่มยอดนิยมที่แพร่หลายทั่วประเทศ 
ทั้งในร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้านริมทาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีการเติบโตด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว ส่งผลให้ธุรกิจเครื่องดื่มและอาหารแข่งขันกันสูง โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองที่เป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่จึงต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาฐานลูกค้า
และความได้เปรียบในตลาด 
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     ปัญหาการวิจัย 
แม้ชาไทยเย็นจะได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง แต่ธุรกิจร้านเครื่องดื่มในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด    

สุราษฎร์ธานี ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นจากจ านวนร้านค้าที่มากขึ้น รวมถึงความคาดหวังของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในด้านคุณภาพสินค้า ราคา และบริการ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความสามารถของร้าน
ในการรักษาลูกค้าและกระตุ้นการซื้อซ ้า ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างรายได้และความยั่งยืน ให้กับธุรกิจ 
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าจึงมีความส าคัญ เพ่ือค้นหากลยุทธ์ที่เหมาะสม
ส าหรับตลาดในพ้ืนที่ดังกล่าว 
     ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการร้านชาไทยเย็นเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภค ทั้ง
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด นอกจากนี้ งานวิจัยยัง
มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่และส่งเสริมเอกลักษณ์ของชาไทยเย็นในฐานะส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมไทย 
     วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. ศึกษาการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
4. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภค รวมถึงน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด 
     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องส่วนประสมทางการตลาด (7P)  

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Factors) กล่าวคือ คอทเลอร์ (Kotler, 
2545) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด ที่ บริษัทได้น ามาปรับ
ใช้ เพ่ือปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ทางการตลาดที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
1. Product (สินค้า/บริการ) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นและสนองความต้องการของมนุษย์ ซึ่งลูกค้าจะได้รับ

ประโยชน์และคุณคา่ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ และเป็นสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอให้กับตลาด แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ผลิตภัณฑ์
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ที่จับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (การบริการ) รวมถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ , คุณภาพ, การ

ออกแบบ, และแบรนด์ 

2. Price (ราคา) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบคุณค่า (Value) 

กับ ราคา (Price) ถ้าคุณค่าอยู่สูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ การตั้งราคาส าหรับสินค้าหรือบริการ รวมถึงกล

ยุทธ์การตั้งราคา เช่น การตั้งราคาแบบแข่งขัน, การตั้งราคาแบบพรีเมียม, หรือการเสนอราคาพิเศษ 

3. Place (สถานที่) หมายถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ท าให้สินค้าหรือบริการในการน าเสนอให้เข้าถึงลูกค้าได้ 

รวมถึงการเลือกสถานที่จ าหน่ายและกลยุทธ์การกระจายสินค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการ 

4. Promotion (การส่งเสริมการขาย) หมายถึงกิจกรรมที่ใช้ในการสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือกระตุ้นการรับรู้และการ

ตัดสินใจซื้อ เช่น การโฆษณา , การประชาสัมพันธ์, การตลาดดิจิทัล, และกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมต่อผู้บริโภคสินค้า 

5. People (บุคคล) หมายถึงบุคลากรที่มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า สร้างความพึงพอใจและทัศนคติที่ส่งผลต่อ

ประสบการณ์ของลูกค้า เช่น พนักงานขาย, ทีมบริการลูกค้า 

6. Process (กระบวนการ) หมายถึงขั้นตอนและวิธีการที่ใช้ในการให้บริการลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์

ของลูกค้า เช่น กระบวนการสั่งซื้อ, การจัดส่ง, การบริการหลังการขาย ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

7. Physical Evidence (หลักฐานทางกายภาพ) หมายถึง การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับ

ลูกค้า เป็นสิ่งที่สามารถเห็นได้และช่วยยืนยันคุณภาพของบริการหรือสินค้า เช่น การตกแต่งสถานที่ให้บริการ , 

การออกแบบแพคเกจ, และเอกสารทางการตลาด 

Oliver (1999) ได้อธิบายว่า การซื้อซ ้าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของความภักดีของลูกค้า โดยแบ่ง
ความภักดีออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ความภักดีด้านการรับรู้ (Cognitive Loyalty) ความภักดีด้านทัศนคติ 
(Affective Loyalty) ความภักดีด้านความตั้งใจ (Conative Loyalty) และความภักดีด้านพฤติกรรม (Action 
Loyalty) ซึ่งการซื้อซ ้าจัดอยู่ในความภักดีด้านพฤติกรรม 

Hellier et al. (2003) ได้นิยามความตั้งใจซื้อซ ้าว่าเป็นการตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับการซื้อซ ้าใน
สินค้าหรือบริการจากบริษัทเดิม โดยค านึงถึงสถานการณ์ในปัจจุบันและสภาพแวดล้อมที่น่าจะเป็นไปได้ 
     งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศุภิสรา แก่นสี และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผา
ไทยยี่ห้อหนึ่งผ่านห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และการส่งเสริมการตลาดมีผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาไทยโดยผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และการได้รับรู้อย่างต่อเนื่องของผลิตภัณฑ์ 

อภิชา บุญสวัสดิ์ (2559) ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคซ ้าของลูกค้าร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียน พัทยา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
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จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์
กับการบริโภคซ ้าของลูกค้า ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พัทยา เป็นเพราะว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกับการบริโภคซ ้าโดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสู งซ่ึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการบริโภคซ ้าของลูกค้าร้านอาหารเซิร์ฟบีช 
จอมเทียม พัทยา มากที่สุด เนื่องจากทางร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พัทยาสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้เป็นอย่างดี เหมาะกับยุคสมัยปัจจุบันที่เวลาเป็นเงินเป็นทอง 
ดังนั้นลูกค้าจึงให้ความส าคัญในการลดระยะเวลาในส่วนต่างๆเพ่ือให้ลูกค้ามีเวลาท างานและท ากิจกรรมต่างๆ
เพ่ิมมากขึ้น ในส่วนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ เข้ามาในร้านจะให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณรอบๆร้านเป็นอันดับแรก หากเกิดความประทับใจลูกค้าจึงจะเข้ามาในร้าน 

บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) เกี่ยวกับคุณค่าของตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าของผู้บริโภค โดยเฉพาะในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจร้านชาไทยเย็นได้เช่นกัน เนื่องจากท้ังสองธุรกิจมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันในแง่
ของการเป็นธุรกิจเครื่องดื่ม 
 
กรอบแนวคิด  
          
           ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การซื้อซ้ำของผู้บริโภคชาไทยเย็น 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ชาไทยแตกต่างกันเย็นส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด        
สุราษฎร์ธานี  
2.ด้านราคาชาไทยแตกต่างกันเย็นส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายชาไทยแตกต่างกันเย็นส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
4.ด้านกระบวนการชาไทยแตกต่างกันเย็นส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  
5.ด้านการส่งเสริมการตลาดชาไทยแตกต่างกันเย็นส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
6.ด้านบุคลากรชาไทยแตกต่างกันเย็นส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพชาไทยแตกต่างกันเย็นส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การส ารวจข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ โดยเลือกผู้บริโภคชาไทยเย็นในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ที่บริโภคน ้าชาไทยเย็น ซึ่งไม่ทราบขนาดจ านวนผู้บริโภคอย่างชัดเจนว่ามีจ านวนเท่าไหร่ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคเครื่องดื่มชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แต่เนื่องจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างจึง
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับ
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ศึกษาระหว่างวันที่ โดยสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

n=  

เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 Z = ค่าท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากับ 1.96  
 e = คา่ % ความคาดเคลื่อนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในท่ีนี้ก าหนดให้มีค่า 5% 

แทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 

n  

 n = 384.16 
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 จากการค านวณดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่
เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 คน 
     วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประเภท Probability Sampling ด้วยวิธี Systematic Random Sampling 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดยมีวิธีการส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้บริโภคเครื่องดื่มชาไทยเย็น
ไทยในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีและมีการกระจายการเก็บข้อมูลหลายร้าน กระจายการเก็บข้อมูลหลาย
ช่วงเวลา เพ่ือให้ตัวอย่างมีความหลากหลาย 
     ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ
ประเมิน IOC เพ่ือขอค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) พบว่าทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อมั่นสูงกว่า 0.7 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ โดย

สามารถแปลความหมายแต่ละด้านได้ดังนี้ ด้านการส่งเสริมการตลาด (α = 0.954) มีค่าความเชื่อมั่นสูงที่สุด 
แสดงถึงความสอดคล้องภายในของค าถามที่ใช้วัดด้านนี้อยู่ในระดับดีเยี่ยม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ

ด้านบุคลากร (α = 0.939) มีค่าความเชื่อมั่นรองลงมา ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมากด้านกระบวนการ (α = 

0.931) มีค่าความเชื่อมั่นในระดับดีมากเช่นกัน ด้านลักษณะทางกายภาพ (α = 0.834), ด้านผลิตภัณฑ์ และ

ด้านราคา (α = 0.828) แม้จะมีค่าต ่ากว่าด้านอื่นๆ แต่ยังคงอยู่ในระดับดี 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้การตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคเครื่องดื่มชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ใน
ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความ วารสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เมื่อเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคือ จ านวน 400 ชุด 
และได้ลงรหัส (Coding) แล้วน ามาประมวลด้านคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานในการวิจัยในครั้งนี้ 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่ง

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และในส่วนพฤติกรรมในการบริโภคน ้าชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี โดยใช้ค่าแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์  การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน น ามาวิเคราะห์ ในส่วนประสมทางการตลาด (7P) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์หา

อิทธิพลของตัวแปรโดยใช้สถิติวิเคราะห์์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ (Multiple regression analysis: 

MRA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของตัวแปร 

 
ผลการวิจัย            
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.8 เป็นเพศชายจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี
สัดส่วนมากกว่าเพศชาย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และช่วงอายุ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไปมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.8 และ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
และไม่ระบุรายได้ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้อยู่ในช่วง 
10,001 – 20,000 บาท  

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการบริโภคน ้าชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยบริโภคน ้าชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นจ านวน 359 คน คิด
เป็นร้อยละ 89.8 เลือกร้านเครื่องดื่มที่เข้าใช้บริการจากโฆษณาทาง Social media เป็นจ านวน 203 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.7 ตัดสินใจเลือกบริโภคชาไทยเย็นเนื่องจากรสชาติถูกปาก เป็นจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.2  บริโภคชาไทย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8  และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยใน
การซื้อชาไทยเย็นต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 200 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
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การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P) (N=400) 

ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 4.496 0.51813 ระดับมาก 

ด้านราคา (X2) 4.458 0.52376 ระดับมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 4.4635 0.50805 ระดับมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 4.3955 0.6554 ระดับมาก 

ด้านบุคลากร (X5) 4.4995 0.53863 ระดับมาก 

ด้านกระบวนการ (X6) 4.4886 0.51649 ระดับมาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 4.5308 0.51233 ระดับมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.4759 0.5389 ระดับมาก 

ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นในอ าเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5308 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51233 รองลงมาคือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4995 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ0.53863 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3955 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.6554 

การวิเคราะห์การซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภค 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ระดับความคิดเห็นต่อการซื้อซ ้าชาไทย  (N=400) 

ค่าเฉลี่ย  S.D. การแปลผล 

ท่านจะเลือกชาไทยเย็นเป็นตัวเลือกแรกเม่ือต้องการบริโภคเครื่องดื่ม 4.40 0.701 ระดับมาก 

ท่านจะแนะน าชาไทยเย็นให้กับคนรู้จัก 4.40 0.697 ระดับมาก 

ท่านยังคงบริโภคชาไทยเย็นแม้จะมีราคาสูงข้ึนเล็กน้อย 4.39 0.717 ระดับมาก 

ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของเครื่องดื่มชาไทยเย็น 4.47 0.711 ระดับมาก 

ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาซื้อซ ้าชาไทยเย็นนี้อีก 4.50 0.683 ระดับมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.432 0.7018 ระดับมาก 

การวิเคราะห์การซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ความตั้งใจที่
จะกลับมาซื้อซ ้าชาไทยเย็นนี้อีก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.683 รองลงมาคือ 
ความเชื่อมั่นในคุณภาพของเครื่องดื่มชาไทยเย็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.711 
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และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การบริโภคชาไทยเย็นแม้จะมีราคาสูงขึ้นเล็กน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.717 

การวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t Sig 

ค่าคงที ่(Constant) 0.083 0.157  0.527 0.599 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.348 0.056 0.311 6.174 0 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.085 0.036 0.096 2.371 0.018 

ด้านบุคลากร (X5) 0.231 0.077 0.214 3.015 0.003 

ด้านกระบวนการ (X6) 0.305 0.076 0.271 4.036 0 

R Square = 0.666  Adjusted R Square = 0.662  F = 196.501    Sig = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ของชาไทยเย็นที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า R Square = 0.666 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ 
66.6% ส่วนที่เหลือ 33.4% เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา ค่า Adjusted R Square = 0.662 
เป็นค่าที่ปรับแล้วให้เหมาะสมกับขนาดตัวอย่างและจ านวนตัวแปรอิสระ ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับ R Square แสดง
ว่าแบบจ าลองนี้มีความน่าเชื่อถือ ค่า Beta จะบอกถึงระดับอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7P) คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ , ด้านราคา , ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย , ด้านการส่งเสริมการตลาด , ด้านบุคลากร , ด้าน
กระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพที่มีต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
รูปแบบที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.311) ส่งผลมากที่สุด ด้านกระบวนการ (Beta = 0.271) ส่งผลรองลงมา  
ด้านบุคลากร (Beta = 0.214) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.096) ส่งผลน้อยที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้ามากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) รองลงมา
คือด้านกระบวนการ (Process) และด้านบุคลากร (People) ตามล าดับ จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอย
สามารถเขียนเป็นสมการท านายได้ดังนี้  

Ŷ = 0.083 + 0.348 (X1) + 0.085 (X4) + 0.231 (X5) + 0.305(X6) 
สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized Regression Equation) จากผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนได้ดังนี้: 

Zy = คะแนนมาตรฐานของการซื้อซ ้าของผู้บริโภค 

Zx1 = คะแนนมาตรฐานของด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.311) 

Zx4 = คะแนนมาตรฐานของด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.096) 

514 



Zx5 = คะแนนมาตรฐานของด้านบุคลากร (β = 0.214) 

Zx6 = คะแนนมาตรฐานของด้านกระบวนการ (β = 0.271) 
          Zy = 0.311 (Zx1) + 0.096 (Zx4) + 0.214 (Zx5) + 0.271 (Zx6) 

 
0.311 

 
           0.096 

           0.214 

               
                       0.271 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เห็นความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ  ซ่ึงแต่ละปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าของผู้บริโภคชาไทยเย็น ในการวิจัยในครั้งนี้พบว่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คุณภาพ รสชาติ และความสดใหม่ของชาไทยเย็นเป็นปัจจัยที่มีผลส าคัญ
ต่อการซื้อซ ้า เนื่องจากรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และคุณภาพของวัตถุดิบสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภคได้ งานวิจัยกันยา หอแก้ว (2555) สนับสนุนว่าความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญที่ส่งผล
ให้เกิดความภักดีในตราสินค้า ผู้บริโภคที่ได้รับรสชาติและคุณภาพตรงกับที่คาดหวังจะมีแนวโน้มกลับมาซื้อซ ้า
และกลายเป็นลูกค้าประจ าของร้าน 

2. ด้านราคา (Price) การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของชาไทยเย็นท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าคุ้มค่า
และยินดีซื้อซ ้า ในท านองเดียวกัน งานวิจัยของ อริศรา มาธิสุทธิ์ และคณะ (2566) ระบุว่าราคาเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดการซื้อ โดยเฉพาะหากราคาสอดคล้องกับคุณภาพ ผู้บริโภคย่อมมีแนวโน้มที่จะซื้อ
ซ ้า ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภคชาวไทยที่มักพิจารณาความคุ้มค่าเป็นหลัก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การมีช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ไม่
ว่าจะเป็นร้านค้า หน้าร้าน หรือการสั่งซื้อออนไลน์ ช่วยเพ่ิมความสะดวกให้ผู้บริโภค งานวิจัยของ จุฑามาศ ภู่
ทอง และคณะ (2562) พบว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกและทันสมัยเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริโภคพิจารณา
เมื่อตัดสินใจซื้อซ ้า การพัฒนาให้มีช่องทางการจ าหน่ายที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าจึงช่วยให้ร้านชาไทยเย็น
สามารถสร้างฐานลูกค้าได้กว้างขวางขึ้น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การซื้อซ้ำของผู้บริโภคชาไทยเย็น 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การสะสมแต้ม การให้
ส่วนลด หรือการใช้โปรโมชั่นต่างๆ ช่วยจูงใจให้ผู้บริโภคมีความสนใจในการกลับมาซื้อซ ้า งานวิจัยของ ศุภิสรา 
แก่นสี และคณะ(2565) อธิบายว่า ช่องทางการสื่อสาร ท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้อย่างต่อเนื่องสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้และน าไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจกลับมาซื้อซ า้ 

5. ด้านบุคลากร (People) บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ และมีทักษะในการบริการ
ลูกค้า ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ดีและจดจ าการบริการที่อบอุ่น งานของ อังควิภา แนวจ าปา และ 
รัชนี งาสระน้อย (2567) เน้นย ้าว่า บุคลากรที่เป็นมิตร สุภาพ และสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและจดจ าร้านนั้นๆ ได้ดีขึ้น การพัฒนาทักษะการบริการของบุคลากรจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการซื้อซ ้าของผู้บริโภค 

6. ด้านกระบวนการบริการ (Process) การให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพช่วยลดเวลาในการ
รอคอยและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ธนกฤตวิ เลขรัตน์ (2562) สนับสนุนว่า การบริการที่รวดเร็วมีส่วนช่วย
ให้ลูกค้าพอใจและมีโอกาสกลับมาใช้บริการซ ้า การพัฒนาระบบการจัดการร้านและการลดขั้นตอนที่ซับซ้อนจึง
ช่วยสร้างความสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการบริการให้แก่ผู้บริโภค 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) บรรยากาศของร้าน การตกแต่งที่มีเอกลักษณ์ 
และการรักษาความสะอาดของร้าน ล้วนเป็นปัจจัยที่สร้างความประทับใจให้ผู้บริโภคเมื่อเข้ามาใช้บริการ งาน
ของบุญไทย แสงสุพรรณ (2562) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมภายในร้านจะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ ้า ดังนั้น การจัดสรรสิ่งแวดล้อมในร้านให้ดูดีและน่าสนใจ
เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   

จากผลการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของชาไทยเย็นที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภค
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อการซื้อซ ้าชาไทยเย็นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้ 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ควรพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ควรเน้นการใช้วัตถุดิบคุณภาพสูง และปรับปรุง
สูตรชาไทยเย็นให้มีรสชาติที่โดดเด่น รวมถึงการเพ่ิมเมนูใหม่ ๆ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าที่
หลากหลายและตอบสนองความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
2.ด้านการส่งเสริมการตลาดควรสร้างสรรค์การส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ ควรเพ่ิมโปรโมชั่นในช่วงเวลาพิเศษ 
เช่น วันหยุดเทศกาลหรืองานส าคัญ และใช้สื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สร้างการรับรู้แบรนด์และกระตุ้นให้ลูกค้าอยากกลับมาซื้อซ ้า 
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3.ด้านบุคลากรควรฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะการบริการที่ดี ควรให้พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมอย่าง
สม ่าเสมอในการให้บริการลูกค้าด้วยความเอาใจใส่และทักษะการสื่อสารที่ดี เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าในทุกครั้งที่มาใช้บริการ 

4.ด้านกระบวนการควรปรับปรุงกระบวนการบริการให้มีประสิทธิภาพ ควรพิจารณาใช้เทคโนโลยี เช่น การ
สั่งซื้อและช าระเงินแบบดิจิทัล เพ่ือลดเวลาในการรอคอย รวมถึงการจัดคิวและการจัดการค าสั่งซื้อให้เป็น
ระเบียบและรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริ โภคถุ งมื อยางในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) ศึกษาปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดของถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช 3) 
ศึกษาระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 4) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคถุงมือยางจำนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) สุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เลือกเฉพาะผู้บริโภคที่มีประสบการณ์เคยซื้อหรือใช้ถุงมือยาง และ การสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) หลังจากกำหนดการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Stepwise ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการบริโภคถุงมือยาง พบว่า
ผู้ใช้หลักคือผู้บริโภคในครัวเรือน มีการซื้อนานกว่า 3 เดือนต่อครั้ง ซื้อครั้งละ 1-5 กล่องใน วงเงินไม่เกิน 500 
บาท วัตถุประสงค์หลักในการใช้งานคือเพ่ือการทำงาน และมีพฤติกรรมการเปลี่ยนถุงมือทุกครั้งที่ 2) ระดับ
ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นโดยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 3) ระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคอยู่
ในระดับมาก 4) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี ร้อยละ 53.5 โดยมีด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการจัดจำหน่าย และด้านราคา ตามลำดับ ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนำ
ข้อมูลไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เข้าใจพฤติกรรมการซื้อและการใช้งานของผู้บริโภค เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงความตอ้งการ 
 
คำสำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ความจงรักภักดีของผู้บริโภค, ถุงมือยาง 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1) consumer behavior of rubber gloves in 

Nakhon Si Thammarat Province, 2) marketing mix factors of rubber gloves in Nakhon Si 
Thammarat Province, 3) level of consumer loyalty towards rubber gloves in Nakhon Si 
Thammarat Province, and 4) marketing mix factors affecting consumer loyalty of rubber 
gloves in Nakhon Si Thammarat Province. 
The sample group consisted of 400 rubber glove consumers. Data was collected through 
questionnaires using non-probability sampling methods, specifically purposive sampling 
(selecting only consumers with experience in purchasing or using rubber gloves) and 
convenience sampling in Nakhon Si Thammarat province. The statistical analysis included 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 
regression analysis. The research findings revealed that. Regarding consumer behavior, the 
main users were household consumers and factory workers. Most made long-term purchases, 
buying every 3 months or longer, preferring to purchase 1-5 boxes per time with spending 
less than 500 baht. The primary purpose was for work use, with hygienic usage behavior of 
changing gloves after each use. The overall importance of marketing mix factors was rated at 
a high level, with product aspects receiving the highest mean score, followed by distribution, 
marketing promotion, and price. The level of consumer loyalty was found to be high. 
Marketing mix factors explained 53.5% of consumer loyalty, with promotion, distribution, and 
price aspects being significant predictors at the 0.05 significance level. These findings can be 
utilized by entrepreneurs to develop marketing strategies, understand consumer purchasing 
and usage behavior, and improve product development to meet consumer  
 
Keywords : Marketing Mix, Consumer Loyalty, Rubber Glove 
  
บทนำ  
  อุตสาหกรรมถุงมือยางเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย
ประเทศไทยได้ก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในผู้ผลิตและส่งออกถุงมือยางรายใหญ่ของโลก (พรชัย ตระกูลวรานนท์ , 
2558) โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทำให้ความต้องการถุงมือยางเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
ทั้งในภาคการแพทย์ อุตสาหกรรมอาหาร และการใช้งานทั่วไป (สุรพงษ์ ไพสิฐพัฒนพงษ์, 2559) อย่างไรก็ตาม 
การเติบโตของอุตสาหกรรมนี้นำมาซึ่งการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งจากผู้ผลิตภายในประเทศและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะจากประเทศจีนและมาเลเซีย ซึ่งมีความได้เปรียบด้านต้นทุนการผลิต (เยาวดี แก้วสีทอง , 2557) 
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ส่งผลให้ผู้ประกอบการไทยต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาส่วนแบ่งตลาดและความสามารถในการ
แข่งขัน 

มูลค่าการส่งออกถุงมือยางของไทยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2022 มีมูลค่าการส่งออกประมาณ 
2,500 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมข้ึนจาก 1,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2019 (กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2565) 

การลงทนุและการขยายกำลังการผลิต ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มีการลงทุนขยายกำลังการผลิตถุงมือยาง
ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะมีการเพ่ิมกำลังการผลิตประมาณ 20-30% ภายในปี 2025 
(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2565) 

ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงเช่นนี้ การสร้างและรักษาความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer 
Loyalty) จึงเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง ณัฐพัชร ล้อประดิษฐ์ (2549) ชี้ให้เห็นว่าความจงรักภักดีของ
ลูกค้าไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ แต่ยังช่วยเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกค้าผ่าน
การบอกต่อและการแนะนำ (Word of Mouth) อีกด้วย นอกจากนี้ ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีมักจะมีความ
อ่อนไหวต่อราคาน้อยกว่า ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาอัตรากำไรได้ดีข้ึนในสภาวะที่มีการแข่งขันด้านราคาสูง 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือสำคัญที่ธุรกิจใช้ในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคและสร้างความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
ในบริบทของอุตสาหกรรมถุงมือยาง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค    
ถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่เหมาะสม อันจะนำไปสู่การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
Kotler และ Keller (2016) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาวิธีการที่บุคคล กลุ่ม และ

องค์กรเลือก ซื้อ ใช้ และกำจัดสินค้า บริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
ผู้บริโภคทำการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนอง
ความต้องการของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทำของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับ
การซื้อและการใช้สินค้า 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix เป็นแนวคิดหลักในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

ที่พัฒนาโดย E. Jerome McCarthy ในปี 1960 (Kotler & Keller, 2016) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
หรือ "4Ps" ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

Kotler (2012) ได้นำเสนอแนวคิดส่วนประสมการตลาด หรือ Marketing Mix ซึ่งเป็นเครื่องมือ
พ้ืนฐานที่มีความสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักที่เรียกว่า 4Ps ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์คือสิ่งของหรือบริการที่ธุรกิจนำเสนอเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความปรารถนาของลูกค้า ไม่ใช่แค่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงประโยชน์และคุณสมบัติที่
นำเสนอด้วย 

ราคา (Price) ราคาคือจำนวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การกำหนดราคามี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ ความสามารถในการทำกำไร และตำแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ 

การจัดจำหน่าย (Place) สถานที่หมายถึงวิธีการกระจายและทำให้ผลิตภัณฑ์พร้อมใช้งานสำหรับลูกค้า 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือโปรโมชันประกอบด้วยวิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อ ซึ่งรวมถึงการโฆษณา โปรโมชั่นการขาย การประชาสัมพันธ์ 
และการตลาดดิจิทัล Digital Marketing 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
Oliver (1999) ให้ความหมายว่า ความจงรักภักดีของผู้บริโภค คือ "ข้อผูกมัดอย่างลึกซึ้งที่จะซื้อซ้ำ

หรือให้การอุปถัมภ์สินค้าหรือบริการที่พึงพอใจอย่างสม่ำเสมอในอนาคต ซึ่งลักษณะการซื้อจะซื้อซ้ำในตรา
สินค้าเดิมหรือชุดของตราสินค้าเดิม การเปลี่ยนพฤติกรรมนี้จะได้รับอิทธิพลจากสถานการณ์ที่มีผลกระทบและ
ความพยายามทางการตลาดที่มีศักยภาพทำให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง" 

Kotler และ Keller (2016) กล่าวว่า ความจงรักภักดีของผู้บริโภค หมายถึง "ข้อผูกมัดเชิงลึกที่จะ
กลับมาซื้อหรือสนับสนุนสินค้าหรือบริการที่ชื่นชอบอย่างสม่ำเสมอในอนาคต ทำให้เกิดการซื้อซ้ำในตราสินค้า
เดิม แม้ว่าจะมีอิทธิพลทางสถานการณ์และความพยายามทางการตลาดที่มีแนวโน้มทำให้เกิดพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลง" 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ให้ความหมายว่า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง "ความ
ซื่อสัตย์หรือความผูกพันที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ซึ่งเป็นผลมาจากทัศนคติที่ดี ความเชื่อมั่น และความ
ประทับใจในสินค้า ทำให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในตราเดิมซ้ำๆ อย่างต่อเนื่อง และบอกต่อไปยัง
บุคคลอ่ืน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กมลทิพย์ นามมา, ผศ.ดร. ธนาวุฒิ ประกอบผล (2561) ได้ทำวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อความภักดีในการเลือกใช้แบรนด์รถยนต์เดิมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่
ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอย่าง ระดับความภักดีในการเลือกใช้แบรนด์รถยนต์เดิมของ
ผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 โดยผู้บริโภคมีระดับความภักดีในการเลือกใช้
แบรนด์รถยนต์เดิมด้านพฤติกรรมการร้องเรียนมากที่สุด ระดับส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 โดยผู้บริโภคมีระดับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำน่าย
มากที่สุด 

ธันวา ใบนานา (2564) ได้ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ต่อความไว้วางใจและความ
ภักดีของลูกค้าต่อแอปพลิเคชันบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง ธนาคารกรุงเทพ ในอำเภอเมืองเชียงใหม่ ด้านส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับช่องทางการจัดจำหน่ายมากที่สุด ตามด้วยด้านราคา 
การสื่อสารทางการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว ผลิตภัณฑ์ และการให้บริการแบบเจาะจง ตามลำดับ 
อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์อิทธิพลที่มีต่อความไว้วางใจ พบว่าปัจจัยสำคัญกลับเป็นด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผลิตภัณฑ์ ราคา และการให้บริการแบบเจาะจง ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีคือการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ช่องทางการจัดจำหน่าย และการให้บริการแบบเจาะจง นอกจากนี้ยังพบว่าความไว้วางใจมีผลโดยตรง
ต่อความภักดีของลูกคา้ 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ (2566) ศึกษาวิจัยเรื่องเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกับความภักดี พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก โดยปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด และ
ราคา ขณะที่ด้านพนักงานและช่องทางการจัดจำหน่ายมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ที่น่าสนใจคือด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการกลับไม่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ สะท้อนให้เห็นว่าในธุรกิจเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัจจัยด้านการบริการและประสบการณ์ของลูกค้ามีความสำคัญมากกว่าตัวผลิตภัณฑ์หรือ
บริการหลัก 

วรรณวิสา ไชยหนองแข้ (2567) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณหมู่เกาะล้านจังหวัดชลบุรีด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดพบว่ามีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการจัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ตามด้วยด้านราคา การส่งเสริมการตลาด และผลิตภัณฑ์ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดี พบว่าปัจจัยด้านราคากลับมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาดและ
ด้านผลิตภัณฑ์ สะท้อนให้เห็นว่าแม้การจัดจำหน่ายจะได้รับการประเมินสูง แต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
อย่างแท้จริงคือการกำหนดราคาท่ีเหมาะสมและการส่งเสริมการตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

522 



กรอบแนวคิด  

 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย  
1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยาง 
2 ปัจจัยด้านราคา (Price) มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยาง 
3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยาง 
4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยาง 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือ ในการเก็บ
ข้อมูลการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ ทางสถิติด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้ได้แก่ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือใช้ถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งไม่ทราบ

จำนวนที่แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้บริโภคถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ทราบประชากรที่ชัดเจนใช้สูตรของ ของ วิลเลียม เจมเมลล์ โคชราน (V.J. Cochran, 1977) ในการ
คำนวณหาขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความผิดพลาดที่
ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน และ เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
จึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างจำนวน 16 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน โดยใช้สูตร        
n =  (Z/2E) 2 ในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร  

ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
( Customer Loyalty) 

 
 
 
 
 
 

ราคา (Price) 

การจัดจำหน่าย (Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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จากสูตร ดังนี้ n =  (Z/2E) 2 
เมื่อ         n = ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
   Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  

(กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะได้ค่า Z = 1.96)  
   E = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึน (ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะได้ค่า 
E = 0.005) 
แทนค่าในสูตรจะได้  
    n =   (1.96/2x0.005) 2 
   n = 384.16  

จากการคำนวณดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไข
กำหนด คือไม่น้อยกว่า 384 คน  

การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือก ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างสุ่มโดยวิธี แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
พิจารณาเลือกเฉพาะผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์เคยซื้อหรือใช้ถุงมือยาง และ การสุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสะดวก 
(Convenience Sampling) หลังจากได้กำหนดการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริโภคท่ีมีคุณสมบัติตามที่กำหนดในเขตพ้ืนทีจ่ังหวัดนครศรธีรรมราช ในวันเวลาที่ต่างกัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งใช้แบบสอบถาม ในที่นี้แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นคำถามแบบเลือกตอบจำนวน 6 ข้อคำถาม    ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคถุงมือยางในจังหวัด
นครศรีธรรมราช คำถามเป็นแบบเลือกตอบ (category) มีจำนวน14 ข้อ   ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4P’s ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์(Product) มีจำนวน 6 ข้อ  ราคา(Price) มีจำนวน 6 ข้อ การจัด
จำหน่าย (Place) มีจำนวน 6 ข้อ  และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีจำนวน 6 ข้อ ลักษณะคำถาม
เป็นแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ เป็นคำถามแบบ Rating Scale มี 5 ระดับ  ส่วนที่ 4 ระดับความจงรักภักดี
ของผู้บริโภคถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช ลักษณะคำถามเป็นแบบ Liker Scale มี 5 ระดับ นั่นคือเป็น
คำถามแบบ Rating Scale ซึ่งประกอบด้วยและมีจำนวน 10 ข้อ   

คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
5  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  เห็นด้วย 
3  ปานกลาง 
2  ไม่เห็นด้วย 
1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบสอบถามแบบ Likert Scale ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21-5.00  มากที่สุด 
3.41-4.20  มาก 
2.61-3.40  ปานกลาง 
1.81-2.60  น้อย 
1.00-1.80  น้อยที่สุด 

ผู้วิจัยการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (confinity Validity) โดยการหาค่า IOC การทดสอบหา
ค่าความเท่ียงตรงทางด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม
ไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ทำการตรวจประเมินผลแบบสอบถาม แต่ละ
ข้อด้วยคะแนน 3 ระดับ 
โดยเกณฑ์ในการเลือกใช้คำถามคือ หากมีค่าคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 (IOC ≥ 0.6) แสดงว่าข้อคำถาม
นั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ซึ่งเป็นข้อคำถามท่ีใช้ได้และหากต่ำกว่า 0.60 แสดงว่า ข้อคำถามนั้น ไม่สอดคล้อง
กับนิยามศัพท์ ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่าคำถามทุกข้อได้ค่า IOC = 0.67 ขึ้นไป 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ข้อแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจาก ผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยไปทดลอง
ใช้(Try Out) จำนวน 30 ชุด โดยทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำแบบสอบถาม มาหาค่า
ความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) (Patsa Nuankhanay, 2016) ซึ่งค่าความ
เชื่อมั่น จะต้องมีค่าตั้งแต่(0.7) ขึ้นไป และ มีผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์มีค่ามากกว่า 0.70 ทุกตัวแปร  ด้าน

ผลิตภัณฑ์  α=0.825 ด้านราคา α = 0.834 ด้านการจัดจำหน่าย α = 0.801 ด้านการส่งเสริมการตลาด α = 

0.770 และความจงรักภักดี α = 0.825 
 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 

ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ด้านผลิตภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจดัจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
รวมส่วนประสมทางการตลาด 

.825 

.834 

.801 

.770 

.796 
ความจงรักภักด ี .825 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยให้พนักงานสนามไปทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้สร้างไว้แล้วกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้ทำการสุ่มมา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติดังต่อไปนี้  
1. ใช้ค่าร้อยละ (%) สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และทำการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคถุงมือยาง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
2. ใช้ค่าเฉลี่ย   และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และใช้วิเคราะห์ความจงรักภักดี ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
3 ใช้ Multiple Regression Analysis สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยาง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 โดยการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-4 
 
ผลการวิจัย  

ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 
296 คน คิดเป็นร้อยละ 74. มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 การศึกษาระดับปริญญา
ตรี จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีอาชีพพนักงานเอกชนและลูกจ้าง จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.75 รายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75   

การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช จากผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 400 คน พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อถุงมือยางนานกว่า 3 เดือนต่อครั้ง ร้อยละ 55.00 
อาชีพที่ใช้งานถุงมือยาง พบว่าเป็นผู้บริโภคในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 29.50 วัตถุประสงค์การใช้งาน ใช้เพ่ือ
การทำงานถึงร้อยละ 53.50 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เปลี่ยนทุกครั้งที่ใช้ ร้อยละ 77.75 ชนิดถุงมือยางคือถุงมือยาง
ธรรมชาติชนิดไม่มีแป้ง ร้อยละ 37.75  ซ้ือครั้งละ 1-5 กล่อง คิดเป็นร้อยละ 88.50  ปัญหาที่พบคือสินค้าราคา
แพง ร้อยละ 26.00 ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพ ร้อยละ 57.25  โดยส่วนใหญ่ซื้อตามความสะดวก ร้อย
ละ 40.50 ส่วนใหญ่เปรียบเทียบราคาแต่ไม่เสมอไป ร้อยละ 51.00 ในการค้นหาข้อมูล นิยมค้นหาทางออนไลน์ 
ร้อยละ 32.50 เมื่อพบปัญหา ส่วนใหญ่เลือกติดต่อบริการลูกค้าเพ่ือขอคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้า ร้อยละ 37.75 
ด้านช่องทางการซื้อ ร้านค้าออนไลน์ ร้อยละ 39.00 วงเงินในการซื้อน้อยกว่า 500 บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
82.00  
 
ตารางท่ี 2แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค ใน
ภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภณัฑ์  
ด้านราคา 
ด้านการจดัจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการขาย 

4.16 
3.20 
3.63 
3.56 

.527 

.853 

.542 

.553 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

รวม 3.64 .468 มาก 
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จากตารางที่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยางใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (  =4.16)รองลงมาคือ ด้านการจัดจำหน่าย (  =3.63) ด้านการส่งเสริมการ
ขาย (  =3.56) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านราคา (  =3.20) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความ คิดเห็นต่อความจงรักภักดี 

ความจงรักภักด ี  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความจงรักภักด ี 3.53 .514 มาก 

จากตาราง ที่ 3 ระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก (  =3.53) 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุง
มือยาง 

Model B SE. Beta t sig 
ค่าคงที่ 
ด้านราคา 
ด้านการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.033 
.116 
.251 
.342 

.132 

.030 

.049 

.048 

 
.192 
.264 
.367 

7.817 
3.836 
5.110 
.7.182 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 
= .538, Adjusted  =  .535, F = 154.008, Sig. = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 Adjusted  R2=  .535 อธิบายได้ว่า ความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยาง เป็นผลมา
จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 53.5 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ที่เหลืออีกร้อยละ 46.5 เป็นผลมาจากปัจจัย
อ่ืน และจากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยสามารถเขียนเป็นสมการทำนายได้ ดังนี้ 
สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

Ŷ = 1.033 + 0.116(ราคา) + 0.251(การจัดจำหน่าย) + 0.342(การส่งเสริมการตลาด) 
 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
Zy = 0.367(การส่งเสริมการตลาด) + 0.264(การจัดจำหน่าย) + 0.192(ราคา) 
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0.367 

0.264 

0.192 

   

     
    
 

 

รูปที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากรูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Beta = 0.367) ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยางมากที่สุด รองลงมาคือ การจัด
จำหน่าย (Beta = 0.264)  และน้อยที่สุดคือ ด้านราคา (Beta = 0.192) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภค สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในตลาดถุงมือยาง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong et al. (2017) ที่เน้นความสำคัญของการสื่อสารการตลาดในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ และ
การมีบริการหลังการขายที่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิสา ไชยหนองแข้ และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล 
(2567) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าในการเลือกที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณหมู่เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความจงรักภักดี และสอดคล้องกับ พิมพ์ชนก จินวุฒิ (2561) เรื่อง ปัจจัย
คุณภาพการให้บริการ และส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้อแกลบ ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4P’s มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าท่ีซื้อแกลบ 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ได้แก่ การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

2.ส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจำหน่ายส่งผลต่อเชิงบวกความจงรักภักดี สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำคัญของการเข้าถึงสินค้าได้ง่ายและสะดวก สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ที่เน้น
ความสำคัญของความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ผู้บริโภคต้องการความมั่นใจใน     
การหาซื้อสินค้าได้ง่าย ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ นามมา และ ธนาวุฒิ ประกอบ
ผล (2561) วิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีในการเลือกใช้แบรนด์รถยนต์เดิมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลต่อความ
ภักดีในการเลือกใช้แบรนด์รถยนต์เดิมในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดี โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ต่ำสุด สะท้อนให้เห็นว่าแม้ราคาจะมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี แต่ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจของผู้บริโภค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุขและสรญา เข็มเจริญ (2566) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสม

ความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
( Customer Loyalty) 

 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การจัดจำหน่าย (Place) 

ด้านราคา (Price) 
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การตลาดบริการด้านราคามีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับที่ต่ำกว่าด้าน
อ่ืนๆ เช่น ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่งเสริมการตลาด 

4.ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แม้จะ

มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด (x̄=4.16) อาจเนื่องจากถุงมือยางเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานการผลิตที่ใกล้เคียงกัน 
และผู้บริโภคอาจมองว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ต้องมี จึงไม่ใช่ปัจจัยที่ทำให้เกิดความ
จงรักภักดีโดยตรง สอดคล้องกับ แนวคิดของ Kano Model ที่อธิบายว่าคุณลักษณะพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์เป็น
สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าต้องมี (Must-be Requirements) จึงไม่สร้างความพึงพอใจพิเศษที่จะนำไปสู่ความ
จงรักภักดี 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
การจดัจำหน่าย ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตามลำดับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า 
1. ในด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องและปลอดภัย พร้อมทั้งพัฒนาระบบการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ควรสร้างโปรแกรมสมาชิกเพ่ือสะสมคะแนนและมอบสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
รวมถึงจัดกิจกรรมให้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรง และมีข้อเสนอพิเศษสำหรับการซื้อใน
ปริมาณมาก 

2. ในด้านการจัดจำหน่าย ผู้ประกอบการควรขยายเครือข่ายตัวแทนจำหน่ายให้ครอบคลุมทั่วจังหวัด พัฒนา
ระบบการสั่งซื้อออนไลน์และแอพพลิเคชั่นให้ใช้งานง่าย เพิ่มจุดจำหน่ายในร้านสะดวกซ้ือและร้านค้าทั่วไป 
ปรับปรุงระบบการจัดส่งให้รวดเร็วและติดตามได้ พร้อมทั้งรักษาระดับสต็อกสินค้าให้เพี ยงพอต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค 

3. ด้านราคา ควรพัฒนาระบบการชำระเงินให้หลากหลายรูปแบบ ทั้งเงินสด บัตรเครดิต และ e-wallet 
กำหนดราคาให้สอดคล้องกับคุณภาพและการรับรู้ของผู้บริโภค จัดทำโปรโมชั่นราคาพิเศษตามช่วงเทศกาล 
และมีราคาที่หลากหลายตามคุณภาพและปริมาณการสั่งซื้อ 

4. ด้านผลิตภัณฑ์จะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความจงรักภักดี แต่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด ผู้ประกอบการยัง
ควรให้ความสำคัญกับการรักษามาตรฐานการผลิตให้ได้การรับรองคุณภาพอย่างต่อเนื่อง พัฒนาคุณภาพ
ด้านความยืดหยุ่นและความทนทาน รวมถึงเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน การดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ถุงมือยางในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และการ
ซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away รวมถึงศึกษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าของผู้บริโภค
ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away จ านวน 
400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม าตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มี 5 ด้าน เรียงตามค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้าน
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การซื้อซ ้าได้
ร้อยละ 53.3 ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจเบเกอรี่ โดยเฉพาะการ
ก าหนดราคาที่เหมาะสม การพัฒนาบุคลากร การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดโปรโมชั่น และการ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการซื้อซ ้าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การซื้อซ ้า, เบเกอรี่แบบ Take Away 
 
Abstract 
 This research aimed to study consumer behavior, the marketing mix (7Ps) , and repeat 
purchases of takeaway bakery products, as well as to examine the marketing mix factors 
influencing repeat purchases among consumers in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat 
Province.  The sample group consisted of 400 consumers who had previously purchased 
takeaway bakery products.  Data were collected using questionnaires and analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings 
revealed that five marketing mix factors significantly influenced repeat purchases at a 0. 05 
statistical significance level.  These factors, ranked by regression coefficient from highest to 
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lowest, are price, personnel, place (distribution) , promotion, and process.  Collectively, these 
factors could predict repeat purchases with an accuracy of 53.3%. This research can be applied 
to develop marketing strategies for bakery businesses, particularly in setting appropriate prices, 
improving personnel, expanding distribution channels, organizing promotions, and enhancing 
service processes to increase repeat purchase opportunities and gain a competitive advantage. 
 
Keywords : Marketing Mix, Repurchase, Take Away Bakery 
 
บทน า  
 ในสภาวะปัจจุบันที่เศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจร้านเบเกอรี่ได้กลายเป็น
หนึ่งในธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีบทบาทส าคัญในตลาดอาหารของประเทศไทย จากข้อมูลของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2565) พบว่า ตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทยมีมูลค่ารวมสูงถึง 18,000 ล้านบาท และมีอัตรา
การเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 4-5 ต่อปี โดยร้อยละ 35 ของมูลค่าตลาดมาจากเบเกอรี่แบบ Take Away การเติบโต
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายและ
คุณภาพชีวิตมากขึ้น 
 จากการส ารวจของสมาคมการค้าธุรกิจร้านอาหาร (2564) พบว่าร้อยละ 65 ของผู้บริโภคนิยมซื้อเบ
เกอรี่แบบ Take Away เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ที่มีเพียงร้อยละ 45 โดยเฉพาะในเขตเมืองและแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ก าลังซื้อสูง ซึ่งอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นหนึ่งในพื้นที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง เนื่องจาก
เป็นศูนย์กลางการค้าและการคมนาคมของภาคใต้ตอนกลาง มีประชากรหนาแน่น จากข้อมูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2564) พบว่ามีประชากรมากกว่า 90,000 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนสูงถึง 27,456 บาทต่อเดือน 
และมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจร้อยละ 3.8 ต่อปี ส่งผลให้มีผู้ประกอบการร้านเบเกอรี่เปิดกิจการเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 มีร้านเบเกอรี่ที่จดทะเบียนพาณิชย์มากกว่า 50 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 จากปี  
2563 (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2564) 
 อย่างไรก็ตาม ในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงและพฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในด้านความต้องการความสะดวกสบายที่เพิ่มขึ้น การให้ความส าคัญกับสุขภาพและความปลอดภัย
ในการบริโภคมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ในการสั่งซื้อที่เพิ่มสูงขึ้น ธุรกิจเบเกอรี่
จ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาฐานลูกค้าและสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน (Kotler and Keller, 2016) การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อ
ซ ้าของผู้บริโภคจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซึ่งแต่ละปัจจัยล้วนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อและการกลับมาซื้อซ ้าของผู้บริโภค  
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 การซื้อซ ้าถือเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับความส าเร็จในระยะยาวของธุรกิจ เนื่องจากการรักษาลูกค้า
เดิมมีต้นทุนที่ต ่ากว่าการหาลูกค้าใหม่ถึง 5-25 เท่า นอกจากนี้ ลูกค้าท่ีมีความภักดีมักจะมีมูลค่าการซื้อที่สูงขึ้น
และมีแนวโน้มที่จะแนะน าสินค้าหรือบริการให้กับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการช่วยขยายฐานลูกค้าโดยไม่ต้องลงทุนเพิ่ม  
 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take 
Away ของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจเบเกอรี่ในพื้นที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และ
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มประเภทอื่นๆ 
ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Schiffman และ Kanuk (2010) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บรโิภค
แสดงออกในการแสวงหา การซื้อ การใช้ การประเมิน และการก าจัดทิ้งซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิดต่างๆ ที่
พวกเขาคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้  
 ฑิฆัมพร ดอกบัว (2557) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการตัดสินใจและการกระท าต่าง 
ๆ ของบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการส าหรับการบริโภค โดยมุ่งเน้นที่ตัวผู้ซื้อเป็นส าคัญ พฤติกรรม
ผู้บริโภคครอบคลุมถึงความรู้สึกและการจัดการข้อมูล ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 Kotler (1997) อธิบายว่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดส าคัญในทาง
การตลาดสมัยใหม่ที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย การใช้
เครื่องมือนี้ถือเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมดเข้าด้วยกัน ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 
7 กลุ่ม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), ด้านการ
ส ่ง เสร ิมการตลาด (Promotion) , ด ้านบ ุคคลากร (People) , ด ้านล ักษณะทางกายภาพ (Physical 
Environment) และด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งช่วยให้การสื่อสารไปยังผู้รับสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการซื้อซ ้า 
 Parasuraman et al. (1996) อธิบายว่าลูกค้าที่มีความตั้งใจที่จะกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ ้าใน
อนาคต เป็นผลจากประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการครั้งที่ผ่านมา ความตั้งใจนี้สะท้อนถึงความต้องการที่จะ
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง รวมถึงลูกค้ายังสามารถบอกเล่าถึงสรรพคุณ ประโยชน์ หรือประสบการณ์ดี ๆ เกี่ยวกับ
สินค้าและบริการนั้น ๆ ให้กับบุคคลอื่นได้รับรู้ต่อไป 
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 Kotler and Keller (2006) ระบุว่า "ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจที่ลูกค้ามีต่อสินค้า จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมที่ตามมา หากลูกค้ารู้สึกพึงพอใจ มีโอกาสสูงที่พวกเขาจะกลับมาซื้อสินค้าซ ้าอีกครั้ง 
  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ณฐมน บัวพรมมี และคณะ  (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์
น ้าพริกเผาไทยยี่ห้อหนึ่ง ผ่านช่องทางห้างค้าส่งขนาดใหญ่ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลพลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้า 
ผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาไทยของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เชียรวัฒนสุข และคณะกฤษดา  (2566) ได้ท าการศึกษปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่า
ตราสินค้าที่ส่งผล ต่อการตัดสินใจซื้อซ ้า: กรณีศึกษาแมคโดนัลด์ จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อซ ้าแมคโดนัลด์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานีตามล าดับ 
 Alfonsius, Depari, and Huang (2021)  ไ ด ้ ท  า ก า ร ศ ึ ก ษ า  Marketing Mix and Repurchase 
Intention of Cafe Industry During Covid-19:  A Statistical and Data Mining Analysis ผลกา ร ว ิ จั ย
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการจัดจ าหน่าย มีผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลให้เกิดความ
ตั้งใจในการซื้อซ ้าของลูกค้า 
 Iqbal, Ervianto, Yudiono, and Fahmi (2023)  ได ้ท  าการศ ึกษา Factor of Marketing Mix on 
Purchase Intention:  An Empirical Research in Fashion Industry, Mojokerto Regency, East Java, 
Indonesia ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลน้อยมากต่อความตั้งใจซื้อ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจซื้อ 
 Rasyid, Yudiandri, Nurhab, Papilaya, and Heryadi (2023)  ได ้ท  าการศ ึกษา The Effect of 
Marketing Mix on Repurchase Intention of Hydroponic Farm Vegetable Products ผลการวิจัยพบว่า 
ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และต้นทุน มี
อิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค และตัวแปรด้านการจัดจ าหน่าย ลักษณะทางกายภาพ และการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อซ ้า 
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สมมติฐานการวิจัย  
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 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 5. ด้านบุคลากรส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 6. ด้านกระบวนการส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การวิจัยนี้จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ผลติภณัฑ ์(Product) 
 
 

 

การซื้อซ ้าเบเกอรีแ่บบ Take Away 
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอทุ่งสง     
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ราคา (Price) 
 

 การจดัจ าหน่าย (Place) 
 

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

บุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) 

ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
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ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และ
การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกัน 

  สูตร  n = (
Z

2e
)

2
 

  โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    P = ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
    e = ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 

    Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ซึ่งที่นิยมใช้กัน มี 2 
   ระดับ ได้แก่ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

เมื่อน ามาแทนค่าในสูตร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณได้ดังนี้ 

 n =  ( 1.96

2(0.05)
)
2
 

   n = 384.16  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran ส าหรับกรณีไม่ทราบขนาดประชากร 
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 384 คน และเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพิ่มเป็น 400 คน 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างด าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญร่วมกับการสุ่มแบบเจาะจง มีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. คัดเลือกร้านเบเกอรี่แบบ Take Away ในอ าเภอทุ่งสงแบบเจาะจง โดยเลือกร้านที่มียอดขายสูงและมี

ลูกค้าใช้บริการสม ่าเสมอจ านวน 10 ร้าน 

2. ก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละวัน ได้แก่ ช่วงเช้า (9.00 -12.00 น.) ช่วงบ่าย 

(13.00-16.00 น.) และช่วงเย็น (17.00-20.00 น.) 

3. เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away และสมัครใจตอบแบบสอบถาม โดยเก็บ

ข้อมูลจากแต่ละร้านในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน จนครบจ านวน 400 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในที่นี้แบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็น
แบบเลือกตอบ (Category) จ านวน 6 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ (Category) จ านวน 6 ข้อ  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 32 ข้อ  
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 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ข้อ 
  โดยในส่วนที่ 3-4 มีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
    1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
    2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
    3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
    4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก 
    5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 แบบสอบถามได้รับการพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาน า
ค่าคะแนนเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 
(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เกณฑ์ในการเลือกใช้ข้อค าถาม คือ หากมีค่าคะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 (IOC ≥ 0.6) แสดงว่าสามารถน าข้อค าถามนั้นมาใช้ได้ ซึ่งค่า IOC ที่ค านวณได้เทา่กับ 
1.00 แสดงว่าสามารถน าข้อค าถามนั้นมาใช้ได้กับการวิจัยในครั้งนี้  
 ในการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นควรอยู่ในระดับที่มากกว่า 0.7 โดยได้
ค่าดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.829 ด้านราคา เท่ากับ 0.903 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.810 
ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.761 ด้านบุคลากร เท่ากับ 0.917 ด้านกระบวนการ เท่ากับ 0.863 และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ เท่ากับ 0.932 ส่วนการซื้อซ ้า เท่ากับ 0.873 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยให้พนักงานสนามไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ได้สร้างไว้แล้ว กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้ท าการสุ่มมา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 1. ใช้ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ (%) ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภคใน
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 2. ใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด
(7Ps) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 3. ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ของผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 โดยการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-7 
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ผลการวิจัย  

 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.25) มีอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 
36.5) การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.75) ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(ร้อยละ 52.50) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 51.50) 
 พฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมซื้อเค้ก (ร้อยละ 21) โดย
เหตุผลหลักในการเลือกซ้ือคือ รสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 21.97) ความถี่ในการซื้อเบเกอรี่ 3-4 
ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 33.75) โดยซื้อจากร้านเบเกอรี่ทั ่วไป (ร้อยละ 35.72) ซึ่งในแต่ละครั ้งที่ซื ้อจะมี
ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 50-100 บาท (ร้อยละ 43.25) และจะซื้อเป็นประจ า เพื่อบริโภคเองหรือบริโภคในครอบครัว 
(ร้อยละ 77.75) 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)  

ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 4.07 .492 มาก 
ด้านราคา (Price) 3.01 1.012 ปานกลาง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.63 .549 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.57 .564 มาก 
ด้านบุคลากร (People) 3.69 .492 มาก 
ด้านกระบวนการ (Process) 4.21 .385 มากที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.20 .338 มาก 

ภาพรวม 3.80 .352 มาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ของร้านเบเกอรี่
แบบ Take Away ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้ านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านราคา  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away  

การซ้ือซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
จะซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away จากร้านเดมิอีกในอนาคต 3.51 .746 มาก 
จะซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away มากขึ้นในอนาคต 3.56 .723 มาก 
แม้ร้านอ่ืนจะมีราคาถูกกว่า ก็ยังจะซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away 
จากร้านเดิม 

3.32 .688 ปานกลาง 

ทุกครั้งท่ีอยากซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away จะเลือกซื้อจากร้านเดิม 3.42 .689 มาก 
จะแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จักมาซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away จาก
ร้านนี ้

3.48 .736 มาก 

รวม 3.46 .561 มาก 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการซื ้อซ ้าเบเกอรี ่แบบ Take Away ของ
ผู้บริโภคในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จะซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away มากขึ้นในอนาคต รองลงมาคือ จะซื้อเบเกอรี่แบบ Take 
Away จากร้านเดิมอีกในอนาคต และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ แม้ร้านอ่ืนจะมีราคาถูกกว่า ก็ยังจะซื้อเบเกอรี่
แบบ Take Away จากร้านเดิม  
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 
 B SE(B) Beta t Sig. 

(Constant) .284 .275  1.032 .303 

ด้านราคา .131 .029 .237 4.559 .000* 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .196 .059 .192 3.320 .001* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .183 .056 .184 3.255 .001* 

ด้านบุคลากร .258 .058 .226 4.450 .000* 

ด้านกระบวนการ .110 .050 .075 2.188 .029* 

R2 Adjust = .533     F =92.036     Sig. = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  จากตารางที4่ พบว่า  R2 Adjust = 0.533  แสดงว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ สามารถอธิบายความผันแปรของการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ 
Take Away ได้ร้อยละ 53.3 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 อีกร้อยละ 46.7 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นที่ไม่ได้
น ามาศึกษา และจากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยสามารถเขียนเป็นสมการท านายได้ดังนี้ 
สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

 Ŷ = 0.284 + 0.131(ราคา) + 0.196(ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.183(การส่งเสริมการตลาด) + 
0.258(บุคลากร) + 0.110(กระบวนการ) 
สมการท านายในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 

 Ŷ = 0.237(ราคา) + 0.192(ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.184(การส่งเสริมการตลาด) + 0.226(
บุคลากร) + 0.075(กระบวนการ) 
 สามารถสรุปตัวแบบ (Model) ที่ได้จากผลการวิจัยพร้อมสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานได้ดังนี้    
 

 

 

 

 
 

 การซื้อซ ้าเบเกอรีแ่บบ Take Away ของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอทุ่งสง    
 จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ราคา 
 

 
การจดัจ าหน่าย 

 การส่งเสรมิการตลาด 

บุคลากร 

กระบวนการ 
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 จากรูปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ด้านราคา (Beta = 
0.237) ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (Beta = 0.226) 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away มีประเด็น
ส าคัญในการอภิปรายดังนี้ 

ด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้ามากที่สุด (β = 0.237) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alfonsius 
et al. (2021) และ Iqbal et al. (2023) ที่พบว่าราคามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อและความ
พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Kotler และ Keller (2016) ที่
ระบุว่าราคาเป็นตัวก าหนดมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในมุมมองของผู้บริโภค โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบันที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความคุ้มค่ามากขึ้น 

ด้านบุคลากรส่งผลต่อการซื้อซ ้าเป็นอันดับที่สอง (β = 0.226) สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock 
และ Wirtz (2016) ที่อธิบายว่าบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการ
แข่งขันของธุรกิจบริการ เนื่องจากบุคลากรเป็นจุดสัมผัสที่ส าคัญระหว่างธุรกิจกั บลูกค้า การที่พนักงานมี
บุคลิกภาพที่ดี มีใจรักบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อซ ้า 

ด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการซื้อซ ้าเป็นอันดับที่สาม (β = 0.192) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Alfonsius, et al. (2021) และ Rasyid et al. (2023) ที่พบว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจซื้อซ ้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีช่องทางการสั่งซื้อที่หลากหลาย และ
เวลาเปิด-ปิดที ่เหมาะสม ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศิร ิวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2552) ที ่กล่าวถึง
ความส าคัญของการเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการซื้อซ ้าเป็นอันดับที่สี่ 

(β = 0.184) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐมน บัวพรมมี และคณะ  (2565) ที่พบว่าการส่งเสริมการตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ า้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และการจัดโปรโมชั่นที่
น่าสนใจช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ ้า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Etzel, Walker, & Stanton (2007) ที่กล่าว
ว่าการส่งเสริมการตลาดเป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ 

ด้านกระบวนการส่งผลต่อการซื้อซ ้าเป็นอันดับที่ห้า (β = 0.075) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษ
ดา เชียรวัฒนสุข และคณะ (2566) ที่พบว่าด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ ้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ระบบการช าระเงินที่หลากหลายและปลอดภัย การรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาด และระยะเวลาในการ
ให้บริการที ่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock & Wirtz (2016) เกี่ยวกับความส าคัญของ
กระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพประเด็นที่น่าสนใจคือด้านผลิตภัณฑ์และลักษณะทางกายภาพไม่ส่งผล
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ต่อการซื้อซ ้า ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกัน และด้วยลักษณะการซื้อแบบ 
Take Away ท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้น้อยกว่าด้านอื่นๆ 

 
การตอบสมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอ
รี่แบบ Take Away ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

สมมติฐานที่ 2-6 ได้รับการยอมรับ โดยพบว่าปัจจัยด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1 และ 7 ไม่ได้รับการยอมรับ โดยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทาง
กายภาพไม่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผลการวิจัยนี้มีนัยส าคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยในเชิงทฤษฎีได้ขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อซ ้าในธุรกิจเบเกอรี่ และในเชิงปฏิบัติได้ให้แนวทางส าหรับผู้ประกอบการในการจัดล าดับ
ความส าคัญของการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าเบเกอรี่แบบ Take Away 
มี 5 ด้าน ดังนี้ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะตามล าดับความส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ดังนี้  
 1. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก โดยก าหนดราคาให้เหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์ มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่าย และพิจารณาปรับ
ราคาให้สอดคล้องกับต้นทุนและสภาวะการแข่งขัน 
 2. ด้านบุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญอันดับที่สอง ควรพัฒนาโดยอบรมพนักงานให้มีความรู้เกี ่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ และก าหนด
มาตรฐานการแต่งกายให้สะอาด เรียบร้อย 
 3. ด้านการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยส าคัญอันดับที ่สาม ควรปรับปรุงโดยเพิ่มช่องทางการสั ่งซื ้อที่
หลากหลาย พัฒนาระบบการจัดส่งที่มีประสิทธิภาพ และก าหนดเวลาเปิด -ปิดให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยส าคัญอันดับที่สี่ ควรด าเนินการโดยจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และสร้างระบบสมาชิก
เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิม 
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 5. ด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยส าคัญอันดับที ่ห้า ควรพัฒนาโดยเพิ ่มช่องทางการช าระเงินที่
หลากหลายและปลอดภัย ก าหนดมาตรฐานการให้บริการที่รวดเร็ว และมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาปัจจัยทั้ง 5 ด้านตามล าดับความส าคัญนี้ จะช่วยเพิ่มโอกาสในการซื้อซ ้าของผู้บริโภค และ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจเบเกอรี ่แบบ Take Away ในพื ้นที ่อ าเภอทุ ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้าน
เฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพการบริการของร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2.ศึกษาความจงรักภักดีของ
ลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3.ศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  เป็น
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 400 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Accidental Selection 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในเรื่องเฟอร์นิเจอร์มีดีไซน์
สวยสะดุดตา มีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้าและด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการรู้จัก
และเข้าใจลูกค้า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 4 ด้านที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์
ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยดังนี้   ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Beta=0.315) ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า  (Beta=0.185) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Beta=0.126) และ ด้านความพร้อมในการให้บริการ 
(Beta=0.125)  ตามลำดับ ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ร้านควรนึกถึงผลประโยชน์ของลูกค้าก่อนเสมอ
โดยการแนะนำสินค้าอย่างซื่อสัตย์และคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าแทนการเน้นยอดขายเพียงอย่างเดียว 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกในเชิงบวกซ่ึงจะส่งผลในเรื่องการแนะนำหรือบอกต่อให้กับคนรู้จักหรือญาติต่อไป 

คำสำคัญ : นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ ความจงรักภักดี   
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Abstract 
The study of product innovation and service quality affecting customer loyalty of 

furniture stores in Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province aimed to 1.Study the 
product innovation and service quality of furniture stores in Mueang District, Nakhon Si 
Thammarat Province 2.Study the loyalty of furniture stores in Mueang District, Nakhon Si 
Thammarat Province and 3.Study the product innovation and service quality affecting 
customer loyalty of furniture stores in Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. The 
research was quantitative research. Data was collected from a sample group who had 
purchased products from furniture stores in Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province 
400 people. random sampling using Accidental Selection. The results of the study found that 
the sample group had the highest overall opinions on product innovation of furniture stores 
in Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. The study found that the sample group's 
opinions regarding product innovation of furniture stores in Mueang District, Nakhon Si 
Thammarat Province were at the highest level overall. The highest mean score was for 
opinions about furniture having eye-catching designs and modern aesthetics. The opinions on 
the quality of service in terms of customer response and service tangibility had the highest 
average value. The second most was on knowing and understanding customers. The results 
of the hypothesis testing found that customer understanding (Beta=0.315), customer 
response (Beta=0.185), product innovation (Beta=0.126) and Service quality consists of 
service readiness (Beta=0.125), and affecting customer loyalty in furniture stores in Mueang 
District, Nakhon Si Thammarat Province. Stores should always think of customer benefits first 
by introducing products honestly and taking into account customer benefits instead of 
focusing on sales only so that customers feel positive which result in recommendations or 
word of mouth. 

Keyword : Product innovation, service quality, loyalty  
 
บทนำ  
 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ถือได้ว่ามีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน ซึ่งเฟอร์นิเจอร์เป็นสินค้าสำหรับการ
ตกแต่งบ้านที่สำคัญอย่างหนึ่ ง ซึ่ งปัจจุบันได้มีการออกแบบให้สอดรับการอยู่อาศัยไม่ว่าจะรูปแบบ
คอนโดมิเนียมหรือบ้านแนวราบ  ซึ่งการเติบโตของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ย่อมต้องเป็นไปตามการเติบโตของ
ภาคอสังหาริมทรัพย์ และจากข้อมูลของศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ระบุว่าในปี 2567 ทิศทางธุรกิจผลิต
เฟอร์นิเจอร์และส่วนประกอบในประเทศไทยคาดว่ามีแนวโน้มชะลอตัว ซึ่งตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่ เป็นปัจจัย
สำคัญของยอดขายเฟอร์นิเจอร์ยังไม่ฟ้ืนตัว รวมไปถึงปริมาณกลุ่มลูกค้าที่ต้องการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ยังคง
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ชะลอตัว ซึ่งกลุ่มที่ยังมีแนวโน้มฟ้ืนตัวได้จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูง สำหรับตลาดอสังหาริมทรัพย์ราคาสูง
ยังมีแนวโน้มเติบโตได้เนื่องจากธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ยังเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจที่พัก โรงแรม ซึ่งยังคงมีความจำเป็น
ที่จะต้องมีการปรับปรุงห้องพักและสั่งซื้อเฟอร์นิ เจอร์เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2567)                  

จากข้อมูลการจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ของประเทศไทยพบว่าในปี 2565 ธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์มีสัดส่วน
ปริมาณการผลิตเพ่ือส่งออกร้อยละ 69  ทั้งนี้สถานการณ์การส่งออกเฟอร์นิเจอร์ และส่วนประกอบในช่วง 9 
เดือนแรกของปี 2566 มีมูลค่าการส่งออกที่ 940 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็นอัตราที่ลดลง 21% โดยเฉพาะการ
ส่งออกเฟอร์นิเจอร์สำเร็จรูปที่ลดลงถึงร้อยละ 31 (นันทพงศ์  พันทวีศักดิ์, 2567) และด้วยยอดการจำหน่าย
สินค้าเฟอร์นิเจอร์ที่ลดลง ผู้ประกอบการจึงจำเป็นจะต้องสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์โดยการพัฒนา
สินค้าเฟอร์นิเจอร์ให้มีความทันสมัย สามารถสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน หรือที่เรียกว่า นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์ในตลาดได้เฟอร์นิเจอร์ได้ อย่างไร
ก็ตามเมื่อผู้ประกอบมีการพัฒนาด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แล้ว สิ่งที่สำคัญอีกประการที่ทำให้ธุรกิจสามารถอยู่
รอดได้นั้นคือคุณภาพการให้บริการ การสร้างความพึงพอใจ และประทับใจให้กับลูกค้า ย่อมทำให้ลูกค้าเกิด
ความภักดีต่อร้านและกลับมาซื้อซ้ำในอนาคต 

ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจเฟอนิเจอร์จะต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทั้งใน
เรื่องของนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมไปถึงการรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพด้านการบริการเพ่ือสร้างฐาน
ลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโตเหนือคู่แข่งได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์คุณภาพการบริการ และความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พร้อมทั้งศึกษาถึงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ งในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่มีจำนวนประชากรมากเป็นอันดับที่ 8 ของประเทศ (สำนักทะเบียนกลาง, 2562) 
ประกอบกับมีสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมและที่พักเป็นจำนวนมาก ซึ่งทำให้แนวโน้มในการซื้อเฟอร์นิเจอร์เพ่ิมข้ึน
ด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์สามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจให้สามารถเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 ในการศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้าน
เฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ประกอบการศึกษา ดังนี้ 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และ
สังคม โดยมีกระบวนการเกิดจากความคิดของมนุษย์ เป็นการสร้างสิ่งที่มีอยู่เดิมให้กลายเป็นสิ่งใหม่ และมีความ
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แตกต่างไปจากเดิมโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมรอบตัวให้ในการสร้างโอกาสใหม่ๆ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑ์หรือบริการ” ขององค์กรให้เกิดเป็น
สินค้าหรือบริการที่ดียิ่งขึ้น เป็นการการสร้างผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบดีไซน์ของสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์
สินค้า เป็นต้น (จตุพร สุธีสิริมงคล, 2562) 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ให้มีการพัฒนาขึ้น หรือเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นมาใหม่ในตลาด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออก 2 ประเภทคือ 1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ 
(tangible product) โดยจะเป็นสินค้าทั่ วไป เช่น  รถยนต์รุ่นใหม่  เป็นต้น 2.ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้  
(intangible product) โดยจะเป็นการบริการ (services) เช่น ธุรกรรมการเงินธนาคารโดยผ่านทางโทรศัพท์ 
(telephone finance banking) เป็นต้น (อำนาจ วัดจินดา, 2560)  และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นการพัฒนา
และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ ใหม่ทั้งในด้านของเทคโนโลยี วิธีการใช้และการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานและมีคุณภาพที่ดีขึ้น  ซึ่งจะมีทั้งในรูปแบบของสินค้า และบริการ (Smith, 2006; 
Schilling, 2008)  

สรุป นวัตกรรมนั้นจะเข้ามาช่วยในด้านการพัฒนาและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันบนพ้ืนฐาน
ของความแตกต่างทางธุรกิจ โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบดีไซน์ของสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออก 2 ประเภทคือ 1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (tangible product)  2.ผลิตภัณฑ์ที่
จับต้องไม่ได้ (intangible product) 

 

 2.แนวคิดเกี่ยวและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการ เป็นความต้องการของผู้ใช้บริการหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถใน
การให้บริการที่ตอบสนองความ ต้องการของผู้ใช้บริการหรือผู้รับบริการ ทำให้เกิดความพึงพอใจจากบริการที่
ได้รับ  กาญจนา นิกรสังขพินิจ (2561) โดยคุณภาพการบริการตามแนวคิดของ  Zeithaml, Berry,& 
Parasuraman (1996) แบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้  1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่ง อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าได้รับการดูแลห่วงใยและความตั้งใจจาก 
ผู้ประกอบการนั้น ๆ ได้ชัดเจน 2. ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ
ให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้ใช้บริการ บริการที่ให้ไว้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสมมีความสม่ำเสมอทำ
ให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกว่าการบริการที่ ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ ไว้ ใจได้  3 . ความตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ผู้ใช้บริการ สามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการมาใช้
บริการ 4. การให้ความเชื่อมั่น (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการทำให้เกิดความเชื่อมั่น แก่
ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการจะต้องแสดงถึงทักษะ ความรู้ และความสามารถในการให้บริการ  5. การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลการเอาใจใส่ ลูกค้า ตามความต้องการที่แตกต่าง
กันของลูกค้าแต่ละบุคคล 
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 สรุป จากข้อมูลที่ศึกษาจะพบว่าคุณภาพการให้บริการมีคุณลักษณะที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินและ
การนำเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการในลักษณะทั้งภาพรวมและมิติ การรับรู้ การประเมินคุณภาพการ
บริการจะมีรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่เก่ียวข้องกับการบริการที่คาดหวังและการบริการตามที่รับรู้ว่า
มีความ             พึงพอใจมากเพียงใด 
 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความจงรักภักดีของลูกค้า 
 ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการเป็นพฤติกรรมการซื้อของผู้ใช้บริการ ที่แสดงผลทางบวกว่าเกิดจาก
ความพึงพอใจในตราสินค้านั้น ๆ โดยอาจเกิดมาจากความพอใจส่วนบุคคลหรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งจะ
สามารถทำให้องค์กร รักษาส่วนแบ่งการตลาด และความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการในระยะยาว  (พชร เกษโกศล 
และ จิตต์โสภิณ มีระเกตุ, 2562) โดย Zeithaml, Berry,& Parasuraman (1996) ได้แบ่งองค์ประกอบของ
ความจงรักภักดีของลูกค้าไว้ดังนี้ 
1. ความตั้งใจใช้บริการ (Purchase Intention) หมายถึง ความพร้อมและความพฤติกรรม ของลูกค้าที่แสดงถึง
ความต้องการหรือวางแผนการที่จะซื้อบริการหนึ่ง ๆ ในอนาคต  2. การบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้คน แบ่งปันประสบการณ์ ข้อมูล และความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ หรือประสบการณ์
ต่าง ๆ กันระหว่างกัน โดยทั่วไปแล้วจะเป็นการสื่อสารในชีวิตประจำวัน  3. ความอ่อนไหวต่อราคา (Price 
Sensitivity) หมายถึง ระดับความตอบสนองของลูกค้าต่อ การเปลี่ยนแปลงในราคาของสินค้าหรือบริการ 
ลูกค้าที่มีความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคาสูงมักจะมีการตอบสนองมากต่อการเปลี่ยนแปลงในราคา  4. พฤติกรรม
การร้องเรียน (Complaining Behavior) หมายถึง กิจกรรมที่ลูกค้าทำเพ่ือแสดงถึงความไม่พอใจ การผิดหวัง 
หรือพบเจอปัญหาในกระบวนการซื้อหรือการบริการ 
 สรุป ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการเป็นการที่ลูกค้ารับรู้ถึงประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการและเกิด
ความประทับใจ จึงทำให้กลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำ นอกจากนี้อาจมีการแนะนำหรือบอกต่อให้กับคนรู้จัก 
และกลับมาซื้อสินค้าในปริมาณที่มากข้ึน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุขสันต์ เสาทอง (2567) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า

กรณีศึกษา บริษัท ซีไอเอ็มบีไทย ออโต้ จํากัดในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าผลการวิจัยพบว่า
คุณภาพการให้บริการด้านการเข้าพบได้งานและความยืดหยุ่นในการให้บริการ ด้านการแก้ไขสถานการณ์ให้
กลับสู่ภาวะปกติและด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่0.01 

อัญธิกา ทิสาลี (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ดีที่สุดคือด้านการรับรู้ต่อความต้องการของผู้บริโภค และผล
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้านการรับรู้ต่อความต้องการของผู้บริโภค ด้านการให้  ความเชื่อมั่นต่อ
ผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

Vijaya, Moeljadi and Rahayu (2021) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพบริการต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านภาพลักษณ์ของบริษัท (กรณีศึกษา PT. TOYOTA ASTRA 
MOTOR ใน Malang Raya) ผลการศึกษาพบว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถเพ่ิมข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้
โดยตรงหรือผ่านการปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กร ในขณะที่คุณภาพการบริการสามารถเพ่ิมความได้เปรียบ
ในการแข่งขันได้โดยการปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กรเท่านั้น 

 
 Budianto (2019) ได้ศึกษาเรื่องความภักดีของลูกค้า : คุณภาพของการบริการ โดยมุ่งเน้นศึกษา

อิทธิพลของคุณภาพบริการต่อความภักดีของลูกค้าในตลาดสมัยใหม่ ผลการศึกษาพบว่าความภักดีของลูกค้า
ได้รับอิทธิพลจากคุณภาพบริการ 38.30% ซึ่งคุณภาพของบริการส่งผลดีต่อความภักดีของลูกค้า โดยคุณภาพ
บริการยิ่งดีขึ้น ลูกค้าก็จะยิ่งมีความภักดีมากข้ึน 
 

กรอบแนวคิด 
          ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2. ความพร้อมในการให้บริการส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
(The Target of Innovation) 

 

1. ความพร้อมในการให้บริการ 

 

 
ความจงรักภักดีของลูกค้าร้าน

เฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

2. ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ 

 3. การตอบสนองต่อลูกค้า 

 4. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 

 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
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3. ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4. การตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

5. ความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

6. การรู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่านการเก็บข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) และทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ลูกค้าผู้ใช้บริการร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จึงได้ทำการคำนวณเพ่ือกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
W.G. Cochran ในการคำนวนหากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

สูตร   n   = (  )      

เมื่อ  n แทน จำนวนและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  Z แทน ค่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากับ 

1.96  
e  แทน = ค่า % ความคาดเคลื่อนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในที่นี้

กําหนดให้มีค่า 5% 
  n =  

  n =  384.16  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 

เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ผลข้อมูล ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกําหนด คือไม่น้อยกว่า 384 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ Non Probability Sampling ด้วยวิธี Accidental Selection โดยเก็บข้อมูลจาก
ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชและจะต้องเป็นลูกค้าที่สมัครใจใน
การตอบแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอนโดยได้ศึกษาและพัฒนา
แบบสอบถามตามทฤษฎีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (อำนาจ วัดจินดา, 2560) ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ และทฤษฎี
เกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้า (Zeithaml, Berry,& Parasuraman,1996) โดยกำหนดขอบเขตเนื้อหาแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญประเมิน IOC และขอคำเสนอแนะนำเพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องจนได้แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ และการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยทดสอบ(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน เพ่ือทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alphaโดยจะยอมรับการ
ทดสอบเม่ือค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าความเชื่อม่ัน 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  0.890 
ความพร้อมในการให้บริการ 0.901 
ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ 0.813 

 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าความเชื่อม่ัน 
การตอบสนองต่อลูกค้า 0.877 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.757 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 0.931 
ความจงรักภักดีของลูกค้า 0.851 

 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
1.ใช้ค่าร้อยละ (%) ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

และวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของลูกค้า ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
2.ใช้คำเฉลี่ย (X) และส่วนบปรงมนมาตรฐานสำหรับการวิเคราะห์านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ

คุณภาพการบริการของร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอ เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ
ใช้วิเคราะห์ความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามวัตถุประสงค์
ข้อที ่3 

3. ใช้ Multiple Regression สำหรับการวิเคราะห์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของ ลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-6 
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ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่องนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ข้อมูลผลการวิจัยตามลำดับดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ใน
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช              ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1.เฟอร์นิเจอร์มีดีไซน์สวยสะดุดตา มีความทันสมัย 4.42 0.663 มากที่สุด 
2.เฟอร์นิเจอร์มีคุณสมบัติป้องกันรอยนิ้วมือ และทนต่อรอยขีด
ข่วน 

4.19 0.710 มาก 

3.เฟอร์นิเจอร์ที่ผลิตจากไม้มีความทนทานต่อความชื้น ปราศจากเชื้อ
รา 

4.18 0.779 มาก 

4. เฟอร์นิเจอร์มีมาตรฐานได้รับการรับรองว่ามีความปลอดภัยต่อสุขภาพ  4.24 0.698 มากที่สุด 
5. เฟอร์นิ เจอร์มีนวัตกรรมวัสดุปิดผิวชนิดฟู้ดเกรดที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.22 0.700 มากที่สุด 

6.เฟอร์นิเจอร์มีการดีไซน์ให้สามารถใช้สอยได้อย่างคุ้มค่า 4.37 0.648 มากที่สุด 
7.เฟอร์นิเจอร์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  4.26 0.699 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 (ต่อ) 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
8. มีการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานในด้านการใช้งานให้มีความ
สะดวกสบายมากขึ้น 

4.40 0.664 มากที่สุด 

9.เฟอร์นิเจอร์มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ืออำนวยความสะดวก
ด้านการใช้งานอยู่เสมอ 

4.39 0.651 มากที่สุด 

10. เฟอร์นิเจอร์มีฟังก์ชันการใช้งานที่ครบครัน เช่น เตียงนอนมี
พ้ืนรองรับการชาร์จพลังงานให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

4.34 0.746 มากที่สุด 

โดยรวม 4.30 0.477 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ร้าน

เฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  (  = 4.30) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบว่าเฟอร์นิเจอร์มีดีไซน์สวยสะดุดตา มีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.42) รองลงมาคือมีการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานในด้านการใช้งานให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น ที่สุด 

(  = 4.40) และรองลงมาคือเฟอร์นิเจอร์มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ืออำนวยความสะดวกด้านการใช้งานอยู่

เสมอ (  = 4.39) ตามลำดับ 
 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช            
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

คุณภาพการบริการ  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1.ด้านความพร้อมในการให้บริการ 4.14 0.628 มาก 
2.ด้านความน่าเชื่อถือไวใจได้ 4.18 0.622 มาก 
3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.23 0.625 มากที่สุด 
4.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.23 0.642 มากที่สุด 
5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.20 0.618 มาก 

รวม 4.19 0.378 มาก 
 ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของร้านเฟอร์นิ เจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  (  = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้าและด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.23) รองลงมาคือด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (  = 4.20) รองลงมาคือด้านความน่าเชื่อถือไวใจได้  (  = 

4.18) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านความพร้อมในการให้บริการ  (  = 4.14) ตามลำดับ 
 

 
 

3. ผลการวิเคราะห์ความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

ความจงรักภักดี  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการตั้งใช้ซื้อ 4.26 0.642 มากที่สุด 
2. ด้านการบอกต่อ 4.26 0.701 มากที่สุด 
3. ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 3.78 0.851 มาก 
4. ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 4.16 0.602 มาก 

รวม 4.11 0.228 มาก 

553 



ตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์ในอำเภอเมืองจังหวัด

นครศรีธรรมราช ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน

การตั้งใช้ซื้อและด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.26) รองลงมาคือด้านความ

อ่อนไหวต่อราคา ( =4.16) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านพฤติกรรมการร้องเรียน ( = 3.78) 
ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนน

มาตรฐาน (Bata) สำหรับการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์ความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่3 

ตัวแปร B Std.Error β t Sig 
(constant) .850 .200  4.258 .000* 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ .151 .057 .126 2.662 .008* 
ด้านความพร้อมในการให้บริการ  .113 .052 .125 2.176 .030* 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า .170 .057 .185 2.965 .003* 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  .291 .054 .315 5.360 .000* 
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

R2 adjust=0.461 F-Value = 57.853 Sig = 0.000 
จากตาราง 5 พบว่า R2 adjust=0.461 แสดงว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คุณภาพการให้บริการด้านความ

พร้อมในการให้บริการ  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า สามารถอธิบายความผัน
แปรของความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 46.1 ที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05            อีกร้อยละ 53.9 เป็นปัจจัยอ่ืน และจากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอย
สามารถเขียนเป็นสมการทำนายได้ดังนี้ 

สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
 ความจงรักภักดี = 0.850+0.151(นวัตกรรมผลิตภัณฑ์)+0.113(ความพร้อมในการให้บริการ) 
      +0.170(การตอบสนองต่อลูกค้า)+0.291(การรู้จักและเข้าใจลูกค้า) 
 สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
 ความจงรักภักดี = 0.126(นวัตกรรมผลิตภัณฑ์)+0.125 (ความพร้อมในการให้บริการ) 
    +0.185(การตอบสนองต่อลูกค้า)+0.315(การรู้จักและเข้าใจลูกค้า) 
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        คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 
 
 
 
  
 

ภาพที ่2 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า(Beta=0.315)  ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ใน
อำเภอเมืองจงัหวัดนครศรีธรรมราช รองลงมาคือด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีทั้งหมด 4 ด้าน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์  ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะว่าผู้ประกอบการร้านเฟอร์นิเจอร์ควรเพิ่มความหลากหลายของดีไซน์ เช่น การสร้างสรรค์เฟอร์นิเจอร์
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ และ
สามารถดึงดูดลูกค้าได ้

2. ด้านความพร้อมในการให้บริกาส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะว่าผู้ประกอบร้านเฟอร์นิเจอร์ควรใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok ใน
การนำเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ เพ่ือสร้างการรับรู้และสามารถเข้าถึงลูกค้าได้เพ่ิมมากขึ้น 

      3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิเจอร์ ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะว่า ผู้ประกอบร้านเฟอร์นิเจอร์ควรมีข้อกำหนดและนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรับคืนสินค้าในกรณี
ทีส่ินค้าเกิดการชำรุดระหว่างจัดส่ง หรือสินค้ามีตำหนิ ซึ่งควรมีขั้นตอนที่ง่ายและโปร่งใสสำหรับการเปลี่ยนหรือ
คืนสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นเพ่ิมมากข้ึน 

 
4. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเฟอร์นิ เจอร์ ผู้วิจัยขอ

เสนอแนะว่าผู้ประกอบร้านเฟอร์นิเจอร์ควรนึกถึงผลประโยชน์ของลูกค้าก่อนเสมอ  โดยการแนะนำสินค้าอย่าง
ซื่อสัตย์และคำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า เช่น การเสนอสินค้าที่คุ้มค่าและเหมาะสมให้กับลูกค้า แทนที่จะ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
(The Target of Innovation) 

 

     ความพร้อมในการให้บริการ 

 

 

ความจงรักภักดีของลูกค้า 

 การตอบสนองต่อลูกค้า 

 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
 

 

0.126 

0.125 

0.185 

0.315 
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เน้นยอดขายเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกในเชิงบวกซึ่งจะส่งผลในเรื่องการแนะนำ หรือบอกต่อ
ให้กับคนรู้จักหรือญาติต่อไป 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในอำเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Factors Affecting the Efficiency of Procurement Management of Local Administrative 

Organizations in Ron Phibun District, Nakhon Si Thammarat Province 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยการ

บริหารงานพัสดุต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและสถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โดยใช้

สัมประสิทธิ์สหพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ

ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.54) 2) ประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅� = 4.67) 3) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 4) ปัจจัยการบริหารพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยรวมมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = .591) 

 

คำสำคัญ : การบริหารงานพัสดุ, ประสิทธิภาพ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) To Study Demographic Factors of Local Administrative 

Organizations in Ron Phibun District, Nakhon Si Thammarat Province 2) to study supply 

management factors of Local Administrative Organizations in Ron Phibun District, Nakhon Si 

Thammarat Province, 3) to study Procurement management efficiency of Local Administrative 

Organizations in Ron Phibun District, Nakhon Si Thammarat Province, and 4)  to study the 

relationship between Procurement management factors and Procurement management 

efficiency of Local Administrative Organizations in Ron Phibun District, Nakhon Si Thammarat 

Province.  The sample consisted of 302  personnel from Local Administrative Organizations in 

Ron Phibun District, Nakhon Si Thammarat Province.  The research instrument was a 

questionnaire, and the statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and correlation coefficient analysis. The research findings revealed that: 1) 

The overall supply management factors of Local Administrative Organizations in Ron Phibun 

District, Nakhon Si Thammarat Province were at the highest level ( x̄ =  4 . 54 ) , 2 )  The overall 

supply management efficiency of Local Administrative Organizations in Ron Phibun District, 

Nakhon Si Thammarat Province was at the highest level ( x̄ = 4.67) , 3) Different demographic 

factors affected the supply management efficiency of local administrative organizations in Ron 

Phibun District, Nakhon Si Thammarat Province with statistical significance at the .05 level, thus 

accepting the proposed hypothesis, 4)The overall Procurement management factors of Local 

Administrative Organizations in Ron Phibun District, Nakhon Si Thammarat Province showed 

statistical significance at .01 level with a moderate positive correlation (r = .591). 

 

Keywords : Procurement Management, Efficiency, Local Administrative Organizations 

 

บทนำ 
 การบริหารงานขององค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนปัจจัยที่สำคัญเกี่ยวข้อง 4 ประการ  

ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการจัดการวางแผน การบริหาร คือ กระบวนการวางแผน การจัดการองค์กร 

การสั่งการ และการควบคุมของบุคลากรในองค์กรและใช้ทรัพยากรอื่นๆเพื่อความสำเร็จขององค์กรที่วางไว้ 

(จรัสศรี  บุญสอน, 2563) 

 ปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จในปัจจุบัน ได้แก่ กฎ ระเบียบ การ

บริหารงานขององค์กรนั ้นสิ ่งที ่เป็นส่วนสำคัญคือ การบริหารงานพัสดุที่ จะต้องดำเนินการจัดหาพัสดุให้
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เหมาะสมต่อความต้องการขององค์กร หากองค์กรขาดการจัดหาพัสดุ ที่ดีแล้วทำให้การทำงานย่อมเกิดความ

เสียหาย อีกประเด็นคืองานพัสดุเป็นงานที่มีการสนับสนุนให้เกิดโครงการต่างๆที่ได้วางแผนไว้โดยให้มีพัสดุ

เพียงพอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา ทำให้โครงการดำเนินไปได้ (สุวลี ทูลเพิ่ม, 2562) งานพัสดุจึงถือเป็นงานที่

มีส่วนสำคัญขององค์กรที่ต้องยึดตามกฎระเบียบ เพ่ือให้งานพัสดุเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และการบริหารงาน

พัสดุเป็นการดำเนินงานให้ได้มาซึ่งวัสดุอุปกรณ์เพื่อตอบสนองความต้องการ ขององค์กรให้ดำเนินการไปต าม

เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าหากงานพัสดุไม่มีประสิทธิภาพก็จะทำให้การบริหารงานในองคก์ร

ติดขัด รวมทั้งเกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุจึงเป็นงาน      ที่มีความเสี่ยงที่จะทำ

ให้เกิดการผิดพลาด เพราะเป็นงานที่จะต้องเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบและหนังสือสั่งการต่างๆที่ได้มีการปรับปรุง

ตลอดเวลาทำให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องศึกษากฎระเบียบและหนังสือสั่งการอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งต้องปฏิบัติงาน

ด้วยความโปร่งใสและยึดความถูกต้อง เป็นหลัก   

การบริหารงานพัสดุเป็นงานที่มีขั้นตอนที่ยุ่งยากและมักจะเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้งซึ่งส่งผลกระทบต่อ

องค์กร โดยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานพัสดุ คือ การจัดหาพัสดุไม่สามารถดำเนินการจัดให้

เป็นไปตามระเบียบที่ได้กำหนดไว้และไม่ได้ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนของงานพัสดุ การควบคุมพัสดุไม่

ตรงตามบัญชีทะเบียนคุมสินทรัพย์ทำให้มีปัญหาเวลาที่จะมีการบำรุงรักษาซ่อมแซม สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสาเหตุที่

ทำให้ทางกรมบัญชีกลางได้ออกกฎระเบียบขึ้นมาเพื่อที่จะให้หน่วยงานได้ถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ได้มี

การกำหนดให้ใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 ให้หน่วยงานหรือ

องค์กรได้ใช้ระเบียบพัสดุตัวเดียวกัน โดยได้กำหนดให้ทุกองค์กรต้องถือปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ คือ ต้องเกิด

ความคุ ้มค่าและมีคุณภาพในการใช้งาน มีความโปร่งใส่ในการจัดซื ้อและเป็นไปตามแผนการจัดซื ้อ มี

ประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดซื้อและปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และสามารถตรวจสอบ

ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างได้เพื่อป้องกันปัญหาการทุจริตในขั้นตอนหรือกระบวนการจัดซื้อจัด

จ้างของงานพัสดุได ้

 จากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) เพ่ือ

ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยการบริหารงานพัสดุต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทาง

สำหรับการพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 
รุ่งทวิ วงศ์ราษฎร์ (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารพัสดุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ผู้บริหาร ควรให้ความสำคัญ

ต่อการบริหารงานพัสดุในด้านการซ่อมแซมบำรุงรักษาพัสดุ เพื่อตระหนักถึงการประหยัดค่าใช้จ่ายและรักษา

ประสิทธิภาพของพัสดุ หากไม่มีการซ่อมแซมบำรุงรักษา จะทำให้พัสดุเสียหายและเสื่อมสภาพเร็ว และทำให้

สิ้นเปลืองงบประมาณ 

เมวิกา รุ่งฉัตร (2562) ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการสำรวจปัญหาในการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า ปัญหาโดยรวม 6 ด้าน จากมากไปหาน้อย 1) ด้านการจำหน่ายอยู่ในระดับปาน

กลาง ปัญหาที่พบคือไม่มีสถานที่ในการจัดเก็บพัสดุที่รอการจำหน่าย 2) ด้านการเก็บรักษาและบันทึกอยู่ใน

ระดับปานกลาง ปัญหาที่พบคือสถานที่ไม่เพียงพอ 3) ด้านการตรวจสอบอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบคือ

พัสดุสูญหายไม่สามารถหาตัวผู้รับผิดชอบได้ 4) ด้านการเบิกจ่ายอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบคือการ

เบิกจ่ายงบประมาณล่าช้าไม่เป็นไปตามที่กำหนด 5) ด้านการยืมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบคือการนำ

พัสดุไปใช้โดยไม่รับอนุญาต 6) ด้านการบำรุงรักษาระดับปานกลาง ปัญหาที่พบคือไม่ได้ลงในทะเบียนซ่อม

บำรุงรักษา 

วิษณุกรณ์ โคตรมี (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัสดุของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดบึงกาฬ 1)ปัจจัยการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด    

บึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดบึงกาฬ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การบริหารงานพัสดุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบล

ในเขตจังหวัดบึงกาฬอย่างมีนัยทางสถิติที ่ระดับน้อยกว่า .05 4) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดบึงกาฬ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความ

คุ้มค่านั้นควรสนับสนุนให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานพัสดุเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อจะได้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

งานพัสดุ ระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุอยู่เสมอ เพราะระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับพัสดุมีการแก้ไข ปรับปรุง หรือ

ยกเลิกตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

เฉลิมชัย อุทการ (2563) ได้ทำการศึกษากรณีปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัสดุของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ค้นพบว่า การบริหารงานพัสดุ การจัดหา 

ควบคุม ซ่อมแซม และการจำหน่าย มีความสัมพันธ์กัน ซึ ่งได้แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานพัสดุได้มี

ความสำคัญสร้างเสริมประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุของเจ้าหน้าที่ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยต้อง

ให้ความสำคัญกับงานพัสด ุ
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กรอบแนวคิด 
ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 - ปัจจัยการบริหารงานพัสดุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่าง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช จำนวน 1,214 คน (สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2566) โดยทำการคำนวณของ

กลุ ่มตัวอย่างในกรณีที ่ทราบจำนวนประชากรที ่มีจำนวนจำกัดที ่นับได้ ใช้สูตร ทาโร  ยามาเน (Taro 

Yamane,1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 302 คน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหน่งงาน / ระดับงาน 

5. ประสบการณ์ทำงาน 

ปัจจัยการบริหารงานพัสดุ 

1. การจัดทำแผนการจัดหาพัสดุ 

2. การบริหารงบประมาณ 

3. การควบคุมการใช้งานพัสดุ 

4. การซ่อมแซมบำรุงรักษา 

5. การจำหน่ายพัสดุ 

6. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

(พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

1. ด้านความคุ้มค่า 

2. ด้านความโปร่งใส 

3. ด้านประสิทธิภาพ 

4. ด้านการตรวจสอบ 

(พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ, 2560) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 คำถามส่วนคัดกรอง ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ส่วนงานที่สงักัด 

ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ด้านการจัดทำแผนการจัดหาพัสดุ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการควบคุม

การใช้งานพัสดุ ด้านการซ่อมแซมบำรุงรักษา ด้านการจำหน่ายพัสดุ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

(วิษณุกรณ์ โคตรมี, 2564) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามระบุระดับปัจจัยการบริหารพัสดุ เป็นคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถึง ปัจจัยการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ปัจจัยการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง  ปัจจัยการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  ปัจจัยการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง  ปัจจัยการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2553, หน้า 

197) คือ 

 ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ด้านความคุ ้มค่า ด้านความโปร่งใส ด้านประสิทธิภาพ ด้านการ

ตรวจสอบ (วิษณุกรณ์ โคตรมี, 2564) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยผู ้ว ิจัย

กำหนดให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามระบุระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ เป็นคะแนนในการตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง  ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1) ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตามเนื้อหา ( IOC) 
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยนํามาปรับปรุง 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 2) วัดความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) ด้วยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย ได้ค่า α- 
Coefficient เท่ากับ .959 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.75) จึงนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 1) ได้มีหนังสือถึงหน่วยงานในสังกัด เรื่องอนุญาต

ให้ข้อมูลเพื่อการศึกษา จากนั้นได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม LINE ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ  

ร ่อนพ ิบ ูลย ์  จ ั งหว ัดนครศร ีธรรมราช  ไปย ังช ่องทางด ังนี้  -  https: // line.me/ti/g/C9kMzcxgSE ,                      

- https://line.me/ti/g/-037BCnMiP โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบ online ผ่านระบบ Google Form     

2) นำแบบสอบถามที่ได้กลับมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

และสรุปผลการวิเคราะห์ โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ 

สหพันธ์ 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุปดังนี้ 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.5 

ซึ่งมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.3 

มีตำแหน่งเป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 65.9 สังกัดสำนักปลัด คิดเป็นร้อยละ 33.4 มีประสบการณ์ทำงาน 16 

ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.5 

 2.ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ        ร่อน

พิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ตารางที่ 1 ระดับปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ด้านที่ 

ปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น (N=302) 
 

�̅� 
 

S.D. 
แปลความหมาย 

1 ด้านการจัดทำแผนการจัดหาพัสดุ 4.38 .399 มาก 
2 ด้านการบริหารงบประมาณ 4.57 .377 มากที่สุด 
3 ด้านการควบคุมการใช้งานพัสดุ 4.60 .327 มากที่สุด 
4 ด้านซ่อมแซมบำรุงรักษา 4.48 .444 มาก 
5 ด้านการจำหน่ายพัสดุ 4.66 .283 มากที่สุด 
6 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 4.56 .357 มากที่สุด 

รวม 4.54 .364 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด   4 ด้าน และระดับมาก 2 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านการ

จำหน่ายพัสดุ มีระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.66, S.D.=.283) ด้านการควบคุมการใช้งานพัสดุมี

ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D.=.327) และด้านการบริหารงบประมาณ มีระดับความพึง

พอใจระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.57, S.D.=.377) ตามลำดับ 

3.ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ
ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ด้านที่ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น (N=302) 
 

�̅� 
 

S.D. 
แปลความหมาย 

1 ด้านความคุ้มค่า 4.69 .353 มากที่สุด 
2 ด้านความโปร่งใส 4.60 .395 มากที่สุด 
3 ด้านประสิทธิภาพ 4.66 .352 มากที่สุด 
4 ด้านการตรวจสอบ 4.73 .315 มากที่สุด 

รวม 4.67 .353 มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่2 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อน

พิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านการตรวจสอบ มีความพึ่งพอใจระดับมากที่สุ ด (�̅� = 4.73, 

S.D.=.315) ด้านความคุ้มค่า มีความพ่ึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.69, S.D.=.353) และด้านประสิทธิภาพ มี

ความพ่ึงพอใจระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.66, S.D.=.352) ตามลำดับ 

 4.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้สัมประสิทธิ์สหพันธ์ (Pearson correlation) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

การบริหารงานพัสดุกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ     ร่อน

พิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .591) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั ้งไว้ ที ่เป็นเช่นนี ้เนื ่องจากผู ้ปฏิบัติงานที ่ต้องปฏิบัติงานเกี ่ยวกับงานพัสดุหรือผู ้ที ่จะต้อง

ประสานงานในการดำเนินการขั้นตอนเกี่ยวพัสดุ ส่วนมากจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพราะเพศหญิงจะ

เข้าใจกระบวนการบริหารงานพัสดุเป็นอย่างดี ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ 

กฎหมาย 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ      ร่อน

พิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการจำหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมการใช้

งานพัสดุ และด้านการบริหารงบประมาณ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุกรณ์ 

โคตรมี (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบล

ในเขตจังหวัดบึงกาฬ ปัจจัยการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การควบคุมพัสดุ การแจกจ่าย และการจำหน่าย ตามลำดับ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมชัย อุทการ (2563) ปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัย พบว่า การบริหารงานพัสดุ การจัดหา การควบคุม การ

ซ่อมแซม และการจำหน่าย โดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับการปฏิบัติงานด้านงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเริ่มจากการจัดทำแผนการจัดหาพัสดุ การบริหารงบประมาณ การควบคุมการใช้งานพัสดุ การซ่อมแซม

บำรุงรักษา การจำหน่ายพัสดุ มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือสนองความต้องการ

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ

ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการตรวจสอบ ด้านความคุ้มค่า และ

ด้านประสิทธิภาพ ซึ ่งเป็นไปตามสมติฐานที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุกรณ์ โคตรมี ( 2564, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

บึงกาฬ ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านการตรวจสอบ ด้านความโปร่งใส และด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ตามลำดับ ซึ ่งมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานด้านงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นให้มี
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระเบียบงาน

พัสดุ ต้องมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ 

 4. จากผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานพัสดุกับ ประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิษณุกรณ์ โคตรมี (2564, หน้า 122) ได้ทำการศึกษาปัจจัยการบริหารงานพัสดุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัสดุของเทศบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า .05 มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก และสอดคล้องกับงานวิจัย สุภารัตน์ บาลนาคม (2564, หน้า 135) ได้ทำการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน โดยรวม มี

ความสัมพันธ์ทางบวก มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยจึงมีความสอดคล้องกันเพราะงานพัสดุมี

ความสำคัญทุกขั้นตอน ดังนั้นต้องมีการวางแผนให้ทันและตรงต่อการใช้งานและเจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานพัสดุต้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี อีกทั้งงานพัสดุต้องมี

หลักฐานและเอกสารที่เป็นปัจจุบันที่พร้อมจะตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านการจำหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมการใช้งานพัสดุ ด้าน

การบริหารงบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอ

ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

    1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรพัฒนาปัจจัยการ

บริหารงานพัสดุ ด้านการจำหน่ายพัสดุ โดยก่อนสิ้นปีงบประมาณได้มีการสำรวจทรัพย์สินที่หมดอายุการใช้ ไม่

สามารถใช้งานได้ต่อไป กรณีท่ีนำกลับมาใช้โดยวิธีการซ่อมแซมบำรุงรักษา อาจจะทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณ 

    1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรพัฒนาปัจจัยการ

บริหารงานพัสดุ ด้านการควบคุมการใช้งานพัสดุ พบว่าสถานที่ในการจัดเก็บพัสดุไม่เพียงพอ จึงทำให้พัสดุนั้น

เสียหายหรือสูญหายไป และการเบิกจ่ายพัสดุระหว่างกองไม่มีการลงทะเบียนคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ดังนั้นควรมี

การจัดหาพื้นที่ให้เพียงพอต่อการจัดเก็บ ทุกกองจะต้องเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมพัสดุ 

รวมถึงจัดเตรียมเอกสารเพ่ือให้การควบคุมพัสดุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

    1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรพัฒนาปัจจัยการ

บริหารงานพัสดุ ด้านการบริหารงบประมาณ โดยในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั ้งควรจะมีการ

ตรวจสอบราคาหรือมีการต่อรองราคาทุกครั้ง เพื่อที่จะได้ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้ง
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และในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้ง ต้องมีการจัดทำประกาศลงเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกครั้งเพ่ือที่จะ

ได้ให้ประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบข้อมูลในการจัดซื้อแต่ละครั้ง   

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเขตพื้นที ่อื ่น เพื ่อเป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุ 

    2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานพัสดุตามหลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุไทย: มุมมองจากสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรม 

Factors Influencing the Happiness of Thai Older Adults: A Perspective from Health, 
Economic, Social, and Behavioral Aspects 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์กำลังสองน้อยที่สุดธรรมดา ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากสำนักงานสถิติ
แห่งชาติในการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที ่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
จำนวน 28,702 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยต่างๆ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความสุขของผู้สูงอายุ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ และระดับการศึกษา เป็นตัวกำหนดความสุขที่สำคัญ ผู้สูงอายุหญิง 
ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูง และผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี มีแนวโน้มที่จะมีความสุขมากกว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจก็มี
บทบาทสำคัญเช่นกัน ผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงและผู้สูงอายุที่เคยทำงานหรือเกษียณอายุพร้อมเบี้ยบำนาญมี
ความสุขมากกว่า ผู้สูงอายุที่มีการสนับสนุนทางสังคม เช่น การอาศัยอยู่กับครอบครัวหรือมีเครือข่ายทางสังคม
ที่แข็งแรง มีความสุขมากกว่า การศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้สูงอายุเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยรวม การแทรกแซงเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายและใจ การสนับสนุนทาง
สังคม และการรักษาความม่ันคงทางการเงิน สามารถช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
คำสำคัญ : ผู้สูงอายุ, ความสุข, สุขภาพ, การมีส่วนร่วมทางสังคม 
 
Abstract 

This study aims to investigate factors associated with the well-being of older adults in 
Thailand. Using a quantitative methodology by the Ordinary Least Squares, the study analyzed 
data from the National Statistical Office's survey of older adults in 2021. The sample consisted 
of 28,702 individuals aged 60 and above. The findings revealed that various factors significantly 
influence the well- being of older adults.  Demographic factors, such as gender, age, and 
education level, were found to be significant predictors of well-being.  Older women, older 
adults with higher education levels, and older adults with better health were more likely to 
report higher levels of well-being.  Socioeconomic factors also played a crucial role.  Older 
adults with higher incomes and those who were employed or retired with pensions reported 
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higher levels of well-being.  Social support was another important factor, with older adults 
living with family members or having solid social networks reporting higher levels of well-being. 
The study highlights the importance of addressing the diverse needs of older adults to improve 
their overall well- being.  Interventions aimed at promoting physical and mental health, 
providing social support, and ensuring financial security can contribute to a higher quality of 
life for older adults in Thailand. 

 
Keywords : Older Adults, Happiness, Health, Social Participation 
 
บทนำ 

 ปัญหาสังคมสูงอายุเป็นประเด็นสำคัญที่ทั่วโลกกำลังเผชิญหน้าอยู่ ณ ปัจจุบัน ประเทศต่างๆ ทั่วโลกมี
แนวโน้มที่จะมีประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2562) ข้อมูลจากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 
(2564) ระบุว่า ณ ปี พ.ศ.2563 มีประชากรโลกประมาณ 7,795 ล้านคน โดยมีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็น  
ร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด หรือประมาณ 1,050 ล้านคน องค์การอนามัยโลก (WHO) คาดการณ์ว่า
จำนวนประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี จากข้อมูลของ Mice intelligence center (n.d.) 
ทวีปยุโรปมีสัดส่วนประชากรสูงอายุสูงที่สุดในโลก โดยคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ.2573 จะมีประชากรสูงอายุ
คิดเป็นร้อยละ 25 ของประชากรทั้งหมดในทวีปยุโรป แม้ว่าทวีปแอฟริกาจะมีประชากรเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่
ก็คาดการณ์ว่าจะมีจำนวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยอาจสูงถึง 3.1 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2643 

ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่สำคัญอย่างรวดเร็วประเทศไทยได้
ก้าวเข้าสู ่สังคมสูงอายุ (Aged Society) มาตั ้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยมีสัดส่วน
ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุหรือมีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 12 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนราว 1 ใน 6 ของประชากร
ทั้งหมด ถือเป็นอันดับ 2 ในกลุ่มประเทศอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) โดยใน
ปี พ.ศ. 2565 จำนวนผู้สูงอายุมีมากกว่าเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ (ระบบสถิติทางการ
ทะเบียน, ม.ป.ป.) สถานการณ์นี้สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มตัว ซึ่งส่งผล
กระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม จากข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ (2566) ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ 
(อายุ 60 ปีขึ้นไป) จำนวน 12.5 ล้านคน ในปี พ.ศ.2565 คิดเป็นร้อยละ 18.86 ของประชากรทั้งหมด ขณะที่
อัตราการเกิดลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2565 มีอัตราการเกิดต่ำกว่า 600,000 รายต่อปี หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.18 เท่านั้น หากสถานการณ์ยังคงเป็นเช่นนี้ต่อไป ประชากรไทยโดยรวมจะเริ่มลดลง นอกจากนี้ 
คาดการณ์ว่าประเทศไทยกำลังกลายเป็นสังคมสูงอายุแบบสุดยอด (Super-aged Society) ซึ ่งมีสัดส่วน
ประชากรอายุมากกว่า 65 ปี ถึงร้อยละ 20 หรือมีประชากรอายุมากกว่า 60 ปี กว่าร้อยละ 30 ภายในปี      
พ.ศ. 2584 
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สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
โดยเฉพาะผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุส่งผลให้กำลังแรงงานลดลง ซึ่ง
อาจกระทบต่อการผลิตและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นยังเป็นภาระสำคัญของระบบประกันสังคมและงบประมาณรายจ่ายสาธารณะของประเทศ ซึ่ง
เป็นการเพิ่มภาระประชากรวัยแรงงานที่มีแนวโน้มลดลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญหาดังกล่าวยังส่งผลต่อการ
ดูแลผู้สูงอายุ ความเหงาและโรคซึมเศร้าในผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนได้ 

 นอกจากนี้ ประเทศไทยกำลังเผชิญกับปัญหาความสุขที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา จาก
รายงานความสุขโลก (World Happiness Report) พบว่า ดัชนีความสุขของไทยลดลงทุกปี โดยในปี          
พ.ศ. 2563 – ปี พ.ศ. 2566  ประเทศไทยมีระดับความสุขภาพรวมอยู่ที่ 5.99 5.98 5.89 และ 5.84 จาก 10 
คะแนน ตามลำดับ (World Happiness Report, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หลังจากการระบาดของ COVID-19 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลกระทบต่อความสุขของคน
ไทย ทั้งนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2564 เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสุขของคนไทย โดยร้อย
ละ 54.13 มีความเครียดในระดับปานกลาง (SDG Move, 2564) ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับความสุข
ของคนไทย เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ  ปัจจัยความไม่เท่าเทียมกัน
ทางเพศและสังคม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงไป ตลอดจนการเปลี ่ยนแปลงมุมมอง     
ทัศนคติ ค่านิยม รวมไปถึงปัญหาเชิงโครงสร้างต่างๆ ซึ ่ง ส ่งผลต่อระดับความสุขของประชากรไทย 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2566) ดังนั้น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุไทย 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2564 ครอบคลุมทั้ง 5 ภาค เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
นโยบายส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะปัจจัยด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วมทางสังคม และพฤติกรรม
การใช้ชีวิตประจำวัน  ว่าส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุไทยอย่างไร โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติเป็นฐานในการวิเคราะห์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย โดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อเป็นฐานข้อมู ลใน
การวางแผนและพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนในระยะยาว  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยเชิงประจักษ์ในอดีต ได้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยต่าง ๆ กับความสุขของผู้สูงอายุ โดย
งานวิจัยนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมปัจจัยต่าง ๆ ที่สำคัญและมีความเกี่ยวข้องกับความสุขของผู้สูงอายุ ที่สำคัญ
ดังนี้  
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 1. ปัจจัยด้านสุขภาพ 
 การศึกษาเชิงประจักษ์ต่างๆ ชี้ให้เห็นว่า “สุขภาพ” มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความสุข ใน

ผู้สูงอายุ โดย Barreto (2014) ระบุว่า สถานะสุขภาพโดยรวมเป็นตัวกำหนดระดับความสุข ขณะที่ ศุภนารี, 
วรรณพงษ์ และ จงรักษ์ (2561) ตลอดจน นงนภัส และคณะ (2562) พบว่า สุขภาพที่ดีส่งผลให้มีความสุขมาก
ขึ้น นอกจากนี้ การเข้าถึงการรักษาพยาบาล ก็มีผลต่อความสุขเช่นกัน โดย Zhang & Ding (2018) พบว่า การ
มีประกันสังคมส่งผลดีต่อความสุขของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม Veenhoven (2008) กล่าวว่า ความสุขยังส่งผลดี
ต่อสุขภาพด้วยเช่นกัน โดยทำให้ผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น นอกจากนี้ประสิทธิภาพการทำงานของร่างกายก็มีผลต่อ
ความสุขแตกต่างกัน โดย Higgs & Jones (2013) พบว่า การเคี้ยวอาหารช้าอาจส่งผลต่อความสุขในการ
รับประทานอาหาร ขณะที่ Horne และคณะ (2018) พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัญหาการได้ยินมักมีความสุขลดลง  

 พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวัน 
 งานวิจัยเชิงประจักษ์ต่างๆ ในอดีต ชี้ให้เห็นว่า กิจวัตรประจำวันของเรา มีผลต่อความสุขในชีวิตอยา่ง

มาก ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Bardo & Cummings (2023) พบว่า ความสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างอิสระ จะทำให้มีความสุขมากขึ้น ในขณะที่การศึกษาของ Vicerra (2022) กลับพบว่า ผู้ที่มีข้อจำกัดใน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ มักจะมีความสุขน้อยลง นอกจากนี้ พฤติกรรมในชีวิตประจำวันก็มีส่วนสำคัญในการ
กำหนดระดับความสุข การศึกษาของ Zhang & Chen (2019) พบว่า แม้การออกกำลังกายเพียงเล็กน้อย ก็
สามารถช่วยให้เรารู้สึกดีขึ้นได้ ส่วนการศึกษาของ Wahl และคณะ (2017) พบว่า การเลือกรับประทานอาหาร
ที่ดีต่อสุขภาพ เช่น ผัก ผลไม้ จะช่วยเพิ่มความสุขและคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ Chotchai & 
Multaphun (2019) และ Moore (2009) พบว่า พฤติกรรมเสี่ยง เช่น การดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ 
ส่งผลให้ความสุขลดลง  
 2. การมีส่วนร่วมทางสังคม 
 การศึกษาเชิงประจักษ์ของ Azizi et al. (2017) พบว่าการมีส่วนร่วมทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นทางการ 
(เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร) หรือไม่เป็นทางการ (เช่น การพบปะเพื่อนฝูง) ล้วนส่งผลดีต่อความสุข 
นอกจากนี้ การศึกษาของ Chen et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่า ลักษณะของงานที่ทำก็มีส่วนสำคัญในการกำหนด
ระดับความสุขด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ จากผลการศึกษาทั้ง Azizi et al. (2017) และ Chen et al. (2019) สรุป
ได้ว่า ปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อความสุขของบุคคลอย่างมาก ทั้งการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในรูปแบบต่าง  ๆ 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีที่ว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม การได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม จะช่วยให้เรารู้สึกมีความสุขและพึงพอใจในชีวิตมากขึ้น 

 3. ปัจจัยอ่ืน ๆ  
 การศึกษาด้านหนี้สินของ รศรินทร์ เกรย์ และคณะ (2553) พบว่า ความรู้สึกเกี่ยวกับหนี้สินมีผลต่อ

ความสุข โดยผู้ที่ไม่มีหนี้พบว่าจะมีความสุขมากที่สุด นอกจากนี้  ผู้ที่มีหนี้แต่ไม่รู้สึกเป็นภาระ จะมีความสุข
รองลงมา และผู้ที่มีหนี้และรู้สึกเป็นภาระพบว่าจะมีความสุขน้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม การศึกษาอื่น  ๆ เช่น 
Jantsch & Veenhoven (2021) พบว่า หนี้สินโดยทั่วไปมีผลกระทบเชิงลบต่อความสุข นอกจากนี้การศึกษา
ปัจจัยด้านรายได้ของ นงนภัส พรมมิ และคณะ (2562) รวมถึง Lee & Bae (2022) พบว่ารายได้ที่สูงขึ ้นมี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของผู้สูงอายุเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องมี
ความหลากหลาย  นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รวมถึงปัจจัยทางสังคม เช่น สถานภาพสมรส 
และความสัมพันธ์ในครอบครัว ต่างส่งผลต่อระดับความสุข เช่น การศึกษาเชิงประจักษ์ของ รศรินทร์ เกรย์ 
และคณะ (2553) และ Azizi et al. (2017) พบว่าผู้หญิงมีความสุขมากกว่าผู้ชาย นอกจากนี้ โดยทั่วไปอายุที่
เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุข (นงนภัส พรมมิ และคณะ , 2562; ศุภนารี วรรณพงษ์ และคณะ, 
2561) หากวิเคราะห์ปัจจัยด้านระดับการศึกษาต่อความสุข พบว่า ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นมักสัมพันธ์กับ
ความสุขที่สูงขึ้น (Chen และคณะ, 2019) อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มผู้สูงอายุไทย พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาต่ำกว่า
ระดับประถมศึกษา/ประถมศึกษา และผู้ที ่มีการศึกษาอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับระดับความสุข 
นอกจากนี้ การศึกษาของ อรรถกร เฉยทิม และคณะ (2561) พบว่า สถานภาพสมรสไม่ได้มีผลต่อระดับ
ความสุขของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  หากวิเคราะห์ปัจจัยด้านความเชื่อทางศาสนา โดยเฉพาะ
หลักธรรมทางพุทธศาสนา เช่น เมตตา การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ พบว่า มีส่วนช่วยให้เกิดความสุข (Kittiprapas, 
2016) นอกจากนี้ ผู ้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและผู้ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลพบว่ามีความสุขมากกว่า 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ส่วนรูปแบบการอยู่อาศัยนั้น ผลการศึกษาของ Sukontamarn และคณะ 
(2023) และ Hwang และ Sim (2021) วิเคราะห์ว่า การอยู่อาศัยกับครอบครัวหรือคู่สมรสส่งผลดีต่อความสุข 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากแบบสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 

2564 ซึ่งจัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ ทุกๆ 3 ปี โดยใช้วิธี Stratified Two-stage Sampling ในการเลือก
กลุ ่มตัวอย่าง โดยมีกรุงเทพมหานครและจังหวัด เป็น สตราตัม (Stratum) และกำหนดให้เขตแจงนับ 
(Enumeration Area : EA) เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง ส่วน ครัวเรือนส่วนบุคคล เป็น หน่วยตัวอย่างขั้นที่
สอง ทั ้งนี ้ งานวิจัยนี ้ใช้กลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด 77 สตราตัม แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอื ่น ๆ 
นอกจากนี้ แต่ละสตราตัม แบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อย ตามลักษณะการปกครองของกรมการปกครอง คือ ใน
เขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ยกเว้นกรุงเทพมหานคร  

โดยผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลจากแบบสำรวจฯ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของ
สมาชิกในครัวเรือน ตอนที่ 3 การทำงาน รายได้ และการออม ตอนที่ 4 ลักษณะการอยู่อาศัย ตอนที่ 6 ภาวะ
สุขภาพและการดูแลสุขภาพ และตอนที่ 7 การเข้าร่วมกิจกรรม การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความพึงพอใจต่อ
บริการของรัฐ โดยเกบ็ข้อมูลจากผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 28,702 คนทั่วประเทศ ระหว่างเดือนตุลาคมถึง
ธันวาคม 2564 งานวิจัยนี ้ใช้ข้อมูลใช้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) โดยที่มีความสัมพันธ์อยู่ในรูปเชิงเส้น (กฤชนนท์ จินดาวงศ์ , 2563) และกำหนดให้ตัวแปรตาม คือ 
ระดับความสุขของผู้สูงอายุ และตัวแปรอิสระอธิบายปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, สถานภาพสมรส, ศาสนา, ภูมิภาค และอาศัยอยู่กับลูกหลาน) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (หนี้สิน , 
รายได้ และการออม) ปัจจัยด้านสุขภาพ (การประเมินสุขภาพของตนเอง, สิทธิการเข้าถึงการรักษาสุขภาพ, 
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ประสิทธิภาพการรับรู้ของร่างกาย และการดำเนินกิจวัตรประจำวัน) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวัน 
(ออกกำลังกาย, กินผัก/ผลไม้, ดื่มสุราแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่) และ ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางสังคม (การ
ทำงาน, กลุ่มผู้สูงอายุ, กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์, กลุ่มอาชีพ, กลุ่มแม่บ้าน, กลุ่มสหกรณ์/ออมทรัพย์, กลุ่มจิต
อาสา และกลุ่มกิจกรรมร่วม เช่น ร้องเพลง กีฬา และเต้นรำ) เป็นต้น   

2. แบบจำลองทางสถิติ 
งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์กำลัง

สองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares) โดยมีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย 
กลุ่มตัวแปรอิสระอธิบายในรูปเมทริกซ์ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านสุขภาพ 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้
ช ีว ิตประจำวัน 3) ปัจจัยด้านการมีส ่วนร่วมทางสังคม นอกจากนี ้งานวิจัยนี ้ย ังศึกษา 4) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และ 5) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซึ่งกำหนดให้เป็นปัจจัยควบคุมท่ีสำคัญของงานวิจัยนี้  
  

𝑌 =  Γβ + Ψβ + Φβ + Xβ + Zβ + 𝜀           (1) 
 

โดยที่ 𝑌 คือ เวกเตอร์ 𝓃 × 1 ของตัวแปรตาม (ระดับความสุข) 

           Γ  คือ เมทริกซ์ 𝓃 × 𝑝′ ของตัวแปร มิติด้านสุขภาพ ประกอบด้วยตัวแปร 1) การประเมิน
สุขภาพของตนเอง 2) สิทธิการเข้าถึงการรักษาสุขภาพ 3) ประสิทธิภาพการรับรู้ของร่างกาย (การมองเห็น การ
ได้ยินเสียง การเค้ียวอาหาร และการหกล้ม) และ 4) ดัชนีบาร์เทล (Barthel Index) 

 Ψ  คือ เมทริกซ์ 𝓃 × 𝑝′ ของตัวแปร มิติด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวัน ประกอบด้วยตัว
แปร 1) การออกกำลังกาย 2) การกินผัก/ผลไม้ 3) การดื่มสุราแอลกอฮอล์และ 4) การสูบบุหรี่ 

   Φ  คือ เมทริกซ์ 𝓃 × 𝑝′ ของตัวแปร มิติการมีส่วนร่วมทางสังคม ประกอบด้วยตัวแปร 1) การ
ทำงาน 2) กลุม่ผู้สูงอาย ุ3) กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ 4) กลุ่มอาชีพ 5) กลุ่มแม่บ้าน 6) กลุ่มสหกรณ์/ออมทรัพย์ 
7) กลุ่มจิตอาสา และ 8) กลุ่มกิจกรรมร่วม เช่น ร้องเพลง กีฬา และเต้นรำ 

 X  คือ เมทริกซ์ 𝓃 × 𝑝′ ของตัวแปร มิติด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยตัวแปร 1) เพศ 2) 
อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) ศาสนา 6) ภูมิภาค 7) ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 
และ 8) รูปแบบการอยู่อาศัย (อยู่กับคู่สมรส อยู่กับบุตร อยู่กับบุตรเขย/บุตรสะใภ้ อยู่กับบุตรของบุตร และอยู่
กับพ่ี/น้อง/ญาติ) 

   Z  คือ เมทริกซ์ 𝓃 × 𝑝′ ของตัวแปร มิติด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยตัวแปร 1) หนี้สิน 2) 
รายได้ และ 3) การออม 
  
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ด้วยวิธีด้วยการวิเคราะห์กำลังสองน้อยที่สุดธรรมดา ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ตามที่แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุไทย 
ระดับความสุขของผู้สูงอายุ Coef. Std. Err. t statistics 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ (กลุ่มอ้างอิง: ชาย) 
หญิง 0.0478546 (0.0165479) 2.89*** 
อายุ 0.0043331 (0.0011216) 3.86*** 
ระดับการศึกษา (กลุ่มอ้างอิง: ไม่สำเร็จการศึกษา) 
ต่ำกว่าระดับประถมศึกษา/ประถมศึกษา 0.035086 (0.0283997) 1.24 
มัธยมศึกษาตอนต้น 0.1583256 (0.0449913) 3.52*** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ต่ำกว่าอนุปริญญา/
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

0.2245223 (0.042161) 5.33*** 

ปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี 0.1444767 (0.0454215) 3.18*** 
การศึกษาอ่ืน ๆ -0.252528 (0.2575668) -0.98 
สถานภาพสมรส (กลุ่มอ้างอิง: โสด) 
สมรส 0.0708664 (0.0667076) 1.06 
อ่ืนๆ 0.0137211 (0.0467812) 0.29 
ศาสนา (กลุ่มอ้างอิง: พุทธ) 
อิสลาม -0.084177 (0.0403179) -2.09** 
คริสต์ -0.1105886 (0.097708) -1.13 
ไม่มีศาสนาและอ่ืน ๆ -1.004304 (0.8360415) -1.20 
ภูมิภาค (กลุ่มอ้างอิง: กรุงเทพและปริมณฑล) 
ภาคกลาง 0.0914768 (0.0427242) 2.14** 
ภาคเหนือ -0.0088162 (0.0438345) -0.20 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -0.0933974 (0.0439569) -2.12** 
ภาคใต้ 0.1134246 (0.0450966) 2.52** 
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล (กลุ่มอ้างอิง: ในเขตเทศบาล) 
นอกเขตเทศบาล -0.0057851 (0.0144291) -0.40 
อยู่กับคู่สมรส (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้อาศัยอยู่ด้วยกัน) 
อาศัยอยู่ด้วยกัน -0.0349342 (0.0512483) -0.68 
อาศัยอยู่กับบุตร (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้อาศัยอยู่ด้วยกัน) 
อาศัยอยู่ด้วยกัน 0.0293631 (0.0164268) 1.79* 
อาศัยอยู่กับบุตรเขย/บุตรสะใภ้ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้อาศัยอยู่ด้วยกัน) 
อาศัยอยู่ด้วยกัน 0.0905692 (0.0210652) 4.30*** 
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ระดับความสุขของผู้สูงอายุ Coef. Std. Err. t statistics 
อาศัยอยู่กับบุตรของบุตร (หลาน) (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้อาศัยอยู่ด้วยกัน) 
อาศัยอยู่ด้วยกัน 0.0599046 (0.0158194) 3.79*** 
อาศัยอยู่กับพี่/น้อง/ญาติ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้อาศัยอยู่ด้วยกัน) 
อาศัยอยู่ด้วยกัน 0.0084757 (0.026564) 0.32 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
หนี้สิน (กลุ่มอ้างอิง: ตนเองมีหนี้) 
สมาชิกในครัวเรือนมีหนี้ 0.0990395 (0.0256507) 3.86*** 
ตนเองและสมาชิกในครัวเรือนมีหนี้ -0.0924773 (0.030286) -3.05*** 
ตนเองและสมาชิกในครัวเรือนไม่มีหนี้ 0.1775116 (0.0232993) 7.62*** 
รายได้ (กลุ่มอ้างอิง: ต่ำกว่า 20,000 บาท) 
20,000 – 39,999 บาท 0.0823983 (0.0208843) 3.95*** 
40,000-59,999 บาท 0.0835133 (0.0238848) 3.50*** 
60,000 – 99,999 บาท 0.1628451 (0.0250911) 6.49*** 
ตั้งแต ่100,000 บาท ขึ้นไป  0.2331592 (0.0271185) 8.60*** 
การออม (กลุ่มอ้างอิง: ไม่มีการออม) 
1- 25,000 บาท 0.0736623 (0.0209755) 3.51*** 
25,000 – 69,999 บาท 0.0266782 (0.0198548) 1.34 
70,000 – 199,999 บาท 0.098853 (0.0226199) 4.37*** 
ตั้งแต ่200,000 บาท ขึ้นไป  0.2974541 (0.0271955) 10.94*** 
ปัจจัยด้านสุขภาพ 
การประเมินสุขภาพของตนเอง (กลุ่มอ้างอิง: ดีมาก) 
ดี -0.705736 (0.0405692) -17.40*** 
ปานกลาง -1.35979 (0.0412977) -32.93*** 
ไม่ดี -2.052131 (0.0470657) -43.60*** 
ไม่ดีมาก -3.217627 (0.090473) -35.56*** 
สิทธิการเข้าถึงการรักษาสุขภาพ    
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง)  
(กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้รับสิทธิ) 

0.0969041 (0.1196885) 0.81 

ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน  
(กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้รับสิทธิ) 

0.1426236 (0.1357328) 1.05 

ข้าราชการหรือข้าราชการบำนาญ  
(กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้รับสิทธิ) 

0.3687057 (0.1215808) 3.03*** 
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ระดับความสุขของผู้สูงอายุ Coef. Std. Err. t statistics 
รัฐวิสาหกิจ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้รับสิทธิ) 0.3512047 (0.1428285) 2.46** 
หน่วยงานอิสระของรัฐ  
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และอ่ืนๆ  
(กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้รับสิทธิ) 

0.313304 (0.1591587) 1.97** 

การมองเห็น (กลุ่มอ้างอิง: ไม่เห็น)    
เห็นแบบชัดเจนและไม่ชัดเจน 0.5038215 (0.2049336) 2.46** 
การได้ยินเสียง (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ได้ยิน) 
ได้ยินเสียงแบบชัดเจนและไม่ชัดเจน -0.0084112 (0.2556797) -0.03 
การเคี้ยวอาหาร (กลุ่มอ้างอิง: ไม่สามารถเคี้ยวอาหาร) 
เคี้ยวอาหารได้และเคี้ยวอาหารได้บ้าง 0.231774 (0.0608886) 3.81*** 
การหกล้ม (กลุ่มอ้างอิง: ไม่เคยหกล้ม) 
เคยหกล้ม -0.0978279 (0.0286071) -3.42*** 

แนวทางการใช้ชีวิตแยกตามดชันี Barthel ADL (กลุ่มอ้างอิง: เข้าสังคมได้ (12≤Barthel Index ≤ 20)) 
กลุ่มติดบ้าน (16≤Barthel Index≤20) -0.9192995 (0.0816272) -11.26*** 
กลุ่มติดเตียง (Barthel Index ≤ 4) -1.59156 (0.1372886) -11.59*** 
ปัจจัยพฤติกรรมใช้ชีวิตประจำวัน 
ออกกำลังกาย (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ออกกำลังกาย) 
ออกกำลังกาย 0.2351805 (0.0158271) 14.86*** 
กินผัก/ผลไม้ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่รับประทาน) 
รับประทานผัก ผลไม้ 0.1969939 (0.1079147) 1.83* 
ดื่มสุราแอลกอฮอล์ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ดื่ม) 
ดื่มสุรา -0.0189677 (0.0243084) -0.78 
สูบบุหรี่ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่สูบ) 
สูบบุหรี่ -0.0185624 (0.0273689) -0.68 
ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางสังคม 
การทำงาน (กลุ่มอ้างอิง: ทำงาน) 
ไม่ทำงานและรอฤดูกาล -0.0057134 (0.0178045) -0.32 
การเป็นสมาชิกและหรือเข้าร่วมของกลุ่ม/ชมรม  
เป็นสมาชิกและหรือเข้าร่วมของกลุ่ม/ชมรม 
(กลุ่มอ้างอิง: ไม่เป็น/ไม่เข้าร่วม) 

0.0521933 (0.0173449) 3.01*** 

_cons 6.125859 (0.3866487) 15.84*** 
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ที่มา: ผู้วิจัย 
หมายเหตุ:  *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 1% (p < 0.01) ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 5% (p < 0.05) * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น ระดับ 10% (p < 0.10)  
 

ปัจจัยด้านสุขภาพ  
 ผลการศึกษาตารางที่ 1 สรุปได้ว่าการประเมินสุขภาพของตนเองของผู้สูงอายุไทยและระดับความสุข

ของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยผู้สูงอายุที่ประเมินสุขภาพของตนเองในระดับที่ไม่ดี

มากๆ พบว่า มีระดับความสุขน้อยที่สุด (�̂�= -3.217627, p<0.01)   รองลงมาได้แก่ ผู ้สูงอายุที่ประเมิน

สุขภาพตนเองในระดับที่ไม่ดี (�̂� = -2.052131, p<0.01)   ระดับปานกลาง (�̂�= -1.35979, p<0.01)  และ

ระดับดี (�̂� = -0.705736, p<0.01)  เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุที่ประเมินตนเองว่ามีสุขภาพในระดับดีมากๆ 
ตามลำดับ จากการวิเคราะห์คะแนนดัชนี Barthel ADL ซึ่งใช้ประเมินความสามารถในการทำกิจวัตรประจำวัน
ของผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีความพิการ ได้แก่ การรับประทานอาหาร การล้างหน้า การเคลื่อนย้ายตัวเอง การใช้
ห้องน้ำ การเดิน การใส่เสื ้อผ้าการเดินลงบันได การอาบน้ำ การถ่ายอุจจาระ และการถ่ายปัสสาวะ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 (โดยมีคะแนนสูงสุดคือ 20 คะแนน 
หมายถึงผู้สูงอายุสามารถทำกิจวัตรประจำวันได้ทุกอย่างด้วยตนเอง) ในการแบ่งแยกผู้สูงอายุไทยเป็น  3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มติดเตียง กลุ่มติดบ้าน และกลุ่มที่สามารถเข้าสังคมได้ตามปกติ การศึกษานี้ พบว่า ผู้สูงอายุในกลุ่ม

ติดเตียงจะมีระดับความสุขน้อยที่สุด (�̂�=-1.59156, p<0.01)  รองลงได้แก่ ผู ้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน (�̂�=-
0.9192995, p<0.01)   เมื ่อเปรียบเทียบกับผู ้สูงอายุในกลุ ่มที ่สามารถเข้าสังคมได้ตามปกติ โดยมีระดับ
ความสุขสูงที่สุด โดยผู้สูงอายุที่สามารถมองเห็นหรือมองเห็นแต่ไม่ชัดเจน จะมีระดับความสุขมากกว่ากลุ่ม

ผู้สูงอายุที่มองไม่เห็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  (�̂�=0.5038215, p<0.05)  และ
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเคี้ยวอาหารได้หรือเคีย้วอาหารได้บ้าง พบว่ามีระดับความสุขมากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่สามารถ

เคี้ยวอาหารได้ (�̂�=0.231774, p<0.01)   นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่เคยมีประวัติหกล้ม พบว่า มีระดับความสุขท่ี

น้อยกว่าผู้สูงอายุที่ไม่เคยมีประวัติหกล้ม (�̂�=-0.0978279, p<0.01)  การศึกษานี้ ยังพบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้สทิธิ

ในการเข้าถึงการรักษาสุขภาพผ่านสวัสดิการจากรัฐ เช่น ข้าราชการหรือข้าราชการบำนาญ(�̂�=0.3687057, 

p<0.01) รัฐวิสาหกิจ (�̂�=0.3512047, p<0.05)  และ หน่วยงานอิสระของรัฐ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

(�̂�=0.313304, p<0.05)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความสุขของผู้สูงอายุไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
อย่างไรก็ตาม สิทธิการเข้าถึงการรักษาสุขภาพอื ่น  ๆ เช่น ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) และ
ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับความสุขของผู้สูงอายุ ไทยอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติแตอ่ย่างใด  
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ปัจจัยพฤติกรรมใช้ชีวิตประจำวัน 
 ผลการศึกษานี้ พบว่า พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวันของผู ้สูงอายุไทยมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้สูงอายุไทยที่ออกกำลังกายพบว่าระดับความสุขมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบ

กับผู้สูงอายุไทยที่ไม่ออกกำลังกาย (�̂�=0.2351805, p<0.01) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุไทยที่รับประทานผัก/ผลไม้ 

จะมีระดับความสุขมากกว่า ผู้สูงอายุไทยที่ไม่ได้รับประทานผัก/ผลไม้ (�̂�=0.1969939, p<0.1) โดยกำหนดให้
ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุไทยที่ดื ่มสุราแอลกอฮอล์และผู้สูงอายุไทยที่สูบบุหรี่ ไม่พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับระดบัความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 จาก ตารางที่ 1 ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกและ/หรือเข้าร่วมของกลุ่มชมรม พบว่ามีระดับความสุขมาก

ผู้สูงอายุที่ไม่เป็นสมาชิกและหรือเข้าร่วมกลุ่มหรือชมรมต่าง ๆ (�̂�=0.0521933, p<0.01) อย่างไรก็ตาม การ
ทำงานของผู้สูงอายุไทยไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแต่อย่างใด  

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 งานวิจัยนี้ พบว่า ปัจจัยทางการเงิน ได้แก่ หนี้สิน การออม และรายได ้มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติกับระดับความสุขของผู้สูงอายุไทย โดยผู้สูงอายุและสมาชิกในครัวเรือนไม่มีหนี้สินมีระดับ

ความสุขมากกว่าเมื่อเทียบกับกรณีที่ผู ้สูงอายุไม่มีหนี้ (�̂�=0.1775116, p<0.01) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุและ

สมาชิกในครัวเรือนมีหนี้จะมีความสุขน้อยกว่าในกรณีที่ผู้สูงอายุมีหนี้ (�̂�=-0.0924773, p<0.01) อย่างไรก็
ตาม หากเฉพาะสมาชิกในครัวเรือนมีหนี้จะพบว่าผู้สูงอายุจะมีระดับความสุขมากกว่าในกรณีที่ตนเองมีหนี้สิน 

(�̂�=0.0990395, p<0.01) การศึกษานี้ยังพบว่า ระดับการออมเงินที่สูงขึ้นส่งผลให้ระดับความสุขของผู้สูงอายุ

ไทยสูงขึ้นตามไปด้วย โดยผู้สูงอายุที่มีเงินออมตั้งแต่ 200,000 บาทข้ึนไป (�̂�= 0.2974541, p<0.01) พบว่า มี

ระดับความสุขมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีเงินออม 70,000-199,999 บาท (�̂�= 0.098853, p<0.01)  

และผู้สูงอายุที่มีเงินออม 1-25,000 บาท (�̂�=-0.0736623, p<0.01) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุที่ไม่มีเงิน
ออม ยกเว้นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีการออม 25,000 - 69,999 บาท ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้งานวิจัยนี้ พบว่า ผู้สูงอายุไทยยิ่งมีรายได้สูงขึ้น ระดับความสุขก็จะยิ่งสูงขึ้นตาม 

โดยที่ผู ้สูงอายุที ่มีรายได้ตั ้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไปจะมีความสุขมากที่สุด (�̂�= 0.2331592, p<0.01) 

รองลงมาได้แก่ ผู้สูงอายุที่รายได้ 60,00-99,999 บาท (�̂�= 0.1628451, p<0.01)  ผู้สูงอายุที่มีรายได้ 40,000-

59,999 บาท (�̂�= 0.2331592, p<0.01) และผู้สูงอายุที่มีรายได้ 20,000-39,9999 บาท (�̂�= 0.0835133, 
p<0.01)  ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่ำกว่า 20,000 บาทซึ่งเป็นกลุ่มที่มีระดับความสุข
ต่ำทีสุ่ด   

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 งานวิจัยนี้ ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ศาสนา ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา และรูปแบบการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุไทย กับระดับความสุขของ
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ผู้สูงอายุไทย จากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุเพศหญิงมีความสุขมากกว่าผู้สูงอายุเพศชายอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 (�̂�= 0.0478546, p<0.01) นอกจากนี้ การศึกษานี้พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ

เพ่ิมข้ึน มีระดับความสุขเพิ่มข้ึน (�̂�= 0.0043331, p<0.01) หากวิเคราะห์ระดับการศึกษา พบว่า โดยผู้สูงอายุ

ที ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ต่ำกว่าอนุปริญญา/ปวส./ปวท./อนุปริญญา (�̂�= 

0.2245223, p<0.01) มัธยมศึกษาตอนต้น อนุปริญญา (�̂�= 0.1583256, p<0.01) มัธยมศึกษาตอนต้น

ปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี (�̂�= 0.1444767, p<0.01) มีระดับความสุขสูงกว่าผู้สูงอายุที่ไม่สำเร็จการศึกษา 
(ยกเว้นผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ำกว่าและผู้สูงอายุที่สำเร็จการศึกษาอื่น  ๆ ไม่พบ
ความสัมพันธ์กับระดับความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ) นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่นับถือ

ศาสนาอิสลาม มีระดับความสุขน้อยกว่าผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาพุทธ (�̂�= -0.084177, p<0.05)   

 นอกจากนี้ ผู ้สูงอายุที ่อาศัยอยู ่ในภาคใต้ (�̂�= 0.1134246, p<0.05) มีระดับความสุขสูงที ่สุด 

รองลงมา ได้แก่ ภาคกลาง (�̂�= 0.0914768 , p<0.05) เมื ่อเปรียบเทียบกับผู ้ส ูงอายุที ่อาศัยอยู ่ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะที่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสุขน้อยกว่า 

(�̂�= -0.0933974, p<0.05) ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับบุตร 

(�̂� = 0.0293631, p<0.1) บุตรเขย/บุตรสะใภ้ (�̂� = 0.0905692, p<0.01) หรือ บุตรของบุตร (หลาน) (�̂� 
= 0.0599046, p<0.01) พบว่า มีระดับความสุขมากกว่าไม่ได้อยู่อาศัยกับบุตร บุตรเขย/บุตรสะใภ้ หรือหลาน 
ทั้งนี้ผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์การอยู่อาศัยกับคู่สมรส ญาติพ่ีน้อง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

มุมมองด้านสุขภาพ และ ด้านพฤติกรรมใช้ชีวิตประจำวัน 
 ผลการศึกษานี้ พบว่า ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุกับระดับความสุขมีความสัมพันธ์เชิงลบ ผู้สูงอายุที่

ประเมินสุขภาพของตนเองว่าดี จะมีความสุขมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาพไม่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถ
ในการทำกิจวัตรประจำวัน (ADL) และสภาพร่างกายที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และการเคลื่อนไหว ผู้สูงอายุที่
สามารถทำกิจวัตรประจำวันได้มากขึ้น จะมีความสุขมากกว่า ผู้ที่ข้อจำกัดด้านสุขภาพและการเคลื่อนไหว เช่น 
กลุ่มติดเตียงและกลุ่มติดบ้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่สามารถดูแลตนเองได้อย่างมีอิสระ จะทำให้ตนเองมี
ความรู้สึกมีคุณค่าและมีความสุขเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภนารี วรรณพงษ์ และ จงรักษ์ หงส์
งาม (2561) และ นงนภัส พรมมิ และคณะ (2562) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำตัวส่วนใหญ่ (หรือมี
สุขภาพที่ดี) จะมีระดับความสุขมากกว่าผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัว (หรือมีปัญหาสุขภาพ)  นอกจากนี้ สภาพ
ร่างกายของผู้สูงอายุ เช่น ความสามารถในการมองเห็น การเคี้ยวอาหาร และประวัติการหกล้ม ล้วนส่งผลต่อ
ระดับความสุขของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับการศึกษาของ Vicerra (2022) ที่ระบุว่า บุคคลที่มีข้อจำกัดในการ
ดำเนินกิจวัตรประจำวันมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความสุข ดังนั้นปัจจัยด้านปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่า 
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จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความสุขโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงประจักษ์ในอดีต เช่น การศึกษาของ 
Barreto (2014) ซึ่งอธิบายว่าสถานะสุขภาพเป็นตัวกำหนดระดับความสุขในผู้สูงอายุ  

 การศึกษานี้ ชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีสิทธิในการเข้าถึงการรักษาสุขภาพผ่านสวัสดิการจากรัฐ เช่น 
ข้าราชการหรือข้าราชการบำนาญ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานของหน่วยงานอิสระของรัฐ หรือองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีระดับความสุขสูงกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับสิทธิ  เนื่องจากสิทธิในการเข้าถึงการรักษา
สุขภาพผ่านสวัสดิการจากรัฐ เช่น ข้าราชการหรือข้าราชการบำนาญ รัฐวิสาหกิจ และ หน่วยงานอิสระของรัฐ 
ตลอดจนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อาจมีขอบเขตความครอบคลุมที่กว้างกว่า เช่น การดูแลสุขภาพที่
ครอบคลุม การบริการพิเศษต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้รับบริการรู้สึกได้รับการดูแลเป็นพิเศษ และมีความต่อเนื่อง
และม่ันคงมากกว่าสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกอุ่นใจและวางแผนชีวิตได้ ส่งผลต่อระดับความสุขเมื่อ
ยามเกษียณ ขณะที่สิทธิประโยชน์จากบัตรทองและประกันสังคมถึงแม้ว่าจะหลักประกันทางสุขภาพที่สำคัญ
และจำเป็น ณ ปัจจุบัน แต่อาจยังไม่เพียงพอในการเพิ่มระดับความสุขของผู้สูงอายุได้เท่าที่ควร  อย่างไรก็ตาม 
ผลการศึกษานี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Zhang & Ding (2018) ที่อธิบายว่าสวัสดิการประกันสังคม
สามารถเพ่ิมความสุขของครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเมืองและชนบทในประเทศจีน  

ทั้งนี้ ผลงานวิจัยนี้ พบว่า พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวันส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุไทยอย่างมี
นัยสำคัญ ผู้สูงอายุที่ออกกำลังกายและรับประทานผักผลไม้เป็นประจำจะมีระดับความสุขสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้ออก
กำลังกายและไม่ได้รับประทานผักผลไม้น้อย เนื่องจากการออกกำลังกายช่วยกระตุ้นการหลั่งสารแห่งความสุข 
(เอ็นโดรฟิน) ส่งผลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นได้ การรับประทานผักและผลไม้เป็นประจำช่วยให้
ร่างกายของผู้สูงอายุไทยได้รับสารอาหารที่จำเป็น ส่งผลให้สุขภาพโดยรวมดีข้ึน และลดความเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ 
ซึ่งส่งผลดีต่อความสุขทางอ้อม อย่างไรก็ตาม การดื่มสุราและการสูบบุหรี่ ไม่พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติกับระดับความสุข ซึ่งอาจเป็นเพราะขนาดตัวอย่างที่ยังไม่เพียงพอ (ผู้สูงอายุไทยพบว่าดื่มสุรา
แอลกอฮอล์ ร้อยละ 12.8 และสูบหรี่เพียง ร้อยละ 9.16 เท่านั้น) ผลการศึกษานี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zhang & Chen (2019) ที่พบว่า การออกกำลังกายเพียง 10 นาทีต่อสัปดาห์หรือ 1 วันต่อสัปดาห์สามารถช่วย
เพ่ิมระดับความสุขได ้

มุมมองด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 ผลการวิจัยนี้พบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มชมรมส่งผลให้ผู้สูงอายุมีระดับความสุขสู งขึ้นอย่างมี

นัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีที่กล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจของมนุษย์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Azizi, Mohamadian, 
Ghajarieah & Moghadam (2017) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการมี
ความสัมพันธ์กับความสุข อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังไม่พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างการทำงานและ
ระดับความสุขของผู้สูงอายุในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ 

มุมมองด้านเศรษฐกิจ 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างปัจจัยทาง

การเงิน ได้แก่ หนี้สิน การออม และรายได้ กับระดับความสุขของผู้สูงอายุไทย กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่มีหนี้น้อย
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หรือไม่มีหนี้สินเลย มีระดับความสุขสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีหนี้สิน นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่มีระดับการออมและรายได้
สูงขึ้น ก็มีแนวโน้มที่จะมีความสุขมากขึ้นตามไปด้วย การมีหนี้สินสร้างภาระทางการเงินและความเครียด ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ทำให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงและกังวลเกี่ยวกับอนาค ต 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รศรินทร์ เกรย์, วรชัย ทองไทย และ เรวดี สุวรรณนพเก้า (2553) ที่อธิบายว่า ผู้ที่
ไม่มีหนี้มีความสุขมากที่สุด นอกจากนี้การที่ผู้สูงอายุมีเงินออม สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดำเนินชีวิตได้
อย่างมีความมั่นคงทางการเงิน สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างเพียงพอ และมีความรู้สึกปลอดภัยใน
ชีวิต ส่งผลให้ระดับความสุขสูงขึ้นได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ เกสินี หมื่นไธสง และคณะ (2560) อธิบายว่า 
การออมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความสุข เมื่อการออมเพิ่มขึ้น ระดับความสุขก็เพิ่มขึ้นตาม  ผล
การศึกษายังพบว่ารายได้ของผู้สูงอายุที่สูงขึ้น ยังช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานและ
ความต้องการทางสังคมได้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีความสุขมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ นงนภัส พรมมิ และคณะ (2562) และ Lee & Bae (2022) อธิบายไปในทาง
เดียวกันว่า รายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุข 

มุมมองด้านประชากรศาสตร์ 
 งานวิจัยนี้ยังพบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์หลายประการมีผลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุไทย

อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา ภูมิภาค และรูปแบบการอยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุไทย จากการวิเคราะห์พบว่าผู้สูงอายุที่เป็นผู้หญิงมีความสุขสูงกว่าผู้สูงอายุที่เป็นผู้ชาย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ รศรินทร์ เกรย์ วรชัย ทองไทย และ เรวดี สุวรรณนพเก้า (2553) ที่อธิบายว่า ผู้หญิงมีความสุข
มากกว่าผู้ชาย ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงพบว่ามีระดับความสุขสูงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Chen, Chen 
& Lin (2019) ที่พบว่าระดับการศึกษาสูงขึ้นส่งผลต่อความสุขสูงขึ้น และผู้ที่อาศัยอยู่ในบางภูมิภาค (ภาคใต้
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีแนวโน้มที่จะมีความสุขมากกว่าผู้สูงอายุที่อาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล   

 นอกจากนี้ การอาศัยในภูมิภาคต่าง ๆ ที่มีระดับเศรษฐกิจที่ดี มีเครือข่ายสังคมที่แข็งแกร่ง และมี
สภาพแวดล้อมที่ด ีถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุเช่นกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้ ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) ที่อธิบายว่า กรุงเทพมหานคร มีผู้สูงอายุที่มีระดับความสุขสูง
กว่าภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย อาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นในแต่ละ
ภูมิภาค มีอิทธิพลต่อมุมมองต่อชีวิตและความสุขของผู้สูงอายุที่แตกต่างกันอย่างแท้จริง มากกว่าการวิเคราะห์
โดยพิจารณาโดยวัดเฉพาะภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจระดับสูง ที่มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและบริการ
ต่าง ๆ ได้มากกว่า นอกจากนี้งานวิจัยนี้ สถานภาพสมรสของผู้สูงอายุไทยไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุข
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า สถานภาพสมรส อาจไม่ได้เป็นปัจจัยที่สำคัญ แต่คุณภาพของ
ความสัมพันธ์ในชีวิตของผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่สำคัญต่อความสุข ผู้สูงอายุที่แต่งงานแล้ว แต่มีความสัมพันธ์ที่ไม่
ราบรื่น อาจมีความสุขน้อยกว่าผู้สูงอายุที่โสด แต่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อรรถกร เฉยทิม นวลฉวี ประเสริฐสุข และ อุรปรีย์ เกิดในมงคล (2561) ที่พบว่า ผู้สูงอายุที่สถานภาพการสมรส
ต่างกันไม่มผีลต่อระดับความสุข รูปแบบการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุไทย เช่น การอาศัยอยู่กับบุตร บุตรเขย/บุตร
สะใภ้ และหลาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับ
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บุตรหลานมีส่วนช่วยเพ่ิมระดับความสุข เนื่องจากผู้สูงอายุได้รับการดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน มีความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของครอบครัว ได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์ และมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนี้ การ
ถ่ายทอดประสบการณ์และความรู ้ยังทำให้ผู ้สูงอายุรู ้สึกมีคุณค่าในตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sukontamarn, Asadullah, Photphisutthiphong & Nguyen (2023) อธิบายว่า การที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับ
ลูกอย่างน้อยหนึ่งคน จะมีระดับความสุขที่เพ่ิมข้ึน  
บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงโนบาย  

 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านสุขภาพ พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวัน และการมีส่วนร่วมทางสังคม โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณด้วยวิธีการวิเคราะห์กำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares) และใช้ข้อมูลจากสำนักงาน
สถิติแห่งชาติในการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป จำนวน 28,702 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ โดยรวม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับระดับความสุขของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงและสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างทั่วถึง มีความสุขมากกว่าผู้สูงอายุ
ที่มีสุขภาพไม่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสามารถในการดูแลตนเองและการเข้าถึงสวัสดิการสุขภาพที่ดี มีผลต่อ
ความรู้สึกมีคุณค่าและความสุขของผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มชมรมส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความสุข
มากขึ้น เพราะการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจ สถานะทางการเงินที่ดี 
เช่น การมีรายได้เพียงพอ การออม และไม่มีหนี้สิน ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความมั่นคงและมีความสุขมากขึ้น ปัจจัย
ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิภาค ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุ
เช่นกัน โดยผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะมีความสุขมากกว่าผู้ชาย และผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะมีระดับความสุข
สูงขึ้น  

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่สำคัญและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน การนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนานโยบายและโครงการต่าง ๆ จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างสังคมสูงวัยที่ยั่งยืน เป็นเรื่องที่สำคัญและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ กระทรวงสาธารณะสุข และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐที่สำคัญต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยตรง ดังนั้น ภาครัฐควรดำเนินการ (1) ส่งเสริมการดูแลสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุทั้งเรื่องการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และกองทุน (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม เช่น การเข้าร่วม
กลุ่มกิจกรรมและชมรม (3) ส่งเสริมการออม การเพิ่มรายได้ และการจัดการหนี้สินของผู้สูงอายุ และ (4) 
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยหรือ
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่คนเดียว นอกจากนี้การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีการบูรณา
การมาตรการในหลายด้าน ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพกายและใจ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้ชีวิต 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการสนับสนุนด้านเศรษฐกิจ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและสร้างสังคมสูงวัยที่ยั่งยืน  
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ข้อจำกัดในการวิจัยครั้งนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบตัดขวาง (Cross-sectional data) จุดตัดอยู่ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งที่ทำการ
สำรวจ ทั้งนี้ความสุขสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอด (พลวัติ) ดังนั้นไม่สามารถอนุมานได้ว่าความสุขนี้จะยังอยู่
เหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เลือกชุดข้อมูลจากแบบสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งจัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ ทุก ๆ 3 ปี ทั้งนีง้านวิจัยนี้ดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลจากแบบสำรวจ
ประชากรสูงอายุ ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุดที่สามารถเข้าถึงได้ในขณะนั้น อย่างไรก็ตาม สำหรับการวิจัย
ในอนาคต การใช้ข้อมูลดิบแบบสำรวจประชากรสูงอายุ ปี พ.ศ. 2567 (ปัจจุบันมีการเผยแพร่เฉพาะบทสรุป
ผู้บริหารเท่านั้น) จะช่วยให้การวิเคราะห์มีความครอบคลุมมากขึ้น และนำไปสู่ข้อสรุปที่น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาประชากรสูงอายุเฉพาะกลุ่มเพิ่มเติม เช่น ผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบาง 
หรือผู้สูงอายุกลุ่มแรงงาน เพ่ือให้เห็นความแตกต่างจากภาพรวมของผู้สูงอายุในประเทศและนำผลการศึกษามา
เปรียบเทียบเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงพัฒนาระบบการดูแลและส่งเสริมความสุขสำหรับผู้สูงอายุได้ตรง
ตามกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  
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Abstract 

This study examines how China’ s Belt and Road Initiative ( BRI)  influences China’ s 
prestige in Myanmar and Vietnam, focusing on the impacts of infrastructure development, 
economic collaboration, and diplomatic relations.  By analyzing the responses of these two 
nations, the research evaluates how BRI projects shape perceptions of China’ s regional 
standing.  While the concept of prestige is explored in various contexts, this thesis specifically 
frames it within the BRI context.  Additionally, it investigates how weaker states like Myanmar 
and Vietnam perceive and react to China's growing influence. The findings reveal that although 
the BRI fosters economic growth, concerns over dependency and sovereignty persist, reflecting 
a balance of cooperation and cautious skepticism for Myanmar and Vietnam.  

 
Keywords : China, BRI, Myanmar, Vietnam, Prestige, Southeast Asia, foreign policy, Belt and  
                Road initiative 
 
Background and Research Rationale 

Prestige is a pivotal yet intangible force in international relations, often surpassing 
material power in shaping global influence.  It reflects a psychological acknowledgment of a 
state’ s authority, rooted in collective perceptions rather than mere resource accumulation 
(Walt, 1987; Morgenthau, 1948). High-prestige states can subtly guide the behaviour of others, 
achieving their goals without coercion, relying instead on the perception of power rather than 
constant demonstration (Kacos, 2011) .  Prestige also encompasses a state’ s social standing, 
shaping its ability to set norms and assert authority in the global order (Barnett & Duvall, 2005). 

Yuen Foong Khong’ s framework underscores that prestige is externally validated, with 
rising powers securing it through economic strength, military capability, public goods provision, 
and coalition-building (Khong, 2019). Within this context, China’s Belt and Road Initiative (BRI) 
emerges as a strategic tool for building prestige, aligning economic expansion with influence-
based goals.  Rooted in its historical drive to overcome the " century of humiliation"  (Lebow, 
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2008), the BRI echoes China’s Silk Road legacy, linking infrastructure development with global 
leadership aspirations. Beyond infrastructure, the BRI fosters resource access, regional stability, 
and domestic prosperity while reinforcing the Communist Party’ s legitimacy and countering 
U.S. influence in the Asia-Pacific (Clarke, 2017; Tellis, 2017). 

This study examines the BRI’s contribution to China’s pursuit of international prestige, 
framing it as a dual pathway encompassing economic and political dimensions. By focusing on 
Myanmar and Vietnam as case studies, the research explores how the BRI shapes perceptions 
of China’s prestige, its capacity to set norms, and its ability to assert global leadership through 
prestige-driven strategies and how Vietnam and Myanmar respond to that prestige.  

 
Literature review | How is the thesis filling the gap?  

Existing studies have not utilized the concept of prestige to analyze or apply it 
specifically to the BRI initiative.  They lack detailed exploration of how prestige is cultivated 
through avenues like political influence, norm acceptance, and economic strategies. 
Additionally, many studies overlook the role of domestic politics, while those that do address 
it fail to provide comparative perspectives between states for broader analysis. 

This thesis addresses these gaps by using Myanmar and Vietnam as case studies for a 
comparative analysis.  Both countries hold strategic importance for the development and 
success of the BRI.  By framing the concept of prestige within the context of the BRI initiative, 
this thesis aims to provide a nuanced and responsive analysis that integrates domestic political 
dynamics and comparative insights, offering a fresh perspective distinct from previous works in 
other fields and contexts. 
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Conceptual framework  
Figure 1  

 
Figure 2  
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For this study, prestige is the influence a state holds, recognized and accepted by other 
states, allowing it to shape their behaviors and achieve desired outcomes through mutually 
acknowledged power.  

Figure 1 explores the relationship between the BRI initiative and China's prestige.  The 
BRI, a cornerstone of China’ s foreign policy in Myanmar and Vietnam, extends beyond 
infrastructure development to bolster China’s economic and political influence, enhancing its 
prestige globally.  This process hinges on how recipient countries perceive China’ s power, as 
prestige is mutually constructed and requires acknowledgment by others. China’s political and 
economic influence through the BRI— via norm acceptance, state- led development, 
infrastructure investment, bilateral trade, and multilateral engagement—drives its prestige-
building efforts. The framework emphasizes that recipient states’ responses to China’s prestige, 
ranging from alignment to limited reaction, depend on whether they view it as stabilizing or 
threatening.  

Figure 2 Kuik’s framework on how Myanmar and Vietnam respond to China’s BRI. Right-
side behaviours indicate prestige acceptance, while left- side behaviours reflect prestige being 
limited. Greater hedging approaches suggest limitation of perceptions of China’s prestige, while 
positive engagement indicates effective prestige- building.  This framework captures the 
nuanced dynamics of ASEAN countries' foreign policies toward China. 

 
Research Objectives 

1. How do the BRI initiatives shape China’s prestige in Myanmar and Vietnam 
2. How has China’s prestige through its BRI-related programs been perceived by states 

in Southeast Asia such as Myanmar and Vietnam 
 
Hypotheses  

Hypothesis 1:  The BRI enhances China’ s prestige through economic and political 
channels, leveraging infrastructure investments, trade, and multilateral engagement to expand 
its influence in Myanmar and Vietnam.  It enables China to play a political role in recipient 
states, where cooperation with China bolsters government legitimacy and political standing. 
This dual approach positions China as a key partner in regional development and governance, 
reinforcing its prestige. 
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Hypothesis 2: Myanmar and Vietnam’s perceptions of China’s prestige through the BRI 
vary based on their hedging behaviors. Following Kuik’s framework, these responses range from 
economic pragmatism and binding engagement to limited bandwagoning, balanced by 
counterstrategies like economic diversification, dominance-denial, and indirect balancing. This 
mixed approach reflects a careful pursuit of BRI benefits while mitigating risks associated with 
China’s growing influence. 

 
Research Methodology 

Research Design 
The strengths of qualitative research— its ability to explore complex phenomena, 

contextual sensitivity, and integration of diverse data sources— are well- suited to addressing 
the study's objectives.  Through in-depth case studies and the use of primary (e.g. , speeches, 
treaties)  and secondary sources (e. g. , scholarly works, media) , the research examines how 
China’s Belt and Road Initiative (BRI) shapes its prestige in Myanmar and Vietnam and how this 
prestige is perceived. 

Qualitative methods capture the nuanced interactions between BRI projects and the 
unique political, economic, and cultural contexts of these nations.  They also document 
perceptions of prestige, addressing concerns like dependency and sovereignty that defy 
quantification. By applying frameworks such as Kuik’s, the study categorizes responses ranging 
from economic pragmatism to geopolitical balancing, revealing how Myanmar and Vietnam 
engage with or hedge against China’s growing influence. To understand how they perceive BRI 
and what their reactions therefore primary and secondary sources are serving context-sensitive 
insights into the BRI’s impact on China’s regional standing. 

Data Sources 
 This study examines the Belt and Road Initiative (BRI) as a cornerstone of China's foreign 

policy under President Xi Jinping, focusing on its implementation from 2012 to 2020. Myanmar 
and Vietnam were selected as case studies to analyze their responses to the BRI due to their 
strategic locations, dynamic relationships with China, and pivotal roles in the initiative.  The 
study employs comparative analysis to explore the differing outcomes of BRI implementation 
in these two countries. 
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Research Results 
Vietnam and Myanmar’ s engagement with China’ s BRI reflects contrasting strategies 

shaped by their unique political contexts and strategic priorities.   
 Research question 1  

Myanmar 
Economic Pathway:  Infrastructure development by key projects, including the 

Kyaukpyu deep-sea port and high-speed rail networks, demonstrate China's ability to invest in 
large- scale infrastructure that benefits both nations economically.  These projects enhance 
trade flow and contribute to Myanmar's economic modernization.  Dependency Dynamic by 
China's investments create an economic reliance that solidifies its role as a crucial partner, 
which in turn enhances its prestige. However, concerns over debt sustainability and sovereignty 
also emerge, complicating the perception of this partnership. 

Political Pathway:  Following Myanmar's 2021 coup, China's support for key 
infrastructure projects has helped bolster the legitimacy of Myanmar’ s ruling regime.  This 
political engagement contributes to stability for China’s investments, reinforcing its reputation 
as a reliable partner during times of political turbulence.  Additionally, China’ s influence 
extends to the increased militarization in ethnic regions of Myanmar, reflecting its strategic 
interest in safeguarding its investments and strengthening its political influence. 

China’ s ability to deliver on infrastructure and trade projects reinforces its image as a 
key regional player.  However, Myanmar’ s local dissatisfaction over transparency and limited 
local benefits introduces skepticism.  Balancing these perceptions is crucial for China to 
maintain its prestige in Myanmar. 

Vietnam  
Economic Pathway: Enhanced trade and logistics by the North-South Expressway and 

the urban railway in Ho Chi Minh City are key BRI projects that offer substantial economic 
benefits for Vietnam by enhancing trade, improving logistics, and fostering regional connectivity. 
However, the delays in projects such as the Hanoi Metro underscore the challenges that 
Vietnam faces in fully realizing the potential of BRI collaborations. 

Political Pathway: Strategic engagement by Vietnam in BRI projects helps to ensure its 
active involvement in China’ s Belt and Road vision, contributing to its role in regional 
governance.  While Vietnam is cautious in balancing its relationship with China due to 
sovereignty concerns, it uses BRI projects to secure benefits in terms of economic development 
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and regional influence.  Moreover, it offers a form of geopolitical hedging, where the country 
balances its relationships with both China and other global powers like the United States, 
Japan, and India.  While engaging with China on BRI projects, Vietnam remains cautious about 
over-reliance on China due to territorial disputes in the South China Sea. 

BRI shapes China’ s prestige in Vietnam through economic cooperation and political 
engagement, but Vietnam’ s cautious approach reflects its efforts to balance the benefits of 
the BRI with concerns over sovereignty, environmental issues, and regional security.  

Research question 2 
Vietnam adopts cautious, political and economic hedging approaches to limit prestige 

from China which are dominance denial and economic diversification behaviours to balance 
economic benefits with sovereignty concerns.  Selectively engaging in BRI projects, Vietnam 
prioritizes economic diversification and alliances with countries like Japan and the U. S.  to 
reduce dependency on China.  Vietnam has strengthened its trade relations through the 
Vietnam-EU Free Trade Agreement (2020)  and Vietnam-UK Free Trade Agreement (2021) .  By 
January 2022, it had ratified 15 FTAs, aligning with its market diversification strategy and regional 
multilateral engagement, including the CPTPP.  Geopolitical tensions, especially in the South 
China Sea, heightened Vietnam’ s skepticism, influencing its limited participation.  Rising debt 
and concerns over the viability of BRI projects further shape its preference for private and AIIB-
backed investments over large-scale Chinese loans. Major transportation projects, such as the 
North- South Expressway and urban railway in Ho Chi Minh City, are prioritized to enhance 
trade, logistics, and regional connectivity.  However, delays in projects like the Hanoi Metro 
highlight challenges in managing BRI collaborations. 

Myanmar embraces the BRI more openly, aligning with China to bolster its economy 
and strengthen the military- led State Administration Council’ s (SAC)  legitimacy following the 
2021 coup.  It applies hedging approaches to accept prestige, which is economic pragmatism 
and binding engagement, to maximize the economic and diplomatic benefits. Key BRI projects 
in Myanmar, such as the downsized Kyaukpyu deep seaport, high- speed rail networks, the 
Myitsone Dam, and the China-Myanmar Oil and Gas Pipeline, form part of the China-Myanmar 
Economic Corridor ( CMEC) .  To safeguard these investments, increased militarization has 
occurred in ethnic regions.  The Myanmar government leverages BRI projects to bolster its 
legitimacy, citing economic benefits, but local dissatisfaction persists due to a lack of 
transparency and limited local benefits, as seen with the Myitkyina Economic Development 
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Zone Committee (MEDZC)  in Kachin State.  Additionally, the projects face criticism for their 
environmental impacts.  Myanmar’ s dependence on China for infrastructure and investment 
raises sovereignty concerns, but the SAC regime’s focus remains on maintaining stable ties and 
advancing stalled projects to attract foreign investment amid international isolation. 

Comparative analysis  
Economic Engagement 
Vietnam sees the BRI as a way to enhance infrastructure, focusing on transport and 

energy while balancing investments from diverse sources like Japan, the EU, and the U. S.  Its 
approach is cautious, aiming to avoid over-dependence on Chinese funding due to historical 
tensions and sovereignty concerns.  Myanmar views the BRI as crucial for its economic 
development, especially in the infrastructure and energy sectors.  It relies more heavily on 
China due to limited foreign investments post- coup, leading to local concerns about Chinese 
dominance in key sectors. 

Geopolitical Strategies 
Vietnam engages in BRI projects to boost its regional influence while protecting 

sovereignty.  Actively strengthens ties with the U. S. , especially in security matters, to balance 
China's influence, particularly over South China Sea issues. Myanmar prioritizes its relationship 
with China, driven by economic dependence and political alignment.  While it also engages 
with ASEAN, Myanmar's reliance on China risks limiting its strategic autonomy within the BRI 
framework. 

Public Perception 
For Vietnam, public sentiment is cautious, with NGOs and civil society promoting 

accountability and environmental concerns related to Chinese projects. For Myanmar, public 
input on the BRI is limited, especially post-2021 coup, as civil society faces restrictions and 
risks in voicing dissent.  The limited freedom for civil groups constrains public scrutiny and 
influence over BRI projects. 

 
Recommendations 

To apply longitudinal studies to evaluate the economic, social, and environmental 
impacts of BRI projects over time, incorporating comparative case studies to assess varying 
national responses.  Public perception, shaped through surveys and media analysis, is crucial 
for understanding local attitudes toward Chinese investments and governance practices. 
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Examining the institutional capacity of ASEAN countries to manage foreign investments, 
alongside the role of civil society organizations in ensuring accountability, is essential for 
addressing governance challenges. Additionally, research should explore the impact of cultural 
diplomacy and people- to- people exchanges in enhancing mutual understanding and soft 
power.  Finally, studies on environmental sustainability and the social effects of BRI projects, 
including resource usage, biodiversity loss, social cohesion, and equity, are vital for ensuring 
these initiatives promote inclusive and sustainable development. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จใน

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 
คน ที่ประกอบธุรกิจแล้วประสบความสำเร็จในสามจังหวัดชายแดนใต้ และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ การ
หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษา พบว่าจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง จำนวน 37 คน ร้อยละ 61.7 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 21 คน ร้อยละ 35.0 ทายาทสืบทอดธุรกิจ 
จำนวน 40 คนร้อยละ 66.7 ประเภทธุรกิจซื้อมาขายไป จำนวน 23 คน ร้อยละ 38.3 รายได้ 50,001 - 80,000 
บาท จำนวน 24 คน ร้อยละ 40.0 เทคโนโลยีช่วยให้ประสบความสำเร็จมาก จำนวน 30 คน ร้อยละ 50.0 ด้าน
เครื่องมือโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, Instagram, Line,TikTok) จำนวน 49 คน ร้อยละ 81.7 อุปสรรค
ปัญหาด้านความปลอดภัย จำนวน 39 คน ร้อยละ 65.5 ขาดความรู้และทักษะ จำนวน 18 คน ร้อยละ 30.0 
และขาดงบประมาณ จำนวน 17 คน ร้อยละ 28.3 ตามลำดับ 

 
คำสำคัญ : นักธุรกิจ ยุคดิจิทัล ความสำเร็จของธุรกิจ สามจังหวัดชายแดนใต้ 
 
ABSTRACT 

This research aims to study the guidelines for becoming a successful entrepreneur in 
the digital era in the three southern border provinces. Data was collected from a sample group 
of 60 individuals who have successfully established businesses in these provinces, using a 
questionnaire.  The collected data was analyzed using frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.  The study found that the majority of respondents were women, with 37 
individuals (61.7%), aged 31–40, with 21 individuals (35.0%). A total of 40 individuals (66.7%) 
were business heirs. In terms of business type, 23 respondents (38.3%) were involved in buying 
and selling, with incomes between 50,001–80,000 baht for 24 respondents (40.0%). Technology 
was reported to be a significant success factor for 30 respondents (50.0%), especially in social 
media tools (e. g. , Facebook, Instagram, Line, TikTok) , with 49 respondents (81. 7%)  utilizing 
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these tools. The main obstacles were security issues, reported by 39 respondents (65.5%), lack 
of knowledge and skills by 18 respondents (30.0%), and budget constraints by 17 respondents 
(28.3%), respectively. 

 
Keywords : Entrepreneur, Digital Era, Business Success, Southern Border Provinces 
 
บทนำ 
 เศรษฐกิจไทยถูกขับเคลื ่อนโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพิ ่มผลิตและประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานโดยใช้เวลาน้อยลง พร้อมกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ การค้าโลกภายใต้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเสี ้ยววินาที  แม้ว่านโยบายขับเคลื ่อนเศรษฐกิจบน
ฐานความรู้และบนฐานเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่หลายประเทศพึงปรารถนาโดยเฉพาะรายได้และการ
กระจายความม่ังคั่ง เนื่องจากประเทศที่มักปรับเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์แล้วส่วนใหญ่มีรายได้สูง เช่น 
ญี่ปุ่น อิตาลี ฝรั่งเศส กลุ่มประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย เป็นต้น ในทางกลับกัน พบว่า เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์
อาจจะดูเหมือนไม่บรรลุเป้าหมายของเศรษฐกิจในด้านการมีเสถียรภาพเนื่องจากราคาสินค้าและบริการใน
หลายประเภทมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว พร้อมกับอาจมีความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ ( สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563 ) ถือได้ว่ายังน้อยกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยปัจจัย
การผลิตและทรัพยากรธรรมชาติซึ่งขึ้นกับสภาพดินฟ้าอากาศและความเสี่ยงภัยจากธรรมชาติเท่านั้น ต่อมาโลก
ได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคการแข่งขันทางดิจิทัลอย่างรุนแรง (Digital disruption) ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ สามารถทางนวัตกรรม การเผชิญความกล้าเสี่ยง และการทำงานเชิงรุกตลอดเวลาที่
เกี่ยวข้องกับการนำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าหลัก (Core value proposition) ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าได้
อย่างถูกต้องและมีความพึงพอใจสูงสุดภายใต้เศรษฐกิจโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกเสี้ยววินาทีจึงมองเป็นโอกาส
ของผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดโลกได้เพ่ิมขึ้น ( Kietsarapipop, 2015 ) 
 พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วยจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เป็นพื้นที่ที่มีวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่มีความแตกต่างกับภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่นักถือ
ศาสนาอิสลาม และมีประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธเป็นกลุ ่มส่วนน้อย ( คณะกรรมการอิสระเพื ่อความ
สมานฉันท์แห่งชาติ, 2549 ) นอกจากนี้สภาพปัญหาท้องถิ่นและปัจจัยด้านข้าราชการแล้ว การที่เน้นให้ทุกฝ่าย
ภาครัฐและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของการกำหนดนโยบายอีกทั้งนโยบายควรมุ่งเน้นการพัฒนาในสังคม
เป็นศูนย์กลางของการแก้ไขปัญหา หากเริ่มต้นด้วยการสำรวจความต้องการที่แท้จริงของประชาชนก่อน จะทำ
ให้การแก้ไขปัญหาสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ( อาคม  ใจแก้ว, 2533 ) 
 ปัจจุบันการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลเป็นกันได้อย่างง่ายดาย แต่บางธุรกิจก็ไม่ได้ประสบความสำเร็จสิ่ง
เหล่านี้ทำให้นักธุรกิจหลายคน ล้มละลาย ไม่ประสบความสำเร็จ แต่ก็ยังมีนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ 
เนื่องจากได้ทำการเจาะกลุ่มเป้าหมายฐานลูกค้าที่ต้องการอย่างแน่ชัด มีจุดตั้งจุดยืนของกิจการจึงทำให้กิจการ
เป็นไปอย่างที่ควรเป็น นักธุรกิจบางกลุ่มอาจจะคิดว่าการเป็นนักธุรกิจหน้าใหม่ไฟแรงจะสามารถก่อตั้งกิจการ
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ได้โดยที่ไม่มีองค์ความรู้พื้นฐาน หรือ เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถนำไปใช้ให้เกิดผล ทั้งในด้านการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ การบริการในโลกโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ ที่จะสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายของ
กิจการได้ หากกิจการมีภูมิต้านทานที่มั่นคงก็จะทำให้กิจการดำเนินการไปต่อได้อย่างมั่นคง 
 ดังนั้นคณะผู้จัดทำวิจัยจึงได้ศึกษาถึงแนวทางการเป็นนักธุรกิจดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้นักธุรกิจที่เปิดกิจการสามารถขับเคลื่อนธุรกิจให้เกิดผลกำไร รวมไป
ถึงสามารถสร้างความสำเร็จต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาแนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้ประกอบการต้องเป็นทั้งผู้ลงทุน และผู้บริหาร โดยเป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ กระตือรือร้น นำปัจจัยต่าง ๆ มาผสมผสานให้เกิดสินค้าใหม่ หาช่องทางการทำให้เกิดผลกำไร หรือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดีขึ้น การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จนั้น คุณลักษณะของผู้ประกอบการถือ
ว่ามีอิทธิพลที่สุดต่อการดำเนินธุรกิจ เพราะเป็นแนวพฤติกรรมการดำเนินงานของธุรกิจโดยรวม ผู้ประกอบการ
จะต้องสามารถต่อสู้ หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์ ผู้ประกอบการจะมีความพร้อมในการดำเนินอาชีพ และ
เป็นประโยชน์ ทำให้ทราบจุดเด่น และจุดด้อยของตนเอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถ 
และทักษะคุณลักษณะสำคัญที่จะทำให้การดำเนินธุรกิจประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น ( ฝนทิพย์  ฆารไสว, 2554 ) 
ความสำเร็จของผู้ประกอบการพิจารณาได้จากการเติบโตของธุรกิจ , ผลกำไรที่ได้, การวัดผลสำเร็จโดยเทียบ
ผลงานกับเป้าหมายที่กำหนดจากความพึงพอใจในงาน หรือพิจารณาจากความสำเร็จในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ ( 
สุพาดา  สิริกุตตา, 2556 ) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ลักษณะที่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของ
ผู้ประกอบการนั้น ๆ สามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและการดำเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จนไปถึงธุรกิจสามารถเติบโตและประสบความสำเร็จได้ ( วิมพ์  เกตุเทียน, 2556 ) 
คุณลักษณะความสำเร็จของผู้ประกอบการที่สำคัญ 8 ประการ ดังนี้ ( Michael Frese, 2000 ) 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความพยายามที่จะนำพาธุรกิจเข้าไปสู่
โอกาสทางธุรกิจ สามารถพ่ึงพาตนเอง ตัดสินใจได้ในสถานการณ์ที่บีบบังคับ 

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือ การมีความคิดริเร ิ ่มเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
และการนำเทคโนโลยีนวัตกรรม มาใช้ในกระบวนการผลิตและการดำเนินการบริหารจัดการธุรกิจ 

3. ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) คือ ความเต็มใจและความพร้อมของแต่ละบุคคลในการเข้าไป
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ 

4. การแข่งขันเชิงรุก (Competitive Aggressive) คือ การสร้างอุปสรรคให้กับคู ่แข่งในตลาด  
ที่ต้องการเข้ามาแข่งขันในตลาดเดียวกันด้วยวิธีต่าง ๆ 
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5. ความมั่นคงสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) คือ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์หรือความผิดพลาดที่เคยพบเจอ  

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) คือ พฤติกรรมที่มีความสนใจหรือชอบในความ
ท้าทาย โดยถือว่าความท้าทายเป็นสิ่งจูงใจที่ทำให้สามารถทำงานได้ดีมากข้ึน 

7. ความซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการ (Personal Integrity) คือ การที่เป็นผู้ประกอบการได้เรียนรู้ถึง
ความน่าไว้วางใจ รวมถึงความเชื่อถือของลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ 

8. คตินิยมประเพณีและแนวทางความคิดสมัยใหม่ (Traditionalism and Modernism) คือ ทัศนคติ
ที่มีต่อโลกธุรกิจ โดยมีความสนใจในเรื่องของธรรมเนียมประเพณี บริหารด้วยหลักของศาสนา   
 การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย การเลือกกลุ่มผู้บริโภคที่กิจการต้องการกระทำการค้าเป็นการกำหนด
เป้าหมายทิศทางที่แน่ชัดในการกำหนดกลุ่มลูกค้าเพื่อจะได้กำหนดผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย ( ปณิศส  ลัญชานนท์. 2548 : 117 ) 

การรู้ดิจิทัล คือ ทักษะ ความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็น
ตัวช่วยในการเข้าถึง จัดการบูรณาการ ประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือพัฒนาองค์
ความรู้เดิม การสื่อสารนำเสนอ ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี  โดย
ตระหนักถึงประเด็นที่เก่ียวข้องด้านจริยธรรม ( สิริกาญจน์  หัวใจฉ่ำ. 2563, น.24) 

1. ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Skill) เป็นความรู้ ทักษะในการจัดการสารสนเทศ บน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  การกำหนดความต้องการ ระบุเรื่องที่ต้องการค้นหา วิธีการ/ กลยุทธ์ในการเข้าถึง  

2. การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital tools usage) ทักษะและความสามารถในการใช้งาน โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน การติดต่อสื่อสาร การสร้างความร่วมมือและใช้ประโยชน์ 

3. การปรับรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ทักษะในการประมวลสารสนเทศมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้าง ปรับปรุง ออกแบบ ผลิตเนื้อหา หรือนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบใหม่ 

สภาพแวดล้อมของการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะของสังคมโครงสร้างของกฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม
ของเทคโนโลยี  ( ณัฐรดา เจริญสุขและสุวิต ศรีไหม, 2561 ) สภาพแวดล้อมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก 

องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัล คือ การทำตลาดดิจิทัลกลายเป็นเรื ่องสำคัญสำหรับธุรกิจทุก
ประเภท การทำการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลมีด้วยกันหลายรูปแบบเป็นการทำการตลาดในรูปแบบของสื่อสังคม
ออนไลน์ การจัดแคมเปญ โปรโมชั่นเพื่อลงขายสินค้าผ่านเว็ปไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ  ตลอดจนการซื้อ
โฆษณาเฟสบุ๊ก และกูเกิล แต่ส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการหรือองค์กรธุรกิจมักประสบปัญหาในเรื่องผลตอบรับ
ซึ่งอาจจะไม่ได้ผลจากตามที่ต้องการเสมอไปโดยองค์ประกอบที่สำคัญสำหรับการตลาดดิจิทัล ( Afrina et al., 
2015 : 76 ) มีดังนี้  
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1. การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เป็นส่วนสำคัญของการทำตลาดดิจิทัลหรือ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการ
โฆษณาทางอินเทอร์เน็ตซึ่งบริษัทสามารถส่งข้อความเกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต
ให้มีเนื้อหาและการโฆษณาท่ีตรงกับความสนใจของผู้บริโภคมากท่ีสุด  

2. การทำการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อความที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการจะถูกส่งผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mal) ไปยังผู้บริโภคที่มีอยู่หรือผู้บริโภคที่ มีศักยภาพ ซึ่งถูกกำหนดให้เป็นการตลาดผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้แล้วการตลาดดิจิทัลทางตรงจะเป็นการใช้ เพื่อการโฆษณา เพื่อสร้างแบรนด์และ 
ความภักดีของลูกค้าในการสร้างความไว้วางใจของลูกค้าและการตระหนักรับรู้ถึงแบรนด์ บริษัทหรือองค์กร
ธุรกิจ สามารถส่งเสริมการตลาดสินค้าและบริการโดยใช้องค์ประกอบนี้เป็นการทำการตลาดดิจิทัลได้โดยง่าย 
และมีต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับการทำการตลาด โดยใช้สื่อในรูปแบบอื่นๆ  

3. สื่อสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบหนึ่งช่องทางของการตลาดดิจิทัลที่สำคัญที่สุดเนื่องจากเป็นเครื่องมือ
พื้นฐานทางการตลาดที่ช่วยให้ผู้คนสามารถสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลรูปภาพ เกี่ยวกับ
สินค้าและบริการ โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมถึงสื่อต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ไอดีและกูเกิลพลัส 
เป็นต้น  

4. การส่งข้อความ เป็นวิธีการส่งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการจากอุ ปกรณ์มือถือและ สมาร์ทโฟน 
โดยการใช้อุปกรณ์ไทรศัพท์ทำให้บริษัทสามารถส่งข้อมูลในรูปแบบข้อความ (sms) รูปภาพ วีดีโอ หรือ เสียง 
(mms) การทำการตลาดผ่านมือถือ (short message service : sms) ได้รับความนิยมในช่วงต้นศตวรรษที่ 
2000 ในยุโรปและบางส่วนของเอเชีย การส่งข้อความสามารถยืนยันการสั่งซื้อ การแจ้งเตือนการจัดส่งโดยใช้
ข้อความเป็นหลักสำหรับการทำแคมเปญจะได้ผลลัพธ์ที่รวดเร็วและเป็นรูปธรรมมากขึ้นภายใต้เทคนิคที่บริษัท
ต่าง ๆ สามารถส่งข้อความทางการตลาดถึงลูกค้าได้แบบทันเวลา และม่ันใจได้ว่าข้อความนั้นจะถูกมองเห็น  

5. การสร้างการตลาดพันธมิตร การตลาดแบบพันธมิตร คือ การตลาดแบบอิงตามผลการดำเนินงาน
ในตลาดประเภทนี้บริษัทจะให้รางวัลแก่บริษัทในเครือสำหรับผู้เยี่ยมชมหรือลูกค้าแต่ละรายที่สามารถสร้าง
ยอดขายหรือผลกำไรให้กับบริษัท 

6. การทำเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและรองรับการค้นหาในหน้าแรก เป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อการ
มองเห็นเว็บไซต์ หรือหน้าเว็บในการค้นหาลำดับต้นๆ หรือเป็นวิธีการปรับแต่งเว็บไซต์ซึ่งรวมถึงการปรับปรุง
เนื้อหาที่เหมาะสมและการเพิ่ม ซึ่งเป็นลิงค์ ที่มีคุณภาพมายังเว็บไซต์เพ่ือโปรโมทเว็บไซต์ให้ติดอยู่ในลำดับต้น ๆ  

7. การลงโฆษณาบนหน้าผลการค้นหา การบริการโฆษณาออน ไลน์ที ่ช ่วยให้สามารถเข ้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ และมีประสิทธิภาพสูงซึ่งการโฆษณาจะไปปรากฏอยู่ในหน้าแสดงผล การค้นหา 
ของระบบค้นหา เมื่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทำการคลิกท่ีโฆษณาเพ่ือเช้าชมเว็บไซต์ 
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กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักธุรกิจ 

ที่ประสบความสำเร็จ จำนวน 60 คน ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ด้วยการแบ่งเป็น ยะลา 20 คน 
ปัตตานี 20 คน และ นราธิวาส 20 คน โดยมีการนำแบบสอบถามไปให้กรอกข้อมูล  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น 

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ 
1.1.3 ที่ตั้งสถานประกอบการ 
1.1.4 สถานะทางธุรกิจ 

ตัวแปรตาม 
 

     แนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบ
ความสำเร็จในพืน้ที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ที่ตั้งสถานประกอบการ 
 4. สถานะทางธุรกิจ 
 5. ประเภทธุรกิจ 
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 7. เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้ธุรกิจ
 ประสบความสำเร็จ 
 8. เครื่องมือดิจิทัลที่ใช้ในธุรกิจ 
 9. อุปสรรคในการใช้เทคโนโลย ี
         ดิจิทัลในธุรกิจ 
 
คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

 1. การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย 
 2. ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ 
  ดิจิทัลในธุรกิจ  
 3. สภาพแวดล้อมของการเพิ่ม 
  โอกาสทางธุรกิจ 
 

ตัวแปรต้น 
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1.1.5 ประเภทธุรกิจ 
1.1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1.1.7 เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยใหธุ้รกิจประสบความสำเร็จ 
1.1.8 เครื่องมือดิจิทัลที่ใช้ในธุรกิจ 
1.1.9 อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ 

1.2 คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
1.2.1 การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย 
1.2.2 ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในธุรกิจ 
1.2.3 สภาพแวดล้อมของการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

 2. ตัวแปรตาม 
 ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จในพื้นที่

สามจังหวัดชายแดนใต้ 
ประชากร กลุ่มตัวอย่างและเลือกตัวอย่าง 

  ประชากร ในการวิจัยคณะผู้วิจัยกำหนดประชากรเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จใน
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มนักธุรกิจในยุคดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ โดย
แบ่งเป็น ยะลา จำนวน 20 คน ปัตตานี 20 คน และนราธิวาส จำนวน 20 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม 3 ส่วน เพื่อนำมาเก็บสถิติ โดยจะแบ่ง
คำถามดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. การประเมินความจำเป็นต่อการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต้ 
3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  2. พัฒนาแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
   ตอนที่ 1 ด้านความเข้าใจตลาดพ้ืนที่ จำนวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 2 ด้านความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในธุรกิจ 6 ข้อ 
   ตอนที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมของการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 6 ข้อ 
  3. นำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเบื้องต้น 
  4. นำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านประเมิน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC 0.66 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เรื่องศึกษาแนวทางการ
เป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูล
ด้วยการลงพื้นที่จริงในและนำแบบสอบถามเป็นกระดาษให้ผู้ประกอบการกรอกข้อมูล  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรงมข้อมูลเอกสาร
ทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสารจากผู้วิจัยท่านอื่นที่ได้ศึกษาไว้ก่อนแล้ว  ซึ่งข้อมูล
ที่ได้จากการค้นคว้าแหล่งที่มาข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการสนับสนุนงานวิจัย 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 
 2) การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการศึกษาแนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้

ประสบความสำเร็จในพื ้นที ่สามจังหวัดชายแดนใต้ สถิติที ่ใช้ คือ ความถี ่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบ
ความสำเร็จในพื้นที ่สามจังหวัดชายแดนใต้ สถิติที ่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละของข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
1) ชาย 23 38.3 
2) หญิง 37 61.7 

อายุ 

1) ต่ำกว่า 20 ปี 7 11.7 
2) 21 - 30 ปี 15 25.0 
3) 31 - 40 ปี 21 35.0 
4) มากกว่า 40 ปี 17 28.3 

ที่ตั้งสถาน 
ประกอบการ 

1) ยะลา 20 33.3 
2) ปัตตานี 20 33.3 
3) นราธิวาส 20 33.3 

สถานะทางธุรกิจ 
1) เป็นผู้ริเริ่มธุรกิจเอง 20 33.3 
2) ทายาทสืบทอดธุรกิจ 40 66.7 

605 



ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 

ประเภทของธุรกิจ 
1) ธุรกิจผลิต 16 26.7 
2) ธุรกิจบริการ 21 35.0 
3) ธุรกิจซื้อมาขายไป 23 38.3 

รายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือน 

1) ต่ำกว่า 20,000 บาท 7 11.7 
2) 20,000 - 50,000 บาท 22 36.7 
3) 50,001 - 80,000 บาท 24 40.0 
4) 80,000 บาท ขึ้นไป 7 11.7 

เทคโนโลยีดิจิทัล
ช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ 

1) มาก 30 50.0 
2) ปานกลาง 26 43.3 
3) น้อย 4 6.7 

เครื่องมือดิจิทัลที่ใช้
ในธุรกิจ 

1) เว็บไซต์ 21 35.0 
2) โซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, Instagram, 
Line,TikTok) 

49 81.7 

3) การตลาดออนไลน์ (เช่น Google Ads, SEO) 22 36.7 
4) ระบบบริหารจัดการลูกค้า (CRM) 13 21.7 
5) ระบบบัญชีออนไลน์ 31 51.7 
6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

อุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ธุรกิจ 

1) ขาดความรู้และทักษะ 18 30.0 
2) ขาดงบประมาณ 17 28.3 
3) การเข้าถึงเทคโนโลยีไม่สะดวก 11 18.3 
4) ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน 15 25.0 
5) ปัญหาด้านความปลอดภัย 39 65.0 
6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 

 

จากตารางที่ 1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง จำนวน 37 คน ร้อยละ 61.7 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 21 คน ร้อยละ 35.0 ทายาทสืบทอดธุรกิจ 
จำนวน 40 คนร้อยละ 66.7 ประเภทธุรกิจซื้อมาขายไป จำนวน 23 คน ร้อยละ 38.3 รายได้ 50,001 - 80,000 
บาท จำนวน 24 คน ร้อยละ 40.0 เทคโนโลยีช่วยให้ประสบความสำเร็จมาก จำนวน 30 คน ร้อยละ 50.0 ด้าน
เครื่องมือโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, Instagram, Line,TikTok) จำนวน 49 คน ร้อยละ 81.7 อุปสรรค
ปัญหาด้านความปลอดภัย จำนวน 39 คน ร้อยละ 65.5 ขาดความรู้และทักษะ จำนวน 18 คน ร้อยละ 30.0 
และขาดงบประมาณ จำนวน 17 คน ร้อยละ 28.3 

606 



ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความเข้าใจตลาดในพ้ืนที่ 

ด้านความเข้าใจตลาดพื้นที่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความสำคัญ 
1. ไดม้ีการวิเคราะห์ตลาดและกลุ่มเป้าหมายตลาดดิจิทัล 4.35 0.73 มาก 
2. การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค 4.33 0.70 มาก 
3. สามารถระบุโอกาสและอุปสรรคในตลาดดิจิทัล 4.05 0.76 มาก 
4. ได้มีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดดิจิทัล 4.06 0.77 มาก 
5. ได้มีการขยายธุรกิจหรือเจาะตลาดใหม่ ๆ 3.96 0.82 มาก 

รวม 4.15 0.51 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ด้านความเข้าใจตลาดพ้ืนที่ มีความสำคัญในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 โดยได้มีการวิเคราะห์ตลาดและกลุ่มเป้าหมาย
ตลาดดิจิทัล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ได้
มีการวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.77 สามารถระบุโอกาสและอุปสรรคในตลาดดิจิทัล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และท่านมีการขยายธุรกิจหรือเจาะตลาดใหม่ ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในธุรกิจ 

ด้านความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความสำคัญ 
1. มีการนำ Microsoft Excel มาใช้ในการทำบัญชี 4.43 0.72 มาก 
2. สามารถนำ Canva มาใช้ในการโปรโมทหรือโฆษณา 4.35 0.75 มาก 
3. สามารถใช้เครื่องมือบนแพลตฟอร์มเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 4.20 0.79 มาก 
4. มีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยพิจารณาจาก
ข้อมูล Google Think 

3.46 0.92 ปานกลาง 

5. สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
Google Analytics 

3.41 0.94 ปานกลาง 

6. สามารถนำกลยุทธ์ CRM มาใช้ในธุรกิจ 4.11 0.84 มาก 
รวม 3.99 0.49 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ด้านความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
ธุรกิจ มีความสำคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 โดยมีการนำ 
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Microsoft Excel มาใช้ในการทำบัญชี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.72 สามารถนำ Canva มาใช้ในการโปรโมทหรือโฆษณา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.75 สามารถใช้เครื่องมือบนแพลตฟอร์มเพ่ือเพ่ิมยอดขาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 สามารถนำกลยุทธ์ CRM มาใช้ในธุรกิจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 มีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยพิจารณาจากข้อมูล 
Google Think อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และสามารถ
วิเคราะห์ผลลัพธ์จากการใช้เครื่องมือดิจิทัล Google Analytics อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านสภาพแวดล้อมของการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความสำคัญ 

1. มีการเลือกประเภทของสภาพแวดล้อมที่มีความ
เหมาะสมกับสถานประกอบการ 

4.36 0.68 มาก 

2. มีการมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกัน และมุ่งเน้นแบ่งปัน
คุณค่าที่เกิดขึ้นระหว่างกับผู้ประกอบการดิจิทัล 

4.30 0.67 มาก 

3. ไดจ้ัดหาสภาพแวดล้อมใหม่จากธุรกิจดั่งเดิมเพ่ือเพ่ิม
ยอดขาย 

4.11 0.84 มาก 

2. มีการพัฒนากลยุทธ์ในการทำกิจการเพ่ือสร้างรายได้ 4.25 0.81 มาก 

5. มีการสร้างพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมช่องทางการขาย 4.41 0.74 มาก 

6. มีการรักษาความคล่องตัวให้ธุรกิจมั่นคง 4.38 0.73 มาก 

รวม 4.30 0.45 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ด้านสภาพแวดล้อมของการเพิ่มโอกาสทางธรุกิจ  
มีความสำคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 โดย มีการสร้างพันธมิตร
เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74  มีการ
รักษาความคล่องตัวให้ธุรกิจมั่นคง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 
มีการเลือกประเภทของสภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสมกับสถานประกอบการ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 มีการมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกัน และมุ่งเน้นแบ่งปันคุณค่า
ที่เกิดขึ้นระหว่างกับผู้ประกอบการดิจิทัล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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0.67 มีการพัฒนากลยุทธ์ในการทำกิจการเพ่ือสร้างรายได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.81 และจัดหาสภาพแวดล้อมใหม่จากธุรกิจดั่งเดิมเพื่อเพิ ่มยอดขาย อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ใต ้พบว่าจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จำนวน 37 คน ร้อยละ 61.7 อายุ 31 
- 40 ปี จำนวน 21 คน ร้อยละ 35.0 ทายาทสืบทอดธุรกิจ จำนวน 40 คนร้อยละ 66.7 ประเภทธุรกิจซื้อมา
ขายไป จำนวน 23 คน ร้อยละ 38.3 รายได้ 50,001 - 80,000 บาท จำนวน 24 คน ร้อยละ 40.0 เทคโนโลยี
ช่วยให้ประสบความสำเร็จมาก จำนวน 30 คน ร้อยละ 50.0 ด้านเครื่องมือโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, 
Instagram, Line,TikTok) จำนวน 49 คน ร้อยละ 81.7 อุปสรรคปัญหาด้านความปลอดภัย จำนวน 39 คน 
ร้อยละ 65.5 ขาดความรู ้และทักษะ จำนวน 18 คน ร้อยละ 30.0 และขาดงบประมาณ จำนวน 17 คน  
ร้อยละ 28.3 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการเป็นนักธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จใน
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่าด้านสภาพแวดล้อมของการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ มีความสำคัญในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ด้านความเข้าใจตลาดพื้นที่ มีความสำคัญในระดับ
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 และด้านความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัล
ในธุรกิจ มีความสำคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ซึ่งการเป็นนัก
ธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จ นักธุรกิจต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมที่จะเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ( ณัฐรดา เจริญสุขและสุวิต ศรีไหม, 2561 ) ที่ระบุไว้ว่า การทำธุรกิจผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นักธุรกิจต้องสามารถจัดสรรความหลากหลายของสินค้าและ
บริการ ทั้งอุปโภคและบริโภคอิเล็กทรอนิคส์ และจัดโปรโมชั่นสินค้าต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ลดต้นทุนในการนำเสนอ
สินค้าและโฆษณาได้ และ Kim, Freein and Rao (2009)  ได้ระบุถึงกระบวนการเชื่อใจถือเป็นกุญแจแห่ง
ความสำเร็จของการขายสินค้าออนไลน์ โดยผู้ขายสินค้าออนไลน์จำเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้บริโภคมี
ความมั่นใจในธุรกรรมออนไลน์ที่เกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มหรือเครื่องมือที่ใช้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาคุณลักษณะของนักธุรกิจของมุสลิมที่ประสบความสำเร็จในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
2. ควรศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมของนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้สู่การเป็นธุรกิจส่งออก 
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นโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ กรณีศึกษาเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่น 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษานโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ กรณีศึกษาเกาหลีใต้ ไต้หวัน 
ฮ่องกง และญี่ปุ่น โดยได้นำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างและสถาบัน เพื่อศึกษาพัฒนาการและบริบทของ
นโยบายหรือกลไกการต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจของแต่ละประเทศ และนำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ทุจริตมาใช้ทำการศึกษาซึ่งประกอบด้วย ทฤษฎีสามเหลี่ยมทุจริต (Fraud Triangle) และแนวคิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (Public Participation) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาผลกระทบของ
นโยบายต่อต้านการทุจริตในตำรวจในแต่ละประเทศและปัจจัยความสำเร็จ (Key Success Factors) ของ
นโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจของแต่ละประเทศ 
 การศึกษานโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ: กรณีศึกษาเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่น  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที ่ดำเนินการผ่านวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากบทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ และสถิติต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง การศึกษานี้มุ่งเน้นการสำรวจความสัมพันธ์เชิงอำนาจ บริบททางสังคม สถานการณ์ทางการเมือง 
และมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันในแต่ละประเทศในปัจจุบัน เพื ่อวิเคราะห์และสรุปปัจจัยที ่นำไปสู่
ความสำเร็จของนโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจในทั้งสี่ประเทศที่เป็นกรณีศึกษา 

ผลการศึกษาทั้งสี่ประเทศท่ีนำมาเป็นกรณีศึกษา พบว่าทั้งสี่ประเทศมีแนวทางการป้องกันการทุจริตใน
วงการตำรวจที่คล้ายคลึงกันได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างภายในของหน่วยงานตำรวจ เช่น มีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ มีการพัฒนาบุคลากรและคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ มีการปรับโครงสร้างเงินเดือนให้
สอดคล้องกับค่าครองชีพ มีการสร้างขวัญกำลังใจและการกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน 2) หน่วยงานที่รับผิดชอบ
การปราบปรามการทุจริตของตำรวจ ซึ่งมีรูปแบบและอำนาจที่แตกต่างกัน เช่น ประเทศใดที่ไม่มีหน่วยงาน
อิสระดูแลภารกิจนี ้โดยเฉพาะจะใช้กลไกทางสังคมและการบังคับใช้กฎหมายเป็นเครื ่องมือควบคุมการ
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ส่วนประเทศที่มีองค์กรอิสระเพื่อปราบปรามการทุจริตจะมีภารกิจทั้งในด้าน
การสืบสวน การป้องกัน และการเผยแพร่ความรู้ 3) คุณภาพชีวิตและการตอบสนองความต้องการด้านการเงิน
เป็นปัจจัยพื้นฐานต่อการตัดสินใจกระทำการทุจริตในตำรวจ ทำให้การปฏิรูปโครงสร้างเงินเดือนของตำรวจมีผล
ต่ออัตราการทุจริตที่ลดลง 
 
 

คำสำคัญ : Policy, Anti-Corruption, Police, South Korea, Taiwan, Hong Kong, Japan 
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บทนำ  
 การทุจริตเป็นปรากฏการณ์ที ่เกิดขึ ้นจากความสัมพันธ์เช ิงอำนาจ โดยเฉพาะเมื ่อผู ้มีอำนาจ  
ใช้อำนาจในทางที่ผิดเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การทุจริตในหน่วยงานของ
รัฐไม่เพียงก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและบั่นทอนความเชื่อมั่นของประชาชน แต่ยังส่งผลกระทบในวง
กว้างต่อประเทศในหลายมิติ เช่น การลดลงของความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในด้านการลงทุนจาก
ต่างชาติที่ต้องเผชิญต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการจ่ายสินบน ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศในเวทีโลกเสื่อมเสีย  
รวมถึงดัชนีความโปร่งใสนานาชาติ (Corruption Perceptions Index, CPI) อยู่ในอันดับต่ำ ซึ่งสะท้อนถึง 
ความล้มเหลวในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในสายตาของประชาคมโลก  

ยิ ่งไปกว่านั ้น หากการทุจริตเกิดขึ ้นในวงการตำรวจ จะยิ ่งบั ่นทอนความน่าเชื ่อถือของประเทศ  
อย่างร้ายแรง เนื่องจากตำรวจเป็นอาชีพที่มีหน้าที่สำคัญในการบังคับใช้กฎหมายและรักษาความสงบเรียบร้อย 
ในสังคม หากผู้ที่มีบทบาทในการบังคับใช้กฎหมายกลับใช้อำนาจในทางที่ผิด ความยุติธรรมในสังคมย่อมถูก  
ตั้งคำถาม และอาจส่งผลให้ประชาชนสูญเสียความไว้วางใจในระบบยุติธรรมโดยรวม  หลายประเทศจึงมี
นโยบายหรือกฎหมายที่มุ ่งป้องกันการทุจริต เช่น การกำหนดให้ตำรวจแสดงบัญชีทรัพย์สินตั้งแต่เข้ารับ
ตำแหน่งจนเกษียณอายุ, การห้ามบุคคลที่มีหรือเคยมีคดีในครอบครัวเข้ารับราชการตำรวจ, ข้อกำหนดเกี่ยวกับ 
การรับของขวัญของข้าราชการ และกฎหมายปกป้องพยานที่ให้ข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ตำรวจ บาง
ประเทศยังจัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ปราบปรามการทุจริตโดยเฉพาะ เช่น Anti-Corruption & Civil Rights 
Commission (ACRC) ของเกาหลีใต้, Taiwan’s Agency Against Corruption (AAC) และ Independent 
Commission Against Corruption (ICAC) ของฮ่องกง ขณะเดียวกันประเทศญี่ปุ่นไม่มีหน่วยงานเฉพาะเรื่อง
การปราบปรามการทุจริต แต่ใช้กลไกทางกระบวนการยุติธรรมที่มีอยู่แล้ว โดยการกระจายอำนาจให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คดีทุจริตในระดับท้องถิ่น จะมอบหมายให้อัยการและตำรวจในพื้นที่ดำเนินการ แต่
หากเป็นคดีระดับชาติจะมีการมอบหมายให้อัยการพิเศษที่มีความเชี่ยวชาญในคดีทุจริตเข้ามาดำเนินการ
โดยตรง 

เกาหลีใต้, ไต้หวัน, ฮ่องกง และญี่ปุ่น เป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม จนสามารถก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศที ่พัฒนาแล้วในฝั ่งตะวันตก  
นอกจากนี้ ทั้งสี่ประเทศยังมีคะแนนใน Corruption Perceptions Index ที่อยู่ในอันดับต้น ๆ เมื่อเทียบกับ  
180 ประเทศท่ัวโลก แม้จะมีความคล้ายคลึงกันในด้านการพัฒนา แต่บริบททางสังคมของทั้งสี่ประเทศนั้นกลับ
แตกต่างกันในหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการปกครอง วัฒนธรรม หรือแม้กระทั่งวิธีการทำงานของ
หน่วยงานปราบปรามการทุจริต ดังนั้น ทั้งสี่ประเทศจึงถือเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจในการศึกษานโยบายต่อต้าน 
การทุจริต โดยเฉพาะการทุจริตในวงการตำรวจ ซึ่งมักเกิดขึ้นได้ง่ายเนื่องจากตำรวจเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่มีหนา้ที่
บังคับใช้กฎหมาย  

การศึกษานโยบายต่อต้านการทุจริตในครั้งนี ้จะใช้กรอบแนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับสถาบันทางสังคม 
โดยเฉพาะสถาบันทางการเมือง เศรษฐกิจ และภาคประชาสังคม เพื่อทำความเข้าใจบริบททางสังคมและ
สถานการณ์การทุจริตในวงการตำรวจของแต่ละประเทศ นอกจากนี้ ยังจะใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
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พฤติกรรมการทุจริต เช่น ทฤษฎีสามเหลี่ยมทุจริต (Fraud Triangle) และแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของนโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการ
ตำรวจของเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่น 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย งานเขียนที่เกี่ยวข้อง
กับพัฒนาการและบริบทของการทุจริตในวงการตำรวจ และงานเขียนที่ศึกษาปัจจัยความสำเร็จ (Key Success 
Factors) ของนโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ 
 
1. งานเขียนที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการและบริบทของการทุจริตในวงการตำรวจ 
 

พัฒนาการและบริบทของการทุจริตในวงการตำรวจฮ่องกง 
  Ting Gong, Ian Scott และ Hanya Xiao (2023) ศึกษาการรับรู ้ของสาธารณชนเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององค์กรต่อต้านการทุจริต (ACAs) โดยใช้คณะกรรมการอิสระต่อต้านการคอร์ร ัปชัน 
(Independent Commission Against Corruption: ICAC) ของฮ่องกงซึ่งเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริตที่
ประสบความสำเร็จระดับโลกเป็นกรณีศึกษา ในปี 1960 - 1970 การทุจริตที่แพร่หลายในวงการตำรวจฮ่องกง 
เช่น การรับสินบนและการใช้อำนาจในทางที่ผิด ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมและ
การบังคับใช้กฎหมาย เหตุการณ์นี้นำไปสู่การก่อตั้ง ICAC โดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอังกฤษในฐานะเจ้า
อาณานิคม นอกจากนี้ ICAC ยังถูกออกแบบให้มีความเป็นอิสระจากรัฐบาลและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอื่น 
ๆ เพื่อลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และป้องกันการแทรกแซงจากตำรวจเอง บทบาทสำคัญของ ICAC คือ
การสอบสวนการทุจริตในวงการตำรวจ ซึ่งนำไปสู่การดำเนินคดีในหลายกรณีสำคัญ และมีส่วนช่วยลดปัญหา
การทุจริตในหน่วยงานดังกล่าวได้อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม แม้ ICAC จะประสบความสำเร็จในการสร้าง
ความโปร่งใสและลดการทุจริตในระดับสูง แต่ยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับการใช้อำนาจในทางที่ผิดของเจ้าหนา้ที่
ตำรวจในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนทางการเมือง เช่น การประท้วงเรียกร้องประชาธิปไตยในฮ่องกงเมื่อปี 
2019 
 

พัฒนาการและบริบทของการทุจริตในวงการตำรวจเกาหลีใต้ 
 Jin-Wook Choi และ Jina Bak (2020) ศึกษารากเหง้าของการทุจริตในตำรวจเกาหลีใต้ หลังจาก

ได้รับเอกราชจากญี่ปุ่นในปี 1945 เกาหลีใต้ปกครองด้วยระบอบเผด็จการทหารทำให้ตำรวจต้องปฏิบัติหน้าที่รับ
ใช้รัฐบาลทหารด้วยเช่นกัน ส่งผลให้ภาคประชาชนทั่วไปมองว่าตำรวจถูกมองว่าขาดความเป็นอิสระและมักทำ
หน้าที ่ เพื ่อร ักษาความมั ่นคงของระบอบเผด็จการและผู ้ม ีอำนาจมากกว่าผลประโยชน์ของประชาชน 
ขณะเดียวกันตำรวจระดับสูงและระดับปฏิบัติการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับสินบน
หรือการใช้อำนาจโดยมิชอบ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้มักถูกเปิดเผยในสื่อและส่งผลให้ประชาชนมีภาพลักษณ์เชิงลบ
ต่อองค์กรตำรวจ ทำให้ประชาชนไม่เชื่อมั่นในความเป็นกลางและความสามารถในการปกป้องสิทธิของประชาชน
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ของตำรวจ เกาหลีใต้พยายามออกแบบมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดระดับการทุจริตของตำรวจ เช่น การจัดตั้ง
หน่วยงานตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของตำรวจ , การจัดการฝึกอบรมและให้การศึกษา , การส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานของตำรวจ และมีช่องทางในการรายงานข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของตำรวจ และการปรับปรุงระบบลงโทษสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่กระทำผิด แต่
มาตรการเหล่านี้ไม่เพียงพอที่จะลดระดับการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม
เดิมของเกาหลีใต้ หรือ  Code of silence ที่ถูกปลูกฝังในสังคมรวมไปถึงวัฒนธรรมตำรวจ โดย Code of 
silence ให้ความสำคัญกับการเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันเหนือกว่าหลักความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ซึ่ง
สะท้อนว่าหากมีเพื่อนร่วมงานกระทำผิดก็พร้อมที่จะมองข้ามความผิดนั้น โดยวัฒนธรรมนี้ได้ก่อให้เกิดความไม่
โปร่งใสและบรรทัดฐานในการรายงานการทุจริตและการประพฤติมิชอบต่าง ๆ ของคนในองค์กรเดียวกัน ทำให้
แม้เกาหลีใต้ได้เปลี่ยนแปลงการปกครองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตย การทุจริตในวงการตำรวจก็ยังคงอยู่  
 

พัฒนาการและบริบทของการทุจริตในวงการตำรวจไต้หวัน 
 Terry E. Gingerich, Doris C. Chu และ Charles K. M. Chang (2011) ได้ศึกษาบริบทของวงการ
ตำรวจไต้หวันตั้งแต่ปี 1945 -1987 โดยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ญี่ปุ่นพ่ายแพ้และต้องคืนไต้หวันให้กับรัฐบาล
จีนตามปฏิญญาไคโร (Cairo Declaration) ทำให้ไต้หวันอยู่ภายใต้การปกครองของรัฐบาลเจียงไคเช็ค (อยู่
ภายใต้การปกครองโดยจีนแผ่นดินใหญ่) ทำให้การบริหารประเทศในช่วงแรก รัฐบาลและเจ้าหน้าที่รัฐขาดความ
เข้าใจบริบทของท้องถิ่นและเกิดการทุจริต ขณะเดียวกันมีการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่รัฐโดยมิชอบ เช่น การใช้
กำลังกับประชาชน, การจับกุมกลุ ่มนักวิชาการและนักศึกษาที ่ต่อต้านรัฐบาลจีน โดยตำรวจไต้หวันรับ
มอบหมายหน้าที่ให้เข้าปราบปรามประชาชนที่รวมตัวกันประท้วงจนเกิดเป็นการสังหารหมู่ 28 กุมภาพันธ์ ในปี 
1947 ซึ่งตอกย้ำภาพลักษณ์ของตำรวจว่าเป็นเครื่องมือของพรรคก๊กมินตั๋ง ต่อมาในปี 1987 ไต้หวันได้ยกเลิก
กฎอัยการศึกเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบเผด็จการมาเป็นประชาธิปไตย เกิดการปฏิรูปการเมือง สังคม 
เศรษฐกิจ ต่อมาในปี 1972 เป็นต้นมาได้เกิดการปฏิรูปตำรวจหลายประการ ได้แก่ 

- การปรับโครงสร้างองค์กร : โดยใช้รูปแบบผสมผสานระหว่างรวมศูนย์อำนาจของตำรวจระดับชาติและ
กระจายอำนาจระดับท้องถิ ่น ซึ ่งการทำงานในด้านกำหนดนโยบาย การบังคับใช้กฎหมายและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของตำรวจทั้งประเทศจะใช้หลักการรวมศูนย์อยู่ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
(The National Police Agency : NPA) ส่วนการทำงานในด้านปัญหาอาชญากรรมในท้องถิ่นจะใช้
หลักการกระจายอำนาจโดยให้อำนาจตำรวจท้องถิ่นในการตัดสินใจการบังคับใช้กฎหมายให้เหมาะสม
กับบริบทในแต่ละท้องถิ่น 

- การตรวจสอบและควบคุมการทำงานของตำรวจ : หน่วยงานรัฐบาลกลางทำหน้าที่ออกแบบแนวทาง
ปฏิบัติงาน อีกท้ังยังมีองค์กรภาคประชาชนไม่แสวงหาผลกำไรที่ทำหน้าที่ในการตรวจสอบและเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต 

- กระบวนการทำงาน : เน้นการบังคับใช้กฎหมายที่เป็นธรรมและเคารพเสรีภาพของประชาชน , สร้าง
ภาพลักษณ์ตำรวจเพื่อชุมชน (Community Policing) และเผยแพร่แผนงาน-ผลการดำเนินงานแก่
สาธารณชน 
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- การพัฒนาบุคลากร : สนับสนุนทุนการศึกษามหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรอบรมในต่างประเทศให้แก่
ตำรวจยุคใหม่, สนับสนุนการแลกเปลี ่ยนความรู้ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของตำรวจระดับ
นานาชาติ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตำรวจไต้หวันนี้นับเป็นการยกระดับวงการตำรวจไต้หวันจากเดิมที่เน้นการใช้อำนาจ
รัฐมากกว่าการบริการประชาชน ให้กลายเป็นระบบตำรวจแบบสหรัฐอเมริกาที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
เน้นการบริการประชาชนเป็นหลัก 
 จากการปรับโครงสร้างองค์กรของตำรวจไต้หวันเป็นแบบผสมผสานระหว่างรวมศูนย์อำนาจและ
กระจายอำนาจ ทำให้โครงสร้างตำรวจของไต้หวันมีความคล้ายคลึงกันกับโครงสร้างตำรวจของไทย แต่ทว่าทั้ง
สองประเทศมีปัจจัยแวดล้อมแตกต่างที ่เป็นตัวสะท้อนว่าโครงสร้างแบบผสมผสานของตำรวจไต้หวัน มี
ประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริตมากกว่าไทย เช่น แม้ไทยจะมีรูปแบบผสมผสานระหว่างรวมศูนย์อำนาจ
และกระจายอำนาจแตต่ำรวจไทยไม่มีหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ทำให้เกิดช่องโหว่ใน
การควบคุมและการตรวจสอบ (ชัยยุทธ ถาวรานุรักษ์, 2565, น.3) แตกต่างจากในไต้หวันมีองค์กรภาค
ประชาชนตรวจสอบการทำงานของตำรวจ 
 

พัฒนาการและบริบทของการทุจริตในวงการตำรวจญี่ปุ่น 
 Eiji Oyamada (2018) ศึกษาปัญหาการทุจริตในวงการตำรวจญี่ปุ่นและความท้าทายในการแก้ปัญหา 
โดยผู้เขียนได้เกริ่นนำถึงพัฒนาการของระบบตำรวจในญี่ปุ่น สถาบันตำรวจเป็นองค์กรลักษณะรวมศูนย์อำนาจ
ไว้ที่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (National Police Agency : NPA) ซึ่งขึ้นตรงกับคณะกรรมการความปลอดภัย
สาธารณะแห่งชาติ (National Public Safety Commission - NPSC) การที่องค์กรมีลักษณะรวมอำนาจทำให้
ปราศจากการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระภายนอกก่อให้เกิดปัญหาการทุจริตตามมา เช่น การใช้งบประมาณ
ลับ การโยกย้ายตำรวจที่ใกล้เกษียณอายุงานไปดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงในภาคเอกชน และการรั่วไหล
ของข้อมูลสอบสวน เป็นต้น ขณะเดียวกันคนญี่ปุ่นมีวัฒนธรรมความจงรักภักดีต่อผู้บังคับบัญชาสูงเป็นการเปิด
ช่องให้เกิดการปิดบังข้อมูลการทุจริตของผู้บังคับบัญชาได้  ต่อมาในช่วงปี 2000 เกิดการปฏิรูปสถาบันตำรวจ
ด้วย Outline of Police Reform ประกอบไปด้วย 4 แนวทาง ได้แก่  

- เน้นการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได้ : เปิดเผยข้อมูลบทลงโทษเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
- เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง : รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
- พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย : พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับอาชญากรรมรูปแบบใหม่ทางไซเบอร์ 
- พัฒนาบุคลากร : สนับสนุนการเรียนรู้ทั้งด้านทักษะการทำงานและจริยธรรมในการทำงาน 

นอกจากนี้ยังมีนโยบายอื ่น ๆ สำหรับการปราบปรามการทุจริต เช่น ยกเลิกนโยบายส่งเสริมให้ลาออก 
(Encouraged Resignation) เพ่ือป้องกันไม่ให้ตำรวจที่มีความผิดลาออกโดยไม่ได้รับการลงโทษ, จัดการอบรม
เรื่องงบประมาณให้กับตำรวจทุกตำแหน่งเพื่อป้องกันการใช้งบประมาณโดยมิชอบ และยังมีนโยบายปกป้อง
ผู้รายงานการกระทำความผิด ฯลฯ อย่างไรก็ตามแม้จะมีการปฏิรูปตำรวจเพ่ือป้องกันการทุจริตแล้วแต่สถาบัน
ตำรวจญี่ปุ่นยังคงมีลักษณะรวมอำนาจจึงขาดการตรวจสอบจากองค์กรอิสระภายนอกและภาคประชาสังคม 
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2. งานเขียนที่ศึกษาปัจจัยความสำเร็จของนโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ 
 สุริยานน์ พลสิม (2560) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จขององค์กรต่อต้านการทุจริตใน
ฮ่องกงและเกาหลีใต้ โดยในฮ่องกงมีคณะกรรมการอิสระต่อต้านการคอร์รัปชัน (Independent Commission 
Against Corruption: ICAC) เป็นหน่วยงานอิสระที่ขึ้นตรงต่อสำนักงานผู้บริหารสูงสุดแห่งเขตการปกครอง
พิเศษฮ่องกง (The Chief Executive of the Hong Kong Special Administrative Region) โดย
คณะกรรมการอิสระฯ ทำหน้าที่โดยอาศัยอำนาจผ่านกฎหมาย 3 ฉบับ กฎหมายคณะกรรมการอิสระต่อต้าน
การทุจริต, กฎหมายการป้องกันทุจริตและการกระทำมิชอบในการเลือกตั้ง และกฎหมายป้องกันการให้สินบน 
อีกท้ังคณะกรรมการอิสระฯ โครงสร้างการทำงาน 3 แผนก ตาม 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

- แผนกปฏิบัติการ (ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย) : ทำหน้าที่สอบสวนและจับกุมผู้กระทำผิด 
- แผนกป้องกันการทุจริต (ยุทธศาสตร์การป้องกันการทุจริต) : ทำหน้าที่ดูแลนโยบายและดำเนินการ

ปรับปรุงกฎหมายหรือปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ที่จะลดโอกาสการเกิดการทุจริต 
- แผนกชุมชนสัมพันธ์ (ยุทธศาสตร์ด้านการให้การศึกษา) : ทำหน้าที่ให้ความรู้และปลูกฝังค่านิยมการ

ต่อต้านการทุจริต ได้แก่ การสร้างเครือข่ายปฏิบัติงานระดับท้องถิ่น และเผยแพร่องค์ความรู้การ
ต่อต้านการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัดทำสื่อการเรียนการสอน รายการโทรทัศน์-การ์ตูน จัดทำ
ค่ายกิจกรรมอบรมเยาวชน และเว็บไซต์ iTeen 

นอกจากนี้ สุริยานน์ พลสิม (2560) ยังได้ศึกษาบทบาทของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิพลเมืองและ 
การป้องกันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน (The Anti – Corruption and Civil Rights Commission : ACRC)  
ในประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่ขึ้นตรงกับสำนักนายกรัฐมนตรี โดยอาศัยอำนาจจากกฎหมาย
ป้องกันปัญหาทุจริต การจัดตั้ง และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสิทธิพลเมืองและการป้องกันปัญหาทุจริต  
ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิพลเมืองฯ มีคณะกรรมการบริหารที่มีวาระ 3 ปี แต่ไม่เกิน 2 วาระ โดย
คณะกรรมการมีจำนวน 15 คน ประกอบไปด้วย 1)ประธานจำนวน 1 คนแต่งตั้งจากรัฐมนตรี 2)รองประธาน
จำนวน 3 คน แต่งตั้งจากรองรัฐมนตรี 3)กรรมการจำนวน 11 คนซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักการเมือง  
กลุ่มข้าราชการระดับสูง กลุ่มตุลาการ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการต่อต้านการทุจริต การนำกลุ่มคนทั้งสี่กลุ่ม
มาปฏิบัติหน้าที่จะทำให้บุคคลเหล่านี้มีอำนาจรวบรวมข้อมูลการทุจริตในแต่ละกลุ่มอาชีพมาใช้ในการแก้ปัญหา
ได้ ยิ่งไปกว่านั้นสำนักงานคณะกรรมการสิทธิพลเมืองฯ ได้แบ่งการทำงานออกเป็นส่วนกลางที่ประกอบไปด้วย  
3 สำนัก ได้แก่ สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, สำนักงานป้องกันปัญหาการต่อต้านการทุจริต และสำนักงานร้อง
ทุกข์ทางการบริหาร พร้อมทั้งยังมีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์แห่งกรุงโซลและสถาบันฝึกอบรมเพ่ือต่อต้านการทุจริตที่
เป็นหน่วยงานในสังกัด ขณะเดียวกันสำนักงานคณะกรรมการสิทธิพลเมืองฯ มีการกระจายอำนาจ การ
ปราบปรามการทุจริตไปยังส่วนท้องถิ่นโดยมีผู้ตรวจการระดับท้องถิ่นรับผิดชอบ 
 Ernie Ko (2018) ศึกษาปัญหาการทุจริตของตำรวจในไต้หวันพบว่ามีสาเหตุจากหลายปัจจัย ประการ
แรกคือปัจจัยเชิงระบบ เช่น การใช้อิทธิพลของนักการเมืองและข้าราชการ, ระบบการเลื่อนตำแหน่งผ่านอนุมัติ
จากผู้บริหารที่ได้รับเลือกตั้งของรัฐบาลท้องถิ่นตามหลักการกระจายอำนาจของกฎหมายการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ปี 1999 ประการที่สองคือปัจจัยเชิงสถาบัน เช่น วัฒนธรรมตำรวจที่เคารพผู้อาวุโสและปกป้องผู้กระทำ
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ความผิดที่เป็นกลุ่มของตน ประการสุดท้ายคือปัจจัยส่วนตัว เช่น แรงจูงใจทางด้านการเงินที่มีการรับสินบน
คล้ายคลึงกับหลายประเทศโดยการรับสินบนจากธุรกิจผิดกฎหมาย เช่น บ่อนการพนัน ธุรกิจค้าบริการทางเพศ  
และสถานบันเทิง ทั้งนี้มีความพยายามในการลดอัตราการทุจริตในตำรวจโดยการปรับปรุงกฎหมายให้เข้มงวด  
เช่น ลงโทษทางวินัยของผู้บังคับบัญชา (Vertical Collateral Punishment) หากผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัดของ
ตนเองกระทำการทุจริตมากกว่า 3 คนขึ้นไป ผู้บังคับบัญชาจะต้องลาออกจากตำแหน่ง และสำหรับข้าราชการ
และตำรวจที่รับสินบนให้จำคุก 7 ปีและปรับสูงสุดประมาณ 1.94 ล้านเหรียญสหรัฐ อย่างไรก็ตามไต้หวัน
พยายามสร้างกลไกการตรวจสอบการทุจริตภายใน โดยตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว 2 หน่วยงานซ่ึง
อยู ่ในสังกัดของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (National Police Agency - NPA) ได้แก่ หน่วยตรวจสอบ 
(Inspector Unit) เน้นตรวจสอบพฤติกรรมที่ส่อทุจริต และ หน่วยจริยธรรม (Ethics Unit) โดยให้ข้าราชการ
พลเรือนทำหน้าที่อบรมและตรวจสอบมาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยจริยธรรมทำหน้าที่ส่งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ทุจริตของตำรวจให้กับสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Agency Against Corruption - AAC) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นมาในปี 2011 เกิดขึ้นจากแรงกดดันของภาคประชาสังคม อย่างไรก็ตาม AAC เป็น
องค์กรเกิดใหม่ทำให้มีทรัพยากรจำกัดทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร และยังขาดประสบการณ์ ขณะเดียวกัน
ไต้หวันมกีระทรวงยุติธรรม (Ministry of Justice Investigation Bureau - MJIB) ที่ทำหน้าที่ด้านความมั่นคง
ละการต่อต้านการทุจริตแต่ด้วยภารกิจที่มีขอบเขตกว้างขวางทำให้รับผิดชอบเรื่องการปราบปรามการทุจริตได้
ไม่เต็มศักยภาพ รวมถึง ACC และ MJIB ยังมีภารกิจซ้ำซ้อนกันส่งผลให้เกิดการแข่งขันและขาดการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน จึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยของความสำเร็จในการต่อต้านการทุจริตของตำรวจไต้หวันเกิดมา
จากการปฏิรูปกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และมีบทลงโทษที่รุนแรงมากกว่าการมีองค์กร
อิสระที่ทำหน้าที่ปราบปรามการทุจริต 

สมชาย ธรรมสุทธิวัฒน์ และคณะ (2561) ศึกษากลไกการเกิดการทุจริตในสังคมญี่ปุ ่นที่เกิดจาก
สามเหลี่ยมความชั่วร้าย (Rotten Triangle) ที่มีตัวละครทั้งหมด 3 ฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 
นักการเมือง ข้าราชการ และนายทุน โดยข้าราชการที่เกษียณอายุงานแล้วมักจะเข้ารับตำแหน่งในภาคเอกชน
ซึ่งอาจเป็นการประโยชน์ซึ่งกันและกันโดยเฉพาะเรื่องสัมปทานหรือการจัดซื้อจัดจ้าง ญี่ปุ่นพยายามจัดการ
ปัญหาการทุจริต 2 ด้าน ประการแรกด้านวัฒนธรรม เดิมญี่ปุ ่นมีต้นทุนทางประวัติศาสตร์ ศาสนาและ
วัฒนธรรมที่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของพวกพ้อง ทำให้การทุจริตเป็นความผิดร้ายแรงใน
สังคมด้วยเช่นกัน ประการที่สอง ด้านความเป็นประชาธิปไตย การตกเป็นประเทศอาณานิคมของสหรัฐอเมริกา
อย่างยาวนานทำให้ญี่ปุ่นได้รับมรดกหลายอย่าง เช่น ความเป็นสังคมประชาธิปไตย รัฐธรรมนูญ และเสรีภาพ
ของภาคประชาสังคม ผนวกกับต้นทุนความเป็นชาตินิยมของญี่ปุ่นที่มีแต่เดิมทำให้ประชาชนตระหนักรู้ถึงความ
เป็นเจ้าของประเทศนำมาซึ่งการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนและภาคเอกชนในการสอดส่องพฤติกรรมการ
ทุจริตในทุกระดับจนเกิดเป็นหน่วยเฝ้าระวังการทุจริตจนกระทั่งสามารถจัดตั้งเป็นองค์กรเครือข่ายประชาสังคม
ญี่ปุ่น  หรือ ผู้ตรวจการแผ่นดินภาคประชาชน (Japan civil ombudsmen Association - JCOA) รวมทั้ง
สื่อสารมวลชนมีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวและตรวจสอบการทำงานของรัฐ พร้อมทั้งมีกฎหมายคุ้มครองผู้
เปิดเผยข้อมูลการทุจริต (Whistleblower Protection Act) โดยคุ้มครองทั้งร่างกาย ทรัพย์สิน และสวัสดิภาพ

617 



อื่น ๆ เพื่อไม่ให้เกิดอันตรายต่อผู้ที่ให้ นอกจากการตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่เข้มข้นแล้วยังมีการปฏิรูป
ตำรวจโดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนตำรวจที่มากกว่าข้าราชการทั่วไปถึง 10% เพื่อให้ตำรวจมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและลดโอกาสที่จะรับสินบน อีกท้ังยังมีจัดการอบรมจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้กับตำรวจ
ท้องที่ต่าง ๆ เพื่อให้ความรู้ด้านกฎหมายที่ทันสมัยและส่งเสริมค่านิยมการปฏิบัติงานด้วยความสุจริต ทั้งนี้
ประชาชนสามารถร้องเรียนพฤติกรรมที่มิชอบของตำรวจได้ผ่านคณะกรรมการความปลอดภัยสาธารณะซึ่งทาง
คณะกรรมการฯ จะแจ้งความคืบหน้าของคำร้องเป็นเอกสารกลับมาให้ผู้ร้องทุกครั้ง  จึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจัย
แห่งความสำเร็จของการต่อต้านการทุจริตในตำรวจของญี่ปุ่นไม่จำเป็นต้องอาศัยองค์กรอิสระ แต่ญี่ปุ่นมีต้นทุน
เดิมที่ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคือ วัฒนธรรมความรักชาติและนำมาซึ่งความเป็น Active Citizen  ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานสำคัญในการต่อยอดการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมนี้จึงสามารถสรุปแนวทางและนโยบายการต่อต้านการทุจริตของเกาหลใีต้ ไต้หวนั 
ฮ่องกง และญี่ปุ่นที่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับใช้ในการออกแบบนโยบายเพ่ือต่อต้านการทุจริตดังต่อไปนี้ 

 หน่วยงานตรวจสอบ จุดเด่น 
เกาหลีใต ้ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิพลเมืองและ

การป้องกันปัญหาการทุจร ิต (ACRC) 
หน ่ วยงานอ ิสระท ี ่ ข ึ ้ นตรงก ับสำนัก
นายกรัฐมนตรี 

มีกรรมการมาจากกลุ ่มนักการเมือง กลุ ่ม -
ข้าราชการระดับสูง กลุ ่มตุลาการ และกลุ ่ม-
ผู้เชี ่ยวชาญด้านการต่อต้านการทุจริต บุคคล
เหล่านี้มีอำนาจรวบรวมข้อมูลการทุจริตในแต่
ละกลุ่มอาชีพมาใช้ในการแก้ปัญหาได้  

ไต้หวัน สำนักงานป้องกันและปราบปรามการ
ท ุจร ิต (AAC )  หน ่วยงานอ ิสระ และ
กระทรวงยุติธรรม (MJIB) 

AAC และ MJIB มีอำนาจทับซ้อนกันจึงไม่ได้มี
ผลต่อความสำเร็จของการต่อต้านการทุจริตมาก
น ัก แต่การปฏ ิร ูปกฎหมาย การบ ังค ับใช้
กฎหมายและบทลงโทษที่รุนแรงก็เพียงพอต่อ
การป้องกันการทุจริตในตำรวจแล้ว 

ฮ่องกง คณะกรรมการอิสระต่อต้านการคอร์รัปชัน 
(ICAC) เป็นหน่วยงานอิสระขึ ้นตรงต่อ
สำนักงานผู้บริหารสูงสุดฯ 

ทำงานภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์  
1. การบังคับใช้กฎหมาย 
2. การป้องกันการทุจริต 
3. การให้การศึกษา 

ญี่ปุ่น ไม่มีหน่วยงานเฉพาะในการต่อต้านการ
ทุจริต แต่ใช้กระบวนการยุติธรรมที่มีอยู่ 

ป้องกันการทุจริตด้วย 2 กลไก 
1. ว ัฒนธรรมและชาต ิน ิ ยม  –  ย ึ ดถื อ

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
2. มรดกความเป็นประชาธิปไตย - ประชาชนมี

ส่วนร่วมเกิด ผู้ตรวจการแผ่นดินภาคประชาชน 
ปรับโครงสร้างเงินเดือนตำรวจสูงขึ ้นมากกว่า
ข้าราชการทั่วไปถึง 10% 
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กรอบแนวคิด 
นโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ กรณีศึกษาเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่น โดยศึกษา

พัฒนาการและบริบทของการทุจริตในวงการตำรวจที่มีผลต่อการออกแบบนโยบายหรือกลไกในการต่อต้านการ
ทุจริตของแต่ละประเทศโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมทุจริต (Fraud Triangle) เพื่อทำความเข้าใจกระบวนการเกิด
พฤติกรรมการทุจริต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 โมเดลสามเหลี่ยมทุจริตในวงการตำรวจ 
จากทฤษฎีสามเหลี่ยมทุจริต (Fraud Triangle) ของ Donald R. Cressey ได้อธิบายให้เข้าใจถึง

องค์ประกอบ 3 ประการที่กระตุ้นให้การเกิดพฤติกรรมการทุจริต ได้แก่ แรงจูงใจ, เหตุผลเข้าข้างตนเอง และ
โอกาส ซึ่งในทุกสายอาชีพสามารถกระทำการทุจริตได้หากมีองค์ประกอบครบทั้งสามประการ ฉะนั้นหากทำ
ความเข้าใจทฤษฎีสามเหลี่ยมทุจริตในบริบทของวงการตำรวจในแต่ละสังคมได้ก็จะสามารถออกแบบนโยบาย
หรือกลไกป้องกนัการทุจริตจากตำรวจได้เช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม แนวความคิดการต่อต้านการทุจริตจะสามารถเป็นรูปธรรมได้ก็ต่อเมื่อภาคประชาสังคม
เห็นถึงความสำคัญของอันตรายจากการทุจริตที่จะส่งผลเสียต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม และการที่ภาค
ประชาสังคมจะมีความเข้มแข็งได้นั้น สภาพการเมืองและสังคมต้องเอ้ืออำนวยให้ประชาสังคมมีส่วนร่วมด้วยซึ่ง
ส่วนใหญ่แล้วจะเกิดในกลุ่มที่เป็นประชาธิปไตยสมบูรณ์ (Full Democracies)  และประชาธิปไตยแบบผสม 
(Hybrid Regime) ซึ่งวัดจากกระบวนการเลือกตั้งที่โปร่งใส , เสรีภาพทางความคิด, รัฐบาลมีศักยภาพ และ
วัฒนธรรมทางการเมืองซึ่งจะส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วม  
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  Regime type 

 2023  
Democracy 

Index 
(187 Countries) 

2024 
Rule of law 

Index  
(142 Countries) 

2024 
Absence of 
Corruption 
(142 Countries) 

2023 
Corruption 

Perceptions 
Index 

(180 Countries) 

Taiwan  Full democracy 10 
95 

(China) 
54 

(China) 28 

Japan Full democracy 16 14 16 16 

South 
Korea  

Full democracy 22 19 34 32 

Hong 
Kong  

Hybrid regime  88 23 10 14 

Thailand 
Flawed 

democracy 
63 78 70 108 

Source: Regime type and Democracy Index from Economist Intelligence;  Rule of law Index and Absence of Corruption from 
World Justice Project; Corruption Perceptions Index from Transparency International 

จากตารางสามารถกล่าวได้ว่าประเทศที่มีอัตราการเกิดการทุจริตน้อยมักจะเป็นกลุ่มประชาธิปไตย
สมบูรณ์ และมีดัชนีประชาธิปไตย (Democracy Index) ลำดับต้น ๆ เช่น ไต้หวัน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต้ ล้วน
แล้วแต่เป็นประเทศใต้อาณานิคมของประเทศมหาอำนาจประชาธิปไตยทั ้งสิ ้น  ซึ ่งจะได้ร ับมรดกทาง
ประชาธิปไตยจากเจ้าอาณานิคมไม่ใช่เพียงแค่เป็นประเทศที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย แต่เป็นประเทศ
ทีป่ระชาธิปไตยสมบูรณ์ เช่น โครงสร้างทางการเมือง-เศรษฐกิจ, ระบบกฎหมาย, เสรีภาพ และวัฒนธรรม เป็น
ต้น  แม้แต่ฮ่องกงซึ่งเป็นเขตปกครองพิเศษของจีนปกครองด้วยสังคมนิยมคอมมิวนิสต์ แต่ความพิเศษของ
ฮ่องกงคือตกอยู่ภายใต้การปกครองของอังกฤษเป็นระยะเวลา 150 ปี ตามสนธิสัญญานานกิง ซึ่งเกิดจากความ
พ่ายแพ้สงครามฝิ่นครั้งที่ 1 ของจีนอังกฤษได้พัฒนาฮ่องกงในหลาย ๆ ด้านโดยเฉพาะการค้าเสรีและการพัฒนา
ระบบกฎหมายต่าง ๆ ก่อนจะส่งมอบฮ่องกงคืนให้จีนในปี 1997 เมื่อครบสัญญา แม้ปัจจุบันฮ่องกงอยู่ภายใต้
การปกครองของจีนตามหลักการหนึ่งประเทศ สองระบบ (One Country, Two Systems) แต่อังกฤษได้ทิ้ง
ร่องรอยความเป็นประชาธิปไตยไว้ที่ฮ่องกงหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิดขึ้นของ ICAC องค์กรอิสระ
ปราบปรามการทุจริต ซึ่งมีพื้นฐานเกิดมาจากความไม่พอใจของประชาชนที่มีต่อพฤติกรรมการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่รัฐในขณะนั้น และอังกฤษในฐานะเจ้าอาณานิคมให้สนับสนุนในการออกแบบโครงสร้าง ICAC จนทำ
ให้ ICAC ขึ้นชื่อได้ว่าเป็นหน่วยงานต้นแบบในการปราบปรามการทุจริต  นอกจากนี้ ผลจากการอยู่ใต้การ
ปกครองของอังกฤษมาอย่างยาวนานทำให้พลเมืองฮ่องกงได้ซึมซับความเป็นประชาธิปไตยรวมถึงการมีส่วนร่วม 
ด้วยเหตุผลนี้จึงยังทำให้ฮ่องกงยังคงหลงเหลือความเป็นประชาธิปไตยแม้จะเป็นเพียงเขตการปกครองพิเศษ
หนึ่งของจีนก็ตาม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษานโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ กรณีศึกษาเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่น
เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือ วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) อย่างไรก็ตาม
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การศึกษานี้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยอาศัยวิธีการเก็บข้อมูลจากบทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
และสถิติต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห ์
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทความวิชาการและเอกสารต่าง ๆ พบว่าการทุจริตในวงการ
ตำรวจมีหลากหลายรูปแบบทั้งการติดสินบน การแต่งตั้งตำแหน่งโดยได้รับการพิจารณาจากนักการเมือง และ
การเข้ารับตำแหน่งผู้บริหารในภาคเอกชนหลังเกษียณเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้อง เป็นต้น การเกิดการทุจริต
ในตำรวจมักเกิดขึ้นในตำรวจระดับปฏิบัติการที่อยู่ในภาคสนามของทั้งกลุ่มตัวอย่างสี่ประเทศในรูปแบบการติด
สินบน ซ่ึงแต่ละประเทศมักปัญหาด้วยการปรับโครงสร้างเงินเดือนของตำรวจให้สูงขึ้น ไม่เพียงแต่ให้เพียงพอต่อ
การดำรงชีพ แต่ต้องมีรายได้มากเพียงพอที่จะไม่มีแรงจูงใจในการทุจริต สำหรับกรณีการทุจริตในตำรวจ
ระดับสูงมักเป็นการทุจริตที่มีมูลค่าสูงหรือสั่งสมความมั่นคั่งทางสถานะทางการเงินและสังคมเพ่ือให้ตนเองได้มี
โอกาสเป็นผู้บริการในภาคเอกชนต่อหลังเกษียณอายุเพื่อให้ได้ใช้ประโยชน์จากยศและความสัมพันธ์ส่วนตนใน
การเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มทุน ซึ่งหลายประเทศแก้ปัญหานี้โดยการตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินของตำรวจตั้งแต่เข้า
รับตำแหน่งเปรียบเทียบกับตอนลาออกหรือเกษียณอายุงาน นอกจากนี้มีความพยายามของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติของแต่ละประเทศในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและบทลงโทษของการทุจริตให้แก่บุคลากรของตน  
 อย่างไรก็ตามการปรับโครงสร้างและปรับปรุงกฎหมายอาจไม่เพียงพอที่จะควบคุมไม่ให้เกิดการทุจริต  
แต่ละประเทศจึงมักจะก่อตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการปราบปรามการทุจริตโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
อิสระหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในของตำรวจเองก็ตาม ซึ่งมีทั้งประสบความสำเร็จจนกระทั่งได้เป็นต้นแบบ
ขององค์กรปราบปรามการทุจริตหนึ่งของโลกอย่างเช่น ICAC ของฮ่องกง แต่ในบางประเทศองค์อิสระก็ทำ
หน้าที่ซ้ำซ้อนกับหน่วยงานเดิมที่มีดูแลประเด็นการทุจริตอยู่แล้วอย่างไต้หวันที่ AAC ขณะเดียวกันญี่ปุ่นก็เป็น
ประเทศที่ไม่ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเฉพาะด้านแต่ก็ประสบความสำเร็จในการปราบปรามการ
ทุจริตได้โดยอาศัยความตื่นรู้ของประชาชนจนเกิดเป็นองค์กรเครือข่ายประชาสังคมญี่ปุ่นเป็นภาคประชาสังคม
ที่เข้มแข็งทำหน้าทีต่รวจการแผ่นดิน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ คือ แม้ว่านโยบายการต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจของ
ประเทศที่ยกมาเป็นกรณีศึกษามีความแตกต่างกัน แต่เบื้องหลังของความสำเร็จของนโยบายต่อต้านการทุจริต
ในเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่นมีจุดร่วมที่คล้ายกันคือ 

1. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตาม
การทำงานของตำรวจ โดยการจัดตั้งกลุ่มเฝ้าระวังที่สามารถรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและสร้าง
ความโปร่งใสในองค์กรตำรวจ 

2. การสร้างความโปร่งใสในองค์กรตำรวจ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานของ
ตำรวจได้อย่างง่ายดาย และสามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตได้อย่างปลอดภัย 
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3. การให้การศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลการต่อต้านการทุจริต มีหน่วยงานอิสระ องค์กรไม่แสวงหากำไร 
หรือภาคประชาสังคมร่วมตัวการจัดทำกิจกรรมหรือสื่อเพื่อต่อต้านการทุจริต และสอดแทรกการ
ปลูกฝังค่านิยมการต่อต้านการทุจริตไปในหลักสูตรการเรียนภาคบังคับ 

4. การสนับสนุนจากรัฐบาล เพิ่มงบประมาณ, ทรัพยากร และบุคลากรให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การตรวจสอบและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การวิจัยและพัฒนา เพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายต่อต้านการทุจริตในแต่ละประเทศ เพื่อให้
สามารถนำไปปรับใช้ในบริบทที่แตกต่างกันได้ 

การศึกษานโยบายต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ กรณีศึกษาเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และญี่ปุ่นทำให้
ไดข้้อเสนอแนะว่าภาคประชาสังคมที่ต่อต้านความอยุติธรรมจะเป็นเบื้องหลังสำคัญท่ีจะส่งเสริมให้เกิดกลไกการ
ต่อต้านการทุจริตในวงการตำรวจ และสร้างระบบที่โปร่งใสในการทำงานของตำรวจ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการ
ทุจริตและสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมในสังคมได้อย่างยั่งยืน  
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Abstract 

 The aim of this research was to investigate the factors influencing cryptocurrency 
adoption, with a focus on Diem, among working-age individuals in Bangkok and their attitudes 
toward technology adoption. Grounded in the Technology Acceptance Model (TAM), this 
qualitative study utilized in-depth interviews and focus groups. Participants were divided into 
three main groups: cryptocurrency experts, relevant industry professionals, and working-age 
individuals residing in Bangkok, totaling 26 participants. The study found that both perceived 
usefulness and perceived ease of use significantly influence attitudes toward Diem currency 
trading applications. Diem’s appeal is notably enhanced by its impact on social image, as well 
as the speed and convenience it offers for transactions. Its unique positioning as a stablecoin 
further piqued user interest. Media coverage has highlighted that brand loyalty and network 
influence play a negative role in Diem adoption, partially due to the U.S. government’s 
announcement of a Bitcoin futures contract, which has heightened speculation concerns. 
Additionally, government policies play a crucial role in influencing users’ decisions to adopt 
Diem, as well as their willingness to transition from traditional payment forms to Diem, where 
conversion costs remain acceptable. On the risk front, experts highlighted a major barrier to 
Diem's adoption: global governmental approval. Without international regulatory acceptance, 
Diem’s integration into the financial industry could be limited, as concerns about potential 
impacts on financial structures persist. Participants noted the appeal of Diem's fee-free 
structure, which could differentiate it in the competitive landscape of digital currencies. 

Keywords : Diem, Libra, Education, Stablecoin, Technology  
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Introduction  
1. Background  

The rise of cryptocurrencies was initially driven by the creators' vision to establish an 
independent financial system, free from centralized control or monopolization. The concept 
of a decentralized digital currency first emerged with Bitcoin, which appeared shortly after the 
2007-2008 financial crisis, often referred to as the subprime or "hamburger" crisis in Thailand. 
This crisis, rooted in the U.S. real estate market, was exacerbated by policies encouraging 
extensive lending, often to borrowers with substandard credit. This led to a surge in bad debts, 
triggering the collapse of numerous financial institutions and major corporations [1] [2] [3]. The 
effects rippled through global stock markets as U.S. investors withdrew assets to stabilize 
domestic companies. 

2. Literature Review 

Collaborative commerce (C-commerce) represents a paradigm shift in digital business, 
emphasizing collaboration and shared value creation among businesses, customers, and 
partners within a networked ecosystem. Unlike traditional e-commerce, which primarily 
facilitates transactions between buyers and sellers, C-commerce leverages advanced digital 
technologies such as cloud computing, blockchain, and artificial intelligence to foster real-time 
collaboration, streamlined workflows, and integrated supply chains [14]. Research highlights 
that C-commerce enhances operational efficiency and decision-making by enabling seamless 
information sharing and collective problem-solving among stakeholders. For instance, 
collaborative platforms like Alibaba and Amazon have transformed supply chain management 
by connecting manufacturers, suppliers, and customers in real time, reducing bottlenecks and 
improving service delivery. Furthermore, C-commerce has been pivotal in driving innovation, 
particularly in industries where co-creation and consumer involvement are essential, such as 
fashion and technology [16]. However, challenges remain, including data security, 
interoperability, and the need for robust regulatory frameworks to ensure trust and equitable 
participation across global networks [17]. As digital ecosystems continue to evolve, C-
commerce is poised to play a critical role in shaping the future of interconnected, value-driven 
commerce. 

Historically, transactions were conducted in person using cash or traditional financial 
instruments like credit cards, debit cards, and checks. However, the expansion of the internet 
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has transformed commerce, enabling people to trade across borders through digital platforms. 
Today, with the widespread use of computers, smartphones, and online financial services, 
digital transactions are rapidly growing to meet consumer demand for seamless, cashless 
payments [4] [5]. However, traditional digital systems still require banking services or credit 
cards, creating limitations for those without access to such resources [6]. 

This need for more inclusive digital payment solutions inspired companies like Facebook to 
develop Diem—a cryptocurrency aimed at facilitating limitless, borderless transactions. Diem 
was designed to support online commerce with an easy-to-use, accessible digital currency, 
allowing users to connect and shop without barriers. According to a senior U.S. regulator, Diem 
is "the best designed stablecoin project the U.S. government has ever seen." Although federal 
regulators acknowledged the innovative network design, regulatory challenges prevented the 
project from moving forward. As a result, Diem Group decided to sell its assets, passing the 
vision on to Silverware, who is expected to carry forward the stablecoin’s ideals of accessible, 
secure digital transactions [7]. The Diem Association and its affiliates are now in the process of 
winding down, yet Diem's design and foundational principles continue to influence 
developments in digital currency. Through the lens of information and education technology, 
Diem’s journey underscores the role of digital financial literacy and innovative technology in 
expanding economic access and reshaping global commerce. 

Methods 

A. Qualitative Research Tools   

In the study of technology adoption and decision-making processes surrounding the use of 
Diem among working-age individuals in Bangkok, qualitative research tools, including in-depth 
interviews and focus groups, were employed. Researchers used an open-ended interview guide 
designed based on theoretical frameworks relevant to technology adoption and digital currency 
use [8]. Permission was obtained to record audio and video during interviews, allowing for a 
rich qualitative data collection that will support in-depth analysis aligned with the research 
objectives. 

B. Documentary Research   

This study also incorporated documentary research, involving a review of various sources 
such as books, academic articles, digital documents, and relevant studies. In addition, resources 
from governmental agencies, including the Ministry of Agriculture and Agricultural Cooperatives, 
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and insights from cognitive processing systems like GPT-3 were used to guide the development 
of questionnaires and interview forms. The researcher utilized findings from these sources to 
structure comprehensive discussion guides [9] [10]. These materials were subsequently 
reviewed by experts to ensure they addressed all necessary aspects of the research objectives 
and refined accordingly to achieve completeness and accuracy. 

C. Qualitative Data Analysis Program   

For data analysis, the qualitative research software Atlas. ti was utilized to organize, code, and 
analyze the collected data.  This software facilitated the systematic examination of interview 
and focus group data, enabling researchers to identify themes, patterns [11] , and insights into 
technology adoption behaviors among the target demographic. 

Results 

Study Results on Factors Influencing the Adoption of Diem Currency 

1. Social Influence on Diem Currency Adoption 

Insights from interviews with Diem currency and technology experts reveal that perceived 
benefits and ease of use play pivotal roles in shaping attitudes toward using Diem applications. 
The usability of the application, combined with the potential for financial gain, fosters a positive 
user attitude. Users with a high perception of ease of use often find it less challenging to adopt 
the technology, as it requires minimal effort and learning. Among working-age individuals in 
Bangkok, influential figures, such as family or peers, also play a significant role in adoption 
decisions. Diem’s perceived social prestige further strengthens its appeal, as users are 
encouraged by others in their networks who are already adopting this currency. 

2. Convenience and Accessibility of Diem Currency 

Experts highlight the importance of market acceptance, emphasizing that Diem’s speed, 
transaction convenience, and capability for cross-border payments without the need for 
currency exchange are major factors driving adoption. The seamless functionality and broad 
usability encourage greater interest and utilization of Diem. Working-age individuals in Bangkok 
agree, noting that accessible trading platforms and easy access to information or support, if 
needed, make Diem currency more user-friendly, thus fostering its adoption within the local 
tech ecosystem. 

3. Value and Stability of Diem Currency 
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Experts commend Diem’s stablecoin structure, which is backed by assets like government 
bonds and bank deposits, providing low volatility and high liquidity. This asset-backed model 
differentiates Diem from other cryptocurrencies and provides a sense of security for users 
concerned about value fluctuations. Users from the working-age group in Bangkok perceive 
Diem as fairly priced, with reasonable exchange rates and fees comparable to other payment 
methods, adding to its appeal as a reliable financial tool. 

4. Trust and Security of Diem Currency 

Trust is a key factor impacting Diem’s adoption. The currency is supported by Facebook’s 
brand loyalty, which creates a familiarity and dependability among users. Diem’s transactions 
operate on a decentralized blockchain network, ensuring robust security through its use of 
smart contracts and the high-security Move programming language. This framework reassures 
users that their transactions are protected and monitored for errors. Working-age respondents 
in Bangkok trust Diem’s security measures, emphasizing that its high-security system safeguards 
against cyber threats and accidental or intentional data loss. 

5. Network and Media Influence on Diem Currency 

While experts recognize Diem’s potential, they note that external factors—such as 
government announcements and market speculation—can impact user confidence. For 
example, when the U.S. government introduced futures contracts for Bitcoin, it triggered 
speculative behavior that affected Diem’s perceived stability. However, experts suggest that 
accurate information from government sources could positively shape public perception. The 
increasing number of Diem operators has also created hesitation among potential users about 
selecting the most reliable provider. Media coverage influences Bangkok’s working-age 
population as well, as news about Diem adoption rates and regulatory responses shapes user 
interest and confidence in the currency. 

In summary, Diem’s adoption is influenced by a complex interplay of social influence, 
usability, value stability, trust, and media impact. These findings underscore the importance of 
providing transparent information, strengthening usability features, and ensuring robust security 
to build user trust in digital currency, aligning with the broader goals of Information and 
Education Technology. 
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Study Results on Diem Currency Acceptance 

1. Advantages of Diem Currency 

Experts in digital currency and related fields highlight Diem's creation by Facebook as a 
versatile medium of exchange, endorsed by 27 major global companies. Diem’s stability is 
ensured through asset backing, such as gold and other high-value resources, leading to lower 
volatility compared to traditional cryptocurrencies. With accessibility in the 5G era, Diem allows 
seamless mobile transactions without requiring a bank account, marking a significant shift from 
traditional cash payments. This efficient payment method enables rapid money circulation and 
cross-border transactions at reduced fees—up to 6% savings on current transaction costs. For 
working-age individuals in Bangkok, Diem offers the convenience of digital transfers, similar to 
sending messages or stickers, reducing time and fees for international transfers and eliminating 
the need for currency exchange. This aligns well with the evolving needs of a digitally 
connected, cashless society, driving traditional banks to innovate to stay competitive. 

2. Risks Associated with Diem Currency 

Experts acknowledge a major regulatory hurdle: Diem must gain global government approval 
to fulfill its aim as a universal currency. If unaccepted by certain nations, Diem may struggle to 
achieve global integration. Furthermore, Diem’s rise represents a potential disruption to 
traditional banking services, challenging banks’ roles as primary financial providers. In Thailand, 
for example, there is no clear governmental stance on whether Diem will be officially 
supported. With an absence of cryptocurrency-specific laws, the currency may experience 
volatility similar to stock markets, especially due to speculative investments. Experts view Diem 
as part of the “new world” of digital finance, necessitating adaptations from traditional financial 
institutions to safeguard privacy, sovereignty, and security. Working-age respondents in Bangkok 
share concerns over privacy risks, especially regarding data security and potential financial 
crimes, calling for high-standard real-time authentication to mitigate threats of fraud and money 
laundering. 

3. Economic Impacts of Diem Currency 

According to experts, Diem’s implementation could significantly affect financial institutions. 
With 27 partner companies (such as Uber and Visa) already committed to accepting Diem, the 
currency’s user base may grow rapidly, bolstered by its low-cost, instantaneous cross-border 
transfer capability. Diem’s entrance into the financial market may redefine the economic 

629 



landscape by affecting currency exchange, expenditure, fees, and interest rates. For commercial 
banks, this might mean adapting to changes in revenue streams, as Diem’s low-fee structure 
reduces demand for traditional banking services. Working-age individuals in Bangkok recognize 
that Diem could challenge financial stability, particularly by diverting capital away from local 
currencies, impacting the bank deposit base and loan availability. By facilitating access to 
financial services for underserved populations in rural areas, Diem has the potential to reduce 
banking inequality, yet it also raises concerns among central banks regarding currency control 
and stability in the expanding international retail trade, where cross-currency exchanges 
traditionally incur high costs. 

In summary, the acceptance and adoption of Diem currency encompass a complex range 
of benefits, risks, and economic implications. Diem's integration into the global economy 
represents a transformation in Information and Education Technology, as individuals, 
institutions, and governments grapple with the impact of a decentralized, digitally-driven 
financial system. 

Relative Risk and Odds Ratio Calculator 

As shown in Table 1, the correlation is determined based on a value of not less than 0.5. If 
lower, the data is considered invalid because the same test is used. 

 

 

TABLE I.  RELATIVE RISK AND ODDS RATIO CALCULATOR  

 
 

Summary of Calculation 

Group 1 Risk (the number of people) = 2 ÷ 8 = 0.25 

Group 2 Risk (the number of people) = 6 ÷ 23 = 0.26 

Relative Risk 1 = 0.25 ÷ 0.26 = 0.96 
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Relative Risk 2 = 0.26 ÷ 0.25 = 1.04 

Group 1 Odds = 0.25 ÷ (1 - 0.25) = 0.33 

Group 2 Odds = 0.26 ÷ (1 - 0.26) = 0.35 

Odds Ratio 1 = 0.33 ÷ 0.35 = 0.94 

Odds Ratio 2 = 0.35 ÷ 0.33 = 1.06 

Relative Risk = 0.96 Odds Ratio = 0.94 

We applied statistical measures to assess the reliability of the analysis using the Atlas.io 
program, ensuring that the confidence level met the required threshold and that the margin 
of error remained within acceptable limits. 

Discussion and conclusions 

Social Influence of Diem Currency 

Interview findings indicate that the recommendations from influential individuals significantly 
affect decisions to adopt Diem, as it is seen to enhance social image. Many users opt for Diem 
due to its prevalent usage within their social circles, aligning with the research on factors 
influencing ad click intention in Google searches. That study highlighted that user perception 
could be negatively impacted by frequent and misplaced ads, affecting attitudes toward the 
advertised brand. This comparison underlines the importance of social influence and 
recommendation in shaping attitudes toward technology adoption, as seen with Diem currency. 

Accessibility and Support for Diem Currency 

Interviews revealed that Diem’s ease of use and accessible resources are essential for user 
adoption, paralleling the previous work findings on digital media behavior in Bangkok. The study 
observed that users frequently engaged with likes, shares, and posts, highlighting a preference 
for accessible and familiar digital interactions. Similarly, Diem currency benefits from having 
established support systems that make cryptocurrency usage intuitive and approachable for 
new users. 

Network Impact on Diem Currency Usage 

Media and government policies were shown to impact Diem usage rates, as was the 
influence of new entrants in the digital currency market. These factors affect user perception 
and may prompt shifts toward Diem as a payment method. This finding reflects a study on 
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audience expectations and behavior with LINE TV, where user satisfaction was shaped by media 
exposure and features that supported identity and social interaction. Government policy and 
media coverage thus play critical roles in normalizing Diem usage, similar to how media features 
attract user engagement. 

Benefits of Diem Currency 

According to interviewees, Diem can be used for purchasing goods and services, simplifying 
international transactions, and reducing fees. This convenience is comparable to the seamless 
interaction of sending messages or stickers. The research on Facebook usage found that users 
frequently utilize social platforms for ease of communication, indicating a shared need for 
simplified, direct interactions across digital spaces, much like Diem’s user-friendly financial 
services. 

Diem Currency Risks 

Interviewees voiced concerns about privacy risks, financial crime, and government 
intervention, as well as Diem’s potential for information leakage [12]. These concerns are 
consistent with previous study on online marketing strategies for Thailand’s streaming services, 
which highlighted the importance of security and licensed content amid competition [13]. Just 
as movie streaming services prioritize user trust, Diem’s development must focus on building 
user confidence in its security and regulatory compliance. 

Economic Impact of Diem Currency 

The introduction of Diem has potential implications for financial stability, particularly in 
relation to local currencies and traditional banking [15]. The currency’s ability to facilitate 
international trade and reduce financial inequalities mirrors findings for factors influencing 
cinema choices in Bangkok. Just as factors like accessibility, pricing, and convenience shaped 
cinema decisions, Diem’s impact on the economy may encourage new dynamics in financial 
transactions, especially in underserved regions. 

Recommendations 

1. Educational Outreach: Diem currency providers, both in private and public sectors, 
should use these insights to design informational campaigns across various channels to foster 
understanding and interest among potential users. 
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2. Establishment of an Independent Oversight Body: To promote trust in Diem and similar 
cryptocurrencies, a transparent and secure independent organization is recommended to 
oversee transactions and regulatory adherence. This organization should prioritize data security 
and operational transparency as core components of its policy framework, aiding the public in 
navigating cryptocurrency use responsibly and securely.  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพหุปัจจัยในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 2) ศึกษาความ
ตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 3) ศึกษาพหุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง ของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
งานวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 340 ตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่าง
ตามความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธี Stratified Sampling สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยวิธี stepwise 

ผลการวิจัย พบว่า 1) พหุปัจจัยในการชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11) 2) 

ความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.66) 3) พหุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีความแปรผันต่อความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ร้อยละ 7.50 (R2 = .075) ปัจจัยด้านการบริการของหน่วยงานและด้านความเป็นธรรมของระบบภาษี เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
คำสำคัญ : พหุปัจจัย,  ความตั้งใจ, การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 
Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study multiple factors in land and building 
tax payment, 2) study intention to pay land and building tax, and 3) examine multiple factors 
affecting intention to pay land and building tax among people in Bangkhan Subdistrict 
Administrative Organization, Bangkhan District, Nakhonsithammarat Province. The research 
used questionnaires to collect data from 340  samples, selected through purposive sampling 
and simple random sampling, which is a probability sampling method using stratified sampling. 
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The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and stepwise multiple regression analysis. The research findings revealed: 1) The overall level 

of multiple factors in land and building tax payment was high (�̅� = 4.11) 2) The overall level 

of intention to pay land and building tax was high (�̅� = 3 . 6 6 )  3 )  Multiple factors affecting 
intention to pay land and building tax accounted for 7 . 5 0%  of the variance in tax payment 
intention (R² = .075). Agency service factors and tax system fairness were found to significantly 
affect the intention to pay land and building tax at the .05 statistical significance level. 

 
Keywords : Multiple factors, Intention, Payment Land and Building Taxes 
 
บทนำ 

ด้วยพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562  กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีอำนาจจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และมีอำนาจจัดเก็บภาษีจากที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่อยู่ในเขตนั้น ด้วยความเป็นธรรม
และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง, 2562) โดยอาศัยการบริหารภาษีที่
ดีมีประสิทธิภาพ คือ กระบวนการในการจัดเก็บภาษีรวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่จัดเก็บ
ภาษีต้องมีความรู้ความสามารถ สิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มความคล่องตัวในการชำระภาษี และสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่ผู้มีหน้าที่ชำระภาษีก่อให้เกิดความร่วมมือและความเต็มใจที่จะชำระภาษี ซึ่งในปีงบประมาณ 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางขันมีจำนวนผู้มีหน้าที่ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ทั้งสิ้นจำนวน 1,571 ราย 
โดยมีผู้ชำระภาษีแล้วจำนวน 1,351 ราย และมีผู้ค้างชำระภาษีจำนวน 220 ราย (ระบบ e-LAAS, 2566) ใน
การจัดเก็บภาษีดังกล่าวยังคงมียอดผู้ค้างชำระภาษี ทำให้เป็นภาระขององค์การบริหารส่วนตำบลในการเร่งรัด 
ติดตาม ทวงหนี้ที่ยังคงค้างอยู่  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะต้องศึกษาพหุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ความรู้ความเข้าใจด้านภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ความ
เป็นธรรมของระบบภาษี การรับข้อมูลข่าวสาร การให้บริการของหน่วยงาน ทัศนคติต่อการชำระภาษี และ
ความสามารถในการชำระภาษีของผู้มีหน้าที่ชำระภาษี ระดับความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
และการวิเคราะห์พหุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของประชาชนในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือหาแนวทางสร้างแรงจูงใจและความ
ร่วมมือในการชำระภาษีโดยสมัครใจ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
Konthong (2007) นิยาม ความรู ้ความเข้าใจ หมายถึง สิ ่งที ่เกิดมาจากการสั ่งสมจากการศึกษา        

การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมถึง ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมา
จากประสบการณ์ ทั้งการได้ยิน การฟัง การ คิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา  

N. Gregory Mankiw (อ้างใน สุภชัย ชวนานนท์, 2562) กล่าวว่า ความเป็นธรรม หมายถึง การกระจาย
หรือแบ่งเฉลี่ยภาระภาษีในหมู่ประชาชนอย่างเป็นธรรม กล่าวคือ ผู้เสียภาษีทุกคนควรจ่ายเงินตามสัดส่วนที่
เป็นธรรมเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายของรัฐบาล   

Adam Smith ได้เสนอหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีที่ดี 4 ประการ ดังนี้  (วิศุรต กิจสุขจิต, 2561) 
หลักความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี หลักความแน่นอน หลักความสะดวกในการจ่ายภาษี และหลักความ
ประหยัด  

Klapper (1960) กล่าวว่า การรับรู้ข่าวสาร เป็นกระบวนการการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
ที่เปรียบเสมือนเครื่องกรองโดยแต่ละบุคคล การกลั่นกรองข่าวสารสามารถกลั่นกรองได้ทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 
การเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความ และการเลือกจดจำ  

Kotler (2000) กล่าวว่า การให้บริการ คือ การกระทำซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้
เกิดความเป็นเจ้าของ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้า 
ทางกายภาพ 

Witchawut (2011 อ้างถึงใน ณัฐกานต์ นาคีเภท และ ฉันทิชา บัวศรี, 2563) ได้ให้องค์ประกอบของ
ทัศนคติ 3 ส่วนคือ ส่วนความเข้าใจ ส่วนความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม  
 สุภชัย ชวนานนท์ (2562) กล่าวว่า การแบ่งภาระภาษีที่ยอมรับกันอยู่ทั่วไป คือ หลักความสามารถ
บุคคลทุกคนควรจะต้องเสียภาษีเพ่ือบำรุงรัฐตามความสามารถในการชำระภาษีของตน เรื่องท่ีสำคัญในการนำ
หลักความสามารถมาใช้คือ เครื่องมือวัดความสามารถของบุคคล 3 ประการ คือ เงินได้ ทรัพย์สิน และการ
บริโภค  

กันต์กนิษฐ์ อุทัย (2559) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง การเอาใจจดจ่อซึ่งเป็นการ
ตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระทำในวิธีใดวิธีหนึ่ง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนต่อสิ่งที่ปรารถนา
และแสดงออกตามที่มีทัศนคติหรือมีความเชื่อต่อสิ่งนั้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
รอฮานี นิลพัน (2563, น.72-74) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีบำรุงท้องที่ของ

ประชาชน ในตำบลสะดาวา อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการชำระภาษี
บำรุงท้องที่ของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทัศนคติ
ต่อการชำระภาษี ด้านความสามารถในการชำระภาษี และด้านบรรทัดฐานทางสังคม  ตามลำดับ ระดับความ
ตั้งใจในการชำระภาษีบำรุงท้องที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
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รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563, น.144-147) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการให้บริการ ด้านบุคคล และด้านมาตรการในการดำเนินงาน ตามลำดับ  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี ส่วนประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

วิริยะศิตา พิมพ์สุวรรณ (2564, หน้า 95) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา และปัจจัยด้านการได้รับข้อมูลและ
ข่าวสาร กับด้านทัศนคติ ส่งผลเชิงบวกต่อความ สมัครใจในการเสียภาษีเงินได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 

น้ำผึ ้ง บุญขาว (2562) ศึกษาเรื ่อง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ทางกฎหมาย มีความซับซ้อนยากแก่ความ
เข้าใจสำหรับประชาชนทั่วไป ปัจจัยด้านเอกสารการยื่นแบบภาษี มีระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์ที่ยังไม่
เป็นปัจจุบัน ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย และปัจจัยด้านการบริหาร
พนักงานขาดทักษะและประสบการณ์ ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ 

ประทุมมา ภูริบริบูรณ์ และจารุวรรณ แซ่เต้า (2566, น.33 -47) ได้ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย อยู่ในระดับปานกลาง 
ความรู้เกี่ยวกับภาษี ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี อยู่ในระดับมาก  
 

กรอบแนวคิด 
  

ตัวแปรอิสระ (independent variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
    

ความรู้ความเข้าใจด้านภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  
 

 
    

ความเป็นธรรมของระบบภาษี    
    

การรับข้อมูลข่าวสาร 
  

ความตั้งใจในการชาํระภาษี 
  

 
 

การให้บริการของหน่วยงาน    
  

 

 

ทัศนคติต่อการชำระภาษี    
    

ความสามารถในการชำระภาษี  
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1. ความรู้ความเข้าใจด้านภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสร้าง ของประชาชนในพื้นที ่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกัน 

2. ความเป็นธรรมของระบบภาษีส่งผลต่อความตั ้งใจในการชําระภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง ของ
ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

3. การรับข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของประชาชนใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

4. การให้บริการของหน่วยงานส่งผลต่อความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของประชาชน
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

5. ทัศนคติต่อการชำระภาษสี่งผลต่อความตั้งใจในการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ของประชาชนใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

6. ความสามารถในการชำระภาษีส่งผลต่อความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของ
ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรเป็นประชาชนผู้มีหน้าที่ชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบล
บางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งทราบจำนวนประชากร มีจำนวน 1,919 ราย (ระบบ e-
LAAS, 2567) กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณ ใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) โดยกำหนด
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 แทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 

n  = N 
 1 + N(e)2 
 
 

 

= 1,919 
 1 + 1,919 (0.05)2 

 
 

= 331  
ค่าท่ีได้เท่ากับ 331 ตัวอย่าง และเพ่ือลดค่าความคลาดเคลื่อน เก็บจำนวนตัวอย่างเพ่ิมอีก 9 ตัวอย่าง 

จะได้ขนาดตัวอย่างรวมเท่ากับ 340 ตัวอย่าง  
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ สำรวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประสบการณ์

ในการชำระภาษี และท่ีอยู่ทรัพย์สิน โดยเป็นคำถามแบบเลือกตอบ  
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ส่วนที่ 2 พหุปัจจัยในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชน ในพื้นที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับ
ความคิดเห็น จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจด้านภาษีที่ดินและสิ่งปลู กสร้าง (กุสุมา ดำรงชัย 
และกุหลาบ ปุริสาร, 2561) และ(สุภาภรณ์ ตะวันใกล้รุ่ง, 2562) ด้านความเป็นธรรมของระบบภาษี (ประทุม
มา ภูริบริบูรณ์ และจารุวรรณ แซ่เต้า, 2566) ด้านการรับข้อมูลข่าวสาร (วิริยะศิตา พิมพ์สุวรรณ, 2564) และ 
(ณัชชา เจริญไชย, 2562) ด้านการให้บริการของหน่วยงาน (รุ้งไพลิน บุญหล้า, 2563) และ (นันทพัทธ์ นร
รัตน์ปพน, อัศนีย์ ณ น่าน และศศิชา วงศ์ไชย, 2567) ด้านทัศนคติต่อการชำระภาษ ี(สุบิน พุทโสม, 2562) และ 
(มธุมน จินากุล, 2565) และด้านความสามารถในการชำระภาษี (รอฮานี นิลพัน, 2563) 

ส่วนที ่ 3 ความตั ้งใจในการชําระภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้างของประชาชน เป็นแบบสอบถามมที ่ ให ้ผู้                   
ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็น (รอฮานี นิลพัน, 2563) และ (พิมพิกา พูลสวัสดิ์ และวิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์,2562) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1) ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตามเนื้อหา ( IOC) 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยนํามาปรับปรุง 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้ เช ี ่ยวชาญ 2) ว ัดความเชื ่อมั ่นด้วยค่าสัมประสิทธิ ์อ ัลฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย ได้

ค่า α- Coefficient ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง มากกว่า 0.7 โดยมีรายละเอียดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อ 1) ทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 2) ส่งแบบสอบถามเพ่ือ 

ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามกระจายไปยังกลุ่มตัวอย่างผู้มีหน้าที่ชำระภาษีในพื้นที่เขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางขัน จำนวน 18 หมู่บ้าน สุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้านตามสัดส่วนที่คำนวณได้ เก็บข้อมูลในช่วงที่
ประชาชนสะดวก เช่น วันหยุด หรือช่วงเย็นหลังเลิกงาน  โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบ online ผ่านระบบ 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน 

ความรู้ความเข้าใจด้านภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง .861 

ความเป็นธรรมของระบบภาษี .824 

การรับข้อมูลข่าวสาร .825 

การบริการของหน่วยงาน .898 

ทัศนคติต่อการชำระภาษี .893 

ความสามารถในการชำระภาษี .703 

ความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง .705 
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Google Form https://forms.gle/Nsxj6K79fc8JtJJa6 และสร้าง QR Code 3) นำแบบสอบถามที่ได้กลับมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิเคราะห์ โดยหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยวิธี 
Stepwise 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “พหุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชนใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มี
ประสบการณ์ในการชำระภาษี 5 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่มีทรัพย์สินอยู่หมู่ที่ 13  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อพหุปัจจัยในการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพหุปัจจัยในการชําระภาษี  

พหุปัจจัยในการชำระภาษี �̅� S.D. ระดับ 
1. ความรู้ความเข้าใจด้านภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 3.86 .347 มาก 
2. ความเป็นธรรมของระบบภาษี 3.94 .286 มาก 
3. การรับข้อมูลข่าวสาร 4.21 .366 มาก 
4. การบริการของหน่วยงาน 4.26 .210 มาก 
5. ทัศนคติต่อการชำระภาษี 3.96 .187 มาก 
6. ความสามารถในการชำระภาษี 4.41 .345 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 .167 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพหุปัจจัยในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11, S.D. = .167) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสามารถในการชำระภาษี (�̅� = 4.41, S.D. = .345) รองลงมา คือ การบริการของ

หน่วยงาน (�̅� = 4.26, S.D. = .210) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้ความเข้าใจด้านภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสร้าง (�̅� = 3.86, S.D. = .347) 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ

ประชาชน ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตั้งใจในการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  
ความตั้งใจในการชําระภาษ ี �̅� S.D. ระดับ 

1. ท่านตั้งใจชำระภาษีให้ตรงเวลาตามที่กฎหมายกำหนด 3.96 .569 มาก 
2. ท่านตั้งใจชำระภาษีเองที่หน่วยงาน 3.68 .609 มาก 
3. ท่านตั้งใจที่จะชำระภาษีผ่านระบบออนไลน์ 3.42 .640 ปานกลาง 
4. ท่านตั้งใจรอเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ออกหน่วยให้บริการรับชำระภาษี 3.57 .677 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.66 .275 มาก 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความตั้งใจในการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.66, S.D. = .275) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความตั้งใจ
ในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ท่านตั้งใจชำระภาษีให้ตรงเวลาตามที่กฎหมาย

กำหนด อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 3.96, S.D. = .569) รองลงมา คือ ท่านตั้งใจชำระภาษีเองที่หน่วยงาน อยู่

ในระดับมาก (�̅� = 3.68, S.D. = .609) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านตั้งใจที่จะชำระภาษีผ่านระบบ

ออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.42, S.D. = .640) 
4. ผลการวิเคราะห์พหุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

 
ตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์ความตั้งใจในการชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

Model 
Unstandardlized 

Coefficients 
Standardlized 
Coefficients t Sig. 

b Std.Error β 
ค่าคงที่ (INT) 1.969 0.331  5.943 0.000* 
ความเป็นธรรมของระบบภาษี (FAI) 0.174 0.051 0.181 3.411 0.001* 
การบริการของหน่วยงาน (SAT) 0.236 0.069 0.181 3.417 0.001* 
R = 0.274, R2 = 0.075, R2 

adj
 = .070, Sig. = .001* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า R2 = .075 แสดงว่า ด้านความเป็นธรรมของระบบภาษี 
และด้านการบริการของหน่วยงาน ส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชน ใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปได้ว่า ความตั้งใจใน
การชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชน ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน 
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จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 7.50 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 อีกร้อยละ 92.50 เป็นปัจจัยอื่นที่มีผลต่อตัว
แปรตาม  และจากการวิเคราะห์สามารถนำไปกำหนดสมการทำนายได้ดังนี้ 
สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

INT = 1.969 + 0.174(FAI) + 0.236(SAT) 

สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
INT = 1.969 + 0.181(FAI) + 0.181(SAT) 
 
 

ความเป็นธรรมของระบบภาษี    
   ความตั้งใจในการชำระภาษี 

การบริการของหน่วยงาน    

ภาพที ่2 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณของความตั้งใจในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชน  
 
จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ความเป็นธรรม

ของระบบภาษี และการบริการของหน่วยงานส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีเท่ากันที่ 0.181  แสดง
น้ำหนักอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามถือว่าได้ส่งผลในเชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื ่อง “พหุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการชําระภาษีที่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง ของ
ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช” มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีหน้าที่ชำระภาษีตั้งใจชำระภาษีผ่านระบบออนไลน์เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด เนื่องจากยังคงเคยชินกับการชำระภาษีด้วยตนเองที่หน่วยงาน จึงขอเสนอแนะให้พัฒนาระบบการชำระ
ภาษีออนไลน์ให้น่าเชื่อถือและใช้งานง่าย เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ  เนื่องจากผู้ชำระภาษียังขาด
ความเชื่อมั่นในระบบออนไลน์ และบางส่วนยังไม่คุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเคชั่นการโอนเงิน 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริการของหน่วยงานส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระภาษีมาก
ที่สุด จึงขอเสนอแนะให้พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเน้นการสร้างจิตสำนึกในการให้บริการ (Service 
Mind) และส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีของเจ้าหน้าที่  เพราะการ
บริการที่ดีจะช่วยสร้างแรงจูงใจและความเชื่อม่ันในการชำระภาษี 

1.3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเป็นธรรมของระบบภาษีส่งผลต่อความตั้งใจในการชำระ
ภาษีรองจากปัจจัยการบริการของหน่วยงาน จึงขอเสนอแนะให้หน่วยงานมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้
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ประชาชนเข้าใจถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี สร้างความเข้าใจถึงการนำภาษีไปใช้เพื่อพัฒนาท้องถิ่น  
เพราะการรับรู้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการชำระภาษี 

2.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการชำระภาษี 
2.2 ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น 
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051 
ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัย 

ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
Factors of Value Addition In Houses Affecting Housing Purchase Decisions 

In Mueang District, Suart Thani Province 
 ณัฐวุฒิ  สินวชัราภรณ์1 และ ดารณี  พลอยจั่น2 

1หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 6624100020@rumal.ru.ac.th 
2หลักสูตรบริหารธุรกิจมาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง, daranee.p@rumail.ru.ac.th.  

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่
อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านของที่อยู่อาศัยใน
เขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่มีความสนใจเลือกซ้ือ 
ที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญที่สถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 2) ปัจจัยเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านของที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับ (�̅�= 4.37) 3) ปัจจัยการตัดสินใจซื้อที่อยู่ที่อยู่อาศัยในเขต
พื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูงและมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .630) 4) ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ที ่อยู ่อาศัยในเขตพื ้นที ่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .758) 
 
คำสำคัญ : ปัจจัยการเพ่ิมมูลค่า, ความตั้งใจ, ตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัย 
 
  

646 



Abstract 
Here's the English translation of the research article abstract:  Research Objectives:  

1)  To study the demographic characteristics of housing purchase decision-makers in Mueang 
District, Surat Thani Province 2)  To examine the value- adding factors of housing in Mueang 
District, Surat Thani Province 3)  To investigate housing purchase decisions in Mueang District, 
Surat Thani Province 4)  To analyze the relationship between house value- adding factors and 
their impact on housing purchase decisions in Mueang District, Surat Thani Province 
Methodology:  -  Sample Group:  400 individuals interested in purchasing housing in Mueang 
District, Surat Thani Province 
-  Data Collection Tool:  Questionnaire -  Statistical Analysis Methods:  Frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and correlation coefficient analysis Research Findings:  1) Demographic 
factors with differences significantly affect housing purchase decisions in Mueang District, Surat 
Thani Province, with different opinion levels at a statistical significance of . 05, thus accepting 
the hypothesis  2)  Overall value- adding factors for housing in Mueang District, Surat Thani 

Province are at a high level (�̅�= 4.37) 3) Housing purchase decision factors in Mueang District, 
Surat Thani Province have statistical significance at . 01 level, with a relatively high positive 
correlation ( r =  . 630)  4)  House value- adding factors affecting housing purchase decisions in 
Mueang District, Surat Thani Province have statistical significance at . 01 level, with a relatively 
low positive correlation (r = .758) 
 
Keywords : Value-Adding Factors, Intention, Housing Purchase Decision 
 
บทนำ 

ปัจจุบันจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะในเขตอำเภอเมือง กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของเมืองและความต้องการที่อยู่อาศัยที่ เพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกันตลาด
อสังหาริมทรัพย์ในพ้ืนที่ก็มีการแข่งขันที่สูงขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการต้องหากลยุทธ์ในการเพ่ิมมูลค่าให้กับที่อยู่อาศัย
เพ่ือดึงดูดลูกค้าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยก็
มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยผู้ซื้อบ้านในปัจจุบันมีความต้องการที่หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ไม่ได้พิจารณาแค่
เพียงราคาและทำเลที่ตั้งเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับที่อยู่อาศัยด้วย  

ด้วยเหตุนี้การศึกษาเรื่อง "ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัย  
ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี" จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยและสามารถนำไป
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พัฒนากลยุทธ์การตลาดและการออกแบบโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อมูลจากการวิจัยยังสามารถ
นำไปใช้ในการวางแผนนโยบายด้านที่อยู่อาศัยของภาครัฐเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การเข้าใจปัจจัยที่เพ่ิมมูลค่าในตัวบ้านจะ
ช่วยในการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ และการลงทุนในการเพิ่มมูลค่าให้กับที่อยู ่อาศัยจะช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจในท้องถิ่น ทั้งในแง่ของการจ้างงานและการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจ ในแง่ของวิชาการ
ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างองค์ความรู้ด้านอสังหาริมทรัพย์ และสามารถนำไปต่อยอดในการ
ศึกษาวิจัยด้านอสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่อื่นๆ ต่อไปซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
ของประเทศในภาพรวม  
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยพิจารณาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
ปัจจัยการเพ่ิมมูลค่าในตัวบ้านการ การตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
พ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือนำผลการวิจัยในครั้งนี้มาเป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
ในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรในปัจจุบัน  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
           อนัสรีย์ เพชรขุ้ม (2559) ศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในอำเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง” โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรขอ งผู้บริโภค  
ในอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการให้บริการ เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการ เลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกซื้อ บ้านจัดสรรของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
บ้านจัดสรรของผู้บริโภค  
 วีณา ศรีเจริญ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า การ
ออกแบบ เพื่อนบ้าน และสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05  

ธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2561) วิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตพื้นที่เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 231 คน อายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี 
รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
และประกอบอาชีพนักธุรกิจ/เจ้าของกิจการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ซื้อบ้านเดี่ยวภาพรวมอยู่่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการ ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวกันที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสม

648 



ทางการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ซื้อบ้านเดี่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อัครพงศ์ ศศิอภิภูวงศ์ (2563) วิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจต่อการซื้อบ้านเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมี
รายได้ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อบ้านเดียวในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
 ขวัญใจ ช้างหลำ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวราคามากกว่า  5 ล้าน
บาทของผู้บริโภคที่มีผู้สูงอายุในครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อบ้าน และยังมีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ คือ 1) ปัจจัยด้านทำเล
ที่ตั้งโครงการและสิ่งอำนวยความสะดวก ต้องเดินทางสะดวก มีตลาดหรือร้านสะดวกซ้ือ 2) ปัจจัยด้านกายภาพ
ของบ้าน ต้องการบ้านที่มีห้องนอนล่าง พื้นชั้นล่างไม่มีการเล่นระดับ สวนรอบบ้านต้องให้ความร่มรื่นดูแลงา่ย 
3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ต้องการโครงการที่ให้บรรยากาศร่มรื่น   

งานวิจัยของ Smith, B., Anderson, K., Johnson, M., & Williams, R. (2019)  ชี ้ให้เห็นว่าการ
ออกแบบพื้นที่ใช้สอยอย่างชาญฉลาดสามารถเพิ่มมูลค่าบ้านได้ประมาณ 10-15% โดยเฉพาะการสร้างพื้นที่
เอนกประสงค์ที่ยืดหยุ่น เช่น การแปลงใต้หลังคาให้เป็นห้องทำงาน การสร้างพื้นที่เก็บของอย่างเป็นระเบียบ 
การออกแบบห้องนั่งเล่นที่สามารถแบ่งเป็นมุมทำงานได้ 1. แนวคิดหลัก 1.1) การออกแบบพื้นที่ใช้สอยอย่าง
ชาญฉลาด (Smart Space Design) 1.2) การเพิ่มมูลค่าอสังหาริมทรัพย์ (Property Value Enhancement)  
2. ตัวแปรที่ศึกษา 2.1) ตัวแปรต้น: รูปแบบการออกแบบพื้นที่ใช้สอย 2.2) ตัวแปรตาม: มูลค่าบ้านที่เพิ่มขึ้น 
(10-15%) 3. องค์ประกอบสำคัญ 3.1) ความยืดหยุ่นของพื้นที ่ (Space Flexibility) 3.2) การใช้งานแบบ
เอนกประสงค์ (Multi-functional Usage) 3.3) การจัดการพื ้นที ่อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Space 
Management) 4. แนวทางการประยุกต์ใช้ 4.1) การปรับเปลี่ยนพื้นที่ใต้หลังคา 4.2) การจัดระบบพื้นที่เก็บ
ของ 4.3) การออกแบบพื ้นที ่อเนกประสงค์ 5. ผลลัพธ์ที ่คาดหวัง 5.1) เพิ ่มมูลค่าทรัพย์สิน 5.2) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ี 
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กรอบแนวคิด 
ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 

 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  
สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐาน ไว้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่      
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่มีกำลังในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย  ในเขตพื้นที่อำเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประมาณการประชากรทั้งหมด 189,816คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) โดยทำ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ 

ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้าน 

1. ด้านระบบความปลอดภัย 
2. ด้านวัสดุก่อสร้างและคุณภาพงาน 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพิเศษ 
4. ด้านเทคโนโลยีและระบบอัจฉริยะ 
5. ด้านการออกแบบและสถาปัตยกรรม 
6. ด้านพื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน์ 
7. ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
8. ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
9. ด้านอายุการใช้งานของหลังคาและวัสดุมุงหลังคา 
10. ด้านความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

การตัดสินใจชื้อ 

1. ด้านสิ่งเร้า 
2. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
3. ด้านการค้นหาข้อมูล 
4. ด้านการประเมินทางเลือก 
5. ด้านการตัดสินใจซื้อ 
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การคำนวณของกลุ ่มในกรณีที ่ทราบจำนวนประชากรที่มีจำนวนที่นับได้ ใช้สูตร ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane,1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเจาะ
กลุ่มคนที่กำลังจะวางแผนที่จะซื้อที่อยู่อาศัย เพื่อนำมาวิเคราะห์ ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามก่อน
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความประสงค์ที่จะซื้อบ้านที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หรือไม่ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 คำถามส่วนคัดกรอง ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่
อาศัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความ
คิดเห็น ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (อนัสรีย์ เพชรขุ้ม, 2559) ด้านวัสดุก่อสร้างและคุณภาพ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกพิเศษ (วีณา ศรีเจริญ, 2558) ด้านเทคโนโลยีและระบบอัจฉริยะ ด้านวัสดุก่อสร้างและคุณภาพงาน (สุ
ธาร ศรีสุข, 2559) ด้านอำนวยสะดวกพิเศษ ด้านเทคโนโลยีและระบบอัจริยะ (Winston และ Pareja 
Eastaway, 2008)  ด้านการออกแบบและสถาปัตยกรรม (Roulac, 2007) ด้านพื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน์ด้าน
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ด้านอายุการใช้งานของหลังคาและวัสดุมุง
หลังคา ด้านความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Winston และ Pareja Eastaway, 2008) 
 ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อบ้านที ่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัด          
สุราษฎร์ธานี เป็นแบบสอบถามมที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งเร้า ด้านการ
รับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ (Kotler, Philip., 
2003) 
 โดยส่วนที่ 3 และ 4  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 
เป็นลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็น 
5  คะแนน             หมายถึง         มากที่สุด 
4  คะแนน             หมายถึง            มาก 
3  คะแนน             หมายถึง         ปานกลาง 
2  คะแนน             หมายถึง         น้อย 
1  คะแนน             หมายถึง         น้อยที่สุด 
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โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2553, หน้า 
197) คือ 

                   ค่าเฉลี่ย                                             ระดับความคิดเห็น 
                 4.51-5.00                 หมายถึง            เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
                 3.51-4.50                 หมายถึง            เห็นด้วยในระดับมาก 
                 2.51-3.50                 หมายถึง            เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
                 1.51-2.50                 หมายถึง            เห็นด้วยในระดับน้อย 
                 1.00-1.50                 หมายถึง            เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1) ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตามเนื้อหา ( IOC) 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยนํามาปรับปรุง 
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 2) วัดความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ด้วยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย ได้ค่า α- 
Coefficient เท่ากับ .937 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.75) จึงนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 1) ได้ส่งแบบสอบถามไปยัง LINE ประชาชนทั่วไป
ในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้แบบสอบถามในรูปแบบ online ผ่านระบบ Google Form 
https://forms.gle/dXUKUDY9TEefzYrK7 และ QR Code 2) นำแบบสอบถามที่ได้กลับมาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิเคราะห์ โดยหาค่าความถี่        
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 321 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.25 และเพศหญิง จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 214 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีสถานโสด จำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 บาท- 30,000 บาท จำนวน 199 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.75 มีอาชีพ เกษียณ / ว่างงาน / พ่อบ้าน / แม่บ้าน จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านของที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่ 
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 

652 

https://forms.gle/dXUKUDY9TEefzYrK7%20และ


ตารางท่ี 1 ระดับปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านของที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ด้านที่ 
ปัจจัยการเพ่ิมมูลค่าในตัวบ้านของที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ระดับความคิดเห็น (N=400) 

�̅� S.D. แปลความหมาย 
1 ด้านความปลอดภัย 4.45 .319 มาก 
2 ด้านวัสดุก่อสร้างและคุณภาพงาน 4.51 .417 มากที่สุด 
3 ด้านอำนวยสะดวกพิเศษ 4.25 .332 มาก 
4 ด้านเทคโนโลยีและระบบอัจฉริยะ 4.26 .378 มาก 
5 ด้านการออกแบบแลสถาปัตยกรรม 4.44 .406 มาก 
6 ด้านพื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน์ 4.27 .321 มาก 
7 ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งาน 4.37 .394 มาก 
8 ด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว 4.45 .338 มาก 
9 ด้านอายุการใช้งานของหลังคาและวัสดุมุงหลังคา 4.53 .402 มากที่สุด 
10 ด้านความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.21 .368 มาก 

รวม 4.37 .231 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านของที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่

อำเภอเมือง จังหวัด   สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.37, S.D.= .231) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 8 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับแรก คือ ด้านอายุการใช้งานของหลังคาและวัสดุมุงหลังคา มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅�= 4.53, 

S.D.= .402) ด้านวัสดุก่อสร้างและคุณภาพงาน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅�= 4.51, S.D.= .417) และ

ด้านความปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 4.45, S.D.= .319) ตามลำดับ 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
ตารางท่ี 2 การตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ด้านที่ 
การตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ระดับความคิดเห็น (N=400) 

�̅� S.D. แปลความหมาย 
1 ด้านสิ่งเร้า   4.30 .327 มาก 
2 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 4.43 .379 มาก 
3 ด้านการค้นหาข้อมูล 4.30 .328 มาก 
4 ด้านการประเมินทางเลือก 4.39 .336 มาก 
5 ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.42 .313 มาก 

รวม 4.37 .250 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับ (�̅�= 4.37,S.D.= .250) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย    

3 ลำดับแรก คือ ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ มีความพึ่งพอใจระดับมาก (ฉ 4.43, S.D.= .379) ด้าน         

การตัดสินใจซื้อ มีความพึงพอใจระดับมาก (�̅� =4.42, S.D.= .313) และด้านการประเมินทางเลือก มีความพึง

พอใจระดับมาก (�̅� = 4.39, S.D.= .336) ตามลำดับ 
4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้สัมประสิทธิ์สหพันธ์ (Pearson correlation) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัด     
สุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และ 
มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .758) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากการศึกษาปัจจัยการเพ่ิม
มูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย
ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน การศึกษาที่
แตกต่างกัน และรายได้ที่แตกต่างกัน จึงมีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคใน
เขตพื้นที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 231 คน 
อายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพนักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวภาพรวมอยู่่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการ ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวกันที่
แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้าน
กายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัครพงศ์ ศศิอภิภูวงศ์ (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดียว
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจต่อการซื้อบ้านเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท และมีรายได้ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจซื้อบ้านเดียวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
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2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านของที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่ อำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับ
มาก คือ ด้านอายุการใช้งานของหลังคาและวัสดุมุงหลังคา ด้านวัสดุก่อสร้างและคุณภาพงาน และด้านความ
ปลอดภัย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวอนัสรีย์ เพชรขุ้ม (2559) จาก
การศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในอำเภอปลวก แดง จังหวัดระยอง พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ เลือกซื้อบ้าน
จัดสรรของผู้บริโภค รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ บ้านจัดสรรของ
ผู้บริโภค ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ เลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค  
 3. จากผลการวิจัย พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านการประเมินทางเลือก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วีณา ศรีเจริญ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า การออกแบบ 
เพื่อนบ้าน และสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญใจ ช้างหลำ 
(2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวราคามากกว่า  5 ล้านบาทของผู้บริโภคที่มี
ผู้สูงอายุในครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน 
และยังมีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ คือ 1) ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้งโครงการและสิ่ง
อำนวยความสะดวก ต้องเดินทางสะดวก มีตลาดหรือร้านสะดวกซื้อ 2) ปัจจัยด้านกายภาพของบ้าน ต้องการ
บ้านที่มีห้องนอนล่าง พื้นชั้นล่างไม่มีการเล่นระดับ สวนรอบบ้านต้องให้ความร่มรื่นดูแลง่าย 3) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ต้องการโครงการที่ให้บรรยากาศร่มรื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญาภรณ์ เพไร 
(2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญด้านเทคโนโลยีมากที่สุด คือ การออกแบบบ้านจัดสรรให้มีความประหยัด
พลังงานมากขึ้น การใช้วัสดุตกแต่งและเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีความทันสมัย รวมถึงรูปแบบการก่อสร้างบ้านที่
สะดวก รวดเร็ว และมีนวัตกรรม   
 4. จากผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการเพิ่มมูลค่าในตัวบ้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่
อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์
ในระดับค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายสุธาร ศรีสุข (2559) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านแฝดของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กรณีศึกษา รวมจำนวน 8 คน ในส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของกรณีศึกษา ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-40 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพสมรสแล้ว ระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 70,000 บาท จำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน พฤติกรรมการเลือกซ้ือบ้าน
ส่วนมากเพื่ออยู่อาศัยเอง วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อบ้านของกรณีศึกษา เป็นการแยกครอบครัว/แต่งงาน 
และต้องการเปลี่ยน ที่อยู่ใหม่ ผู้มีอิทธิพลในการซื้อคือ บุคคลในครอบครัว กรณีศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาใน
การ ตัดสินใจซื้อ 12 เดือน ราคาบ้านที่สนใจมากที่สุดคือ 3,000,000 บาท – 3,500,000 บาท ขนาดที่ดิน ที่
เลือกซื้อมากที่สุด 38-50 ตารางวา พ้ืนที่ใช้สอยที่เลือกมากที่สุด คือ 140-145 ตารางเมตร รูปแบบ บ้านที่เลือก
ซ ื ้ อมากท ี ่ ส ุ ดค ื อ  ส ไตล ์ โ ม เ ด ิ ร ์ น  ขนาด  3  ห ้ อ งนอน  3  ห ้ อ งน ้ ำ  ต ้ อ งการท ี ่ จ อดรถ  2  คั น  
ในส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านแฝด ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งหมด  7 ปัจจัย ในภาพรวมพบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสำคัญกับรูปแบบและสไตล์บ้าน จำนวนห้องนอนและห้องน้ำ มีระบบกันขโมย 
ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลของพนักงานขายและการมีบ้านตัวอย่างให้ชมก่อน
ตัดสินใจ ปัจจัยด้านราคา ให้ความสำคัญกับราคาบ้านตามงบประมาณที่มีความคุ ้มค่ากับสิ่งที่ได้ มีการ
เปรียบเทียบ ราคาบ้านกับโครงการอื่นก่อนตัดสินใจ และต้องการอัตราดอกเบี ้ยเงินกู้ต่ำ การจัดเก็บค่า 
สาธารณูปโภคส่วนกลางที่เหมาะสม ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย ให้ความสำคัญกับ ส่วนลด ราคาบ้าน และ
อุปกรณ์ของแถมตัวบ้าน เช่น มุ้งลวดและชุดครัวสำเร็จรูป การจัดสวน ปัจจัยด้านทำเล ที่ตั้ง ให้ความสำคัญกับ
ทำเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้ถนนใหญ่ ใกล้ทางด่วน ใกล้รถไฟฟ้า และ ห้างสรรพสินค้า ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ให้ความสำคัญกับ การรักษาความปลอดภัย และสโมสรสระว่ายน้ำ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ให้ความสำคัญ
กับการออกแบบ ผังโครงการ พ้ืนที่ส่วนกลาง และสภาพชุมชนใกล้เคียงโครงการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยการเพิ ่มมูลค่าในตัวบ้านที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อที ่อยู ่อาศัยในเขตพื ้นที่        
อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้ดังนี้ 
 1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
    จากผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยพบว่าปัจจัยด้านการประหยัดส่งผลต่อความตั้งใจ
เลือกซื้อที่อยู่อาศัยจึงควรที่จะออกแบบบ้านในรูปแบบที่ประหยัด ออกแบบบ้านให้มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับเปลี่ยนต่อเติมได้ง่าย เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกท่ีอยู่อาศัย 
 2.ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานเก็บข้อมูลให้หลาย
อำเภอ ทั้งวิธีวิจัยเชิงปราณร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และสร้างความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย 
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052 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) ของตระกูลใหญ่ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพจาก

ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ย้อนหลัง 20 ปี ในช่วงระยะเวลาระหว่าง ปี พ.ศ. 2544 ถึง 2564 

(ช่วงรัฐบาลทักษิณ รัฐบาลยิ่งลักษณ์ และ รัฐบาลประยุทธ์) 

นันทพันธ์ ศุภณ์ภัทรพงศ์ 
E-mail : s.nuntapun@outlook.com 

 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการศึกษา
ความสัมพันธ์ทางเครือญาติและการครองอ านาจของตระกูลใหญ่ในประเทศไทย ผ่านข้อมูลจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระหว่างปี พ.ศ. 2544 – 2546 โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เครือข่าย (Social 
Network Analysis: SNA) มาศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ทางเครือญาติของตระกูลใหญ่ 
และแนวโน้มการมีอิทธิพลด้านการเมืองในช่วงระยะเวลา 3 รัฐบาล ได้แก่ ช่วงรัฐบาลทักษิณ รัฐบาลยิ่งลักษณ์ 
และรัฐบาลประยุทธ์ โดยเลือกศึกษาเครือข่ายทางสังคมของตระกูลใหญ่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
โดยเฉพาะข้อมูลกลุ่มธุรกิจสุขภาพ โดยมีระยะเวลาที่ศึกษาย้อนหลัง 20 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ถึง 2564 เพ่ือ
ศึกษาลักษณะของเครือข่ายทางสังคมของตระกูลใหญ่และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเครือข่ายและความม่ัง
คั่งตามกาลเวลาในแต่ละช่วงเวลาของขั้วการเมืองที่ต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายทางสังคมของตระกูล
ใหญ่มีบทบาทส าคัญในการสะสมทุนและกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ทั้งนี้การ
ควบคุมและบริหารเครือข่ายดังกล่าวมีผลต่อความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจและการเมืองของไทย งานวิจัยนี้
ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างเครือข่ายธุรกิจสุขภาพและการบริหารงานของภาครัฐ 
เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมและความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจการเมืองไทย 
 
ค าส าคัญ : เครือข่ายทางสังคม, ตระกูลใหญ่, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, การเมืองไทย, รัฐบาลทักษิณ,  
             รัฐบาลยิ่งลักษณ์, รัฐบาลประยุทธ์, ธุรกิจสุขภาพ 
 
บทน า 

การเมืองในระบบประชาธิปไตยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีลักษณะการแบ่งขั้วทางการเมือง
แบบ “ซ้าย/ขวา” ซึ่งถือก าเนิดมาจากการปฏิวัติฝรั่งเศส โดยฝ่ายขวาสนับสนุนการรักษาระเบียบประเพณี ส่วน
ฝ่ายซ้ายคือกลุ่มคนที่ต้องการปลดปล่อยสังคมจากความเหลื่อมล ้า แม้การแบ่งขั้วทางการเมืองจะชัดเจน แต่
นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจ มักได้รับการหยิบยกมาเป็นหัวใจส าคัญในช่วงหาเสียงของพรรคการเมืองทั้งสองขั้ว 
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เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน หากเศรษฐกิจถดถอยมักน าไปสู่จุดเริ่มต้นของปัญหา
สังคมด้านอ่ืน ๆ ตามมาท่ีอาจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในวงกว้าง 

ในช่วงสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 สภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศ
ด้อยการพัฒนาหลาย ๆ ประเทศ ภาครัฐให้ความส าคัญกับการพัฒนาเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจจ โดยชี้วัดด้วยตัวเลข
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หรือผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายได้ต่อหัว (PCI) ในการ
ประเมินการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพของผู้น าและนักการเมือง แต่ในความเป็นจริงมักมี
ความล้มเหลวในการส่งมอบผลงานตามนโยบายที่หาเสียงไว้ช่วงเลือกตั้งไว้ได้ จากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น 
สภาพเศรษฐกิจโลก สงคราม หรือความขัดแย้งระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 
การรัฐประหาร และการคอร์รัปชั่นที่เอ้ือประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 

ในประเทศไทยเองการคอร์รัปชั่นและการเอื้อประโยชน์มักเกี่ยวข้องกับเครือข่ายตระกูลใหญ่ ซึ่งมี
อิทธิพลส าคัญในการก าหนดบทบาท ก าหนดทิศทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศ การเชื่อมโยงดังกล่าว
มักเกิดในลักษณะเครือญาติหรือความใกล้ชิด เช่น การเอื้อประโยชน์ระหว่างข้าราชการและธุรกิจของตระกูล
ใหญ่ เช่น การอนุมัติงบประมาณให้บริษัทที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเครือญาติเหล่านี้ ซึ่งน าไปสู่ความเสียหายต่อ
ส่วนรวมเป็นจ านวนมากยิ่งขึ ้น และก่อให้เกิดการเสียโอกาสในการน างบประมาณประเทศซึ่งมาจากภาษี
ประชาชนไปใช้ประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้างอีกด้วย 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis: SNA) ของกลุ่ม
ตระกูลใหญ่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจสุขภาพ เป็นระยะเวลา 20 ปี ย้อนหลัง 
ในระหว่างปี พ.ศ. 2544 – 2564 หรืออ้างอิงจากยุครัฐบาล 3 รัฐบาล ได้แก่ รัฐบาลทักษิณ (ปี พ.ศ. 2544 – 
2549) รัฐบาลยิ่งลักษณ์ (ปี พ.ศ. 2550 – 2557) และรัฐบาลประยุทธ์ (ปี พ.ศ. 2558 – 2564) โดยมุ่งเน้น
ศึกษาบทบาทของธุรกิจสุขภาพที่อาจขยายกลุ่มเครือข่ายจากนโยบายภาครัฐและการเปลี่ยนแปลงประชากร 
เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยเน้นสร้างความเข้าใจเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคมของธุรกิจ
และการเมือง เพื่อเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจการเมืองไทยให้เกิดความเท่าเทียมกันและ
ยั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อน าเครื่องมือการวิเคราะห์เครือข่าย (Social Network Analysis) มาศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ทางเครือญาติของกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจสุขภาพจากข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษา
ข้อมูลย้อนหลัง 20 ปี ในช่วงระยะเวลาระหว่าง ปี พ.ศ. 2544 ถึง 2564 

2) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะเครือข่ายทางสังคมของกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจสุขภาพจากข้อมูลตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงระยะเวลาส าคัญต่างๆทางการเมือง ได้แก่ ช่วงรัฐบาลทักษิณ รัฐบาล        
ยิ่งลักษณ์ และ รัฐบาลประยุทธ์ 
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3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเครือข่ายทางสังคมและความสอดคล้องกับความมั่ง
คั่งตามกาลเวลาโดยเฉพาะของตระกูลใหญ่ ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพในแต่ละช่วงเวลาของขั้วการเมืองที่แตกต่างกัน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา โดย
ปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันการเติบโตนี้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ที่เพ่ิมความต้องการบริการทางการแพทย์เฉพาะทาง เช่น การดูแลระยะยาว (Long-term care) และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ การพัฒนาทางเทคโนโลยี เช่น การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) และการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลใน
ระบบสุขภาพ รวมถึงความตระหนักด้านสุขภาพที่เพิ ่มขึ ้นหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 นอกจากนี้         
การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคและการส่งเสริมไทยให้เป็นศูนย์กลางการแพทย์ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมการเติบโต 

ธุรกิจสุขภาพยังรวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น การผลิตยาและเวชภัณฑ์ การลงทุนในโรงพยาบาลเอกชน 
การเปิดศูนย์สุขภาพเฉพาะทาง และการให้บริการดูแลสุขภาพที่บ้าน การเปลี่ยนแปลงในตลาดนี้สะท้อนให้เห็น
ถึงความส าคัญทางเศรษฐกิจและโอกาสที่เปิดกว้างส าหรับกลุ่มนักลงทุน โดยเฉพาะตระกูลใหญ่ที่ครอบครอง
ทรัพยากรและเครือข่ายที่สามารถขยายการลงทุนในธุรกิจสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และการเมืองเพื่อวิเคราะห์บทบาทของตระกูลใหญ่ใน
ธุรกิจสุขภาพ ดังนี้ 

1) โครงสร้างตลาด (Structure-Conduct-Performance: SCP) อธิบายว่าตลาดสุขภาพใน
ประเทศไทยมีลักษณะโครงสร้างที ่เอื ้อต่อการผูกขาดหรือการครอบครองของตระกูลใหญ่ เช่น          
การควบคุมโดยกลุ่มธุรกิจใหญ่ที่มีอ านาจต่อรองสูง การวิเคราะห์นี้ ช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างตลาด พฤติกรรมผู้ประกอบการ และผลลัพธ์ในเชิงเศรษฐกิจ 

2) ทฤษฎีทางการเมืองภายใต้ความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ (Political Clientelism) อธิบาย
การเชื่อมโยงระหว่างนักการเมืองและธุรกิจสุขภาพในลักษณะอุปถัมภ์ เช่น การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
ระหว่างกลุ่มตระกูลใหญ่และผู้มีอ านาจทางการเมือง ซึ่งน าไปสู่การสนับสนุนเชิงนโยบายที่เอ้ือประโยชน์
ต่อธุรกิจสุขภาพ 
ส่วนการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) เป็นเครื ่องมือที ่ใช้วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคม โดยเฉพาะการศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลหรือกลุ่มองค์กรที่มีบทบาท
ในธุรกิจสุขภาพ ตัวชี้วัดส าคัญในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) เช่น ความ
หนาแน่นของเครือข่าย (Graph Density) ระดับการเชื่อมโยง (Degree Centrality) และความส าคัญของจุดใน
เครือข่าย (Betweenness Centrality) ช่วยให้เข้าใจโครงสร้างและอิทธิพลของตระกูลใหญ่ 

ในบริบทของธุรกิจสุขภาพการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) ช่วยระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองและตระกูลใหญ่ที่ครองธุรกิจ เช่น การเชื่อมโยงกับนักการเมืองที่มีอ านาจ
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อนุมัติโครงการสุขภาพ หรือการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง การใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
(Social Network Analysis) ช่วยเผยให้เห็นโครงสร้างที่ซับซ้อนของเครือข่ายที่มีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบายและการเติบโตของธุรกิจสุขภาพ 

การวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์บทบาทของเครือข่ายตระกูลใหญ่ในธุรกิจสุขภาพ โดยทบทวนวรรณกรรม
เกี ่ยวกับโครงสร้างเครือข่าย อิทธิพลของธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์ และความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 
การเมือง และการพัฒนา วรรณกรรมในช่วง 20 ปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 - 2564) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ
เครือข่ายที่เชื ่อมโยงกลุ่มธุรกิจและการเมืองในลักษณะอุปถัมภ์และการสะสมทุน ดังงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 

งานศึกษาของ Granovetter (1985) ระบุว่าความสัมพันธ์ในเครือข่ายธุรกิจมีบทบาทส าคัญใน
การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความไว้วางใจระหว่างเครือข่ายช่วยลดความไม่แน่นอนใน      
การด าเนินธุรกิจและสร้างพันธมิตรที่มั่นคง งานนี้เป็นรากฐานส าหรับการวิเคราะห์เครือข่ายตระกูล
ใหญ่ในธุรกิจสุขภาพของไทย 

Wright et al. (2010) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายธุรกิจและอ านาจทางการ
เมืองในตลาดเกิดใหม่ พบว่าเครือข่ายที่มีความใกล้ชิดกับภาครัฐมักได้รับสิทธิประโยชน์ เช่น การอนุมัติ
โครงการหรือการสนับสนุนทางการเงิน สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นในประเทศไทยที่ตระกูลใหญ่ในธุรกิจ
สุขภาพมักได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

งานวิจัยของ Claessens, Djankov, และ Lang (2000) วิเคราะห์การกระจุกตัวของอ านาจใน
กลุ่มธุรกิจครอบครัวในเอเชีย พบว่าตระกูลใหญ่ในหลายประเทศ รวมถึงไทย มีบทบาทส าคัญในการ
ควบคุมบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง เช่น ธุรกิจ
สุขภาพ 

ในบริบทของประเทศไทย Sooksripaisarnkit (2017) ศึกษาการเติบโตของธุรกิจสุขภาพในช่วง
รัฐบาลทักษิณและยิ่งลักษณ์ ชี้ให้เห็นว่านโยบายสาธารณสุข เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ช่วย
เพิ่มการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนและสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจสุขภาพ โดยตระกูลใหญ่มี
บทบาทส าคัญในกระบวนการลงทุนและการบริหารงาน 

นอกจากนี้ Wattanakuljarus และ Coxhead (2008) วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายเศรษฐกิจ
ในไทยต่ออุตสาหกรรมสุขภาพ พบว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐและความสัมพันธ์กับกลุ่มนัก
ธุรกิจส่งผลต่อโครงสร้างและการเติบโตของธุรกิจสุขภาพ เช่น การลงทุนในโรงพยาบาลเอกชนและการ
พัฒนาบริการสุขภาพเฉพาะทาง 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมนี้แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายตระกูลใหญ่ในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจสุขภาพ ความสัมพันธ์ทางเครือญาติและเครือข่ายทางการเมืองสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่ในขณะเดียวกัน อาจก่อให้เกิดความเหลื่อมล ้าและการรวมศูนย์อ านาจ ซึ่ง
เป็นประเด็นที่ส าคัญต่อการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจการเมืองในประเทศไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 
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ธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยประกอบด้วยหลายกลุ่มที่มีลักษณะการเติบโตและการแข่งขันที่หลากหลาย 
โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพ และธุรกิจเทคโนโลยี
สุขภาพ 

1) ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ (Healthcare Services) ประกอบด้วยโรงพยาบาล คลินิก และ
สถานพยาบาลอื่น ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน โรงพยาบาลเอกชนมีบทบาทส าคัญในตลาดโดยมุ่งเน้น
การบริการที่มีคุณภาพและหลากหลาย เช่น การรักษาพยาบาลขั้นสูงและบริการทางการแพทย์เฉพาะ
ทาง การแข่งขันในกลุ่มนี้สูง เนื่องจากต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยทั้งในและต่างประเทศ 

2) ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Healthcare Products) ครอบคลุมยารักษาโรค อาหารเสริม 
เครื่องมือแพทย์ และเครื่องส าอาง ธุรกิจนี้มีผู้ประกอบการหลายพันราย และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
จากการที่ประชาชนให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น เช่น การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและ
เครื่องส าอางที่เน้นส่วนผสมจากธรรมชาติ การแข่งขันในกลุ่มนี้มักเน้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการ
ตอบสนองต่อกระแสสุขภาพ 

3) ธุรกิจเทคโนโลยีสุขภาพ (Health Tech) การใช้เทคโนโลยี เช่น Telemedicine และ
อุปกรณ์สุขภาพอัจฉริยะ (Smart Health Devices) ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วหลังการระบาดของโควิด-
19 ตัวอย่างเช่น สมาร์ทวอทช์ที่สามารถติดตามสุขภาพ เช่น อัตราการเต้นของหัวใจและระดับออกซิเจน
ในเลือด การเติบโตของกลุ่มนี้ได้รับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชน 
โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อโครงสร้างและการแข่งขัน คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร การเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุเพิ่มความต้องการบริการดูแลสุขภาพเฉพาะทาง นโยบายภาครัฐ เช่น การส่งเสริมการลงทุนใน
โรงพยาบาลเอกชน การพัฒนามาตรฐานระดับสากลในระบบสุขภาพ และการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เช่น การใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าบริการและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งนี้ธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยยังคงเตบิโต
อย่างต่อเนื ่องและมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเพื ่อรองรับความต้องการในอนาคต ทั ้งจากประชากร
ภายในประเทศและนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากต่างประเทศ การสนับสนุนจากภาครัฐและการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจนี้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้มุ ่งเน้นการวิเคราะห์โครงสร้างเครือข่ายทางสังคมและบทบาทของตระกูลใหญ่ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะธุรกิจสุขภาพในช่วงปี พ.ศ. 2544 - 2564 ซึ่งครอบคลุมสามช่วง
รัฐบาล ได้แก่ รัฐบาลทักษิณ ยิ่งลักษณ์ และประยุทธ์ 

การก าหนดกรอบการวิจัยและค าถามวิจัย 
กรอบแนวคิดหลักที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม (Social Network 

Theory) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง (Political Economy) และแนวคิดทุนทางสังคม (Social 
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Capital) ซึ่งช่วยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองในเครือข่ายตระกูลใหญ่ โดยค าถาม
วิจัยเน้นถึงลักษณะและบทบาทของเครือข่ายในการสะสมทุนและอ านาจในธุรกิจสุขภาพ 

การออกแบบการวิจัย 
การออกแบบวิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเวลา (Comparative Temporal Analysis ) โดย

เปรียบเทียบโครงสร้างเครือข่ายในแต่ละช่วงเวลา เช่น ความหนาแน่นของเครือข่าย (Graph Density) 
และอัตราการเชื่อมโยง (Degree Centrality) เพื่อท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของเครือข่ายตระกูล
ใหญ่ในแต่ละรัฐบาล 

แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลหลักมาจากฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) รายงานประจ าปีของบริษัท 

และข้อมูลการถือหุ้นในบริษัทธุรกิจสุขภาพ ข้อมูลเหล่านี้น ามาใช้สร้างเครือข่ายทางสังคมเพื่อแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างตระกูลใหญ่และธุรกิจต่าง ๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Social Network Analysis (SNA) 
Social Network Analysis ถูกน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างเครือข่าย โดยใช้ตัวชี้วัดส าคัญ 

เช่น ความหนาแน่นของเครือข่าย ความเป็นศูนย์กลาง และการเชื่อมโยงในเครือข่าย วิธีนี้ช่วยแสดง
บทบาทและอิทธิพลของตระกูลใหญ่ในธุรกิจสุขภาพและผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวม 

การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างช่วงเวลารัฐบาลต่าง ๆ 
การเปรียบเทียบเชิงเวลาท าให้สามารถระบุการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างเครือข่ายของตระกูล

ใหญ่ รวมถึงการสะสมทุนในธุรกิจสุขภาพที่ได้รับอิทธิพลจากนโยบายของแต่ละรัฐบาล เช่น โครงการ    
30 บาทรักษาทุกโรคในรัฐบาลทักษิณ ที่ช่วยกระตุ้นการเติบโตของธุรกิจสุขภาพ 

การวิเคราะห์ผลและสรุปผลวิจัย 
ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SNA ถูกน ามาสรุปเพื่ออธิบายบทบาทของเครือข่ายในแต่ละช่วงเวลา 

และผลกระทบต่อความมั่งคั่งของตระกูลใหญ่ในธุรกิจสุขภาพ นอกจากนี้ยังเปรียบเทียบลักษณะของ
เครือข่ายในช่วงเวลาต่างๆ เพื่อระบุแนวโน้มและผลลัพธ์ที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ 
งานวิจัยนี้จึงเป็นการประยุกต์ใช้วิธีวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมในการศึกษาโครงสร้างเศรษฐกิจและ    

การเมืองไทย โดยเน้นถึงความสัมพันธ์เชิงระบบที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์โครงสร้างเครือข่ายทางสังคมของตระกูลใหญ่ในธุรกิจสุขภาพที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการเปรียบเทียบเครือข่ายในช่วง 3 รัฐบาล ได้แก่ รัฐบาลทักษิณ รัฐบาล
ยิ่งลักษณ์ และรัฐบาลประยุทธ์ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาพรวมเครือข่าย 
การเปรียบเทียบค่าความเชื่อมโยง และการเปรียบเทียบโครงสร้างเครือข่ายกับบทบาทของตระกูลใหญ่ 
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ภาพรวมของค่าการวิเคราะห์เครือข่าย 

 

 
 

Nodes 2,189 

Edges 3,238 
Average Degree 0.958 

Graph Density 0.001350 
Most Degree Lee / Chirathivat (15) 

# Node in Healthcare 56 

Most Degree PARAMES KRAIRIKSH (9) 
Company BANGKOK DUSIT MEDICAL SERVICES PUBLIC COMPANY 

LIMITED 
 

ในช่วงรัฐบาลทักษิณ เครือข่ายมีลักษณะรวมศูนย์มาก (Centralized Network) โดยตระกูลใหญ่
ที่มีบทบาทส าคัญในธุรกิจสุขภาพสามารถขยายอ านาจผ่านการเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจอื่นและภาครัฐ นโยบาย
สนับสนุน เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ช่วยเพิ่มโอกาสการลงทุนในโรงพยาบาลเอกชนและบริการทาง
การแพทย์ ส่งผลให้ความหนาแน่นของเครือข่าย (Graph Density) สูงขึ้น 
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Nodes 2,892 
Edges 4,236 

Average Degree 2.929 
Graph Density 0.001013 

Most Degree Lee (20) / Chirathivat (18) 

# Node in Healthcare 87 
Most Degree JENNIFER GEK CHOO LEE (20) 

Company BUMRUNGRAD HOSPITAL PUBLIC COMPANY 
LIMITED 

 
ในช่วงรัฐบาลยิ่งลักษณ์ โครงสร้างเครือข่ายเริ่มเปลี่ยนแปลง โดยมีการเชื่อมโยงเพ่ิมเติมจากกลุ่มธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางการแพทย์ เครือข่ายเริ่มกระจายตัวมากขึ้น (Decentralized Network) ซึ่งสะท้อน
ถึงการเพิ่มขึ้นของผู้เล่นใหม่ในธุรกิจสุขภาพ 
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Nodes 3,114 

Edges 4,838 
Average Degree 3.107 

Graph Density 0.000998 

Most Degree Chirathivat (21) 
# Node in Healthcare 115 

Most Degree PRIN CHIRATHIVAT (21) 
Company BUMRUNGRAD HOSPITAL PUBLIC COMPANY 

LIMITED 

 
ในช่วงรัฐบาลประยุทธ์ ความหลากหลายของเครือข่ายเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสุขภาพและอุปกรณ์การแพทย์ที่ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ เช่น การพัฒนา
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) และอุปกรณ์สุขภาพอัจฉริยะ (Smart Health Devices) ตัวชี้วัดความ
หนาแน่นของเครือข่าย (Graph Density) แสดงถึงการขยายตัวของเครือข่ายที่เปิดกว้างขึ้น 

 
การเปรียบเทียบค่าความเชื่อมโยงของเครือข่าย 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของค่าความเชื่อมโยง เช่น ความหนาแน่นของเครือข่าย 
(Graph Density) และ ค่าความเป็นศูนย์กลางระหว่างจุด (Betweenness Centrality) ในแต่ละยุค เครือข่าย
ในรัฐบาลทักษิณมีค่า Betweenness สูง แสดงถึงการควบคุมการเชื่อมโยงของกลุ่มตระกูลใหญ่ ในขณะที่
รัฐบาลยิ่งลักษณ์และประยุทธ์ ความหนาแน่นของเครือข่าย (Graph Density) มีแนวโน้มกระจายตัวมากขึ้น 
สะท้อนถึงความหลากหลายในบทบาทของเครือข่ายใหม่ๆ ที่เพ่ิมข้ึน 
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การเปรียบเทียบโครงสร้างเครือข่ายกับตระกูลใหญ่ใน 3 รัฐบาล 
เครือข่ายในรัฐบาลทักษิณมีลักษณะการรวมศูนย์รอบตระกูลใหญ่ที่มีบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะในธุรกิจ

โรงพยาบาลและเวชภัณฑ์ รัฐบาลยิ่งลักษณ์เพิ่มความเชื่อมโยงในกลุ ่มธุรกิจสุขภาพเฉพาะทาง เช่น ศูนย์
การแพทย์เฉพาะด้าน ขณะที่รัฐบาลประยุทธ์ขยายเครือข่ายไปยังธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยี ใหม่ๆ สะท้อนถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างเศรษฐกิจและการเมือง 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของเครือข่ายตระกูลใหญ่ในธุรกิจสุขภาพ และการเปลี่ยนแปลง
ของเครือข่ายที่ได้รับอิทธิพลจากนโยบายรัฐในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสร้าง
ทางสังคมของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยนี้วิเคราะห์โครงสร้างเครือข่ายทางสังคมของตระกูลใหญ่ในธุรกิจสุขภาพในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2544 - 2564 โดยเปรียบเทียบใน 3 ช่วงรัฐบาล ได้แก่ รัฐบาลทักษิณ ยิ่ง
ลักษณ์ และประยุทธ์ เพ่ือท าความเข้าใจบทบาทของเครือข่ายและผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมไทย 

ในช่วงรัฐบาลทักษิณ เครือข่ายมีลักษณะรวมศูนย์สูง (Centralized Network) โดยตระกูลใหญ่ที่มี
บทบาทส าคัญในธุรกิจสุขภาพสามารถขยายอ านาจได้อย่างชัดเจน การสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล เช่น 
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ช่วยกระตุ้นการลงทุนในธุรกิจสุขภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน ศูนย์
การแพทย์เฉพาะทาง และธุรกิจเวชภัณฑ์ ความหนาแน่นของเครือข่าย (Graph Density) สูงขึ้นในยุคนี้ 
เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งระหว่างกลุ่มธุรกิจและภาครัฐ 

รัฐบาลยิ่งลักษณ์ การกระจายตัวของเครือข่ายเริ่มเพิ่มขึ้น (Decentralized Network) โดยเฉพาะการ
เพิ ่มบทบาทของกลุ ่มธุรกิจเทคโนโลยีทางการแพทย์และการลงทุนในธุรกิจเฉพาะทาง เช่น ศูนย์ฟื ้นฟู
สมรรถภาพและธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนถึงความหลากหลายของผู้เล่นในตลาดที่เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มธุรกิจและภาครัฐยังคงมีอยู่ แต่เริ่มกระจายไปยังเครือข่ายธุรกิจขนาด
กลางมากขึ้น 

รัฐบาลประยุทธ์ เครือข่ายมีลักษณะเปิดกว้างและมีการเชื่อมโยงที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น การพัฒนาการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) และอุปกรณ์สุขภาพอัจฉริยะ 
(Smart Health Devices) การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ การส่งเสริมการ
ลงทุนในโรงพยาบาลเอกชน และการเตรียมความพร้อมรับมือกับสังคมผู้สูงอายุ ช่วยกระตุ้นการเติบโตของ
เครือข่ายในยุคนี ้

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าตระกูลใหญ่ในธุรกิจสุขภาพใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อเพิ่มบทบาทและสะสมทุน
ในระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยุครัฐบาลที่มีนโยบายสนับสนุนชัดเจน เช่น รัฐบาลทักษิณที่ผลักดันโครงการ
ด้านสาธารณสุขที ่ครอบคลุมประชาชนในวงกว้าง การเปรียบเทียบทั้งสามช่วงเวลาแสดงให้เห็นถึงการ
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เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของเครือข่าย ซึ่งมีผลต่อการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจและความเหลื่อมล ้าใน
ระบบเศรษฐกิจไทย 

เครือข่ายในธุรกิจสุขภาพที่ถูกครอบครองโดยตระกูลใหญ่ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงบทบาทที่ส าคัญในตลาด
หลักทรัพย์ แต่ยังแสดงถึงความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับกลุ่มผู ้ก าหนดนโยบาย การวิเคราะห์ลักษณะของ
เครือข่ายในแต่ละช่วงเวลาช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ผลักดันการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ
การเมืองของประเทศไทย 
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายและนโยบายรัฐบาล 
นโยบายในแต่ละยุคมีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตของเครือข่ายธุรกิจสุขภาพ เช่น การสนับสนุนโครงการ

สาธารณสุขที่ช่วยขยายอิทธิพลของตระกูลใหญ่ 
บทบาทของทุนทางสังคม (Social Capital) 
ตระกูลใหญ่ใช้ทุนทางสังคมเพื่อขยายอ านาจทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มธุรกิจและภาครัฐ

เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง 
ผลกระทบต่อความเหลื่อมล ้า 
การรวมศูนย์ของเครือข่ายในธุรกิจสุขภาพอาจส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

เนื่องจากกลุ่มตระกูลใหญ่สามารถควบคุมทรัพยากรส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
การสร้างความสมดุลในโครงสร้างเครือข่ายและการกระจายทรัพยากรควรถูกพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของ

นโยบายรัฐ เพ่ือป้องกันการผูกขาดและสร้างโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเข้าถึงตลาดได้มากข้ึน 
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053 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

The Political Participation of People in Chatuchak District, Bangkok  
เกศินี ศรีสุวรรณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
E-mail : freedomclassic02@gmail.com 

 

บทคัดย่อ  
 การวิจ ัยมีว ัตถ ุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาการมีส ่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน เขตจตุจ ักร 
กรุงเทพมหานคร  (2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งหมด 
305 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน 
โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนเขตจตุจักร มีส่วนร่วมทางการเมือง อยู่ในระดับกลาง การใช้สื ่อสังคม

ออนไลน์ อยู่ในระดับกลาง ระดับการศึกษา และรายได้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง และจากการทดสอบ

สมมติฐานตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ข้อเสนอแนะควรศึกษา

ในพ้ืนที่อ่ืนของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลชัดเจนมากขึ้น 
 

คำสำคัญ : สื่อออนไลน์, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, การเมืองท้องถิ่น 
 

Abstract 

  The research aims to (1) study the political participation of the people in Chatuchak District, 
Bangkok, (2) compare the political participation of the people in Chatuchak District, Bangkok, classified 
by personal factors, and The sample group used in the study was 305 people in Chatuchak District, 
Bangkok. The instrument used was a questionnaire. The statistics used for analysis were mean 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and Pearson's correlation 
coefficient, with a statistical significance level of 0.05. 

The results of the research found that the people in Chatuchak District participated in politics 
at a medium level. The use of social media was at a medium level. The level of education and 
income affected political participation. From the hypothesis testing, the variables, including gender, 
age, status, and occupation, did not affect political participation. The recommendations are to study 
other areas of Bangkok to obtain clearer information. 
 

Keywords : Social media, Political participation, Local politics 
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บทนำ  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ให้ความหมายประชาธิปไตยว่า เป็นแบบการ

ปกครองที่ถือมติปวงชนเป็นใหญ่ ส่วนคำว่าระบอบหมายถึง แบบอย่าง ธรรมเนียม ระเบียบการปกครอง ดังนั้น 
คำว่าระบอบประชาธิปไตย จึงหมายความว่าแบบอย่างหรือธรรมเนียมการปกครองที ่ถือมติปวงชนเป็น
ใหญ ่ โดยประชาชน โดยอำนาจสูดสุดในการปกครองจะมาจากประชาชน (สถาบันปรีดี พนมยงค์, 2564)    

นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ถูกแสดงออกให้เห็นผ่าน
สถานการณ์การเมืองและการเคลื่อนไหวต่างๆของประเทศไทยซึ่งทวีความรุ่นแรงและเป็นเหตุการณ์ที่ได้รับ
ความสนใจจากประชาชนทุกภาคส่วนให้เข้ามามีบทบาทมากข้ึน อาทิ การไปใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งในระดับประเทศ 
และในระดับท้องถิ่น การแสดงออกซื่งสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในการชุมนุม และใน
ปัจจุบันการแสดงออกตังกล่าวสามารถปรากฎได้อย่างแพร่หลายตามสื่อสาธารณะต่างๆรวมถึงการแสดงความ
คิดเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของรัฐบาลและการเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อเรียรร้องสิทธิโดยชอบธรรม
ของประชาชน (อุทุมพร กันทะปัน, 2558: 1) สิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ
ฉบับปัจจุบัน ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 16 ว่าด้วยเรื่องการปฎิ
รูปประเทศ มาตรา 258(1) ได้บัญญัติเรื่องการปฏิรูปประเทศด้านการเมืองโดยให้ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตรอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมใน
การดำเนินกิจกรรมทางการเมืองตลอดทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 77) ดังนั้น
การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิรูปประเทศด้านการเมือง เพราะนอกจากการไป
ใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นแล้ว การมีส่วนร่วมทางการเมืองสามารถเกิดขึ้นได้หลายระดับ 
เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับสูง ได้แก่ การลงสมัครรับเลือกตั้งชิงตำแหน่งทางการเมือง การเป็นผู้มี
ส่วนร่วมในการก่อตั้งพรรคหรือกลุ่มทางการเมือง เป็นต้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับกลาง เช่น เป็น
สมาชิกพรรคหรือกลุ่มทางการเมืองที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของพรรคหรือกลุ่มช่วยพรรคหรือผู้สมัครในการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เป็นต้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับต่ำ ได้แก่ การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การชักจูงให้
ผู้อื่นเห็นด้วยกับจุดยืนทางการเมืองของตน และการติดตามข่าวสารทางการเมือง เป็นต้น ในระยะหลังได้มีการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองที่ถูกนำมาเรียกรวมๆกันว่า การเมืองใหม่ ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมทางการเมือง  แบบที่ไม่
เป็นไปตามธรรมเนียมที่ปฏิบัติกันในอดีต เช่น การประท้วง การไม่ให้ความร่วมมือกับนโยบายหรือการ
ดำเนินงานทางการเมืองต่างๆ ของรัฐ ทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฏหมาย โดยมีสื่อมวลชนเป็นตัวกลางหลักที่
คอยนำเสนอ ถ่ายทอดเรื่องราวทางการเมืองต่างๆ แก่ประชาชนอย่างกว้างขวาง (ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ และ 
เทียนชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, 2542: 2) การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้เกิดอิทธิพล
ของสื่อออนไลน์ (Social media) ต่อการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมือง จึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับตัวครั้งใหญ่ของหน่วยงานทุกภาคส่วน ที่ พลักดันให้เกิดพลเมืองเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล อย่างรวดเร็ว จน
เกิดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งเป็นช่องทางหลักของการที่ประชาชนได้ใช้แสดง
ความเห็นต่างๆทางด้านเมืองผ่านส ังคมออนไลน์  เช ่น Facebook line TitTok Instagram X(Twitter) 
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YouTube และ เว็บไซต์(WWW.) ซึ่งเป็นช่องทางการมีส่วนร่วมทางการเมือง  ของประชาชนในยุคดิจิทัล ที่ใช้
สื่อสารในการชุมนุมนัดหมายออกมาแสดงจุดยืนเรียกร้องประชาธิปไตย  
และใช้ในการขับเคลื่อนกระบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นช่องทางหลัก 
ในการสื่อสารและสร้างความคิดเห็นทางการเมือง รวมถึงนัดหมายชุมนุมเพื่อเคลื่อนไหวทางการเมือง จนเกิด
การชุมนุมเรียกร้อง เป็นม็อบฉับพลัน หรือ แฟลชม็อบ (Flash Mob ) หมายถึงการรวมตัวของกลุ่มคนใน
สถานที่หนึ่งอย่างฉับพลันในระยะเวลาอันสั้น โดยการนัดหมายกันทางสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นจึงสลายการ
ชุมนุม จะเห็นว่าการชุมนุมมีลักษณะเป็นการรวมกลุ่มของผู้คน เพื่อแสดงออกถึงจุดยืน  และเป็นกระแสเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามข้อเรียกร้อง ผ่านการสื่อสารในรูปแบบสังคมออนไลน์ ได้อย่างรวดเร็ว 

กรณี “ห้าแยกลาดพร้าว”เป็นหนึ่งในจุดชุมนุมหลักของปฏิบัตการแฟลชม๊อบ โดยเกิดข้ึนหลังจากกลุ่ม 
"คณะราษฎร" ผู้จัดการชุมนุมตั้งแต่วันที่ 14 ตุลาคม 2563 ออกแถลงการณ์ยืนยันที่จะรวมตัวกันอีกครั้งในวันนี้ 
(17 ตุลาคม 2563) พ้ืนที่การชุมนุมของ "คณะราษฎร" หรือ "ราษฎร"ได้กระจายไปหลายจุดในกรุงเทพมหานคร 
เช่น ลานพ่อขุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง,ห้าแยกลาดพร้าว,  แยกตากสิน มุ ่งหน้าวงเวียนใหญ่,  ภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, สถานีรถไฟฟ้า MRT พระนั่งเกล้า, สถานีรถไฟฟ้า BTS อุดมสุข, มวลชนเคลื่อน
ขบวนไปปักหลักที่แยกบางนา,สามย่านมิตรทาวน์,แยกอโศก,แยกแคราย จ.นนทบุรี (ข่าว BBC., 2561) 

จากความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะมีการให้ศึกษาการส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา การส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนแบบเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความถี่ในการใช้งาน ของสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้
ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และการใช้สื่อออนไลน์รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ช่อง 
ข่าวสาร การเมือง ผ่านสื ่อส ังคมออนไลน์กับการมีส ่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจ ักร 
กรุงเทพมหานคร  

 
การทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
Bromage (1950: 252) แบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมทาง การเมืองการปกครองออกเป็น 3 ประการ 
1. การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Voting) 

2. การใช ้ว ิธ ีบ ังค ับ หร ือช ักจ ูงอย ่าง  ไม ่ เป ็นทางการ ( Informal Method of Pressure and 

Persuasion) ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นโดยตรงหรือทางจดหมาย โทรศัพท์ โทรเลข และการเดินขบวนหรือ

ก่อจราจล 

3. การดำเนินการอย่างเป็นทางการ (Formal Actions) ได้แก่ การใช้สิทธิที่มีอยู่ตามรัฐธรรมนูญ เช่น 

การริเริ่มกฏหมาย การแสดงประชามติและการเพิกถอนออกจากตำแหน่ง 
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McClosky (1968 : 35 ) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การกระทำโดยความสมัครใจ
ของสมาชิกในสังคม เพื่อมีส่วนร่วมในทางการเมือง กล่าวคือ การคัดเลือกผู้ปกครองและกำหนดนโยบาย
สาธารณะทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การติดตามข่าวสารทางการเมือง การ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง การชุมนุมทางการเมือง การสนับสนุนด้านการเงินให้แก่ผู้สมัคร
รับเลือกตั้งหรือพรรคการเมือง นอกจากนี้ หรือการสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การรณรงค์ในการหาเสียง 
การร่วมฟังการปราศรัยของพรรคการเมือง 

Verba, Nie and Kim (1978: 47) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนสำคัญยั่งยืนได้
ประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ตราบทฤษฎีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเลือกตั้งแม้
จะเป็นส่วน หนึ่ง ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และเป็นวิธีที่สำคัญ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาส
ควบคุมเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันเป็นแนวทางท่ีประชาชน สามารถเข้ามีส่วนร่วมโดยตรง 

สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้
สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มี
การเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู ้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่าง
สร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง ในรูปของข้อมูลภาพและเสียง (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2554)  จึงเป็นเครื่องมือใน
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคน หน่วยงานต่างๆ รวมทั้งสื ่อสารมวลชนที่อาศัย “เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network Online)” ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตั ้งประเด็น นำเสนอข่าว ขณะที่ผู ้ร ับสารภายใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถสะท้อน แสดงความคิดเห็น ถกเถียง อภิปราย และนำเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องได้
อย่างกว้างขวาง หากประเด็นใดได้รับความนิยม หรือเบี่ยงเบนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งจะสามารถทำให้เกิด 
“กระแสสังคมออนไลน์” ซึ่งสามารถสะท้อนหรือกดดันรัฐหรือผู้มีอำนาจทางการเมืองได้ในระดับหนึ่ง 

 
กรอบแนวคิด  

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 
3.สถานภาพ 

4.ระดับการศึกษา 

5.อาชีพ 

6.รายได้ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

673 



 

สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที ่ 1 ประชาชนที ่ม ีเพศต่างกันมีส ่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจ ักร 

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
สมมติฐานที ่ 2 ประชาชนที ่ม ีอายุต ่างกันมีส ่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจ ักร 

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
สมมุติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
สมมุติฐานที ่ 5 ประชาชนที ่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจ ักร 

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
สมมุติฐานที่ 6 ประชาชนที ่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   
1. คุณลักษณะประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จำนวน 155,286 คน 

(สำนักงานเขตจตุจักร, 2566)  
2. จำนวนตัวอย่าง/วิธีการคำนวณตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

G*Power และได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 305 ตัวอย่าง จึงได้สุ่มตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

𝐹 =
n x Ni

N
 

F = จำนวนตัวอย่างในแต่ละเขต 
n = จำนวนตัวอย่างทั้งหมด 305 คน (จากการคำนวณโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power) 
Ni = จำนวนประชากรเขตจตุจักรในแต่ละแขวง 
N = จำนวนรวมของประชากรที่ใช้ศึกษาทั้งหมด จำนวน คน 155,286 คน 

 

แขวง จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ลาดยาว 41,125 81 
เสนานิคม 20,599 41 

จันทรเกษม 38,374 75 
จอมพล 33,144 65 
จตุจักร 22,044 43 
รวม 155,286 305 
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3. คุณลักษณะประชากร ในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร มีช่วงอายุระหว่าง  18 ปี เป็นต้นไป
ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. อายุ 18-25 ปี 2. อายุ 26-39 ปี 3. อายุ 40-49 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป  

4. จำนวนทั้งหมด 305 คน ใช้วิธีคำนวณตัวอย่างจากกลุ่ม ตัวอย่าง (Sample size) ที่เหมาะสม 
สำหรับการศึกษา โดยใช้โปรแกรม G*Power  และเลือกตัวอย่าง กำหนดขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 

5. การสร้างแบบสอบถามเมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ได้ดำเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
แบบสอบถาม ดังนี้  

1. หาความตรง โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาของข้อคำถามในแต่ละข้อ ว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ หลังจากนั้นนำมาแก้ไข
ปรับปรุงคำถามและด้านภาษาให้เหมาะสม เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้ง่าย  

2. หาความเชื่อมั่น นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบเก็บข้อมูลจริง กับกลุ่มข้อมูลที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษา 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ไปสอบถามประชาชน ในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร จำนวน  

305 คน ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในระหว่าง เดือนสิงหาคม-เดือนตุลาคม 2567 
2. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วนำไปประมวลผล และวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

โดยการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบ ความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยกำหนดค่านัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

7. การวิเคราะห์ผล  
1. ลงหมายเลขประจำแบบสอบถาม โดยเริ่มจากฉบับแรกจนถึงฉบับสุดท้าย เพ่ือความสะดวกใน

การดำเนินขั้นตอนต่อไป และเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบภายหลัง 
2. นำแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด แล้วนำข้อมูลไปดำเนินการ วิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยด้านบุคคล 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป (ปัจจัยด้านบุคคล) 

(n=305)                                                                                                                                                  
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

1.เพศ 
 เพศชาย     139     45.6 
 เพศหญิง      120     39.3 
 เพศทางเลือก    46     15.1 
2.อาย ุ
 18 – 25 ปี    72     23.6 
 26 – 39 ปี    93     30.5 
 40 -49 ปี    75     24.6 
 50 ปีขึ้นไป    65     21.3 
3.สถานภาพ 
 โสด     164     53.8 
 สมรส     141     46.2 
4.ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตร ี   135     44.3 

ปริญญาตร ี    143     46.9 
สูงกว่าปริญญาตร ี    27     8.9 

5.อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   41     13.4 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง  125     41.0 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว     76     24.9 

  นักเรียน นิสิต นักศึกษา       63     20.7 
6.รายได ้
  ต่ำกว่า 10,000 บาท   77     25.2 
  10,001-20,000 บาท    73     23.9 
   20,001-30,000 บาท      84     27.5 
      30,001-40,000 บาท    24     7.9 
       40,001 บาทขึ้นไป       47     15.4     
 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จำนวน 305 คน 
พบว่า 
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1.เพศ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อนละ 45.6 และ
เป็นเพศหญิง 120 คน คิดเป็นร้อนละ 39.3 และเพศทางเลือก 46 คน คิดเป็นร้อนละ 15.1 

2.อายุ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีอายุ 26-39 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อนละ 30.5 
รองลงมามีอายุ 40-49 ปี มีจำนวน75 คน คิดเป็นร้อนละ 24.6  รองลงมามีอายุ 18-25 ปี มีจำนวน72 คน คิด
เป็นร้อนละ 23.6 และน้อยที่สุดมีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีจำนวน 65 คน คิดเป็นร้อนละ 21.3 

3.สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจำนวน 164คน คิดเป็นร้อยละ 
53.8 และมีสถานภาพสมรส มีจำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 

4.ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจำนวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.9 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมีจำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ  44.3 และน้อยสุดระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 

5.อาชีพ กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีจำนวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาประกอบอาชีพเป็นค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  มีจำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ  24.9 
รองลงมาเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยสุดรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 

6.รายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมามี
รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลง 10,001-20,000 บาท จำนวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมามีรายได้ 40,001 บาทข้ึนไป  จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และน้อยสุดมี
รายได ้30,001-40,000 บาท มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ของประชาชน ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และระดับความคาดหวัง ทีม่ีต่อการ มีส่วนร่วม
ทางการเมือง ของประชาชน ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร                   

(n=305) 
ข้อความ ความนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน ์ �̅� SD ระดับการใช้สื่อ

สังคมออนไลน ์
ออนไลน์ประเภท
ของสื่อ ออนไลน์ 

ทุกวัน สัปดาหล์ะ 
 4 - 6 ครั้ง 

สัปดาหล์ะ 
1- 3 ครั้ง 

ไม่เคยเลย    

Facebook 232 
(76.1) 

16 
(5.2) 

17 
(5.6) 

40 
(13.1) 

2.44 1.072 สูง 

Line 281 
(92.1) 

14 
(6.4) 

4 
(3.1) 

6 
(2.0) 

2.87 0.509 สูง 

Tik Tok 217 
(71.1) 

19 
(6.2) 

12 
(3.9) 

57 
(18.7) 

2.30 1.189 สูง 

Instagram 123 
(40.3) 

17 
(5.6) 

19 
(6.2) 

146 
(47.9) 

1.38 1.417 กลาง 
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X(Twitter) 93 
(30.5) 

15 
(4.9) 

34 
(11.1) 

163 
(53.4) 

1.12 1.339 กลาง 

YouTube 161 
(53.8) 

26 
(8.5) 

23 
(7.5) 

95 
(31.1) 

1.83 1.351 กลาง 

เว็ปไซต์ (www) 106 
(34.8) 

37 
(12.1) 

33 
(10.8) 

129 
(42.3) 

1.39 1.336 กลาง 

รวม 1.90 1.173 กลาง 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ประชาชน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในภาพรวม อยู่ในระดับกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ย 1.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด คือ Line 
(ข้อที่ 2) มีค่าเฉลี่ย สูงที่สุดคือ 2.87 รองลงมาคือ Facebook (ข้อที่1) ค่าเฉลี่ยคือ 2.44 และ และ Tik Tok 
ค่าเฉลี่ยคือ 2.30 YouTube ค่าเฉลี่ย คือ 1.83 เว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยคือ 1.39 Instagram ค่าเฉลี่ยคือ 1.38 และ
ความถี่ ที่ประชาชน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ น้อยที่สุดคือ X(Twitter) ค่าเฉลี่ยคือ 1.12 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 3 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และระดับความคาดหวังที่มีต่อการ มสี่วนร่วมทางการเมือง 
ของประชาชน ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

(n=305) 
ข้อความ การมีส่วนร่วมทางการเมือง �̅� SD ระดับการการ

มีส่วนร่วม 

 ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง นานๆครั้ง ไม่เคยเลย    

การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบเป็นทางการ 
1.ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง/รบั

ฟังข่าวสารทางการเมือง 

123 

(40.3) 

68 

(22.3) 

84 

(27.5) 

30 

(9.5) 

1.93 1.035 สูง 

2.มีการชักชวนให้ผู้อื่นไป

ใช้สิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง 

78 

(25.6) 

81 

(26.6) 

105 

(34.4) 

41 

(13.4) 

1.64 1.007 สูง 

3.การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเลือกตั้ง เช่น 
การสอดส่องดูแลการ
เลือกตั้ง การแจ้งเบาะแส
การทุจริตการเลือกตั้ง 

62 

(20.3) 

51 

(16.7) 

111 

(36.4) 

81 

(26.6) 

1.13 1.075 กลาง 
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4.การสมัครเป็นสมาชิก

พรรคการเมือง ระดับ

ท้องถิ่น/ระดับชาต ิ

37 

(12.1) 

30 

(9.8) 

70 

(23.0) 

168 

(51.1) 

0.79 1.046 กลาง 

5.การลงชื่อเสนอแก้ไข

หรือร่างกฎหมาย 

43 

(14.1) 

34 

(11.1) 

101 

(33.1) 

127 

(41.6) 

0.98 1.046 กลาง 

6.การมีส่วนร่วมใน

กระบวนการแก้ไข

รัฐธรรมนูญ 

43 

(14.1) 

36 

(11.8) 

90 

(29.5) 

139 

(44.6) 

0.95 1.043 กลาง 

7.การเข้าร่วมประชุมหรือ

ประท้วงทางการเมือง 

39 

(12.8) 

29 

(9.5) 

101 

(33.1) 

136 

(44.6) 

0.90 1.023 

 

กลาง 

8.การบริจาคเงินสนบัสนุน

พรรคการเมือง หรือกลุ่ม

เคลื่อนไหวทางการเมือง 

39 

(12.8) 

30 

(9.8) 

78 

(25.6) 

158 

(51.8) 

0.84 1.051 กลาง 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบไม่เป็นทางการ 
9.การร้องเรียน

นักการเมืองหรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐที่ส่อแววทุจริตต่อ

หน้าที ่

40 

(13.1) 

39 

(12.8) 

104 

(34.1) 

122 

(40.0) 

0.99 1.028 กลาง 

10.ติดตามข่าวสาร

ทางการเมืองอยู่เสมอ 

77 

(25.2) 

95 

(31.1) 

88 

(28.9) 

45 

(14.8) 

1.67 1.012 สูง 

11.วิพากษ์วิจารณ์ข่าวสาร
ทางการเมือง 

63 
(20.7) 

66 
(21.6) 

100 
(32.8) 

76 
(24.9) 

1.38 1.073 กลาง 

12.ท่านติดตามหรือ
สอบถามข่าวการทำงาน
ของรัฐบาล 

66 
(21.6) 

61 
(20.0) 

108 
(35.4) 

70 
(23.0) 

1.40 1.066 
 

กลาง 

13.การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นทางการเมือง กับ

บุคคลในครอบครัว

  

55 

(18.0) 

54 

(17.7) 

120 

(39.3) 

76 
(24.9) 

1.29 1.033 

 

กลาง 
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14.การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นทางการเมือง กับ

กลุ่มเพื่อนและคนรู้จัก 

51 

(16.7) 

59 

(19.3) 

128 

(42.0) 

76 

(22.0) 

1.31 0.995 กลาง 

15.การอธิบายหรือให้

ความรู้ทางการเมืองกับ

บุคคลอื่น 

49 

(16.1) 

46 

(15.1) 

109 

(35.7) 

101 

(33.1) 

1.14 1.053 กลาง 

        

16.เปรียบเทียบการเมือง

ของประเทศไทยกับ

ต่างประเทศ 

54 

(17.7) 

46 

(15.1) 

111 

(36.4) 

94 

(30.8) 

1.20 1.064 กลาง 

17.การร่วมเคลื่อนไหวกับ

กิจกรรมทางการเมือง 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

65 

(21.3) 

53 

(17.4) 

93 

(30.5) 

94 

(30.8) 

1.29 1.120 

 

กลาง 

18.โฆษณาให้พรรค
การเมืองหรือผู้สมัคร
เลือกตั้ง 

43 
(14.1) 

32 
(10.5) 

78 
(25.6) 

152 
(49.8) 

0.89 1.079 
 

กลาง 

19.เป็นตัวแทนพรรคใน
ฐานะที่ได้รบัการแต่งตั้ง 

37 
(12.1) 

26 
(8.5) 

57 
(18.7) 

185 
(60.7) 

0.72 1.050 
 

ต่ำ 

20.ทำหน้าคัดเลือก
ตัวแทนหรือแนะนำผู้รับ
สมัคการเลือกตั้ง 

39 
(12.8) 

29 
(9.5) 

71 
(23.3) 

166 
(54.4) 

0.81 1.057 
 

กลาง 

รวม 1.162
5 

1.0478 กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ประชาชน มีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ย 1.162 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง/รับฟังข่าวสารทางการเมือง (ข้อ 1) 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 1.93 รองลงมาคือติดตามข่าวสารทางการเมืองอยู่เสมอ (ข้อ 10) มีค่าเฉลี่ย 1.67 และ 
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง น้อยที่สุด คือ การเป็นตัวแทนพรรคในฐานะที่ได้รับการแต่งตั้ง (ข้อ 19) มี
ค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด คือ 0.72 
 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ส่วนนี ้เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั ้งไว้  6 
สมมติฐาน โดยทดสอบความสัมพันธ์และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ 
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สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ส่วนตัวแปรตามได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร สำหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบกรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ ม ใช้การทดสอบค่าที (t-
test) กลุ ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ ่มขึ ้นไป การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) และ
ทดสอบ ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยกำหนดค่า
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

จากผลการวิจัยส่วนที่ 4 พบว่าประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีระดับการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองอยู่ในระดับกลาง โดนปัจจัยด้านระดับการศึกษาและรายได้มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่วน

ปัจจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ไม่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขต

จตุจักร กรุงเทพมหานคร  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
1.ควรพัฒนาส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื ่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองและประชาธิปไตยให้แก่

ประชาชนให้มีความเข้าใจง่ายและมากยิ่งขึ้น  

2.การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรชนิดอื่นๆ นอกจากตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ เพิ่มเติม เพ่ือ

ทำให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น เช่นทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ความรู้เกี ่ยวกับการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย หรือความรู้สึกมีสมรรถนะทางการเมืองของประชาชนเป็นต้น ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองและประชาธิปไตร ทั้งในรู้แบบการให้ความรู้ผ่านเสียง

ตามสาย เฟสบุ๊ค ไลน์ หรื่อสื่ออื่นๆ ของกลุ่มชุมชน การให้ความรู้ผ่านกรรมการชุมชนหรือผ่านกิจกรรมอื่นๆ 

เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ีน เป็นต้น 
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เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเพลงพื้นบ้าน 4 ภาค 

The Political Economy of Thai Folk Songs from Four Regions 

นางสาวเพชรรัตน์ จิตณรงค์  

คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

E-mail : petcharat.jnr@gmail.com 

บทคัดย่อ 

   การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของวิถีชีวิตคน 4 ภาค ผ่านเพลงพื้นบ้านใน

ฐานะเครื่องมือสะท้อนโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในแต่ละภูมิภาค งานวิจัยชิ้นนี้ช่วยสร้างความ

เข้าใจที่ลึกซึ้งข้ึนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและโครงสร้างเชิงระบบในสังคมไทย ตลอดจนประเด็น

เชิงทรัพยากร การผลิต การจัดการชุมชน และบทบาทของรัฐ การศึกษานี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการศึกษา 

คือ รวบรวมเพลงพื้นบ้านด้วยข้อมูลชั้นทุติยภูมิจากหนังสือและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์เนื้อหา เพลง

เชื่อมโยงกับการวิเคราะห์โครงสร้างสังคมในมิติต่าง ๆ และเปรียบเทียบโครงสร้างเหล่านั้นในเชิงพ้ืนที่   

  ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านเศรษฐกิจ ภาคเหนือและภาคอีสานให้ความส าคัญกับการท าเกษตรกรรม

และทรัพยากรธรรมชาติ ภาคกลางเน้นท าการค้าขายและการคมนาคมทางน ้าในพื้นที่ลุ่มน ้าเจ้าพระยา ขณะที่

ภาคใต้มีเศรษฐกิจหลักเก่ียวข้องกับทรัพยากรทะเลและการประมง 2) ด้านสังคม ทุกภาคมีความสัมพันธ์ภายใน

ชุมชนอย่างแน่นแฟ้น ภาคเหนือและภาคอีสานเน้นการเชื่อมโยงกับธรรมชาติและวัฒนธรรมพื้นบ้าน ขณะที่

ภาคกลางและภาคใตใ้ห้ความส าคัญกับบทบาทของศาสนาและความร่วมมือในการจัดพิธีกรรม 3) ด้านการเมือง 

ภาคเหนือและภาคอีสานมุ่งเน้นบทบาทของผู้น าท้องถิ่นและการสนับสนุนจากกษัตริย์ ขณะที่ภาคกลางและ

ภาคใต้สะท้อนบทบาทของรัฐในการจัดการทรัพยากรและส่งเสริมวัฒนธรรมพื้นบ้าน   

ค าส าคัญ : เพลงพ้ืนบ้าน, เศรษฐศาสตร์การเมือง 

Abstract 

  This study aims to explore the differences in ways of people’s lives across four regions 

of Thailand through their folk songs as a tool reflecting the economic, social, and political 

structures of each region. This study seeks to deepen the understanding of the relationship in 

various systemic structures, including resources, production, community management, and the role 

of the state. A qualitative research approach was used, relating to the collection of folk songs 

through secondary data from books and relevant sources. The content of the songs was carefully 

analyzed in relation to various structures, then they were compared across different regions.  
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  The findings were the following, 1) Economic aspects. The northern and northeastern 

regions focus on agriculture and natural resources . The central region emphasizes trade and 

water-based transportation in the Chao Phraya River, while the southern region’s economy is 

predominantly on marine resources and fisheries. 2) Social aspects. All regions bond as strong 

communities. The northern and northeastern regions emphasize connections with nature and 

local culture, while the central and southern regions highlight the role of religion and 

collaboration in ceremonial practices . 3) Political aspects. The northern and northeastern 

regions give importance to the role of local leaders and royal patronage, whereas the central 

and southern regions reflect the state’s role in managing resources and promoting folk 

culture. 

Keywords : Folk Songs, Political Economy  

บทน า 

 เพลงพื้นบ้านเป็นหนึ่งในมรดกทางวัฒนธรรมที่สะท้อนวิถีชีวิต ความเชื่อ และเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของ

ชุมชน ด้านหนึ่งคือเครื่องมือสร้างความบันเทิง อีกด้านหนึ่งคือเครื่องมือบันทึกประวัติศาสตร์และขนบนิยมของ

พื้นที่นั้น เพลงพื้นบ้านเกิดจากชุมชนที่ถ่ายทอดปรัชญาความนึกคิดของชาวบ้าน เนื้อหาบอกถึงความรัก ความ

ห่วงใย สอน ต าหนิ โกรธแค้น เศร้าสร้อยหรือประท้วงสังคม ฉะนั้นการศึกษาเพลงพื้นบ้านจึงเป็นการศึกษา

อารมณ์แก่นแท้ของมนุษย์อันเกี่ยวกับชีวิตและสังคม (จารุวรรณ ธรรมวัตร, ม.ป.ป. อ้างถึงใน พรทิพย์ ซังธาดา, 

2545) โดยเพลงพื้นบ้านเกิดจากประเพณีทางศาสนาหรือวัฒนธรรมชุมชนในถิ่นหรือเขตนั้น ๆ นับตั้งแต่ชุมชนที่

ห่างไกลความเจริญไปจนถึงชุมชนที่เจริญแล้ว มีลักษณะพิเศษตามความนิยมของถิ่นนั้น ๆ เพลงพ้ืนบ้านร้องสืบ

ต่อกันมาโดยการจ า ผู้บอกจะบอกต่อกันหลายชั่วอายุคน รูปแบบหลากหลายแตกต่าง (ภิญโญ จิตต์ธรรม, 

2516 อ้างถึงใน พรทิพย์ ซังธาดา, 2545) เนื้อร้องและท านองเพลงพ้ืนบ้านไม่มีแบบแผนอย่างชัดเจนว่าจะต้อง

ร้องแบบใด ใช้เสียงสูงหรือต ่าอย่างไร ในแต่ละพื้นที่ออกแบบการร้อง ท านอง และเนื้อร้องไปตามความนิยม

หรือเรื่องราวของตัวเอง ท าให้เพลงพื้นบ้านมีหลายลักษณะ เช่น เป็นร้อยแก้ว เป็นร้อยกรอง ใช้ภาษาถิ่น บอก

เล่าเรื่องความรัก ความเศร้า ความตลกขบขัน บรรยายถึงสภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม 

ตลอดจนมีวัตถุประสงค์หรือโอกาสที่ใช้ร้องแตกต่างออกไปด้วย เช่น เทศกาลปีใหม่ วันสงกรานต์ ช่วงปลูกข้าว-

เก็บเกี่ยวข้าว การออกทะเลเพื่อท าประมง เพลงกล่อมเด็ก เป็นต้น   
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 การศึกษาเพลงพื้นบ้าน 4 ภาคผ่านเศรษฐศาสตร์การเมือง เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิถี

ชีวิตกับโครงสร้างทางสังคมมิติต่าง ๆ สะท้อนสภาพภูมิประเทศ วิถีชีวิตและการท ามาหากิน และความเชื่อที่

ต่างกันตามแต่ละภูมิภาค ผ่านเพลงพื้นบ้านที่แตกต่างกัน เช่น เพลงซอของภาคเหนือ สะท้อนถึงวิถีชีวิตชาว

เกษตรกรรมในพ้ืนที่สูง เพลงล าและเซิ้งของภาคอีสาน สะท้อนและเชื่อมโยงเข้ากับความเชื่อพิธีกรรมขอฝนและ

เศรษฐกิจแบบพึ่งพาธรรมชาติ เพลงพวงมาลัยและเพลงเกี ่ยวข้าวของภาคกลาง สะท้อนอย่างเด่นชัดถึง

เศรษฐกิจเกษตรกรรมลุ่มน ้า เพลงบอกของภาคใต้ สะท้อนถึงความเชื่อมโยงกับการเดินเรือและวิถีชีวิตชายฝั่ง 

เป็นต้นเพลงพื้นบ้านถือได้ว่าเป็นการบอกเล่าวิถีชีวิตและบ่งชี้ถึงโครงสร้างทางสังคมในมิติต่าง ๆ ทีถ่่ายทอดจาก

อดีตจนถึงปัจจุบัน ถึงแม้จะไม่ใช่ทุกคนที่สามารถร้องได้ แต่บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของทุก

ภาค ถูกรับรู้ว่ามีการบันทึกไว้เช่นนี้ผ่านเพลงพ้ืนเมืองเหล่านี้ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาเพลงพื้นบ้าน 

4 ภาค ในฐานะเครื่องมือสะท้อนโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้น

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและโครงสร้างเชิงระบบในสังคมไทยผ่านมุมมองของเศรษฐศาสตร์

การเมือง 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของวิถีชีวิตคน 4 ภาค จากเพลงพ้ืนบ้าน 

2. เพ่ือศึกษาโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ผ่านเพลงพื้นบ้าน  

การทบทวนวรรณกรรม 

  เพลงพื้นบ้าน เป็นงานวรรณกรรมมุขปาฐะ (Oral Literature) ซึ่งรวมบทร้อยกรองและดนตรีเข้า

ด้วยกัน สืบทอดกันมาปากต่อปาก มีลักษณะเด่นอยู่ที่ความเรียบง่ายของถ้อยค า การร้องและการแสดงออก 

ตลอดจนมีการจัดจังหวะของค าและสัมผัสง่าย ๆ ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว (สุกัญญา สุจฉายา, 2545) เพลงพื้นบ้าน

แบ่งออกได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้จัดแบ่ง ดังนี้  

1. ตามเขตพ้ืนที่ อาจแบ่งกว้างเป็นภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ หรือลงลึกระดับจังหวัด อ าเภอ หรือ

ต าบล เช่น เพลงพื้นบ้านอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  

2. ตามกลุ่มวัฒนธรรม เช่น กลุ่มไทโคราช ไทเขมร ไทยมุสลิม  

3. ตามโอกาสหรือเทศกาล เช่น เพลงเกี่ยวข้าว เพลงบอก หมอล า  

4. ตามจุดประสงค์ เช่น เพลงกล่อมเด็ก เพลงประกอบพิธีกรรม  

5. ตามความยาวเพลง เช่น เพลงสั้น เพลงยาว  

6. ตามเพศของผู้ร้อง เช่น เพลงสวดสารภัญญ์ของอีสาน ผู้หญิงร้อง ส่วนเพลงกาหลอของภาคใต้ ผู้ชายร้อง

  

685 



7. ตามจ านวนผู้ร้อง เช่น จ๊อยของภาคเหนือ ร้องเดี่ยว ส่วนเพลงเรือ ร้องหมู่  

8. ตามวัยผู้ร้อง เช่น เพลงจ ้าจี้ เป็นเพลงของเด็ก ส่วนเพลงซอ เป็นเพลงของผู้ใหญ่  

  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 1. แนวคิดการตีความ คือ การใช้ความคิดเพ่ือค้นหาความหมายภายในสารที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อ ดังนั้น 

การตีความคือการพิจารณาลักษณะความหมายที่แฝงอยู่ภายในสาร ซึ่งความหมายที่พบจากค าอาจไม่ได้ตรงกับ

ความหมายตามรูปค า โดยความหมายจะซ่อนอยู่ในรูปสัญลักษณ์ (Symbol) (ศิวกานต์ ปทุมสูติ, 2553 อ้างถึง

ใน พีรณัฐ กัลวิชา, 2564) แนวทางการตีความขึ้นอยู่กับเนื้อหาและประเภทของสาร  

 2. แนวคิดและกรอบการวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมือง  

  การท าความเข้าใจแนวคิดและกรอบการวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองอันเป็นลักษณะร่วมกัน

ของบรรดาส านักคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองที่หลากหลาย ควรแยกการวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมือง 

ดังนี้ (ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์, 2523 อ้างถึงใน กรุงไท นพรัตน์, 2563)   

   1) การวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองเน้นที่การวิพากษ์ (Critical) การวิเคราะห์

ดังกล่าวเท่ากับเป็นการปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับต่อการอธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ในสังคมโดยต้องการเน้นให้มี

การตั้งค าถามต่อข้อสรุปต่าง ๆ ที่เราได้รับตกทอดมาจากอดีต การตั้งค าถามเป็นหัวใจส าคัญของการวิพากษ์ 

   2) การวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองเน้นที่การวิเคราะห์แบบเป็นองค์รวม (Holistic 

or Totality) การวิเคราะห์นี้ไม่ได้ให้ความส าคัญหลักที่ปัจเจกชน แต่เน้นที่ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง

บุคคลต่าง ๆ ตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์จึงไม่ใช่ตัวแปรนามธรรม เช่น ระดับราคา อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ โดยจะมองที่

มนุษยเป็นหลัก ดังนั้นการศึกษาแนวเศรษฐศาสตร์การเมืองจะพยายามเน้นและให้ความส าคัญต่อการพัฒนา

ของทั้งสังคมเป็นหน่วยรวม มุ่งไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของสังคมที่ซ้อนทับกันอยู่อย่าง

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านศาสนาและ

อุดมการณ์ เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม ล้วนมีความเก่ียวพันร้อยรัดกันเป็นระบบ 

   3) การวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองเน้นที่การวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์ (Historical 

Analysis) การวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์เป็นสิ่งที่ยืนยันแก่เราได้เป็นอย่างดีว่าสังคมมีพัฒนาการ มีการ

เคลื่อนไหว และมีการเปลี่ยนแปลง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า มีพลวัต (Dynamic) มิใช่สังคมที่หยุดนิ่งอยู่กับ

ที่ (Static)  

  4) การวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองเน้นวิเคราะห์ที่ความขัดแย้งและการขัดกัน 

(Conflict and Contradiction) การวิเคราะห์ดังกล่าวเท่ากับเป็นการปฏิเสธเรื่องความสมดุล หรือความ

ราบเรียบของระบบสังคม หากแต่เชื ่อว่าพัฒนาการของระบบสังคมนั้น เกิดจากพลังผลักดันที่มีลักษณะ

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง และการต่อสู้ระหว่างปัจจัยที่ขัดแย้งกัน 

686 



  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

  สุรศักดิ ์ เพชรคงทอง (2564) ศึกษาการแสดงดนตรีพื ้นบ้านไทยที่แสดงออกถึงการสืบทอดทาง

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาคเหนือ ใช้บทเพลงในการแสดง เช่น เพลงจ๊อย 

เพลงแม่หม้ายค้อม ที่ให้ความรู้สึกนุ่มนวล อ่อนหวาน แสดงถึงความเป็นอยู่และวัฒนธรรมที่เรียบง่าย มีเพลง

ประกอบประเพณี เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีปอยส่างลอง 2) ภาคกลาง ใช้บทเพลงในการแสดง เช่น เพลง

เทพทอง ล าตัด มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิต บรรเลงเพื่อความรื่นเริง ประกอบพิธีกรรม มีการพัฒนาในลักษณะ

ผสมผสานกับดนตรีหลวง พัฒนาจากดนตรีปี่และกลองมาเป็นระนาดและฆ้องวง ใช้หลักสูตรท้องถิ่นเพ่ือ

เผยแพร่ให้กับเยาวชนและชุมชน และเชิญปราชญ์ชาวบ้านด้านดนตรีมาร่วมสอนเพื่อถ่ายทอดวัฒนธรรมดนตรี

พ้ืนบ้าน 3) ภาคใต้ ใช้บทเพลงในการแสดง เช่น เพลงบอก เพลงเรือ ลิเกฮูลู แสดงศิลปะการร าและการละเล่น

แบบวัฒนธรรมไทยพุทธ และวัฒนธรรมไทยมุสลิม สืบทอดการเล่นลิมนตร์ ตามความเชื่อและพิธีกรรม 4) ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้บทเพลงในการแสดง เช่น กันตรึม หมอล า เพื่อประกอบพิธีกรรมและความเชื่อ เช่น 

ประเพณีผูกเสี่ยว ประเพณีบุญบั้งไฟ 

  กฤติน วงศ์ถริชา (2560) ศึกษาเนื้อหาและการสื่อความหมายของเพลงโฟล์คซองค าเมือง “เพลงพ่ีสาว

ครับ” ของ จรัล มโนเพ็ชร ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้วยความงาม ง่าย และการเล่าเรื่องด้วยภาษาค าเมืองและการ

สอดแทรกถึงชีวิตประจ าวันที่ทุกคนสามารถสัมผัสได้รวมกับการเล่าถึงความงามของศิลปวัฒนธรรมของชาว

เหนือผ่านค าร้องที่ฟังแล้วสามารถเข้าใจได้ทุกภาคทุกภาษาโดยที่มีกีตาร์โปร่งซึ่งเป็นเครื่องดนตรีสากลน ามา

ผสมผสานกับการขับร้องเล่าเรื ่องราวด้วยภาษาเหนืออย่างลงตัวเกิดเป็นแนวดนตรีใหม่และมีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของคุณจรัล มโนเพ็ชร 2) องค์ประกอบของเพลงโฟล์คซองค าเมือง ปัจจัยหลักส าคัญคือ 

เนื้อร้องและท านองเป็นสิ่งที่ไม่ควรเปลี่ยนแปลงหากมีการน ามาท าใหม่ ส่วนการจะตรงใจผู้ชมได้นั้นปัจจัยหลัก

คือเรื่องของศิลปินที่มาขับร้อง และการเรียบเรียงให้เข้ากับยุคสมัย 3) ช่องทางในการน าเสนอบทเพลงเก่ามาท า

ใหม่ที่เหมาะสมกับปัจจุบันมากที่สุดคือ อัลบั้มรวมเพลงเก่า คอนเสิร์ต การแสดงโชว์ตามรายการโทรทัศน์และ

เพลงประกอบละคร ภาพยนตร์ หรือโฆษณา แต่ไม่เหมาะจะน ามาขับร้องใหม่และออกเป็นอัลบั้มเพราะไม่

คุ้มค่าในปัจจุบัน  

  นิศานาจ โสภาพล (2561) ศึกษาเนื้อหาของบทเพลงแม่น ้าโขงที่สะท้อนสังคมวัฒนธรรม ผลการวิจัย

พบว่า บทเพลงแม่น ้าโขงมีเนื้อหาที่สะท้อนสังคมวัฒนธรรม สามารถแบ่งตามพฤติกรรมจากสังคมวัฒนธรรม

ออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์และผูกพันของไทย-ลาว พบมากที่สุด 2) เนื้อหา

เกี่ยวกับนิเวศวัฒนธรรม 3) เนื้อหาด้านการรวมกลุ่มเกี่ยวกับครอบครัว และ 4) เนื้อหาเกี่ยวกับศาสนาและ

ประเพณ ี  

  พีรณัฐ กัลป์วิชา (2564) ศึกษาแรงบันดาลใจ ลักษณะการสื่อสารและประเด็นทางการเมืองผ่านบท

เพลงของกลุ่มดนตรีพังก์ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2562 ผลการวิจัยพบว่า แรงบันดาลใจที่ใช้ในการสื่อสารทาง
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การเมืองผ่านบทเพลงพังก์คือ ผลกระทบทางการเมืองในชีวิตประจ าวัน นโยบายทางภาครัฐ และแนวคิด

ทางการเมือง ส่วนลักษณะการสื่อสารพบว่า การเลือกค าและน ้าเสียงที่ใช้จะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการ

สื่อสาร ได้แก่ การกล่าวโจมตีรัฐ การระบายความคับข้องใจทางการเมืองและการปลุกระดมทางความคิด 

ส าหรับประเด็นทางการเมืองที่สื่อสารผ่านบทเพลงพังก์ มี 4 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ (1) ปัญหาสังคม (2) ระบบ

การปกครอง (3) ชนชั้นทางสังคม และ (4) รัฐบาล ซึ่งวงดนตรีพังก์ในแต่ละวงจะมีประเด็นที่สื่อสารเป็นหลัก

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับผลกระทบทางการเมืองและบริบททางสังคมของสมาชิกในวง  

   ภูมิ พ่วงกิ่ม (2558) ศึกษารูปแบบเฉพาะทางดนตรีที ่ใช้เป็นสื ่อกลางในการเคลื่อนไหวทางการ

เมืองไทยในช่วงปี พ.ศ. 2547-2557 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบบทเพลงที่ใช้ในการชุมนุมของแต่ละกลุ่มมีความ

ใกล้เคียงกันคือ มีรูปแบบเนื้อร้องที่กระชับเข้าใจง่าย มีเนื้อหาเกี่ยวกับอุดมการณ์และวิธีการต่อสู้ของกลุ่ม มีการ

ก าหนดท านองเพลงให้สอดคล้องกับเนื้อหาของบทเพลง และมีการจัดจังหวะของเพลงเป็นจังหวะสามช่า (Cha 

Cha Cha) จังหวะมาร์ช (March) และจังหวะแบบเพลงไทยสมัยนิยมในช่วงเวลาดังกล่าว ส าหรับความแตกต่าง

ของรูปแบบบทเพลงในแต่ละกลุ่มคือ การใช้เนื้อร้องที่แตกต่างเพ่ือการสื่อความหมายอุดมการณ์และวิธีการต่อสู้

ของกลุ่มที่แตกต่างกัน 

  สรุปคือ เพลงพื้นบ้านและเครื่องมือทางดนตรี สามารถน ามาใช้ในการตีความและสื่อความหมายใน

หลากหลายมิติของสังคมได้ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาเพลง สถานที่หรือช่วงเวลาก าเนิดเพลง จุดประสงค์การสร้างและ

ใช้เพลง ตลอดจนพื้นเพตัวบุคคลผู้แต่งเพลง เหล่านี้ช่วยประกอบสร้างคุณค่าของบทเพลงในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองผ่านเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของสังคม ค่านิยม และวิถีชีวิตของผู้คนในแต่ละยุคสมัย 

วิธีการวิจัย  

 การศึกษาช ิ ้นนี้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research ) โดยการว ิจ ัยเอกสาร 

(Documentary Research)     

  แหล่งข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Analysis) และ

งานวิจัย (Meta - Analysis Data) ที่เก่ียวข้องกับเพลงพ้ืนบ้านไทย โดยผู้วิจัยคัดเลือกเพลงพ้ืนบ้านจาก 4 ภาค 

ภาคละ 15 เพลง รวม 60 เพลง มาท าการศึกษา  

  การวิเคราะหข์้อมูลจากเอกสาร มีข้ันตอนดังนี ้   

1. รวบรวมข้อมูลเพลงพ้ืนบ้าน จากหนังสือ เอกสาร อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งข้อมูลอ่ืน 

ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงบทวิเคราะห์ที่สะท้อนถึงบริบทเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

2. วิเคราะห์เนื้อหาเพลง (Content Analysis) เชื่อมโยงกับโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยศึกษา

ผ่านแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง (Political Economy)  
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 - ด้านเศรษฐกิจ วิเคราะห์บทบาทเพลงถึงภาพสะท้อนเรื่องการท ามาหาเลี้ยงชีพ ความเป็นอยู่และวิถีชีวิต

ในมิติเศรษฐกิจ เช่น การประกอบอาชีพ การพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติและเกษตรกรรม การค้าขาย การคมนาคม  

 - ด้านสังคม วิเคราะห์บทบาทเพลงต่อการสร้างสายสัมพันธ์หรือความผูกพันในชุมชน การรวมกลุ่ม 

และอัตลักษณ์พ้ืนที่ เช่น ลักษณะความสัมพันธ์ภายในชุมชน วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วิถีชีวิต บทบาทศาสนา ความเชื่อ  

  - ด้านการเมือง วิเคราะห์บทบาทเพลงที่ท าหน้าที่สะท้อนโครงสร้างอ านาจและความสัมพันธ์ทางการ

เมือง เช่น บทบาทของรัฐและผู้น าท้องถิ่น ระบบชนชั้น ความสัมพันธ์ทางอ านาจ   

3. เปรียบเทียบเชิงพ้ืนที่และสรุปผล วิเคราะห์ความแตกต่างและความเหมือนของเพลงพ้ืนบ้านในแต่ละภูมิภาค 

หาความสัมพันธ์ของประเด็นในแต่ละมิติและเปรียบเทียบกันด้วยมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์การเมือง ได้แก่ 

โครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

 

 ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเพลงเชื่อมโยงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ของเพลงพื้นบ้านทั้ง 

4 ภาค เป็นดังต่อไปนี้  

1. ภาคเหนือ 

  1.1 โครงสร ้างทางเศรษฐก ิจ เพลงพื ้นบ ้านภาคเหน ือสะท้อนถ ึงระบบเศรษฐก ิจท ี ่พ ึ ่ งพา

ทรัพยากรธรรมชาติและการเกษตรกรรมในพื้นที่ที ่อุดมสมบูรณ์ เช่น "ค่าวเพลงซอดาววีไก่น้อย" และ "ซอ

พระลอเดินดง" สะท้อนถึงความผูกพันกับการเลี้ยงสัตว์และการใช้ทรัพยากรป่าไม้ "บทซอยอพระเกียรติ ป้อ

หลวงของปวงชน" แสดงถึงบทบาทและความส าคัญของพระมหากษัตริย์ในการริเริ่มโครงการพัฒนาพื้นที่เพ่ือ

แก้ปัญหาความยากจนและการอนุรักษ์ทรัพยากร "ซอสมโภชเมืองเจียงใหม่" ชี้ถึงความรุ่งเรืองของเชียงใหม่ใน

ฐานะศูนย์กลางการค้าของภูมิภาคล้านนา มีการค้าขายระหว่างชุมชนท้องถิ่นและกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน " ซ อ

ขึ้นเชียงใหม"่ พรรณนาถึงป่าดงพงไพรซึ่งสะท้อนความมั่งคั่งทางทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น

อย่างการค้าไม ้ "ซอปั่นฝ้าย" กล่าวถึงการท าเกษตรกรรมและการปั่นฝ้าย ซึ่งเป็นอาชีพหลักของผู้หญิงใน

ชนบทล้านนา   

  1.2 โครงสร้างทางสังคม เพลงพื้นบ้านภาคเหนือแสดงถึงคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรมที่ยึดโยงกับ

ความเชื่อและประเพณีของชุมชนล้านนา เช่น "ค่าวเพลงซอดาววีไก่น้อย" บรรยายถึงความเสียสละเพื่อท านุ

บ ารุงพระพุทธศาสนาและค่านิยมของชาวบ้านต่อศาสนาในฐานะศูนย์กลางความศรัทธา "เพลงสะล้อซอซึง" 

สะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความสามัคคีของคนในชุมชน เน้นส่งเสริมการอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้าน

ล้านนา อีกทั้งเป็นการสะท้อนวิถีการรวมตัวของคนในชุมชน มีการท ากิจกรรมร่วมกันในรูปแบบของงานบุญ

และงานเทศกาลต่าง ๆ  
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 1.3 โครงสร้างทางการเมือง เพลงพื้นบ้านภาคเหนือแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจและการเมืองใน

หลายระดับ เช่น "ซอสมโภชเมืองเจียงใหม่" และ "บทซอยอพระเกียรติ ป้อหลวงของปวงชน" บ่งบอกถึงบทบาท

ของพระมหากษัตริย์ในฐานะผู้น าที่ส าคัญในการพัฒนาชุมชน ลักษณะระบบการปกครองแบบเจ้าผู้ครองนคร 

โดยให้ความส าคัญต่อบทบาทผู้น าในการจัดการทรัพยากรและการค้าในภูมิภาค มีการกล่าวถึงโครงการ

พระราชด าริ เช่น การเกษตรแบบพอเพียงและการอนุรักษ์ป่าไม้ สะท้อนถึงการเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและ

รัฐผ่านนโยบายส่งเสริมเกษตรกรรมและวิถีชีวิตในชุมชน   

2. ภาคอีสาน 

  2.1 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เพลงพื้นบ้านภาคอีสานสะท้อนถึงระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาเกษตรกรรม

เป็นหลักและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ที่มีข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อม เช่น  "ล าทางสั้น" "ล าทางยาว" 

"ล าเต้ยผสม" "เซิ้งเต้าแม่นางด้ง" และ "เจรียงปังนา" ล้วนแต่กล่าวถึงการท าเกษตรกรรม ท าไร่ท านา ปลูกพืช 

เลี้ยงสัตว์ ซึ่งเป็นหัวใจของเศรษฐกิจในภาคอีสานทั้งสิ้น "เซิ้งบั้งไฟ" และ "เซิ้งนางแมว" มีความเชื่อมโยงกับ

พิธีกรรมขอฝน แสดงถึงความส าคัญของฝนและน ้าในการเพาะปลูก ขณะเดียวกันก็สื่อถึงความแห้งแล้งและ

ความจ ากัดของทรัพยากร "ล าเต้ยหัวโนนตาล" แสดงถึงบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการพึ่งพาแรงงาน

ร่วมกัน อย่างการเก็บเกี่ยวผลผลิต  

  2.2 โครงสร้างทางสังคม เพลงพื้นบ้านภาคอีสานสะท้อนค่านิยม วิถีชีวิต และความเชื่อในชุมชนที่ยึด

โยงกับวัฒนธรรมท้องถิ ่น เช่น "ล าทางสั้น" "ล าเต้ยหัวโนนตาล" และ "เพลงลา" สะท้อนถึงความรักและ

ความสัมพันธ์ที่แนบแน่นในชุมชน ตลอดจนสื่อถึงการสนับสนุนซึ่งกันและกันในชุมชนชนบท "เซิ้งบั้งไฟ" และ 

"เซิ้งนางแมว" แสดงถึงความเชื่อในสิ่งเหนือธรรมชาติ อย่างผีฟ้าผีน ้า และการบูชาเทพเจ้าที่ช่วยสร้างความ

มั่นคงให้แก่ชุมชน "เจรียงชันตุจ" และ "เจรียงตรษ" สะท้อนถึงประเพณี ค่านิยม และความสามัคคีในชุมชน 

  2.3 โครงสร้างทางการเมือง เพลงพื้นบ้านภาคอีสานสะท้อนถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจและการจัดการ

ในชุมชน รวมถึงบทบาทของรัฐ เช่น "เซิ้งบั้งไฟ" ผู้น าชุมชนมักมีบทบาทส าคัญในการจัดพิธีกรรมหรือกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับความศรัทธา และสร้างความร่วมมือในชุมชน อาจได้รับการสนับสนุนในฐานะที่เป็นการส่งเสริมอัต

ลักษณ์ทางวัฒนธรรมจากรัฐหรือผู้น าท้องถิ่น "ล าทางสั้น" และ "ล าเต้ยผสม" บอกเล่าชีวิตชาวบ้าน ความอิสระ

และความสุขในวิถีชีวิต และแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรือความไม่เท่าเทียมในสังคม  

3. ภาคกลาง 

  3.1 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เพลงพื้นบ้านภาคกลางสะท้อนระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาทรัพยากรน ้าและ

เกษตรกรรมในพื้นที่ลุ่มน ้าเจ้าพระยา ซึ่งเป็นภูมิภาคส าคัญในด้านเศรษฐกิจของประเทศ เช่น "เพลงเกี่ยวข้าว" 

"เพลงเต้นก า" "เพลงเต้นก าร าเคียว" และ "เพลงสงฟาง" ล้วนแสดงถึงบทบาทของการปลูกข้าวในฐานะอาชีพ

หลักของประชาชนในภาคกลาง การปลูกและการเก็บเกี่ยวข้าวเป็นหัวใจของเศรษฐกิจท้องถิ่น และเป็นแหล่ง
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รายได้หลักของชุมชน "เพลงสงคอล าพวน" และ "เพลงเรือ" สะท้อนถึงบทบาทส าคัญของแม่น ้าในฐานะเส้นทาง

คมนาคมและการค้าขาย โดยแม่น ้าเจ้าพระยาเป็นศูนย์กลางที่เชื่อมโยงชุมชนต่าง ๆ "เพลงหน้าใย" แสดงถึงการ

ทอผ้าและงานหัตถกรรมในครัวเรือน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจในชนบท  

  3.2 โครงสร้างทางสังคม เพลงพื้นบ้านภาคกลางแสดงถึงความสัมพันธ์ในชุมชน ความเชื่อ และวิถีชีวิต

ที่ผูกพันกับวัฒนธรรมพื้นบ้าน เช่น "เพลงเต้นก า" "เพลงสงฟาง" และ "เพลงพานฟาง" แสดงถึงการท างาน

ร่วมกันและความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันในชุมชนอย่างช่วงที่มีการเก็บเกี่ยวข้าว ตลอดจนกล่าวถึงความ

ร่วมมือของคนในชุมชนผ่านกิจกรรมขนย้ายฟาง เพื่อน าไปใช้เป็นอาหารสัตว์หรือวัสดุเพื่องานเกษตรอื่น ๆ  

"เพลงชักกระดาน" และ "เพลงพวงมาลัย" ชี้ถึงความสนุกสนานเชิงวัฒนธรรมและสะท้อนความสัมพันธ์ที่     

แน่นแฟ้นในสังคม "เพลงพิษฐาน" และ "เพลงร่อยพรรษา" แสดงถึงความผูกพันกับศาสนาและการจัดงานบุญใน

ชุมชน   

 3.3 โครงสร้างทางการเมือง เพลงพื้นบ้านภาคกลางสะท้อนถึงบทบาทของรัฐและผู้น าท้องถิ่นในการ

สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการจัดการทรัพยากร เช่น "เพลงพวงมาลัย" และ "เพลงสังกรานต์" มักถูก

น ามาใช้ในงานเฉลิมฉลอง สามารถเชื่อมโยงเป็นกิจกรรมได้รับการสนับสนุนจากรัฐหรือผู้น าท้องถิ่นเพื่อสร้าง

ภาพลักษณด้์านความมั่นคงและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในชาติได้ สะท้อนถึงการใช้เพลงพ้ืนบ้านเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน "เพลงเรือ" และ "เพลงสงคอล าพวน" แสดงถึงบทบาทของผู้น าชุมชนใน

การจัดการเส้นทางน ้าและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการคมนาคมและการค้าขายในพ้ืนที่ลุ่มน ้า   

4. ภาคใต้ 

  4.1 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เพลงพื้นบ้านภาคใต้สะท้อนถึงเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรธรรมชาติ

และการพึ่งพากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทะเลและป่าไม้ เช่น "เพลงเรือ" สะท้อนบทบาทของการเดินเรือและ

ประมงในฐานะหัวใจส าคัญของเศรษฐกิจในภูมิภาค โดยเรือไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ แต่ยังเป็นสัญลักษณ์ของวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนั้นแล้วเพลงนี้ยังได้บ่งบอกถึงการพึ่งพาสภาพภูมิอากาศในกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิ เช่น การจับปลาและการขนส่งสินค้า "เพลงเรียกเด็กมาจุดไฟ" แสดงถึงการพึ่งพาแรงงานในครอบครัว

และการใช้ชีวิตเรียบง่ายในชุมชนชนบท "เพลงชมเรือพระ" สะท้อนถึงความส าคัญของเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับงาน

ฝีมือและศิลปะ "เพลงทอมท่อม" สะท้อนถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น พื้นที่นา และการ

พ่ึงพาแหล่งอาหารจากธรรมชาติในชุมชนชนบท  

  4.2 โครงสร้างทางสังคม เพลงพื้นบ้านภาคใต้ให้ความส าคัญกับชุมชน ศาสนา และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

เช่น "เพลงเรียกเด็กมาจุดไฟ" และ "เพลงขอไฟยายแก่" สะท้อนถึงวิถีชีวิตที่พึ่งพาอาศัยกันในครอบครัวและ

ชุมชน การช่วยเหลือกันในกิจวัตรประจ าวันสะท้อนถึงความสามัคคีและความเรียบง่ายในวิถีชีวิตชนบท "เพลง

บอกไหว้พระรัตนตรัยและสิ่งศักดิ ์สิทธิ์" และ "เพลงชมเรือพระ" แสดงถึงความส าคัญของศาสนาในฐานะ

ศูนย์กลางทางจิตวิญญาณและวัฒนธรรมในภาคใต้ สะท้อนบทบาทของศาสนาและพิธีกรรมในการสร้างความ
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มั่นคงและความสามัคคีในชุมชน นอกจากนี้การกล่าวถึงการจัดกิจกรรม อย่างเช่น การจัดเรือพระ เป็นการบ่ง

บอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างศาสนาและชุมชนในฐานะเครื่องมือสร้างความร่วมมือและความศรัทธา "เพลงพระ

พาย" และ "เพลงนกจอกเต้น" สะท้อนถึงความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างมนุษย์และธรรมชาติ โดยลมและนก

จอกเป็นตัวแทนของความสุขและการด ารงชีวิตที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม  

  4.3 โครงสร้างทางการเมือง เพลงพื้นบ้านภาคใต้แสดงถึงการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมทางวัฒนธรรม

และบทบาทของรัฐหรือผู้น าท้องถิ่น เช่น "เพลงชมเรือพระ" แสดงถึงบทบาทของผู้น าชุมชนในการจัดพิธีกรรม

ทางศาสนา "เพลงเรือ" และ "เพลงพระพาย" สะท้อนถึงความจ าเป็นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

สมดุล ซึ่งอาจเชื่อมโยงกับการก ากับดูแลของรัฐในเรื่องการใช้ทรัพยากร  

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปเปรียบเทียบเพลงพ้ืนบ้านทั้ง 4 ภาคในมิติต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง เป็นดังต่อไปนี้  

 ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้

โครงสร้าง
ทาง

เศรษฐกิจ 

มีเศรษฐกิจแบบพ่ึงพา
ทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น ธุรกิจการค้าไม้ 
จากทรัพยากรป่าไมท้ี่
อุดมสมบูรณ์ การท า
เกษตรกรรม และการ
เลี้ยงสัตว์ ตลอดจนมี
การค้าขายระหว่าง
ชุมชนท้องถิ่นและกลุ่ม
ประเทศเพ่ือนบ้าน 

มีเศรษฐกิจ
เกษตรกรรมเป็นแกน
หลัก เช่น การปลูก
ข้าวและการพ่ึงพาฝน
ในพิธีกรรม มีข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความแห้งแล้ง 
ซึ่งสะท้อนผ่าน
พิธีกรรมและเพลง
พ้ืนบ้าน 

มีเศรษฐกิจแบบ
ผสมผสานระหว่าง
การเกษตร การค้า
ขาย และการผลิตใน
ครัวเรือน ตลอดจน
ให้ความส าคัญของ 
การคมนาคมทางน ้า
ที่เชื่อมโยงชุมชน
และการค้าขายใน
ภูมิภาค 

มีเศรษฐกิจแบบ
พ่ึงพาทรัพยากรทาง
ทะเลและการเกษตร
ชายฝั่ง โดดเด่นใน
เรื่องทรัพยากรทาง
ทะเลและเศรษฐกิจ
ที่เก่ียวข้องกับการ
ประมง  

โครงสร้าง
ทางสังคม 

ความสัมพันธ์ในชุมชน
มีความเข้มแข็ง และมี
ลักษณะของความ
ศรัทธาในศาสนาอย่าง
สูง การแสดงออกทาง
วัฒนธรรมโดดเด่นและ
เป็นอัตลักษณ์ 

ความสัมพันธ์ในชุมชน
มีความแน่นแฟ้นมาก  
มีความเชื่อต่อสิ่งลี้ลับ
หรือพลังธรรมชาติ 
ประเพณีและ
วัฒนธรรมมีบทบาท
ส าคัญต่อการรวมกลุ่ม 

ความร่วมมือใน
ชุมชนแสดงออกผ่าน
กิจกรรมกลุ่ม  
มีการท างานเกษตร
ร่วมกัน ศาสนาและ
ประเพณีมีบทบาท
ส าคัญต่อชุมชน 

ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวและ
ชุมชนเข้มแข็ง และ
มีศาสนาเป็น
ศูนย์กลาง 
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 ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้

โครงสร้าง
ทาง

การเมือง 

กษัตริย์ ตลอดจนผู้น า
ชุมชน มีบทบาทส าคัญ
ในฐานะผู้ส่งเสริม
เศรษฐกิจและการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ 
ประชาชนและรัฐมี
ความเชื่อมโยงผ่าน
นโยบายส่งเสริม
เกษตรกรรมและการ
จัดการทรัพยากรและ
การค้าในภูมิภาค 

ผู้น าท้องถิ่นมีบทบาท
ส าคัญในพิธีกรรมของ
ชุมชน การสนับสนุน
จากรัฐในกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมช่วย
เสริมสร้างและส่งเสริม
เอกลักษณ์ของ
ภูมิภาค  

รัฐและผู้น ามี
บทบาทในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรม
และกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ การ
สนับสนุนเหล่านั้น
ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ความ
มั่นคง และความ
เป็นหนึ่งเดียวกันใน
ชาติได้  

รัฐและผู้น าท้องถิ่นมี
บทบาทในการ
จัดการและก ากับ
การใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สนับสนุนกิจกรรม
ศาสนา 

  จากตารางสรุปข้างต้น สามารถอภิปรายผลเพลงพ้ืนบ้านทั้ง 4 ภาคผ่านแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง 

ตามประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   

 1. โครงสร้างเศรษฐกิจในระบบทุนนิยม เพลงพื้นบ้านในแต่ละภาคสะท้อนถึงโครงสร้างเศรษฐกิจที่

พ่ึงพาแรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรในชนบท ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจที่ส าคัญ แต่กลับถูกกดดันหรือ

มองข้ามในระบบทุนนิยม เช่น ในภาคเหนือ ขณะที่แรงงานจ าเป็นต้องพ่ึงพาธรรมชาติในการด ารงชีวิต กลุ่มทุน

ในเมืองหรือโครงสร้างเศรษฐกิจส่วนกลางมักดึงทรัพยากรเหล่านี้ ไปเพื่อท าก าไรและแสวงหาผลประโยชน์ส่วน

ตน เช่นเดียวกับในภาคใต้ สะท้อนถึงแรงงานประมงและคนเดินเรือที่พึ่งพาสภาพภูมิอากาศและทรัพยากร

ชายฝั่ง แต่เผชิญกับความเสี่ยงสูงในชีวิตจากการประกอบอาชีพ ขณะที่ ก็ไม่ได้รับผลตอบแทนที่เท่าเทียม เมื่อ

เทียบกับกลุ่มทุนที่ได้รับผลก าไรจากการค้าทางทะเล หรือในภาคอีสาน จ าเป็นอย่างยิ่งต้องพ่ึงพาฝนส าหรับการ

ท าเกษตรกรรม ทว่ามีความไม่ม่ันคงในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นที่ขาดการสนับสนุนจากส่วนกลาง ขาดระบบน ้าที่

มีประสิทธิภาพ และทรัพยากรส่วนใหญ่ถูกควบคุมโดยกลุ่มทุนในเมืองใหญ่   

  ตามทฤษฎีของมาร์กซ์ แรงงานชนบทในเพลงพื้นบ้านเหล่านี้ คือ ชนชั้นแรงงาน (Proletariat) ที่ถูกกด

ขี่ในระบบเศรษฐกิจที่เน้นก าไรสูงสุดของชนชั้นปกครอง (Bourgeoisie) เช่น กลุ่มทุนในเมืองหรือผู้ควบคุม

ทรัพยากรที่มีอ านาจมากกว่า ขณะที่ผลผลิตมีราคาต ่าเป็นของแรงงานที่ท างานหนัก แต่ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย

กลับขายได้ในราคาสูงในเมือง เศรษฐกิจในระบบทุนนิยมมักขูดรีดแรงงานผ่านระบบราคาที่ไม่เป็นธรรม  

 2. ความขัดแย้งทางชนชั้น สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตแรงงานในชนบท และผู้ควบคุมผลผลิต

หรือกลุ่มทุนในเมือง โดยที่ความไม่เท่าเทียมนี้ได้สร้างแรงกดดันและผลักดันให้ชนบทต้องพึ่งพาตนเอง และ

สร้างความเข้มแข็งในชุมชน ดังที่มักแสดงออกในรูปแบบของงานบุญหรือการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมส าหรับ

การส่งเสริมอัตลักษณ์ในชุมชน เพ่ือความสามัคคีและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
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 3. การวิพากษ์โครงสร้างส่วนบน บทบาทของโครงสร้างส่วนบน เช่น ศาสนา วัฒนธรรม และการเมือง 

ถูกใช้เพ่ือรักษาอ านาจของชนชั้นปกครอง (Bourgeoisie) เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในชนบท อย่างไรก็ตาม

มีการแฝงการตั้งค าถามต่อบทบาทเหล่านี้ เช่น การร้องเรียกให้มีการพัฒนาชุมชน การจัดการทรัพยากรที่

ยุติธรรม เป็นต้น  

 4. การมองแบบองค์รวมของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แม้ว่าเบื้องต้นของการ

วิเคราะห์จะมีความพยายามแยกลักษณะโครงสร้างในมิติต่าง ๆ เพื่อตีความเนื้อหาเพลงพื้นบ้านของแต่ละภาค 

อย่างไรก็ตามด้วยทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง อิทธิพลหรือผลลัพธ์จากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองของทุกชุมชนนั้นไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น การท าประมงในภาคใต้ ไม่เพียงเป็นกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังมีความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตพื้นบ้านและอัตลักษณ์ของสังคม ตลอดจนพิธีกรรมทางศาสนา 

 5. ระบบเศรษฐกิจและการเมืองในเชิงประวัติศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ เนื่องจากสังคมไม่ใช่

สิ่งหยุดนิ่ง แต่มีพัฒนาการและพลวัตอยู่ตลอด เช่น การเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจการเกษตรในชนบทไปสู่

เศรษฐกิจการค้าและการบริการในเมือง บทบาทของเมืองเชียงใหม่ในอดีตที่เป็นศูนย์กลางการค้าไม้สักและ

ความเปลี่ยนแปลงเมื่อเศรษฐกิจเกษตรกรรมเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจที่พ่ึงพิงการท่องเที่ยวมากขึ้น เป็นต้น   

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ภาครัฐควรแสดงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้สนับสนุนการอนุรักษ์และเผยแพร่เพลงพื้นบ้านของแต่ละท้องถิ่น 

นอกจากจะเป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นให้คงอยู่ยาวนาน และสืบสานต่อไปได้ในอนาคต

อย่างเป็นที่แพร่หลายแล้ว เพลงพื้นบ้านเหล่านี้ยังสามารถถูกใช้ในฐานะเป็นเครื่องมือสะท้อนภาพเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมืองในแต่ละช่วงเวลา ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนภายในชาติและช่วยส่งเสริม

การท่องเที่ยวได้อีกเช่นเดียวกัน  

2. หากมีผู้สนใจท าการศึกษาต่อ อีกหนึ่งความน่าสนใจของการศึกษาเก่ียวกับเพลงพ้ืนบ้าน คือบทบาทของเพลง

พ้ืนบ้านที่เปลี่ยนแปลงไปโลกสมัยใหม่   
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อิทธิพลของการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
The influence of social media perception on the travel decision-making of Thai 

Generation Y tourists: A case study of Phra Nakhon Si Ayutthaya 
ณิชากร นามนา1 และ ดวงธิดา นันทาภิรัตน์2 
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2School of Humanities and Tourism Management, Bangkok University, duangthida.n@bu.ac.th 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1 ) ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จำแนก
ตามลักษณะประชากร  2 ) พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ 3 ) อิทธิพลของการรับรู้เรื ่องการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังจากได้รับข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ และ  4 ) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
มุมมองของผู้ประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเจเนอเรชั่น Y ที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน  400 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญของการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ท่องเที่ยว จำนวน  12 คน และสุ่มตัวอย่างตาม
สะดวก สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคุณ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1 ) นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน  )2นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ทุกวัน ช่วงเวลา 20.01-
00.00 น. ระยะเวลา 3 - 4 ชั่วโมง เพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักและร้านอาหาร และได้รับความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล )3 การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ด้านการเลือกเปิดรับ ด้านการเลือกให้ความสนใจ ด้านการ
เลือกรับรู้และตีความหมาย ด้านการเลือกจดจำ ด้านความต้องการทางจิตใจและสังคม มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และ )4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ประกอบการขาดบุคลากร และความรู้ใน
การใช้สร้างเนื้อหาสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว อีกทั้งนำเสนอเนื้อหาเป็นวิดีโอสั้นๆ เพื่อแสดงถึงกิจกรรม และ
บรรยากาศของร้านหรือสถานที่ท่องเที่ยวในระยะเวลาที่กำหนด และ TikTok ได้รับความนิยมสูงสุดใน ปี 
2567 รองลงมา คือ Facebook เนื่องจากสามารถแชร์เนื้อหาที่น่าสนใจออกไปยังนักท่องเที่ยวได้  
 
คำสำคัญ : การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การตัดสินใจท่องเที่ยว Generation Y 
 
Abstract 

This research aimed to study 1)  differences in social media usage behavior classified 
by population characteristics, 2) social media usage behavior, 3) the influence of social media 
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usage perception on travel decision-making after receiving information from social media, and 
4)  social media usage from the perspective of entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province.  The research collected questionnaires from 400 Generation Y Thai tourists traveling 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and conducted in-depth interviews with key informants 
of the research, namely 12 entrepreneurs in the tourist areas and selected by convenient 
sampling. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, multiple regression analysis, and content analysis. 

The research results found that 1) Tourists with different genders, ages, statuses, and 
average monthly incomes have different travel decisions. 2) Most tourists use online media 
every day, from 20.01 to 00.00, for 3-4 hours, to search for information about accommodations 
and restaurants, and have convenient access to information. 3) Social media awareness, 
including selective exposure, selective attention, selective perception and interpretation, 
selective memory, and psychological and social needs, influence travel decisions. 4) In-depth 
interviews found that entrepreneurs lack personnel and knowledge in creating content to 
communicate to tourists. Present content in the form of short videos to show activities and 
atmospheres of shops or tourist attractions within a specified time frame and TikTok is the 
most popular in 2024, followed by Facebook because it allows sharing interesting content to 
tourists. 

 
Keywords : Social Media Perception, Travel Decision, Generation Y 
 
บทนำ  

ประเทศไทยที่ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการพัฒนาประเทศและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย )ททท.) มีการจัดแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ สร้างนโยบายในการพัฒนาการบริการและส่งเสริมสาธารณูปโภค สาธารณสุขพ้ืนฐาน 
ท่ีพัก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในปี พ.ศ  2565 ทุกหน่วยงานทางการท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยน 
รวมถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากกว่าปีอื่นๆ  129.61 ล้าน ซึ่งเพ่ิมขึ้นกว่าปี 
พ.ศ  2564 ถึง  80 % เนื่องจากรัฐบาลและองค์กรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย )ททท) ได้มีการวางแผน
กลยุทธ์ในการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศหลายโครงการ )กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2565) 

ในปี  2567 มูลค่าการท่องเที่ยวไทยจะมีมูลค่า  2.75 ล้านล้านบาทต่ำกว่าเป้าที่ภาครัฐได้วางไว้ที่ 
3.5 ล้านล้านบาทหรือห่างจากเป้าหมายเกือบ  8 แสนล้านบาท แต่มองว่ายังมีศักยภาพดึงดูด
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นักท่องเที่ยวได้มากขึ้นในเชิงคุณภาพ หากมีการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ให้ตรงตามกลุ่มให้ชัดเจน 
ภาครัฐควรตั้งเป้าหมายในการดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ำ เช่น สิทธิประโยชน์ที่อาจมอบให้เมื่ อมีการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำ ในกรอบระยะเวลาที่กำหนด รวมถึงเร่งพัฒนาโครงข่ายคมนาคมใหส้ะดวก ปลอดภัย
ที่สามารถเชื่อมกับภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยวซ้ำในภูมิภาคอื่น ๆ 
ที่มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่อยู่อาศัยระยะยาวสูง โดยเปรียบเทียบอาจให้เป็นในรูปแบบสิทธิประโยชน์เรื่อง
การจัดหาที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ จัดหาบริการระบบประกันสุขภาพที่ครอบคลุม รวมถึงในภาพรวมควร
จัดตั้งหน่วยงานสายด่วนรับเรื่องร้องเรียนที่สามารถแก้ปัญหานักท่องเที่ยวต่างชาติถูกเอารัดเอาเปรียบ
อย่างจริงจัง เพื่อยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวไทยให้ก้าวไปอีกระดับเพื่อสามารถส่งต่อบรรยากาศการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตร เพิ่มโอกาสการกลับมาเที่ยวซ้ำสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวอายุน้อย และโน้มน้าวให้
นักท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะอยู่อาศัยระยะยาว เพื่อโอกาสในการยกระดับให้การท่องเที่ยวไทยเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระยะยาว )ธนาคารทหารไทยธนชาต ,2566) 

เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งอุทยานประวัติศาสตร์เก่าแก่ เป็นอดีตราชธานีที่
ยาวนานที่สุด  417 ปี  มีเอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบราณวัตถุ สถาปัตยกรรมที่มี
ลักษณะเฉพาะที่งดงาม ส่งผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความเจริญก้าวหน้าทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย จากการสอบถามผู้คนในพ้ืนที่ จากการนำเรื่องราวประวัติศาสตร์มาเผยแพร่ผ่าน ภาพยนตร์
และละคร เช่น บุพเพสันนิวาส พรหมลิขิต เป็นต้น จากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามารีวิว จากผู้มีอิทธิพลทาง
ออนไลน์ได้เข้ามานำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากขึ้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก )Facebook)  ยูทูบ )YouTube) อินสตาแกรม )Instagram) และติ๊กต็อก )TikTok)  
)ตรีธวัฒน์ มีสมศักดิ์,  256 3)  

จากรายงานสถิติเชิงลึกของการใช้สื่อสังคมออนไลนห์รอือินเตอรเ์นต็ของ Thailand Digital Stat 
Insight ปี  2566 พบว่า ประชากรทั่วโลก จำนวน  8.01 พันล้านคน มีจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั้งสิ้น 

5.44 พันล้านคน โดยมีการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ )Social Media) มากถึง 
4.76 พันล้านคน พฤติกรรมของคนไทยมกีารใช้งานบนโซเชยีลมีเดยีเฉลี่ย   8 ชั่วโมง  6 นาทีเท่านั้น ซึ่งนัน้

แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทยการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น โดยแอปพลิเคชัน
โซเชียลมีเดียที่คนใช้สูงสุดต่อวันและได้รับความนิยม  ได้แก่ เฟสบุ๊ก )Facebook) ยูทูบ )YouTube) 
อินสตาแกรม )Instagram) และติ๊กต็อก )TikTok)  ซึ่งส่งผลให้การใช้สื่อสังคมออนไลนส์ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือกระแสความนิยมใหม่ๆ ในปัจจุบัน 
)ณัฐพล เมืองธรรม ,2566) 

ทั้งนี้กลุ่ม Generation Y )ผู้เกิดในปี พ.ศ.2527-2541) มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ถึง
ร้อยละ  88.36 ในปี  5662 สะท้อนให้เห็นการเข้าสู่ระบบสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นเป็น  8 ชั่วโมง  55 นาทีต่อวัน ที่ตอบสนองความต้องการด้านสินค้าและการบริการ
การท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด  )กานต์กนิษฐ์ ทิพรัตน์ ,2566)  

ดังนั้นผุ้วิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาถึง อิทธิพลของการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและเรียนรู้ว่านักท่องเที่ยวต้องการรูปแบบของข่าวสารการท่องเที่ยวที่ปรากฏใน
สื่อออนไลน์ในลักษณะใด เพื่อข้อมูลนี้จะได้เป็นประโยชน์ตอ่ ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน รวมไปถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะได้นำข้อมูลที่ได้มาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาเนื้อหา หรือรูปแบบของสื่อออนไลน์ให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวมากขึ้นที่จะได้เป็น
ช่องทางหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวและเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวที่สนใจเดินมาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์  

สื่อสังคมออนไลน์ )Social Media)  เป็นสื่อที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ส่งสาร
สามารถแบ่งปันสารไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์  โดยมีการตอบโต้หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดขึ้น
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังนี้ สื่อออนไลน์แพร่กระจายด้วยการ
ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมเป็นการสนทนาที่หยิบยกประเด็นและนำมาเผยแพร่ข่าวสารออกไปได้ง่าย ซึ่งการสื่อสาร
นั้นจะอยู่ในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ ซึ่งสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิมที่แพร่กระจายแบบทาง
เดียว )One to Many) มีรูปแบบการสนทนาที่สามารถมีผู้อ่ืนเข้าร่วมได้หลาย ๆ คน การสนทนาที่จะเกิดขึ้นจึง
เป็นการรวมกลุ่มพูดคุยในเรื่องที่สนใจร่วมกัน โดยที่ไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา แม้จะเป็น
ผู้สร้างเนื้อหาเอง เนื่องจากผู้ที่ได้รับสิทธิ์เข้าร่วมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือการเข้าไป
แก้ไขเนื้อหานั้น ๆ อีกทั้งเนื้อหาสื่อนั้นเปลี่ยนผู้คนจากผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้สร้างเนื้อหา เมื่อใครผลิตเนื้อหาได้
ตรงใจคนหมู่มาก เป็นผู้ทรงอิทธิพล )Influencer) สามารถโน้มน้าวให้ผู้ติดตามตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้
โดยง่าย )ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 
 แนวคิดการตัดสินใจ 

Keller and Kotler )2012) กล่าวถึง การตัดสินใจซื้อว่าเป็นกระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก 
หรือตัวเลือกที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งกระบวนการตัดสินใจ ซื้อของผู้บริโภค มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา โดยบุคคลต้องรับรู้ปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการไม่ว่า
จะเป็นสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอกร่างกายจึงจะเกิดความต้องการในที่สุด 2) การค้นหาข้อมูล เป็นขั้นที่
ผู้บริโภคได้เริ่มมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสิ่งที่ต้องการจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ 3) การประเมินทางเลือก โดยจะพิจารณาเลือกจากหลาหลายช่องทางก่อนตัดสินใจ และ 4) การ
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ตัดสินใจซื้อ )Purchase Decision) การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้านั้นเขาต้องเผชิญกับความเสี่ยงว่าสินค้า
หรือบริการที่ซื้อไปนั้นจะดีเหมือนกับที่โฆษณาหรือไม่  
 
กรอบแนวคิด  
    ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
         2. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเจเนอเรชั่น Y 
          3. การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเจเนอเรชั่น Y 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
- การเลือกสื่อสังคมออนไลน ์
- ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมลู 
- ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
- ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน ์
- วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ 
- การเลือกเปิดรับ 

- การเลือกให้ความสนใจ 

- การเลือกรับรู้และตคีวามหมาย 

- การเลือกจดจำ 

- ความต้องการทางจิตใจและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
- การตัดสินใจ 

- ความรู้สึกหลังการใช้บริการ 

)Post – Purchase Feeling or 
Outcomes of Choice) 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ภูมิลำเนา 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน )Mixed Research) ซึ่งมีทั ้งการวิจัยคุณภาพ )Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ )Quantitative Research)  
1) ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ที่เดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งในกรณี

นี้จะใช้จำนวนชาวไทยที่เดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีจำนวน 887,134  คน )สำนักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ,2566) และใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  400 คน สุ่มตัวอย่างตามสะดวก 

2) ผู้ใช้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นเจ้าของกิจการในสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา )สัมภาษณ์)  จำนวน  12 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบร้านอาหาร ผู้ประกอบการของที่ระลึก 
และผู้ประกอบการสถานที่ท่องเที่ยว จำนวนอย่างละ 4 คน                                                                                                                  

3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1) แบบสอบถาม )Questionnaire) 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ )Check List) 
           ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว เป็น
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวเจเนอเรชั่น Y แบ่งเป็นทั้งหมด  5 ข้อคำถาม มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ )Check List) 
          ส่วนที่  3  การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจอเนอเรชั่น Y ผ่านสื่อออนไลน์
เป็นแบบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้  5 ระดับ )Rating Scale)  
  ส่วนที่  4  ความรู้สึกหลังแบบสอบถามการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ใน
การเดินทางท่องเที่ยว โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้  5 ระดับ )Rating Scale)  
 3.2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบสัมภาษณ์ในการถามคำถามผู้ผลิตสื่อออนไลน์ทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นการสัมภาษณ์
แบบโครงสร้างเป็นรายบุคคล )Semi – Structured Interview)โดยมีการกำหนดประเด็นคำถามเพ่ือสอบถาม
ตามประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์คำถามท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) การออกแบบสื่อออนไลน์
ที่มีความหลากหลาย รูป คลิป เสียง หรือ ภาพ ที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ 2) แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อ
ออนไลน์ในการโปรโมทการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ3) การตอบรับหลังการนำเสนอสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ประกอบการสื่อประเภทใดดีที่สุด และปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อออนไลน์ในการโปรโมท
การท่องเที่ยว 

 4) การทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
4.1) การทดสอบความตรง )Validity) เมื่อแบบสอบถามถูกปรับปรุงและแก้ไขโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

แบบสอบถามดังกล่าว จะถูกนําไปทดสอบหาค่าความเที่ยง )Reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณลักษณะ เหมือนกับประชากรในงานวิจัย แต่มิใช่กลุ่มเดียวกันจํานวน  30 คน และนําแบบสอบถามนั้นมา 
วิเคราะห์ ปรับปรุงร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาพร้อมกับหาค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด 
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)Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งควรจะมีค่าผลรวมมากกว่าหรือเท่ากับ  0.7 ก่อนนํา แบบสอบถาม
ดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรจริง  )ปราณี มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร  ,
2561) แบบสอบถามของการวิจัยนี้ได้ค่าระดับความเชื่อมั่นแบบสอบถามเท่ากับ  0.980 ซึ่งถือว่าแบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 

4.2) ความเที่ยงตรงของเนื้อหา )Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดค่าดัชนี
ความสอดคล้องไว้ที่  0.6 ขึ้นไป )Rovinelli and Hambleton, 1977) เพราะถือว่าเป็นค่าที่ได้เพียงพอและ
เป็นที่ยอมรับทางสถิติ จากการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  )IOC) ได้
เท่ากับ  0.875  

5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติค่าความถี่ )Frequency) และค่าร้อยละ 
)Percentage) 

5.2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y  ได้แก่การเลือกสื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการสืบค้น
ข้อมูล ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ และประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่
ค้นหา โดยใช้สถิติค่าความถี่)Frequency) และค่าร้อยละ )Percentage) 

5.3) การวิเคราะห์ระดับการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ได้แก่ การเลือกเปิดรับสื่อ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย การเลือกจดจำ และความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย )Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน )Standard Deviation) 

5.4) การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มประชากร Independent t-test และ F - 
test )One way ANOVA) และหาสมมติฐานที่  3  Multiple Regression โดยใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

5.5) การวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 
37-40 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานลูกจ้าง/ลูกจ้างเอกชน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท  

702 



2. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อ
ออนไลน์ทุกวัน ใช้สื่อออนไลน์ 20.01-00.00 น. ใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ TikTok 
ใช้สื่อออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก / ร้านอาหาร และใช้สื่อออนไลน์เนื่องจากความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล  

3. ผลการศึกษาการรับรู้เรื่องสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ผลการศึกษา
พบว่าระดับการรับรู้เรื่องสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเลือกให้ความสนใจ 
รองลงมาคือ ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย ความต้องการทางจิตใจและสังคม ด้านการเลือกจดจำ และ
น้อยที่สุด คือ ด้านการเลือกเปิดรับ ตามลำดับ 

4. ผลการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทยเจเนอเรชั ่น Y จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการวิจัย 
สมมติฐานที่  1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น  Y ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่  2 พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ การ
เลือกสื่อสังคมออนไลน์ จุดประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ และเหตุผลที่ใช้สื่อออนไลน์ใน
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจ
เนอเรชั่น Y แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ด้านการเลือกเปิดรับ ด้านการเลือกให้
ความสนใจด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย ด้านการเลือกจดจำ ด้านความต้องการ
ทางจิตใจและสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เจเนอเรชั่น Y โดยสามารถพยากรณ์การส่งผลที่ร้อยละ  61.2  

 
 

ยอมรับ 

6.ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
6.1ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื ่อออนไลน์ในการโปรโมทการท่องเที ่ยว สรุปได้ว่า 

ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า สถานที่ท่องเที่ยวและร้านค้าต่างๆ ขาด
บุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญในการใช้สื่อออนไลน์ อีกทั้งยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สร้างเนื้อหา
และรายละเอียดในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังกังวลเรื่องของการใช้งบประมาณในการสร้าง
เนื้อหาในการนำเสนอไปยังนักท่องเที่ยวอีกด้วย  
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6.2 ประเด็นของรูปแบบเนื้อหาที่นำเสนอบนสื่อออนไลน์ไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย สรุปได้ว่า 
รูปแบบของเนื้อหาที่กิจการ และสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยานำเสนอไปบนสื่อออนไลน์นั้นส่วนใหญ่เป็น
วิดีโอสั้นๆเนื่องจากต้องการให้ผู้พบเห็นได้เห็นวิวทิวทัศน์ กิจกรรมที่น่าสนใจ และบรรยากาศของร้านหรือ
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยา และเกิดความต้องการเข้ามาเยี่ยมชมในที่สุด  

6.3 ประเด็นของช่องทางของสื ่อออนไลน์ที ่กิจการสถานที่ท่องเที่ยวใช้ในการโปรโมทสถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยามากท่ีสุด สรุปได้ว่า TikTok เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุดในขณะนี้ )ปี 2567) 
รองลงมา คือ Facebook เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวและร้านค้าสามารถสร้างเพจแนะนำการท่องเที่ยวและแชร์
เนื้อหาที่น่าสนใจออกไปยังนักท่องเที่ยวได้ 

6.4 แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อออนไลน์ในการโปรโมทการท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยา สรุปได้ว่า 
ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวควรให้การสนับสนุนให้บุคลากรในพื ้นที ่จ ังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถใช้สื ่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งควรสร้างแคมเปญการท่องเที่ยว เพื่อช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั้งประเทศไทย และทั่ว
โลกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในที่สุด 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้
ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 
จำแนกตามลักษณะประชากร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น  Y ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกันในเรื่องของความชื่นชอบจึงทำให้มี การ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันออกไป โดยสอดคล้องกับการวิจัยของพัทธมน ภมรานนท์ )2562) 
ที่ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศ อายุ สถานภาพ และ
อาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น  Y พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ทุกวัน ใช้สื่อออนไลน์ 20.01-00.00 น. ใช้สื่อออนไลน์ 3 - 4 ชั่วโมง ส่วน
ใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ TikTok ใช้สื่อออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก / ร้านอาหาร และใช้สื่อออนไลน์
เนื่องจากความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจบุัน 
และนักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวได้จากพื้นที่สื่อออนไลน์ได้ทั้งหมด และ
นำมาใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ โดยสอดคล้องกับพัทธมน ภมรานนท์ )2562) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่
มีอิทธิต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ในจังหวัด

704 



พระนครศรีอยุธยา” พบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการใช้สื่อแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู ้เรื ่องการใช้สื ่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจท่องเที ่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y หลังจากได้รับข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ ด้านการเลือกเปิดรับ ด้านการเลือกให้ความสนใจด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย ด้านการเลือกจดจำ 
ด้านความต้องการทางจิตใจและสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจ
เนอเรชั่น Y โดยสามารถพยากรณ์การส่งผลที่ร้อยละ2.61  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้อมูลที่แสดงบนสื่อสังคม
ออนไลน์ก่อให้เกิดการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์และเกิดการเผยแพร่ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว สื่อสังคม
ออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวเลือกค้นหาข้อมูลสร้างความมั่นใจ ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ล่วงหน้า ทำให้นักท่องเที่ยวเตรียมตัวได้อย่างรอบคอบและพบว่า
นักท่องเที่ยวจะแนะนำให้เพ่ือน คนรู้จัก หรือ คนในครอบครัวมาติดตามข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์นั้น เพ่ือใช้
เป็นแหล่งข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย  โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณพร ปานสาคร )2565) 
ศึกษาเรื่อง“พฤติกรรมใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว )Solo Traveler) 
ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคน
เดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  05.0 และสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่05.0  

4. เพ่ือศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองของผู้ประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
4.1 ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า สถานที่ท่องเที่ยวและ

ร้านค้าต่างๆ ขาดบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญในการใช้สื่อออนไลน์ อีกท้ังยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ใช้สร้างเนื้อหาและรายละเอียดในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังกังวลเรื่องของการใช้งบประมาณ
ในการสร้างเนื้อหาในการนำเสนอไปยังนักท่องเที่ยวอีกด้วย  

4.2 รูปแบบของเนื้อหาที่กิจการ และสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยานำเสนอไปบนสื่ อออนไลน์
นั้นส่วนใหญ่เป็นวิดีโอสั้นๆเนื่องจากต้องการให้ผู้พบเห็นได้เห็นวิวทิวทัศน์ กิจกรรมที่น่าสนใจ และบรรยากาศ
ของร้านหรือสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยา และเกิดความต้องการเข้ามาเยี่ยมชมในที่สุด  3) TikTok เป็น
ช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุดในขณะนี้ )ปี  7256 ) รองลงมา คือ Facebook เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวและ
ร้านค้าสามารถสร้างเพจแนะนำการท่องเที่ยวและแชร์เนื้อหาที่น่าสนใจออกไปยังนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงทำ
ให้ผู้ประกอบการใช้TikTok โดยนำเสนอคลิปสั้นๆ เพื่อเชิญชวน และดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มา
ท่องเที่ยวได้ด้วยเนื้อหาเพียงสั้นๆ และประหยัดงบประมาณในการทำการตลาดได้เช่นกัน โดยสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของบัญญัติ พิลา ) 2559  ) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการเดินทาง ความน่าเชื่อถือของข้อมูล การ
สื่อสารปากต่อปาก แบบออนไลน์ ทัศนคติในการเดินทาง และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
อิเล็กทรอนิกส์)E-decision)เพื่อเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี” ที่พบว่า 
ผู้บริโภคที่ทำการส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับการใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีความ
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สะดวกสบายในการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ หาก สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มีการ
กล่าวถงึอย่างแพร่หลาย มีการกดไลค์จำนวนมากแสดงว่า เป็นสถานที่ได้รับความนิยมซึ่งทำให้ผู้คนต้องการไปเยี่ยม
ชมสถานที่นั้น ๆ ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์จึงมีผลต่อการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพุทธชาติ ทองนาค และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ์ )2562) ที่
ศึกษาถึง พฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ของนักท่องเที ่ยวที ่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที ่ยว ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ที ่พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้โปรแกรม TikTok มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook, 
YouTube, Instagram และ Twitter น้อยที่สุด นอกจากนี้ยังระบุว่า แอพพลิเคชั่นที่น่าสนใจในปัจจุบัน คือ 
TikTok เพราะทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละที่ยังขาดบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้นหากต้องการให้สถานที่ท่องเที่ยวได้รับความ
นิยม และมีชื่อเสียงอาจต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการร้านควรมีการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของผู้ประกอบการและสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ โดย
วิเคราะห์จาก นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาสถานที่ และบรรยากาศร้านต่างๆ กลุ่มนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เช่น เน้นคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ การเลือกสื่อสังคมออนไลน์ จุดประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ 
และเหตุผลที่ใช้สื่อออนไลน์ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเจเนอเรชั่น Y แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการนำเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยวบน
สื่อออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ตรงกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

3. การรับรู้เรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่น 
Y เน้นการได้รับข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ และ ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์สามารถกระตุ้นการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้งานสื่อออนไลน์ในการโปรโมท
สถานที่ท่องเที่ยวมากข้ึน 

4. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรให้การสนับสนุนให้บุคลากรในพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสามารถใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรสร้างแคมเปญการท่องเที่ยว เพื่อช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากท้ังประเทศไทย และท่ัวโลกเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยาในที่สุด 

5. หน่วยงานภาครัฐ เข้ามาสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวที่ขาดบุคลากรในสถานที่นั้นๆ สนับสนุนบุคลากร
ใหม่ๆ หรือมีการศึกอบรม บุคลากรที่มีอยู่ให้พัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวได้ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
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6. หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยมีการสำรวจแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือ ร้านอาหาร ร้านของฝาก 
ส่งผลให้มีการกระจายรายได้ให้มากยิ่งข้ึนภายในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  
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Knowledge management in finance Finance and supplies to promote research.     
Case study : Nakornping Energy Research and Development Institute. Nakornping, Chiang Mai University 

วัลลภัคร์ บัวกล ่ำ 
 สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
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บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน 
กำรคลังและพัสดุเพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจัย ของสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
และศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ เพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจัย ของ
สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม จำกผู้ให้ข้อมูล 
19 ท่ำน ซึ่งเป็นบุคลำกรสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัย เชียงใหม่ ประกอบไปด้วย 
ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่สำยปฏิบัติกำรที่ได้รับทุนวิจัย  และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน สังกัดสถำบันวิจัยและพัฒนำ
พลังงำนนครพิงค์ วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ผลกำรศึกษำ สรุปได้ว่ำ ระดับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ
เพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจัย ของสถำบันฯ พบว่ำ ด้ำนกำรหำข้อมูลและควำมรู้ มีกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก โดย
เน้นกำรค้นหำควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องและจัดล ำดับควำมส ำคัญของข้อมูล ด้ำนกำรจัดเก็บ
และสืบค้นควำมรู้ พบว่ำ มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับปำนกลำง โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดเก็บข้อมูลที่สำมำรถ
สืบค้นได้ง่ำย แม้ว่ำยังต้องพัฒนำกำรก ำจัดควำมรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้วให้ดีขึ้น ด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้ พบว่ำ อยู่ใน
ระดับปำนกลำง โดยมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงผู้ร่วมงำนผ่ำนกำรสอนงำนและกำรอบรม และด้ำนกำรน ำ
ควำมรู้ไปใช้ พบว่ำ มีกำรปฏิบัติในระดับมำก โดยเน้นกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันและกำรสร้ำงชุมชน
นักปฏิบัติ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และพัฒนำวิธีกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และผลกำรศึกษำถึง
แนวทำงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจั ยของสถำบันฯ 
ผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นถงึกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ครอบคลุมและส่งเสริมกำรพัฒนำงำนวิจัยในสถำบันวิจัยและ
พัฒนำพลังงำนนครพิงค์ โดยเน้นกำรหำข้อมูล กำรจัดเก็บและสืบค้น กำรแบ่งปันควำมรู้ และกำรน ำควำมรู้ไป
ใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำงำนวิจัยในอนำคต 
 
ค ำส ำคัญ : กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเพื่อส่งเสริมกำรท ำวิจัย 
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Abstract 
This research aims to study the level of knowledge management practices in finance, 

accounting, and procurement to promote research at the Energy Research and Development 
Institute-Nakornping, Chiang Mai University. Additionally, it seeks to explore approaches for 
managing knowledge in these areas to support research activities within the institute. Data 
were collected using questionnaires from 19 participants, including faculty members, 
operational staff who received research funding, and other personnel affiliated with the 
Energy Research and Development Institute-Nakornping. Data analysis was conducted using 
descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
  The study findings indicate that the level of knowledge management practices in 
finance, accounting, and procurement to promote research at the institute is significant. In 
terms of information and knowledge acquisition, the practice level is high, with a focus on 
continuously seeking knowledge essential for work and prioritizing information. The area of 
knowledge storage and retrieval is at a moderate level, emphasizing the importance of easy-
to-access information storage, although there is a need for improved management of 
obsolete knowledge. Knowledge sharing is also at a moderate level, with knowledge 
exchange occurring through mentoring and training among colleagues. The application of 
knowledge shows a high level of practice, emphasizing the support for collaborative learning 
and the creation of communities of practice to share experiences and improve work 
methods effectively. 
  The study's results on approaches for knowledge management in finance, accounting, 
and procurement to support research activities show comprehensive knowledge 
management practices that promote research development at the Energy Research and 
Development Institute-Nakornping. The emphasis is on information acquisition, storage and 
retrieval, knowledge sharing, and the application of knowledge to maximize benefits for work 
performance and the advancement of future research. 

Please provide a short abstract of your paper around 300 words. The abstract should 
contain research objectives, methodology, findings, and brief recommendations.   
 
Keywords : Knowledge management in finance Finance and supplies to promote research 
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บทน า  
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge management – KM) เป็นเครื่องมือที่จะพัฒนำสมรรถนะของ

บุคคลและหน่วยงำน โดยมีกระบวนกำรในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัว
บุคคลหรือในเอกสำรมำพัฒนำจับเก็บให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์อร สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำ
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนหรือองค์กรมีควำมสำมำรถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด ซึ่งกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรนั้นมีวิธีกำรอยู่หลำยวิธีหนึ่งในนั้นคือ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในองค์กรและก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำนตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้นเพ่ือน ำมำประยุกต์ในงำนได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม สร้ำง
วิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ให้เป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและมีกำรเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร ซึ่ง เป็น
เครื่องมือส ำคัญที่น ำพำให้องค์กรพัฒนำไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่แท้จริงให้คนในองค์กรเข้ำใจและ
เรียนรู้ ซึ่งถือว่ำกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกลไกหนึ่งในกำรสนับสนุนแผลกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยและองค์กรให้
บรรลุตำมจุดมุ่งหมำยในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้ 

ดังนั้น งำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเป็นหน่วยงำนหนึ่งขององค์กรและเป็นทรัพยำกรในกำรบริหำร 
สนับสนุนกำรท ำงำน โดยกำรจัดกำรควำมรู้ในด้ำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเพ่ือส่งเสริมในกำรท ำวิจัย มี
ควำมส ำคัญ  เนื่ องจำกกำรจัดท ำงำนวิจัย ถือว่ำเป็นพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยเชี ยงใหม่  โดย
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มุ่งเน้นกำรวิจัยเพ่ือควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและเกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม ซึ่ง
สอดคล้องกับสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ ที่มีพันธกิจในด้ำนกำรผลิตผลงำนวิจัยและสร้ำง
นวัตกรรมด้ำนพลังงำนทดแทนที่ตอบสนองควำมต้องกำรในภูมิภำคอำเซียน เนื่องจำกงำนวิจัยจะส่งผลลัพธ์ที่ดี
โดยตรงต่อกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนพลังงำนทดแทน กำรบริหำรงำนและด้ำนอ่ืนๆที่เกี่ยวเนื่องของหน่วยงำน 
รวมถึงกำรพัฒนำท้องถิ่นและประเทศชำติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดยุทธศำสตร์และ
นโยบำยด้ำนกำรวิจัยและส่งเสริมให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัยท ำกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนและกำร
วิจัยเพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้ มีกำรจัดสรรงบประมำณด้ำนกำรวิจัยจำกเงินงบประมำณประจ ำปี กองทุนพัฒนำ
มหำวิทยำลัยและแสวงหำแหล่งเงินทุนวิจัยจำกหน่วยงำนนอกเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ซึ่งให้ควำมส ำคัญในกำรท ำวิจัย โดยมีกำรวำงเป้ำหมำยที่มุ่งจะให้เป็นมหำวิทยำลัยแห่ง
กำรวิจัย พร้อมไปกับกำรขยำยกำรศึกษำ มุ่งให้บุคลำกรท ำกำรวิจัยเพ่ือบุกเบิกหำควำมรู้ใหม่ มีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ มีกำรเติมเนื้อหำให้มำกขึ้น โดยมีกำรปรับหลักกำรพ้ืนฐำนของกำรศึกษำ ที่ให้กำรศึกษำและวิจัย 
สอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นเนื้อเดียวและเสริมคุณภำพของกันและกัน กำรศึกษำที่มีกำรวิจัยเป็นฐำน หรือ 
research-based education โดยงำนวิจัยเน้นกำรบูรณำกำรเพ่ือแก้ปัญหำส ำคัญของสังคมและประเทศ ท ำให้
เกิดควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เพ่ือผลิตผลงำนวิจัยที่สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริงในกำรพัฒนำองค์กรต่อไป 
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สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ (สวพ.) เป็นองค์กรในก ำกับมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ที่ด ำเนินงำน
สนับสนุนกำรวิจัยและงำนบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้รับกำรอนุมัติจำกมหำวิทยำลัยให้เป็น
สถำบัน ตำมมติกำรประชุมของสภำมหำวิทยำลัยครั้งที่ ๑/๒๕๕๐ โดยมีผลตั้งแต่ ๖ มีนำคม ๒๕๕๐ โดยกำร
หลอมรวมสถำนจัดกำรและอนุรักษ์พลังงำน ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินงำนด้ำนกำรวิจัย พัฒนำ และจัดกำรด้ำน
กำรอนุรักษ์พลังงำน และสถำนเทคโนโลยีก๊ำซชีวภำพ ซึ่่งเป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรวิจัย พัฒนำและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้ำนกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์แบบไร้ออกซิเจน เพ่ือกำรจัดกำรของเสียควบคู่ไปกับกำร
ผลิตและใช้ประโยชน์จำกก๊ำซชีวภำพเป็นพลังงำนทดแทน จัดตั้งเป็นหน่วยงำนใหม่ภำยใต้ชื่อ “สถำบันวิจัยและ
พัฒนำพลังงำน มหำวิทยำลัยเชียงใหม่” ต่อมำสถำบันฯได้รับพระรำชทำนใหม่ จำกสมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯสยำมบรมรำชกุมำรี เป็น “สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์” โดยมีพันธกิจหลักคือ 
ผลิตผลงำนวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมด้ำนพลังงำนทดแทน ที่ตอบสนองควำมต้องกำรในภูมิภำคอำเซียน 
ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนพลังงำนและสิ่งแวดล้อมที่ได้มำตรฐำนสำกล และสนับสนุนยุทธศำสตร์พลังงำน และ 
Smart City ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

ดังนั้น กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนกำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งกำรวิจัย ให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้ำหมำย
ขององค์กร จะต้องมีหน่วยงำนที่สนับสนุนในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรเงิน 
กำรคลังและพัสดุ เป็นหน่วยงำนหนึ่งขององค์กรและเป็นทรัพยำกรในกำรบริหำรที่สนับสนุนกำรท ำงำน ซึ่งมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนกำรวิจัยของนักวิจัยให้เป็นไปด้วยควำมถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้นโครงกำรให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ของแหล่งทุนวิจัยและสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ ของมหำวิทยำลัยและภำครัฐอย่ำง
เคร่งครัด ทั้งนี้เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบในกำรเบิกจ่ำยไม่ถูกต้อง เบิกจ่ำยล่ำช้ำ พบข้อผิดพลำด ในกำรเบิกจ่ำย 
ส่วนด้ำนกำรพัสดุ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปัจจุบันมหำวิทยำลัยได้เปลี่ ยนแปลงจำกำรใช้ระเบียบ 
ข้อบังคับของมหำวิทยำลัย เปลี่ยนมำใช้ระเบียกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พศ. ๒๕๖๐ และที่เกี่ยวข้อง อ้ำงอิงตำมหนังสือที่ กค(กวจ) ๔๐๕.๒/ว ๖๒๒ ลงวันที่ ๙ มีนำคม ๒๕๖๑ 
กรมบัญชีกลำง โดยคณะกรรมกำรวินิจฉัยปัญหำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ ได้แจ้งเวียนเพ่ือ
ซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ เพื่อกำรวิจัยและพัฒนำหรือกำรให้บริกำร
ทำงวิชำกำร ในกรณีที่หน่วยงำนของรัฐเป็นผู้ท ำวิจัยเองหรือรับจ้ำงท ำกำรวิจัย หรือเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำกำร 
ซึ่งต้องมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิจัยและพัฒนำ หรือเพ่ือให้บริกำรทำงวิชำกำร เป็นกรณีที่
หน่วยงำนของรัฐเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง จึงต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ นักวิจัยจึงต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
มหำวิทยำลัยและภำครัฐก ำหนด รวมถึงแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันควำมผิดพลำดและลดควำมเสี่ยง
เกี่ยวกับกำรไม่ปฏิบัติตำมกฏ ระเบียบ มีกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ค ำนึงถึงวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำนเป็น
ส ำคัญซึ่งจะก่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำคุ้มทุนในกำรจ่ำยเงิน มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและมีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนซึ่งจะท ำให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และเป็นไปตำมหลักธรรมภิบำล ซึ่งเป็น
มำตรกำรหนึ่งเพ่ือป้องกันปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 

712 



ประกอบกับปัจจุบันระบบสำรสนเทศก้ำวหน้ำและพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว ข้อมูล ข่ำวสำรสนเทศที่
หน่วยงำนจะต้องเกี่ยวข้อง รับรู้และจัดกำรรวบรวมมีมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งระเบียบว่ำด้วยกำรพัสดุ กำรบริหำร
กำรเงิน กำรคลังมีกำรปรับปรุงแก้ไขทุกปีเพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์ปั จจุบัน รวมถึงเงื่อนไขกำรปฏิรูประบบ
รำชกำรซึ่งมีควำมจ ำเป็นที่เปลี่ยนไปตำมบริบททำงกำรบริหำร ซึ่งเป็นสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ สังคม และ
กำรเมืองและนโยบำยส ำคัญๆของรัฐบำลและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง นักวิจัยที่ได้รับกำรอุดหนุนจำก
หน่วยงำนภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ จึงจ ำเป็นต้องปรับงบประมำณให้เป็นไปตำมระเบียบของ หน่วยงำนที่ได้รับ
ทุนด้วยตนเอง และสำมำรถบริหำรงบประมำณของโครงกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรที่
ได้วำงไว้ หน่วยงำนจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบำท ภำรกิจเพ่ือตอบสนอง หรือรับรองกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ กำรบริหำรด้ำนกำรเงิน กำรคลัง และพัสดุ ภำครัฐปัจจุบันจึงพบกำรเปลี่ยนแปลงและท ำให้
เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน บำงกรณีเป็นควำมเสี่ยงที่ไม่อำจจะหลีกเลี่ยงได้เนื่องจำกเป็นบทบำท ภำรกิจ
ของหน่วยงำนที่ต้องปฏิบัติงำนภำยใต้สภำพแวดล้อมกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและควบคุมได้ยำก จึงมีควำม
จ ำเป็นต้องบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง และบริหำรควำมเสี่ยงโดยค้นหำแนวทำงกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำนที่ดี แนวทำงแก้ไขปัญหำ และแนวทำงที่พึงประสงค์ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน กำรคลัง 
และพัสดุในกำรสนับสนุนงำนวิจัยเพรำะปัจจุบันปัญหำที่หน่วยงำนต้องเผชิญและแก้ไขมีควำมซับซ้อนมำก
ยิ่งขึ้น ทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร ดังนั้นกำรจัดกำรควำมรู้ KM (Knowledge Management) หรือจัดกำร
ควำมรู้ผ่ำนระบบสำรสนเทศให้แก่ผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรจึงมีควำมส ำคัญและเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้
โดยไร้ข้อจ ำกัดเรื่องสถำนที่และเวลำ ดังนั้นหน่วยงำนจะต้องมีกำรปรับตัวตำมและท ำงำนได้โดยรวดเร็วเมื่อพ
ปัญหำหน่วยงำนสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วนตนเองและบริหำรงำนได้เอง เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืนในด้ำนควำมรู้
และกำรปฏิบัติงำน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่เกี่ ยวกับกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ ของ
สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ อันจะเป็นกำรส่งเสริมกำรท ำวิจัยของบุคลำกร
ภำยในสถำบันฯ ให้สำมำรถผลิตข้อเสนอโครงกำร กำรบริหำรงบประมำณให้เกิดประสิทธิผลต่อไป ผ่ำนกำร
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือเป็นแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรด้ำนกำรเงิน 
กำรคลังและพัสดุเพ่ือสนับสนุนกำรท ำวิจัย ลดควำมเสี่ยงในกำรไม่ปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับและลดปัญหำที่
เกิดขึ้นกับกำรปฏิบัติงำน อันเนื่องมำจำกควำมไม่มีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นแนวทำงเดียวกัน คือ 
ท ำงำนตำมควำมเข้ำใจตนเอง ควำมรู้ไม่ได้มีกำรถ่ำยทอดอย่ำงเป็นระบบหรือมีกำรบันทึกองค์ควำมรู้อย่ำงเป็น
ระบบ ดังนั้นเมื่อบุคลำกรในหน่วยงำนลำออกไป หรือเกษียณอำยุรำชกำร ควำมรู้ประสบกำรณ์ในงำนที่เชียว
ชำญก็จะติดตัวไปด้วย และผู้รับบริกำรหรือนักวิจัยไม่ทรำบขั้นตอน ระเบียบ ข้อบังคับที่ถือปฏิบัติด้ำนกำรเงิน 
กำรคลังและพัสดุอย่ำงชัดจน  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑. ศึกษำระดับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจัย 

ของสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
๒. ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเพื่อส่งเสริมกำรท ำวิจัย ของ

สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

กำรวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจัย 
กรณีศึกษำ สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มีแนวคิดทฤษฎี เอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงตำมล ำดับ  ดังนี้   

๑ แนวคิดกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  
๒ แนวคิดกำรจัดกำรกำรเงิน กำรคลัง และพัสดุ 
๓ แนวคิดกำรส่งเสริมกำรท ำวิจัย 
๔ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

๑ แนวคิดการจัดการองค์ความรู้  
๑.๑ นิยามและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ 
กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) เกิดจำกกำรที่องค์กรต้องสูญเสียควำมรู้ไปพร้อมๆ 

กับกำรที่บุคลำกรลำออกหรือเกษียณอำยุรำชกำร อันส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กรเป็นอย่ำงยิ่ง  
ดังนั้นจำกแนวคิดที่มุ่งพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้มำกแต่เพียงอย่ำงเดียวจึงเปลี่ยนไป โดยมุ่งให้ให้องค์กรได้
เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กันกับกำรให้ควำมรู้บุคลำกร จึงเกิดกำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งเป็นกระบวนกำรค้นหำ  รวบรวม
ควำมรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจำยในตัวบุคคลหรือจำกเอกสำร มำวิเครำะห์ สังเครำะห์ จัดระบบกำรจัดเก็บผ่ำนกำร
ประมวล กลั่นกรอง ตรวจสอบ เพ่ือให้บุคคลในองค์กรสำมำรถเข้ำถึง ควำมรู้และพัฒนำตนเอง มีกำรแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อยอดควำมรู้ส ำหรับน ำไปเผยแพร่ รวมทั้งน ำไปใช้ในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพ (ชดช้อย วัฒนะ, ๒๕๖๑)  

สรุป ได้ว่ำ กำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge Management: KM) คือกระบวนกำรที่ รวบรวม 
สังเครำะห์ และจัดระเบียบองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ภำยในองค์กร หรือในตัวบุคคลและเอกสำรต่ำงๆ เพ่ือน ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัติและพัฒนำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรจัดกำรควำมรู้ครอบคลุมกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ กำรเรียนรู้
จำกกำรปฏิบัติ กำรประเมินผล และกำรใช้ผลลัพธ์ที่ได้เพ่ือยกระดับควำมรู้และทักษะของบุคลำกรภำยใน
องค์กร อันส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรปรับตัวอย่ำงต่อเนื่องในสภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
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๒ แนวคิดการจัดการการเงิน การคลัง และพัสดุ 
กำรบริหำรกำรเงินนั้น เป็นทั้งเงินที่ให้บริกำรและเป็นงำนที่จะต้องปฏิบัติตำมระเบียบ กฎหมำย

ข้อบังคับต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในระบบรำชกำรหรือ ระหว่ำงหน่วยงำน จะต้องกระท ำอย่ำงมีหลักฐำน 
เกี่ยวกับกำรรับ กำรเก็บรักษำเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรน ำส่งเงิน  และกำรตรวจสอบเงินในองค์กร เพ่ือให้เป็นไป
ตำมระเบียบทำงรำชกำรก ำหนด หรือเป็นกำรจัดกำรระบบเงินขององค์กรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด (ชัยสิทธิ์ 
เฉลิมมีประเสริฐ, ๒๕๔๔) ส่วนกำรบริหำรพัสดุ เป็นกิจกรรมที่องค์กรปฏิบัติต่อพัสดุ ซึ่งประกอบด้วย กำร
วำงแผนและจัดท ำโครงกำร กำรก ำหนดควำมต้องกำร กำรจัดหำ และขั้นตอนกำรจัดหำพัสดุประกอบด้วยกำร
แจกจ่ำยพัสดุกำรบ ำรุงรักษำพัสดุและกำรจ ำหน่ำยพัสดุออกไปจำกระบบกำรบริหำรพัสดุในแต่ละขั้นตอน และ
เป็นสิ่งที่มีมูลค่ำเป็นเงิน ซึ่ง องค์กรเป็นเจ้ำของ รวมถึงสิทธิและทรัพยำกรที่กิจกำรมีอยู่ สำมำรถแสดงค่ำเป็นตัว
เงินได้ และจะให้ประโยชน์ในอนำคต (เฉลิมศักดิ์ บุญมำก, ๒๕๔๙)  

ดังนั้น กำรจัดกำรกำรเงิน กำรคลัง และพัสดุที่มีประสิทธิภำพและเป็นระบบมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งใน
กำรสนับสนุนงำนวิจัยของสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงรำบรื่นและมีคุณภำพ ควรมีบทบำท  ดังนี้ 
 
๓ การส่งเสริมการท าวิจัย 

๓.๑ องค์ความรู้เกี่ยวกับการท าวิจัย 
กำรวิจัยเป็นพันธกิจที่ส ำคัญของกำรศึกษำ เพรำะกำรวิจัยท ำให้เกิดนวัตกรรม และกำรพัฒนำ  ควำมรู้

ใหม่เป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ โดยผ่่ำนกระบวนกำรวิจัย และกำรวิเครำะห์ควำมรู้เพ่ือประโยชน์ต่อ สังคม เพ่ือ
สร้ำงข้อมูลพ้ืนฐำนให้สำมำรถ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ และท ำให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนตำม
ควำมสนใจเฉพำะบุคคล มีผลงำนวิจัยที่เป็นประโยชน์ตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม และเสนอแนะสิ่งที่ดี 
เพ่ือกำรด ำรงชีวิต และกำรประกอบอำชีพของคนในสังคม รวมทั้งมีงำนวิจัยที่มุ่งสร้ำงควำมรู้เพ่ือกำรแกปัญหำ
และพัฒนำประเทศ กำรวิจัยเพ่ือควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร ส่งเสริมและยกระดับคุณภำพนักวิจัยให้มีปริมำณ
และ คุณภำพที่เหมำะสมส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำและสังคม เผยแพร่องค์ควำมรู้ กำรวิจัยให้แพร่หลำย 
ส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศกำรคิดค้นวิจัย และสร้ำงควำมเข้มแข็งจำกภำยในตัวของมหำวิทยำลัยเอง มิใช่พ่ึงพำ
ควำมสำมำรถภำยนอก (บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ์, ๒๕๔๖) 
 
๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๔.๑ งานวิจัยในประเทศ 
จริยำ ปันทวังกู ร และกิตติศักดิ์  ดียำ  (๒๕๖๓ ) เขียนบทควรเรื่อง “กำรจัดกำรควำมรู้ ใน

สถำบันอุดมศึกษำ” โดยชี้ให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันอุดมศึกษำ โดยระบุว่ำควำมรู้ที่
มีอยู่ในสถำบัน ทั้ง Tacit Knowledge (ควำมรู้ฝังลึกในตัวบุคคล) และ Explicit Knowledge (ควำมรู้ที่เป็น
ลำยลักษณ์อักษรหรือสำมำรถบันทึกได้) ควรถูกจัดกำรให้เป็นระบบ มีคุณภำพ และสำมำรถถ่ำยทอดไปยัง
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บุคลำกรในสถำบันได้ โดยหลักกำรส ำคัญในกำรจัดกำร Tacit Knowledge คือกำรเปลี่ยนควำมรู้นี้ให้เป็น 
Explicit Knowledge ให้มำกที่สุด แล้วน ำไปบริหำรจัดกำรให้เป็นองค์ควำมรู้ที่มีคุณภำพ ซึ่งจะถูกจัดเก็บใน
คลังควำมรู้ของสถำบันและพร้อมที่จะน ำไปใช้ได้ตลอดเวลำ 

นอกจำกนี้ ยังระบุว่ำกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นวิธีกำรหนึ่งที่ช่วย
รวบรวมและจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้สำมำรถแบ่งปันและน ำไปใช้ในกำรพัฒนำตนเองและสถำบัน
ได้ โดยขั้นตอนกำรจัดกำรควำมรู้สำมำรถด ำเนินกำรตำมวงจรคุณภำพของเดมมิ่ง (PDCA Model) กล่ำวคือ 
Plan (กำรวำงแผน): วำงแผนพัฒนำสถำบันโดยพิจำรณำควำมต้องกำรควำมรู้และแหล่งที่จะได้มำ  Do (กำร
ปฏิบัติ): เสำะแสวงหำ กลั่นกรอง จัดกำร ปรับปรุง แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ถ่ำยทอด ประมวล จัดเก็บ และใช้
ควำมรู้ Check (กำรตรวจสอบ): ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้  และ Action (กำร
ด ำเนินกำรให้เหมำะสม): เก็บและปรับปรุงควำมรู้เป็นองค์ควำมรู้ของสถำบัน กำรจัดกำรควำมรู้ตำมขั้นตอนจะ
ช่วยให้สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถพัฒนำควำมรู้ที่มีคุณภำพและพร้อมน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๔.๒ งานวิจัยต่างประเทศ 
Mehrotra (๒๐๑๙) ศึกษำพลังแห่งกำรแบ่งปันควำมรู้ในระบบอุดมศึกษำของรัฐ มีจุดมุ่งหมำยส ำรวจ

ทัศนคติของผู้สอนและนักศึกษำเกี่ยวกับกำรแบ่งปันควำมรู้ (Knowledge Sharing: KS) และเพ่ือพิจำรณำ
ประโยชน์และอุปสรรคของกำรแบ่งปันควำมรู้ในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในกลุ่ม Gulf Cooperation Council 
(GCC) วัตถุประสงค์กำรศึกษำเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ของกำรแบ่งปันควำมรู้และวิธีที่ควำมรู้สำมำรถพัฒนำกำร
กระท ำของอำจำรย์ นักศึกษำ และวิทยำลัยในฐำนะองค์กร รวมถึงกำรประเมินระดับกำรแบ่งปันควำมรู้ใน
ระดับวิชำกำร ในกำรศึกษำ นักเรียนและอำจำรย์ถูกสอบถำมเกี่ยวกับควำมรู้ของพวกเขำเกี่ยวกับควำมส ำคัญ
ของกำรแบ่งปันควำมรู้ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่ำหลำยคนมีควำมตระหนักในระดับปำนกลำงเกี่ยวกับกำรแบ่งปัน
ควำมรู้ และส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะแบ่งปันควำมรู้โดยไม่มีขอบเขตท่ีชัดเจน พบว่ำ ระบบอุดมศึกษำของรัฐควร
เพ่ิมควำมตระหนักเกี่ยวกับคุณค่ำของกำรแบ่งปันควำมรู้  โดยกำรจัดสัมมนำหรือเวิร์กช็อปเพ่ือให้ข้อมูลและ
สร้ำงควำมเข้ำใจ เพ่ิมกำรประสำนงำนระหว่ำงนักเรียน  เพ่ือส่งเสริมกำรแบ่งปันควำมรู้และพัฒนำแนวทำงกำร
ท ำงำนร่วมกัน และขยำยกำรสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และปรับปรุงกระบวนกำรแบ่งปันใน
ชีวิตกำรเรียนกำรสอน โดยกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะจะช่วยส่งเสริมกำรแบ่งปันควำมรู้และปรับปรุงกำร
จัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
กรอบแนวคิด 
น ำมำสรุปเพ่ือน ำไปเป็นครอบแนวคิดในกำรพัฒนำแบบสอบถำมให้ครอบคลุมกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้
เป็น  ๔ ขั้นตอน ที่สอดคล้องละครอบคลุมแนวคิดของนักวิชำกำรข้ำงต้น  โดยมีรำยละเอียดดังนี้: 
๑. กำรหำข้อมูลควำมรู้ (Knowledge Acquisition) 

• เป็นกำรรวบรวมควำมรู้ใหม่จำกแหล่งต่ำงๆ 
• ใช้วิธีกำรเช่น กำรวิจัย กำรศึกษำภำยนอก กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ 
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• เทคนิคที่ใช้ ได้แก่ กำรสัมภำษณ์ กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูล รำยงำน เอกสำรวิชำกำร 
๒. กำรจัดเก็บควำมรู้ และกำรสืบค้นควำมรู้กลับมำใช้ (Knowledge Storage and Retrieval) 

• จัดเก็บข้อมูลในระบบหรือคลังควำมรู้อย่ำงเป็นระเบียบ 
• มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ในอนำคต 
• ต้องจัดระเบียบให้ค้นหำง่ำย 

๓. กำรแบ่งปันควำมรู้ (Knowledge Sharing) 
• ท ำให้ควำมรู้สำมำรถเข้ำถึงได้โดยบุคลำกรในองค์กร 
• ช่องทำงเช่น กำรประชุม กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
• รวมถึงกำรสร้ำงแพลตฟอร์มออนไลน์ กำรท ำงำนเป็นทีม 

๔. กำรน ำควำมรู้ไปใช้ (Knowledge Application) 
• น ำควำมรู้มำใช้ในกำรด ำเนินงำนจริง 
• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ พัฒนำผลลัพธ์ 
• ช่วยในกำรตัดสินใจ ปรับปรุงกระบวนกำร สร้ำงนวัตกรรม 
• ควรมีกำรติดตำมและประเมินผล 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับ  ดังนี้   
๑ ขอบเขตกำรศึกษำ 
๒ เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
๓ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ 

๑ ขอบเขตการศึกษา 
๑.๑ ขอบเขตเนื้อหา 

 ศึกษำและรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้ำนกำรเงินกำรคลัง (อ้ำงอิงตำมข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ว่ำด้วยกำรบริหำรกำรเงิน พ.ศ.๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และด้ำนพัสดุ (อ้ำงอิงตำม 
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ กฎกระทรวงออกตำมควำมพระรำชบัรญญัติกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ กรอบกำรวิจัยประจ ำปี ๒๕๖๑ โดยกองบริหำรแผนและ
งบประมำณกำรวิจัย (กบง.) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) โดยรวบรวมเนื้อหำ สำระในกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้ที่ เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนของบุคคำกรสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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๑.๒ ขอบเขตประชากร 
ประชำกรในกำรวิจัย จ ำนวน 19 ท่ำน ซึ่งเป็น บุคลำกรสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ 

มหำวิทยำลัย เชียงใหม่ ประกอบไปด้วย คณำอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่สำยปฏิบัติกำรที่ได้รับทุนวิจัย  และเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน สังกัดสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ 

 
๒ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นจำกทฤษฎี 
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องประยุกต์เป็นข้อค ำถำมให้ตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 
๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จำกกำรเก็บแบบสอบถำม 
    

๔ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS โดยท ำกำรตรวจสอบควำม

สมบูรณ์ของแบบสอบถำมทุกฉบับก่อนท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ค่ำควำมถ่ี และค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน   
 
ผลการวิจัย  
ส่วนที่๑: ระดับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ ด้ำนกำรหำข้อมูลควำมรู้ 
(Knowledge Acquisition) 
 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
ระดับกำรจัดกำรควำมรู้ 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
ในหน้ำที่ 

     

ท่ำนได้ก ำหนดสิ่งที่ต้องกำรเรียนรู้ เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนหรือพัฒนำงำนของตนเอง 

     

ท่ำนได้จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
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ส่วนที่ ๒: ระดับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ ด้ำนกำรจัดเก็บควำมรู้ 
และกำรสืบค้นควำมรู้กลับมำใช้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
ระดับกำรจัดกำรควำมรู้ 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ท่ำนได้ศึกษำค้นหำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อน ำมำใช้ดูแลนักวิจัยให้สำรถปฏิบัติได้อย่ำง
ถูกต้อง 

     

ท่ำนท ำกำรจัดระบบและก ำจัดควำมรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้วออกไป      
ท่ำนได้บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่ผิดพลำดเพ่ือน ำมำใช้ 
ในกำรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำงำนให้ครั้งต่อไป 

     

 
ส่วนที่ ๓: ระดับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ ด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้ 
(Knowledge Sharing) 
 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
ระดับกำรจัดกำรควำมรู้ 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ท่ำนมีกำรแลกเปลี่ยน แบ่งปันควำมรู้ให้ผู้ร่วมงำนท่ำนอ่ืน      

ท่ำนมีกำรแจ้งเวียนหนังสือ ค ำสั่ง กฎ ระเบียบแนวทำง
ปฏิบัติหรือข่ำวสำรที่เป็นควำมรู้และเป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

     

ท่ำนสนับสนุนหรือจัดให้มีกำรสอนงำนแบบตัวต่อตัวจำกผู้ที่
มีควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ที่มำกกว่ำให้กับผู้ที่มี
ควำมรู้และประสบกำรณ์น้อยกว่ำ 
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ส่วนที่ ๔: ระดับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ 
(Knowledge Application) 
 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
ระดับกำรจัดกำรควำมรู้ 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ท่ำนน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดควำมรู้และประสบกำรณ์ใหม่ 

     

ท่ำนน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกบุคลำกรในหน่วยงำนมำใช้
ประโยชน์ในกำรตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหำและปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน 

     

ท่ำนสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในกำร
ปฏิบัติงำน 

     

 
แบบสอบถำมสร้ำงมำจำก 

ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเ พ่ือส่งเสริม
กำรท ำวิจัย ของสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พบว่ำ มีกำรปฏิบัติที่
หลำกหลำยในด้ำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ซึ่งสรุปได้ตำมรำยละเอียด ดังนี้  

ด้านการหาข้อมูลความรู้   พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนด้ำนนี้อยู่ในระดับมำก  
ด้านการจัดเก็บความรู้และการสืบค้นความรู้กลับมาใช้   พบว่ำ กำรปฏิบัติในด้ำนนี้อยู่ในระดับปำนกลำง  
ด้านการแบ่งปันความรู้   ชี้ให้เห็นว่ำกำรแบ่งปันควำมรู้ในองค์กรอยู่ในระดับปำนกลำง 
ด้านการน าความรู้ไปใช้  พบว่ำ กำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรท ำงำนและพัฒนำควำมรู้ใหม่อยู่ในระดับมำก  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ผลกำรวิจัยกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุเพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจัย กรณีศึกษำ 
สถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดและข้อค้นพบจำก
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยยืนยันถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีคุณภำพในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนและกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ในองค์กร กำรสร้ำงวัฒนธรรมที่สนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรแบ่งปันควำมรู้จะ
ช่วยให้บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรรับมือกับควำมท้ำทำยและกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในงำนกำรเงิน กำรคลัง และพัสดุเพ่ือส่งเสริมกำรท ำวิจัย 
กรณีศึกษำของสถำบันวิจัยและพัฒนำพลังงำนนครพิงค์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้ข้อเสนอแนะส ำคัญส ำหรับ
องค์กรเพื่อพัฒนำประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ดังนี้ 
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๑. พัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูล  องค์กรควรลงทุนในเทคโนโลยีและระบบฐำนข้อมูล
ที่สำมำรถจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ระบบที่ดีจะช่วยให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กำรเงิน กำรคลัง และพัสดุถูกจัดเก็บในลักษณะที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และลดเวลำในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร 

๒. ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้  กำรสร้ำงวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปัน
ควำมรู้ ทั้งในรูปแบบของกำรประชุม กำรสัมมนำ หรือกำรอบรมภำยใน จะช่วยให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ที่มี
อยู่ถูกถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรคนอ่ืนๆ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนร่วมกัน 

๓. การพัฒนาและปรับปรุงการฝึกอบรม กำรจัดกำรควำมรู้ควรรวมถึงกำรพัฒนำทักษะและควำมรู้
ใหม่ ๆ ให้กับบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง องค์กรควรจัดอบรมและฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ เทคนิคกำร
บริหำรจัดกำร กำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

๔. การใช้เทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย กำรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและเทคโนโลยีสื่อสำรที่ทันสมัย เช่น 
กำรประชุมออนไลน์ กลุ่มสนทนำ หรือเครื่องมือกำรท ำงำนร่วมกันออนไลน์ สำมำรถช่วยเสริมสร้ำงกำร
ติดต่อสื่อสำรและกำรแบ่งปันข้อมูลระหว่ำงบุคลำกรและทีมงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๕. การสร้างเครือข่ายนักวิจัย ควรสร้ำงเครือข่ำยนักวิจัยทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือสนับสนุน
กำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ควำมรู้ และควำมร่วมมือในกำรท ำวิจัย กำรท ำงำนร่วมกับนักวิจัยที่มีควำม
เชี่ยวชำญต่ำงกันจะช่วยให้เกิดมุมมองใหม่และวิธีกำรแก้ไขปัญหำที่มีประสิทธิภำพ 

๖. การติดตามและประเมินผล ควรมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรองค์ควำมรู้เป็นระยะ เพื่อ
ประเมินประสิทธิภำพและปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและควำมต้องกำร
ขององค์กร กำรประเมินควรรวมถึงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรเกี่ยวกับประสิทธิภำพของกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้ 
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ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเสริมการสอนผสานสื่อโมชันกราฟิก 

เรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
Achievement of Learning Management Using the Learning Media with A Motion Graphic 

About Photography with Light Painting Technique  
วาสิตา ศรีชนะ1 และ อลิสา ทรงศรีวิทยา2 

1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, Wasita.srich@kmutt.ac.th. 
2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, Alisa.son@kmutt.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1)เพ่ือสร้างสื่อโมชันกราฟิกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การถ่ายภาพ
ด้วยเทคนิค Light Painting 2) เพื ่อประเมินคุณภาพของสื ่อโมชันกราฟิกเรื ่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค      
Light Painting 3) เพื ่อประเมินความพึงพอใจของส ื ่อโมช ันกราฟิกเร ื ่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค              
Light Painting 4) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ
ด้วยสื่อโมชันกราฟิกเรื ่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จำนวน 66 คนมาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน      
การวิจัย ได้แก่ 1) สื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 2) แบบประเมินคุณภาพของ
สื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อโมชัน
กราฟิกเรื ่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 4) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยสื่อโมชัน
กราฟิกเรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสถิติที 

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting ได้
สื่อโมชันกราฟิกมีเนื้อหาที่น่าสนใจ ชวนให้ติดตาม และช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าใจเนื้อได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
2) สื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก (x̅ = 4.71, S.D. = 0.46) 3) ความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่างที ่มีต่อสื ่อโมชันกราฟิกเรื ่อง          
การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.62) 4) เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนทดสอบก่อนและหลังรับชมสื่อโมชันกราฟิกเรื ่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting พบว่ามี
คะแนนเฉลี่ยก่อนรับชมสื่อเท่ากับ 4.11 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังรับชมสื่อเท่ากับ 8.30 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า
ก่อนรับชมสื่ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 
คำสำคัญ : การถ่ายภาพ, เทคนิค Light Painting, โมชันกราฟิก 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to create a motion graphic that promotes 

learning about Light Painting photography techniques, 2) to assess the quality of the motion 
graphic about Photography with Light Painting technique by experts, 3) to evaluate the 
satisfaction toward the motion graphic about Photography with Light Painting technique by 
sample, 4) to compare the learning outcomes of before and after using a motion graphic about 
Photography with Light Painting technique. The sample group used in the research consists of 
66 first-year students from Applied Computer Science-Multimedia Program, Faculty of 
Industrial Education and Technology, King Mongkut’s University of Technology Thonburi. The 
Statistic used in this research were mean, standard deviation and t-test. 

The research results found that 1 )  From the creation of a motion graphic about Light 
Painting photography techniques, the motion graphics media has interesting content to follow 
and makes the subjects easier to understand.  2 )  The media quality was at a very good level 
(x̅ = 4.71, S.D. = 0.46) 3) The satisfaction toward the media was at a very high level (x̅ = 4.52, 
S.D. = 0.62) 4) When compare the pre-test and post-test scores using the motion graphic about 
Light Painting photography techniques, it was found that the average pre- test score was 4 .11 
points and the average post-test score was 8.30 points, it was found that the post-test score 
was higher than the pre-test scores at the significant level 0.05. 
 
Keywords : Light Painting Technique, Motion Graphic, Photography 
 
บทนำ  

โลกในยุคปัจจุบันเรียกได้ว่าเป็นโลกแห่งยุคดิจิทัล อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์แทรกซึมเข้ามามี
บทบาท และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู ้คนให้เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลมาจากการเกิดขึ้นของวัฒนธรรม
อินเตอร์เน็ตในช่วงศตวรรษที ่21 ที ่กระแสความคิดเป็นกระแสแห่งการวิพากษ์และการตั ้งคำถามต่อ
ปรากฏการณ์รวมถึงเป็นสังคมแห่งข้อมูลที่ไม่จำกัด (เสาวลักษณ์ พันธบุตร, 2560) ส่งผลให้ในยุคนี้ผู้คนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงแบ่งปันเรื่องราวให้แก่กันผ่านภาพถ่าย และวิดีโอ ซึ่งเป็นสื่อที่ความสำคัญอย่าง
หนึ่ง เพราะสามารถเป็นสื่อกลางการสื่อสาร ใช้สื่อความหมาย ความสวยงาม และยังใช้ในเชิงธุรกิจได้อีกด้วย 
โดยที่ในยุคนี้ไม่ว่าใครก็สามารถถ่ายรูปได้เพียงแค่มีโทรศัพท์มือถือ แต่การถ่ายภาพให้ออกมาสวย สื่อเรื่องราว
และความหมายได้ดี ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างมาประกอบ ซึ่งแสง เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการ
ถ่ายภาพ เพราะช่วยสร้างอารมณ์และบรรยากาศให้กับการถ่ายภาพ แสงยังช่วยเน้นสื่อเรื่องราวของภาพถ่าย  
โดยคำว่า "การถ่ายภาพ" Photography หมายถึง การบันทึกเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ณ จุดเวลาใดเวลา
หนึ่งในสถานที่นั้น โดยเป็นการเก็บสภาพแสงไว้ ดังนั้นการจัดแสง จึงมีความสำคัญมากในการถ่ายภาพ เพราะ
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แสงสามารถทำให้เห็นรูปทรงของวัตถุ เพิ่มรายละเอียดและมิติให้กับภาพ รวมถึงเน้นให้เกิดจุดเด่น แสงที่
ต่างกันสามารถทำให้อารมณ์ของภาพต่างออกกันไป ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยการควบคุมแสงและอุปกรณ์จำนวนมาก
ในการถ่ายภาพ แต่เนื่องด้วยทรัพยากรที่มีจำกัดจึงสามารถนำเทคนิคการถ่ายภาพแบบ Light Painting มา
ประยุกต์ใช้ได้ในการเรียนรู้อย่างมีข้อจำกัดได้ โดยเทคนิค Light Painting สามารถควบคุมแสงได้ตามหลักการ
จัดแสง ด้วยการให้แสงกับภาพโดยใช้แหล่งกำเนิดแสงต่อเนื่องส่องสาดไปยังวัตถุ ในระหว่างการเปิดรับแสงเป็น
เวลานาน ภายในห้องที่ไม่มีแสง และยังสามารถใช้เพื่อเพิ่มเรื่องราว อารมณ์ รายละเอียด และความลึกลับ  
(Ken Lee, 2020) เทคนิค Light Painting มีข้อดีคือจัดแสงได้ง่าย สำหรับบุคคลที่ไม่ใช่ช่างภาพ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการถ่ายภาพอื่นได้ โดยจะเห็นได้ว่าเทคนิค Light Painting เป็นเทคนิคที่ต้องศึกษาในหลายด้าน 
เช่น รูปแบบของเทคนิค อุปกรณ์ การตั้งค่า เป็นต้น ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนจึงจำเป็นต้องใช้
เทคนิคและสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียนอย่างเช่น สื่อโมชันกราฟิกเพื่อเป็นการจำลองสถานการณ์ สร้างรูปแบบ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเห็นความ
เป็นมาของเนื้อหาอย่างเป็นรูปธรรม มีความสนใจ และเข้าใจเนื้อหาชัดเจนมาก และจะส่งผลให้ผู ้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น (พงษ์พิพัฒน์ สายทอง, 2560) ซึ่งโมชันกราฟิก (Motion Graphic) เป็นวิธีการ
นำเสนอข้อมูลหรือความรู้ที ่ผ่านการประมวล สรุป ย่อให้เหลือใจความสำคัญหรือคำตอบที่ต้องการผ่าน        
การออกแบบให้สื่อสารด้วยภาพ ประกอบกับเทคนิคการสร้างการเคลื่อนไหวของภาพอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือ
นำเสนอเนื้อหาหรือข้อมูลที่ค่อนข้างซับซ้อนให้ผู้รับสาร เข้าใจได้ง่าย (เวชยันต์ ปั่นธรรม, 2560) สามารถนำมา
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้โดยใช้ภาพ การเคลื่อนไหว เสียงดนตรี และเสียงพูดที่จะทำให้เข้าใจเนื้อหาที่
ต้องการนำเสนอมากยิ่งข้ึน  

จากที่มาและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้คิดแนวทางการการส่งเสริมและให้ความรู้เรื่อง
การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting โดยการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light 
Painting ตามกระบวนการพัฒนาโมชันกราฟิก โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ มีภาพและเสียง
ประกอบเพิ่มความสนใจ เข้าใจ และความรู้ในการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างสื่อโมชันกราฟิกท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting  
2. เพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting  
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
4. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อด้วยสื่อ

โมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1.โมชันกราฟิก 

กฤษณพงศ์ เลิศบำรุงชัย (2565) ได้ให้ความหมายของโมชันกราฟิกไว้ว่า หมายถึง การนำข้อมูลมาสรุป
เป็นสารสนเทศแล้วนำเสนอในลักษณะของรูปภาพกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ การ์ตูน ที่มีการ
เคลื่อนไหว มีการพากย์เสียงบรรยายประกอบ นิยมใช้กับเนื้อหาที่มีข้อมูลมาก ให้ออกมาในรูปแบบที่น่าสนใจ
และเข้าใจงา่ยมากขึ้น 

พงษ์พิพัฒน์ สายทอง (2560) ได้ให้ความหมายของโมชันกราฟิกไว้ว่า หมายถึง การจำลองสถานการณ์ 
สร้างรูปแบบ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเห็นความเป็นมาของเนื้อหาอย่างเป็นรูปธรรม มีความสนใจ และเข้าใจเนื้อหา
ชัดเจนมาก และจะส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่าโมชันกราฟิกเป็นการสรุปข้อมูลในปริมาณมาก และนำเสนออกมาโดยการใช้
ภาพที่มีการเคลื่อนไหว พร้อมทั้งมีเสียงบรรยายประกอบ ช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจ เข้าใจเนื้อหาง่ายยิ่งขึ้น 

 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทิศนา แขมมณี (2562) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง ความรู้ที่ผู้เรยีน

ได้จากการพัฒนาทักษะและการกระทำของตัวเอง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมจากการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนนั้น ๆ โดยสามารถประเมินได้จากการทำแบบทดสอบหรือการสังเกตของผู้สอน 

ไพศาล หวังพานิช (2533) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูไววา หมายถึง คุณลักษณะ
และความสามารถของบุคคล อันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ์
การเรียนรู้ที่เกิดจากการสอน หรือการฝึกอบรม ซึ่งการวัดผลสัมฤทธิ์จึงเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถ
หรือความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลว่าเรียนรู้แล้วเทาใด สามารถวัดได้ด้วยการปฏิบัติ หรือวัดด้านเนื้อหา  

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ในชั้นเรียน และทำ
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงหลังจากที่ได้เรียนรู้มาแล้ว ทางด้านความรู้  พฤติกรรม โดยสามารถวัดผลได้จาก      
การทำแบบทดสอบด้านเนื้อหา หรือด้านการปฏิบัติ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากร 
 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จำนวน 80 คน 
 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 นักศึกษาชั้นปีที่  1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 66 คน  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 
 2.1 สื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting  
 2.2 แบบประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting  
 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting  
 2.4 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
 2.5 ขั้นตอนการสร้างสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting มีดังนี ้
  2.5.1 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production) 
  2.5.2 ขั้นตอนการผลิต (Production) 
  2.5.3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) 
 2.6 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจของสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง 

การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
  2.6.1 หาข้อมูลรูปแบบตัวอย่างการประเมิน 
  2.6.2 ออกแบบการประเมินคุณภาพสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
  2.6.3 ออกแบบการประเมินความพึงพอใจสำหรับกลุ่มตัวอย่าง 
  2.6.4 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมิน 
  2.6.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมิน 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล       
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 3.1 การประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและสื่อ ทั้งด้านเนื้อหา ด้านภาพ และด้านเสียง 
 3.2 ในการประเมินสื ่อโมชันกราฟิกเรื ่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting สำหรับกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลด้านความพึงพอใจและวัดผลการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
      3.2.1 แนะนำวัตถุประสงค์การทำกิจกรรม 

3.2.2 การทำแบบทดสอบก่อนเรียน 
3.2.3 จัดเตรียมสื่อ 
3.2.4 ให้กลุ่มตัวอย่างรับชมสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
3.2.5 สรุปความรู้ที่ได้หลังจากรับชมสื่อ 
3.2.6 กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบหลังเรียนและแบบประเมินความพึงพอใจ 
3.2.7 จบการดำเนินกิจกรรม  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยมีการใช้สถิติดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  
 4.1 เกณฑ์การแปลผลคุณภาพ ตามมาตรวัดค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ดังนี้  
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     4.51-5.00     หมายถึง   อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     3.51-4.50     หมายถึง   อยู่ในเกณฑ์ด ี
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     2.51-3.50     หมายถึง   อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     1.51-2.50     หมายถึง   อยู่ในเกณฑน์้อย 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     1.00-1.50     หมายถึง   อยู่ในเกณฑ์น้อยมาก 
 4.2 เกณฑ์การแปลผลคุณภาพ ตามมาตรวัดค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ดังนี้  
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     4.51-5.00     หมายถึง   อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     3.51-4.50     หมายถึง   อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     2.51-3.50     หมายถึง   อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     1.51-2.50     หมายถึง   อยู่ในระดับพึงพอใจน้อย 
  ช่วงของค่าเฉลี่ย     1.00-1.50     หมายถึง   อยู่ในระดับพึงพอใจน้อยที่สุด 
 4.3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนที่รับสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง การถ่ายภาพ     
ด้วยเทคนิค Light Painting ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย T-test for dependent sample 
 
ผลการวิจัย  
 จากการดำเนินงานผู้วิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการสร้างสื่อโมชันกราฟิก เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
      ผลการสร้างสื่อโมชันกราฟิก เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting ได้สื่อโมชันความยาว 
5 นาที มีเนื้อหาที่การกล่าวถึงการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting เริ่มจากการเกริ่นด้วยเทคนิค Light 

Painting คืออะไร รูปแบบในการถ่ายภาพ ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 1 - 2 อุปกรณ์สำหรับการถ่ายภาพ และ
การตั้งค่ากล้อง ดังแสดงตัวอย่างในภาพที ่3 

    
ภาพที ่1 แสดงฉากท่ีมาของการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
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ภาพที ่2 แสดงฉากรูปแบบการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
 

    
ภาพที ่3 แสดงฉากอุปกรณ์และการตั้งค่ากล้องสำหรับการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 

    
 2. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
ตารางที่  1  แสดงค่าเฉลี่ยรวม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพโดยรวมในแต่ละด้าน 

รายการประเมินผล ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับคุณภาพ 

1. ด้านเนื้อหา 4.67 0.50 ดีมาก 
2. ด้านภาพ 4.78 0.42 ดีมาก 
3. ด้านเสียงประกอบ 4.60 0.51 ดีมาก 
รวมเฉลี่ย 4.71  0.4 6 ดีมาก 

 จากตารางที่  1 สรุปได้ว่า ค่าเฉลี ่ยในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x̅ =4.71, S.D. = 0.46) ซึ ่งเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านภาพ (x̅ =4.78, S.D. = 0.42) ส่วนที่น้อยที่สุดคือด้าน
เสียงประกอบ (x̅ =4.60, S.D. = 0.51) โดยเมื่อสรุปผลออกมาแล้วโดยรวมเฉลี่ยแล้วอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซึ่งสูง
กว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
ตารางที่  2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 

รายการประเมินผล 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. เนื้อหาของสื่อโมชันกราฟิกมีความน่าสนใจ 
ชวนให้ติดตาม 

4.77 0.46 มากที่สุด 

2. การลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.55 0.50 มากที่สุด 
3. การนำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อโมชันกราฟิก
ช่วยให้เข้าใจได้ง่ายมากขึ้น 

4.59 0.55 มากที่สุด 

4. ภาพกราฟิกมีความสวยงาม 4.68 0.50 มากที่สุด 
5. สื่อโมชันกราฟิกมีการขยับลื่นไหล เป็น
ธรรมชาติ 

4.62 0.52 มากที่สุด 

6. โทนสีที่ใช้มีความสวยงาม ดึงดูความสนใจ 4.55 0.61 มากที่สุด 
7. เสียงบรรยายอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน 4.32 0.75 มาก 
8. เสียงดนตรีประกอบมีความไพเราะ 4.20 0.90 มาก 
9. ความสอดคล้องระหว่างเสียงและภาพ 4.45 0.64 มาก 
10. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิก 4.48 0.50 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.52 0.62 มากที่สุด 

จากตาราง  2 สรุปได้ว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ =4.52, S.D. = 0.62) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เนื้อหาของสื่อโมชันกราฟิกมีความ
น่าสนใจ ชวนให้ติดตาม (x̅ =4.77, S.D. = 0.46) ถัดมาเป็นภาพกราฟิกมีความสวยงาม (x̅ =4.68, S.D. = 0.50) 
และสื่อโมชันกราฟิกมีการขยับลื่นไหลเป็นธรรมชาติ ( x̅ =4.62, S.D. = 0.52) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจ     
น้อยที่สุดคือเสียงดนตรีประกอบ (x̅ =4.20 ,S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว้ 

 
 4. ผลการเรียนรู้ก่อนและหลังรับชมสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
ตารางที่  3  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลังรับชมสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การ
ถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 

คะแนน
สอบ 

จำนวน
นักเรียน(n) 

ค่าเฉลี่ย (x) 
(คะแนนเต็ม 10(  

S.D. 
ผลต่างคะแนน 

(D) 
T-test Df Sig 

ก่อนเรียน 66 4.11 1.45 
4.20 26.16 65 0.00 

หลังเรียน 66 8.30 0.96 
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จากตาราง  3 พบว่าเมื่อผ่านการรับชมสื่อโมชันกราฟิก เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting 
มีคะแนนเฉลี่ยก่อนรับชมสื่อเท่ากับ  4.11 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ  8.30 คะแนน จาก      
การคำนวณทางสถิติในตาราง แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีคะแนนหลังรับชมสื่อสูงกว่าก่อนรับชมสื่อแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการทำการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ผลการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting พบว่า สื่อโมชันกราฟิกมี

เนื้อหาที่น่าสนใจ ชวนให้ติดตาม และช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าใจเนื้อได้ง่ายมากยิ่งขึ้น โดยภายในสื่อนั้น
จะมีเนื้อหาเก่ียวกับการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting รูปแบบการถ่ายภาพ อุปกรณ์สำหรับการถ่ายภาพ 
การตั้งค่ากล้อง โดยนำมาจัดทำในรูปแบบของสื่อโมชันกราฟิกสร้างตามกระบวนการพัฒนาโมชันกรา ฟิก 
ประกอบคำบรรยาย และยังมีการแบ่งการนำเสนออกเป็นตอนทำให้สามารถเลือกดูได้ตามความต้องการ สื่อจึง
ไม่มีเวลานานจนเกินไป ทำให้เกิดความน่าสนใจ ชวนติดตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา ปาปัดถา 
และ พงศธร สุภาวิมล (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกการซ่อมบำรุงรถจักรยานยนต์ประเภท
สายพาน ผลการศึกษาพบว่า สามารถนำไปเป็นสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมบำรุงรถจักรยานยนต์ประเภท
สายพานได้ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างสื่อโมชั้นกราฟิกสำหรับนำเสนอวิธีการซ่อมบำรุงรถจักรยานยนต์
ประเภทอ่ืน ๆ หรือการซ่อมบำรุงต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาเข้าใจยากให้มีความง่ายข้ึน 

2. จากผลการประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิก เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting พบว่า
คุณภาพโดยเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (x̅ =4.71, S.D. = 0.46) ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั ้งไว้ว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบสื่อโมชันกราฟิกตามกระบวนการพัฒนาโมชันกราฟิก โดยเมื่อพิจารณาแยกกันในแต่
ละด้านการประเมิน พบว่าด้านภาพนั้นมีการเลือกใช้โทนสีสดใสช่วยส่งเสริมอารมณ์และดึงดูดความสนใจ 
ภาพกราฟิกมีการออกแบบให้สามารถสื่อสารความหมายได้อย่างชัดเจน ง่ายต่อการรับรู้และเข้าใจ จัดวาง
องค์ประกอบและมีการเคลื่อนไหวอย่างลื่นไหลต่อเนื่องเป็นธรรมชาติทำให้ผลการประเมินอยู่ในเกณดีที่สุด ใน
ส่วนของเนื้อหานั้นได้มีการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมสามารถนำมาใช้เพ่ือให้
ความรู้ได้ ด้านเสียงประกอบมีการเลือกใช้เสียงดนตรีประกอบที่นุ่มนวล และเสียงบรรยายอธิบายเนื้อหาอยา่ง
ชัดเจน โดยทั้งหมดนี้ทำให้ผลการประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิก เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light 
Painting อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซึ่งสดคล้องกับงานวิจัยของ ภาพิอร จันทำ และ ณัฐพล รำไพ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง คลื่นกล ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบนำตนเองเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาและความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่าผล
การประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ภาพ (x̅ =4.65, S.D. = 0.61) 

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจต่อสื่อโมชันกราฟิก 
เรื่องการถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.52, S.D. = 0.62) ซ่ึงมากกว่าสูงกว่า
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเพิ่มเติมแล้ว พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือเนื้อหาของสื่อ
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โมชันกราฟิกมีความน่าสนใจ รองลงมาเป็นภาพกราฟิกมีความสวยงาม เนื่องจากผู้วิจัยเน้นไปที่การออกแบบ
ภาพกราฟิกให้มีความสวยงาม ทั้งยังสามารถสื่อสารความหมายได้อย่างชัดเจน เลือกใช้ภาพที่สามารถพบเห็น
ได้ง่ายต่อการรับรู้และเข้าใจได้ในทันที ตัวอย่างเช่น ภาพกล้อง ภาพโหมดของการตั้งค่ากล้อง รวมถึงใช้สีสนัที่
สดใสดึงดูดความสนใจ ถัดมาเป็นเรื่องการนำเสนอให้อยู่รูปแบบโมชันกราฟิกช่วยให้เข้าใจได้ง่ายมากขึ้น  ซึ่ง
สอดคล้องกับการออกแบบที่ช่วยให้สามารถสื่อสารเนื้อหาได้ออกมาชัดเจน ประกอบกับเสียงบรรยาย และ
เสียงดนตรีประกอบที่ช่วยให้โมชันกราฟิกมีความลื่นไหล เพ่ิมความเข้าใจจากการดูภาพโดยไม่รู้สึกขาดช่วง โดย
สรุปแล้วผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ ฉันทนา ปาปัด
ถา และ พงศธร สุภาวิมล (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกการซ่อมบํารุงรถจักรยานยนต์
ประเภทสายพานเบื้องต้น พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก (x̅ =4.26, S.D. = 0.75) 

4. จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนรับชมสื่อเท่ากับ  4.11 และ
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ  8.30 จากการคำนวณทางสถิติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนหลังรับชมสื่อสูงกว่า
ก่อนรับชมสื่อแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องด้วยการ
ออกแบบกราฟิกให้สื่อสารได้ชัดเจน สีสันสดใส ดึงดูดความสนใจ และง่ายต่อการรับรู้ และนำเสนอเนื้อหาใน
รูปแบบโมชันกราฟิก มีภาพเคลื่อนไหวที่ลื ่นไหล พร้อมทั้งเสียงบรรยายและดนตรีประกอบ ส่งผลให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์หลังรับชมสื่อสูงกว่าก่อนรับชมสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ เวชยันต์ ปั่นธรรม (2560) การผลิตสื่อ
โมชันกราฟิกเรื่องระบบเสียงรอบทิศทาง 7.1 ชาแนล พบว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังรับชมสื่อสู่งกว่า
คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนรับชมสื่อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. จากการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเรื ่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting พบว่าสื่อโมชัน
กราฟิกมีเนื้อหาที่น่าสนใจ ชวนให้ติดตาม และช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าใจเนื้อได้ง่ายมากยิ่งขึ้น แต่มีบาง
ช่วงที่ควรเพิ่มหัวข้อเพ่ือเน้นหัวข้อหรือเนื้อหาให้น่าจดจำขึ้น เนื่องจากภายในสื่อโมชันกราฟิกนี้มีการใช้ภาพใน
การนำการเป็นส่วนใหญ่ อาจทำให้จับใจความไม่ทันในบางช่วง และอาจต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหา
กับสื่อที่ใช้นำเสนอ ต้องเลือกให้ถูกว่าเนื้อหาแต่ละเนื้อหาเหมาะกับสื่อประเภทไหน และสื่อที่ใช้เหมาะสมกับ
กลุ่มคนใด 

2. สำหรับการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเรื่อง การถ่ายภาพด้วยเทคนิค Light Painting ในครั้งถัดไป อาจ
มีการเพิ่มเนื้อหาด้านอื่น ๆ และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีอื่นเข้ามาเป็นส่วนเสริมเพื่อให้สื่อโมชันกราฟิกมี
ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เช่นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน หรือแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ยัง
สามารถนำความรู้ในด้านอื่นมาพัฒนาเป็นสื่อโมชันกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ได้ในครั้งถัดไป 
 
 
 
  

732 



บรรณานุกรม  
กฤษณพงศ์ เลิศบำรุงชัย. (2565). การสร้างสื่อภาพกราฟิกเคลื่อนไหว (Motion Graphic) เข้าถึงได้จาก 

https://touchpoint.in.th/motion-graphic/ 
ฉันทนา ปาปัดถา และพงศธร สุภาวิมล. (2564). การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกการซ่อมบํารุงรถจักรยานยนต์
 ประเภทสายพานเบื้องต้น. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวิทยาลัยเซาร์อีสบางกอก, 1(3), 57-65. 
ทิศนา แขมมณี. (2550). การสอนจิตวิทยาการเรียนรู้ เรื่องศาสตร์การสอนองค์ความรูเพื่อการจัดกระบวนการ
 เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ. (พิมพครั้งที่ 5), กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ไพศาล หวังพานิช. (2533). การวัดผลทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช 
พงษ์พิพัฒน์ สายทอง. (2560). การพัฒนาโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารฉบับภาษาไทย มนุยษ์ศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 10(2), 1330-1341. 

ภาพิอร จันทำ และณัฐพล รำไพ. (2564). การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง คลื่นกล ร่วมกับแนวคิดการเรยีนรู้
แบบนำตนเองเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 . วารสารเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 5(23), 141-154. 

เวชยันต์ ปั่นธรรม. (2560). การผลิตสื่อโมชันกราฟิกเรื่องระบบเสียงรอบทิศทาง  7.1 ชาแนล. วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น, 16(1), 96-101. 

เสาวลักษณ์ พันธบุตร. (2560). อยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล. วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 5(2), 161–167. 

Ken Lee. (2020). Light painting: Creating depth through illumination. Retrieved from 
https://photofocus.com/photography/light-painting-creating-depth-through-
illumination/ 

 
 
 
 

 

733 



058 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ทัศนคติ และคุณค่าตราสินค้า  

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 
Marketing Mix Elements, Attitudes, and Brand Equity Influencing  
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พรนภา โพธิ์อ้น1 และ ชุติมาวดี ทองจีน2 

1หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, pornnapa.phoo@bumail.net 
2หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, chutimavadee.t@bu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ปัจจัยด้านทัศนคติ 
และคุณค่าตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย มีการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นเพศหญิง มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ย 20,000-40,000 บาท
ต่อเดือน อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล ใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในปัจจุบัน มีรถยนต์ส่วนบุคคลที่
เป็นเจ้าของหรือมีไว้ใช้งานในครอบครัว 1 คัน และพบว่าส่วนประสมการตลาด ทัศนคติ และคุณค่าตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย ดังนั้นธุรกิจที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับ
ส่วนประสมการตลาด โดยเฉพาะด้านราคาที่ควรมุ่งเน้นด้านการลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา สร้างทัศนคติที่ดี
ผ่านการให้ข้อมูลที่ชัดเจน และพัฒนาภาพลักษณ์แบรนด์โดยเน้นเทคโนโลยีนวัตกรรมและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเพ่ิมความเชื่อมั่นและดึงดูดการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนใน
ตลาด รวมถึงการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าให้กับผู้บริโภค เพ่ือให้เห็นถึงความ
คุ้มค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายการให้บริการที่
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งาน 
 
ค าส าคัญ : รถยนต์ไฟฟ้า, รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน, การตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
This research was conducted with the objective of studying marketing mix factors, 

attitude factors, and brand value influencing the purchasing decision of Chinese electric 
vehicle brands in Thailand. A survey was employed using questionnaires as a data collection 
tool from a sample of 400 respondents, selected through purposive sampling. The statistical 
analysis utilized descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation, and 
inferential statistics using multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that the majority of respondents were aged between 
31-40 years, female, holding a bachelor's degree, married, working as government or state 
enterprise employees, with an average monthly income of 20,000-40,000 baht, residing in 
Bangkok and metropolitan areas, currently using Chinese electric vehicle brands, and owning 
one personal or family vehicle. The study found that marketing mix, attitudes, and brand 
value significantly influence the purchasing decision of Chinese electric vehicles in Thailand. 
Consequently, related businesses should prioritize marketing mix factors, particularly pricing, 
with a focus on reducing maintenance costs. They should also create positive attitudes by 
providing clear information and develop brand image by emphasizing technological 
innovation and product quality that meet consumer needs. The goal is to increase 
confidence and attract purchasing decisions for Chinese electric vehicle brands in the market. 

Furthermore, businesses should create accurate understanding about electric vehicle 
technology among consumers, highlighting the value and benefits of using Chinese electric 
vehicle brands. Additionally, developing a comprehensive and efficient service network will 
facilitate convenience and build confidence for users. 

 
Keywords : Electric vehicle, Chinese electric vehicle brands, Purchase decision 
 
บทน า  

สภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาส าคัญที่ทุกคนทั่วโลกก าลังเผชิญ ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศ
และการด ารงชีวิต ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น ฝนตกและน ้าท่วมรุนแรง ภัยแล้ง การขาด
แคลนอาหาร ความยากจน การพลัดถิ่น การสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต และโรคภัยไข้เจ็บ (United Nations 
Thailand, 2022) สาเหตุหลักมาจากก๊าซเรือนกระจก ซึ่งมีหน้าที่ดูดซับความร้อนให้เหมาะสม หากปราศจาก
ก๊าซเรือนกระจก โลกจะหนาวเย็นจนสิ่งมีชีวิตอยู่อาศัยไม่ได้ แต่หากมีมากเกินไปก็จะท าให้อุณหภูมิสูงขึ้นถึง
ระดับอันตราย (PTT Global Chemical, 2563)  
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การตระหนักถึงความส าคัญของการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนน าไปสู่การวิจัยและพัฒนาพลังงาน
หมุนเวียน และรถยนต์ไฟฟ้า (EV) กลายเป็นทางเลือกส าคัญในการลดก๊าซเรือนกระจก (Leighton Walter 
Kille, 2015)  

จากสถิติกรมการขนส่งทางบก ในปี 2566 มีการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้า 76,538 คัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
695.9 จากปี 2565 ที่มีเพียง 9,617 คัน โดยแบรนด์ที่จดทะเบียนสูงสุด ได้แก่ BYD (30,467 คัน) Neta 
(12,777 คัน) MG (12,462 คัน) Tesla (8,206 คัน) และ GWM (ORA) (6,746 คัน) แบรนด์จีนสามารถครอง
ส่วนแบ่งตลาดมากกว่าร้อยละ 80 (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) การเติบโตนี้ได้รับแรงหนุน
จากนโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนผ่านมาตรการลดภาษีประจ าปีส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ ซึ่งประชาชนตอบรับ
เป็นอย่างดี (กรมการขนส่งทางบก, ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ, 2567)  

อย่างไรก็ตาม ทัศนคติในภาคประชาชนต่อการรับเอาเทคโนโลยีที่มีมาไม่นานมาใช้ อย่างรถยนต์ไฟฟ้า
ยังคงเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เพราะต้องแลกด้วยความเสี่ยงและเงินจ านวนมาก และปัญหาบางอย่างที่เป็น
ความกังวลของผู้บริโภคและเป็นข้อเสียในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า อาทิ  เช่น ความเพียงพอของสถานีอัดประจุ 
ระยะเวลาการชาร์จที่ค่อนข้างนาน และระยะทางการขับขี่ที่ข้ึนอยู่กับความจุของแบตเตอรี่ (กระทรวงพลังงาน, 
2021) ซึ่งปัญหาเหล่านี้ยังท้าทายทั้งผู้ประกอบการและหลายๆ ภาคส่วน ที่จะหาวิธีตอบสนองต่อความกังวล
และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคต่อไป นอกจากนี้ ส่วนประสมการตลาดก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ
ซื้อ เนื่องจากรถยนต์เป็นผลิตภัณฑ์ราคาสูง ผู้บริโภคจ าเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ (พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติ
วัฒน์, 2559) เช่นเดียวกับการสร้างคุณค่าตราสินค้าก็มีความส าคัญ การสื่อสารที่จดจ าได้ และเปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์กับตราสินค้าด้วยตนเอง จะช่วยเสริมสร้างคุณค่าตราสินค้าได้อย่าง
ยั่งยืน (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) โดยต้องสะท้อนถึงความยั่งยืน นวัตกรรม และการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและน่าจดจ า  
       ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนใน
ประเทศไทย โดยการวิจัยนี้จะท าให้ทราบว่า ตัวแปรที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ ส่วนประสมการตลาด ทัศนคติ 
และคุณค่าตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนหรือไม่ และผลการวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมหรือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ก าลังตัดสินใจหรือสนใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของตนเองได ้
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบ
รนด์จีน โดยปัจจัยที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ส่วนประสมการตลาด ทัศนคติ และคุณค่าตราสินค้า  

736 



 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดตามแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า เป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน    
การสื่อสารและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างครบถ้วน การน าเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด
มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยสร้างคุณค่าและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งจะน าไปสู่การสร้าง
ต าแหน่งทางการตลาดที่โดดเด่นและแข็งแกร่งในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนั้นการวางกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดอย่างรอบคอบและบูรณาการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ทางการตลาดที่วางไว้ (Kotler, 2003) ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน โดยส่วนประสมทางการตลาดจะช่วยอธิบายและ
ท าความเข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ ผ่านการศึกษา
องค์ประกอบส าคัญทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในบริบทของประเทศไทย
ได้อย่างลึกซึ้งและครอบคลุม 
 ปัจจัยด้านทัศนคติ นิรชา เอี่ยมชะโอด (2563) อธิบายว่าเป็นสภาวะทางจิตใจที่เกิดจากการหลอมรวม
ของประสบการณ์และการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักตามแนวคิดของธีระพร อุวรรณโณ (2558) 
ประกอบไปด้วย 1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 2. ด้านความรู้สึก 3. ด้านการกระท า และ ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) 
กล่าวว่าทัศนคติเป็นความรู้สึกซับซ้อนที่ก าหนดแนวโน้มการแสดงออกของบุคคล ดังนั้นปัจจัยด้านทัศนคติจึงมี
บทบาทส าคัญในการถอดรหัสความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าแบ
รนด์จีน โดยจะช่วยให้เห็นมุมมองเกี่ยวกับการยอมรับและความคาดหวังของผู้บริโภค ผ่านการวิเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และการกระท า ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยท าความ
เข้าใจอย่างรอบมิติถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในบริบทของประเทศไทย 
 คุณค่าตราสินค้า ตามแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวว่า เป็นการสะท้อนการยอมรับ
และการรับรู้ของผู้บริโภค โดย นภวรรณ คณานุรักษ์ (2561) อธิบายองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าไว้       
5 ประการ ได้แก่ 1. ความภักดีต่อตราสินค้า 2. การตระหนักถึงตราสินค้า 3. คุณภาพที่รับรู้ 4. การเชื่อมโยง
ความคิดเกี่ยวกับตราสินค้า และ 5. สินทรัพย์อ่ืนๆ ของตราสินค้า ฉัตยาพร เสมอใจ (2563) ระบุว่าการสร้าง
ตราผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดความสนใจผู้บริโภค ดังนั้น ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้านี้
จึงมีความส าคัญในการเข้าใจการรับรู้และความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน โดยจะแสดงให้
เห็นถึงคุณค่าและความหมายที่ผู้บริโภคมอบให้กับตราสินค้า ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญทั้งด้านความ
ภักดี การตระหนักรู้ คุณภาพที่รับรู้ การเชื่อมโยงความคิด และสินทรัพย์ของตราสินค้า ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญที่
ช่วยท าความเข้าใจอย่างรอบด้านถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในบริบทของ
ประเทศไทย 
 การตัดสินใจซื้อ ตามแนวคิดของ Kotler (2000) กล่าวว่า เกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคล อาทิ 
แรงจูงใจ การรับรู้  การเรียนรู้  บุคลิกภาพ และทัศนคติ Schiffman & Kanuk (1994) อธิบายว่าเป็น
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กระบวนการที่ผสมผสานระหว่างปัจจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรม โดยเริ่มจากการรับรู้ ความต้องการ 
แรงจูงใจ และทัศนคติ ก่อนน าไปสู่การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซื้อ  ดังนั้น 
การตัดสินใจซื้อจึงมีความส าคัญในการอธิบายกระบวนการที่น าผู้บริโภคไปสู่การเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์
จีน โดยจะช่วยเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งแรงจูงใจ การรับรู้   
การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยท าความเข้าใจอย่างครอบคลุมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในบริบทของประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิด  

 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 
          2. ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 
          3. คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรือสนใจรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊กส าหรับผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนใน
ประเทศไทย ซึ่งมีสมาชิกรวมทั้งสิ้น 869,834 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2567) ผู้วิจัยก าหนดขนาด
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และ            
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ดังนี้ 
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1. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีเกี่ยวข้องกับรถยนต์
ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 

2. การก าหนดสัดส่วนของจ านวนตัวอย่าง แต่ละกลุ่มตามขนาดของกลุ่มเฟซบุ๊ก ดังนี้  
 
ตารางที่ 1: การค านวณสัดส่วนจ านวนสมาชิกและขนาดกลุ่มตัวอย่าง   
     ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2567 

กลุ่ม Facebook 
จ านวนสมาชิก
ในกลุ่ม (คน) 

สัดส่วน 
จ านวนสมาชิก 

(ร้อยละ) 

ขนาดตัวอย่าง 
ตามสัดส่วน (คน) 

BYD THAILAND 342,178 40 160 

ORA Thailand Club TH 176,919 20 80 

Neta EV Thailand Club 164,100 19 76 
CHANGAN THAILAND 105,638 12 48 

MG ZS EV CLUB THAILAND 59,717 7 28 

VOLT City EV Club Thailand 21,282 2 8 
รวมทั้งหมด 869,834 100 400 

  
ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงข้อจ ากัดของวิธีการนี้ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนแต่

ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊ก อาจมีการนับซ ้า หรืออาจรวมถึงสมาชิกที่ไม่ได้อยู่ในประเทศไทยหรือไม่ได้สนใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนจริง อย่างไรก็ตาม วิธีการนี้ช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจใน
รถยนต์ไฟฟ้า     แบรนด์จีนได้ และเหมาะสมกับข้อจ ากัดด้านเวลาและทรัพยากรของการวิจัย 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ     
การสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบสอบถาม
เพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 7 ประเด็นคือ (1) คัดกรองอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (3) ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4) ปัจจัยด้านทัศนคติ (5) ปัจจัยด้านคุณค่า
ตราสินค้า (6) การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย (7) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 
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2. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
3. ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้

อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 40 รายเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ 
5. ท าการปรับปรุงและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
6. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 

การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามทีต่รงกับเรื่องที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนของค าถาม    ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด    .795 

 ปัจจัยด้านทัศนคติ     .860 
 ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า    .781 
 การตัดสินใจซื้อ      .823  

  ค่าความเชื่อมั่นรวมคือ     .789                                            
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้คือ 

1. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
และการตั้งค่าต่างๆ 

2. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในกลุ่มเฟซบุ๊กต่างๆ ที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
3. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน โพสต์ลิงก์แบบสอบถาม Google Form พร้อมค าอธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยและวิธีการตอบแบบสอบถามในกลุ่มเฟซบุ๊กที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
4. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ติดตามการตอบกลับของแบบสอบถามและตอบข้อสงสัยของผู้ตอบ

แบบสอบถามในคอมเมนต์หรือข้อความส่วนตัว  
5. หากมีค าถามเพ่ิมเติมเมื่อได้รับการตอบกลับครบตามจ านวนที่ต้องการ ผู้วิจัยปิดการรับ

แบบสอบถามและดาวน์โหลดข้อมูลจาก Google Form เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
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การแปลผลข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์   
ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพ่ือก าหนด

ช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
ช่วง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด ช่วง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย ช่วง 2.61 – 3.40 หมายถึง
ระดับปานกลาง ช่วง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก และ ช่วง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

และคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามคือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พ้ืนที่ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ประสบการณ์การใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน จ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลที่เป็นเจ้าของ
หรือมีไว้ใช้งานในครอบครัว และรูปแบบการเดินทางที่ใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน 

2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแปรที่ศึกษาคือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปรหลายตัวซึ่งในที่นี้คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ากับการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนใน
ประเทศไทย ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2: ตารางค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสม           
    การตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  S.D. การแปลผล 
1. รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีอุปกรณ์รับรองความ
ปลอดภัยที่ครบครัน 

4.61 .547 ระดับมากท่ีสุด 

2. รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีความสะดวกสบายของห้อง
โดยสารและที่นั่ง 

4.58 .574 ระดับมากท่ีสุด 

3. รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีความคุ้มค่าของราคาต่อ
คุณภาพที่ได้รับ 

3.61 1.007 ระดับมาก 

4. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์
จีนต ่ากว่าแบรนด์อ่ืนๆ 

3.26 1.132 ระดับปานกลาง 

5. รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีความสามารถในการแข่งขัน
ด้านราคามากกว่าแบรนด์อ่ืนๆ 

4.63 .577 ระดับมากท่ีสุด 
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6. สถานที่จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีความ
สะดวกในการเข้าถึง 

3.63 .883 ระดับมาก 

7. จ านวนโชว์รูมของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีมากพอ
ต่อความต้องการ 

3.61 .933 ระดับมาก 

8. การเข้าถึงข่าวสารเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน
จากสือ่ต่างๆ ได้ง่าย 

4.59 .572 ระดับมากท่ีสุด 

9. รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีการจัดโปรโมชั่นส่วนลด
ส าหรับผู้ซื้ออยู่เสมอ 

4.63 .560 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.13 .429 ระดับมาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมต่อปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาดในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) โดยข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์
จีนมีความสามารถในการแข่งขันด้านราคามากกว่าแบรนด์อื่นๆ และ รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีการจัดโปรโมชั่น
ส่วนลดส าหรับผู้ซื้ออยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีอุปกรณ์รับรองความ
ปลอดภัยที่ครบครัน (ค่าเฉลี่ย 4.61) การเข้าถึงข่าวสารเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนจากสื่อต่างๆ ได้ง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 4.59) รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีความสะดวกสบายของห้องโดยสารและที่นั่ง (ค่าเฉลี่ย 4.58) สถานที่
จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีความสะดวกในการเข้าถึง และ (ค่าเฉลี่ย 3.63) รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมี
ความคุ้มค่าของราคาต่อคุณภาพที่ได้รับ และจ านวนโชว์รูมของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีมากพอต่อความ
ต้องการ (ค่าเฉลี่ย 3.61) ล าดับสุดท้ายคือ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนต ่ากว่าแบ
รนด์อ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย 3.26) 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 
ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3: ตารางค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการ 
     ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 

ปัจจัยด้านทัศนคติ  S.D. การแปลผล 
1. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบการท างาน
ของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 

4.63 .565 ระดับมากท่ีสุด 

2. ท่านทราบว่ารัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้า 
เช่น การลดภาษีและเงินสนับสนุน 

4.54 .587 ระดับมากท่ีสุด 

3. ท่านทราบอัตราการประหยัดพลังงานของรถยนต์
ไฟฟ้าแบรนด์จีนที่มากกว่ารถยนต์แบบใช้น ้ามัน 

4.58 .644 ระดับมากท่ีสุด 
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4. ท่านรู้สึกม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัยของ
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 

4.60 .571 ระดับมากท่ีสุด 

5. ท่านมักจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า 
แบรนด์จีน 

4.59 .558 ระดับมากท่ีสุด 

6. ท่านมักแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับรถยนต์
ไฟฟ้าแบรนด์จีนกับผู้อ่ืน 

4.56 .602 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.58 .439 ระดับมากท่ีสุด 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน

ในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมต่อปัจจัยด้านทัศนคติในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.58) โดยข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบการท างาน
ของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน (ค่าเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของ
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน (ค่าเฉลี่ย 4.60) ท่านมักจะหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน (ค่าเฉลี่ย 
4.59) ท่านทราบอัตราการประหยัดพลังงานของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนที่มากกว่ารถยนต์แบบใช้น ้ามัน 
(ค่าเฉลี่ย 4.58) ท่านมักแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนกับผู้อ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.56) ล าดับ
สุดท้ายคือ ท่านทราบว่ารัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้า เช่น การลดภาษีและเงินสนับสนุน (ค่าเฉลี่ย 4.54) 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 
ในประเทศไทย ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4: ตารางค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
    การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย 

ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า  S.D. การแปลผล 
1. ทานยินดีที่จะประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับรถยนต
ไฟฟ้าแบรนด์จีนในทางที่ดีแกผูอ่ืนเสมอ 

4.58 .566 ระดับมากท่ีสุด 

2. ท่านรู้จักรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมากขึ้นในช่วงปีที่
ผ่านมา 

4.65 .551 ระดับมากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถอธิบายเกี่ยวกับแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้า 
จากจีนได้ 

4.63 .543 ระดับมากท่ีสุด 

4. ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีเทคโนโลยีและ
ฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลาย เหมาะสมกับราคา 

4.53 .633 ระดับมากท่ีสุด 

5. ท่านมั่นใจในคุณภาพของชิ้นส่วนอะไหล่ที่ใช้ใน
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 

4.54 .582 ระดับมากท่ีสุด 
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6. ท่านเชื่อถือในการรับประกันและบริการหลังการขาย
ของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 

4.52 .562 ระดับมากท่ีสุด 
 

7. ท่านรู้สึกภูมิใจและรู้สึกเป็นที่ยอมรับในสังคม หากได้
เป็นเจ้าของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 

4.51 .571 ระดับมากท่ีสุด 

8. ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน มีเทคโนโลยีทีี่
ดีกว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์อ่ืน 

4.53 .604 ระดับมากท่ีสุด 

9. ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนให้ความส าคัญกับ
การวิจัยและพัฒนา และมีแผนที่จะน าเสนอนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในอนาคต 

4.59 .606 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.56 .394 ระดับมากท่ีสุด 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า    

แบรนด์จีนในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมต่อปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) โดยข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ  ท่านรู้จักรถยนต์ไฟฟ้า     
แบรนด์จีนมากขึ้นในช่วงปีที่ผ่านมา (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ ท่านสามารถอธิบายเกี่ยวกับแบรนด์รถยนต์
ไฟฟ้าจากจีนได้ (4.63) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา และมีแผนที่จะ
น าเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ในอนาคต (ค่าเฉลี่ย 4.59) ทานยินดีที่จะประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟ้า
แบรนด์จีนในทางที่ดีแกผูอ่ืนเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.58) ท่านมั่นใจในคุณภาพของชิ้นส่วนอะไหล่ที่ใช้ในรถยนต์ไฟฟ้า
แบรนด์จีน (ค่าเฉลี่ย 4.54) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีเทคโนโลยีและฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับราคา และท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมีเทคโนโลยีทีี่ดีกว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์อ่ืน (ค่าเฉลี่ย 
4.53) ท่านเชื่อถือในการรับประกันและบริการหลังการขายของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน (ค่าเฉลี่ย 4.52) ล าดับ
สุดท้ายคือ ท่านรู้สึกภูมิใจและรู้สึกเป็นที่ยอมรับในสังคม หากได้เป็นเจ้าของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน (ค่าเฉลี่ย 4.51) 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5: ตารางค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า  
              แบรนด์จีนในประเทศไทย 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน  S.D. การแปลผล 
1. ทานจะซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด์จีน เนื่องจากตระหนัก
ถึงปญหาดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

4.59 .585 ระดับมากท่ีสุด 

2. ท่านจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนเพ่ือประหยัดค่าน ้ามัน 4.60 .552 ระดับมากท่ีสุด 
3. ท่านมักเข้าร่วมงานแสดงสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้า 
แบรนด์จีน เช่น งาน Motor Show 

4.56 .567 ระดับมากท่ีสุด 
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4. ท่านได้มีการติดตามข้อมูลข่าวสารรถยนต์ไฟฟ้า 
แบรนด์จีนที่ท่านชื่นชอบ 

4.42 .600 ระดับมากท่ีสุด 

5. ท่านสอบถามข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

4.55 .573 ระดับมากท่ีสุด 

6. ท่านมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถไฟฟ้าแบรนด์
จีนกับแบรนด์อื่นๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ 

4.57 .558 ระดับมากท่ีสุด 

7. ทานมีการเปรียบเทียบขอเสนอหรือสวนลดระหว่าง
รถไฟฟ้าแบรนด์จีนกับแบรนด์อ่ืนๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ 

4.54 .628 ระดับมากท่ีสุด 

8. ท่านจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน เพราะวิธีการ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การลดแลกแจกแถม 

4.43 .588 ระดับมากท่ีสุด 

9. ทานจะซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด์จีนเพราะนโยบาย
สนับสนุนจากรัฐบาล เช่น การลดภาษีและเงินสนับสนุน 

4.41 .594 ระดับมากท่ีสุด 

10. ท่านคิดว่าหากมีสถานีชาร์จเพียงพอต่อความ
ต้องการและการชาร์จมีความเสถียร จะท าให้ท่าน
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 

4.45 .607 ระดับมากท่ีสุด 

11. ท่านมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน
อีกในอนาคต 

4.51 .539 ระดับมากท่ีสุด 

12. หากรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน มีคุณสมบัติตามท่ีท่าน
ต้องการท่านจะแนะน าให้คนรู้จักซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

4.46 .600 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.50 .370 ระดับมากท่ีสุด 

 
ผลการศึกษาปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
โดยข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ ท่านจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนเพ่ือประหยัดค่าน ้ามัน 
(ค่าเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือ ทานจะซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด์จีน เนื่องจากตระหนักถึงปญหาดานพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.59) ท่านมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถไฟฟ้าแบรนด์จีนกับแบรนด์อ่ืนๆ ก่อน
ตัดสินใจซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.57) ท่านมักเข้าร่วมงานแสดงสินค้าของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน เช่น งาน Motor 
Show (ค่าเฉลี่ย 4.56) ท่านสอบถามข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนจากผู้เชี่ยวชาญ (ค่าเฉลี่ย 4.55) ท่านมี
แนวโน้มที่จะเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนอีกในอนาคต (ค่าเฉลี่ย 4.51) หากรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมี
คุณสมบัติตามที่ท่านต้องการท่านจะแนะน าให้คนรู้จักซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย 4.46) ท่านคิดว่าหากมีสถานี
ชาร์จเพียงพอต่อความต้องการและการชาร์จมีความเสถียร จะท าให้ท่านตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 
(ค่าเฉลี่ย 4.45) ท่านจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน เพราะวิธีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การลดแลก
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แจกแถม (ค่าเฉลี่ย 4.43) ท่านได้มีการติดตามข้อมูลข่าวสารรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนที่ท่านชื่นชอบ (4.42) 
ล าดับสุดท้ายคือ ทานจะซื้อรถยนตไฟฟาแบรนด์จีนเพราะนโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล เช่น การลดภาษีและ
เงินสนับสนุน (ค่าเฉลี่ย 4.41) 
 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

ตารางที ่6: ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ทัศนคติ และคุณค่าตราสินค้า กับการตัดสินใจซื้อ 
    รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
 ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด .083 .040 .096 2.053 .041 

ปัจจัยด้านทัศนคติ .256 .043 .304 6.025 .000 

ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า .278 .049 .296 5.725 .000 
R2 = .341, F = 68.402, p < 0.05 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ทัศนคติ และคุณค่า    
ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาน ้าหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน พบว่า 
ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมากที่สุด (Beta เท่ากับ .304) รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า (Beta เท่ากับ .296) และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนน้อยที่สุด (Beta เท่ากับ .096) 

 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาที่สรุปว่า ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนใน
ประเทศไทย ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ที่กล่าวว่า การน าเครื่องมือส่วน
ประสมทางการตลาดมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมและครบถ้วนจะช่วยสร้างคุณค่าและความพึงพอใจสูงสุด
ให้แก่ผู้บริโภค ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจะน าไปสู่     
การสร้างต าแหน่งทางการตลาดที่โดดเด่นและแข็งแกร่งในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนั้นการวางกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดอย่างรอบคอบและบูรณาการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายทางการตลาดที่วางไว้ นอกจากนี้ ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
การซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย ธมลวรรณ วีรสกุล (2565) ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ซึ่งได้ผลตรงกันคือ       
ส่วนประสมการตลาดกับแรงจูงใจการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล           
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มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ส่วนประสมการตลาดสูง จะท าให้ผู้บริโภคมีแรงจูงใจในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
การที่ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาด ทั้งผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
ราคาที่เหมาะสม ช่องทางจ าหน่ายที่สะดวก และการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ จะช่วยสร้างการรับรู้คุณค่า
และความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค โดยเฉพาะในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ การได้รับข้อมูลที่
ครบถ้วนจึงมีผลอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมแรงจูงใจและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ผลการศึกษาที่สรุปว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศไทย    
ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) ที่กล่าวว่า ทัศนคติจะเป็นตัวก าหนดให้
บุคคลมีความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใดแล้ว จะท าให้เกิดความโน้ม
เอียงหรือความพร้อมที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งนั้นในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งในเชิงสนับสนุนหรือต่อต้าน 
ทัศนคตินี้จึงเชื่อมโยงไปสู่แนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลว่าจะมีปฏิกิริยาหรือแสดงออกต่อสิ่งเร้านั้นอย่ างไร 
นอกจากนี้ ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค    
ในเขตจังหวัดชลบุรี โดย ศุภัช ทรงธนวงศ์ (2564) ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ส าหรับผู้บริหาร คณะ       
การจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งได้ผลตรงกันคือ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้ามี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดชลบุรี  สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อ
ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อรถยนต์ไฟฟ้า    แบรนด์จีน จะส่งผลให้มีแนวโน้มตัดสินใจซื้อสูงขึ้น ในทางตรงกันข้าม 
หากมีทัศนคติเชิงลบ ก็จะส่งผลให้หลีกเลี่ยงการตัดสินใจซื้อ สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน 

ผลการศึกษาที่สรุปว่า คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนในประเทศ
ไทย ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (1994) ที่กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity) เป็นสิ่งส าคัญที่สะท้อนถึงการยอมรับและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ
นั้นๆ ไม่ใช่เพียงแค่ชื่อเสียงของตราสินค้าเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคุณภาพที่ผู้บริโภครับรู้ได้ คุณค่าที่ ผู้บริโภค
มองเห็น ตลอดจนความภักดีที่ผู้บริโภคมีให้กับตราสินค้านั้น นอกจากนี้ ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
การรับรู้คุณภาพสินค้าและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างาน โดย 
สุทธิรัตน์ ทองแว่น (2562) ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งได้ผล
ตรงกันคือ จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัย
ท างาน ศึกษาแล้วพบว่า คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างาน สามารถอธิบาย
ได้ว่า คุณค่าตราสินค้าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและความมั่นใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ แสดงถึงการรับรู้ในแง่บวกเกี่ยวกับคุณภาพ ประโยชน์ที่ได้รับ และความรู้สึกที่ดีหรือความผูกพันต่อ
แบรนด์ ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค้า ผู้บริโภคที่มองว่าตราสินค้ามีคุณค่าและ
ตอบโจทย์ความต้องการของตน จะมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าจากแบรนด์ดังกล่าวมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ธรุกิจ และหน่วยงาน ที่ด าเนินการเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้  

 1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า     
แบรนด์จีนอยู่ในระดับมาก แต่คะแนนจากข้อค าถามเรื่องค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์
จีนต ่ากว่าแบรนด์อ่ืนๆ ยังมีคะแนนไม่สูงมากนัก ดังนั้นธุรกิจที่ต้องการผลิตหรือจัดจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าแบ
รนด์จีนในประเทศไทย ควรปรับกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นการลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพและต้นทุนต ่า รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคด้วยการเสนอการรับประกันที่ครอบคลุม 
เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจและลดข้อกังวลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน 
 2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้น ธุรกิจ หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนควรมุ่งเน้นการสร้าง
ทัศนคติที่ดียิ่งขึ้นในผู้บริโภค โดยการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบการท างานของรถยนต์
ไฟฟ้า รวมถึงการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานและการลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง เพ่ือเพ่ิม
ความเชื่อมั่นในความคุ้มค่าและประสิทธิภาพในการใช้งานระยะยาว นอกจากนี้ การให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การลดภาษีหรือการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการใช้งาน จะช่วยเพ่ิม
แรงจูงใจและท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีขึ้นเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน  และส่งผลให้การตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนเป็นไปได้ง่ายยิ่งขึ้น  
 3. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์
จีนอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ธุรกิจ หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนควรมุ่งเน้น
การสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ในแบรนด์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การน าเสนอฟังก์ชันที่หลากหลายและเหมาะสมกับความคาดหวัง
ของลูกค้า เพื่อสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กับรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีน นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างความไว้วางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น การสื่อสารกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน การเลือกใช้
วัสดุคุณภาพดี และการเน้นความปลอดภัยจากการใช้งานเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และส่งผลดีต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จีนมากขึ้น 
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Abstract  
The prevalence of food allergies in Thailand, particularly in Bangkok, has risen 

significantly, aligning with global trends. Approximately 8% of Thai children and 4-5% of adults 
are affected, with the growing food service and tourism industries heightening concerns about 
managing food allergies, especially among diverse international visitors.  Despite the critical 
nature of food safety, knowledge among food service practitioners remains underexplored. 
This study addresses this gap using the KAP (Knowledge, Attitudes, Practices) approach, focusing 
on head chefs and restaurant managers in Bangkok's full- service restaurants.  Through 12 in-
depth semi-structured interviews and inductive thematic content analysis, the study revealed 
strong understanding among professionals about allergenic food types, preventing reactions, 
and serving customers with allergies.  However, gaps persist in recognizing symptoms and 
providing assistance during allergic emergencies, increasing potential risks.  The findings 
emphasize the need for comprehensive, targeted training programs to bolster food allergy 
knowledge and practices in the food service sector. 
 
Keywords : Food allergy knowledge / Food service professionals / Full-service restaurants   
 
Introduction 

Food allergies present significant global and local challenges, particularly in Thailand's 
tourism-driven economy, where their rising prevalence and severity impact both the food 
industry and healthcare sectors (Chojnowska-Wójtowicz et al., 2023; Patel, 2021). In Thailand, 
common allergens such as cow’ s milk, seafood, and eggs contribute to higher allergy rates 
among children and are frequently linked to severe reactions in hospitals ( BDMS, 2022; 
Sangacharoenkit, 2023) .  Despite growing awareness, enforcement of allergen regulations 
remains inadequate, posing risks to consumer safety (Lapsombunying, 2021) .  Cultural dining 
practices and exposure to undeclared allergens further amplify risks, affecting both local 
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residents and international tourists (Barnett et al. , 2018; Bjelac, 2023) .  Approximately 8% of 
Thai children and 4- 5%  of adults are affected, reflecting global trends, yet strategies for 
managing food allergies remain insufficient (BDMS, 2022) .  The tourism sector, which attracts 
visitors from regions with diverse allergy profiles, must emphasize food safety to mitigate risks. 
Additionally, a lack of research on undeclared allergens and insufficient training for food 
handlers highlights the need for robust allergen management strategies, comprehensive 
regulations, and educational programs to protect consumers and support the growing tourism 
industry (Senavonge, 2023; Surojanametakul et al., 2021). 

This study investigates food allergy knowledge among food service professionals in 
Bangkok's full- service restaurants using the KAP model.  The model measures knowledge, 
attitudes, and practices, offering a framework to understand individual variations (Javangwe et 
al. , 2024) .  Enhanced knowledge improves attitudes and practices, ultimately fostering safer 
food handling (Liao & Yang, 2023) .  By applying this model, the study aims to identify critical 
knowledge areas that food service professionals deem essential for general food handlers.  
This trust fosters safer and more positive dining experiences. To achieve these objectives, the 
study addresses the central research question:  What aspects of food allergy knowledge do 
food service professionals in full- service restaurants consider essential for general food 
handlers? By identifying these key areas, the research aims to guide the development of 
targeted training programs to enhance food safety practices, ensuring a safer dining 
environment for customers with food allergies. 

Literature Review  
The challenges of food allergies in Thailand’ s food service industry are integral to 

tourism marketing, making food safety crucial for maintaining Thailand's reputation as a culinary 
destination ( Jeaheng, 2020) .  Many people prefer domestic travel over international trips to 
reduce risks, particularly in unfamiliar dining contexts (Bjelac, 2023). In Thailand, food allergies 
are among the most common non-communicable chronic conditions (Sripramong et al., 2022). 
Food allergies have no cure, with the most effective preventive measure completely avoiding 
allergenic foods (Gupta et al., 2019; Iweala et al., 2018). 

Food allergies occur when the immune system reacts to food proteins, causing 
symptoms from mild itching to severe anaphylaxis, which can be fatal without treatment 
(Loerbroks et al. , 2019; McAdams et al. , 2018). In the U.S. , the "big-8" allergens include eggs, 
fish, milk, peanuts, shellfish, soy, tree nuts, and wheat, with sesame recently added (Warren 
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et al. , 2019) .  In Thailand, nine major allergens are recognized, though these can differ 
internationally (Intapuntee, 2024). 

Consumers with food allergies often avoid dining out or traveling due to perceived risks 
( Bjelac, 2023) .  Dining out poses significant dangers due to cross- contamination and 
unintentional allergen inclusion ( Barnett et al. , 2018) , often caused by insufficient safety 
measures in food preparation ( Tatli & Akoğlu, 2020) .  Strict hygiene practices, including 
handwashing, glove use, and maintaining a clean environment, are crucial to minimizing 

allergen risks (Jianu & Goleţ, 2019; Lokman & Akoğlu, 2022). 
Previous studies highlight that restaurant staff, including managers, kitchen staff, and 

servers, often lack proper training in food allergies (Javangwe et al., 2024). Many food handlers 
struggle to identify common allergens (EREN, 2020; Loerbroks et al. , 2019) .  Training staff in 
food allergy knowledge is critical for developing preventive measures and ensuring the safety 
of allergic consumers (Peters et al., 2021). Even with effective training, vigilance is necessary to 
manage trace amounts of allergens, as even small exposures can be harmful (Javangwe et al., 
2024). 

The KAP framework examines the relationship between knowledge, attitudes, and 
practices (Vandamme, 2009). This model is widely recognized and frequently utilized in social 
research to analyze decision-making processes among food service professionals and improve 
their capacity to manage food allergies effectively (Eren et al. , 2021; Tatli & Akoğlu, 2020) .  As 
knowledge increases, positive attitudes follow, leading to proactive behavior in managing food 
allergies ( Liao & Yang, 2023) .  Restaurant managers consistently demonstrate the highest 
knowledge about food allergies (Elsahoryi et al., 2021; Nasseredine et al., 2021; Tatli & Akoğlu, 
2020). Their role is crucial in ensuring the safety of allergic customers, as they are responsible 
for responding to customer needs and managing allergy- related situations (McAdams et al. , 
2018) .  Well- trained food service professionals are key to creating safer and more enjoyable 
dining experiences for allergic customers (Javangwe et al., 2024).  
Methodology 
Case Study Locations 
 This study explores food allergy knowledge among food service professionals in 
Bangkok's full- service restaurant industry, which is crucial given the city's status as the most-
visited global destination known for its vibrant culinary scene (Online, 2023). With over 20,000 
restaurants, the industry is highly competitive and influenced by technological, demographic, 
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and consumer trends (DBD, 2023). The research specifically targets full-service restaurants, as 
indicated by favorable reviews on TripAdvisor platforms, to evaluate their ability to manage 
food allergies effectively (Javangwe et al., 2024). 
Research Design and Method of Data Collection 
 This study used transcendental phenomenology to explore food service professionals' 
experiences managing food allergies in Bangkok's full-service restaurants. Bracketing minimized 
bias, and virtual interviews accommodated key informants’  schedules while ensuring 
anonymity and confidentiality (Neubauer et al., 2019). Semi-structured online interviews were 
used to gather in-depth insights and assess key informants’  understanding of food allergies. 
Flexibility was prioritized, though potential technical challenges were acknowledged 

(Żadkowska et al., 2022). Audio recordings were made using multiple devices to prevent data 
loss. 
 The target population comprised head chefs and restaurant managers from Bangkok’ s 
full- service restaurants, selected via purposive sampling.  The interviews addressed 
demographics, restaurant features, food allergy knowledge, and training (Wen & Kwon, 2019) .  
A sample of 12 key informants was selected based on Boddy’ s recommendations (Boddy, 
2016). Focusing on restaurants rated 4 stars or higher on TripAdvisor. Each 45-minute interview 
was conducted in a confidential setting to encourage honest responses.  Ethical compliance 
was ensured through prior consent from all key informants. 
Data Analysis 

Manual thematic analysis was used to identify recurring patterns and themes from key 
informants’  responses, ensuring confidentiality through pseudonyms.  An inductive, open-
coding approach was applied to extract key concepts directly from the data (Chandra & Shang, 
2019). Data saturation occurred when responses became redundant, and commonalities were 
identified, forming the key themes. 
Results  
Key Informant Profile 
 The study involved 12 key informants: 7 head chefs (5 male, 2 female) and 5 restaurant 
managers (3 male, 2 female) from full-service restaurants in Bangkok. All key informants were 
Thai nationals with bachelor's degrees in culinary management, tourism management, or 
hospitality.  They had an average of over 5  years of experience in their current roles and 
regularly encountered customers with food allergies.  The restaurants included in the study 

754 



 

 

were independent establishments, with 6 serving Western cuisine and 6 offering Thai food. On 
average, each restaurant had a seating capacity of 55 and employed around 17 staff members. 
All restaurants featured menus that listed ingredient descriptions, and each had obtained food 
safety certification. 
Food Allergy knowledge of food service professionals 

The analysis of key informants' descriptions regarding food allergy knowledge in full-
service restaurants revealed 7 items categorized into 2 main themes (Table 1).  
Table 1 Food Allergy Knowledge Themes 

Themes Subthemes Codes 
Comprehension Understanding Complete understanding 
  Partial understanding 
 Misunderstanding Insufficient understanding 
Training and development Certification Basic knowledge 
  Specific to food allergy knowledge 
 Willingness to train Fully committed 
  Partially committed 

  In assessing food allergy knowledge, the first theme was divided into two sub-themes: 
(1) the capacity for clarification and (2) the capacity for comparison. These criteria are essential 
for evaluating food handlers' knowledge. Complex understanding is accomplished when both 
criteria are found, while partial understanding occurs when only one criterion is fulfilled.  
 The study revealed that 2 key informants demonstrated misunderstanding, while 10 
exhibited complete understanding. Examples of how key informants explained their knowledge 
of food allergies in each aspect include: 
 Key informants described ‘ food allergy symptoms’  as physical reactions triggered by 
specific allergens, distinct from food intolerances caused by digestion issues (P02, Head Chef, 
PP) .  They highlighted their life- threatening potential, noting severe reactions can occur from 
even small allergen exposures (P03, Head Chef, TN). However, misunderstandings were noted, 
with incorrectly believing symptoms appear within 24 hours of exposure (P05, Head Chef, PL).  

Head chefs observed that allergic reactions typically occurred much sooner, within 20 
minutes ( P06, Head Chef, TT)  or 2- 4 hours.  However, some confused these timings with 
foodborne illness symptoms like diarrhea ( P12, Restaurant Manager, AP) .  Key informants 
acknowledged that food allergies affect individuals of all ages (P05, Head Chef, PL), with higher 
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prevalence among children due to their developing immune systems (P04, Head Chef, CH) . 
They also noted that allergies can change over time: "Some customers outgrew their childhood 
allergies after 3-5 years" (P11, Restaurant Manager, WN). 

Key informants distinguished ‘food types causing allergies’ between lactose intolerance 
and milk allergy, recognizing that lactose intolerance is a digestive issue limited to lactose-
containing milk (P01, Head Chef, PM). They identified more than eight common allergens (P10, 
Restaurant Manager, AW)  and acknowledged that food allergies can extend to various foods 
beyond the typical allergens ( P09, Restaurant Manager, AM) .  This broad understanding 
highlights their awareness of the diverse nature of food allergies, which is crucial for 
accommodating allergic customers effectively. 

Key informants emphasized the best way to ‘prevent allergic reactions in customers’ 
and noted that allergens cannot be neutralized by cooking at high temperatures (P06, Head 
Chef, TT) , (P07, Head Chef, ST) .  They strongly emphasized preventing cross- contamination, 
with one key informant underscoring the necessity of rigorous control:  “Equipment must not 
be shared under any circumstances” (P12, Restaurant Manager, AP). This demonstrates the key 
informants' awareness of critical food safety measures in managing food allergies effectively. 

Some key informants exhibited misconceptions about ‘ assisting customers with food 
allergies’ , such as believing drinking water could dilute the allergen and reduce symptoms 
( P08, Restaurant Manager, BY) .  For non- severe reactions, one key informant suggested 
administering antihistamines (P02, Head Chef, PP) , while another recommended immediate 
first aid with antihistamines followed by urgent hospitalization for severe reactions (P01, Head 
Chef, PM) .  These responses reflect varying levels of understanding about appropriate 
emergency responses to allergic reactions. 

Key informants demonstrated a strong understanding of cross- contamination 
prevention when ‘serving customers with allergies’. For example, one key informant explained: 
“We wash the pan and change the oil before frying food for allergic customers”  (P07, Head 
Chef, ST). Regarding peanuts served with Pad Thai, all key informants agreed to prepare a new 
dish rather than remove the peanuts from the same plate (P03, Head Chef, TN). These practices 
include proper adherence to food safety protocols for managing food allergies. 

All key informants had received prior training on safe food preparation and service. 
Additional questions were posed to gain deeper insights and explore their perspectives on 
training and developing specialized knowledge related to food allergies.  
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The follow-up question regarding prior training was: 
"Do you think the previous training on food allergies provided sufficient knowledge 

for practical application? Please elaborate." 
The follow-up question on further training and development was: 

"Would you enroll in a training course on food allergies on your own, or do you believe 
you already have sufficient knowledge?" 

The topic of training and development on food allergies was structured into 4 codes 
and categorized into 2 sub-themes based on the responses of key informants.  

Sub-Theme 1:  Food Allergy Training characteristics included foundational knowledge 
and in-depth gaps.  Nine key informants felt the training provided essential basics, though 
allergies were only a secondary topic in general food safety courses.  Three key informants 
found the training too basic. All sessions were formal and delivered by governmental or private 
organizations. Key informants also highlighted the value of practical knowledge gained through 
daily interactions with allergic customers, enhancing their formal training. 

"The training is insufficient for practical application because it lacks depth in food 
allergies, which sometimes leads to confusion in handling real-life situations." (P02, Head Chef, PP).  

"Yes, the knowledge on food allergies has been comprehensive enough for practical 
use, likely due to my participation in ongoing training sessions that provided extensive 
knowledge." (P12, Restaurant Manager, AP).  

"While the foundational knowledge on food allergies is sufficient, the sensitive nature 
of allergies means that experience with allergic customers often enhances our understanding" 
(P09, Restaurant Manager, AM). 

Sub- Theme 2:  Willingness to Participate in Food Allergy Training.  The levels of 
willingness that emerged are fully committed and partially committed. Eleven key informants 
expressed strong interest in further training, while one showed partial willingness, citing the 
need for more accessible options. Key informants shared the following comments: 

" I am already interested in training on this topic because I see it as highly important 
for my profession." (P10, Restaurant Manager, AW) 

" I am interested in updating my knowledge on new allergens and improving careful 
service.  Moreover, I believe food allergy safety builds customer trust, encouraging repeat 
visits." (P11, Restaurant Manager, WN) 
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"I am personally interested in attending training to enhance my knowledge, but I would 
like the training to be more accessible and include assessments to evaluate the level of food 
allergy knowledge." (P07, Head Chef, ST) 
Discussion 

The findings highlight crucial knowledge for food handlers and pinpoint gaps in food 
allergy management. Continuous training is necessary to improve knowledge and address these 
gaps. Structured training programs are vital to enhancing food allergy safety. The essential food 
allergy knowledge framework was divided into five categories, with food service professionals, 
such as head chefs and restaurant managers, responding.  Two key themes emerged from the 
data: (1) Comprehension and (2) Training and Development. 

In the 'Comprehension' theme, most food service professionals exhibited strong 
knowledge of allergenic food types, prevention, and safe serving practices.  However, some 
inconsistencies were found, such as the misconception that allergic reactions occur 24 hours 

after exposure, similar to findings in Western Romania (Jianu & Goleţ, 2019). Additionally, there 
was confusion regarding using cold water to alleviate reactions, reflecting gaps observed in a 
Turkish study (Tatli & Akoğlu, 2020). 

Most key informants found their training practical but insufficiently detailed for ensuring 
safety, echoing findings from South Africa (Javangwe et al., 2024). Training was often limited to 
staff in full- service restaurants, with many relying on self- learning, which is inadequate for 
managing complex allergy cases. 

The severity of food allergies demands prioritizing consumer health to avoid lawsuits 
and protect restaurant reputations (Food Safety Standard, 2021). This study highlights the need 
for accessible training to enhance food allergy knowledge across all establishments (Lee & Xu, 
2015). Expanding education beyond full-service restaurants can build food handler confidence 
and strengthen trust with allergic customers. 
Conclusion 

This study indicates differing levels of food allergy knowledge among food service 
professionals in Bangkok's full- service restaurants, with strong knowledge in allergenic foods, 
prevention, and service but gaps in recognizing symptoms and assisting affected customers. 
Ongoing training, particularly in hotel-based establishments, was linked to better knowledge. 
Continuous education and government- supported training programs are essential to improve 
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food safety, inclusivity, and customer experiences, fostering a safer dining environment and 
supporting the growth of Thailand's restaurant industry. 
Limitations and Future Research 

This study, limited by key informants’  schedules, focused only on food allergy 
knowledge, highlighting the need for further research into attitudes and practices to complete 
the KAP model.  Expanding future research to include all KAP components would provide 
valuable insights for developing comprehensive training and improving food allergy 
management.  Additionally, exploring other tourist destinations in Thailand could enhance 
awareness and support safer dining experiences, benefiting the restaurant industry and 
consumers with food allergies. 
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บทคัดย่อ 
 ปัจจัยความส าเร็จของการท าการเกษตรให้รายได้ภาคเกษตรเพ่ิมเป็น 3 เท่าตัว: กรณีศึกษา การท านา
อินทรีย์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้ผลิตข้าว
อินทรีย์ ระดับความรู้ของเกษตรกรผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ ระดับความคิดเห็นด้านการตลาดของผู้ผลิตข้าวอินทรีย์ 
ปัจจัยด้านทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการผลิตข้าวอินทรีย์ ความเห็นของเกษตรกรผู้ผลิต ข้าว
อินทรีย์ที่มีต่อนโยบายภาครัฐ ความคิดเห็นของเกษตรกรปัจจัยที่ส่งผลให้เกษตรกรผู้ท านาอินทรีย์ มีรายได้
เพ่ิมข้ึน และปัจจัยที่ส่งผลให้เกษตรกรผู้ท านาอินทรีย์มีรายได้เพ่ิมขึ้น ใช้กลุ่มตัวอย่าง 212 ราย สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 51-60 ปี แต่งงานแล้ว มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีความรู้เกี่ยวกับการผลิตข้าวอินทรีย์ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.34 มีความคิดเห็นใน
เรื่องการตลาดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.46) มีความเห็นว่านโยบายภาครัฐให้การสนับสนุนเกษตรอินทรีย์ใน
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.24) มีความเห็นในต่อแนวทางการเพิ่มรายได้ในการท านาอินทรีย์ ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.30) และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการเพิ่มรายได้ในการท านาอินทรีย์ตามทัศนะของ
เกษตรกร ได้แก่ การศึกษา อายุ ภาระหนี้สิน จ านวนผลผลิตต่อไร่ ต้นทุนการผลิต ปัจจัยเรื่องความรู้ในการผลิต
ข้าวอินทรีย์ ปัจจัยเรื่องความคิดเห็นด้านการตลาด และปัจจัยเรื่องนโยบายภาครัฐ 
 
ค าส าคัญ : การท านาอินทรีย์, การเพ่ิมรายได้, ปัจจัยความส าเร็จ 
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Abstract 
Factors contributing to a threefold increase in agricultural income : A case study of 

organic rice farming is quantitative research . The objectives are to study the social and 
economic conditions of organic rice farmers, the knowledge level of organic rice farmers, the 
level of marketing opinions of organic rice farmers, the resource factors, the infrastructure 
necessary for organic rice production, the opinions of organic rice farmers on government 
policies, the opinions of farmers on factors that increase organic rice farmers' income, and the 
factors that increase organic rice farmers' income . 212 samples are used. The statistics used 
are frequency, percentage, minimum, maximum, mean, standard deviation, ranking, and 
multiple regression analysis. 
 The study finds that most farmers are female, aged 51 -60 years, married, of primary 
education. They have the highest level of knowledge about organic rice production (93.34%), 
high opinions about marketing (average 3.46), have low opinions about government policies 
supporting organic farming (average 2.24), have the highest opinions about the ways to 
increase income for organic rice farming (average 4.30). Factors related to success in increasing 
income for organic rice farming according to farmers’ perspectives are education, age, debt 
burden, yield per rai, production cost, knowledge about organic rice production, opinions 
about marketing, and government policies. 
 
Keywords : Organic Rice Farming, Income Increase, Key Success Factors 
 
บทน า 

เกษตรอินทรีย์เป็นระบบการเกษตรที่เติบโตรวดเร็วมากที่สุด (Crowdera and Reganold, 2015) 
และเกษตรอินทรีย์ เป็นการเกษตรอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย เนื่องจากกระแสการให้
ความส าคัญกับสุขภาพและการเกษตรที่ปลอดภัยต่อสิ ่งแวดล้อม โดยสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ 
(International Federation of Organic Agriculture Movement : IFOM) ให้ค านิยามของเกษตรอินทรีย์
ว่าเป็น “ระบบการเกษตรที่ผลิตอาหารและเส้นใยด้วยความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ เน้น
หลักการปรับปรุงบ ารุงดิน การเคารพต่อศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว์ และนิเวศการเกษตร เกษตร
อินทรีย์จึงลดการใช้ปัจจัยการผลิตภายนอก และหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ย สารก าจัดศัตรพืูช 
และเวชภัณฑ์ส าหรับสัตว์ และในขณะเดียวกันก็พยายามประยุกต์ใช้ธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิตและพัฒนา
ความต้านทานโรคของพืชและสัตว์เลี้ยง” หลักการเกษตรอินทรีย์จึงเป็นหลักการสากลที่สอดคล้องกับเงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิอากาศและวัฒนธรรมของท้องถิ่น เนื่องจากก่อให้เกิดผลผลิตที่ปลอดภัยจากสารพิษ 
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และช่วยฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์ของดิน มีหลักการของการอยู่ร่วมกันและพึ่งพิงธรรมชาติทั้งบนดินและใต้ดิน 
ใช้ปัจจัยการผลิตอย่างเห็นคุณค่า และมีการอนุรักษ์ให้อยู่อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนา
แบบเป็นองค์รวมและความสมดุลที่เกิดจากความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศทั้งระบบ (กรมวิชาการ
เกษตร, 2559) โดยรวมแล้วเกษตรอินทรีย์ จึงเป็นระบบการผลิตที่เน้นเรื่องภายในการจัดการระบบนิเวศ
เกษตรกรรมมากกว่าจะเน้นเรื่องปัจจัยภายนอก (Panneerselvam, Halberg, Vaarst, and Hermansen, 
2012) โดยเป็นระบบการผลิตทางการเกษตรที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อม รักษาสมดุลของธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพ มีวิธีการจัดการนิเวศวิทยาที่คล้ายคลึงกับสภาพธรรมชาติ และต้องหลีกเลี่ยงการใช้สาร
สังเคราะห์ทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น ปุ๋ยเคมี สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และฮอร์โมนต่าง ๆ รวมทั้งห้ามใช้พืชหรือสัตว์ที่มี
การตัดต่อทางพันธุกรรม (genetic engineering) ที่อาจก่อให้เกิดมลพิษในสภาพแวดล้อม แต่เน้นการใช้วัสดุ
อินทรีย์ชนิดต่าง ๆ เช่น ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยพืชสด และปุ๋ยชีวภาพ ในการปรับคุณภาพดินให้มีความอุดม
สมบูรณ์และให้ธาตุอาหารแก่พืช ท่าให้พืชอินทรีย์ มีความแข็งแรง ต้านทานต่อโรคและแมลงได้ด้วยตนเอง มี
การส่งเสริมให้น่าเอาภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือสร้างความยั่งยืนทางภูมิสังคม ผลผลิตที่ได้จึงมี
ความมั ่นใจว่าจะมีความปลอดภัยจากสารพิษตกค้าง ปลอดภัยทั ้งผู ้ผลิตและผู ้บริ โภค อีกทั ้งไม่ท าลาย
สภาพแวดล้อมให้เสื่อมโทรมลง ช่วยสร้างความหลากหลายทางชีวภาพ และน าไปสู่การสร้างระบบการผลิตที่
ยั ่งยืน (กรมวิชาการเกษตร, 2543) นอกจากนี้จะเห็นได้ชัดเจนว่า การน าแนวคิดความยั่งยืนมาใช้ในภาค
การเกษตรผ่านการปฏิบัติทางการเกษตรอินทรีย์ถือเป็นแนวทางหนึ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน  

งานวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนาเกษตรอินทรีย์ (ภัสชญภณ และคณะ , 2558) ชี้ว่า ปัจจุบันมีประเทศ
ผู้ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ประมาณ 141 ประเทศท่ัวโลก คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 201 ล้านไร่ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ใน
ประเทศออสเตรเลีย สหภาพยุโรป และลาตินอเมริกา ได้มีการประมาณการมูลค่าสินค้าเกษตรอินทรีย์โดย
ศูนย์การค้าระหว่างประเทศ (International Trade Center : ITC/UNCTAD/WTO) ในปี พ.ศ. 2550 มูลค่า
ของสินค้าเกษตรอินทรีย์ในตลาดโลกมีประมาณ 46,000 ล้านเหรียญสหรัฐ มีการขยายตัวร้อยละ 10-20 ต่อปี 
โดยมีตลาดผู้บริโภคที่ส าคัญ คือ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ขณะที่ประเทศไทยมีพื้นที่ผลิตพืช
อินทรีย์ที่ได้รับการรับรองโดยกรมวิชาการเกษตร ประมาณ 58,000 ไร่ (ปี 2551) พืชที่ส่งออกได้ในปัจจุบัน 
ได้แก่ ข้าว ข้าวโพดฝักอ่อน ข้าวโพดหวาน หน่อไม้ฝรั่ง ชา ผลไม้และสมุนไพร ในปี 2546 กระทรวงพาณิชย์ ได้
ประมาณมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรอินทรีย์ของไทยประมาณ 375 ล้านบาทและมีมูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น 920 
ล้านบาทในปี 2548 ซึ่งนับว่าน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่ารวมของตลาดโลก ขณะที่ในปีพ.ศ. 2566 ประเทศ
ไทยมีพื้นที่เกษตรอินทรีย์ จ านวน 1,403,441 ไร่ เพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2565 ที่มีจ านวน 1,348,155 ไร่ (เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 4) คิดเป็นมูลค่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ 9,169.29 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาที่มีมูลค่า 7,127.63 
ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 27) ทั้งนี้ ประเทศไทย ได้ก าหนดเป้าหมายเพิ่มพื้นที่เกษตรอินทรี ย์เป็น 2.0 ล้านไร่ 
ในปี 2570 ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านเกษตรอินทรีย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ส่วนสถานการณ์ส่งออกสินค้าเกษตร
อินทรีย์ของไทย ในปี 2565 มีปริมาณการส่งออก 35,888.70 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ที่ส่งออก 30,007.90 
ตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.60) คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 2,248.72 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ที่มีมูลค่า 
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1,345.57 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 67.12) โดยสินค้าเกษตรอินทรีย์ของไทยที่ส่งออกส าคัญ ได้แก่ ข้าว 
มะพร้าวอ่อน กะทิส าเร็จรูป ทุเรียน มังคุด มีตลาดส่งออกสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ส าคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน 
อิตาลี และสวิตเซอร์แลนด์ (กองนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร, 2566) ทั้งนี้ประเทศไทยมีศักยภาพสูงที่จะ
เพ่ิมมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น โดยการปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้าเกษตรส่งออก
ทั่วไปเป็นเกษตรอินทรีย์ เนื่องจากมีความได้เปรียบในเรื่องของสภาพภูมิประเทศ และสภาพแวดล้อมที่มีความ
เหมาะสมในเรื ่องของพื ้นที่ท าการเกษตรประกอบกับมีพืชหลายชนิดเป็นที ่ต้องการของตลาดอินทรีย์ใน
ต่างประเทศเช่น ข้าว ธัญพืช พืชน ้ามัน พืชผัก ไม้ผล และสมุนไพร เป็นต้น  

จากแนวโน้มการบริโภคของโลก และศักยภาพของการเกษตรของประเทศไทย จึงกล่าวได้ว่าเกษตร
อินทรีย์ถือเป็นเกษตรทางเลือกที่น่าสนใจยิ่งส าหรับเกษตรกรไทย ทว่าในข้อเท็จจริงของระบบเกษตรอินทรีย์
ของประเทศไทยที่ผ่านมา ความเข้าใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องบางส่วน ทั้งฝ่ายนโยบาย ฝ่ายปฏิบัติการ รวมทั้งตัว
เกษตรกรผู้ผลิตเอง ยังมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน ในมาตรฐานการผลิตที่ถูกต้อง อีกท้ังในฐานข้อมูลเกษตรอินทรีย์
ของไทยยังขาดเทคโนโลยีและรูปแบบการผลิตที่เหมาะสมกับภูมิสังคมของประเทศไทยอีกมาก จึงท าให้การ
ขยายตัวของระบบเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทยมีการขยายตัวช้ามาก (ภัสชญภณ และคณะ , 2558) 
สอดคล้องกับงานที่ศึกษาในต่างประเทศพบว่า ในอเมริกา เมื่อพิจารณาในด้านเศรษฐกิจนั้น เกษตรกรมองว่า
รายได้จากเกษตรอินทรีย์ที่ได้รับต ่ากว่าการเกษตรแบบดั้งเดิม และการปรับจากการเกษตรแบบเดิมมาสู่เกษตร
อินทรีย์มีข้อจ ากัดทั้งเรื ่องสภาพภูมิอากาศ การขาดแคลนวัสดุเหลือใช้ที่จะน ามาท าปุ๋ย รวมถึงเ รื ่องดินไร้
คุณภาพเพราะฟอสฟอรัสและโพแทสเซียม (Carter, 1980) ขณะที่ในอินเดียพบว่า ปัญหาหลักส าคัญส าหรับ
การผลิตในระบบเกษตรอินทรีย์คือเรื่องการท าการตลาด เพราะไม่เพียงแต่ต้องใช้ต้นทุนสูง แต่เกษตรกรรม
ทั่วไปมักไม่มีทักษะในการพัฒนาด้านการตลาด ทั้งการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การค้า คุณภาพตามที่ก าหนด การ
จัดการเรื่องราคา เป็นต้น (Das, 2007) นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องเกษตรกรในเกษตรอินทรีย์ขาดการสนับสนุนจาก
ทางภาครัฐ (Panneerselvam et al., 2012) 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าการเกษตรให้รายได้ภาคเกษตรเพ่ิมจึงเป็น
สิ่งที่ส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ซึ่งเป็นเกษตรกรกลุ่มหลักในการเกษตรอินทรีย์ถึงแม้ที่ผ่านมา
จะมีงานศึกษาในแนวทางนี้ปรากฏอยู่ อาทิ งานศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของเกษตรอินทรีย์ใน
ชุมชนเกษตรกรรายย่อย จังหวัดนครสวรรค์ ของ สวรรค์ และดุสิต (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
เกษตรกรอินทรีย์ของไทย: บทเรียนจากเกษตรกรรายย่อย โดย วริพัสย์ (2560) การศึกษาแนวทางการพัฒนา
เกษตรแบบยั่งยืน กรณีศึกษาโครงการเมืองเกษตรกรสีเขียนของกลุ่มเกษตรกร ต าบลบ้านสิงห์ จังหวัดราชบุรี 
โดย สุภาธิณี (2559) ชุดโครงการการวิจัยและพัฒนาเกษตรอินทรีย์ปี พ.ศ. 2554-2558 ประกอบด้วย 2 
โครงการ ซึ่งเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตพืชในระบบเกษตรอินทรีย์ โดยมีผลงานวิจัยด้าน การศึกษา
ระยะปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการจัดการศัตรูพืช และการจัดการดินปุ๋ย ซึ่งจัดท าโดยกรมวิชาการเกษตร (2558) 
แต่จะเห็นได้ชัดว่าการศึกษาเหล่านี้ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญที่การประเมินกลุ่มเกษตรกรรายย่อยในแง่ทัศนคติ 
ความสนใจต่อระบบเกษตรอินทรีย์ การตัดสินใจเข้าสู่ระบบการผลิตดังกล่าว แต่ยังขาดแคลนมิติการเชื่อมโยง
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การเกษตรกรรมอินทรีย์กับปัจจัยแวดล้อมโดยรวม ทั้งระบบ อาทิ สภาพภูมิศาสตร์ สภาพภูมิอากาศของ
ท้องถิ่น ปัจจัยด้านสังคมของเกษตรกรที่สัมพันธ์กับความรู้เกษตรอินทรีย์ การตลาด การสร้างเครือข่าย การ
ขนส่ง และการจัดหาและบริหารจัดการทุน รวมไปถึงการรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ ซึ่งล้วนส่งผลต่อรายได้
ของเกษตรกร 

การศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการท าการเกษตรให้รายได้ภาคเกษตรเพิ่มเป็น 3 เท่าตัว: กรณีศึกษา 
การท านาอินทรีย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาความเป็นไปได้หรือปัจจัยที่ส่งผลให้เกษตรกรผู้ท านาอินทรีย์มี
รายได้เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการสนับสนุนระบบเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทยให้มีความยั่งยืนต่อไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 หลักการเกษตรอินทรีย์นั้น เซอร์ อัลเบิร์ต ฮาเวิร์ด (Sir Albert Howard) นักพฤกษศาสตร์ชาวอังกฤษ 
ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการท าเกษตรอินทรีย์ว่า การท าเกษตรอินทรีย์ ควรเน้นความอุดมสมบูรณ์ของดิน (soil 
fertility) พืช (crop) สัตว์ (animal) และมนุษย์ (human) การท าเกษตรอินทรีย์มีหลักการที่คล้ายกัน ดังนี้ 
สหภาพยุโรปเสนอหลักการเกษตรอินทรีย์ไว้ในมาตรฐานสหภาพยุโรปหลักการ ประกอบด้วย 1) การใช้ปัจจัย
ภายในที่ได้จากธรรมชาติเพื่อจัดการกระบวนการทางชีวภาพ 2) การก าจัดการใช้ปัจจัยภายนอก และ 3) การ
งดใช้สารเคมีสังเคราะห์ (วิฑูรย์ ปัญญากุล, 2559; คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ, 2560) 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ (2560) ได้กล่าวถึงหลักการในการท าเกษตรอินทรีย์
ควบคุมตามทีส่มาพันธ์ผู้ผลักดันสินค้าเกษตรอินทรีย์นานาชาติ (IFOAM) ก าหนดไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านสุขภาพ 
(Health) เกษตรอินทรีย์ควรส่งเสริมและสร้างความยั่งยืนให้กับสุขภาพอย่างเป็นองค์รวมไม่ว่าจะเป็นสุขภาพ
ของดิน พืช สัตว์มนุษย์ และโลก สุขภาวะของสิ่งมีชีวิตแต่ละคนและของชุมชนเป็นหนึ่งเดียวกับสุขภาวะของ
ระบบนิเวศ 2) ด้านนิเวศวิทยา (Ecology) เกษตรอินทรีย์ควรตั้งอยู่บนรากฐานของระบบนิเวศวิทยา และวัฏ
จักรแห่งธรรมชาติ การผลิตการเกษตรจะต้องสอดคล้องกับวิถีแห่งธรรมชาติ 3) ด้านความเป็นธรรม (Fairness) 
เกษตรอินทรีย์ควรจะตั้งอยู่บนความสัมพันธ์ที่มีความเป็นธรรม ระหว่างสิ่งแวดล้อมโดยรวมและสิ่งมีชีวิต ความ
เป็นธรรมนี้รวมถึงความเทียบเท่าการเคารพความยุติธรรม ทั้งในระหว่างมนุษย์ด้วยกันเองและระหว่างมนุษย์
กับสิ่งมีชีวิตอื่นๆ รวมทั้งการปกป้องและพิทักษ์โลกที่เราอาศัยอยู่ และ 4) ด้านการดูแล (Care) การบริหารจัด
การเกษตรอินทรีย์ ควรจะต้องด าเนินการอย่างระมัดระวังและรับผิดชอบ เพ่ือปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่
ของผู้คนทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งพิทักษ์ป้องกันสภาพแวดล้อมโดยรวมด้วย 

ดังนั้น การเกษตรอินทรีย์ จึงหมายถึงระบบการจัดการการผลิตด้านการเกษตรแบบองค์รวมที่เพ่ือหนุน
ต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ผ่านการใช้ปัจจัยที่มาจากธรรมชาติ หรือเลี่ยงการใช้สาร
สังเคราะห์ หรือปัจจัยที่มาจากการดัดแปรพันธุกรรม ทั้งยังเป็นการผสมผสานการเกษตรแบบดั้งเดิมกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของเกษตรกร โดยมุ่งเน้นการเกษตรแบบปลูกพืชหมุนเวียน การจัดการสารเคมี การปลูก
พืชผล และการท าปศุสัตว์ที่มีความหลากหลาย รวมถึงการปรับปรุงดินซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการท าเกษตร
อินทรีย์ นอกจากนี้การเกษตรอินทรีย์เป็นการเพาะปลูกอย่างยั่งยืนที่ค านึงถึงแนวคิดความยั่งยืนบนพื้นฐาน 3 
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ด้านคือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านเศรษฐกิจ และ 3) ด้านสังคม โดยการปฏิบัติการทางการเกษตรยั่งยืนได้แบ่ง
องค์ประกอบที่ส าคัญเป็น 4 องค์ประกอบคือ 1) การบริหารจัดการดิน 2) การหมุนเวียน 3) การอนุรักษ์
ทรัพยากร และ 4) การปฏิบัติการทางสังคม ทั้งนี้การเกษตรอินทรีย์ยังมีจุดเด่นอีกประการคือ การเกษตร
อินทรีย์เป็นวิธีการซึ ่งไม่เพียงแต่จะเป็นการใช้ปัจจัยน าที ่ท ามาจากธรรมชาติโดยปราศจากการท าลาย
สิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นวิธีการลดปัจจัยน าเข้าท่ีมาจากภายนอกให้ได้มากที่สุดอีกด้วย 
 สมศักดิ์ และคณะ (2565) ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยความส าเร็จของการท าการเกษตร ประกอบด้วย  ปัจจัย
ด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากสังคมขณะที่กรม
วิชาการเกษตร (2567) เสนอว่าปัจจัยความส าเร็จพื้นฐานในการท าการเกษตรให้มีมูลค่าสูงต้องท าอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเนื่องตลอดห่วงโซ่อุปทานทั้งเกษตรกรผู้ประกอบการผลิตสินค้าเกษตรและแปรรูป โดย
ปัจจัยพื้นฐานดังกล่าวประกอบด้วยแปดปัจจัย ดังนี้ การปรับเพิ่มสภาพการผลิตพร้อมกับการศึกษาวิจั ย
ประสิทธิภาพของฟาร์มตนเออยู่เสมอ การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเทคโนโลยี
และนวัตกรรม การบริหารทางการเงินและบัญชีการลงทุนในตลาดทุน การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน การ
จัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การบริหารการประหยัดต่อขนาดและการบริหารความมั่นคงวัตถุดิบใน
ห่วงโซ่อาหาร การบริหารหน่วยผลิตให้บรรลุเป้าหมายการหมุนเวียนและยั่งยืนทั้งพลังงานน ้าของเสียก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ การบริหารจัดการองค์ความรู้การปรับตัวให้เหมาะสมกับปัจจุบันและอนาคต รวมทั้ง
สามารถพลิกฟ้ืนจากปัญหาได้เร็วและดีกว่าเดิม 
 นอกจากนี้ในภาพรวมของแผนปฏิบัติการด้านเกษตรอินทรีย์ พ.ศ. 2566-2570 เสนอตัวชี้วัดและค่่า
เป้าหมาย คืือ อััตราการขยายตัวของมููลค่่าของสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ที่่ได้้รัับการรัับรองเฉลี่่ยร้อยละ 5 ต่่อปี โดย
ประเด็็นการพััฒนา ดังนี้ (คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์์แห่งชาติ , 2565) 1) พััฒนาศัักยภาพการผลิิต 
และการบริิหารจััดการตลอดโซ่่อุุปทานเกษตรอิินทรีีย์์  2) ยกระดัับมาตรฐานและระบบการตรวจสอบรัับรอง
เกษตรอิินทรีีย์์ 3) พััฒนาการตลาดและสร้้างความตระหนัักรู้เกี่ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์  และ 4) ส่่งเสริิมการวิิจััย 
พััฒนาเทคโนโลยีี นวััตกรรม และฐานข้้อมููลเกษตรอิินทรีีย์์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยความส าเร็จของการท าการเกษตรให้รายได้ภาคเกษตรเพิ ่มเป็น 3 เท่าตัว: 
กรณีศึกษาการท านาอินทรีย์  

1. กลุ่มตัวอย่าง  
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากเกษตรกรผู้ท านา

ในระบบอินทรีย์ซึ ่งอยู่ในทะเบียนรับรองข้าวอินทรีย์ ปีพ.ศ. 2562 (อินทรีย์เบื ้องต้น) จ านวน 212 รายจาก          
ทั่วประเทศ 
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2. เกณฑ์การคัดลือกตัวอย่าง  
เกณฑ์ในการคัดเข้า (Inclusion Criteria) ได้แก่ เป็นเกษตรกรผู้ท านาในระบบอินทรีย์ เป็นสมาชิกอยู่

ในกลุ่มเกษตรกรที่อยู่ในทะเบียนรับรองข้าวอินทรีย์ ปี  พ.ศ. 2562 (อินทรีย์เบื้องต้น) และมีเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม อย่างไรก็ตาม ไม่มีเกณฑ์ในการคัดออก (Exclusion Criteria)  

3. เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูล
สภาพสังคมและเศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ในการผลิตข้าว
อินทรีย์ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการตลาด ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากร 
โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นต่อการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์ ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐ
ด้านเกษตรอินทรีย์ ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อความสำเร็จในการเพิ่มรายได้ในการทำนาอินทรีย์  
และตอนที่ 7 ข้อมูลปัจจัยที่สัมพันธ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของเกษตรกรต่อความสำเร็จในการเพิ่มรายได้ในการ
ทำนาอินทรีย์ 

ตรวจสอบความแม่นยําของแบบสอบถามโดยนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรง และคํานวณหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบรัค (Cronbach’s alpha method) โดยค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 
0.865 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยตนเอง โดยกำหนดแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. กำหนดแผนงานการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้รูปแบบการตอบแบบสอบถามผ่านระบบ

ออนไลน์ Google Form และการตอบแบบสอบถามกระดาษ 
3. ประสานงานผ่านทางโทรศัพท์ไปยังกลุ่มตัวอย่างเพื่อแนะนำตัว แจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

และวิธีการตอบแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามล่วงหน้าก่อนนัด
หมายส่งแบบสอบถาม หรือลิงค์แบบสอบถามในระบบออนไลน์ ตามความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และสมการทำนายการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยความส าเร็จของการท าการเกษตรให้รายได้ภาคเกษตรเพิ ่มเป็น 3 เท่าตัว: 
กรณีศึกษา การท านาอินทรีย์ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพสังคมและเศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญเ่ป็นเกษตรกรเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.3 ในช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.79 มีสถานภาพสมรส 
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คิดเป็นร้อยละ 64.15 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.08 มีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.66 มีภาระหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 77.83 ในจ านวนผู้มีภาระหนี้สิน 165 ราย 
เป็นหนี้ในระบบ 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.67 เป็นหนี้ช่วงระหว่าง 20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
50.29 โดยมีหนี้ต ่าสุดที่ 8,000 บาท สูงสุด 350,000 บาท หนี้เฉลี่ย 28,984 บาท ประกอบอาชีพเกษตรกร 
โดยไม่มีอาชีพอื่นเสริม คิดเป็นร้อยละ 90.57 เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์เอง คิดเป็นร้อยละ 91.04 เป็นสมาชิก 
จ านวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.17 มีพื้นที่ระหว่าง 6-10 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 38.20 มีประสบการณ์ในช่วง 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.43 ท านาปีละ  1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผลิตข้าวเปลือกได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
400 กิโลกรัมต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 77.83 ใช้แรงงานในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 84.90 มีต้นทุนการผลิต
ระหว่าง 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.72 ส่วนใหญ่ ใช้โรงสีของชุมชน คิดเป็นร้อยละ 41.98 มีที่ตาก
ข้าวเปลือกเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 83.96 มีที่ตากข้าวเปลือกเพียงพอ ไม่มีที่วัดความชื้นข้าว คิดเป็นร้อยละ 
90.1 ไม่มีที่วัดความชื้นข้าว มีปัญหาเรื่องการขนส่งข้าว คิดเป็นร้อยละ 88.87 ไม่มีปัญหาในการเข้าถึงบุคลากร
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเกษตรอินทรีย์ คิดเป็นร้อยละ 93.87 พึงพอใจผลตอบแทนทางการเงินที่ได้รับ
จากการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์ คิดเป็นร้อยละ 69.34 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ในการผลิตข้าวอินทรีย์ พบว่า ระดับความรู้ของเกษตรกร
เกี่ยวกับการผลิตข้าวอินทรีย์จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ มีความรู้เกี่ยวกับการผลิต
ข้าวอินทรีย์ในระดับมากที่สุด จำนวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.34 รองลงมา มีความรู้เกี่ยวกับการผลิตข้าว
อินทรีย์ในระดับมาก จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.30 และ มีความรู้เกี่ยวกับการผลิตข้าวอินทรีย์ในระดับ
ปานกลาง จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.36 โดยมีค่าคะแนนต่ำสุดที่ 12 ค่าคะแนนสูงสุดที่ 20 คะแนนเฉลี่ย 
18.2 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.41 (ตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความรู้ของเกษตรกรเกี่ยวกับการผลิตข้าวอินทรีย์  
ระดับความรู้ของเกษตรกรเกี่ยวกับการผลิตข้าวอินทรีย์      จำนวน       ร้อยละ 
1 – 4 คะแนน (มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด) - - 
5 – 8 คะแนน (มีความรู้ในระดับน้อย) - - 
9 – 12 คะแนน (มีความรู้ในระดับปานกลาง) 5 2.36 
13 – 16 คะแนน (มีความรู้ในระดับมาก) 7 3.30 
17 – 20 คะแนน (มีความรู้ในระดับมากที่สุด) 200 93.34 

(Min. = 12, Max. = 20, x̅ = 18.2, S.D. = 1.41)       212      100.00 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นด้านการตลาด ข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นด้าน
การตลาด พบว่า ในภาพรวม เกษตรกรมีความคิดเห็นในเรื่องการตลาดในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.46 โดยในราย
ข้อ พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยในระดับมากที่สุดว่าข้าวอินทรีย์เป็นสินค้าที่ตอบโจทย์การบริโภคของผู้รักสุขภาพ 
(ค่าเฉลี่ย 4.98) เกษตรกรให้ความสำคัญในระดับมากต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 
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3.70) เกษตรกรให้ความสำคัญต่อการระบุข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค บนฉลากสินค้า 
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.97) เกษตรจัดทำรายการส่งเสริมการขายอยู่เสมอในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.35) 
เกษตรกรเห็นด้วยในระดับปานกลางว่าการส่งเสริมการขายช่วยให้มียอดขายเพิ ่มขึ ้นได้ (ค่าเฉลี่ย 3.17) 
เกษตรกรเห็นว่าราคาข้าวอินทรีย์ของตนมีความเหมาะสมต่อกำลังซื้อของผู้บริโภค ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.28) และ เกษตรกรเห็นด้วยในระดับมากว่าการตั้งราคาข้าวอินทรีย์ควรพิจารณาจากปัจจัยต้นทุน ความ
ต้องการของลูกค้า และราคาของคู่แข่งประกอบกัน (ค่าเฉลี่ย 3.46) 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากร โครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์ 
พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ ใช้โรงสีของชุมชน จำนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.98 รองลงมาได้แก่ โรงสีเอกชน
ในชุมชน จำนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.60 และมีเครื่องสีข้าวเอง จำนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 19 .82 
เกษตรกร จำนวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.96 มีที่ตากข้าวเปลือกเพียงพอ และจำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 16.04 มีที่ตากข้าวเปลือกไม่เพียงพอ เกษตรกร จำนวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.1 ไม่มีที่วัดความชื้น
ข้าว และเกษตรกร จำนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.90 มีที่วัดความชื้นข้าว เกษตรกร จำนวน 141 ราย คิด
เป็นร้อยละ 88.87 มีปัญหาเรื่องการขนส่งข้าว และเกษตร จำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.13 ไม่มีปัญหา
เรื่องการขนส่งข้าว เกษตรกร จำนวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.87 ไม่มีปัญหาในการเข้าถึงบุคลากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเกษตรอินทรีย์ และ เกษตรกร จำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ  6.13 มีปัญหาในการ
เข้าถึงบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเกษตรอินทรีย์ และเกษตรกร จำนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 
69.34 พึงพอใจผลตอบแทนทางการเงินที่ได้รับจากการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์ และ เกษตรกร จำนวน 65 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 30.66 ยังไม่พึงพอใจผลตอบแทนทางการเงินที่ได้รับจากการเพาะปลูกข้าวอินทรีย์ 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐด้านเกษตรอินทรีย์ พบว่า  เกษตรกรส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่านโยบายรัฐด้านเกษตรอินทรีย์ในภาพรวมมีความครอบคลุมน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.16) นโยบาย
รัฐด้านเกษตรอินทรีย์ในภาพรวมมีความชัดเจนในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.84) นโยบายรัฐด้านเกษตรอินทรียใ์น
ภาพรวมมีความต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.88) ภาครัฐประชาสัมพันธ์นโยบายส่งเสริม
เกษตรอินทรีย์ ทำให้เข้าถึงทรัพยากรภาครัฐได้อย่างสะดวกในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.98) หน่วยงานรัฐในระดับ
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรให้การสนับสนุนการทำนาอินทรีย์ของท่านอย่างใกล้ชิด ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.99) ภาครัฐให้ความรู้และถ่ายทอดนวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ อย่างสม่ำเสมอ ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.03) หน่วยงานรัฐพัฒนาและรวบรวมข้อมูลความรู้เกษตรอินทรีย์ทั้งในและต่างประเทศไว้อย่างเป็น
ระบบ เข้าถึงได้ง่าย ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.81) ภาครัฐพยายามสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นการบริโภคข้าว
อินทรีย์ให้มากขึ้น ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.25) ภาครัฐให้ความช่วยเหลือด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่าน 
ทั้งการผลิต การแปรรูป บรรจุหีบห่อ และระบบโลจิสติกเป็นอย่างดี ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.85) ภาครัฐ
ส่งเสริมด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์สม่ำเสมอ ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.78) ภาครัฐให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรอินทรีย์เป็นอย่างดี 
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61) ระบบการตรวจสอบรับรองเกษตรอินทรีย์มีมาตรฐาน ชัดเจน และเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ยุ่งยาก ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.02) ภาครัฐสนับสนุนเกษตรอินทรีย์วิถีพื้นบ้านให้สามารถเข้าสู่ระบบ
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มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.72) การติดต่อขอความช่วยเหลือระหว่างท่านกับ
หน่วยงานภาครัฐในเรื่องการทำนาอินทรีย์มีความสะดวก ในระดับปานกลาง (ค่ าเฉลี่ย 2.76) บุคลากรของ
ภาครัฐด้านเกษตรอินทรีย์มีเพียงพอ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.03) ภาครัฐส่งเสริมเกษตรกรในการหาความรู้
ผ่านกิจกรรมเสริมทักษะและการดูงานเป็นอย่างดี ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.30) ภาครัฐส่งเสริมให้มีปัจจัยการ
ผลิตเกษตรอินทรีย์ อาทิ เมล็ดพันธุ์ ชีวภัณฑ์ ฯลฯ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.60) ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมด้าน
แหล่งทุน หรือการลดภาระต้นทุนการทำเกษตรอินทรีย์อย่างสม่ำเสมอ และเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน
เพื่อให้การสนับสนุนเกษตรกร องค์กรเกษตรกรที่ทำเกษตรอินทรีย์ รวมถึงผู้ประกอบการสินค้าอินทรีย์ใน
รูปแบบต่างๆ อย่างครบวงจร ในระดับน้อยมาก(ค่าเฉลี่ย 1.76) ภาครัฐมีนโยบายให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ
หนี้สินที่เกิดจากการทำเกษตรอินทรีย์อย่างสม่ำเสมอ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.89) ภาครัฐมีนโยบายสร้าง
เกษตรกรรุ่นใหม่ให้เข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์มากขึ้น ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.09) ภาครัฐให้ความช่วยเหลือ
เรื่องมาตรการด้านภาษีแก่เกษตรกร ในระบบเกษตรอินทรีย์และที่อยู่ในระยะปรับเปลี่ยนเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ใน
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.81) ภาครัฐกระตือรือร้นในการจัดทำเขตเกษตรอินทรีย์ (Organic Zoning) ให้มีการทำ
เกษตรอินทรีย์ที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ ในระดับน้อยมาก (ค่าเฉลี่ย 1.62) ภาครัฐกระตือรือร้นส่งเสริม
โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ โรงสีเครื่องคัดบรรจุ ให้สามารถแปรรูปสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.83) ภาครัฐมีความเข้มงวดในการกำหนดมาตรการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีจาก
แปลงข้างเคียงที่ส่งผลกระทบต่อแปลงการผลิตเกษตรอินทรีย์ทั้งทางดิน ทางน้ำ และ ทางอากาศ ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 2.91) ภาครัฐพยายามส่งเสริมตราสัญลักษณ์เกษตรอินทรีย์ของไทยให้เป็นที่รู้จักและยอมรับทั้ง
ภายในและต่างประเทศ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.32) ภาครัฐกระตือรือร้นสร้างความเชื่อมั่นให้กับสินค้าเกษตร
อินทรีย์ทุกระดับทั้งภายในและต่างประเทศ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.21) ภาครัฐกระตือรือร้นอำนวยความ
สะดวกในการส่งออกสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้แก่ผู้ผลิตและผู้ประกอบการเกษตร
อินทรีย์ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.19) ภาครัฐพยายามแสวงหาตลาดต่างประเทศเพื่อรองรับการผลิตสินค้า
อินทรีย์ในประเทศ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.34) ภาครัฐส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทช่วยเหลือ
เกษตรกรในระบบอินทรีย์อย่างเป็นธรรม ในระดับน้อยมาก (ค่าเฉลี่ย 1.67) ภาครัฐส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์
แหล่งผลิตและจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์สู ่ผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.71) 
ภาครัฐประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยเชื่อมโยงการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ซึ่งเป็นแนวทางที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.23) 
ภาครัฐให้ความสำคัญ ติดตาม ประเมินผลการสนับสนุนเกษตรกรอินทรีย์อย่างต่อเนื่อง ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 
2.52) 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อความสำเร็จในการเพิ่มรายได้ในการทำนาอินทรีย์ แสดง
ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อความสำเร็จในการเพิ่มรายได้ในการทำนาอินทรีย์ พบว่า ในภาพรวมเกษตรกรมี
ความเห็นในต่อแนวทางการเพิ่มรายได้ในการทำนาอินทรีย์ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.30) ในรายด้าน 
พบว่า เกษตรกรเห็นด้วยว่านโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการทำนาอินทรีย์ มีผลต่อการเพิ่มรายได้ ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.88) รองลงมา ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี ช่วยเพิ่มผลผลิตได้ ทำให้มีรายได้เพิ่มได้ เห็นด้วย
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ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.47) การผลิตแบบอินทรีย์ ช่วยลดต้นทุนการผลิต ทำให้มีรายได้เพิ่มได้ เห็นด้วย
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) การผลิตแบบอินทรีย์ ช่วยเพิ่มผลผลิตได้ ทำให้มีรายได้เพ่ิม เห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) การเข้าถึงแหล่งทุน ดอกเบี้ยต่ำ ลดภาระหนี้สินได้  เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.05) และการเข้าถึง/มีความรู้ด้านตลาด ทำให้มีรายได้เพ่ิม เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) 

ตอนที่ 7 ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของเกษตรกรต่อความสำเร็จในการเพิ่มรายได้
ในการทำนาอินทรีย์ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยต่อความสำเร็จในการเพิ่มรายได้ในการทำนาอินทรีย์ 
พบว่า จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุโดยนาตัวแปรอิสระทั้ง 19 ตัวแปร ใส่ในสมการแล้วคำนวณโ ดยวิธีปกติ 
(Enter Method) ผลปรากฏว่า ได้ค่า F เท่ากับ 2.208 Sig. of F เท่ากับ 0.001 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจเชิงพหุ (multiple coefficient of determination, R2) ปรากฏว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.298 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 29.80 และมีความ
คาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากับ 1.366 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าในค่าตัวแปร
อิสระ 19 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร ที่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ได้แก่ การศึกษา ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวก และ มีตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ที่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ ที่มีความสัมพันธ์เชิงลบ ภาระหนี้สิน ที่มีความสัมพันธ์เชิงลบ และ 
จำนวนผลผลิตต่อไร่ ต้นทุนการผลิต ปัจจัยเรื่องความรู้ในการผลิตข้าวอินทรีย์ ปัจจัยเรื่องความคิดเห็นด้าน
การตลาด และปัจจัยเรื่องนโยบายภาครัฐ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสำเร็จในการเพิ่มรายได้ในการทำนาอินทรีย์ตามทัศนะของเกษตรกร ได้แก่ การศึกษา อายุ ภาระหนี้สิน 
จำนวนผลผลิตต่อไร่ ต้นทุนการผลิต ปัจจัยเรื่องความรู้ในการผลิตข้าวอินทรีย์ ปัจจัยเรื่องความคิดเห็นด้าน
การตลาด และปัจจัยเรื่องนโยบายภาครัฐ (ตารางท่ี 2) 

 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยต่อความสำเร็จในการเพิ่มรายได้ในการทำนาอินทรีย์ 
 
ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

 
t 

 
Sig. 

ค่าคงที ่
1. ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ  
   เพศ  
   อายุ  
   สถานภาพสมรส  
   การศึกษา  
   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
   ภาระหนี้สิน  
   การประกอบอาชีพ 
   กรรมสิทธิในที่ดิน  

16.087 
 
0.023 
-0.081 
0.046 
-0.286 
2.870x10-6 
-9.094x10-6 

0.431 
-0.859 

9.823 
 
0.519 
-3.121* 
1.953. 
2.417** 
0.383 
-2.430* 
0.260 
-2.230 

0.000 
 
0.652 
0.028 
0.091 
0.005 
0.917 
0.018 
0.216 
0.064 
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   การเป็นสมาชิกองค์/กลุ่มเกษตรกร  
   ประสบการณ์ในการเพาะปลูก  
   ขนาดพ้ืนที่  
   จำนวนครั้งในการทำนา  
   จำนวนผลผลิตต่อไร่  
   ประเภทแรงงาน  
   ต้นทุนการผลิต  

0.614 
0.114 
0.283 
0.727 
0.266 
0.018 
0.021 

1.071 
0.145 
1.098 
0.024 
1.148* 
0.920 
1.420* 

0.507 
0.189 
0.522 
0.603 
0.022 
0.054 
0.038 

2. ปัจจัยเรื่องความรู้ในการผลิตข้าวอินทรีย์   
3. ปัจจัยเรื่องความคิดเห็นด้านการตลาด  
4. ปัจจัยทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นต่อการผลิตข้าว
อินทรีย์  
5. ปัจจัยเรื่องนโยบายภาครัฐ 

0.036 
1.022 
0.702 
 
0.032 

1.519* 
2.301* 
1.068 
 
0.591* 

0.017 
0.021 
0.522 
 
0.018 

R2 = 0.298 SEE = 1.366 F = 2.208 Sig. of F= 0.001 
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีระดับนัยสำคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่านโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ยังมีความครอบคลุม ความชัดเจน และความต่อเนื่องในระดับน้อย โดยเฉพาะในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการบริโภคข้าวอินทรีย์ การสนับสนุ นปัจจัยการผลิต การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการอ านวยความสะดวกในการส่งออก ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่น
ยังคงมีบทบาทในระดับปานกลางในบางด้าน เช่น การให้ความรู้ การสนับสนุนเครือข่ายเกษตรกร และการ
พัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้าอินทรีย์ แต่ยังขาดความกระตือรือร้นในด้านการพัฒนาเขตเกษตรอินทรีย์ การลด
ภาระต้นทุน และการสร้างแรงจูงใจผ่านมาตรการต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาเกษตรอินทรีย์อย่าง
ยั่งยืนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 2) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 287 คน  
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส ารวจเครจซีและมอร์แกน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามชนิดแบบตอบสนองคู่ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึง
ประสงค์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ต ่าที่สุด 
ผลการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมี
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับ 2) แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีอัธยาศัยดีเข้ากับบุคลากรในสถานศึกษาได้ทุกคน 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  การบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
 This research aimed to 1) investigate existing conditions and desirable conditions of 
transformational leadership of school administrators under the Nakhon Nayok Primary 
Educational Service Area Office, and 2) explore guidelines for developing transformational 
leadership of school administrators under the Nakhon Nayok Primary Educational Service 
Area Office. 
  The research sample consisted of 287 teachers in the Nakhon Nayok Primary Educational 
Service Area Office. The sample size using stratified random sampling was determined based 
on the Krejci and Morgan tables. The key informants included six people. The instruments 
were a dual-response format of 5-point rating scale questionnaires and structured interview 
forms. To analyze the data, the researcher conducted statistics consisting of frequency, 
mean, standard deviation, Priority Needs Index (PNI), and content analysis for the qualitative study.  
  The findings revealed that 1) School administrators' transformational leadership 
currently operated at a generally moderate level. Also, school administrators were exhibiting 
the best possible overall acceptable conditions for transformative leadership. Considering 
particular area, “inspiration” had the highest average value. “Consideration of individuality” 
was the second-highest level. The lowest was "intellectual stimulation." "Consideration of 
individuality" earned the highest Priority Needs Index (PNI) of all the categories under school 
administrators' transformative leadership. "Ideological influence," "intellectual stimulation," 
and "inspiration" had the next highest PNI values, respectively. 2) School administrators could 
cultivate transformational leadership in four dimensions by following these guidelines: ( 1 ) 
“Consideration of individuality”: School administrators must be cordial and get along with all 
workers in the educational institution. 
 
Keywords : Guidelines for Developing Transformational Leadership, Transformational   
        Leadership, School Administration 
 
บทน า  
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลามีหลายปัจจัยในการเปลี่ยนแปลงเกินกว่าที่จะคาดเดาทั้ง
ภาคเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคม และการพัฒนาการศึกษาไทย รวมทั้งในยุคปัจจุบันได้มีการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับตัวเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การต่าง ๆ ซึ่งได้
สอดคล้องกับสถานการณ์บ้านเมืองปัจจุบันเป็นอย่างมากนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ 
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ได้เผชิญกับไวรัสที่แพร่กระจายไปทั่วโลก คือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : 
COVID-19) มีการระบาดในวงกว้าง โดยเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลก ได้ประเมิน
สถานการณ์และประกาศให้โรค COVID-19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern) โดยแนะน าให้ทุกประเทศเร่งรัดการเฝ้าระวังและป้องกันความเสี่ยง
จากเชื้อ COVID-19 จนกระทั่งวันที่ 4 มกราคม 2565 นายแพทย์โอภาส การย์กวินพงศ์ อธิบดีกรมควบคุมโรค 
ได้แถลงแนวคิดปรับโรคระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นโรคประจ าถิ่น (Moving to COVID-19 Endemic) 
(ชนาธิป ไชยเหล็ก, 2565) จากเหตุการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาไทยเป็นอย่าง
มาก  ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนและแก้ไขตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนเพราะใน
แต่ละองค์กร ภาครัฐ เอกชน ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากต้องอาศัยการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ ทันสมัย 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าที่ดี มีความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้ตามเหตุการณ์ ช่วงเวลานี้
เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ของประเทศ เป็นยุคนิวนอร์มัล ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยเป็นหลัก 
ทั้งนี้ผู้บริหารต้องมีสติ ปัญญา จิตใจ ร่างกายที่เข้มแข็ง พร้อมที่จะกล้าเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร
จัดการที่เกิดขึ้นเพ่ือประโยชน์ที่จะช่วยพลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์กรและพร้อมที่จะพัฒนาผู้ตามไปพร้อม ๆ 
กัน (อัศวิน อินตา, 2564) จากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและบทบาทอันส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น าและพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นเพ่ือช่วยให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งจากการศึกษาภาวะผู้น า พบว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  จะต้องเป็นผู้เปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานของผู้ตามให้เกิดความพยายามที่จะปฏิบัติงานเกินเป้าหมายที่ก าหนด ต้องเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ 
แรงจูงใจและความเชื่อมั่นของผู้ตาม ให้มีภาวะผู้น าในระดับสูง ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงหรือภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational leadership) (Bass and Avolio, 1994 อ้างถึงใน จีรวัฏฐ์ บุญวัฒนา
ภรณ์, 2556, น. 96-97) 

ผู้น ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานขององค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษา ซึ่ง
เป็นองค์กรทางด้านการศึกษาที่มีเป้าหมายส าคัญสูงสุดในการจัดการศึกษาคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
และได้มาตรฐานตามที่สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ รวมไปถึง ให้สอดรับกับความต้องการ
ของสังคมโดยอาศัยความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษานั่นก็คือ ทักษะทางด้าน
ภาวะผู้น าเพ่ือน าพาสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน (พิมลพรรณ 
เพชรสมบัติ, 2555) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมของผู้กระท าการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ และองค์กร
ผู้น า การเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ที่ผลักดันทิศทางกลยุทธ์ใหม่และเปลี่ยนแปลงกระบวนการการด าเนินงาน ซึ่งให้
ความส าคัญต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ กว้างไกล มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการใช้ภาวะผู้น าที่
เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผล สามารถจูงใจให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงเจตคติและ
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรไปสู่ทิศทาง ที่พึงประสงค์ สามารถเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรได้  (Hill and 
Mcshane, 2008) ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้น ามีความส าคัญในการเสริมสร้าง
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พลังความร่วมมือร่วมใจสู่การเปลี่ยแปลง ประสานให้เกิดความสะดวก การดูแล  ให้ความสนับสนุน ช่วยเหลือ 
รับผิดชอบแทนหน่วยงานนั้น ๆ หรือเป็นตัวแทนติดต่อกับบุคคลภายนก เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้น าเกิดบารมี
ได้ ความเชื่อมั่น ความนับถือ สร้างขวัญและก าลังใจ ความอบอุ่น ในการร่วมทีมที่กลุ่มด าเนินกิจกรรมให้บรรลุ
เป้าหมายและเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน (พิศมัย สุวรรณบุผา, 2564) 

ในด้านการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ภายใต้การก ากับ
ดูแล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาในปัจจุบัน พบว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
นา 2019 ที่ผ่านมาได้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาที่เด่นชัดที่สุด คือ ด้านคุณภาพทาง
การศึกษา ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่าน (RT) ของนักเรียน ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่าน (RT) ปีการศึกษา 2564 ความสามารถทั้ง 
2 ด้าน มีคะแนนลดลง -6.67 โดยความสามารถด้านการอ่านออกเสียงลดลง -13.31 และความสามารถด้าน
การอ่านรู้เรื่องลดลง -0.10 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวมผลสัมฤทธิ์รวมทุกรายวิชามีคะแนนเฉลี่ยลดลง -1.52 โดยวิชาคณิตศาสตร์มี
ผลคะแนนเพ่ิมขึ้น +4.63 ขณะที่ วิชาภาษาไทยคะแนนลดลง -6.37 วิชาภาษาอังกฤษ ผลคะแนนลดลง -2.45 
และวิชาวิทยาศาสตร์ ผลคะแนนลดลง -1.90 ผลการทดสอบ ทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 
2564 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวมผลสัมฤทธิ์รวมทุกรายวิชา ลดลง  -0.35 
โดย วิชาคณิตศาสตร์มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น +8.46 ขณะที่วิชาภาษาไทยคะแนนลดลง -1.14 วิชาภาษาอังกฤษ
คะแนนลดลง -6.54 และวิชาวิทยาศาสตร์คะแนนลดลง -2.12 นอกจากนี้ยังมีปัญหาผู้เรียนขาดทักษะการอ่าน
ออก เขียนได้ คิดวิเคราะห์ สรุปความ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก, รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565, 2566)  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครนายกว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับใดพร้อมทั้งศึกษาหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้
ตรงตามความต้องการจ าเป็นของบุคลากรในสถานศึกษาได้มากยิ่งข้ึน 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 Bass (1985) (อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2566, น. 249) เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน 
ค.ศ. 1985 ได้มีการพัฒนาทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นโมเดลภาวะผู้น าเต็มรูปแบบ (Model of the 
Full Range of Leadership) จะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบพฤติกรรม (4 I’s) ดังนี้ 

 1)  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence or Leadership : II or CL) หมายถึง    
การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพ นับถือ ศรัทธา 
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ไว้วางใจและท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือน กับผู้น า
และต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา สิ่งที่ผู้น าต้องปฏิบัติเพ่ือบรรลุถึงคุณลักษณะนี้คือ ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์
และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม  

 2)  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM ) หมายถึง การที่ผู้น าจะประพฤติในทางที่
จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของ
ผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น 
โดยการสร้างเจตคตทิี่ดีและการคิดในแง่บวก ผู้น าจะท าให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพท่ีงดงามของอนาคต  

 3)  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การที่ผู้น ามีการกระตุ้นผู้ตาม
ให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่มาแก้ ปัญหาใน
หน่วยงาน เพ่ือหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดยผู้น ามีการคิดและแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน การมองปัญหาและการเผชิญกับสถานการณ์
เก่าๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ๆในการพิจารณาปัญหาและการหา
ค าตอบของปัญหา 

 4)  การค านึ งถึ งความ เป็ น ปั จ เจกบุ คคล  ( Individualized Consideration:IC) ผู้ น าจ ะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าในการดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ผู้ตามรู้สึกมี
คุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน เพ่ือการ
พัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพ่ือความสัมฤทธิ์และเติบโตของแต่
ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สูงขึ้น  
 
กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลงของ Bass and Avolio (1994 อ้าง
ถึงในจีรวัฏฐ์ บุญวัฒนาภรณ์ , 2556, น. 96-97) และก าหนดเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Leadership : II or CL) 
2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM ) 
3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) 
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration:IC) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ปีการศึกษา 2566 มีจ านวนครู 1,056 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก , 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565, 2566) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 287 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส ารวจเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดของสถานศึกษา แล้วสุ่มอย่างง่าย(Simple Random Sampling) ให้ครบ
ตามจ านวนใช้เทียบบัญญัติไตรยางศ์ให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 

ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ อายุ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1.การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
(Idealized Influence or Leadership) 
2.การสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Motivation) 
3.การกระตุ้นทางปัญญา  
(Intellectual Stimulation) 
4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
(Individualized Consideration) 

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
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ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
1)  ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Bass and 
Avolio (1994 อ้างถึงใน จีรวัฏฐ์ บุญวัฒนาภรณ์, 2556) เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2)  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรทุกตัวตามกรอบแนวคิดและ
ขอบเขตของการวิจัย 
 3)  เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด 
 4)  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วจึงน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วย
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
 5)  ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5-1.00 แล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจความ
ถูกต้องชัดเจน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย แล้วน ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbark’s Alpha Coefficient) สภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.99 
และสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ 0.99 
 6)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์แล้วน าใช้ในการวิจัย
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบ google forms ในวันที่ 16 สิงหาคม 2567 ถึง 30 
สิงหาคม 2567 ตามล าดับ ดังนี้ 

1)  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 
 2)  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ส่งกลับมาตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ หลังจากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกดังนี้ 
1)  วิเคราะห์ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของแบบสอบถามตอนที่  1 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    2)  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 3)  เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index (PNI) :  PNIModified จาก

มากไปน้อยของการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีดังนี้ 

1.  ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  
 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 6 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Structure interview) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ในการหาความต้องการจ าเป็น พัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ในด้านที่มีความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาในด้านที่มากที่สุดมา
สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาและข้อเสนอแนะ 
และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
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 1)  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ ผู้บริหารสถานศึกใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 6 ท่าน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  

 2)  ผู้วิจัยสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง แนว

ทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 
ผลการวิจัย  
 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง จ านวน  180 คน คิด เป็ น  ร้อยละ 62.72  
อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  212 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.87 ประสบการณ์ในการท างาน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 52 

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของภา วะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า 

สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ  

สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ตามล าดับ 
 3.  ผลการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ภาพรวมรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index: PNIModified) โดยจัดล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับ 
 4.  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ าแนกตามความต้องการจ าเป็นสูงสุดแต่ละด้าน โดยผู้วิจัยใช้การ
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วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จากประเด็นแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก มีดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีอัธยาศัยดีเข้ากับบุคลากรในสถานศึกษาได้ทุกคน 
2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษารู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องรับฟังและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

1)  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีอัธยาศัยดีเข้ากับบุคลากรในสถานศึกษาได้ทุกคน ได้แก่ (1) เข้าไปพูดคุย
กับบุคลากรในสถานศึกษา (2) ผู้บริหารต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง (3) ต้องรู้จักดึงศักยภาพของบุคลากร
ในสถานศึกษามาใช้ 

2)  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษารู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ได้แก่  
(1) มอบหมายงานให้ตรงตามความรู้ ความสามารถ (2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยกย่อง ชื่นชมด้วยความจริงใจ  
(3) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้การช่วยเหลือ เมื่องานที่มอบหมายเกิดปัญหา 

3)  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่ (1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษา (2) หาทางออกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (3) ลงมือให้การ
ช่วยเหลือ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1)  สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความคงที่อาจท าให้การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องยาก ผู้บริหาร
สถานศึกษาอาจพบกับความต้านทานจากบุคลากรในสถานศึกษาในการน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ กระบวนการ
ท างาน ระบบการท างานมีความซับซ้อนและใช้เวลานาน อาจท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ล่าช้า การขาด
งบประมาณที่เพียงพอ อาจจ ากัดโอกาสในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาและจัดหาเครื่องมือที่จ าเป็น 
สอดคล้องกับ ปริณดา วโรภาสรุ่งเรือง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ รองลงมาคือด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ตามล าดับ สอดคล้องกับ อาวัชนนท์ อ่ิมเพ็ง (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในองค์กร 
การกระตุ้นการใช้ความรู้และปัญญา การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
ตามล าดับ 
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2)  สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการเติบโต โดยเน้นการสร้างแรงจูงใจและ
แรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับ ชญานิศ โฆษิตพิมานเวช และ นิยดา เปี่ยมพืชนะ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
โรงเรียนเอกชน จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ สอดคล้องกับ ปริณดา วโรภาสรุ่งเรือง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ มากทัง้ 4 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ตามล าดับ 

3)  ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลล าดับแรกคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีอัธยาศัยดีเข้ากับบุคลากรในสถานศึกษาได้ทุกคน ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้น าสูงสุดในระดับสถานศึกษาการวางตัวให้เป็นที่น่าเคารพ ยกย่อง น่าเชื่อถือ ส่วนหนึ่งในค่านิยมของคนไทย
คือการวางตัวให้นิ่งสงบ เว้นระยะห่างหรือให้มีช่องว่างระหว่างผู้น าและผู้ตามที่ชัดเจน ในรูปแบบการท างาน
ของผู้บริหารต้องมองการท างานโดยภาพรวม การมอบหมายงานที่รับผิดชอบต้องมอบหมายตามการ
บริหารงานทั้ง 4 ฝ่ายงาน เป็นผลให้ขาดปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในสถานศึกษา ขาดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน อีกทั้งบุคลากรในสถานศึกษามีความหลากหลายทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ท าให้งานที่
มอบหมายส่งไปถึงบุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบไม่ตรงตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล 
สอดคล้องกับ ณัฐกุล มากทรัพย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า การที่ผู้น ามีการดูแลเอา
ใจใส่และเห็นความส าคัญของผู้ตาม โดยมองผู้ตามเป็นทรัพยากรบุคคลมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชาผู้น ามีการให้
โอกาสผู้ตามและส่งเสริมผู้ตามเข้าร่วมอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้และทักษะในการท างานให้ผู้ตามอยู่
เสมอ เพ่ือผู้ตามได้มีโอกาสเติบโตในสายงานที่ท า รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้แสดงความสามารถหรือ
ความคิดเห็นในการท างาน ผู้ตามจะเกิดความผูกพันต่อการท างานและความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น สอดคล้อง
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กับ ปุญญาพร ชาญธนวัฒน์กุล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนา
ตนเองตามศักยภาพ ผู้บริหารศึกษาความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคลและพัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานโดยให้ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและเข้า
อบรมสัมมนาตามความสนใจ เพ่ือน ามาพัฒนาในหน้าที่งานของตนเองและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
ตน ผู้บริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานภายในองค์กรในรูปแบบของการทางานเป็นทีมโดยใช้กระบวนการ PLC 
(Professional Learning Community) มอบหมายงานอย่างชัดเจนและตรงกับความรู้  ความสามารถของ
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062 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่  

FACTORS INFLUENCING ONLINE PERFUME PURCHASING DECISIONS IN KRABI PROVINCE 
อรัญญา เสนสีทอง1 และ ศรัญญา เนียมฉาย2 

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 6624100053@rumail.ru.ac.th 
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยยาลัยรามค าแหง, Saranyaa.niemchai@gmail.com 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาฉบับนี้เพ่ือศึกษาความไว้วางใจการใช้ออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ือศึกษาผู้
ทรงอิทธิพลบนซื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ และเพ่ือทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดกระบี่ในกลุ่มผู้หญิงและผู้ชายที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มที่ซื้อน ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์
ในจังหวัดกระบี่ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง เว็บไซต์ Google ในรูปแบบของ 
Google Form และการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-Test) การทดสอบความแปรผัน 
(ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุส่วนใหญ่ 21-30 ปี สถานภาพ
ส่วนใหญ่คือ โสด ระดับคุณวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,001-
20,000 บาท บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ และ
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อน ้าหอมคือกลิ่นของน ้าหอม โดยน ้าหอมที่ผู้บริโภคนิยมซื้อผ่าน
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ คือ Facebook โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคซื้อน ้าหอมในราคาต่อครั้งต ่ากว่า 1,000 บาท มี
ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ์น ้าหอม 2-3 เดือนต่อครั้ง โดยเหตุผลที่ผู้ซื้อน ้าหอมตอบแบบสอบถามมานั้น คือ ซื้อ
เพ่ืออุปโภคส่วนตัว และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภค คือ ตัวเองที่เป็นคนตัดสินใจ
ซื้อน ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อน ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ในเรื่องเพศ ในขนณะที่ด้านอายุ 
สภานภาพ ระดับคุณวุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ในขณะที่ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจซื้อน ้าหอม, ส่วนประสมทางการตลาด, แอพพลิเคชั่นออนไลน์ 
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Abstract 
This study examines the role of online trust in influencing purchasing decisions, the 

impact of social media influencers on consumer decisions, and the marketing mix factors 
affecting online purchasing decisions for perfumes in Krabi province. The sample group 
consisted of 400 consumers residing in Krabi province, both male and female, aged 18 and 
above, who purchase perfumes through online channels. The research instrument employed 
was a convenience sampling method. Data collection was conducted using an online 
questionnaire created via Google Forms. Data analysis involved frequency, percentage, mean, 
standard deviation, multiple regression analysis, t-test, and analysis of variance (ANOVA). 

The findings revealed that the majority of respondents were female, aged 21–30 
years, single, and held a bachelor’s degree. Most respondents had a monthly income 
between 15,001 and 20,000 Baht and worked as government officials or public-sector 
employees. Regarding consumer behavior in purchasing perfumes online, the respondents 
prioritized the fragrance of the perfume. Facebook was identified as the most commonly 
used platform for online perfume purchases. Most consumers spent less than 1,000 Baht per 
purchase, with a purchasing frequency of every 2–3 months. The primary reason for 
purchasing perfumes was personal use, and the decision to purchase was primarily made by 
the consumers themselves. 

Hypothesis testing indicated that demographic factors, such as gender, were not 
significantly associated with consumer behavior in purchasing perfumes online. However, 
factors such as age, marital status, educational level, occupation, and income were found to 
have a significant relationship. Additionally, marketing mix factors, including product 
significantly influenced purchasing decisions. In contrast, place, price, and promotion was not 
found to have a significant impact. 
 
Keywords : Purchasing decisions, Marketing mix, Online applications 
 
บทน า 

ปัจจุบันคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการแต่งกายให้เหมาะสมดูดีมีความที่น่าเชื่อถือ และมีการเสริม
ความงามให้กับร่างกายมากขึ้นซึ่งเป็นเรื่องที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าความมั่นใจ และความน่าเชื่อถือเป็นใบเบิกทางสู่
โอกาสในด้านต่างๆ การดูแลรักษาสุขภาพ และรวมไปถึงภาพลักษณ์ที่ดี ก าลังมาแรง ค่านิยมในปัจจุบันท าให้
คนคิดว่าการมีรูปร่างหน้าตานั้นเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิตการถูกกระตุ้นด้วยความหอมของ
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น ้าหอมนั้นท าให้อารมณ์ของคนเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากความหอมของน ้าหอมสามารถกระตุ้นความทรงจ า
ของคนได้ดังนั้นเมื่อเรานึกถึงความหอมของน ้าหอมเราจะรู้สึกสดชื่น มีความสุข อบอุ่นใจ และท าให้รู้สึก
กระชุ่มกระชวยมากข้ึน ความหอมจากกลิ่นน ้าหอมนั้นสามารถรับรู้กลิ่น ได้ตั้งแต่ครั้งแรกที่ได้สัมผัสกลิ่นน ้าหอม
เป็นความชอบส่วนบุคคล และบ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะตนเองของเจ้าของกลิ่น น ้าหอมจึงกลายเป็นสิ่งที่ขาด
ไม่ได้ของผู้หญิง และผู้ชายที่ต่างหันมาสนใจดูแลตัวเองเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 จากการศึกษาของเว็ปไซต์คลีเอทีฟมีความเห็นว่าในปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตน ้าหอมต่างแข่งขันกันพัฒนา
คิดค้นเทคนิคใหม่ๆในการสร้างน ้าหอมที่มีกลิ่นอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวโดยบางกลิ่นเกิดจากการผสมผสาน
ของสารสังเคราะห์ที่ได้จากห้องทดลองกระท่ังได้น ้าหอมที่มีกลิ่นอันซับซ้อน และไม่สามารถพบได้ตามธรรมชาติ 
รวมถึงการใส่ส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพ่ือรักษาระดับความเข้มข้น และยืดอายุการใช้งานเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภค
สนใจเลือกซื้อ และผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค านึงถึงความคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่าย (Creativethailand.org, 2565)  

ในขณะเดียวกันน ้าหอมเป็นธุรกิจที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องถึงแม้ในสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงแต่
คนในยุคใหม่นั้นหันมาให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพ และความงามเป็นจ านวนมากท าให้รายได้ในตลาดน ้าหอม
คาดว่าจะสูงถึง 24.38 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2567 รายได้คาดว่าจะแสดงอัตราการเติบโตต่อปี (CAGR 2024-
2029) อยู่ที่ร้อยละ 11.91 ส่งผลให้ปริมาณตลาดที่คาดการณ์ไว้ที่ 42.79 ล้านเหรียญสหรัฐภายในปี 2572 ด้วย
ปริมาณตลาดที่คาดการณ์ไว้ที่ 3,362.00 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2567 รายได้ส่วนใหญ่ในตลาดน ้าหอม คาดว่า
จ านวนผู้ใช้จะอยู่ที่ 5.3 ล้านคนภายในปี 2572 การเจาะผู้ใช้จะอยู่ที่ร้อยละ 7.0 ในปี 2567 และคาดว่าจะสูงถึง 
ร้อยละ 8.6 ภายในปี 2572 รายได้เฉลี่ยต่อผู้ใช้ คาดว่าจะอยู่ที่ 6.17 ดอลลาร์สหรัฐฯ (Statista.com, 2024) 

เมื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคน ้าหอมในจังหวัดกระบี่ที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์จากข้อมูลการขาย
ของร้านค้าในจังหวัดกระบี่ พบว่า มีพ้ืนที่จัดวางน ้าหอมโดยลงน ้าหอมแบรนด์ใหม่ๆหรือแบรนด์ที่ทางร้านไม่
เคยลง ดังนั้นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจน ้าหอมไม่ควรมองข้าม คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น รูปของบรรจุภัณฑ์ กลิ่นน ้าหอม และการส่งเสริมการขายด้านต่างๆที่มาดึงดูดการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งจะ
ส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจของผู้ประกอบการ เนื่องจากจะท าให้ผู้บริโภคนั้นมีความจงรักภัคดีต่อตัวสินค้า  และ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ ้า ขณะเดียวกันพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีการเติบโตมากข้ึน จะเห็นได้ว่าการท าตลาดออนไลน์เป็นช่องทางที่อ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้บริโภคสามารถท าการซื้อขายได้ทุกที ่และทุกเวลา 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีแนวโน้มในการซื้อ
น ้าหอมตามร้านค้าออนไลน์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้นซึ่งมีผลในการตัดสินใจเลือกซื้อผ่าน
ช่องทางออนไลน์ซึ่งมีวิธีการเลือกซ้ือ หรือเหตุผลในการเลือกซ้ือที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่แท้จริงของผู้บริโภคที่ซื้อน ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์ใน
จังหวัดกระบี่ เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมความต้องการ และความพึงพอใจของผู้บริโภคเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนา และขยายธุรกิจได้อย่างถูกทาง เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อเนื่ องใน
การจ้างงาน และเชื่อมโยงกับธุรกิจที่หลากหลาย และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความไว้วางใจการใช้ออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
2. เพ่ือศึกษาผู้ทรงอิทธิพลบนซื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับน ้าหอมและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

น ้าหอมเป็นสารประกอบที่เกิดจากการสังเคราะห์สารเคมีแนวทางการสังเคราะห์คือการสร้างกลิ่นให้
คล้ายกับกลิ่นธรรมชาติหรือกลิ่นที่ต้องการ เช่น กลิ่นหญ้าตัดใหม่ กลิ่นดอกไม้ และ กลิ่นไม้กฤษณา เป็นต้น 
ในทางธุรกิจสามารถใช้เพ่ือการน าเสนอสินค้าในคอนเซ็ปต์ใหม่ได้มากกว่าน ้ามันหอมระเหยด้วยบริการรับ
ออกแบบกลิ่นน ้าหอมจากผู้เชี่ยวชาญเพราะมีโทนให้ปรุงแต่งได้อย่างหลากหลาย (ณิชารัศม์ โรจน์จิระมณี , 
2562) โครงสร้างน ้าหอมสังเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 1) Esters โทนกลิ่น เช่น Geranyl Acetate ให้
กลิ่นดอกกุหลาบ และ Pentyl pentanoate ให้กลิ่นแอปเปิ้ล 2) Linear terpenes เช่น Citronellal ให้กลิ่น
ตะไคร้บ้าน และ Linalool ให้กลิ่นที่เป็นสารหอมในดอกไม้หลายชนิด 3) Cyclic terpenes เช่น Menthol ให้
กลิ่ น ใบ เมนทอล และ Jasmone ให้ กลิ่ นที่ เป็ นองค์ประกอบหลักของดอกมะลิ  4) Aromatic เช่น 
Benzaldehyde ให้กลิ่นเมล็ดอัลมอลด์ และ Vanillin ให้กลิ่นฝักวานิลลา 5) Amines เช่น Skatole ให้กลิ่น
ดอกส้ม และ Pyridine ให้กลิ่นพืช Belladonna 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) สุกานดา ถิ่นฐาน (2562) กล่าวว่า มี
พัฒนาการและประวัติศาสตร์ที่ส าคัญในหลายช่วงเวลาโดยในยุคเริ่มต้นช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ถึงต้นศตวรรษ
ที่ 20 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเริ่มต้นจากแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์โดยเฉพาะแนวคิดของเศรษฐศาสตร์
จุลภาคที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยใช้หลักการอรรถประโยชน์ 
(Utility) ซึ่งเชื่อว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่จะท าให้ เกิดความพึงพอใจสูงสุด ศิริลักษณ์ ค าพ่ึง (2562) 
ปัจจุบันการวิจัยและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคมีความก้าวหน้าอย่างมากจากการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าในมุมที่ละเอียดขึ้น เช่น การ
ใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมออนไลน์ ข้อมูลโซเชียลมีเดีย และข้อมูลการซื้อขายในระบบดิจิทัล โดยสรุป แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้พัฒนาไปตามยุคสมัย และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงนักการตลาด และนักวิจัย
ยังคงพัฒนาและปรับปรุงการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือให้เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น (กรรณิการ์ชัยอ านาจ และกฤษฎา มูฮัมหมัด, 2563) 
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 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
สาวิตรี รัฐนิยม (2562) ได้กล่าวถึงทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demographic Theory) ว่าเป็นแนวคิดที่

ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางประชากรในด้านต่าง ๆ เช่น การเกิด การตาย การย้ายถิ่น
ฐาน อายุ เพศ การกระจายตัวของประชากร รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ธันยพร กวี
บริบูรณ์ (2562) ทฤษฎีประชากรศาสตร์มีพัฒนาการมายาวนาน และถูกน ามาใช้ในการวางแผนทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองในระดับต่าง ๆ โดยประวัติของทฤษฎีประชากรศาสตร์เริ่มต้นจากการสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงของประชากรในช่วงเวลาที่ผ่านมา และการพยายามหาค าอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลง
เหล่านั้น 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ดลนภัส ภู่เกิด (2563) ได้อธิบายว่าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หรือที่เรียกว่า Marketing Mix 
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานทางการตลาดที่ใช้ในการพัฒนาและจัดการกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับสินค้า  และบริการ 
แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาครั้งแรกโดย Neil Borden ในปี 1964 และต่อมามีการจัดหมวดหมู่โดย Jerome 
McCarthy เป็น 4Ps ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องกับการท า
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นพดล โกฏิค าลือ (2562) กล่าวว่า หลักการของทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยหลักที่เรียกว่า 4Ps ซึ่งประกอบด้วย 1. Product (ผลิตภัณฑ์ 2. Price 
(ราคา) 3. Place (สถานที่/ช่องทางจัดจ าหน่าย) 4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด)  
 
กรอบแนวคิด  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในจังหวัดกระบ่ี 

1.อะไรคือประเด็นที่ท่านพิจารณาเลือกซื้อน ้าหอม (What) 
2.นิยมซื้อน ้าหอมผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ใด (where) 
3.ราคาที่ซ้ือผลิตภัณฑ์น ้าหอมต่อครั้ง (How) 
4.ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์น ้าหอม(when) 
5.เหตุผลที่ท่านซื้อน ้าหอม (why) 
6.บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอม (Who) 
 

 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านทางออนไลน์

ในจังหวัดกระบี่ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ใน 

จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคผ่านการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภค 
เป็นผู้ที่เคยซื้อน ้าหอมในกลุ่มผู้หญิง และผู้ชาย ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และมีถิ่นที่อยู่อาศัยปัจจุบันอยู่ภายใน
พ้ืนที่จังหวัดกระบี่ เนื่องจากผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่มีจ านวนมาก และไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแคน W.G. Cochran (1953)  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคือ 
385 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ของข้อมูลซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง จังหวัดกระบี่มีจ านวนอ าเภอทั้งหมด 8 อ าเภอ ดังนั้นเราจึงจัดกลุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละอ าเภอให้มีจ านวนเท่ากัน โดยในแต่ละอ าเภอจะมีตัวอย่าง 50 ราย รวมทั้งหมดเป็น 400 ตัวอย่างจาก 
8 อ าเภอ จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ (Internet 
Sampling) โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง เว็บไซต์ Google ในรูปแบบของ Google Form  

2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
จริยา แก้งหนองสังข์ (2564) ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น

แบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวแบบปลายปิด (Close-ended Question) แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับคุณวุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลักษณะ
เป็นแบบให้เลือกตอบได้ตามรายการ (Check list) 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอม
ของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ใน จังหวัดกระบี่  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จ านวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ใน
จังหวัดกระบี่ ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามส่วนนี้เป็นค าถามปลายปิด 6 ข้อ ได้แก่ อะไรคือประเด็นที่
ท่านพิจารณาเลือกซ้ือน ้าหอม นิยมซื้อน ้าหอมผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ใด ราคาที่ซื้อผลิตภัณฑ์น ้าหอมต่อครั้ง 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์น ้าหอม เหตุผลที่ท่านซื้อน ้าหอม และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอม  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด   
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3. การทดสอบเครื่องมือ 
ในการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเข้ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ ได้แก่ ความเที่ยงตรง (Content Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ก่อนเกบ็รวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็น
แนวทางในการ สร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนืืื้อหาและประเด็นที่ศึกษา  

ตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือประเมิน และน าไปหาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสมของแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 
และได้ท าการปรับปรุง แบบสอบถามตามค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

ตอนที่ 3 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้อง
เที่ยงตรงเชิง เนื้อหา (Content Validity) แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการทดสอบ (Try-out) กับ
ผู้บริโภคน ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด 
เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อ ความหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึง
น ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อถือ 
(reliability) ของเครื่องมือ (Alpha) ต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 แสดงว่า ผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
จึงสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลตัวอย่างจริงตามล าดับ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะส่งให้ประชากรที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดกระบี่ที่ใช้บริการซื้อน ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทาง เว็บไซต ์Google ในรูปแบบของ Google Form 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษา และรวบรวมเอกสาร บทความทางวิชาการ วาสาร 
ข้อมูลทางสถิติ ต ารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดทฤษฎีต่างๆ  

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ใ โดยใช้สื่อ Social 
Media ในการกระจายแบบสอบถาม เช่น Facebook Instagram Line เป็นต้น เพราะสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายสะดวกและรวดเร็วผู้ตอบแบบสอบถามสามารถต้องได้ทุกที่ทุกเวลาอีกด้วย  

โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่ 400 ชุด ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลในช่วง
เดือน กันยายน พ.ศ.2567 ใช้เวลาในการจัดเก็บทั้งสิ้น 4 สัปดาห์ เมื่อท าการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะท าการ
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ตรวจสอบข้อมูลว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วนและมีคุณภาพ เพ่ือน าไปท าการลงรหัสข้อมูล เพ่ือท าการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติต่อไป5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับคุณวุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาค่าร้อยละ 

2 การวิเคราะห์ระดับความเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้าหอมของ
ผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ใน จังหวัดกระบี่ 

3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัย(Hypothesis Testing) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ โดยศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท และน าผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ไป
พยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล  

  
ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา 
 1) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
(59.5%) ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ (42.3%) สถานภาพโสดจ านวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ (54.0%) ระดับคุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ (49.5%) อาชีพข้าราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ (23.5%) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-20,000 บาทจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ (36.0%)  
 2) พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ ของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อน ้าหอมคือกลิ่นของน ้าหอม โดยน ้าหอมที่ผู้บริโภคนิยมซื้อ
ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์คือ Facebook โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคซื้อน ้าหอมในราคาต่อครั้งต ่ากว่า 1,000 บาท 
มีความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ์น ้าหอม 2-3 เดือนต่อครั้ง โดยเหตุผลที่ผู้ซื้อน ้าหอมตอบแบบสอบถามมานั้นคือซื้อ
เพ่ืออุปโภคส่วนตัว และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคคือตัวเองที่เป็นคนตัดสินใจซื้อ
น ้าหอมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ 
 
 ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(n = 400) 
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ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.562 0.425 มากที่สุด 
ดา้นราคา 4.543 0.437 มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.541 0.418 มากทีสุ่ด 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.585 0.420 มากที่สุด 

รวม 4.557 0.425 มากที่สุด 
 
จากตาราง 1 สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ใน จังหวัดกระบี่ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.557, S.D. 
= 0.425) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (  = 4.585, S.D. = 0.420) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.562, S.D. = 0.425) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา (  = 4.543, S.D. = 0.437) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (  = 4.541, S.D. = 0.418) อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ของใน จังหวัดกระบี่ (n = 400) 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

TOL. VIF t P-
Value 

B S.E. Beta 

ค่าคงท่ี 1.286 0.527    2.439 0.015 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.524 0.136 0.275 0.474 2.110 3.853 0.000** 

ด้านราคา 0.190 0.134 0.102 0.463 2.158 1.418 0.157 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.137 0.128 0.071 0.550 1.818 1.071 0.285 

ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.239 0.129 0.124 0.543 1.842 1.861 0.063 

R = 0.214, R Square = 0.046, Adjusted R Square = 0.036, SEE = 0.7953 
F = 4.753, Sig. of F = 0.001 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05, **มีนยัส าคัญที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ค่า TOL ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 0.463 – 0.550 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.818 – 2.158 ซึ่งสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันน้อย 
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 ผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไมม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น ้าหอมของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ในจังหวัดกระบี่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัว

แปรที่มีอ านาจในการท านายผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ดีที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.275) และตัวแปรอิสระ
ทั้ง 1 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อการตัดสินใจซื้อน ้าหอมของผู้บริโภคผ่างช่องทางออนไลน์ใน 
จังหวัดกระบี่ ในภาพรวมได้ร้อยละ 3.60 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. ผู้ศึกษาควรให้ความส าคัญกับตัวแปรปัจจัยทางการตลาดน ้าหอมออนไลน์ในจังหวะกระบี่ เนื่องจาก
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

2. ผู้ศึกษาควรมุ่งการท าการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นด้านเดียวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออยางมีนัยส าคัญ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพของคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) ศึกษาความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 4) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี stepwise 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นผู้ใช้บริการของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยที่สุด ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ตามล าดับ โดยสามารถอธิบายความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 37.70 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ความจงรักภักดี, คลินิกเสริมความงาม  

 

063

 

800 



Abstract 
 

The objective of this research is to 1) study the behavior of cosmetic clinic customers in 
Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. 2) Examine the marketing mix (7Ps) consisting of 
product/service, price, place, promotion, people, process, and physical evidence in cosmetic 
clinics within the district. 3) Assess the loyalty of customers towards cosmetic clinics in Mueang 
District, Nakhon Si Thammarat Province and 4) Analyze the impact of the marketing mix (7Ps) on 
customer loyalty towards cosmetic clinics in Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. 

A quantitative research approach was employed, utilizing a questionnaire to collect data 
from a sample size of 400 respondents. Data analysis involved the use of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The findings revealed that customer perceptions of the overall marketing mix (7Ps) were 
generally high. Among the 7Ps, the "people" factor had the highest mean score, while "promotion" 
had the lowest. 

Statistical analysis at the 0.05 significance level indicated that the following factors 
significantly influenced customer loyalty: promotion, process, physical evidence, and 
product/service, in descending order of impact. These factors collectively explained 37.70% of 
the variance in customer loyalty. 

 
Keywords: The Marketing Mix (7Ps), Customer Loyalty, Beauty Clinics 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบัน ธุรกิจคลินิกเสริมความงามได้รับความนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเขตเมือง

ใหญ่และพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ เช่น จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่ส าคัญของ
ภาคใต้ ธุรกิจนี้สะท้อนถึงความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับการดูแลรูปลักษณ์และความงามที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ทั้งนี้ปัจจัยที่สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจคลินิกเสริมความงามประกอบด้วยค่านิยมทางสังคมที่เน้นความ
สวยงาม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านความงาม ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางค่านิยมของผู้บริโภคที่ให้
ความส าคัญกับการดูแลรูปลักษณ์และความงามที่เพ่ิมมากขึ้น ไม่เพียงแต่เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจในตัวเอง แต่ยัง
ตอบสนองความต้องการทางด้านสังคมและการท างานในยุคท่ีรูปลักษณ์มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จส่วนบุคคล 

ข้อมูลจาก Grand View Research (2566) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2570 มูลค่าตลาดเสริมความงามทั่ว
โลกจะเติบโตถึง 2.16 แสนล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 7.14 ล้านล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยปีละ 
13.9% ทั้งนี้ โดยมูลค่าตลาดเสริมความงามในกลุ่มที่ไม่ใช่การศัลยกรรม (Noninvasive Procedures)  มีสัดส่วน
มากกว่าการเสริมความงามโดยการศัลยกรรม ( Invasive Procedures) ที่ระดับ 56% ของมูลค่าตลาดเสริมความ
งามทั่วโลก (สุจิตรา อันโน, 2566) ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มในประเทศไทยที่ธุรกิจเวชศาสตร์ความงามเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในช่วงปี พ.ศ. 2565-2573 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยปีละ 9.7% ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้คลินิกเสริมความ
งามในประเทศไทยได้รับความนิยมในกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ผู้หญิง และกลุ่ม LGBTQIA+ ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
ดูแลความงาม และมีแนวโน้มการใช้จ่ายในบริการเหล่านี้เพ่ิมขึ้น (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทย  
พาณิชย์, 2566) สาเหตุที่ท าให้กลุ่มเหล่านี้สนใจบริการเสริมความงาม ได้แก่ ความต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน
ชีวิตประจ าวันและการท างาน รวมถึงผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลน์ที่กระตุ้นการให้ความส าคัญกับรูปลักษณ์  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจคลินิกเสริมความงามในจังหวัดนครศรีธรรมราชจะมีโอกาสเติบโตสูง แต่ยังเผชิญ
กับความท้าทายหลายประการ เช่น การแข่งขันที่สูงระหว่างคลินิกในพ้ืนที่ การสร้างความจงรักภักดีในกลุ่มลูกค้า 
ต้นทุนการลงทุนในเทคโนโลยีที่สูง และการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในบริบทของพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ยัง
ขาดการวิจัยในประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้การศึกษามีความครอบคลุม การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า การศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้คลินิกเสริมความงามในจังหวัด
นครศรีธรรมราชสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยาว 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจและความ
ต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั้น จึงรวมเรียก ได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7 Ps 

แนวคิดความจงรักภักดีของลูกค้า Zeithaml, Bitner, และ Gremler (2018) ระบุปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจบริการ ไว้ว่า คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ การให้บริการที่มี
คุณภาพสูงเป็นสิ่งส าคัญที่ลูกค้าจะประเมิน โดยประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การตอบสนองที่รวดเร็ว ย่อมท า
ให้ลูกค้าคาดหวังการบริการที่ทันเวลาและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเป็นมืออาชีพของ
พนักงาน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความสุภาพ และทักษะของพนักงานในด้านต่าง ๆ และความสามารถในการ
ให้บริการที่ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า หากบริการที่มีคุณภาพสูงช่วยเพ่ิมโอกาสให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า 
เนื่องจากเกิดความพึงพอใจและความม่ันใจในแบรนด์หรือองค์กร Oliver (1999) ให้ค านิยามของความจงรักภักดีว่า
เป็น "ความผูกพันอย่างลึกซึ้งที่จะซื้อซ้ าหรือสนับสนุนสินค้าหรือบริการที่ชื่นชอบอย่างสม่ าเสมอในอนาคต ซึ่งส่งผล
ให้มีการซื้อตราสินค้าหรือกลุ่มตราสินค้าเดิมซ้ า แม้ว่าจะมีอิทธิพลของสถานการณ์และความพยายามทางการตลาด
ที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง" การสร้างความจงรักภักดีต้องอาศัยทั้ง คุณภาพการ
บริการที่ดี และ การสร้างความผูกพันทางอารมณ์ กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ายินดีสนับสนุนแบรนด์ในระยะยาว 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม สามารถพิจารณาได้จากหลายมิติที่เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เริ่มต้นจาก คุณภาพของบริการ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด ลูกค้าส่วน
ใหญ่มักพิจารณาความเชี่ยวชาญของแพทย์ ความปลอดภัยของเครื่องมือ และผลิตภัณฑ์ที่ใช้ รวมถึงผลลัพธ์ที่
น่าเชื่อถือ (พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, 2563) ในด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการราย
อ่ืน และชื่อเสียงของคลินิกมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (ณัฐชา ประวาลปัทม์กุล, 2565) ราคาและโปรโมชัน 
ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลอย่างมาก ลูกค้าต้องการบริการที่ราคาเหมาะสมและมีโปรโมชั่นหรือเงื่อนไขการช าระเงิน
ที่เอ้ืออ านวย การก าหนดราคาที่เหมาะสมและการจัดโปรโมชันที่น่าสนใจเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดลูกค้า 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) ท าเลที่ตั้งความสะดวกในการเดินทางและท าเลที่ตั้งของคลินิกมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2564) และการสื่อสารการตลาด โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ มีความส าคัญในการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าเช่นเดียวกัน (ณัฐชา 
ประวาลปัทม์กุล, 2565) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุจิตร สาขะจร และยุทธชัย ฮารีบิน (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ

ภักดีของผู้ใช้บริการ กรณีศึกษา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11/1 ภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11/1 ภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จรรยพร บุบผัน (2565) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ สถาบันเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสถาบันเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

วรรณนภา ศรีเชื้อ และ อุษา บุญลือ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนผสมการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการคลินิกความงามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า มีปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกความงามและปัจจัยด้านราคานั้นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิก
ความงาม  

ศศินา ลมลอย และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ คลินิกเสริมความงาม ด้านผิวพรรณของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก เสริมความงาม ด้านผิวพรรณของผู ้บริโภค  ใน
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 43.80 

ลลิตา พุทธชาด )2561(  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดหรือปัจจัยที่
สามารถควบคุมได้ใช้ในการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ  โดยกิจการ
ผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้เป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นสิ่งเร้าทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจมา
ใช้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กระตุ้นกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการ
ใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการมาใช้บริการของกิจการ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: อ้างอิงจาก Kotler and Keller (2016) 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ด้านราคา ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5. ด้านบุคคล ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
6. ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.  ด้านการจัดจ าหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิก
เสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2. ด้านราคา 
 

5. ด้านบุคคล 

6. ด้านกระบวนการ 

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้ที่ เคยใช้บริการคลินิกเสริมความงามใน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

ดังนั้นจึงใช้ สูตรของวิลเลียม เจมเมลล์ โคชราน สูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

𝑛 =  (
𝑧

2𝑒
)

2

 

𝑛 =  (
1.96

2 𝑥 0.05
)

2
                   

𝑛 = 384.16 

จากการค านวณดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประเภทใช้หลัก
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธี การสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดย
จัดระบบตามสถานที่ของคลินิกเสริมความงามและเวลาในการเข้าใช้บริการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง  3 ท่าน พบว่า ทุกข้อมีค่า IOC > 0.50  นั่นคือข้อ ค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ และการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ด้วยการ
หาค่าสมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าที่ได้อยู่ในระดับมากกว่า 0.7 ดังนี้  
ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.898 ด้านราคา เท่ากับ 0.931 ด้านการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.758 ด้านการส่งเสริม
การตลาด เท่ากับ 0.809 ด้านบุคคล เท่ากับ 0.918 ด้านกระบวนการ เท่ากับ 0.929 และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ เท่ากับ 0.884 ความจงรักภักดี เท่ากับ 0.966 ซึ่งถือว่ามีแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการขอความร่วมมือให้กลุ่มตัวอย่างแสกน QR Code เพ่ือตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google From  โดยก่อนเริ่มท าแบบสอบถามจะมีค าชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายในการเก็บความลับ และป้องกันความ
เสี่ยงของข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ใช่ค่าร้อยละ (%) ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม และท าการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 2. ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และใช้วิเคราะห์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3. ใช้ Multiple Regression วิธี stepwise ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการ
ทดสอบสมมติฐาน 7 ข้อ 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 และเป็นเพศชายจ านวน  44 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ส่วนใหญ่มีอายุ  31 - 40  ปี คิดเป็นร้อยละ  41.00  รองลงมาคืออายุ  21 - 30  ปี คิด
เป็นร้อยละ  37.30  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ  35.00  รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ  31.00   ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ที่จ านวน 10,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  47.40 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้บริการ The Klinique 
(เดอะ คลีนิก สาขา นครศรีธรรมราช) มากที่สุด จ านวน  77 คน คิดเป็นร้อยละ  24.30  
 
ตารางที่ 2 ผลของค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของภาพรวมแต่ละด้านของส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 

ภาพรวมแต่ละด้านของส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 

ระดับความคิดเห็น  (N=400)  

 SD แปลผล ล าดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 4.52 .442 มากที่สุด 2 
2. ด้านราคา 4.35 .531 มากที่สุด 5 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 4.27 .525 มากที่สุด 6 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.21 .561 มากที่สุด 7 
5. ด้านบุคคล 4.54 .453 มากที่สุด 1 
6.  ด้านกระบวนการ 4.44 .502 มากที่สุด 3 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.37 .498 มากที่สุด 4 

รวม .4.4 .502 มากที่สุด  

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.48 , S.D. = . 502) โดยปัจจัยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านบุคคล (  = 4.54, S.D. = . 453) 
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (  = 4.52, S.D. = . 442)  และน้อยที่สุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด 
( = 4.21 , S.D. = .561) 
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ตารางที่ 3 ผลของค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิก
เสริมความงาม ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความจงรักภักดี 

ระดับความคิดเห็น 
(N=400) 

 

 SD แปลผล ล าดับ 
1. จะใช้บริการคลินิกนี้อย่างต่อเนื่องในอนาคต 4.30 .705 มากที่สุด 1 
2. จะแนะน าคลินิกนี้ให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก 4.22 .671 มากที่สุด 4 
3. จะยังคงใช้บริการคลินิกนี้แม้ว่าราคาจะสูงขึ้นเล็กน้อย 3.99 .748 มาก 9 
4. มักจะเลือกใช้บริการคลินิกนี้เป็นอันดับแรกเมื่อต้องการเสริมความงาม 4.17 .694 มาก 7 
5. รู้สึกว่าคลินิกนี้เข้าใจความต้องการของท่านเป็นอย่างดี 4.17 .679 มาก 6 
6. มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการของคลินิกนี้ 4.27 .647 มากที่สุด 2 
7. ยินดีที่จะแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการบริการ  4.27 .676 มากที่สุด 3 
8. จะยังคงใช้บริการคลินิกนี้แม้จะมีคลินิกอ่ืนจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 4.11 .749 มาก 4 
9. รู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นลูกค้าของคลินิกนี้ 4.20 .711 มาก 5 

รวม .4.4 4533 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = .553) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อ 
1. จะใช้บริการคลินิกนี้อย่างต่อเนื่องในอนาคต  ( = 4.30, S.D. = .705) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ข้อ 6. 
มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการของคลินิกนี้   ( = 4.27, S.D. = .647) และน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. จะยังคงใช้
บริการคลินิกนี้แม้ว่าราคาจะสูงขึ้นเล็กน้อย ( =3.99 , S.D. = .748) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardize
d 

Coefficients 
t-

value 
p-

value 

b 
Std. 
Error Beta 

ค่าคงที่ (constant) .433 .254  1.704 .089 
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (T_Product) .188 .076 .150 2.470 .014* 
ด้านราคา (T_Price) .057 .069 .055 .836 .404 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardize
d 

Coefficients 
t-

value 
p-

value 

b 
Std. 
Error Beta 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (T_Place) -.003 .065 -.003 -.048 .962 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(T_Promotion) 

.209 .051 .212 4.079 .000* 

ด้านบุคคล (T_People) .035 .080 .028 .435 .664 
ด้านกระบวนการ (T_Process) .187 .072 .169 2.612 .009* 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(T_Physical) 

.185 .070 .166 2.658 .008* 

𝑅2 = .388    , Adjusted 𝑅2=  .377    , F =  35.521     , Sig = .000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
คลินิกเสริมความงาม ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีค่า Adjusted 𝑅2 เท่ากับ = .377 แสดงว่าส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถอธิบายความผันแปรของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ  37.70  ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จ านวน 4 ด้านที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (T_Product) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 
.144 (2) ด้านการส่งเสริมการตลาด (T_Promotion) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .207 (3) ด้านกระบวนการ 
(T_Process) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .147 และ (4) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (T_Physical) มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .145 ในขณะที่ปัจจัยด้านราคา (T_Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (T_Place) 
และด้านบุคคล (T_People) ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริม
ความงาม 

 
สามารถเขียนสมการสมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
T_Loyal = 0.150(T_Product) + 0.212(T_Promotion) + 0.169(T_Process) + 0.166(T_Physical) 
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ภาพที่ 1 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Beta = .212) ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช
มากที่สุด รองลงมาคือด้านกระบวนการ และน้อยที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจและมีความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง หากคลินิกเสริมความงามสามารถน าเสนอบริการที่มีคุณภาพสูงและมี
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดี ลูกค้าจะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการอีกครั้งสอดคล้อง
กับ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลินสุ อังศุนากล (2565) และ Zeithaml, Bitner, และ Gremler (2014) ที่พบว่า คุณภาพ
การบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจบริการ และสอดคล้องกับ ลลิตา พุทธชาด 
(2561) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ธุรกิจสร้างและน าเสนอขายสู่ตลาดเพื่อก่อให้เกิดความน่าสนใจ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการดึงดูดลูกค้า โดยอาจจะเป็นการ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีการน าเสนอส่วนลดให้กับลูกค้า จะท าให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกคุ้มค่าและมีความสนใจซึ่งถือว่าเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจเข้าใช้บริการได้ดีมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ สุจิตร สาขะจร และยุทธชัย ฮารีบิน (2566) และลลิตา พุทธชาด (2561) ที่พบว่า การส่งเสริม
การตลาดเป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือ
เตือนความทรงจ า 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิก
เสริมความงาม ในอ าเภอเมือง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านกระบวนการ 

 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

0.150 

0.212 

0.169 

0.166 
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 ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เนื่องจากการเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามลูกค้าผู้ใช้บริการล้วนมีคาดหวังในประสิทธิภาพการ
บริการและการรักษาของคลินิกเสริมความงาม ทั้งในเรื่องความรวดเร็วในการบริการ และให้ความส าคัญในเรื่องของ
ขั้นตอนในการรักษาอย่างละเอียด สอดคล้องกับ จรรยพร บุบผัน (2565) และ Zeithaml, Bitner, และ Gremler 
(2014) พบว่า การให้บริการที่มีคุณภาพสูงเป็นสิ่งส าคัญที่ลูกค้าจะประเมิน โดยประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
การตอบสนองที่รวดเร็ว ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน 
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของคลินิกเสริมความงามมีบทบาทส าคัญในการ
สร้างความจงรักภักดีให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งในเรื่องของความสะอาดของพ้ืนที่และอุปกรณ์ที่ใช้ รวมไปถึงการตกแต่ง
ภายในคลินิกสวยงามทันสมัย สอดคล้องกับ วรรณนภา ศรีเชื้อ และ อุษา บุญลือ (2565) และศศินา ลมลอย และ
คณะ (2562) พบว่า สิ่งแวดล้อมรวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สามารถจับต้องได้ เป็นสิ่งที่ ลูกค้าสามารถสัมผัสได้
จากการเลือกใช้สินค้าหรือบริการ เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ 
 ขณะที่ในขณะที่ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านบุคคล ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม เนื่องจาก หากคุณภาพการให้บริการที่ดีและตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าแล้ว ลูกค้าสามารถยอมรับราคาท่ีสูงขึ้นได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ราคา ไม่ใช่ปัจจัยหลักใน
การสร้างความจงรักภักดี การเข้าถึงบริการส่วนใหญ่ของลูกค้าขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้งของคลินิกและความสะดวกใน
การเข้าถึง แต่ไม่ถือเป็นปัจจัยหลักในการรักษาความจงรักภักดี และผู้ใช้บริการมักให้ความส าคัญกับผลลัพธ์จากการ
รักษาจากบริการโดยรวมมากกว่าการบริการของบุคลากร จึงท าให้ปัจจัยทั้ง 3 ด้านไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการคลินิก
เสริมความงามในอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ผู้ประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามควรมีการพัฒนาและน าเข้านวัตกรรม
ใหม่ๆ ทั้งในเรื่องของความทันสมัยของอุปกรณ์ ที่ช่วยในเรื่องประสิทธิภาพการรักษา เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
จงรักภักดีต่อคลินิกเสริมความงามต่อไป 

2. ด้านการส่งเสริมการตลาด คลินิกควรใช้สื่อออนไลน์ในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การตลาด เช่น การท าคอนเทนต์ให้ความรู้เรื่องความงาม หรือการแสดงผลลัพธ์ของลูกค้าที่เคยใช้บริการกับคลินิก 
เป็นต้น อีกท้ังคลินิกควรวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าท่ีใช้บริการเพ่ือออกแบบโปรโมชั่นที่เหมาะสมต่อไป 
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3. ด้านกระบวนการ คลินิกเสริมความงามควรจัดให้มีระบบรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนของลูกค้า
ผู้ใช้บริการอย่างเป็นทางการเพื่อให้การจัดการปัญหาเป็นไปอย่างอย่างรวดเร็วและมืออาชีพ อีกท้ังควรจัดระบบการ
จองคิวหรือนัดหมายล่วงหน้าเพื่อเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้า 

4. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คลินิกควรใช้วัสดุที่มีคุณภาพในการตกแต่งคลินิกเพ่ือช่วยลดการซ่อมแซม
ในอนาคต และเพ่ิมความน่าเชื่อถือ อีกทั้งให้ความส าคัญกับความสะอาดในทุกจุดของคลินิก เช่น ห้องนั่งรอเข้าใช้
บริการ ห้องให้บริการ และห้องน้ า เป็นต้น ซึ่งทุกพ้ืนที่ของคลินิกควรมีความเป็นระเบียบ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
สบายตา รู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น 
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  064 
ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในจังหวัดกระบี่

Marketing mix factors influencing consumer decision making in using beauty salon services in Krabi
  สกาวพรรณ  ฟุ้งเฟ่ือง1  และ  ศรัญญา เนียมฉาย2

  1คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามคำแหง,  6624100054@rumail.ru.ac.th 
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง,  Saranyaa.niemchai@gmail.com

บทคัดย่อ
  การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
เสริมสวย ในจังหวัดกระบ่ี  และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่  คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกระบี่  จํานวน 400 คน
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-Test)
การทดสอบความแปรผัน (ANOVA)
  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ช่วงอายุส่วนใหญ่ 21-30 ปี  ระดับ
คุณวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่  คือ  ปริญญาตรี  รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่น้อยกว่า  15,000 บาท  และส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน  พฤติกรรมผู้บริโภค  และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย
ของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย โดยผู้บริโภคนิยมมาใช้
บริการต่อขนตา  และประเด็นที่ให้ความสำคัญมากที่สุดในการซื้อสินค้า  และใช้บริการ  คือ  ช่างมีฝีมือมีความ
น่าเชื่อถือ และปัจจัยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า  ตัวเอง  ต่อมาช่วงเวลาในการซื้อใช้บริการร้าน
เสริมสวย คือ  15.01  น.  –  18.00  น.  และสถานที่ในการซื้อสินค้า  และบริการ คือ ใกล้บ้าน
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่  ด้านอายุ  ระดับคุณวุฒิการศึกษา  อาชีพ รายได้
มีความสัมพันธ์และปัจจัยด้านผู้บริโภค  และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจั  งหวัดกระบี่ได้แก่
ด้านสินค้าผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้าง  และ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

คำสำคัญ  :  ร้านเสริมสวย, กลยุทธ์ทางการตลาด,  พฤติกรรมผู้บริโภค

Abstract
  This  study  aims  to  examine  personal  factors  influencing  the  decision  to  use  beauty
salon services in Krabi Province and to examine the impact of service marketing mix factors
on  consumer  behavior  in  choosing  beauty  salon  services  in  the  province.  The  study
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population consisted of 400 consumers in Krabi Province. The research tools included 
questionnaires, and data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression analysis, t-test, and ANOVA. 
  The results revealed that the majority of respondents were female, aged between 
21-30 years, held a bachelor’s degree as their highest education level, had a monthly 
income of less than 15,000 THB, and were employed in private sector jobs. Consumer 
behavior and decision-making regarding beauty salon services indicated that the most 
popular service was eyelash extensions. The most critical factor in purchasing products and 
services was skilled and trustworthy beauticians. The primary personal factor influencing 
purchasing decisions was self-preference. The most frequent service time was between 3:01 
PM and 6:00 PM, and the preferred location for services was near the respondents’ 
residences. 
  The hypothesis testing results demonstrated that demographic factors such as age, 
education level, occupation, and income were significantly associated with consumer 
behavior and decision-making in selecting beauty salon services in Krabi Province. 
Additionally, the service marketing mix factors influencing decisions included product, price, 
place, promotion, people, physical evidence, and process. 
 
Keywords : Beauty salon, Marketing strategy, Consumer behavior 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันสังคมไทยให้ความสำคัญกับความสวยความงาม สุขภาพ และภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้
อุตสาหกรรมร้านเสริมสวยในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจนี้มีความเข้าใจง่าย 
โครงสร้างไม่ซับซ้อน และใช้เงินลงทุนต่ำ ส่งผลให้มีผู้ประกอบการหน้าใหม่เข้าสู่ตลาดจำนวนมาก เพ่ิมระดับ
การแข่งขัน และทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค (โสมรภัส นิมโรธรรม 2561) ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า
มีร้านเสริมสวยหรือร้านทำผมมากกว่า 120 ,000 ร้านทั่วประเทศ คิดเป็นมูลค่าตลาดกว่า 60,000 ล้านบาท 
โดยบริการทำสี และดัดผมสร้างรายได้หลักให้กับร้านถึงร้อยละ 70 (Marketingoops 2563) ความน่าสนใจใน
การลงทุนนี้ดึงดูดผู้ประกอบการใหม่ ทำให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง ร้านเสริมสวยจึงต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือ
ดึงดูดลูกค้า เช่น การออกแบบทรงผม การจ้างช่างฝีมือดี การปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้รวดเร็ว การ
โฆษณาที่เข้าใจง่าย การบริการลูกค้าที่ดี การให้คำปรึกษา และการรับประกันความพึงพอใจ (ณัฐชลิดา ฟูปลูก 
2565) ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญ ร้านเสริมสวยใช้สื่อสั งคมออนไลน์ในการทำการตลาด 
สร้างแบรนด์ และเพ่ิมยอดขาย ส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น (การตลาดวันละ
ตอน 2566) สะท้อนถึงความต้องการ และโอกาสในธุรกิจนี้ แต่ก็เป็นความท้าทายสำหรับผู้ประกอบการ ที่ต้อง
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ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการบริหารจัดการบุคลากร การรับมือกับภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันกับ
คู่แข่ง ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านคุณภาพบริการ นวัตกรรม และกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
ความอยู่รอด และเติบโตอย่างยั่งยืนในธุรกิจนี้ ปัจจุบันกระแสความนิยมด้านความงาม และการดูแลสุขภาพที่
เพ่ิมสูงขึ้นในทุกเพศทุกวัย ทำให้ร้านเสริมสวยได้รับความนิยมอย่างมาก ผู้คนต้องการใช้บริการเพ่ือเสริมสร้าง
บุคลิกภาพ จึงทำให้ธุรกิจนี้เป็นที่น่าสนใจสำหรับผู้ประกอบการ เนื่องจากสร้างรายได้ดีเยี่ยม ยิ่งไปกว่านั้น 
ธุรกิจเสริมสวยของไทยยังได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพ และฝีมือทั้งในกลุ่มประเทศอาเซียน และ
ต่างประเทศ ส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่ เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมความต้องการ และความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา ขยายธุรกิจอย่างถูกทาง เข้าถึงความต้องการ ของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลต่อเนื่องในการจ้างงาน และเชื่อมโยงกับธุรกิจที่หลากหลายต่อไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลที่เกี่ยวข้องในด้านของกิจกรรมในการตัดสินใจเลือก 
การซื้อ การใช้ และการทิ้งของสินค้า และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคนั้นๆ พฤติกรรม
ผู้บริโภคแปรเปลี่ยนได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การสื่อสาร 
เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทำให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรม
ผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน และภายนอก จึงทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่
เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา (สรัลพร มนต์สิวะกุล, 2566) พฤติกรรม
ผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึก และการกระทำ กับสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการอะไร อย่างไร และทำไมพฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน 
(Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้  คือการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อ กับผู้ขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง (ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) 
  2. ทฤษฎีความต้องการของ Abraham Maslow (1970) 

ณริศรา เวทยานนท์ (2566) กล่าวว่า Maslow เป็นนักจิตวิทยาซาวอังกฤษได้สร้างทฤษฎีความ
ต้องการตามลำดับขั้นสมมติฐานอยู่ 3 ประการ คือ 1) มนุษย์มีความต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่เสมอ
ไม่สิ้นสุด เมื่อความ ต้องการใด ได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอ่ืนก็จะเข้ามาแทน ซึ่งจะเป็นเช่นนี้
เรื่อยไปไม่มีที่สิ้นสุด 2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  3) 
ความต้องการของมนุษย์เป็นลำดับขั้น เมื่อความต้องการขั้นต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงก็
จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที  ประภัสสร วัฒนา (2562) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และทฤษฎี 
Maslow’s Hierarchy of Needs ระบุว่ามนุษย์มีความต้องการทั้งหมด 5 ขั้น โดยเรียงลำดับจากขั้นต่ำสุดไป
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หาสูงสุด ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological) ความต้องการพ้ืนฐานที่สุด เช่น อาหาร น้ำ ยา 
เครื่องนุ่งห่ม.ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety) ความปลอดภัยที่ควรได้รับ เช่น การเงิน 
สุขภาพ อุบัติเหตุ ขั้นที่ 3 ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Love/Belonging ความต้องการ
สังคม และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ขั้นที่ 4 ความเคารพนับถือ (Esteem) ความต้องการการได้รับ
ความเคารพ และความภูมิใจในตนเอง ขั้นที่ 5 ความสมบูรณ์แบบ (Self-actualization) ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง และเติมเต็มความฝัน.(ธีระ เทิดพุทธธรรม และไพรวัลย์ มะณ,ู 2564)  

3. การใช้ 5Ws และ 1H  
 หลักการ 5W1H นายวนัสพร บุบผาทอง.(2564) กล่าวว่า เป็นหลักการวิเคราะห์ และวางแผนที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูล หรือแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้าน โดยอิงคำถามสำคัญ 7 ข้อ ได้แก่ 1. What (อะไร) สิ่งที่ต้องทำ 
หรือปัญหา คืออะไร 2 .Why (ทำไม) ทำไมสิ่งนี้ถึงสำคัญ หรือเหตุผลเบื้องหลัง คืออะไร 3. Who (ใคร): ใคร
เกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมในเรื่องนี้ 4. When (เมื่อไร) เหตุการณ์ หรือการกระทำนี้เกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้นเมื่อไร 
5. Where (ที่ไหน) สถานที่ที่เกี่ยวข้อง คือที่ไหน ตัวเลือกที่ควรพิจารณา หรือทรัพยากรใดที่เกี่ยวข้อง 6. How 
(อย่างไร) วิธีดำเนินการ หรือวิธีแก้ปัญหา คืออะไร โยธิน สะอาดพันธ์ (2564) กล่าวว่า หลักการ 5W1H 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายด้านเพ่ือเพ่ิมความชัดเจน และประสิทธิภาพในการทำงาน ต่อไปนี้ คือ 
ด้านที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ 1. ด้านการวางแผนงาน ช่วยกำหนดเป้าหมาย โครงสร้าง และแนวทางการ
ดำเนินงานอย่างละเอียด และลดความสับสน หรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างดำเนินงาน 2. ด้านการ
แก้ไขปัญหา ช่วยวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึกเพ่ือหาสาเหตุ และแนวทางแก้ไข และช่วยให้การแก้ปัญหาครอบคลุม
ทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3. ด้านการตลาด ช่วยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ความต้องการของลูกค้า และแนวทาง
สื่อสารที่เหมาะสม และวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือสร้างการรับรู้แบรนด์ 4. ด้านการศึกษา 
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์หัวข้อในการทำรายงาน หรือโครงงาน และช่วยให้นักเรียน หรือนักศึกษาสามารถ
เก็บข้อมูลได้ครบถ้วน 5. ด้านการสื่อสาร ช่วยเตรียมตัวก่อนการนำเสนอ หรือประชุมงาน และทำให้การสื่อสาร
กระชับ และเข้าใจง่าย 6. ด้านการบริหาร และจัดการ ช่วยในการกำหนดกลยุทธ์องค์กร การจัดการทรัพยากร 
และการวางแผนระยะยาว และทำให้การตัดสินใจเป็นระบบมากขึ้น 7. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของตลาด และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และช่วยสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้า 
8. ด้านการบริหารเวลา ใช้จัดลำดับความสำคัญ และวางแผนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยกำหนด
กรอบเวลาในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน ฐิตาภรณ์ แพพ่วง (2564) สรปุว่า หลักการ 5W1H เป็นเครื่องมือที่
ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของปัญหางาน หรือแผนการต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะใช้ในด้านการทำงาน 
การศึกษา หรือการใช้ชีวิตประจำวันก็สามารถทำให้การตัดสินใจมีความรอบคอบ และแม่นยำมากขึ้น. 

4. แนวโน้มการทำธุรกิจร้านเสริมสวย 
 ไทยรัฐมันนี่ (2567) กล่าวว่า ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่จำเป็นต่อผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย และ
ได้รับความสนใจในทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการที่จะดูดี และเสริมสร้างบุคลิกภาพเพ่ือให้เป็น
ที่ยอมรับในสังคม  ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเสริมความงามในรูปแบบใดก็ตาม ล้วนเป็นที่ได้รับความสนใจอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะธุรกิจร้านเสริมสวยหรือร้านทำผม ซึ่งเป็นธุรกิจที่เปิดดำเนินการได้ง่าย ลงทุนน้อยแต่สามารถสร้าง
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รายได้ และมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เส้นผมมีความสำคัญต่อการใช้ชีวิตส่วนตัว และหน้าที่การงาน 
แนวโน้มธุรกิจร้านเสริมสวยในประเทศไทยในปี 2566 มีหลายประเด็นที่น่าสนใจจำนวนร้านเสริมสวย และ
ตลาดประเทศไทยมีร้านเสริมสวยมากกว่า 120,000 ร้าน โดยมีมูลค่าตลาดกว่า 60,000 ล้านบาท อชิรญา จร
จ่อง (2563) กล่าวว่า มาตรฐานการบริการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กำหนด
มาตรฐาน "มอก.เอส" เพ่ือให้ธุรกิจเสริมความงามมีคุณภาพ และมาตรฐาน โดยครอบคลุมบริการต่างๆ เช่น 
การแต่งหน้า การตัดแต่งทรงผม การทำเล็บ การนวด สปา และผลิตภัณฑ์บำรุงผม และผิวความร่วมมือกับ
สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทยสมอจะลงนามความร่วมมือกับสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย และสมาคมส่งเสริมพัฒนาอาชีพ
เสริมสวย และช่างตัดผมไทย เพ่ือบูรณาการการทำงานร่วมกันในการกำหนดมาตรฐานและพัฒนาบุคลากรการ
เพ่ิมมาตรฐานใหม่ สมอ.กำลังจะประกาศใช้มาตรฐานใหม่ 3 มาตรฐาน ได้แก่ การบริการต่อ ขนตา การบริการ
สักคิ้ว และการบริการสักตัวการฝึกอบรมและความรู้หลังจากการลงนามความร่วมมือ สมอ. จะจัดสัมมนาให้
ความรู้แก่บุคลากรของสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย และผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมพัฒนาอาชีพ
เสริมสวย และช่างตัดผมไทย เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในข้อกำหนดของมาตรฐานแนวโน้มการเติบโต
ตลาดสปา และร้านเสริมสวยได้รับแรงผลักดันจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ซึ่งส่งเสริมเทรนด์ และมาตรฐาน
ความงามอย่างต่อเนื่องโดยรวมแล้ว ธุรกิจร้านเสริมสวยในประเทศไทยในปี 2566 มีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการกำหนดมาตรฐาน และความร่วมมือที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ และความมั่นใจให้กับ
ประชาชนผู้บริโภค อิทธิพลของโซเชียลมีเดีย โซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญในการกำหนดเทรนด์ความงาม และ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Instagram, Pinterest และ TikTok เป็น
สื่อที่มีประสิทธิภาพในการโฆษณาเทรนด์ความงาม และการรักษาในปัจจุบัน ธุรกิจร้านเสริมสวยมีศักยภาพมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ต้องเผชิญกับความท้าทาต่าง ๆ การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงการสร้าง
ความแตงต่าง และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยสำคัญในการประสบความสำเร็จในธุรกิจนี้ 
 
กรอบแนวคิด  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม
สวยในจังหวัดกระบ่ี  
- บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) 
- สถานที่ในการให้บริการ (Where) 
- ประเภทบริการทีเลือกใช้บริการบ่อยที่สุด (What) 
- ช่วงเวลาในการใช้บริการ (When) 
- ประเด็นที่สำคัญในการใช้บริการ (Why) 
- ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแต่ละครั้ง (How) 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
-  ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 
-  ด้านราคา 
-  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
-  ด้านส่งเสริมการตลาด 
-  ด้านบุคคล 
-  ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
-  ด้านกระบวนการ 
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สมมติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในจังหวัดกระบี่ต่างกัน 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  ในการวิจัยเรื่องการศึกษาส่วนผสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ใน
จังหวัดกระบี่ผู้วิจัยมีวิธีดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจัยครังนี้ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ใน

จังหวัดกระบี่ โดยเก็บข้อมูลผู้บริโภคท่ีมีถ่ินอาศัยปัจจุบันอยู่ภายในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ เนื่องจากไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงใช้วิธีกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร W.G.Cochran ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันความผิดพลาด หรือไม่สมบูรณ์ของข้อมูลซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ 
ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่างซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ ไม่
น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง สำรวจโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)โดยการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ (Internet Sampling) โดยการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทาง เว็บไซต์ Google ในรูปแบบของ Google Form 

2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
ตอนที่ 1 มีลักษณะคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวแบบปลายปิด (Close-ended Question) 

เป็นคำถามเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
รายได้ อาชีพ 

ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
เสริมสวย ในจังหวัดกระบี่  ข้อคำถามได้พัฒนามาจากงานวิจัย และบททบทวนวรรณกรรม โดยแยกหมวด
คำถามออกเป็นปัจจัยในแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล (People) ด้าน
การสร้าง และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process)  

 ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่ ได้แก่ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ สถานที่ในการใช้บริการ ประเภทบริการ
ที่เลือกใช้บ่อยที่สุด ช่วงเวลาในการใช้บริการ ประเด็นที่สำคัญในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแต่ละครั้ง  
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3. การทดสอบเครื่องมือ 
ในการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปเข้ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ ได้แก่ ความเที่ยงตรง (Content Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็น

แนวทางในการ สร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา และประเด็นที่ศึกษา  
ตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามส่งให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือประเมิน และนำไปหาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้เลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 
และได้ทำการปรับปรุง แบบสอบถามตามคำเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้แบบสอบของงานวิจัยนี้มีค่าเฉลี่ย
ของ IOC อยู่ที่ 0.85 

ตอนที่ 3 นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้อง
เที่ยงตรงเชิง เนื้อหา (Content Validity) แล้วจึงนำแบบสอบถามที่ได้ไปทำการทดสอบ (Try-out) กับ
ผู้ใช้บริการร้านเสริมสวยในจังหวัดกระบี่ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่า
คำถามสามารถสื่อ ความหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสม หรือไม่ จากนั้นจึงนำมาทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อถือ (reliability) ของ
เครื่องมือ (Alpha) ต้องมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 แสดงว่า ผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ จึงสามารถนำ
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลตัวอย่างจริงตามลำดับ ทั้งนี้แบบสอบถามงานวิจัยนี้มีค่าครอนบาคเท่ากับ 0.86 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ทำการรวบรวม และตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้ครบถ้วน หลังกลับมาเพ่ือนำไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป การศึกษาในครั้ง
นี้เป็นงานวิจัยใน 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

ข้อมูลปฐมภูมิ 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ใช้บริการร้านเสริมสวย 

ในจังหวัดกระบี่ จำนวน 400 คน 
ข้อมูลทุติยภูม ิ
ได้จากการศึกษาตำรา สื่อออนไลน์ บทความทางวิชาการ วาสาร ข้อมูลทางสถิติ เอกสารงานวิจัย และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด (7P’s) 
และ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับคุณวุฒิ

การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ โดยการหาค่าร้อยละ 
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5.2 การวิเคราะห์ระดับความเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านเสริมสวยของผู้บริโภคใน จังหวัดกระบี่ 

5.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัย(Hypothesis Testing) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
หรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท และนำผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพยากรณ์ค่าตัวแปร 
หรือคุณลักษณะของข้อมูล 

 
ผลการวิจัย  
 1) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุส่วนใหญ่ 21-30 ปี ระดับ
คุณวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่น้อยกว่า15 ,000 บาท และส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงาน หรือลูกจ้างเอกชน 
 2) ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย โดยผู้บริโภคนิยมมาใช้บริการต่อขนตา และประเด็น
ที่ให้ความสำคัญมากที่สุดในการซื้อสิ้นค้า และใช้บริการ คือ ช่างมีฝีมือ และน่าเชื่อถือ ปัจจัยบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ ตัวเอง ต่อมาช่วงเวลาในการซื้อใช้บริการร้านเสริมสวย คือ 15.01 น. – 18.00 น. 
และ สถานที่ในการซื้อสินค้า และบริการ คือ ใกล้บ้าน  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่ ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n = 400)  

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.591 0.490 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.556 0.477 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

4.551 0.497 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.574 0.539 มากที่สุด 

ด้านบุคคล 4.540 0.504 มากที่สุด 
ด้านการสร้างและ
นำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.525 0.522 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ                              4.612 0.475 มากที่สุด 
รวม 4.564 0.500 มากที่สุด 

821 



จากตาราง 1 สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.564, S.D. = 0.500) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ 
ด้านกระบวนการ (  = 4.612, S.D. = 0.475) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 
4.591, S.D. = 0.490) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (  = 4.574, S.D. = 0.539) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านราคา (  = 4.556, S.D. = 0.477) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (  = 
4.551, S.D. = 0.497) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านบุคคล (  = 4.540, S.D. = 0.504) อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (  = 4.525, S.D. = 0.522) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่ (n = 400) 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

TOL. VIF t P-

Value 

B S.E. Beta 

ค่าคงท่ี 2.350 0.199     0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.054 0.097 0.046 0.093 1.448 2.341 0.570 

ด้านราคา 0.053 0.022 0.078 0.614 1.244 2.102 0.034* 

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 

0.031 0.079 0.043 0.080 1.494 0.041 0.757 

ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด 

0.501 0.044 0.568 0.664 1.201 4.275 0.000** 

ด้านบุคลากร 0.548 0.028 0.554 0.845 1.127 2.510 0.000** 

ด้านกายภาพ 0.178 0.098 0.166 0.102 1.351 0.074  0.622 

ด้านกระบวนการ 0.052 0.088 0.097 0.075 1.514 1.167 0.416 

R = 0.083, R Square = 0.056, Adjusted R Square = 0.450, SEE = 0.438 

F = 5.424, Sig. of F = 0.000 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05, **มีนยัสำคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 2 พบว่า ค่า TOL ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 0.075 – 0.845 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.127 – 1.514 ซึ่งสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 
 ผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่  คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านบุคคล อย่างมี
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ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีอำนาจในการทำนายผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ดีที่สุด คือ ด้านราคา (β = 

0.078)  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (β = 0.568)  และด้านบุคคล (β = 0.554) และตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในจังหวัดกระบี่  ในภาพรวมได้
ร้อยละ 1.5 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  1. โปรโมชั่นมีความสำคัญในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นร้านเสริมสวย
ควรทำโปรโมชั่น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 
  2. ร้านเสริมสวยควรมีช่างที่มีฝีมือ และการบริการที่ดีเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
เนื่องจากปัจจัยด้านบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ 
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065 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคใน จังหวัดกระบี่ 

FACTORS AFFECTING THE PURCHASING BEHAVIOR OF CONSUMERS TOWARD BOTTLED 
DRINKING WATER IN KRABI  

เมธา ฟุ้งเฟ่ือง1 และ ศรัญญา เนียมฉาย2 

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 6624100051@rumail.ru.ac.th 
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, Saranyaa.niemchai@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ต่อการ
ซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด และ 
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่ม  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกระบี่ อายุ 20 ปีขึ้นไปเคยมีประสบการณ ์บริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดที่
ด าเนินการจัดจ าหน่ายภายในจังหวัดกระบี่ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และ
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบที (t-Test) และ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุส่วนใหญ่ต ่ากว่า 30 ปี 
สถานภาพส่วนใหญ่คือโสด ระดับคุณวุฒิการศึกษาคือ มัธยม รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนรวมตัวผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วย 3-5 คน พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ปริมาณน ้าดื่มบรรจุขวดที่ดื่มโดยเฉลี่ยต่อวันของผู้บริโภคคือปริมาณ 350-600 มล. ต่อวัน โดยมีราคาเป็น
ประเด็นที่ให้ความส าคัญในการเลือกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดมากที่สุด นิยมเลือกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดจากร้านช าใกล้
บ้าน โดยมีตัวเองเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด ปริมาณของน ้าที่บรรจุในขวดที่นิยม
ซ้ือคือ 600 มล. และมีความถี่ในการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดเฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน และ กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ 
  
ค าส าคัญ : น ้าดื่มบรรจุขวด, กลยุทธ์ทางการตลาด, พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
This study aims to examine consumer behavior in Krabi Province regarding the 

purchase of bottled water, analyze demographic factors influencing bottled water purchasing 
decisions, and evaluate marketing mix factors affecting these decisions. The sample group 
consisted of 400 consumers residing in Krabi Province, aged 20 and above, who had prior 
experience consuming bottled water distributed within the province. The research employed 
a questionnaire as the primary tool for data collection, while data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and multiple regression analysis 

The findings revealed that the majority of respondents were female, predominantly 
under the age of 30, single, with a high school level of education. Most respondents had a 
monthly income ranging from 10,001 to 15,000 THB and worked as private employees, with a 
household size of 3–5 members, including the respondent. Regarding consumer behavior, 
the average daily consumption of bottled water ranged from 350 to 600 milliliters. Price was 
the most important factor influencing purchasing decisions, with most consumers preferring 
to purchase bottled water from nearby convenience stores. The individual consumer was the 
most influential decision-maker. Bottled water with a capacity of 600 milliliters was the most 
commonly purchased, with a purchasing frequency of 1–3 times per week. 

The hypothesis testing indicated that variations in demographic factors were 
significantly associated with differences in consumer behavior related to bottled water 
purchases in Krabi Province. Additionally, marketing strategies, including product, price, 
distribution channels, and promotion, were significantly associated with consumer behavior 
regarding bottled water purchases in Krabi Province. 
 The hypothesis testing results revealed that marketing strategies related to product 
and price are associated with the purchasing behavior of bottled drinking water consumers in 
Krabi Province. 
 
Keywords : bottled water, marketing strategies, purchasing behavior 
 
บทน า  
 ปัจจุบันการบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดเป็นที่นิยมอย่างมาก ส่งผลให้ธุรกิจน ้าดื่มบรรจุขวดในประเทศไทย
มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มาร์เก็ตอินโฟ (2560) กล่าวว่า ประการหนึ่งมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งมลพิษในอากาศ สารเคมีที่ปนเปื้อนในแหล่งน ้าธรรมชาติ ท าให้เสี่ยงต่อการได้รับสารพิษ
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เหล่านั้นได้ และอีกประการหนึ่งคือ น ้าดื่มบรรจุขวดเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้เงินลงทุนในช่วงแรกสูง แต่เมื่อ
พิจารณาเทียบกับผลผลิตน ้าดื่มบรรจุขวดที่ออกมานับว่ามีความค ุ้มค่า เนื่องจากการพัฒนาเครื่องจักรและ
เทคโนโลยีการกรองน ้าในปัจจุบันนั้นมีความสามารถกรองน ้าได้สะอาดตามมาตรฐาน ท าให้ต้นทุนเครื่องจักร
และการผลิตต่อหน่วยถูกลง  
 ส าหรับธุรกิจน ้าดื่มบรรจุขวดท้องถิ่นของจังหวัดกระบี่ พบว่า มีผู้ประกอบการผลิตน ้าดื่มบรรจุขวด
จ านวนมาก เช่น น ้าดื่มอุทัยวรรณ น ้าดื่มนาเหนือ น ้าดื่มสุภาภัณฑ์ น ้าดื่มเตยหอม น ้าดื่มธารทิพย์ น ้าดื่มตี๋น้อย 
น ้าดื่มหยดทิพย์ น ้าดื่มสายรุ้ง น ้าดื่มอ่าวลึก น ้าดื่มเรืองแก้ว น ้าดื่ม อควา สตาร์ และน ้าดื่มซาร่า เป็นต้น ด้วย
เหตุนี้น ้าดื่มบรรจุขวดในจังหวัดกระบี่จึงมีการแข่งขันที่สูง ทั้งจากธุรกิจน ้าดื่มที่ผลิตในท้องที่จังหวัดกระบี่เอง 
จากน ้าดื่มที่ผลิตในจังหวัดใกล้เคียง และจากธุรกิจน ้าดื่มที่เป็นแบรนด์ชั้นน าระดับประเทศ ซึ่งเป็นที่รู้จักของคน
ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่อยู่แล้ว โดยน ้าดื่มบรรจุขวดเหล่านี้มีบทบาทท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดใน
ทางตรงของผู้ผลิตน าดื่มบรรจุขวดในจังหวัดกระบี่ ด้วยสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูงเช่นนี้ท าให้ผู้ประกอบการ
น ้าดื่มรายใหม่บางรายภายในท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ตัดสินใจแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการขายน ้าดื่ม
บรรจุขวดตัดราคา ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากกับผู้ประกอบการธุรกิจน ้าดื่มเดิมที่ก่อตั้งอยู่ก่อนแล้วในจังหวัด
กระบี่ประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการเอาตัวรอดทางธุรกิจ และเพ่ือให้เกิดการปรับตัวของผู้ผลิตน ้าดื่มบรรจุ
ขวดท้องถิ่นภายในจังหวัดที่จะรู้ว่าปัจจัยในรูปแบบไหนที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหรือบริบทด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
 นอกจากประเด็นส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงขึ้นนี้แล้ว พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ (2558) กล่าวว่า ยังมีอีก
หนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้ประกอบการน ้าดื่มในจังหวัดกระบี่ นั่นก็คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคน ้า
ดื่มที่อาศัยอยู่ใน จังหวัดกระบี่ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในท้องที่ 
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่นั้น จะท าให้พบปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผู้บริโภค อันส่งผลให้ผู้ประกอบการน าปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ดีขึ้น อีกท้ังยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากท่ีสุดอีกด้วย  

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้า
ดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ เนื่องจากเล็งเห็นว่าธุรกิจน ้าดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยปัจจุบันมี
การเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่องจึงน่าจะเป็นโอกาสที่ดีส าหรับผู้ประกอบการในจังหวัดกระบี่ที่จะต่อยอด
และพัฒนาธุรกิจให้มีความแข็งแกร่งเพ่ือให้สามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดที่ก าลังเติบโตนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภค เพ่ือเสนอแนะให้
ผู้ประกอบการในจังหวัดกระบี่สามารถพัฒนาสินค้าได้ตรงจุด 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีและแนวคิดด้านส่วนประสมการตลาด (4P) 

 สุระกิจ กันเกตุ (2563) กล่าวว่าหนึ่งในความท้าทายของการท าการตลาดก็คือ การพัฒนาสินค้าและ
บริการให้มีคุณภาพ จนเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการบอกต่อและกลับมาซื้อซ ้า กลยุทธ์ทาง
การตลาด 4P หรือ Marketing Mix Strategy คือทฤษฎีทางการตลาดที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก โดย
แบ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น 4 ส่วน ได้แก่ Product (ผลิตภัณฑ์) Price (ราคา) Place (ช่องทางจัด
จ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริมการขาย) เพ่ือน ามาวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง เหมาะสม 
และดึงดูดผู้บริโภคเพ่ือสร้างยอดขายให้ได้มากที่สุด ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ได้กล่าวถึง แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดไว้ว่าเป็นแนวคิดที่น ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่ผู้บริโภค โดยทั่วไปอาจจะแบ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และ
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์นั้นต้องเกิดประโยชน์ มีคุณค่า แก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ ในขณะที่ วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ให้ความหมายด้านราคา (Price) ว่าคือ ราคาของสินค้านั้น 
ๆ ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างราคาที่เสนอขายกับคุณค่าของสินค้า หากสินค้ามีความคุ่มค่าเหมาะสมกับ
ราคาที่ตั้งไว้ ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการก าหนดราคาสินค้าก็ต้องค านึงถึงความคุ่มค่าของผู้บริโภคด้วย 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงสถานที่ ท าเล วิธีการ ช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ส่งผลโดยตรงต่อการซื้อของ
ผู้บริโภค ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเครื่องมืออย่างหนึ่งทางการตลาดที่มีความส าคัญใน   
การดึงดูดผู้บริโภค ให้เกิดความสนใจในตัวสินค้ามากขึ้น และยังเป็นช่องทางหนึ่งระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อในการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ หรือชักจูงให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้า 

2. หลักการ 6W1H 
หลักการ 6W1H วนัสพร บุบผาทอง (2564) อธิบายว่าคือหลักการที่ใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน

งานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดประสงค์ในการช่วยให้เข้าใจประเด็นต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
ประกอบด้วยค าถาม 7 ข้อ ซึ่งค าถามแต่ละข้อช่วยให้ได้ข้อมูลส าคัญเพ่ือให้การตัดสินใจหรือการแก้ไขปัญหามี
ความถูกต้อง เจนจิรา พะลาแดง (2565) กล่าวว่า 6W1H ประกอบไปด้วย 1. Who ใครเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องใน
เรื่องนี้ มีบุคคลหรือกลุ่มคนใดที่มีส่วนร่วม หรือมีความเกี่ยวข้องบ้าง เช่น ผู้รับผิดชอบ ผู้ด าเนินการ 2. What 
เรื่องที่ก าลังพิจารณาคืออะไร มีปัญหาหรือเป้าหมายอะไรที่ต้องท าให้ส าเร็จ เช่น ผลิตภัณฑ์ งาน หรือ
กระบวนการ 3. Where (ที่ไหน) เหตุการณ์หรือสิ่งที่ต้องท าเกิดขึ้นที่ไหน สถานที่ใดที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่จัด
งาน สถานที่ที่เกิดปัญหา 4. When เวลาใดที่ต้องด าเนินการหรือเกิดข้ึน มีระยะเวลาหรือก าหนดเส้นตายที่ต้อง
ปฏิบัติหรือไม่ 5. Why ท าไมเรื่องนี้จึงเกิดขึ้น หรือท าไมถึงต้องด าเนินการ การแก้ปัญหาหรือท าสิ่งนี้มี
ความส าคัญอย่างไร 6. Whom การท างานหรือการแก้ไขปัญหานี้เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือทีมงานใดบ้างที่ต้อง
ร่วมมือกัน 7. How ต้องท าอย่างไรถึงจะบรรลุเป้าหมายหรือแก้ไขปัญหาได้ กระบวนการหรือวิธีการที่ใช้คือ

828 



อะไร โยธิน สะอาดพันธ์ (2565) กล่าวว่า หลักการ 6W1H จะช่วยให้เราสามารถเข้าใจสถานการณ์หรือปัญหา
ได้รอบด้าน ท าให้การวางแผนและการด าเนินการมีความชัดเจน และลดความเสี่ยงในการท างาน  

3. ประวัติของน ้าดื่มบรรจุขวด 
ศิลปวัฒนธรรม (2567) กล่าวว่า ในประเทศไทยน ้าดื่มบรรจุขวดเกิดขึ้นครั้งแรกในปี 2499 โดย       

แม็กซีน วูดฟีลด์ นอร์ธ (Maxine Woodfield North) ได้ตั้งโรงงานผลิตน ้าชื่อว่า “Northstar. Co. Ltd” หรือ 
บริษัท ดาราเหนือ จ ากัด และผลิตภายใต้แบรนด์ว่า โพลารีส (Polaris) อย่างไรก็ตาม มาร์เก็ตอินโฟ (2560) 
กล่าวว่า การจ าหน่ายน ้าดื่มบรรจุขวดในสมัยนั้นถูกจ ากัดอยู่เฉพาะในโรงแรม ภัตาคาร หรือกลุ่มนักท่องเที่ยว
เท่านั้น เนื่องจากคนไทยมองว่าน ้าดื่มบรรจุขวดเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย และไม่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ าวัน
หรือค่านิยมที่เป็นอยู่ กล่าวคือการบริโภคน ้าดื่มของคนไทยสมัยนั้นคือน ้าบ่อ หรือน ้าฝน หากใครดูแลสุขภาพก็
จะน าน ้าไปต้มก่อนดื่ม ที่ส าคัญคนไทยยังมีธรรมเนียมตั้งโอ่งน ้าดื่มไว้หน้าบ้านเพ่ือให้คนที่สัญจรผ่านมาดื่มได้
แบบฟรี ๆ นั้นเอง ต่อมาปี 2502 ในช่วงสงครามเวียดนาม กองทัพอเมริกาส่งทหารอเมริกันจ านวนมากเข้ามา
พ านักในประเทศไทย ซึ่งเป็นเสมือนฐานทัพชั่วคราว ด้วยระยะเวลาสงครามที่กินเวลานาน ท าให้เกิดความ
ต้องการน ้าดื่มบรรจุขวดเพิ่มขึ้นอย่างมาก ส่งผลให้มีผู้ประกอบการหลายรายสนใจในธุรกิจน ้าดื่มบรรจุขวด และ
เกิดผู้ผลิตน ้าดื่มบรรจุขวดรายใหม่จ านวนมากในที่สุด เรื่องเล่าจากดาวนี้ (2565) กล่าวว่า โรงงานผลิตน ้าดื่ม
บรรจุขวดมีประวัติความเป็นมาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาของอุตสาหกรรมน ้าดื่มและความต้องการน ้าดื่มสะอาด
และปลอดภัยที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยจุดเริ่มต้นของการผลิตน ้าดื่มบรรจุขวดเริ่มต้นขึ้นครั้งแรกในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 19 โดยมีการผลิตน ้าแร่บรรจุขวดจากแหล่งน ้าธรรมชาติที่เชื่อว่ามีประโยชน์ต่อสุขภาพ ในยุคนั้น 
น ้าแร่บรรจุขวดถือเป็นสินค้าหรูหราที่ถูกใช้ในหมู่คนรวยและชนชั้นสูง bbc Research (2561) กล่าวว่า ในช่วง
กลางศตวรรษที่ 20 อุตสาหกรรมน ้าดื่มบรรจุขวดเริ่มเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยี
การผลิตและการบรรจุที่สามารถผลิตน ้าดื่มในปริมาณมากได้ ประกอบกับความกังวลเรื่องความปลอดภัยของ
น ้าประปาในบางพ้ืนที่ ท าให้น ้าดื่มบรรจุขวดกลายเป็นที่นิยมแพร่หลายมากขึ้น  

 
กรอบแนวคิด  
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด 
1. ปริมาณน้ำดื่มบรรจุขวดที่ดื่มโดยเฉลี่ยต่อวัน (What) 
2. ประเด็นที่ให้ความสำคัญในการเลือกซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด (Why) 
3. สถานที่ที่นิยมซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด (Where) 
4. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด (Who) 
5. ปริมาณของน้ำที่บรรจุในขวดที่นิยมซื้อ (How) 
6. ความถี่ในการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด (When) 

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
-  ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 
-  ด้านราคา 
-  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
-  ด้านส่งเสริมการตลาด 
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สมมติฐานการวิจัย  
กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคใน  จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัย

มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดผ่านการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคน ้าดื่มที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้น
ไป และมีถิ่นอาศัยปัจจุบันอยู่ภายในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ เนื่องจากผู้บริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดในจังหวัดกระบี่มี
จ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่ แน่นอน ผู้ วิจัยจึ งหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแคน 
(W.G.Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธิษณา อุ่นไพร , 2564) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคือ 385 
ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ของข้อมูลซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่างนั้น ได้แบ่งตัวอย่างให้แต่ละอ าเภอมี
กลุ่มตัวอย่างในจ านวนที่เท่ากันเนื่องจากจังหวัดกระบี่มีจ านวนอ าเภอทั้งสิ้น 8 อ าเภอ ดั้งนั้นเราจะได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีแบ่งเท่า ๆ กันทั้ง 8 อ าเภอ คืออ าเภอละ 50 ตัวอย่าง รวมทุกอ าเภอ 400 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวแบบปลายปิด 

(Close-ended Question) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน จ านวนรวม 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด โดยแยกหมวด
ค าถามออกเป็นปัจจัยในแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด จ านวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด ในจังหวัดกระบี่จ านวน 6 ข้อ 
ได้แก่ปริมาณน ้าดื่มบรรจุขวดที่ดื่มโดยเฉลี่ยต่อวัน ประเด็นที่ให้ความส าคัญในการเลือกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด 
สถานที่ที่นิยมซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด ปริมาณของน ้าที่บรรจุ
ในขวดที่นิยมซื้อ ความถี่ในการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  
 3. การทดสอบเครื่องมือ  
 ในการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเข้ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ ความเที่ยงตรง (Content Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ก่อนเก็บรวบรวม  
ข้อมูลดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาและประเด็นที่ศึกษา 
ตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือประเมินและน าไปหาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 
และได้ท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยมี
ค่าเฉลี่ยรวม IOC ที่ 0.84 

ตอนที่ 3 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้อง
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการทดสอบ (Try-out) กับผู้บริโภค
น ้าดื่มบรรจุขวดภายในพื้นที่จังหวัดกระบี่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร  
สัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อถือ (reliability) ของเครื่องมือ 
(Alpha) มีค่า 0.87 แสดงว่าผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ จึงสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล
ตัวอย่างจริงตามล าดับ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ท าการรวบรวมและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามให้ครบถ้วน หลังกลับมาเพ่ือน าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปการศึกษาในครั้งนี้เป็น
งานวิจัยใน 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

ข้อมูลปฐมภูมิ 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริโภคน ้าดื่มในจังหวั ด

กระบี่ จ านวน 400 คน  
ข้อมูลทุติยภูม ิ
ได้จากการศึกษาต ารา สื่อออนไลน์ บทความทางวิชาการ วาสาร ข้อมูลทางสถิติ เอกสารงานวิจัย และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด (4P’s) 
และ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภค 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับคุณวุฒิ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน โดยการหาค่าร้อยละ 
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด
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ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท 
และน าผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 

 
ผลการวิจัย  

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (72.5%) ช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี 
(55.5%) สถานภาพโสด (52.3%) ระดับคุณวุฒิการศึกษามัธยม (45.8%) รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท (33.0%) ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน (36.5%) และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนรวมตัว
ผู้ตอบแบบสอบถามด้วย 3-5 คน (51.0%) 
 2) พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ปริมาณน ้าดื่มบรรจุ
ขวดที่ดื่มโดยเฉลี่ยต่อวันของผู้บริโภคคือปริมาณ 350-600 มล. ต่อวัน โดยมีราคาเป็นประเด็นที่ให้ความส าคัญ
ในการเลือกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดมากที่สุด นิยมเลือกซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดจากร้านช าใกล้บ้าน โดยมีตัวเองเป็น
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด ปริมาณของน ้าที่บรรจุในขวดที่นิยมซื้อคือ 600 มล. และมี
ความถี่ในการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดเฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n = 400) 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.428 0.706 มาก 
ดา้นราคา 4.365 0.725 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.312 0.764 มาก 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.320 0.782 มาก 

รวม 4.356 0.744 มาก 

 
จากตาราง 1 เป็นการสรุประดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.356, S.D. = 0.744) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.428, S.D. = 0.706) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านราคา (  = 4.365, S.D. = 0.725) อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (  = 4.320, S.D. = 0.782) อยู่ในระดับมาก และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (  = 4.312, S.D. = 0.764) อยู่ในระดับมาก 
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 ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ (n = 400) 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

TOL. VIF t P-Value 

B S.E. Beta 

ค่าคงท่ี 2.350 0.199     0.000 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.454 0.037 0.546 0.691 1.248 2.440 0.000** 

ด้านราคา 0.059 0.028 0.081 0.874 1.144 2.088 0.037* 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.026 0.094 0.033 0.180 1.464 0.028 0.779 

ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.133 0.104 0.158 0.164 1.501 1.275 0.203 

R = 0.235, R Square = 0.490, Adjusted R Square = 0.475, SEE = 0.4695 
F = 23.213, Sig. of F = 0.000 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05, **มีนยัส าคัญที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 2 พบว่า ค่า TOL ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 0.164 – 0.874 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.144 – 1.501 ซึ่งสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันน้อย 
 ผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้า
ดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่ม
บรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีอ านาจใน

การท านายผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ดีที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.546) และ ด้านราคา (β = 0.081) และ
ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคใน
จังหวัด กระบี ่ในภาพรวมได้ร้อยละ 47.50 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ ส่วนใหญ่ต ่ากว่า 30 ปี 
สถานภาพส่วนใหญ่คือโสด ระดับคุณวุฒิการศึกษาคือ มัธยม รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนรวมตัวผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วย 3-5 คน ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะมุ่งท าการตลาดกับผู้บริโภคกลุ่มนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
การซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดในท้องถิ่นสูง ด้วยการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม 
 2. ควรมีการศึกษาประเด็นประชากรศาสตร์โดยเพ่ิมตัวแปรด้านอ าเภอที่ เป็นถิ่นที่อยู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าไปด้วย เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอ าเภอที่ เป็นถิ่นที่อยู่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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น ้าดื่มบรรจุขวดด้วยหรือไม่ เนื่องจากแต่ละอ าเภอของจังหวัดกระบี่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ หรือมีขนาดทาง
เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน เช่นอ าเภอเกาะลันตา เป็นอ าเภอที่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นเกาะ ส่งผลให้น ้าดื่ม
บรรจุขวดจึงมีจ านวนไม่หลากหลายเหมือนอ าเภออ่ืน ๆ ประกอบกับเป็นอ าเภอท่องเที่ยวจึงอาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน ้าดื่มของผู้บริโภคท่ีอาศัยในพ้ืนที่ดังกล่าวได้ 
 3.ควรมีการศึกษาประเด็นส่วนประสมทางการตลาดโดยขยายจาก 4 ปัจจัย เป็น 7 ปัจจัย เนื่องจาก
ผู้ท างานวิจัยพบว่าลักษณะการขายน ้าในปัจจุบันมีการท าการตลาดในหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เช่นการท า
การตลาดออนไลน์ การรับท าแบรนด์ในเนื่องโอกาสต่าง ๆ เฉพาะกิจ การคัดเลือกพนักงานจากคนในพ้ืนที่ เพ่ือ
เจาะกลุ่มตลาดคนในพ้ืนที่ ซึ่งการตลาดเหล่านี้อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มของผู้บริโภคได้ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางถ่ายทอดสด 

ช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี ่
FACTORS AFFECTING CONSUMER’S PURCHASING BEHAVIOR PRODUCT THROUGH THE 

SHOPEE LIVE BROADCAST CHANNEL OF PEOPLE IN KRABI  
จินตนา ฟุ้งเฟ่ือง1 และ ศรัญญา เนียมฉาย2 

1คณะบริหารธุรกิจ หาวิทยาลัยรามค าแหง, 6624100052@rumail.ru.ac.th 
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, Saranyaa.niemchai@gmail.com 

 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ถึงลักษณะประชากรศาสตร์ที่มี
อิทธิพลพฤติกรรมการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูใจ
ด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) และเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ 
(SHOPEE LIVE) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกระบี่  และเคยชมการ
ถ่ายทอดสดการขายสินค้าผ่านช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที 
(t-Test) และ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะดังนี้ เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 18-25 ปี 
สถานภาพโสด ระดับคุณวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และประกอบ
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้
ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่พบว่า วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าคือ ซื้อเฉพาะสินค้าที่มี
ความต้องการและตั้งใจจะซื้อเดิมแล้วเท่านั้น ประเภทสินค้าที่ซื้อคือเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย โดยความถี่ในการ
ซื้อสินค้าส่วนใหณ่ประมาณ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 301-
1000 บาท โดยส่วนใหญ่นิยมสั่งซื้อสินค้าในช่วงเวลา 17:01-20:00 น. และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าคือตัวเองเป็นส่วนใหญ่ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าช่องทาง
การถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ค าส าคัญ : การถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์, แรงจูงใจ, พฤติกรรมของผู้บริโภค 
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Abstract 
This study aims to investigate consumer demographics in Krabi Province that 

influence purchasing behavior through Shopee Live (SHOPEE LIVE), explore motivational 
factors affecting purchasing behavior through this platform, and examine the impact of 
marketing mix factors on purchasing behavior via Shopee Live. The sample group consisted 
of 400 consumers residing in Krabi Province who had previously viewed live shopping 
broadcasts on Shopee Live. The research utilized questionnaires as the primary data 
collection tool, and data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and multiple regression analysis. 

The results revealed that the majority of respondents were female, aged 18–25 years, 
single, with educational attainment below a bachelor’s degree, earning less than 10,000 THB 
per month, and primarily students. Consumer behavior when purchasing through Shopee 
Live in Krabi Province indicated that purchases were generally limited to items the consumer 
had already planned to buy. The most commonly purchased items were clothing and 
apparel, with a purchasing frequency of 2–3 times per week. The average spending per 
transaction ranged from 301 to 1,000 THB, with most purchases made between 5:01 PM and 
8:00 PM. Respondents identified themselves as the primary influence on their purchasing 
decisions. 

The hypothesis testing results revealed that the marketing factors associated with 
consumer purchasing behavior through Shopee Live in Krabi Province include product-related 
factors. 

 
Keywords : Shopee Live, motivation, consumer behavior 
 
บทน า  
 ในปี พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ขึ้น โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยให้ความเห็นว่าเหตุนี้ถือเป็นตัวเข้ามาเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจับจ่ายสินค้า ดังเห็นได้ว่าก่อนวิกฤตโควิด 19 
ผู้ขายหลายคนยังไม่เคยใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียในการแพร่ภาพสด (Live) เพ่ือขายสินค้าอย่างจริงจัง แต่เมื่อมี
โควิด 19 เข้ามาส่งผลให้ธุรกิจและแบรนด์ต่าง ๆ เริ่มหันมาสนใจการท าพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Social 
Commerce) กันมากขึ้น ผ่านการแพร่ภาพสด (Live) (ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ 
(IHPP), 2564) เพ่ือดึงให้ลูกค้าสนใจ และท าให้การซื้อของเป็นเรื่องสนุก ตื่นเต้น โดยสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับ
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ผู้ขายได้โดยตรง ส่งผลให้การท าการตลาดแบบพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากขึ้น (วิจัย
กรุงศรี, 2564) 
 จากการศึกษาบทความของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , (2564) พบว่า ธุรกิจที่
จ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ หรือที่เราเรียกกันว่าพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการเติบโตต่อเนื่องทุกปีและมี
ค่าเฉลี่ยการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าออนไลน์สูงกว่าค่าเฉลี่ยของปีก่อนเกิดโควิด และ
ปัจจุบันปี พ.ศ.2567 การเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังมีการขยายตัวขึ้นมาก เนื่องจากในปัจจุบัน
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนามากขึ้นในทุก ๆ ด้านและปริมาณผู้ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี  
 เมื่อพิจารณาถึงแพลตฟอร์มขายของออนไลน์แบบแพร่ภาพสด หรือแอพพลิเคชันส าเร็จรูป ที่ให้ร้านค้า
หรือผู้ขายได้เข้ามาลงขายสินค้าไว้บนแพลตฟอร์ม และเป็นที่ที่ให้ลูกค้าได้เข้ามาค้นหาสินค้าที่เขาต้องการเลือก
ซื้อได้ทุกเวลา แพลตฟอร์มเหล่านี้จะมีระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกท้ังผู้ขายและผู้ซื้อ โดยผู้ซื้อสามารถเลือก
ดูสินค้า เปรียบเทียบราคา กดสั่งซื้อ และช าระเงินได้ครบจบในตัวแพลตฟอร์มเลย ส่วนผู้ขายเองก็สามารถลง
ขายสินค้าได้ง่าย มีการจัดส่งที่เป็นระบบ ป้องกันการเกิดปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) แพลตฟอร์มออนไลน์ที่นิยมส าหรับลงขายสินค้าในประเทศไทยปัจจุบัน 3 อันดับ
แรกได้แก่ 1. Shopee 2. Lazada 3. Facebook ตามล าดับ (PACKHAI คลังสินค้าออนไลน์ Fulfillment เก็บ 
แพ็ค ส่ง, 2567) ซี่งแพลตฟอร์มทั้ง 3 นั้นมีช่องทางในการซื้อและขายหลายรูปแบบ เช่น การโพสขาย การส่ง
คูปองไปยังช่องแชท การท าวิดิโอสั้น และการถ่ายทอดสด เป็นต้น 
 การถ่ายทอดสดขายของ เป็นรูปแบบการขายของออนไลน์แบบเรียลไทม์ (Real-Time) หรือการไลฟ์ 
โดยผู้ขายสามารถพูดคุย น าเสนอสินค้า โต้ตอบกับลูกค้าได้ มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ ลูกค้าสามารถเข้ามาร่วม
แสดงความคิดเห็น สั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางแชท บทความของ กรุงเทพธุรกิจ, (2564) เผยว่า การถ่ายทอดสด
ขายของเป็นวิธีการขายที่สามารถปิดการขายได้เร็วกว่าวิธีอ่ืน ๆ เรียกได้ว่าเป็นช่องทางการท าการตลาดของ
พ่อค้าแม่ออนไลน์ ในโลกออนไลน์ยุคดิจิตอล ที่ช่วยกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อย 
 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าการวิจัยในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ เนื่องจากเล็งเห็น
ว่าธุรกิจออนไลน์ ในประเทศไทยในปัจจุบันมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่องจึงน่าจะเป็นโอกาสที่ดี
ส าหรับผู้ประกอบการที่จะต่อยอดและพัฒนาธุรกิจให้มีความแข็งแกร่งเพ่ือให้สามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดที่
ก าลังเติบโตนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
ในการซื้อเพ่ือเสนอแนะให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาสินค้าได้ตรงจุด 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ปฐิญญา อัคราวุธ (2566) ให้ความหมายว่าทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจเป็นตัวกระตุ่น เป็นสิ่งเร้า หรือชักจูงใจ 
น าพาบุคคลให้คิด หรือกระท าการไปสู่จุดหมายปลายทางที่เจาะจงไว้ อันได้แก่ ความต้องการ ความปรารถนา 
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และความสนใจ เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าแล้วนั้น ณริศรา เวทยานนท์ (2566) พบว่า 
นักการตลาดสามารถสร้างกลยุทธ์เพ่ือจูงใจผู้บริโภคด้วยการประเมินทางเลือก ในด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ 
ได้แก่ 1. แรงจูงใจด้านเหตุผล กล่าวคือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าโดยใช้เหตุและผลมาพิจารณาตามทฤษฎี
ทางเศรษฐกิจต่าง ๆ และเลือกผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลประโยชน์สูงสุด เช่น พิจารณาขนาดที่เหมาะที่สุด ราคาที่ถูก
ที่สุด ปริมาณที่มากที่สุด เป็นต้น 2. แรงจูงใจด้านอารมณ์ วันวิสาข์ บุญเพ็ชร์ (2565) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าโดยใช้หลักเกณฑ์ความรู้สึกและความพึงพอใจภายในหรือภายนอก แต่เป็นความรู้สึกส่วนตัว
เป็นหลัก จากการพิจารณาวัดผลประโยชน์สูงสุด โดยยึดตามเกณฑ์ของความรู้สึกส่วนตัวเป็นหลัก 

2. ทฤษฎีและแนวคิดด้านส่วนประสมการตลาด (4P) 
พรชัย บุญเสียงเพราะ (2566) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น

แนวคิดที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อก าหนดเครื่องมือหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยสร้างและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้น่าสนใจและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วีระ
ศักดิ์ เที่ยงธรรม (2566) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย Product (ผลิตภัณฑ์) คือ สิ่งที่
บริษัทน าเสนอให้กับลูกค้า ซึ่งอาจเป็นสินค้าหรือบริการ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ เช่น คุณภาพ คุณสมบัติพิเศษ 
การออกแบบ การบรรจุภัณฑ์ และการรับประกัน ล้วนเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสร้างมูลค่าและความแตกต่างให้กับ
ผลิตภัณฑ์ในตลาด Price (ราคา) คือ การตั้งราคาเป็นเรื่องส าคัญที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ราคาที่
เหมาะสมต้องสอดคล้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และความสามารถในการจ่ายของลูกค้า ทั้งนี้กลยุทธ์การตั้ง
ราคาอาจมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การตั้งราคาสูงเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่พรีเมียม หรือการตั้งราคาต ่าเพ่ือเจาะ
ตลาดใหญ่ เจตน์ เลิศจรูญวิทยา (2566) กล่าวว่า Place (สถานที่จัดจ าหน่าย) คือ การเลือกช่องทางจัด
จ าหน่ายเป็นสิ่งที่ก าหนดว่าลูกค้าจะสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร โดยช่องทางการจ าหน่ายอาจเป็นทั้ง
การขายตรงผ่านร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าปลีก หรือผ่านตัวแทนจ าหน่าย กลยุทธ์นี้มีผลต่อการกระจายสินค้าและ
การสร้างประสบการณ์การซื้อที่ดีให้กับลูกค้า Promotion (การส่งเสริมการขาย) คือ การสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือ
สร้างความต้องการและกระตุ้นการซื้อสินค้า เช่น การโฆษณา การจัดโปรโมชั่น ส่วนลด การประชาสัมพันธ์ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ทีม่ีเป้าหมายเพ่ือให้ลูกค้ารับรู้และสนใจผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

3. ทฤษฎีและแนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภค สรัลพร มนต์สิวะกุล (2566) กล่าวว่าคือท่าทางการแสดงออกหรื อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่แตกต่างกันในแต่ละคนตามโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (S-R Theory) โดย
ประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน เริ่มต้นจากแรงจูงใจ สิ่งที่เข้ามากระตุ้น หรือสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดความต้องการซื้อ เช่น 
ลักษณะทางกายภาพ ความจ าเป็น ความสวยงาม ปริมาณ ราคา เป็นต้น ในส่วนต่อมาคือความรู้สึกนึกคิดของผู้
ซื้อ ในส่วนนี้ ชนาภรณ์ กลิ่นหอม (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคถือเป็นโจทย์ที่ท้าทายส าหรับผู้ผลิต หรือ
ผู้จัดจ าหน่ายเนื่องจากผู้จ าหน่ายไม่ทราบความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อดังนั้นจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นผลของส่วนที่สาม คือการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการในส่วนของปริมาณ ราคา ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
และช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าท่ีเหมาะสม 

4. ความเติบโตของช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) 
การไลฟ์สดขายของบน Shopee ในประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การขายที่ได้รับความนิยมอย่าง

มากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เนื่องจากความสะดวกสบายของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นการช้อปปิ้งออนไลน์มากขึ้น โดยจุดเริ่มต้นของการไลฟ์สดขายของบน Shopee เริ่ม
จากการเปิดตัวฟีเจอร์ Shopee Live เพ่ือช่วยให้ผู้ขายสามารถโต้ตอบกับลูกค้าแบบเรียลไทม์ได้ ฟีเจอร์นี้เริ่ม
ได้รับความสนใจในประเทศไทยประมาณปี 2019 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กับผู้ใช้งาน และ
เพ่ิมยอดขายส าหรับผู้ขายบนแพลตฟอร์ม ต่อมาจากการระบาดของโควิด-19 ท าให้คนไทยใช้เวลาบนออนไลน์
มากขึ้น การไลฟ์สดขายของกลายเป็นวิธีที่ผู้ขายใช้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และสร้างประสบการณ์ที่
แตกต่างจากการช้อปปิ้งแบบดั้งเดิม เมื่อพิจารณาถึงการเติบโตและแนวโน้มแยกได้ดังนี้ 1. การใช้งาน Shopee 
Live เพ่ิมขึ้น ผู้ขายทั้งรายเล็กและใหญ่เริ่มหันมาใช้ Shopee Live เพ่ือโปรโมตสินค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้า
ประเภทแฟชั่น เครื่องส าอาง ของใช้ในบ้าน หรือสินค้าเกษตร 2. โปรโมชั่นและแคมเปญกระตุ้นยอดขาย 
Shopee สนับสนุนการไลฟ์สดด้วยแคมเปญ เช่น Shopee 9.9, 10.10, 11.11, และ 12.12 ซึ่งมักจะมีการแจก
คูปองและสิทธิพิเศษให้กับผู้ที่รับชมไลฟ์สด 3. การแข่งขันและคุณสมบัติใหม่ๆ Shopee ปรับปรุงฟีเจอร์ 
Shopee Live อย่างต่อเนื่อง เช่น การเพ่ิมระบบแจกคูปอง การจัดมินิเกมในไลฟ์ และการให้ผู้ชมโต้ตอบผ่าน
การแชทหรือโหวตสินค้า โดยปัจจัยที่ส่งผลให้ Shopee Live ประสบความส าเร็จในไทยคือ 1.วัฒนธรรมการ   
ช้อปปิ้งของคนไทย เนื่องจากคนไทยชอบการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ขาย การไลฟ์สดช่วยให้เกิดการพูดคุย
แบบเรียลไทม์ ท าให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ 2. ความสะดวกในการช้อปปิ้ง เนื่องจากลูกค้าสามารถ
ซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ได้ทันทีระหว่างรับชมไลฟ์สด 3. ต้นทุนต ่าส าหรับผู้ขาย เนื่องจากการไลฟ์
สดช่วยลดต้นทุนการท าการตลาด ผู้ขายสามารถแสดงสินค้าหลายชิ้นได้ในครั้งเดียว และดึงดูดลูกค้าได้โดยไม่
ต้องมีหน้าร้านจริง (BrandAge online, 2564) ซึ่งการเติบโตและแนวโน้มดังกล่าว กลายเป็นประเด็นที่น่า
ศึกษาอย่างยิ่งส าหรับนักการตลาด หรือผู้ประกอบการใน Shopee Live  
 

กรอบแนวคิด  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าช่องทางการ
ถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE)  
1. วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้า 
2. ประเภทสินค้าท่ีซื้อ 
3. ความถี่ในการซื้อสินค้า 
4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อสินค้า 
5. ช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้า 
6. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
-  ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 
-  ด้านราคา 
-  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
-  ด้านส่งเสริมการตลาด 
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สมมติฐานการวิจัย  
 1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อ
สินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัด กระบี่ และเคยชมการถ่ายทอดสด

การขายสินค้าผ่านช้อปปี้ไลฟ์ ( Shopee Live ) ผู้วิจัยได้น ามาท าการค านวณขนาด กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรใน
กรณีที่ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่ แน่นอน  ผู้ วิจัยจึงหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแคน 
(W.G.Cochran, 1977 อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 385 ตัวอย่าง เพ่ือ
ครบถ้วนในการเก็บข้อมูล และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงท าการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมอีก
ร้อยละ 5 ซึ่งเท่ากับ 15 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) 

ของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 4 ตอน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และท่ีอยู่อาศัย เป็นค าถาม แบบให้เลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (Shopee Live) ของผู้บริโภคใน จังหวัดกระบี่ แบ่งออกเป็น      
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating the Likert Scale) 
(ศรัณยนันฑ์ ศรีจงใจ, 2561)  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ 
(Shopee Live) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
จ านวน 5 ข้อ 

3. การทดสอบเครื่องมือ  
ในการศึกษางานวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเข้ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ได้แก่ ความเที่ยงตรง (Content Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพร้อมทั้งปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาและประเด็นที่ศึกษา 
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 ตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญ3 ท่าน เพ่ือประเมินและน าไปหาค่าความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 
และได้ท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 3 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้อง
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการทดสอบ (Try-out) กับการซื้อ
สินค้าผ่านการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัด กระบี่ ภายในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตาม
ความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อถือ (reliability) ของเครื่องมือ (Alpha) ต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 
แสดงว่าผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ จึงสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลตัวอย่างจริงตามล าดับ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่

ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ข้อมูลทุติยภูมิเป็นการค้นคว้าหาข้อมูล
จากเอกสาร เอกสารที่มีความน่าเชื่อถือ วารสาร ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้าง แบบสอบถาม 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับคุณวุฒิ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน โดยการหาค่าร้อยละ 
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด
ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท 
และน าผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา 

 1) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (70.5%) ช่วงอายุ 18-25 ปี 
(42.3%) สถานภาพโสด (61.8%) ระดับคุณวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (52.8%) รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท (30.5%) และประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา (25.8%)  
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 2) พฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ พบว่า วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าคือซื้อเฉพาะสินค้าที่มีความต้องการและตั้งใจจะ
ซื้อเดิมแล้วเท่านั้น ประเภทสินค้าที่ซื้อคือเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย โดยความถี่ในการซื้อสินค้าส่วนใหณ่ประมาณ 
2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 301 -1000 บาท โดยส่วนใหญ่
นิยมสั่งซื้อสินค้าในช่วงเวลา 17:01-20:00 น. และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าคือตัวเองเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้
ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n = 400) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.317 0.750 มาก 
ดา้นราคา 4.200 0.768 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.150 0.787 มาก 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.236 0.771 มาก 

รวม 4.256 0.769 มาก 

 
จากตาราง 1 เป็นการสรุประดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.256, S.D. = 0.769) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(  = 4.317, S.D. = 0.750) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (  = 4.236, S.D. = 
0.771) อยู่ในระดับมาก ด้านราคา (  = 4.200, S.D. = 0.768) อยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (  = 4.150, S.D. = 0.787) อยู่ในระดับมาก  
  
 ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน (n = 400) 
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ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

TOL. VIF t P-Value 

B S.E. Beta 

ค่าคงท่ี 3.193 0.198     0.000 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.306 0.097 0.341 0.205 4.882 3.146 0.002* 

ด้านราคา 0.028 0.096 0.032 0.200 5.004 0.032 0.772 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.109 0.093 0.128 0.204 4.892 0.128 0.239 

ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.002 0.102 0.002 0.175 5.711 0.015 0.988 

R = 0.277, R Square = 0.051, Adjusted R Square = 0.420, SEE = 0.659 
F = 5.343, Sig. of F = 0.000 

* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 2 พบว่า ค่า TOL ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 0.175 – 0.205 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
4.882 – 5.711 ซึ่งสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันน้อย 
 ผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน       
การส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ 
(SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มี

อ านาจในการท านายผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ดีที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.341) ซ่ึงตัวแปรอิสระนี้สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE 
LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ ในภาพรวมได้ร้อยละ 4.20 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 18-25 ปี สถานภาพโสด ระดับคุณวุฒิ 
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรท าการตลาดโดยค านึงถึงกลุ่มประชากรดังกล่าวเป็นหลัก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ในจังหวัดกระบี่สูง  
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 2. ผู้ประกอบการควรมุ่งท าการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์เป็นหลัก เนื่องจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม     
การซื้อสินค้าการซื้อสินค้าช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผู้บริโภคในจังหวัดกระบี่ 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรจะก าหนดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายตามพ้ืนที่ ให้มีลักษณะที่ไม่แตกต่างกัน
มากเกินไป เพื่อจะได้ผลการวิจัยที่ตรงต่อความเป็นจริง เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากร
ทั้งจังหวัดกระบี่ ทั้งที่จังหวัดกระบี่มี 1 อ าเภอที่เป็นเกาะ ดังนั้นการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และต้อง
น าส่งจากพ้ืนที่นอกเกาะเข้ามาในเกาะจึงอาจมีราคาที่สูงกว่าปกติ ดังนั้นพฤติกรรมการซื้อสินค้าการซื้อสินค้า
ช่องทางการถ่ายทอดสดช้อปปี้ไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของประชากรในพ้ืนที่ดังกล่าวจึงอาจแตกต่างจาก
ประชากรในอ าเภออ่ืนของจังหวัดกระบี่ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช 
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บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงวิถีการบริโภคอาหารเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี ด้วยกระบวนการผลิตเนื้อสัตว์มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณมาก ทำให้การเลือก
บริโภคเนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) ได้รับความนิยมและเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจสำหรับผู้บริโภคยุค
ใหมท่ี่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม แต่ในปัจจุบันการบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช(Plant-based Meat) ได้รับความนิยมลดลง 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคง
บริโภคเนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่ม
ตัวอย่างทั ้งหมด 433 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ ่ม (Binary 
Logistic Regression) ผลการวิจัยพบว่าผู ้บริโภคที่ยังคงบริโภคเนื ้อสัตว์จากพืช  (Plant-based Meat) มี
แนวโน้มเป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี รายได้ปานกลางถึงสูง และการศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่มีโรคประจำตัว 
มีรูปแบบการดำเนินชีวิตในการอ่านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ลดการบริโภคเนื ้อสัตว์ในมื ้ออาหาร และไม่
รับประทานทิ้งขว้าง โดยมีระดับความกังวลต่อภาวะโลกร้อนในระดับมาก (mean = 4.01) และรับรู้ว่าภาวะ
โลกร้อนส่งผลต่อการดำเนินชีวิตในระดับมากท่ีสุด (mean = 4.36) ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจยังคง
บริโภคเนื ้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) ได้แก่ วิถีชีวิตที ่ต้องการลดเนื ้อสัตว์ในมื้ออาหาร มีระดับ
การศึกษาสูง มีพฤติกรรมการบริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์ วิถีชีวิตชอบอ่านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายอาหาร
ต่อเดือนสูง และความกังวลต่อภาวะโลกเดือด ตามลำดับ ดังนั้นควรสนับสนุนการสร้างความตระหนักถึง
ผลกระทบของการบริโภคเนื้อสัตว์ต่อภาวะโลกร้อน ผ่านแคมเปญหรือโครงการที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย SDGs 
ที่ 12 และ 13 เพ่ือเพ่ือส่งเสริมการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
คำสำคัญ : เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based meat), พฤติกรรมการบริโภค (Consumption behavior),            
    วิธีถดถอยลอจิสติกแบบ 2 กลุ่ม (Binary Logistic Regression) 
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Abstract 
Shifting dietary patterns towards plant-based diets is a promising approach to mitigating 

environmental impacts and promoting better health. Given the significant greenhouse gas 
emissions associated with meat production, plant-based meat has gained popularity as an 
appealing option for environmentally conscious consumers. However, recent trends suggest a 
decline in plant-based meat consumption. This research aimed to investigate the behavioral, 
attitudinal, and lifestyle factors influencing the continued consumption of plant-based meat. 
A quantitative research design using an online questionnaire was employed with a sample of 
433 individuals. Data was analyzed using binary logistic regression. Results revealed that 
continued plant-based meat consumers tended to be female, aged 26-30, with moderate to 
high income, and holding a bachelor's degree. They were generally healthy, engaged in reading 
food labels, reduced meat consumption in their meals, and avoided food waste. Notably, they 
exhibited a high level of concern about global warming (mean = 4.01) and perceived a 
significant impact of global warming on their lives (mean = 4.36). Positive factors influencing 
the continued consumption of plant-based meat included a lifestyle focused on reducing 
meat consumption, higher education levels, a preference for consuming more vegetables than 
meat, a habit of reading food labels, higher monthly food expenditures, and concern about 
global warming. Consequently, it is recommended to raise awareness about the impact of 
meat consumption on global warming through campaigns or projects aligned with SDGs 12 and 
13 to promote sustainable consumption and production in the long term.   
 
Keywords : Plant-based meat, Consumption behavior, Binary Logistic Regression 
 
บทนำ 
 การพัฒนาอย่างยั ่งย ืน (Sustainable development) ได ้กลายเป็นหัวข ้อสำคัญในระดับโลก 
ท่ามกลางความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรง
ขึ้น (United Nations, 2015) หนึ่งในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (The Story Thailand, 2565) ที่สามารถ
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมคือ การเปลี่ยนแปลงวิถีการบริโภคอาหาร ซึ่งอยู่ภายใต้เป้าหมาย SDGs ที่ 12 
การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรม ซึ่งเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สำคัญ 
คิดเป็นร้อยละ 15.69 ของการปล่อยก๊าซทั้งหมด โดยมาจากการปลูกพืชร้อยละ 77.58 และการเลี้ยงสัตว์ร้อย
ละ 22.42 (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2565)  นอกจากผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม การบริโภคเนื้อสัตว์ในปริมาณมากยังส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น เพิ่มความเสี่ยงต่อโรคหัวใจและ
หลอดเลือด โรคมะเร็ง และโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) (Song, Fung, Hu, & Willett, 2016) (ทีม Hello คุณ
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หมอ, 2566) ดังนั้น การลดการบริโภคเนื้อสัตว์และหันมาบริโภคโปรตีนจากพืช จึงเป็นแนวทางที่สามารถ
สนับสนุนทั้งการส่งเสริมสุขภาวะที่ดีและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Song, Fung, Hu, & Willett, 2016)  
เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคยุคใหม่ในฐานะทางเลือกที่มีศักยภาพใน
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและตอบโจทย์การบริโภคที่ดีต่อสุขภาพ (Tuomisto & de Mattos, 2011) 
ประเทศไทยมีแหล่งวัตถุดิบที่หลากหลายที่มีความเหมาะสมต่อการผลิต เนื้อสัตว์จากพืช (Thai Post, 2567) 
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีการเติบโตของกลุ่มผู้บริโภคที่พยายามลดการบริโภคเนื้อสัตว์ (Flexitarian) รวมถึง
ตระหนักในสวัสดิภาพสัตว์ (Animal Welfare) ซึ่งมีวิถีการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน บางคนไม่กินเนื้อวัว สัตว์ใหญ่ 
หรือสัตว์ปีก แต่ยังบริโภคนมจากสัตว์และไข่ ส่งผลให้ตลาดผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) มี
การเติบโตอย่างมาก (Thai Post, 2567) (Krungthai COMPASS, 2563) แต่ในปัจจุบันการบริโภคเนื้อสัตว์  
จากพืช(Plant-based Meat)ได้รับความนิยมลดลง และมีผู ้บริโภคบางกลุ ่มที ่เลิกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช  
(Plant-based Meat) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื ้อสัตว์จากพืช(Plant-based Meat)ให้เติบโตและยั ่งยืนใน
ประเทศไทย จำเป็นต้องเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat)    
ของผู้บริโภคไทย เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และเป้าหมายที่ 13 การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช(Plant-based Meat)ของผู้บริโภคไทย เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเนื้อสัตว์จากพืช(Plant-based Meat)ในประเทศไทยให้สามารถตอบโจทย์ด้านความยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ความหมายและลักษณะของเนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) หมายถึง ผลิตภัณฑ์เลียนแบบ
เนื้อสัตว์ประกอบด้วยวัตถุดิบจากพืชอย่างน้อย 95%  เช่น พืชตระกูลถั่ว เห็ดแครง สาหร่าย ข้าว หรือธัญพืช 
บางแห่งอาจจะนิยามว่าใช้วัตถุดิบทั้งหมดจากพืช โดยไม่มีส่วนผสมจากเนื้อสัตว์ (Krungthai COMPASS, 
2563) ใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนารสชาติและเนื้อสัมผัสอย่างต่อเนื่องให้ใกล้เคียงกับเนื้อสัตว์จริงมากที่สุด มี
หลากหลายเนื้อสัตว์เทียม เช่น เนื้อปู เนื้อไก่ เนื้อหมู เนื้อวัว เนื้อปลา เป็นต้น พวกนี้จะเป็นเนื้อเพื่อนำไปปรุง
อาหาร  อีกท้ังยังมีหลากหลายผลิตภัณฑ์ เช่น เบคอน หมูกรอบ ลูกชิ้น หมูสามชั้น หมูแดง หอยจ๊อ เนื้อแพตตี้ 
เป็นต้น นอกจากนี้ เพ่ือให้แตกต่างจากโปรตีนเกษตรและเพ่ือเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ จึงมักมีการเพิ่มไฟเบอร์ 
วิตามิน ลดคอเลสเตอรอล หรืออาจจะมีแคลอรี่ต่ำตามแต่ละแบรนด์ ราคาในปัจจุบันยังคงสูงกว่าเนื้อสัตวจ์ริง 
เหมาะสำหรับผู้ทานเจ (Vegan), ผู้ที ่ต้องการลดการบริโภคเนื้อสัตว์ (Flexitarian), และในบางผลิตภัณฑ์
สำหรับผู้ทานมังสวิรัติ เนื่องจากมีส่วนผสมที่ไม่ใช่มังสวิรัติ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกบริโภคของผู้บริโภค มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บร ิโภค (Consumer Behavior) ของ Kotler & Armstrong (2021) ศึกษาถึง
กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้ในการเลือก ซื้อ ใช้ และกำจัดสินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตน 
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 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Factors Influencing Consumer Behavior) 
1.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) 

• วัฒนธรรม: ความเชื่อเรื่องสุขภาพและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ผู้บริโภคที่
มุ่งเน้นวิถีชีวิตรักษ์โลกอาจเลือกผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) แทนเนื้อสัตว์จริง 

• วัฒนธรรมย่อย: กลุ่มมังสวิรัติ (Vegetarian) หรือกลุ่มวีแกน (Vegan) ที่ให้ความสำคัญกับ
การไม่เบียดเบียนสัตว์ 

• ชนชั้นทางสังคม: กลุ่มชนชั้นกลางและสูงที่มีกำลังซื ้อ และคำนึงถึงสุขภาพอาจสนใจ
ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) ที่มีราคาสูงกว่าเนื้อสัตว์ทั่วไป 

1.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 
• กลุ ่มอ้างอิง: เช่น เพื ่อนหรือครอบครัวที ่ทดลองบริโภคผลิตภัณฑ์เนื ้อสัตว์จากพืช      

(Plant-based Meat) แล้วประทับใจ 
• ครอบครัว: ครอบครัวที่สนับสนุนการบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
• บทบาทและสถานภาพ: เช่น ผู้บริโภคที่เป็นผู้นำครอบครัวเลือกซื้ออาหารที่ตอบโจทย์ทุก

คนในบ้าน 
1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

• อายุและช่วงชีวิต: ผู้บริโภคในวัยหนุ่มสาวอาจเลือกผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-
Based Meat) เพ่ือสอดคล้องกับเทรนด์สุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

• อาชีพ: คนทำงานที่ต้องการอาหารสำเร็จรูปคุณภาพสูง เช่น เบอร์เกอร์เนื้อสัตว์จากพืช
(Plant-based Meat) 

• ไลฟ์สไตล์: ผู้ที่รักษาสุขภาพและรูปร่างอาจเลือกผลิตภัณฑเ์นื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) 
เนื่องจากมีโปรตีนสูงและไขมันต่ำ 

1.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) 
• แรงจูงใจ: เช่น ความต้องการลดน้ำหนักหรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
• การรับรู้: โฆษณาที่เน้นข้อดีของ ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) เช่น   

ช่วยลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
• ความเช ื ่อและทัศนคติ : ผู ้บร ิโภคที ่ เช ื ่อว ่าการบร ิโภคผลิตภัณฑ์เนื ้อส ัตว ์จากพืช        

(Plant-Based Meat) ดีต่อสุขภาพและโลกจะมีแนวโน้มซื้อซ้ำ 
2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Decision-Making Process) 

2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
• ผู้บริโภคท่ีตระหนักว่าอาหารเนื้อสัตว์ทั่วไปอาจไม่ดีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
• การค ้นหาข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ์ เน ื ้อส ัตว ์จากพืช (Plant-Based Meat) จาก

อินเทอร์เน็ต รีวิวสินค้า หรือโฆษณา 
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2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
• เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) แต่ละยี่ห้อ โดยพิจารณา

ราคา รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการ 
2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

• เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม เช่น เนื้อบดจากพืชเพ่ือนำไปทำอาหารตามความชอบ 
2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) 

• หากประทับใจในรสชาติและคุณภาพ อาจเกิดการซื้อซ้ำ หรือแนะนำผลิตภัณฑ์ให้คน
รอบตัว 

 
คำอธิบายในงานวิจัย 

1. พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการเลือกกระทำหรือไม่กระทำในชีวิตประจำวัน  ในที่นี้ประกอบด้วย 
ไม่กินของที่ทำให้เสียสุขภาพ, ไม่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เบียดเบียนสัตว์, ไม่บริโภคสัตว์ใหญ่, 
บริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์ 

2. ทัศนคติ หมายถึง ระดับความคิดหรือความรู้สึกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  ในที่นี้ประกอบด้วย ระดับ
ความคิดว่าการบริโภคในปัจจุบันมีผลให้เกิดภาวะโลกเดือด, ระดับความรู้สึกว่าภาวะโลกปัจจุบัน
ส่งผลต่อการดำเนินชีวิต, ระดับความกังวลโดยรวมต่อภาวะโลกเดือด 

3. รูปแบบการดำเนินชีวิต หมายถึง ระดับการกระทำที่เก่ียวข้องกับการบริโภคและสุขภาพใน
ชีวิตประจำวัน  ในที่นี้ประกอบด้วย การอ่านข้อมูลบรรจุภัณฑ์, ไม่ปรุงรส, ตักอาหารแต่พอเหมาะ, 
ไม่รับประทานทิ้งขว้าง, คุมแคลอรี่, ลดเนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร, แคร์เรื่องน้ำหนัก, ดูแลรูปร่าง 

 
กรอบแนวคิด  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

ในงานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ยังคงเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) ของผู้บริโภคไทย โดยทัศนคติและรูปแบบ
การดำเนินชีวิตจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมและมีแนวโน้มที่เป็นไปได้ในการที่จะตัดสินใจซื้อสินค้า และหาก
ผู้บริโภคเกิดความชอบและความเข้าใจในสินค้ามากขึ้นจะทำให้เกิดพฤติกรรมการซื้ออย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยได้
กำหนดตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-based Meat) ของ
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ผู้บริโภคไทยโดยแบ่งตัวแปร ดังนี้ ตัวแปรข้อมูลประชากรศาสตร์ ตัวแปรพฤติกรรม ตัวแปรทัศนคติ และตัว
แปรรูปแบบการดำเนินชีวิต ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ในงานวิจัยนี้ยดำเนินการวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และดำเนินการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์
ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 2567 โดยมีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยและรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยที่เคยรับประทานผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) ใน

ประเทศไทย กำหนดเกณฑ์คัดเข้าคือ 1) เป็นบุคคลชาวไทยและอาศัยอยู่ในประเทศไทย 2) มีอายุตั้งแต่ 18 ปี 
ขึ้นไปหรือมีอำนาจตัดสินใจซื้อสินค้าได้ด้วยตนเอง 3) มีพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based 
Meat) ในช่วง 3 เดือนก่อนทำแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยที่เคยรับประทานผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) 
โดยคำนวณหาจำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมจาก Cochran (1977) เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน 
ไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร แต่ทราบว่ามีจำนวนมาก  (มารยาท โยทองยศ และ ปราณี สวัสดิสรรพ์, 
2555) จึงใช้สูตร 

𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2
 

โดย  Z  คือ ค่าทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 มีค่า 1.96  
  n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  e  คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับให้เกิดข้ึนได้ มีค่า 0.05 
จะได้      

𝑛 =  
(1.96)2

4(0.05)2
 

       
𝑛 =  384.16 

จากการคำนวณหาจำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 385 คน และดำเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยงานวิจัยนี้เก็บตัวอย่างท้ังสิ้น 445 คน และดำเนินการ
จัดการข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ จึงทำการตัดออก เหลือกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 433 คนใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ช่วงรายได้ ค่าใช้จ่ายอาหาร

ต่อเดือนต่อครัวเรือน การมีปัญหาสุขภาพ  โดยมีลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภค ประกอบด้วย พฤติกรรมไม่รับประทานของที่ทำให้เสียสุขภาพ พฤติกรรม
ไม่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เบียดเบียนสัตว์ พฤติกรรมไม่บริโภคสัตว์ใหญ่ พฤติกรรมการบริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์ 
รวมถึงประเภทเนื้อสัตว์ที่บริโภคบ่อย ได้แก่ ไม่ทานเนื้อสัตว์ ไก่ แกะ แพะ ปลา หมู วัว ควาย หอย เป็ด ห่าน 
นก กุ้ง ปู หมึก โดยมีลักษณะคำตอบแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติ จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ระดับเห็นด้วยว่าพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบันมีผลให้โลก
ร้อน (เดือด) ระดับเห็นด้วยว่าภาวะของโลกในปัจจุบันส่งผลต่อการดำเนินชีวิต ระดับเห็นด้วยว่ามีความกังวล
โดยรวมต่อภาวะของโลกปัจจุบัน  ลักษณะคำตอบเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert scale) กำหนดช่วง
อันตรภาคชั้นด้วยการใช้สูตรคำนวณเพื่อแบ่งช่วงชั้นเป็น 5 ระดับ หาความกว้างอันตรภาคชั้นได้ 0.8 แปลผลได้ 
ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความหมายว่า มากท่ีสุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความหมายว่า มาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความหมายว่า ปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความหมายว่า น้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความหมายว่า น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการดำเนินชีวิต จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย ท่านมีพฤติกรรมอ่านข้อมูลบรรจุภัณฑ์ ไม่
ปรุงรส ควบคุมปริมาณต่อมื้อ ไม่รับประทานทิ้งขว้าง คุมแคลอรี่ ลดเนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร แคร์เรื่องน้ำหนัก 
ดูแลรูปร่าง  ลักษณะคำตอบเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert scale) กำหนดช่วงอันตรภาคชั้นด้วยการใช้
สูตรคำนวณเพื่อแบ่งช่วงชั้นเป็น 5 ระดับ หาความกว้างอันตรภาคชั้นได้ 0.8 แปลผลได้ ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความหมายว่า เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความหมายว่า เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความหมายว่า เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความหมายว่า เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความหมายว่า ไม่เห็นด้วย 

 
การวิเคราะห์ผล 

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (reliability test) สำหรับข้อมูลในส่วนแบบประเมินค่า 5 
ระดับ (Likert scale) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Cronbach Alpha Coefficient โดยหา
ค่า Cronbach’s alpha ได้เท่ากับ 0.637 โดยมีค่ามากกว่า 0.6 จาก Forero (2024) ระบุว่าเมื่อขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 100 ค่าอัลฟาที่ได้จะมีความแม่นยำเพียงพอสำหรับค่าอัลฟาจริงที่ประมาณ 0.6 ซึ่งในท่ีนี้มีกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 433 คน แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปวิเคราะห์ทางสถิติได้ โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ 

1. สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค ่าความถ ี ่  (Frequency) ค ่าร ้อยละ 
(Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค สำหรับ
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ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ทัศนคติและ
รูปแบบการดำเนินชีวิต โดยแต่ละข้อจะมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน (Likert scale)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิเคราะห์ปัจจัยทำนายการบริโภคเนื้อสัตว์จากพืชต่อใน
ผู้บริโภค ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม (Binary Logistic Regression) ด้วยวิธ ี
Backward stepwise โดยตัวแปรตาม (Y) มี 2 ค่า คือ 1 = การตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จาก
พืช (บริโภคต่อ) และ 0 = ไม่เลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืชอีกต่อไป (ไม่บริโภคต่อ) และตัวแปรอิสระ (𝑥𝑖) 
ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยสามรถเขียนเป็นสมการถดถอยโลจิสติก ดังนี้ 

𝑃(𝑌 = 1) =  
𝑒𝛽𝑖𝑥𝑖

1 +  𝑒𝛽𝑖𝑥𝑖
 

โดยที่ 𝑃(𝑌 = 1) คือ ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่สนใจ 𝑌 = 1 (เกิดผลลัพธ์: การตัดสินใจยังคง
เลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช) และ 𝛽𝑖 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 𝑥𝑖 และมีตัวแปรอิสระ 
โดย 𝛽𝑖 ใช้เพื่อวัดผลกระทบของตัวแปร 𝑥𝑖 ต่อความน่าจะเป็นนั้น โดยมีค่าอ่ืน ๆ คงที่ สำหรับตัวแปร
อิสระมี ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ตัวแปรอิสระ คำอธิบาย และประเภทข้อมูล 
ตัวแปร ชื่อตัวแปร คำอธิบายตัวแปร ประเภทข้อมูล 

𝑥1 อายุ  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปี) Ordinal scale 
𝑥2 จำนวนสมาชิก จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) Ratio scale 
𝑥3 ค่าใช้จ่ายอาหาร ค่าใช้จ่ายอาหารในครัวเรือน (บาท/เดือน)  Ratio scale 
𝑥4 ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาสูงสุด (1 = ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น; 

2 = มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า; 3 = มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า; 4 = ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
5 = สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป) 

Ordinal scale 

𝑥5 ปัญหาสุขภาพ 1 = มีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจำตัว, 0 = อ่ืนๆ Nominal scale 
𝑥6 บริโภคเพ่ือสุขภาพ มีพฤติกรรมไม่บริโภคของที่ทำให้เสียสุขภาพ Nominal scale 
𝑥7 ไม่เบียดเบียนสัตว์ มีพฤติกรรมไม่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เบียดเบียนสัตว์ Nominal scale 
𝑥8 ไม่บริโภคสัตว์ใหญ่ มีพฤติกรรมไม่บริโภคสัตว์ใหญ่ Nominal scale 
𝑥9 ผักมากกว่าเนื้อสัตว์ มีพฤติกรรมการบริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์ Nominal scale 
𝑥10 บริโภคโลกเดือด ระดับความเห็นด้วยว่าพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบันมีผล

ให้โลกร้อน (เดือด) 
Interval scale 
 
 𝑥11 ภาวะของโลกต่อการ

ดำเนินชีวิต 
ระดับความความเห็นด้วยว่าสถานการณ์ของโลกในทุกวันนี้
ส่งผลโดยตรงทำให้การดำเนินชีวิตของท่านเปลี่ยนแปลง 

𝑥12 ภาวะโลกเดือด ระดับความกังวลเกี่ยวกับภาวะโลกเดือดที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
รวมถึงอนาคตอันใกล้ 
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ตัวแปร ชื่อตัวแปร คำอธิบายตัวแปร ประเภทข้อมูล 
𝑥13 อ่านข้อมูลบรรจุภัณฑ์ ท่านอ่านข้อมูลฉลากบนบรรจุภัณฑ์อยู่เสมอ Interval scale 

 
 
 
 

𝑥14 ไม่ปรุงรส ท่านไม่ปรุงรสเมื่อรับประทานอยู่เสมอ 
𝑥15 ควบคุมปริมาณต่อมื้อ ท่านตักอาหารแต่พอเหมาะ (ในปริมาณท่ีเหมาะสมหรือ

บริโภคไหวต่อมื้อ) อยู่เสมอ 
𝑥16 ไม่รับประทานทิ้งขว้าง ท่านไม่รับประทานทิ้งขว้าง (แม้จะมีพฤติกรรมการตัก

พอเหมาะต่อมื้อหรือไม่ก็ตาม) อยู่เสมอ 
𝑥17 คุมแคลอรี่ ท่านควบคุมปริมาณแคลอรี่ต่อวันอยู่เสมอ 
𝑥18 ลดเนื้อสัตว์ในมื้อ

อาหาร 
ท่านลดการเนื้อสัตว์ในมื้ออาหารอยู่เสมอ 

𝑥19 แคร์เรื่องน้ำหนัก ท่านควบคุมน้ำหนักตัวอยู่เสมอ 
𝑥20 ดูแลรูปร่าง ท่านรักษารูปร่างอยู่เสมอ 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไป 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.5 มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 
30 ปี ร้อยละ 25.1 ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 36.0 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 73.9 มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 ร้อยละ 18.2 ไม่มีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจำตัว 
ร้อยละ 78.8 มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 5 คน มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.604 มีค่าใช้จ่ายอาหาร
ในครัวเรือนต่อเดือนเฉลี่ย (Mean ± SD) เท่ากับ 10,104.38 ± 3,565.65 บาท (ตารางที ่2)  
ตารางที่ 2 ความถี่และร้อยละของข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 433 คน) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ ความถี่ (คน) 
(n = 433) 

ร้อยละ 

เพศ   
  หญิง 236 54.5 
  ชาย 197 45.5 

ช่วงอายุ (ปี)   
 20 - 30  109 25.1 
 31 - 40 99 22.9 
 41 - 50 82 18.9 
 51 - 60 108 25.0 
 61 ขึ้นไป 35 8.1 

อาชีพ   
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ข้อมูลประชากรศาสตร์ ความถี่ (คน) 
(n = 433) 

ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 9 2.1 
พนักงานบริษัทเอกชน 140 32.3 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 75 17.3 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 156 36.0 
เกษียณ 49 11.3 
ว่างงาน 4 0.9 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
มัธยมต้นหรือเทียบเท่า 2 0.5 
มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 15 3.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 320 73.9 
สูงกว่าปริญญาตรี 96 22.2 

ช่วงรายได้ (บาทต่อเดือน)   
 ต่ำกว่า 15000 15 3.5 
 15000 - 20000 71 16.4 
 20001 - 25000 79 18.2 
 25001 - 30000 66 15.2 
 30001 - 35000 55 12.7 
 35001 - 40000 39 9.0 
 40001 - 45000 28 6.5 
 45001 - 50000 35 8.1 
 50001 ขึ้นไป 45 10.4 

มีปัญหาสุขภาพ   
ไม่ใช่ 341 78.8 
ใช่ 92 21.2 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมผู้ตอบ) (Mean = 4.63, SD = 1.604) 
1 - 3 102 23.6 
4 - 6 282 651 
ตั้งแต่ 7 ขึ้นไป 49 11.3 

 
 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค พบว่ามีพฤติกรรมไม่รับประทานของที่ทำให้เสียสุขภาพมากที่สุดด้วย
ค่าเฉลี่ย 0.42 หรือร้อยละ 41.8 (ตารางที่ 3) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติค่อนข้างสูงในกลุ่มตัวอย่าง 
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รองลงมาคือ พฤติกรรมการบริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์ด้วยค่าเฉลี่ย 0.18  ในทางกลับกัน พฤติกรรม "ไม่
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อสัตว์" “ไม่ทานเนื้อสัตว์” และ "ไม่บริโภคสัตว์ใหญ่" มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
(Mean = 0.06 และ 0.07) สะท้อนให้เห็นถึงการที่ผู้บริโภคยังไม่ให้ความสำคัญกับการลดการบริโภคเนื้อสัตว์
บางประเภท สำหรับพฤติกรรม "บริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์" แม้จะมีค่าเฉลี่ย 0.18 รองเป็นอันดับสอง ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากร้อยละถือว่าต่ำกว่าพฤติกรรมการบริโภคเนื้อสัตว์โดยทั่วไป แสดงว่ามีผู้บริโภคเพียงส่วนน้อยใน
กลุ่มตัวอย่างที ่ให้ความสำคัญกับการบริโภคผักในปริมาณที่มากกว่าเนื ้อสัตว์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Schösler, de Boer, & Boersema (2015) ที่ระบุว่า ผู้บริโภคในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังคง
มองว่าเนื้อสัตว์เป็นแหล่งโปรตีนหลัก และความนิยมเนื้อสัตว์ยังเป็นที่แพร่หลายมากกว่าผักหรือโปรตีนจากพืช 
รวมถึงการศึกษาของ Hartmann & Siegrist (2017) ที่กล่าวถึงอุปสรรคในการบริโภคผักว่า ผู้บริโภคมักให้
เหตุผลในการเลือกเนื้อสัตว์มากกว่าผักว่าเกี่ยวข้องกับความสะดวก รสชาติ และการเข้าถึง หรืออาจมีสาเหตุมา
จากเนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) ที่มีราคาสูงกว่าเนื้อสัตว์จริง (Thai Post, 2567) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคและเนื้อสัตว์ที่บริโภคบ่อยแบบ 2 ค่า (Dichotomous data) 
ตัวแปรพฤติกรรมการบริโภค ความถี่ (n=433) Mean ± SD ร้อยละ 

พฤติกรรม (ตอบได้ >1 ข้อ)    
รับประทานของที่ดีต่อเสียสุขภาพ 181 0.42 ± 0.494 41.8 
ไม่สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เบียดเบียนสัตว์ 24 0.06 ± 0.229 5.5 
ไม่บริโภคสัตว์ใหญ่ 29 0.07 ± 0.250 6.7 
บริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์ 80 0.18 ± 0.389 18.5 
ไม่ทานเนื้อสัตว์ 26 0.06 ± 0.238 6.0 

 
2. ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อมและรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค  

 ข้อมูลทัศนคติและรูปแบบการดำเนินชีวิต ได้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ทัศนคติและรูปแบบการดำเนินชีวิต 
สำหรับทัศนคติมี 3 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะรู้สึกว่าพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบันของพวกเขา
ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน (เดือด) ในระดับกลาง แต่มีความรู้สึกว่าภาวะโลกปัจจุบันส่งผลต่อการดำเนินชีวิต
อย่างมากที่สุด มีแนวโน้มว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่าพฤติกรรมในด้านอื่นของการดำเนินชีวิตส่งผลให้เกิดภาวะโลก
เดือดมากกว่าพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีแนวโน้มกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ของภาวะโลก
ปัจจุบันในระดับมาก โดยรวมแล้วมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก  สำหรับตัวแปรด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตที่
กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติสม่ำเสมอคือ อ่านข้อมูลบรรจุภัณฑ์, ไม่ปรุงรส, ไม่รับประทานทิ้งขว้าง, ลด
เนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร และดูแลรูปร่าง (ตารางท่ี4) 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของตัวแปรด้านทัศนคติและรูปแบบการดำเนินชีวิต 
ตัวแปรทัศนคติ (n = 433) Mean ± SD แปลความหมาย 

พฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบันมีผลให้โลกเดือด 2.91 ± 0.979 ปานกลาง 
ระดับความรู้สึกว่าภาวะของโลกในปัจจุบันส่งผลต่อการ
ดำเนินชีวิต 

4.36 ± 0.681 มากที่สุด 

ระดับความกังวลโดยรวมต่อภาวะของโลกปัจจุบัน 4.01 ± 0.601 มาก 
Total:  Mean ± SD = 3.76 ± 0.754 (มาก) 

ตัวแปรรูปแบบการดำเนินชีวิต (n = 433) 
อ่านข้อมูลบรรจุภัณฑ์ 4.70 ± 0.654 เห็นด้วยมากที่สุด 
ไม่ปรุงรส 4.41 ± 0.982 เห็นด้วยมากที่สุด 
ควบคุมปริมาณต่อมื้อ 4.01 ± 0.548 เห็นด้วยมาก 
ไม่รับประทานทิ้งขว้าง 4.66 ± 0.718 เห็นด้วยมากที่สุด 
คุมแคลอรี่ 3.89 ± 0.634 เห็นด้วยมาก 
ลดเนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร 4.49 ± 0.903 เห็นด้วยมากที่สุด 
แคร์เรื่องน้ำหนัก 3.99 ± 0.555 เห็นด้วยมาก 
ดูแลรูปร่าง 4.58 ± 0.736 เห็นด้วยมากที่สุด 

Total:  Mean ± SD = 4.34 ± 0.716 (เห็นด้วยมากท่ีสุด) 
 
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืชของผู้บริโภค 

 ผลการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก พบว่า แบบจำลองสามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 20.4 (R2

cs = 0.204, p < 0.001) อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 และมีความสามารถในการทำนาย
ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืชมีร้อยละความถูกต้องเท่ากับ 73 ดังแสดงในตารางที่ 5 โดย
ปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช ได้แก ่ ระดับการศึกษา, พฤติกรรมการ
บริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์, ค่าใช้จ่ายอาหารต่อเดือน, อ่านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์, ลดเนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร, 
ระดับความกังวลโดยรวมต่อภาวะโลกเดือด สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงและมีค่าใช้จ่าย
อาหารต่อเดือนมาก โดยมีพฤติกรรมการลดเนื้อสัตว์ในมื้ออาหารส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญสูงสุด (Exp(B) = 
4.709, p < 0.001, B = 0.608) ซึ่งมีความตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบจากการบริโภคเนื้อสัตว์ในแง่ของสุขภาพ 
(BrightGreenPartners, 2023) (ณัฎฐธิดา พาชีวิชัย, 2565) 
 ส่วนปัจจัยเชิงลบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช ได้แก่ ผู้ที่มีพฤติกรรมไม่ปรุง
รสเมื ่อรับประทาน (Exp(B) = 1.836, p = 0.004, B = -0.502), ควบคุมปริมาณอาหารต่อมื ้อ (Exp(B) = 
1.996, p = 0.001, B = -0.745), ไม่รับประทานทิ้งขว้าง (Exp(B) = 2.201, p < 0.001, B = -0.519) สะท้อน
ถึงผู้บริโภคที่ยึดติดกับพฤติกรรมปัจจุบันที่เป็นการบริโภคแบบผ่อนคลาย/ไม่ยึดกฎเกณฑ์ใด ยังไม่ต้องการ
ปรับเปลี่ยน และยังคงมีอาหารเหลือทิ้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญคณินทร์ อินทรตระกูล และ ณัฐธา เพ็ญ
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สุภา (2563) ที่พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ขาดความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาการสูญเสียอาหาร ทั้งยังกล่าวถึงสถิติ
ขยะมูลฝอยชุมชนที่รวบรวมโดยเทศบาลในปี 2561 พบขยะอาหารถึง 64% คิดเป็น 17.87 ล้านตันต่อปี ซึ่งยัง
ไม่ครอบคลุมถึงขยะอาหารที่ถูกจัดการโดยบริษัทเอกชนที่ได้รับการว่าจ้าง  อีกพฤติกรรมที่ส่งผลเชิงลบคือ ยัง
ต้องการปรุงรสขณะรับประทานสอดคล้องกับรายงานของ กองสถิติสังคม (2561) ที่มีการระบุว่าผู้บริโภคชาว
ไทยมีการเติมเครื่องปรุงในทุกช่วงวัย โดยวัยที่มีการเติมเครื่องปรุงมากที่สุดคือกลุ่มวัยเยาวชน อายุ 15-24 ปี 
ร้อยละ 64.8 รองลงมาคือกลุ่มวัยทำงาน อายุ 25-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.8 
ตารางที่ 5 ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการทำนายความตั้งใจบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช (plant-based meat) ต่อ 

ตัวแปรอิสระ B SE Sig. Exp(B) 
𝑥4 ระดับการศึกษา 0.789 0.238 <0.001 2.627 
𝑥9 ผักมากกว่าเนื้อสัตว์ 1.549 0.326 0.006 0.605 
𝑥3 ค่าใช้จ่ายอาหารต่อเดือน 0.000 0.000 0.001 0.475 
𝑥13 อ่านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 0.966 0.267 0.005 0.595 
𝑥14 ไม่ปรุงรสเมื่อรับประทาน -0.502 0.181 0.004 1.836 
𝑥15 ควบคุมปริมาณต่อมื้อ -0.745 0.232 0.001 1.996 
𝑥16 ไม่รับประทานทิ้งขว้าง -0.519 0.184 <0.001 2.201 
𝑥18 ลดเนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร 0.608 0.210 <0.001 4.709 
𝑥12 ภาวะโลกเดือด 0.691 0.215 <0.001 0.001 
ค่าคงที่ -7.091 1.860 <0.001 1.000 

Cox & Snell R2 (R2
cs) = 0.204, Accuracy prediction = 73% 

 
 ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงพฤติกรรมการควบคุมปริมาณอาหารและการลดของเหลือทิ้งในกลุ่มผู้บริโภค
บางกลุ่มอาจไม่เอื้อต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืชต่อ ในทางตรงกันข้าม กลุ่มผู้บริโภคที่ตั้งใจลด
ปริมาณเนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร  กลับมีแนวโน้มสนับสนุนการบริโภคเนื้อสัตว์จากพืชต่อมากกว่า สอดคล้องกับ
การวิจัยขององค์กร Madre Brava (2023) ที่ระบุว่า ผู้บริโภคชาวไทยให้ความสำคัญกับสุขภาพและตระหนัก
ถึงผลกระทบของการบริโภคเนื้อสัตว์ต่อสิ่งแวดล้อมและมีความต้องการลดการบริโภคเนื้อสัตว์ภายใน 2 ปี 
 
บทสรุป 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยังคงเลือกบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช พบว่า ปัจจัยเชิงบวกที่
สำคัญ ได้แก่ วิถีชีวิตที่ต้องการลดเนื้อสัตว์ในมื้ออาหาร มีระดับการศึกษาสูง ค่าใช้จ่ายอาหารต่อเดือนปานกลาง
ถึงสูง มีพฤติกรรมการบริโภคผักมากกว่าเนื้อสัตว์ วิถีชีวิตชอบอ่านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ และความกังวลต่อ
ภาวะโลกเดือด ตามลำดับ ดังนั้นการนำเสนอผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช ควรเน้นการให้ข้อมูลประโยชน์จากการ
บริโภคเนื้อสัตว์จากพืชที่ชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ รวมถึงข้อมูลโภชนาการ ที่บ่งบอกถึงประโยชน์ต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม และเน้นกลุ่มผู้บริโภคทีม่ีกำลังซื้อทีส่นใจลดการบริโภคเนื้อสัตว์  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. เพื ่อส่งเสริมการบริโภคเนื ้อสัตว์จากพืช ควรเน้นเป้าหมายที่กลุ ่มคนรุ ่นใหม่ว ัยเริ ่มทำงาน        

(first jobber) และวัยทำงานตอนปลายใกล้เกษียณในเขตเมืองที่มีค่าใช้จ่ายอาหารต่อเดือนปาน
กลางถึงสูงหรือการร่วมเป็นเจ้าภาพจัดอาหารกลางวันให้ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 วัน
ต่อสัปดาห์ เพ่ือดึงดูดให้ยังคงรู้สึกดีกับเนื้อสัตว์จากพืช (Plant-Based Meat) ต่อไป พร้อมพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ควรกำหนด
ราคาที่เหมาะสมและส่งเสริมโปรโมชั่นสำหรับครัวเรือนที่มีสมาชิกเฉลี่ย 5 คน รวมถึงการสื่อสาร
ถึงประโยชน์ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์จากพืช เช่น ลดภาวะโลกเดือด
และส่งเสริมความยั่งยืน โดยให้ข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับโปรตีนจากพืชและประโยชน์ของการบริโภค
ผักมากขึ้นเพ่ือสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่ดีในระยะยาวข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค 

2. เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ียั่งยืน ควรรณรงค์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของการบริโภค
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการบริโภคเนื้อสัตว์และการเลือกอาหารที่ช่วยลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
ควบคู่กับการปรับฉลากผลิตภัณฑ์ให้เข้าใจง่ายเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริโภค ส่งเสริม
พฤติกรรมการไม่รับประทานทิ้งขว้าง เช่น การวางแผนมื้ออาหาร และสนับสนุนการลดการปรุงรส
เกินจำเป็นผ่านกิจกรรมหรือคู่มือ นอกจากนี้ ควรพัฒนาโปรตีนทางเลือกจากพืชและส่งเสริม
กิจกรรมในชุมชน เช่น ลดเนื้อสัตว์หนึ่งวันต่อสัปดาห์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้น
พฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

3. เพ่ือส่งเสริมการบริโภคเนื้อสัตว์จากพืช ควรสนับสนุนการศึกษาและสร้างความรู้ความเข้าใจ เช่น 
การรณรงค์ในโรงเรียนหรือผ่านสื่อออนไลน์ ผลักดันการบริโภคผักด้วยแคมเปญ “Plant-Based 
Day” และสนับสนุนอาหารที่ยั่งยืน ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีให้ข้อมูลโภชนาการและสิ่งแวดล้อม
อย่างชัดเจน รวมถึงรณรงค์พฤติกรรมที่ขัดต่อความตั้งใจบริโภคต่อ ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อต่อ 
เช่น การสอนปรุงอาหารจากพืชให้ตอบโจทย์ความต้องการ นอกจากนี้ ใช้ประเด็นโลกร้อนเป็น
ตัวกระตุ้น พร้อมจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักและขยายฐานผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมายใหม่
ผ่านกิจกรรมชิมหรือโปรโมชั่นพิเศษ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและหน้าท่ีของต ารวจในการปฏิบัติหน้าท่ีในด้านการป้องกัน 
ปราบปราม และบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้บริหารและบุคลากรของกองบังคับการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 2 จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
วิจัย และท าการวิเคราะห์ได้ด าเนินการตามแนวทางการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ คือการวิเคราะห์เนื้อหาและเขียน
บรรยายพรรณนาข้อมูล 
  ผลการศึกษาพบว่า บทบาทหลักของต ารวจในการแก้ปัญหาการพนันออนไลน์ เริ่มจากการด าเนินการจับกุมท่ี
ผ่านการสืบสวนและส ารวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ท าการสืบสวนหลังทราบข้อมูล  เตรียมการจับกุม เข้าจับกุมผู้ต้องหาและ
ด าเนินการตามข้อเท็จจริง แจ้งสิทธิให้กับผู้ต้องหาตามล าดับ แต่ด้วยปัญหาในสาระของบทบัญญัติกฎหมายของ
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 มีช่องว่างท าให้ไม่สามารถบังคับใช้เกี่ยวกับการพนันออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะยังขาดความไม่ครอบคลุมกับสถานการณ์ของการเล่นพนันออนไลน์ในปัจจุบัน  ท าให้เกิดปัญหาใน
การตีความและก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติท่ียุ่งยากแก่เจ้าหน้าท่ี โดยเฉพาะด้านการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานใน
การด าเนินคดีกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดให้มีการเล่นการพนันออนไลน์ ซึ่งไม่ใช่การกระท าความผิดซึ่งหน้าท่ีสามารถจับ
ผู้กระท าความผิดได้ทันที แต่ต้องอาศัยการรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพื่อขอให้ศาลออกหมายให้  กระบวนการ
เหล่านี้เป็นกระบวนการท่ีใช้เวลาและอาจท าให้ผู้กระท าความผิดหลบหนีไปก่อนจนไม่สามารถติดตามตัวมาด าเนินคดีได้ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้อ านาจสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าท่ีมีหลายขั้นตอนในการด าเนินการ
และต้องผ่านความเห็นชอบจากรัฐมนตรีประจ ากระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมก่อนท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะไป
ด าเนินการขอค าส่ังศาลเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน  ส่งผลให้บทบาทของต ารวจในการแก้ปัญหาการพนันออนไลน์มี
ความคลุมเครือไม่ชัดเจน และขาดประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : บทบาท, ต ารวจ, การพนันออนไลน์ 
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Abstract 
This study aims to examine the roles and responsibilities of the police in performing duties 

related to the prevention, suppression, and enforcement of laws concerning online gambling. It is a 
qualitative research study that has defined the sample group or key informants through purposive 
sampling, consisting of 15 executives and personnel from the Technology Crime Suppression 
Division 2. The data collection tool used is a semi-structured interview, which involves in-depth 
interviews with representatives of the sample group for the research. The analysis was conducted 
following qualitative research guidelines, specifically content analysis and descriptive writing of the 
data.   
  The study found that the main role of the police in addressing online gambling issues begins 
with conducting arrests through investigations and surveying their areas of responsibility. They 
investigate after receiving information, prepare for arrests, apprehend suspects, and act according to 
the facts, informing the suspects of their rights in order. However, there are substantive issues with 
the provisions of the Gambling Act.Prof. In 1935, there were gaps that made it impossible to 
effectively enforce online gambling regulations due to the lack of coverage of the current online 
gambling situation. This led to interpretation issues and practical difficulties for officials, especially in 
gathering evidence to prosecute those involved in organizing online gambling. Unlike immediate 
offenses, these actions require the collection of various pieces of evidence to request a court order. 
These processes are time-consuming and may allow offenders to escape before they can be 
prosecuted. It is evident that the investigative powers and evidence collection efforts of officials 
involve multiple steps and require approval from the Minister of Digital Economy and Society 
before officers can proceed to request a court order for evidence collection. This results in an 
unclear and ineffective role for the police in addressing online gambling issues. 
 
Keywords : role, police, online gambling 
 
บทน า  
 สถานการณ์การขยายตัวของการเล่นพนันท่ัวโลกได้สร้างความกังวลให้ประเทศต่างๆ ต่อการเตรียมความพร้อม
รับมือกับอุบัติการณ์ของปัญหาการพนันในชุมชนท่ีมากขึ้น (Korn, Gibbins, & Azmier, 2003) จากการเติบโตขยายตัว
แบบก้าวกระโดดของธุรกิจการพนันในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา สร้างรูปแบบ วิธีการ และทัศนคติใหม่กับการพนัน อาทิ 
ท าให้การพนันเป็นเครื่องบ่งบอกถึงความทันสมัย การสร้างค่านิยมการเล่นพนันท่ีสร้างรายได้มหาศาล การใช้การพนัน
เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เชิงท่องเท่ียว การให้คุณค่ากับกระบวนการของการพนัน ในฐานะองค์ความรู้และภูมิ
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ปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการให้คุณค่าต่อธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพนันในฐานะอาชีพท่ีสร้างเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน 
และภาครัฐก็มักจะมีส่วนพัวพันกับการพนันจากแรงผลักดันของ ภาคสังคมและภาคธุรกิจ และได้รับประโยชน์โดยตรง
จากรายได้ภาษีอากรท่ีจัดเก็บ จากการเปิดให้มีการพนันโดยถูกต้องตามกฎหมาย (ทักษพร ศรีแก้วช่วง, 2564) เป็นผล
ท าให้การพนันมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างธุรกิจการพนันมีความสลับซับซ้อนและผลประโยชน์มหาศาล 
รวมท้ังมีหลายกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อกล่าวถึงการพนัน ในปัจจุบันรูปแบบของการพนันแบบหนึ่งท่ีมีการ
แพร่หลายนิยมเล่น และมีจ านวนของผู้เล่นการพนันเพิ่มมากขึ้น ก็คือ การพนันออนไลน์  
  ประเทศไทยในปัจจุบันการพนันออนไลน์จัดอยู่ในประเภทการพนันท่ีผิดกฎหมายโดยรูปแบบ การพนันฟุตบอล
ออนไลน์ การพนันคาสิโนออนไลน์ การพนันหวยออนไลน์ และการค้าท่ีใช้การชิงโชคเป็นเครื่องมือ โดยกลุ่มท่ีเล่นการ
พนันออนไลน์มีหลากหลาย เพราะการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีท าได้อย่างรวดเร็ว ง่าย และสะดวกผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท าให้ยากต่อการติดตามก ากับและควบคุม ส่งผลให้การปฏิบัติงานของต ารวจต้องเผชิญกับปัญหา
และอุปสรรคท่ีสลับซับซ้อนมากขึ้นเป็นทวีคูณ (สรัลพัฒน์ ยศสมบัติ, 2563) ผลการส ารวจการเล่นพนันของคนไทย
ในช่วงปี พ.ศ. 2566 ท่ีผ่านมาพบว่าคนรุ่นใหม่ร้อยละ 32.3 หรือคิดเป็นจ านวน 2.996 ล้านคน และเล่นการพนัน
ออนไลน์ในรอบปีในจ านวนนี้ประมาณ 0.739 ล้านคนเป็นนักพนันออนไลน์หน้าใหม่ท่ีเพิ่งเล่นครั้งแรกในรอบปีท่ีผ่านมา 
ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเล่นพนันออฟไลน์มีอยู่ร้อยละ 30.2 หรือประมาณ 2.798 ล้านคน  จากสภานการณ์ดังกล่าวท าให้
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันกับอาชญากรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน มิฉะนั้น จะไม่
สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากร ท่ีนับวันจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการประกอบ
อาชญากรรมท่ีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ได้ ซึ่งการด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหาการพนันออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจ
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีต ารวจด้วยเช่นกัน แต่ด้วยขณะนี้การพนันออนไลน์ในประเทศไทยยังไม่มีบทบัญญัติไว้
ชัดเจน แต่สามารถจัดอยู่ในประเภทการพนันท่ีผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478  แต่ยังไม่
สอดคล้องกับรูปแบบการพนันท่ีบัญญัติไว้ ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 นั้น แบ่ง
ประเภทการพนันไว้เป็นการเล่นตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ คือ การเล่นตามบัญชี ก. เป็นการเล่นในลักษณะท่ีห้าม
เด็ดขาด การเล่นตามบัญชี ข. เป็นการเล่นท่ีสามารถขออนุญาตเล่นได้ ท าให้การกรอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
อาจจะมีความคลุมเครือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาเรื่อง “เศรษฐศาสตร์
การเมืองว่าด้วยบทบาทของต ารวจไทยในการแก้ปัญหาการพนันออนไลน์” โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษา
บทบาทและหน้าท่ีของต ารวจในการปฏิบัติหน้าท่ีในด้านการป้องกัน ปราบปราม และบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพนันออนไลน์ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาข้อเสนอแนะในการเพิ่มบทบาทและหน้าท่ีของ
ต ารวจในการปฏิบัติหน้าท่ีในด้านการป้องกัน ปราบปราม และบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์ให้
ประสิทธิภาพต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพนันออนไลน์  
  หม่อมหลวงกติกา สุขสวัสด์ิ (2561) อธิบายไว้ว่า "พนัน" หมายถึง การวางเงินหรือส่ิงของมีค่าเดิมพ้นกับ
เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตท่ีไม่แน่นอน ซึ่งมีสัญญาว่าผู้ชนะจะได้เงินหรือส่ิงของมีค่าเป็นรางวัล ไม่ว่าการชนะ
อาจได้มาด้วยทักษะ ไหวพริบความสามารถหรือโชค และผู้ท่ีชนะจะมีจ านวนน้อยกว่าผู้เข้าร่วมเสมอ โดยการพนันนั้น
อาจถูกหรือไม่ถูกกฎหมายก็ได้ ในขณะท่ี โอภาส คณะแพง (2561) อธิบายไว้ว่า การพนันออนไลน์ คือ การเล่นการ
พนัน โดยใช้อินเทอร์เน็ต โดยการพนันออนไลน์นั้นได้ถูกพัฒนามาจากการเล่นตามบ่อนคาสิโน ท่ีมีเกมพนันออนไลน์
ต่าง ๆ ให้กับผู้เล่นได้เลือกเข้าไปใช้บริการอยู่มากมาย เช่น เกมคาสิโน , แทงบอลออนไลน์,หวยออนไลน์, การเล่น
โป๊กเกอร์ออนไลน์, การพนันด้านกีฬา, การเล่นบิงโกออนไลน์ และเกมอื่น ๆ ท่ีถ่ายทอดสดโดยตรงมาจากบ่อนคาสิโน
ช่วยให้ผู้เล่นรู้สึกเหมือนปลอดภัยและมั่นคงสูง ซึ่งการเล่นพนันออนไลน์ นั้น ผู้เล่นสามารถเล่นได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต
โดยใช้วิธีส่ือสารหรือส่งข้อความผ่านคล่ืนวิทยุ ทางโทรศัพท์ หรือผ่านระบบต่าง ๆ หรือวิธีอื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ายกัน  
โดยในประเทศไทย การพนันออนไลน์ยังไม่มีบทบัญญัติไว้ชัดเจน แต่สามารถจัดอยู่ในประเภทการพนันท่ีผิดกฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478  ดังนั้นการแบ่งประเภทของพนันออนไลน์ท่ีเป็นเกมส์การพนัน
ออนไลน์ท่ีโฆษณา เชิญชวน และด าเนินการรับพนันผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน สามารถจัดแบ่งประเภทของการ
พนันออนไลน์ออกเป็น 4 ประเภทหลัก ๆ (ไพศาล ล้ิมสถิตย์, 2563) คือ 1) การพนันแบบคาสิโน เช่น บาคาร่าออนไลน์ 
รูเล็ตออนไลน์ แบล็กแจ็ก หรือเกมส์ไพ่อื่น ๆ  2) การทายผลการแข่งขันกีฬา เช่น การแข่งม้า การแข่งขันฟุตบอล เป็น
การพนันแบบทายผลแพ้ชนะของการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ  3) การออกหวยออนไลน์ เช่น หวยใต้ดิน หวยรัฐบาล 
หวยไทย หรือการเล่นหวยใต้ดินท่ีหลายคนรู้จักกันดีเป็นการการเส่ียงโชคด้วยการทายผลตัวเลข โดยอาศัยอ้างอิงเลข
การออกผลรางวัลของสลากกินแบ่งรัฐบาล  และ 4) การพนันประเภทอื่น ๆ เช่น การเล่นก าถั่ว การเล่นไฮโล การพนัน
ออนไลน์จ าพวกนี้จะมีช่องทางหรือวิธีการเล่นเหมือนกับการเล่นพนันออนไลน์อื่น ๆ 
  มาตรทางทางกฎหมายในการควบคุมและก ากับดูแลการพนันออนไลนใ์นประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 
  ในปัจจุบันกฎหมายหลักท่ีน ามาบังคับใช้แก่การพนันทุกประเภท คือ พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 
อย่างไรก็ตาม  ยังไม่มีการบัญญัติบทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมหรือก ากับดูแลการพนันออนไลน์อย่างชัดเจนถึง
การพนันท่ีสามารถเล่นแบบออนไลน์ได้บางประเภทจะอยู่ในประเภทของการพนันท่ีปรากฎอยู่ในบัญชี ก. ซึ่งเป็นการ
เล่นในลักษณะท่ีห้ามเด็ดขาด และ บัญชี ข. ซึ่งเป็นการเล่นพนันท่ีต้องขออนุญาตจากหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องก่อนตาม
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 มาปรับใช้ได้ แต่ก็ยังคงมีช่องว่างอยู่ เนื่องจากการพนันบางรูปแบบท่ีเปิดให้มีการ
เล่นบนเว็บไซต์หรือระบบอินเทอร์เน็ตไม่สอดคล้องกับรูปแบบการพนันท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมาย มีรูปแบบการเล่นและ
การจัดให้มีการเล่นการพนัน รวมถึงมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมากขึ้นด้วย โดยเฉพาะกรณีของผู้ให้บริการอินเทอร์ (internet 
service provider) ซึ่งไม่ใช่ผู้ท่ีมีการจัดให้เล่นการพนันโดยตรง แต่เป็นเพียงผู้้ท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์ม
ในการใช้งานอื่น ๆ ท่ีผู้ใช้หรือผู้ให้บริการกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตรายอื่นมาใช้พื้นท่ีเท่านั้น   
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  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560)
 เนื่ องจากพระราชบัญญั ติการพนัน  พ.ศ. 2478 ไม่ เพียงพอส าหรับใช้ในการรับมือกับการรวบรวม
พยานหลักฐานดิจิทัล และโดยบทบัญญัติท่ีมีอยู่ ไม่ได้ให้อ านาจแก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือฝ่ายปกครองท่ีเกี่ยวข้องในการ
ยึดหรืออายัดหรือกระท าการใด ๆ กับพยานหลักฐานดิจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส์ที  ่ที  ่ใช้ส าหรับการท ากิจกรรมการเล่น
พนันออนไลน์ รวมถึงไม่ได้ระบุมาตรการท ี่จะน ามาใช้เพื่อการระงับ ปิดกั้นเว็บไซต์หรือเครือข่ายออนไลน์ท ี่จัดให้มีการ
เล่นการพนันออนไลน์และการเผยแพร่การโฆษณาเชิญชวนให้เข้าเล่นการพนันออนไลน์ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน า
บทบัญญัติมาตรา 18, 19, และ 20 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2560 มาปรับใช้    
   พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 
   พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายหลักท่ีใช้บังคับกับการกระท า
ความผิดฐานฟอกเงิน รวมถึงก าหนดวิธีการด าเนินการกับทรัพย์สินท่ีเกี่ยวเนื่องกับการกระท าความผิดท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้เป็นความผิดมูลฐานโดยก าหนดมาตรการ 2 ประการหลัก คือ ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพบาง
ประการท่ีเข้าเงื่อนไขของกฎหมายมีหน้าที  ่รายงานแก่คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องคือ ส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน และมาตรการด าเนินการกับทรัพย์สินท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การยึดหรืออายัดทรัพย์ การขอให้ศาลมีค าส่ังยึด
ทรัพย์ และการขายทอดตลาดทรัพย์สินที  ่ได้มาจากการกระท าความผิด   ซึ่งการพนันจัดเป็นความผิดมูลฐานตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  โดยอยู่ในนิยามของความผิดมูลฐานในมาตรา 3 (9) 
ได้แก่ “ความผิดเกี่ยวกับการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน เฉพาะความผิดเกี่ยวกับการเป็นผู้จัดใหมีการเล่นการ
พนันโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมีวงเงินในการกระท าความผิดรวมกันมีมูลคาต้ังแต่ห้าล้านบาทขึ้นไป หรือเป็นการจัดใหมี
การเล่นการพนันทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์” ผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการฟอกเงินตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ได้แก่ ผู้กระท าความผิดในท้ังหมด 4 กรณี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
  ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) ท่ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้บริหารและบุคลากรของกองบังคับการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 2 จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview)  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
วิจัย เพื่อขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยด าเนินการ
ร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดย
กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ได้ด าเนินการตามแนวทางการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ คือการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และเขียนบรรยายพรรณนาข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เพื่อช้ีให้เห็นแนวทางท่ีสามารถน าไปสู่
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ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายและมาตรการท่ีสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาพนัน
ออนไลน์อย่างครอบคลุมและยั่งยืน  
 
ผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษา พบว่า บทบาทหลักของต ารวจในการแก้ปัญหาการพนันออนไลน์ เริ่มจากการด าเนินการ
จับกุมท่ีผ่านการสืบสวนและส ารวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ท าการสืบสวนหลังทราบข้อมูล  เตรียมการจับกุม เข้าจับกุม
ผู้ต้องหาและด าเนินการตามข้อเท็จจริง แจ้งสิทธิให้กับผู้ต้องหาตามล าดับ แต่ด้วยปัญหาในสาระของบทบัญญัติ
กฎหมายของพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 มีช่องว่างท าให้ไม่สามารถบังคับใช้เกีย่วกับการพนันออนไลน์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพราะยังขาดความไม่ครอบคลุมกับสถานการณ์ของการเล่นพนันออนไลน์ในปัจจุบัน  ท าให้เกิดปัญหา
ในการตีความและก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติท่ียุ่งยากแก่เจ้าหน้าท่ี โดยเฉพาะด้านการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานใน
การด าเนินคดีกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดให้มีการเล่นการพนันออนไลน์ ซึ่งไม่ใช่การกระท าความผิดซึ่งหน้าท่ีสามารถจับ
ผู้กระท าความผิดได้ทันที แต่ต้องอาศัยการรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพื่อขอให้ศาลออกหมายให้ กระบวนการ
เหล่านี้เป็นกระบวนการท่ีใช้เวลาและอาจท าให้ผู้กระท าความผิดหลบหนีไปก่อนจนไม่สามารถติดตามตัวมาด าเนินคดีได้ 
ท าให้การรวบรวมพยานหลักฐานไม่ว่าจะเป็นการเรียกเอาข้อมูลคอมพิวเตอร์มาใช้ประกอบการสืบสวนสอบสวนไป
จนถึงการยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ในการทราบรายละเอียดของความผิดนั้น พนักงานสอบสวน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาสามารถใช้บทบัญญัตินี้กับการกระท าความผิดอาญาอื่น ๆ ซึ่งมีการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ประกอบหรือเป็นส่วนหนึ่งในการกระท า
ความผิดได้ด้วย ในกรณีท่ีข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับคดีการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์หรือการกระท า
ความผิดอาญาอื่นท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญารวมไป
ถึงข้อมูลที  ่มีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน พนักงานเจ้าหน้าท่ีอาจขอความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรีเพื่อยื่นขอต่อศาลให้มีค าส่ังระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ออกจากระบบได้ 
โดยประเภทของข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในเงื่อนไขของการขอให้มีค าส่ังปิดกั้นการเข้าถึงระงับการท าให้แพร่หลาย หรือ
ลบออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้อ านาจสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าท่ีไม่
ว่าจะเป็นพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
และฉบับแก้ไข พ.ศ. 2560 มีหลายข้ันตอนในการด าเนินการและต้องผ่านความเห็นชอบจากรัฐมนตรีประจ ากระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ก่อนท่ี พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะไปด าเนินการขอค าส่ังศาลเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานด้วย
การยึดหรืออายัดระบบหรืออุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงถอดรหัสข้อมูลคอมพิวเตอร์ และปิดกั้นหรือระงับการเข้าถึง
ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย  ส่งผลให้บทบาทของต ารวจในการแก้ปัญหาการพนัน
ออนไลน์มีความคลุมเครือไม่ชัดเจน ท าให้ข้าราชการต ารวจบางส่วนยังมีการขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระและ
การตีความหมายของบทบัญญัติต่างๆในพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2578 น ามาซึ่งความสับสนและเกิดความล่าช้า
ในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากการศึกษา พบว่า  บทบาทของต ารวจในการแก้ปัญหาการพนันออนไลน์ ในปัจจุบันได้ด าเนินการตาม
รูปแบบท่ัวไป แต่ด้วยช่องว่างและข้อจ ากัดทางกฎหมายท่ีไม่มีความชัดเจนและไม่มีก าหมายเฉพาะส าหรับการพนัน
ออนไลน์ท าให้ในการปฏิบัติงานด้านการแก้ปัญหาพนันออนไลน์ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากฎหมายให้ครอบคลุมและชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ตามบทบาทได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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069 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อ:  
กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Tourism Experiences and Tourist Satisfactions Influencing Word-of-Mouth 
Communication: A Case Study of Historical Park of Ayutthaya, Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province 
ปริธสัฑชา ธนฐนวกชภรณ์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการการท่องเที่ยว  
คณะการท่องเที่ยวละการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

E-mail : paritsatcha@gmail.com 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสบการณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ

สื่อสารบอกต่อ: กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื ่อศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในพื้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 2) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในพื้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อศึกษาแนวโน้มการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา และ 4) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การท่องเที ่ยวและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการสื่อสารบอกต่อในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 402 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-
test และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45-59 ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
รายได้อยู ่ระหว่าง 18,001-38,000 บาท และมีความถี ่ในการมาเยือนพื ้นที ่อ ุทยานประวัต ิศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาในช่วง 2-3 ครั้ง นักท่องเที่ยวชาวไทยมีประสบการณ์ด้านการศึกษามากที่สุด มีความพึง
พอใจด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด และมีโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะแบ่งปันประสบการณ์ที่ฉันได้รับจาก
การเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ลงในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, เอ็กซ์, อินสต
ราแกรม เป็นต้น มากที่สุด ปัจจัยประสบการณ์ด้านสุนทรียะ ด้านการศึกษา ด้านการบริการ และด้านความ
บันเทิง มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยว ส่วนประสบการณ์ด้านสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร
บอกต่อ และปัจจัยความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจ ด้านบุคลากรและการบริการ ด้านป้ายบอกทาง
และการให้ข้อมูล ด้านการคมนาคมและการเดินทาง ด้านความสะอาดและความสวยงาม และด้านสิ่งอ านวย
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ความสะดวก มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อ ส่วนความพึงพอใจด้านความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร
บอกต่อ 
 
ค าส าคัญ : ประสบการณ์การท่องเที่ยว, ความพึงพอใจ, การสื่อสารบอกต่อ 
 
Abstract 

The research on Tourism Experiences and Tourist Satisfactions Influencing Word-of-
Mouth Communication : A Case Study of Historical Park of Ayutthaya, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province The objectives of this study were 1) to study the experiences of Thai 
tourists in the Ayutthaya Historical Park . 2) to study the satisfaction of Thai tourists in the 
Ayutthaya Historical Park. 3) to study the trend of word of mouth among Thai tourists about 
the Phra Nakhon Si Ayutthaya Historica l Park and 4) to study the influence of travel 
experiences and tourist satisfaction on word-of-mouth communication in the Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Historical Park. The sample group consisted of 402 Thai tourists aged 20 years and 
over who visited the Ayutthaya Historical Park . They were selected by convenience 
sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire . Data were analysed 
using a computer program statistic of percentage, mean, standard deviation, T -test, F-test, 
and Multiple Regression Analysis. The results of the study found that most of them were 
female, aged between 45-59 years, single, had a bachelor's degree, worked as a civil 
servant/state enterprise employee, had an income between 18,001-38,000 baht, and visited 
the Ayutthaya Historical Park 2-3 times. Thai tourists had the most Educational Experiences, 
were most satisfied with the Locations and Attractions, there is a high chance that tourists 
will share their experiences from their trip to Ayutthaya Historical Park on social media such 
as Facebook, X, Instagram, etc. Aesthetic, Educational, Service, and Entertainment Experience 
Factors influence tourists' word-of-mouth communication, but Social Experience has no 
influence on word-of-mouth communication. And satisfaction factors in terms of Location 
and Attractions, Personnel and Services, Signage and Information, Transportation and Travel, 
Cleanliness and Nice Landscape, and Facilities have an influence on word -of-mouth 
communication. Satisfaction with Safety has no influence on word-of-mouth communication. 
 
Keywords : Tourism Experiences, Satisfactions, Word-of-Mouth Communication 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคนนั้นจะมีปัจจัยด้านต่างๆ เข้ามาเป็นกระบวนการ

กระตุ้นเพื่อการตัดสินใจเลือกสถานที่หรือจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว และหลังจากที่นักท่องเที่ยว
เดินทางเสร็จสิ้นแล้วก็จะเกิดเป็นประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ได้รับจากที่นั้ นๆ ซึ่งท าให้เกิดการบอกต่อ
ประสบการณ์เหล่านั้นแบบตัวต่อตัว ปากต่อปากสู่คนใกล้ตัวไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่
พบเจอในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวสู่สื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย 

ด้วยพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวยุคใหม่ที ่ไม่เชื ่อในค าโฆษณา ไม่เชื ่อบริษัททัวร์ แต่หาข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจจากสื ่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ด้วยตนเอง โดยข้อมูลส่วนใหญ่มาจากการแบ่งปัน
ประสบการณ์จากนักท่องเที่ยวที่เคยไปเยือนสถานที่นั้นๆ มาก่อน แล้วน ามาถ่ายทอดเล่าเรื่องราวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งถือเป็นการบอกต่ออีกรูปแบบหนึ่ง 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจึงเป็นสถานที่ที่เต็มไปด้วยโบราณสถานที่สร้างขึ้นตั้งแต่สมัย
กรุงศรีอยุธยาที่ยังคงหลงเหลืออยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับการประกาศ
เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
(กลุ่มเผยแพร่ฯ กรมศิลปากร, 2565) จึงท าให้อุทยานประวัติศาสตร์แห่งนี้มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวชื่นชมความงดงามของโบราณสถานและซากอารยธรรมที่เคยเฟื่องฟู
ในอดีต อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยาเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญและเป็นที่รู้จักกันในวงการ
ท่องเที่ยว ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่ายจึงมีแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง และแม้ว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว ให้ความ
สนใจเป็นจ านวนมาก แต่ก็มีความจ าเป็นที่ต้องท าให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์และความพึงพอใจที่น่าจดจ า
ในการมาท่องเที่ยว น าไปสู่การบอกต่อญาติหรือเพื่อน ซึ่งถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวโดยที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ต้องลงทุนในการสร้างสื่อ เพราะการน าประสบการณ์ที่มีคุณค่าไปบอกต่อนั้นจะท าให้
นักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เกิดการรับรู้ทางการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่ ทั้งยังก่อให้เกิดความรู้สึกอยากเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมา เนื่องจาก
ได้รับข้อมูลที่เป็นประสบการณ์จากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมาก่อน ซึ่งจะท าให้เกิดการ
เติบโตด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมต่อไป 

ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวถือเป็นการท าการตลาดใช้การส่งผ่านประสาทสัมผัสใน
การสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และเป็นประสบการณ์ที่เกิดจาก
อารมณ์ความรู้สึกและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับ เมื่อนักท่องเที่ยวเลือกที่จะมาท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว
แล้วมีความรู้สึกประทับใจและมีความแตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่เคยได้ไปสัมผัส
มา ด้วยอัตลักษณ์ที่มีความหลากหลายทั้งทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมไปถึงการให้นักท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มีในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ เช่น การแต่งกายด้วยชุดไทยในการท่องเที ่ยว
โบราณสถานต่างๆ การขี ่ช้างชมเมืองเก่า การนั ่งรถตุ ๊กตุ๊ กหัวกบเที ่ยวรอบเกาะเมือง เป็นต้น ซึ ่งความ
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หลากหลายเหล่านี้ส่งผลให้มีการสื่อสารบอกต่อทั้งการบอกต่อปากต่อปาก และการบอกต่อผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ด้วย 

ด้วยเหตุผลด้านชื ่อเสียงในด้านแหล่งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่มีมาอย่างยาวนานตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับประสบการณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ว่าจะมี
อิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อบุคลคลอื่นในรูปแบบต่างๆ ทั้งแบบออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และแ บบ
ออฟไลน์ผ่านการบอกต่อด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์และความพึงพอใจในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม 
ซึ ่งผลจากการวิจัยครั ้งนี้สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา เป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้ด้านภาพลักษณ์และการตัดสิน ใจให้กับนักท่องเที ่ยวที่
ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าวให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลให้การท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืนของประเทศ
ไทยและของโลกต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื ่อศึกษาแนวโน้มการบอกต่อของนักท่องเที ่ยวชาวไทยเกี ่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
สื่อสารบอกต่อในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีประสบการณ์การท่องเที่ยว  
Clawson and Knetsch (1966) กล่าวว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นการท าการตลาดใช้การ

ส่งผ่านประสาทสัมผัสในการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยวทั้งรูป รส กลิ่น 
เสียง และสัมผัสประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว 

Wu, Li & Li, (2014) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Tourist Experience) 
หมายถึง เป็นประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม
หรือแหล่งท่องเที ่ยวโดยรวมของจุดหมายปลายทางของนักท่องเที ่ยวท าให้ทราบถึงพฤติกรรม อารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิดความตื้นเต้นและทัศนคติแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดความผ่อนคลาย 
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Burke and Resnick (1991) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยว  (Tourist 
Experience) หมายถึง เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางบุคคลหรือกลุ่มคนทั่วไปที่ได้
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวโดยใช้ทั้งเหตุและผลรวมไปถึงอารมณ์ในการตัดสินใจด้วยเหตุผลต่างๆในเรื่องของค่าใช้จ่ายความ
น่าเชื่อถือ เวลาสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวที่พักและการบริการที่ได้รับรู้จากการเดินทางเพื่อการ
ท่องเที่ยวสามารถท าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงข้อมูลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบในเวลาเดียวกัน 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการและนักวิจัยหลาย
ท่านไดใ้ห้ความส าคัญของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เป็นประเด็นส าคัญในการค้นคว้าศึกษาวิจัย แบ่งเป็น
องค์ประกอบได้ดังนี้ 

ประสบการณ์ด้านสุนทรียะ (Aesthetics Experience) นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินไปกับการอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ปราศจากผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงลักษณะของสภาพแวดล้อม รวมถึงชื่นชมและ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถใช้ในการดึงดูดความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวได ้

ประสบการณ์ด้านการศึกษา (Education Experience) นักท่องเที่ยวจะซึมซับเหตุการณ์ ข้อมูลหรือ
สิ่งต่าง ๆ ที่ถูกตีแผ่ออกไปก่อนการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างลึกซึ้งในกิจกรรมหรือการด าเนินงานอื่น ๆ ที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวทั้งร่ างกายและจติใจ 
ซึ่งประสบการณ์การศึกษาจะเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความรู้และทักษะทั่วไปเฉพาะจากกิจกรรมภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

ประสบการณ์ด้านความบันเทิง (Entertainment Experience) จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อนักท่องเที่ยวได้
สังเกตการณ์ ชม หรือมองดูกิจกรรมการท่องเที ่ยวหรือการด า เนินการอื ่น ๆ ของแหล่งท่องเที ่ยว โดย
นักท่องเที่ยวจะเข้าไปอยู่ในการด าเนินงานหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวตามระดับความสนใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งประสบการณ์ด้านความบันเทิงเป็นผลของการเดินทางท่องเที่ยวที่ถูกสะท้อนในค าว่าสนุกสนาน 
(fun) หรือเพลิดเพลิน (enjoy) 

ประสบการณ์ด้านสังคม (Social Experiences) เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากคุณค่าที่นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับและได้มีส่วนร่วมในการได้ท าประโยชน์ให้กับสังคมและชุมชน 

ประสบการณ์ด้านบริการ (Service Experiences) เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์สินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยวที่ได้รับโดยค านึงถึงความคุ้มค่าของเงิน 
ค่าใช้จ่ายที่เสียไปในการท่องเที่ยว ความสะดวกสบายที่ได้รับ ทั้งจากสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  และจาก
บุคลากรในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
  

874 



2. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
Vroom (1964) อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ และความพึงพอใจ สามารถใช้แทนกัน

ได้ ผลที่ได้จากการที่เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพ ความพึงพอใจใน
สิ่งนั้น ๆ ส่วนทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นผลมาจากกระบวนการการเปรียบเทียบระหว่างสองส่วน 
คือความคาดหวังและประสิทธิภาพกระบวนการประเมินผลความพึงพอใจเป็นที่นิยมใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจคือ มุมมองเก่ียวกับความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับแรงจูงใจของลูกค้า 
นักวิจัยบางคนก าหนดว่า ความพึงพอใจเป็นผลมาจากการปฏิบัติตามความต้องการของ ลูกค้าและแรงจูงใจ 
(Franken, 1982 และ Stankey, 1972) 

โดยกล่าวสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติในเชิงบวกที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่ง
นั้นๆ เมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการท าให้ลูกค้ามีการกลับมาใช้บริการซ ้า รวมไปถึงการขยายฐาน
ลูกค้าในอนาคตอีกด้วย ซ่ึงนักท่องเที่ยวชอบการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา แบ่งเป็นองค์ประกอบใน
การศึกษาวิจัยได้ดังนี ้

ปัจจัยด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว การ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว และจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน 

ปัจจัยด้านความสะอาดและความสวยงาม หมายถึง ความสะอาด ความสวยงามของการตกแต่ง
สถานที่ ภูมิทัศน์โดยรอบ  

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการทางกายภาพ 
อุปกรณต์่างๆ สิ่งที่จัดเตรียมไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบาย 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย หมายถึง มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน โดยปราศจากอันตราย 
อุบัติเหตุต่าง ๆ ในการให้บริการ รวมไปถึงการรักษาความลับของลูกค้า 

ปัจจัยด้านการคมนาคมและการเดินทาง หมายถึง การที่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกใน
การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านบุคลากรและการบริการ หมายถึง ความสามารถในการ ให้บริการลูกค้า และตามเป้าหมาย
ที่ได้ตั้งไว้ เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือและมีความไว้วางใจ มีความยินดี ความเอาใจใส่ในการบริการ และพร้อมที่จะ
บริการกับลูกค้าให้มีความประทับใจในการบริการ 

ปัจจัยด้านป้ายบอกทางและการให้ข้อมูล หมายถึง การบริการข้อมูลต่าง ๆ แก่ลูกค้าโดยการสื่อสาร
ด้วยภาษาท่ีมีความเข้าใจ เอกสารแนะน า ป้ายสัญลักษณ์ และมีการรับเรื่องร้องทุกข์ของลูกค้า 

3. ทฤษฎีการสื่อสารบอกต่อ 
ในปัจจุบันการสื่อสารบอกต่อมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการหรือเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคเป็นอย่าง

มาก อันเนื่องมาจากความประทับใจในสินค้าหรือบริการนั้นจึงต้องการบอกเล่าประสบการณ์และผลลัพธ์ไปยัง
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บุคคลอีกบุคคลหนึ่ง วิธีการสื่อสารบอกต่อมีอิทธิพลในการจูงใจและโน้มน้าวลูกค้าให้เกิดความสนใจได้ 
(Solomon, 2011) 

Buzz Marketing คือ กลยุทธ์ในการบอกต่อข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอย่างบุคคลหนึ่ง เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดยการบอกต่อกันไปเรื่อยๆ จนท าให้การสร้างประสิทธิภาพในการกระจาย
ข่าวสารและข้อมูลได้เป็นอย่างดี Buzz Marketing แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. Word of Mouth Marketing หรือการสื่อสารแบบปากต่อปากจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง
หรืออีกกลุ่มหนึ่ง พฤติกรรมดังกล่าวท าให้ข้อมูลหรือข่าวสารเป็นเรื่องที่คนพูดถึง หรือ Talk of the town 

2. Viral Marketing คือการส่งข้อมูลต่อกันโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail, Facebook, Tiktok 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ การใช้วิธีส่งข่าวสารหรือข้อมูลผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันมีความก้าวหน้า
และ แพร่หลายอย่างกว้างขวางในเวลาที่รวดเร็วการพัฒนาระบบเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์และ Internet ให้ มี
ความล ้าหน้ามากขึ้นยิ่งท าให้การกระจายข้อมูลในรูปแบบ Viral Marketing มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Rosen, 
2002) 

การสื่อสารบอกต่อ สามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 ประเภท คือ 
การสื่อสารบอกต่อในทางบวก (Positive Word of Mouth) ในที่นี้จะหมายรวมถึง การสื่อสารหรือ

การแบ่งปันข้อมูลในทางบวกเกี่ยวกับ ตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค ซึ่งการสื่อสาร
ในรูปแบบนี้เป็นการสื่อสารที่ทรงพลัง และมีประโยชน์ต่อองค์กรหรือธุรกิจ ซึ่งตรงกับการศึกษาในหลายครั้งที่
พบว่า การบอกต่อปากต่อปาก ในทางบวกเป็นแหล่งข้อมูลหลักที่ลูกค้าจะใช้ในการเลือกผู้ให้บริการรายใหม่  
(Keaveney, 1995) 

การสื่อสารบอกต่อในทางลบ (Negative Word of Mouth) หากลูกค้าไม่พอใจในงานบริการที่ได้รับ ก็
อาจถ่ายทอดความรู้สึกไม่พอใจนั้นไปยังลูกค้าคน อื่นด้วยเช่นกัน ดังนั้นนักการตลาดบริการจึงควรเพิ่มความ
ระมัดระวังถึงผลกระทบของการสื ่อสารบอกต่อในแง่ลบนี ้เอาไว้ด้วย (Francis, David, Brookes, & 
Mariussen, 2016) 

สรุปได้ว่าการบอกต่อเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคได้บอกข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ที่เคยได้รับมาโดย
ถ่ายทอดจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งมีทั้งทางบวก และทางลบ เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากสิ่งที่ได้รับมาจะ
ท าให้เกิดการบอกต่อที่ดีข้ึน 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 

 
 

 
 
  

การสื่อสารบอกต่อ 

ประสบการณ์การท่องเที่ยวในพื ้นที่
อทุยานประวตัิศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 

นกัท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวอทุยานประวตัิศาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ 
402 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่สร้างขึ ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะ
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และความถ่ีในการเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตาม
มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อัศวิน แสงพิกุล, 2561) 

ตอนที ่  3 ความพึงพอใจของน ักท ่องเท ี ่ยวท ี ่ม ีต ่อแหล ่งท ่องเท ี ่ยวอ ุทยานประว ัต ิศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราวัดแบบประเมินค่า 
5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อัศวิน แสงพิกุล, 2561) 

ตอนที่ 4 การสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทาง แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) (อัศวิน แสงพิกุล, 2561) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยใช้
การส ารวจ (Survey) การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยผู้วิจัยได้
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาจ านวน 402 
ตัวอย่าง 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบตามจ านวน 402 ชุด จึงท าการตรวจสอบให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ครบถ้วนตามความต้องการ จากนั้นท าการประมวลผลข้อมูลและได้วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Level or significance) หลังจากนั้นจึง
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง เพื่อน าไปวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล และเขียนรายงานผลการวิจัย
ต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

และความสมบูรณ์ของค าตอบแต่ละฉบับพร้อมทั้งลงรหัสของข้อมูลแล้วกรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป 
(General Coding Form) ซึ่งเป็นการเตรียมข้อมูลเพือ่ส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วน ามาวิเคราะห์
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติแล้ววิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิตินั้นผู้วิจัยใช้สถิติต่อไปนี้ คือ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) และ ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นต้น 
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ย เมื่อสุ่มตัวอย่างจากแต่ละประชากรเป็นอิสระต่อกัน (T-test และ F-test) 
3. การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วย

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มากกว่า 2 ตัวแปร ได้แก่ การหาปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที ่ยวที ่มีผลต่อการสื ่อสารบอกต่อของนักท่องเที ่ยวที ่มาท่องเที ่ยวในพื ้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45-59 ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
รายได้อยู ่ระหว่าง 18,001-38,000 บาท และมีความถี ่ในการมาเยือนพื ้นที ่อ ุทยานประวัต ิศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาในช่วง 2-3 ครั้ง 
 2. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุ ธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวชาวไทย เมื ่อพิจารณารายด้านแล้ว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ (การศึกษา)มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประสบการณ์ด้านความ
บันเทิง อันดับสามคือ ประสบการณ์ด้านสังคม ตามล าดับ ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์น้อยที่สุดคือ 
ประสบการณ์ด้านการบริการ 
 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทย เมื ่อพิจารณารายด้านแล้ว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านความ
สะอาดและความสวยงาม อันดับสามคือ ความพึงพอใจด้านป้ายบอกทางและการให้ข้อมูล ตามล าดับ ส่วนด้าน
ที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 4. การสื ่อสารบอกต่อของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังพื ้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะแบ่งปันประสบการณ์ที่ฉัน
ได้รับจากการเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ลงในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก,    
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เอ็กซ์, อินสตราแกรม เป็นต้น มากที่สุด รองลงมาคือ ฉันจะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา (การสื่อสารแบบเห็นหน้า) อันดับสาม ฉันจะบอกเล่าให้ผู้อื่นฟัง เกี่ยวกับประสบการณ์ที่ฉัน
ได้รับในการเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (การสื่อสารแบบเห็นหน้า) ตามล าดับ 
 5. ปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที ่ยวในพื้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัย
ประสบการณ์ด้านสุนทรียะ ด้านการศึกษา ด้านการบริการ และด้านความบันเทิง มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอก
ต่อของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ที ่เดินทางมายังพื ้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ส่วนประสบการณ์ด้านสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
หรืออาจจะเป็นการสื่อสารบอกต่อในเชิงลบ 
 6. ความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมายังพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยความ
พึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจ ความพึงพอใจด้านบุคลากรและการบริการ ความพึงพอใจด้านป้ายบอก
ทางและการให้ข้อมูล ความพึงพอใจด้านการคมนาคมและการเดินทาง ความพึงพอใจด้านความสะอาดและ
ความสวยงาม และ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมายังพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนความพึง
พอใจด้านความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย หรืออาจจะเป็นการ
สื่อสารบอกต่อในเชิงลบ 
 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1. เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีประสบการณ์ด้านการศึกษามากที่สุด เนื่องจากพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์อยุธยานั้นเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ และเป็นแหล่งท่องเที่ยว
มรดกโลกอีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชีววรรณ เจริญสุข (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อคุณคาที่รับรูภาพลักษณของแหล่งทองเที่ยวและความภักดีต่อแหล่งทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
(มรดกโลก) อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาสุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชรในประเทศไทย ที่
กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจะเดินทางมายังแหล่งมรดกโลกซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางของการเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และได้รับประสบการณ์ความรู้เชิงประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคุณค่าใน
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (มรดกโลก) จากการได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ดีย่อมก่อให้เกิดการ
รับรู้ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ด ี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับมาก นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
ด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย คือ มีการอนุรักษ์และทะนุบ ารุงรักษาโบราณสถาน 
มีความเป็นแหล่งท่องเที ่ยวมรดกโลกที ่ม ีสถาปัตยกรรม สวยงาม สมบูรณ์ และมีอาร ยธรรมให้ได้ชม 
โบราณสถานและสิ่งปลูกสร้างมีความน่าดึงดูดใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนันท์ เขมวงศ์ชัย (2564) 
ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) พบว่า ด้านโบราณสถานและประวัติศาสตร์ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด จากนักท่องเที่ยวชาวไทย แสดงว่านักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
และประทับใจด้านโบราณสถานและประวัติศาสตร์มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3. เพื่อศึกษาแนวโน้มการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับ
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะแบ่งปันประสบการณ์ที่ฉันได้รับจากการ
เดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ลงในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, เอ็กซ์, อินสตราแก
รม เป็นต้น มากที่สุด ท าให้พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ข่าวสารและการบอกเล่าประสบการณ์การเดินทาง
มายังอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาผ่านช่องทางออนไลน์ เนื ่องจากอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยานั้นเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ที่มีลักษณะการท่องเที่ยวเป็นการศึกษาประวัติศาสตร์ การหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ และพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเที่ยวรับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับโลกในยุค
โลกาภิวัตน์ที่ผู้คนทั่วโลกจะหันมาใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลข่าวสารมากขึ้น โดยมีการรับรู้ผ่านการส่งเสริม
ด้านการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซด์ต่างๆ การรับรู้ข่าวสารจากค า
บอกเล่าจากเพ่ือนและครอบครัวซึ่งได้รับการบอกเล่าจากการที่คนในครอบครัวหรือเพ่ือนที่เคยเดินทางไปเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามาแล้ว จึงเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวอยากไปสัมผัสเอง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การท่องเที่ยวและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการสื่อสารบอกต่อในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า อิทธิพลของประสบการณ์ในด้านสุนทรียะ ด้านการศึกษา ด้านการบริการ 
และด้านความบันเทิง มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนประสบการณ์ด้านสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการ
สื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย และอิทธิพลของความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจ ความพึง
พอใจด้านบุคลากรและการบริการ ความพึงพอใจด้านป้ายบอกทางและการให้ข้อมูล ความพึงพอใจด้านการ
คมนาคมและการเดินทาง ความพึงพอใจด้านความสะอาดและความสวยงาม และ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
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ความสะดวก มีอิทธิพลต่อการสื ่อสารบอกต่อของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เด ินทางมายังพื ้นที ่อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนความพึงพอใจด้านความปลอดภัยไม่มีอิทธิพล
ต่อการสื่อสารบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการศึกษาวิจัยนี้พบว่าปั จจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ
โดยรวมล้วนมีความเกี่ยวข้องด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งประสบการณ์ด้านการศึกษา ซึ่งอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีแหล่งเรียนรู้หลายแห่ง และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวในด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีการอนุรักษ์และ
ทะนุบ ารุงรักษาโบราณสถาน มีความเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกที่มีสถาปัตยกรรม สวยงาม สมบูรณ์ และมี
อารยธรรมให้ได้ชม โบราณสถานและสิ่งปลูกสร้างมีความน่าดึงดูดใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุมามาลย์ 
ปานค า และ นัทธมน พลายบัว (2564) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบอกต่อแบบปากต่อ
ปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟซบุ๊กเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมต่อการบอกต่อ แบบปากต่อปากเชิงบวก ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้สึกที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านความสอดคล้องใน ตนเอง และปัจจัยด้านการผูกติดกับสถานที่ ตามล าดับ ท าให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าให้เกิดความน่าสนใจ และรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนในพื้นที่นี้จะได้รับประสบการณ์ในด้านการ
เรียนรู้ (การศึกษา) มากที่สุด ดังนั้น หากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่สามารถถ่ายทอดความรู้เชิงประวัติศาสตร์
ให้กับนักท่องเที่ยวได้รับความรู้อย่างถูกต้องตามข้อมูลทางประวัติที่แท้จริง และเพิ่มช่องทางศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ก็จะเป็นการเพ่ิม
ประสบการณ์ในด้านการศึกษาให้กับนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาเยือน และยังเพิ ่มความพึงพอใจให้ กับ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย ควรมีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในพื้นที่อย่างเหมาะสม เช่น ที่นั่งพักรอ 
บริการน ้าดื่ม ถังขยะ และห้องน ้า เป็นต้น มีพ้ืนที่จอดรถที่เพียงพอและเข้าออกสะดวก ปรับปรุงเส้นทางในการ
เดินทางเข้าถึงอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้มีความสะดวกมากขึ ้น และมีจุดบริการขนส่ง
สาธารณะหรือขนส่งท้องถิ่นที่เข้าถึงง่าย และค่าบริการที่เหมาะสม เป็นต้น และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที ่ยว มีโอกาสที ่จะแบ่งปันประสบการณ์ที ่ได้ร ับจากการเดินทางมายังอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ลงในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก, เอ็กซ์, อินสตราแกรม เป็นต้น มากที่สุด ซึ่งเป็นการ
บอกต่อที่สามารถขยายวงการรับรู้ของผู้คนออกไปได้อย่างกว้างขวางมากที่สุด จากจุดนี้หน่วยงานหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่งต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหรือในพื้นที่อยู่สม ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยว ท าให้เกิดความพึงพอใจ และส่งผลให้เกิดการบอกต่อในทางบวกหรือการบอก
ต่อที่ดี สร้างชื่อเสียงและท าให้นักท่องเที่ยวอาจจะกลับมาเยือนซ ้าได้ในอนาคต  
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อิทธิพลของประสบการณ์ในด้านสุนทรียะ ด้านการเรียนรู้ (การศึกษา) ด้านการบริการ และด้านความ
บันเทิง ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจ ความพึงพอใจด้านบุคลากรและการบริการ ความพึงพอใจ
ด้านป้ายบอกทางและการให้ข้อมูล ความพึงพอใจด้านการคมนาคมและการเดินทาง ความพึงพอใจด้านความ
สะอาดและความสวยงาม และ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ส่วนประสบการณ์ด้านสังคม และความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ไม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือมีการสื ่อสารบอกต่อในทางลบ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจึงควรพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในด้านการเรียนรู้ การบริการ ความบันเทิง สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว บุคลากร การคมนาคม 
ความสะอาด และสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ให้ดียิ่งขึ้น  และในส่วนด้านที่ไม่มีอิทธิต่อการบอก
ต่อ เช่น ด้านสังคม และด้านความปลอดภัย นั้นยิ่งต้องมีการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพื่อประสบการณ์และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว เพ่ิมโอกาสในการบอกต่อ และลดการบอกต่อในทางลบ 
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อิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน 

เขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
The Influence of Motivation on the Tourism Behavior of People with Mobility 

Impairments in Pattaya, Chonburi Province 
ปภาดา วิชัยดิษฐ1 และ กัลยา สว่างคง2 

1คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, wichaidit@live.com 
2คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคน
พิการทางการเคลื่อนไหว จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะความพิการ และ 3) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจทั้งปัจจัยผลักดัน (Push Factor) 
และปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จำนวน 208 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะความพิการ มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในขณะที่
เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการใช้เครื่องช่วยความพิการไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดัน เช่น ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการเข้าสังคม และความ
ต้องการพบเจอสิ่งใหม่ ๆ มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ในขณะที่แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ได้แก่ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ชัดเจน และการออกแบบ
กิจกรรมที่รองรับคนพิการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เท่าเทียม 

 
คำสำคัญ : แรงจูงใจ, พฤติกรรมการท่องเที่ยว, คนพิการทางการเคลื่อนไหว  
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Abstract 
The purpose of this study was to 1)  examine the level of travel motivation and travel 

behavior of people with mobility impairments in Pattaya, Chonburi Province, 2) compare travel 
behavior of people with mobility impairments categorized by personal characteristics such as 
gender, age, education level, occupation, average monthly income, and type of disability, and 
3) study the influence of motivational factors, both push factors and pull factors, on the travel 
behavior of people with mobility impairments in Pattaya, Chonburi Province. 

The sample group consisted of 208 individuals with mobility impairments in Pattaya, 
selected using simple random sampling. A questionnaire was used as the research instrument. 
Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The results of the research found that personal characteristics such as education level, 
occupation, and type of disability had statistically significant relationships with travel 
motivation among people with mobility impairments.  Meanwhile, gender, age, average 
monthly income, and the use of assistive devices were not significantly related to travel 
motivation. Furthermore, push factors such as physical needs, the need for social interaction, 
and the desire to explore new experiences had a statistically significant influence on the travel 
behavior of people with mobility impairments, while pull factors did not show a statistically 
significant influence.  Recommendations from this study include the development of 
appropriate facilities at tourist destinations, clear and accessible information dissemination, 
and the design of activities tailored for people with disabilities to enhance equal opportunities 
and improve travel experiences. 
 
Keywords : Motivation, Travel Behavior, Physical Disability 
 
บทนำ  

 ปัจจุบันทั่วโลกมีจำนวนคนพิการมากกว่า 1.3 พันล้านคน หรือประมาณร้อยละ 16 ของประชากรโลก 
โดยมีจำนวนเพิ ่มขึ ้นจากการมีอายุย ืนยาวและการเจ็บป่วยด้วยโรคเร ื ้อรังที ่ เพิ ่มขึ ้น ( World Health 
Organization, 2024) สำหรับประเทศไทยมีคนพิการจดทะเบียนจำนวน 2,174, 158 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 

3.29 อนไหว จำนวนของประชากร โดยประเภทที่พบมากที่สุดคือผู้พิการทางการเคลื่  1 ,097, 923 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 50.50 ของผู้พิการทั้งหมด ในจังหวัดชลบุรีมีผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 9 , 799 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.14 ของผู้พิการในจังหวัด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ความพิการส่งผลกระทบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และ
สังคม เช่น การจำกัดการเคลื่อนไหว การเกิดโรคแทรกซ้อน ความรู้สึกด้อยค่า และการเข้าสังคมที่ถูกจำกัด    
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(พชรพร สุวิชาเชิดชู ,2552  ;พรนภา เจริญสันต์ , 2553) จึงมีความจำเป็นในการปรับปรุงการเข้าถึงบริการต่าง ๆ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจและการพัฒนาภูมิภาค โดยแผนพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวแห่งชาติ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ช่วยตอบโจทย์นักท่องเที ่ยวยุคใหม่ อย่างไรก็ตาม การ
ท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการ โดยเฉพาะผู้พิการทางการเคลื่อนไหวยังได้รับความสนใจน้อย เนื่องจากข้อจำกัดด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและความรู้ในภาคการท่องเที่ยว จึงควรส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียม 
(ชูกลิ่น อุ่นวิจิตร, 2557)  

รายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย ปี 2565 ระบุว่าร้อยละ 37.2 ของผู้พิการ
ยังต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม การท่องเที่ยวซึ่งองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ยอมรับว่าเป็นสิทธิที่
ทุกคนควรเข้าถึงได้ สามารถช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม งานวิจัยของกัลยา สว่างคง 
(2560) ชี้ว่าการเดินทางช่วยลดข้อจำกัดทางร่างกายและสังคมได้ ขณะที่อิสระ อุปดี (2560) ระบุว่าแรงจูงใจทั้ง
ปัจจัยผลักดัน เช่น การหลีกหนีสภาพแวดล้อมเดิม และปัจจัยดึงดูด เช่น สิ่งอำนวยความสะดวก มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้พิการ จึงควรพัฒนาบริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาส      
การเดินทาง 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวของผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี การศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่มีบทบาท
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบาย
หรือยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ข้อมูลจากการศึกษาดังกล่าวยัง
สามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เพื่อยกระดับ
คุณภาพของบริการและเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีข้ึนในการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มผู้พิการในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวและพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เมืองพัทยา และท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ทราบถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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2. การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สามารถนำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวที่เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

3. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการ 
สามารถนำข้อมูลจากการศึกษานี้ไปใช้ในการกำหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมโอกาส
และความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพื่อเป็นฐานความรู้สำหรับงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ (1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท่องเที่ยว (2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว และ (3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจในการท่องเที่ยว  
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งก่อนและหลังการเดินทาง โดย 

Johnston (2013) ระบุว่าผู ้ประกอบการจำเป็นต้องเข้าใจขั ้นตอนการตัดสินใจของลูกค้าเพื ่อตอบสนอง
พฤติกรรมการบริโภคได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ กระบวนการตัดสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ตระหนักรู้ปัญหา การหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดย
นักท่องเที่ยวพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจจากภายใน (Push Factors) และปัจจัยดึงดูดจากภายนอก 
(Pull Factors) เพื่อเลือกสถานที่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของตนเอง ซึ่งยังรวมถึงการพิจารณาความคุ้มค่า 
ความปลอดภัย และสิ่งอำนวยความสะดวกก่อนตัดสินใจเดินทาง (วจนะ ภูผานี , 2555) และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับปัจจัยตั้งแต่การโปรโมทการท่องเที่ยว การเกิดความต้องการ
เดินทาง การวางแผน การเดินทาง และการประเมินประสบการณ์หลังการท่องเที่ยว ทั้งนี้ การทำความเข้าใจ
กระบวนการเหล่านี้เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
Dann (1977) ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านแนวคิด “ปัจจัยผลักดันและ

ปัจจัยดึงดูด” (Push and Pull Factors) โดยแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ปัจจัยผลักดัน (Push 
Factors) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการภายในตัวบุคคล เช่น ความต้องการพักผ่อน ความสัมพันธ์ทาง
สังคม ความสนใจในวัฒนธรรม การเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ซึ่ง
เป็นปัจจัยภายนอกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ เสน่ห์ ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือ
ความสะดวกสบายในการเดินทางและบริการ ทั ้งสองปัจจัยนี ้ร่วมกันกำหนดการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยว ในขณะที่ อิสระ อุปดี (2560) ได้อธิบายว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนพิการมีลักษณะไม่ต่าง
จากนักท่องเที่ยวทั่วไป โดยสามารถแบ่งออกเป็น ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) และ ปัจจัยดึงดูด (Pull 
Factors) ปัจจัยผลักดันเกิดจากความต้องการภายใน เช่น ความต้องการพักผ่อน การหลีกหนีจากความจำเจ 
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การพบปะผู้คน ส่วนปัจจัยดึงดูดคือปัจจัยภายนอกที่ช่วยให้คนพิการตัดสินใจเดินทาง เช่น สิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้พิการในแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งที่เหมาะสม การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความเท่าเทียม ทั้งนี้ การจัดการปัจจัยดึงดูดที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้คนพิการสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและมั่นใจยิ่งขึ้น 

(3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ความหมายและสาเหตุของความพิการทางการเคลื่อนไหว ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหมายถึงข้อจำกัดในการดำรงชีวิตประจำวันหรือการเข้า
ร่วมกิจกรรมในสังคม อันเนื่องมาจากการสูญเสียหรือความบกพร่องของอวัยวะ เช่น แขน ขา หรือมือ โดยมี
สาเหตุจากภาวะอัมพาต การสูญเสียแขนขา หรือโรคเรื้อรัง รวมถึงอุบัติเหตุหรือโรคที่ทำให้ร่างกายมีข้อจำกัด
ในการเคลื่อนไหว (วรวุฒิ เจริญศิริ, 2549) เพ่ือสนับสนุนการดำรงชีวิตของผู้พิการ กระทรวงมหาดไทย (2564) 
ได้กำหนดมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารและพื้นที่สาธารณะ เช่น ที่จอดรถสำหรับผู้พิการควรมีพื้นที่
และตำแหน่งเหมาะสม ทางลาดควรมีความชันไม่เกิน 5 องศา และลิฟต์ต้องมีขนาดใหญ่พร้อมปุ่มควบคุมระดับต่ำ
สำหรับผู้ใช้วีลแชร์ ห้องน้ำควรมีพ้ืนที่กว้างสำหรับการเคลื่อนไหวของรถเข็น พร้อมราวจับเพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัย สิ่งเหล่านี้ช่วยให้ผู้พิการสามารถดำเนินชีวิตและเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้สะดวกและเท่าเทียม 
(กระทรวงมหาดไทย, 2564) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 าพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. ลักษณะความพิการ 
7. สาเหตุความพิการ 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ของคนพิการ 

ทางการเคลื่อนไหว 
ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ป จจัยผลกัดัน (Push Factor) 
   - ความต้องการด้านร่างกาย  
   - ความต้องการเพื่อเข้าสังคม  
   - ความต้องการด้านวัฒนธรรม  
   - ความต้องการความภาคภูมิใจในตนเอง     
   - ความต้องการพบเจอสิ่งใหม่ๆ  

 

ป จจัยด งดูด (Pull Factor) 
   - ด้านความน่าสนใจของสถานที่ แหล่ง
ท่องเที่ยว 
   - ด้านความปลอดภยั 
   - ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   - ด้านการให้บริการ 
   - ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

888 



สมมติฐานการวิจัย  
1. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของคนพิการทางการเคลื ่อนไหวในเขตพัทยา     

จังหวัดชลบุรี 
2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักดัน (Push Factor) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
3. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของแรงจูงใจที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยผู้วิจัยได้อธิบายถึงวิธีการดำเนินงานวิจัย อัน
ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
จากข้อมูลของฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม สำนักสวัสดิการสังคมรายงานว่าในปี พ.ศ. 2566 มีคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีจำนวนทั้งสิ้น 730 คน (ฐานข้อมูลการขึ้นทะเบียน
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการของเมืองพัทยา ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2567 ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
สำนักสวัสดิการสังคม)  

1.2 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ผู้วิจัยเลือกวิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane (1973) ซึ ่งมีการกำหนดค่าความคลาดเคลื ่อนไว้ร ้อยละ 5 ส่งผลให้มีค่าความนัยสำคัญอยู ่ที่        

ระดับ 0.05  

สูตร   n  =  
N

1 + N(e)2
  

โดยที่   n  =  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
    N  = จำนวนประชากร 
    e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างซึ่งกำหนดเท่ากับ  

 (0.05) 
แทนค่า 

   n  =  
730

1 + 730 (0.05)2
 

   n  = 258.41 หรือเท่ากับ 259 คน 
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จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ Taro Yamane พบว่า ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 258.41 หรือเท่ากับ 259 คน อย่างไรก็ตาม เนื ่องจากข้อจำกัดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น        

การประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ความไม่สะดวกของกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จึงสามารถ

เก็บรวบรวมข้อมูลได้เพียง 208 คน คิดเป็นร้อยละ 80.31 ของกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ

ความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถนำไปวิเคราะห์และตอบสมมติฐาน

การวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจำกัดดังกล่าว 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย 

การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลเชิงสำรวจเกี่ยวกับอิทธิพลของแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แบบสอบถามได้รับ
การพัฒนาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยและ
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะความพิการ และเครื่องช่วยความพิการที่ใช้ในการท่องเที่ยว โดยใช้คำถามปลาย
ปิดแบบเลือกตอบ (Check List) แบบสอบถามดังกล่าวถูกดัดแปลงจากแบบสอบถามของอารดา หรูสกุล 
(2564), สมชาย ไชยมูลวงศ์ (2562) และธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ (2556) 

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จำนวน 40 ข้อ แบ่งออกเป็นปัจจัยผลักดัน เช่น 
ความต้องการด้านร่างกายและวัฒนธรรม และปัจจัยดึงดูด เช่น ความน่าสนใจของสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก โดยใช้การประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) แบบสอบถามดังกล่าวถูกดัดแปลงจาก
แบบสอบถามของณัฐวุฒิ จงธนะวัฒน์ (2560) ลลิตา เลิศส่องแสง (2565) ธนวัฒน์ สกุณาธวงศ์ (2564) 

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น ลักษณะการเดินทาง ช่วงเวลา ความถี่ และ
ค่าใช้จ่าย โดยใช้คำถามแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 11 ข้อ แบบสอบถามดังกล่าวถูกดัดแปลงจาก
แบบสอบถามของลลิตา เลิศส่องแสง (2565), สกลภัส ปลูกจิตรสม (2559) และสุจิตรา หนูมี (2562) 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู ้ตอบสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนวคิดเพิ่มเติมที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา โดยคำถามปลายเปิดช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
และครอบคลุมในประเด็นที่อาจไม่สามารถวัดผลได้จากคำถามแบบปิด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 โดยผู้วิจัยลงพื้นที่

เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเริ่มจากการติดต่อกลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่เป้าหมายโดยตรง 
พร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเชิญชวนเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมในรูปแบบ
ออฟไลน์จนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 208 ชุด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกนำไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อใช้ตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวกับอิทธิพลของแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี หลังจากตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรมวิ เคราะห์
สถิติสำเร็จรูป (Statistical Software) และนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกต้องและทำ
การจัดลำดับข้อมูล เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ง  6 ส่วน  ในการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแจกแจงความถี่และจัดลำดับข้อมูล 
และทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับแรงจู งใจในการท่องเที่ยวของผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา โดยใช้ สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) รวมถึงการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้วยการถดถอยพหุคูณ โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05   

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ค ุณลักษณะส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื ่อนไหวในเขตพัทยา       
จังหวัดชลบุรี  

จากการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบรุี 
โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะความพิการ และสาเหตุความ
พิการ โดยแจกแจงการแสดงจำนวน (ความถ่ี) และร้อยละ ได้ผลดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที ่ ลักษณะป จจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 เพศหญิง 131 63 
2 อายุ 41 – 60 ปี 63 30.3 
3 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี    179 86.1 
4 อาชีพ รับจ้าง 75 36.1 
5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท   86 41.3 
6 ลักษณะความพิการ ขาขาดหรืออ่อนแรง 58 27.9 
7 เครื่องช่วยความพิการที่ใช้ในการท่องเที่ยว ไม่ใช้ 104 50.0 

จากตารางที่ 1 การสำรวจข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในจังหวัด
ชลบุรีจำนวน 208 คน พบว่า เพศหญิง มีจำนวนมากที่สุด จำนวน 131 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.0 และส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี จำนวน 63 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.3 ด้านการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่จบการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 179 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.1 อาชีพที่พบมากที่สุดคือ 
รับจ้าง จำนวน 75 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.1 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5,000 บาท 
จำนวน 86 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.3 ลักษณะความพิการพบว่า ขาขาดหรืออ่อนแรง เป็นความพิการที่พบ
มากที่สุด จำนวน 58 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 27.9 และส่วนใหญ่ ไม่ใช้เครื่องช่วยความพิการ ในการท่องเที่ยว 
จำนวน 104 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือการใช้ วีลแชร์ จำนวน 45 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.6 
และ ไม้ค้ำยัน วอล์กเกอร์ จำนวน 25 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.0 
 

2. ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทาง      
      การเคลื่อนไหว ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในจังหวัดชลบุรี 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว x̄ S.D. แปลผล ลำดับที่ 

ท่านต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวเสมอเมื่อมีโอกาส  3.88 0.93 มาก 2 
ท่านตั้งใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในอนาคตอันใกล้ 3.75 0.90 มาก 5 
ท่านจะเดินทางไปท่องเที่ยว เมื่อว่างจากภารกิจประจำ  3.60 1.07 มาก 8 
ท่านได้วางแผนที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวอีกในทริปต่อไป 3.43 1.10 มาก 9 
ท่านยินดีที่จะแนะนำและบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่
ท่านประทับใจให้กับครอบครัว ญาติของท่าน 

3.65 1.08 มาก 7 

ท่านยินดีที่จะแนะนำและบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่
ท่านประทับใจให้กับเพ่ือน คนรู้จักของท่าน 

3.93 0.94 มาก 1 

ท่านยินดีที่จะแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสำหรับคน
พิการทางการเคลื่อนไหวให้กับทุกคนที่ตั้งใจเดินทางไป 

3.79 1.12 มาก 4 

ท่านยินดีที่จะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวที่
ประทับใจบนสื่อสังคมออนไลน์ 

3.84 0.91 มาก 3 

ท่านจะแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบทันที เมื่อเกิดความไม่พอใจ
ต่อการให้บริการ เพ่ือเป็นข้อมูลให้แหล่งท่องเที่ยวได้
ปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 

3.66 0.96 มาก 6 

ท่านตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต เมื่อเกิดความ
ประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยว 

3.79 0.97 มาก 4 

ท่านจะเดินทางไปท่องเที่ยวตามลำพัง 3.36 1.19 ปานกลาง 10 
ท่านจะเดินทางไปกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน 3.60 1.02 มาก 8 

รวม 3.69 1.02 มาก  
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จากตารางที ่ 2 แสดงค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี ่ยวกับแรงจูงใจใน         
การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในจังหวัดชลบุรี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.69 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ท่านต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวเสมอเมื่อมีโอกาส (x̄  = 3.88, S.D. = 0.93) อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ ท่านตั้งใจจะเดินทางไปเยี่ยมเยือนคนใกล้ชิด (x̄  = 3.75, S.D. = 0.90) ท่านยินดีที่จะแนะนำและบอกต่อ

สถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบให้กับเพื่อน คนรู้จักของท่าน (x̄  = 3.93, S.D. = 0.94) ท่านต้องการแหล่งข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เหมาะสม (x̄  = 3.66, S.D. = 0.96) และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านต้องการเดินทาง

ร่วมกับสมาชิกที่ชอบการท่องเที่ยวเหมือนกัน (x̄  = 3.36, S.D. = 1.19)  
 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1(  ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของคนพิการทาง     
การเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนพิการ
     ทางการเคลื่อนไหว 

ข้อมูลป จจัยส่วนบุคคล 
ระดับนัยยะ

สำคัญ 
ผลการทดสอบ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
เพศ .319  ✓ 
อายุ .642  ✓ 
ระดับการศึกษา .000* ✓  
อาชีพ .040* ✓  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .185  ✓ 
ลักษณะความพิการ .006* ✓  
เครื่องช่วยความพิการที่ใช้ในการท่องเที่ยว .111  ✓ 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที ่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ได้แก่ ปัจจัยด้านระดับ
การศึกษา (Sig = .000), อาชีพ (Sig = .040), ลักษณะความพิการ (Sig = .006) ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ (Sig 
= .319), อายุ (Sig = .642) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ค่า Sig = 0.205) และเครื่องช่วยความพิการที่ใช้ในการ
ท่องเที่ยว (Sig = .111) ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p > 0.05) 
 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ( แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักดัน (Push Factor) มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยวปัจจัยผลักดัน (Push Factor) กับ
   พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 

Model B 
Coefficient 
Std. Error 

Standardized 
Coefficient 

Beta 
t Sig. 

1 (Constant) 1.192 0.293   4.069 0.000 
ด้านความต้องการด้านร่างกาย 0.153 0.058 0.165 2.621 0.009 
ด้านความต้องการเพ่ือเข้าสังคม 0.332 0.062 0.353 5.366 0.000 
ด้านความต้องการด้านวัฒนธรรม 0.008 0.045 0.012 0.178 0.859 
ด้านความต้องการความภาคภูมิใจในตนเอง     0.067 0.054 0.086 1.253 0.212 
ด้านความต้องการพบเจอสิ่งใหม่ๆ 0.109 0.045 0.165 2.422 0.016 
ด้านความน่าสนใจของสถานที่ แหล่ง
ท่องเที่ยว 

0.011 0.047 0.016 0.238 0.812 

  

 จากตาราง 4 สามารถนำข้อมูลมาเขียนสมการพยากรณ์ ดังนี้ 
Y = 1.192 + 0.009 (ด้านความต้องการด้านร่างกาย) + 0.000 (ด้านความต้องการเพื่อเข้าสังคม) + 

0.016 (ด้านความต้องการพบเจอสิ่งใหม่ๆ) 
เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญทั้ง 6 ตัวแปร พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ด้านความต้องการด้านร่างกาย ด้านความ
ต้องการเพื่อเข้าสังคม และด้านความต้องการพบเจอสิ่งใหม่ๆ แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ ดังกล่าว ยอมรับ 
สมมติฐาน (Sig< .05) กล่าวคือมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ( แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) กับ
   พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 

Model B 
Coefficient 
Std. Error 

Standardized 
Coefficient 

Beta 
t Sig. 

1 (Constant) 2.786 0.180   15.457 0.000 
ด้านความปลอดภัย -0.013 0.056 -0.020 -0.242 0.809 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.041 0.057 0.069 0.718 0.474 
ด้านการให้บริการ 0.119 0.055 0.194 2.149 0.033 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 0.114 0.058 0.177 1.949 0.053 
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 จากตาราง 5 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญทั้ง 4 ตัวแปร พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี  ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านการให้บริการ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ ดังกล่าว 
ปฏิเสธสมมติฐาน (Sig< .05) กล่าวคือไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อ ิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคน
พิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี  

จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการเพื่อเข้าสังคม เป็นปัจจัยผลักดันหลักที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน       
การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยการท่องเที่ยวเป็นช่องทางสำคัญที่ช่วยให้ผู้พิการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สร้างมิตรภาพ และลดความโดดเดี่ยว ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ ธนวัฒน์ สกุณา
ทวงศ์ (2565) ที่ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนพิการ เช่น ความต้องการพักผ่อน การเดินทางกับ
ครอบครัว และการฟ้ืนฟูสุขภาพ มีความสำคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว นอกจากนี้ การจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกและข้อมูลที่ครบถ้วนในแหล่งท่องเที่ยวยังช่วยเพิ่มความมั่นใจและแรงจูงใจให้ผู้พิการเดินทางมากข้ึน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขต
พัทยา จังหวัดชลบุรี จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

วัตถุประสงค์ข้อที ่3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจเพื่อเข้าสังคม มีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมช่วยเสริมความมั่นใจในตนเองและลดความโดดเดี่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนวัฒน์ สกุณาทวงศ์ และมณฑกานติ ชุบชูวงศ์ (2565) ที่ระบุว่าการเข้าสังคมและ
การเดินทางกับครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญในการกระตุ้นพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทาง ผู้พิการให้ความสำคัญกับสิ่ง
อำนวยความสะดวกและระบบความปลอดภัยที่ช่วยลดความกังวล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชตสรณ์ ชัย
ชนะ (2564) ยืนยันว่า ความปลอดภัยส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มที่มีข้อจำกัดด้าน     
การเคลื่อนไหว 

แรงจูงใจด้านความสะดวกสบายและบริการที่เหมาะสม เช่น การให้บริการที่รองรับความต้องการ
เฉพาะและข้อมูลที่ชัดเจน มีผลต่อการกระตุ้นพฤติกรรมการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอิสระ อุปดี 
(2564) พบว่า การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการที่ดีช่วยเพ่ิมประสบการณ์การเดินทางในเชิงบวก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัยในเขตพัทยา 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการเพื่อเข้าสังคม เป็นปัจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวมากที่สุด ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการส่งเสริมและจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเข้าสังคมของคน
พิการ เช่น การจัดโปรแกรมท่องเที ่ยวแบบกลุ ่มสำหรับคนพิการ เพื ่อให้พวกเขาได้พบปะ แลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ และสร้างเครือข่ายกับผู้อื่น รวมถึงการสนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวสร้างพื้นที่หรือกิจกรรมที่เอ้ือ
ให้คนพิการสามารถมีส่วนร่วมกับคนทั่วไปได้อย่างเท่าเทียม เช่น การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน หรือ
การจัดเวิร์กชอปที่เปิดโอกาสให้คนพิการและคนทั่วไปได้ร่วมกัน 

1.2 ปัจจัยดึงดูดที่สำคัญจากผลการวิจัยคือ ด้านการให้บริการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจอย่างมี
นัยสำคัญ ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับความต้องการเฉพาะของคนพิการ เช่น การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทักษะในการช่วยเหลือคน
พิการอย่างถูกต้อง และการจัดทำคู่มือบริการสำหรับคนพิการ นอกจากนี้ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที ่สามารถ
สื่อสารหรือช่วยเหลือคนพิการในแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะในจุดที่มีกิจกรรมเฉพาะ เช่น สถานที่ปีนเขาจำลอง
หรือกิจกรรมที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

1.3 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจของคนพิการทางการเคลื่อนไหวมาจากทั้งปัจจัยผลักดันและ
ปัจจัยดึงดูด ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการบูรณาการทั้งสองปัจจัยในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการ 
ตัวอย่างเช่น การออกแบบแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการผสมผสานระหว่างความสะดวกสบายและการกระตุ้นแรง
บันดาลใจ เช่น การจัดโซนที่เหมาะสมสำหรับคนพิการที่ต้องการพักผ่อน และโซนกิจกรรมที่ส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เช่น การแข่งขันท่ีออกแบบเฉพาะสำหรับคนพิการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่
คนพิการเข้าถึงได้ง่าย เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ที่รองรับการใช้งานของคนพิการ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
2.1 ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมคนพิการในลักษณะความพิการที่หลากหลาย เช่น ผู้

พิการทางการมองเห็น การได้ยิน หรือผู้มีปัญหาสุขภาพจิต เพื่อสะท้อนความต้องการและข้อจำกัดที่แตกต่าง
กันของแต่ละกลุ่ม และให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น 

2.2 ควรศึกษาในบริบทที่หลากหลาย เช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และภูมิภาค 
เพื่อเปรียบเทียบข้อจำกัดและปัจจัยสนับสนุนในพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยพัฒนาการท่องเที่ ยวที่เหมาะสมสำหรับ
คนพิการในบริบทที่หลากหลาย 

2.3 ควรเน้นการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อเจาะลึก
ความต้องการ ความคาดหวัง และประสบการณ์เฉพาะของคนพิการ ข้อมูลเชิงลึกนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ        
การออกแบบนโยบายหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  

896 



บรรณานุกรม  
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. (2565). รายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย 

ประจำปี 2565. ฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 
กระทรวงมหาดไทย (2564).กฎกระทรวงในการกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือ

ทุพพลภาพและคนชรา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564. ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 138 ตอนที่ 16 ก , 4 มีนาคม 
2564, น. 19-29 

กัลยา สว่างคง. (2561).การจัดนำเที ่ยวสำหรับคนพิการในมุมมองของผู ้ประกอบการธุรกิจนำเที ่ยว.
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์และศิลปะ, 11(3). 2937-2949. 

ชูกลิ่น อุ่นวิจิตร และคณะ.(2557). แนวทางการพัฒนาการนันทนาการและการท่องเที่ยวเพื่อคนพิการ ใน
จังหวัดเชียงราย.วารสารวิทยาลัยราชสุดา. 10 (13), หน้า 36-50. 

ฐานข้อมูลการขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการของเมืองพัทยา ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2567 , ฝ่าย
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม สำนักสวัสดิการสังคม. 

พชรพร สุวิชาเชิดชู และคณะ. (2553). พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของคนพิการทางการเคลื่อนไหวของ
ศูนย์แพทย์ชุมชนในหน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดนครราชสีมา. วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ทุพลณภาพของคนพิการทางกายและการเคลื ่อนไหวในจังหวัดสมุทรปราการ , 16(2), 38-50.
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550. (2550). 

วจนะ ภูผานี. (2555).การตัดสินใจของผู้บริโภค. เอกสารประกอบการสอนเรื่องการตัดสินใจของผู้บริโภค.    
คณะการบัญชีและการจัดการ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วรวุฒิ เจริญศิริ. (2549). ลักษณะของคนพิการทางร่างกาย การเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ. สืบค้นเมื่อ 26 มิถุนายน 
2567 จาก http:  www.bangkokhealth.com2index.php2health-system brain 1802. 

อิสระ อุปดี. (2560). แรงจูงใจ การเปิดรับข่าวสาร การตัดสินใจ และรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของผู้พิการ. 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Dann, G. (1977). Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of Tourism Research, 4(4), 184-194. 
Johnston, E. (2013). 5 Steps to understanding your customer’s buying process. Retrieved from 

http:  goo.gl YLFKX. 
World Health Organization. (2024). World health statistics 2024 Monitoring health for the SDGs, 

Sustainable Development Goals. World Health Organization. 
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. New York: Harper and Row. 
 

897 



071 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ADMINISTRATIVE SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS AFFECTING THE PROFESSIONAL 

LEARNING COMMUNIITY UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OF BANGKOK 2 
 อารีรัตน์ บุญเรือง อัครจิรัญภรณ์1 และ ชัยอนันต์  มั่นคง2 

1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, areerat_o@mail.rmutt.ac.th 
2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, chaianan@rmutt.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 2) ศึกษาระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 3) ศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู ้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปี
การศึกษา 2567 จ านวน 361 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้สหวิทยาเขตและ
ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการแบ่ง จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ครบตามจ านวน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี  ทักษะด้าน
เทคนิคและทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  2) ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ภาวะผู้น าร่วม และด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างสนับสนุน 
และด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชน  
การเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้ง 4 ตัวแปรร่วมกัน
พยากรณช์ุมชนการเรียนรู้วิชาชีพได้ร้อยละ 65.70 และทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .01 

 
ค าส าคัญ : ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา, ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) study the level of administrative skills of school 

administrators under the Office of the Secondary Education Service Area, Bangkok Area 2          
2) study the level of professional learning communities under the Office of the Secondary 
Education Service Area, Bangkok Area 2 3) study the administrative skills of school 
administrators that affect professional learning communities under the Office of the Secondary 
Education Service Area, Bangkok Area 2. 

The sample group comprised 361 teachers under the Office of the Secondary Education 
Service Area, Bangkok, in the 2024 academic year. The sample size was determined according 
to the table of Krejcie and Morgan (1970), and stratified random sampling was used, using the 
campus and school size as a stratum for dividing and then the simple random sampling 
method to complete the number. 

The results were as follows: 1) The administrative skills of school administrators under 
the Office of the Secondary Education Service Area, Bangkok Area 2, were at a high level 
overall.  When considering each aspect, it was found that the skills of summarizing concepts 
had the highest average value, followed by skills in communication and technology use, and 
skills in human relations had the lowest average value. 2) The professional learning community 
under the Office of the Secondary Education Service Area, Bangkok Area 2 is at a high level 
overall. When considering each aspect, it was found that the aspect of shared leadership and 
professional learning and development had the highest mean values, followed by the aspect 
of support structure and teamwork, which had the lowest mean values.  3) The management 
skills of school administrators that affect the professional learning community under the Office 
of the Bangkok Metropolitan Region Educational Service Area 2, all 4 variables together 
predicted the professional learning community by 65.70 percent, and the skills in summarizing 
concepts, communication skills and the use of technology affected the professional learning 
community under the Office of the Bangkok Metropolitan Region Educational Service Area 2 
with statistical significance at the .01 level. 
 

Keywords : administrative skills of school administrators, professional learning communities 
 

บทน า   
ช ุมชนการ เร ี ยนร ู ้ ทางว ิ ชาช ีพ ( Professional Learning Community:  PLC)  เป ็นแนวทาง               

การด าเนินการที่ช่วยให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนทุกระดับ ครูผู้สอนรวมทั้งบุคลากรในโรงเรียน
จะต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นมากกว่าให้ความส าคัญกับการสอนภายใต้เป้าหมายเดียวกันโดยอาศัยการ
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พ่ึงพาซึ่งกันและกัน (DuFour, 2007; Mayer, D. and Lloyd, M. , 2011) น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ
ทั้งด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้ง
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ โดยใช้ค าถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่
ไม่มีชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้าง (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560) ประเทศที่มีการส่งเสริมการใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(Professional Learning Community : PLC) ในการพัฒนาวิชาชีพครูจนประสบผลส าเร็จ เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
และสิงคโปร์ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2561) ทั้งนี้ (วิจารณ์ พานิช, 2556) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(Professional Learning Community : PLC) คือ กระบวนการต่อเนื่องที่ครู และนักการศึกษาท างานร่วมกัน
ในวงจรของการร่วมกันตั้งค าถาม และการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้นของนักเรียน โดย
มีความเชื่อว่า หัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีขึ้นอยู่ที่การเรียนรู้ที่ฝังอยูในการท างานของครู 
และนักการศึกษา 

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพมีผลดีต่อครูผู้สอน กล่าวคือ สามารถลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอนของครู 
และสามารถเพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมาก นอกจากนั้นแล้วชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพยังส่งผลดีต่อผู้เรียน กล่าวคือ สามารถลดอัตราการตกซ ้าชั้น และจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอ
การจัดการเรียนรู้ให้น้อยลง อัตราการขาดเรียนลดลง สุดท้ายคือมีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน (Hord, 1997) กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบาย
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูให้ด าเนินงานในการประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมการอบรม PLC (Professional 
Learning Community) ชุมชนการเรียนรู้ว ิชาชีพมีแนวทางส่งเสริมให้มีการอบรมให้กับครูและผู ้บริหาร 
สถานศึกษา และมีผลในการเลื่อนต าแหน่ง โดยมีการก าหนดชั่วโมงปฏิบัติงานเป็นชั่วโมงในการพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2560) ดังนั้นสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องเรียนรู้เพื่อที่จะพัฒนา
ตนเองในการแก้ปัญหาเพื ่อความอยู ่รอด นั ่นหมายถึงโรงเร ียนจะต้องเป็นชุมชนการเร ียนรู ้ว ิชาชีพ 
(Professional Learning Community : PLC) ที่ฝังอยู่ในการท างานของครู ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไก
และตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษา การท างานของครู และส่งเสริมการเกิดชุมชนการเรียนรู ้ข ึ ้นใน
สถานศึกษา เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  จะ
ด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งทักษะการบริหารของผู้บริหารต้องรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้อง
พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ให้มีความสนใจต่ อ
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์ทางการสอนที่เหมาะสมและสร้างชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพให้การจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการร่วมมือ ปรึกษาหารือกัน สร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาให้สูงขึ้น (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายในการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานเพื ่อเป็นรากฐานใน      
การพัฒนาประเทศให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะ
ที่จ าเป็น สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ่การ
เรียนรู้และเป็นพลเมืองที่รู้สิทธิและหน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย เพื่อเป็นศูนย์กลางพัฒนาคุณภาพการศึกษา และได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 โดยมีกลยุทธ์ ดังนี้  (ผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2) 

กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
กลยุทธ ์ท ี ่  3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของผู ้ เร ียนให้สอดคล้องกับ               

การเปลี่ยนแปลงใน ศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 

จากนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ส่งเสริมทักษะต่าง ๆ ให้เกิดแก่ผู้บริหาร ครู สู่การพัฒนาการศึกษาของนักเรียนอย่าง
สูงสุด โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทั นสมัย เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของนักเรียนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการท างานแก่ครูในสถานศึกษา จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวท าให้เห็นได้ว่า 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการเกิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพใน
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ฝังอยูในกระบวนการท างานของครู ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ศึกษาระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และศึกษาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผน พัฒนา ตลอดจน    
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้ท าวิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการ ต ารา  
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ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษมัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  

1. วิสัยทัศน์ร่วม  
2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
3. ภาวะผู้น าร่วม  
4. ชุมชนกัลยาณมิตร  
5. โครงสร้างสนับสนุน   
6. การเรียนรู้ และพัฒนาวิชาชีพ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Katz (1955); Wiles. (1967); Sergiovanni and Strarat ( 1983); Harris (1985); 
Steer (1985); Drake and Roe (1986); Bartol and Martin (1998); Mumford, Zaccaro, Connelly and 
Marks (2000); Peterson and Fleet (2004); Daft (2008); Doe (2009); Griffin (2013); NASSP (2013); 
Lussier and Kimball (2014); Stephen (2018); จันทรานี สงวนนาม (2533); จรุณี เก้าเอี้ยน (2557); แพร
ดาว สนองผัน (2557); สุริยา ทองยัง 2558( ); ชัยยนต์ เพาพาน (2559); ไกรศร เจียมทอง (2561); ด าเนิน  
เพียรค้า (2561) โดยใช้ความถ่ีตั้งแต่ 8 ขึ้นไป ได้ 4 ทักษะ ดังนี้ 

1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3) ทักษะด้านเทคนิค  4) ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 

  2.   ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางตามคู่มือประกอบการอบรมการขับเคลื่อน
กระบวนการ PLC. (Professional Learning Community) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษา ส านัก
พัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (ม.ป.ป.) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2560 ประกอบด้วย 

1) วิสัยทัศน์ร่วม    2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
3) ภาวะผู้น าร่วม   4) กัลยาณมิตร  
5) โครงสร้างสนับสนุน    6) การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ 

กรอบแนวคิด  
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี  และ

งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ โดยได้สังเคราะห์
แนวคิดท่ีสอดคล้องเพ่ือน ามาจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ดังภาพที่ 1.1 
  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษมัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  
1. ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด 
2. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3. ทักษะทางเทคนิค 
4. ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
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สมมติฐานการวิจัย   
1. ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก  
2. ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก  
3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ปกีารศึกษา 2567 จ านวน 5,936 คน (ข้อมูลจากบัญชีรายละเอียดอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 เมื่อวันที่ 
10 มิถุนายน 2567)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปี
การศึกษา 2567 จ านวน 361 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan. 1970) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้สหวิทยา
เขตและขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการแบ่ง จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้
ครบตามจ านวน 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และชุมชน
การเรียนรู้วิชาชีพ เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาเป็นกรอบแนวคิด  
 2. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 3. สร้างแบบสอบถาม 
  3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จากการสังเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  3.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพจากคู่มือประกอบการอบรมการขับเคลื่อน 
กระบวนการ PLC. (Professional Learning Community) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษา ส านัก
พัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ม.ป.ป.) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวง 
ศึกษาธิการ พุทธศักราช 2560 

 4. ร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาและ
ข้อเสนอแนะ ส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด 

903 



  5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
  6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ทั้งฉบับ 

  7. จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง เพื่อน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 การเก็บรวบรวบข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 
 1. ติดต่อขอหนังสือราชการขอเก็บข้อมูลจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอความความอนุเคราะห์จากผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เก็บรวมรวบข้อมูลโดยแบบสอบถาม (Paper) 
และแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับครูในการตอบแบบสอบถาม  

 2. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้การตอบกลับจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง 
จากนั้นน ามาจัดเรียงและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษา  และประสบการณ์ในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ื นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการหาค่าความถ่ีร้อยละ 

 ตอนที่  2 การวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
    2.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอ

ในรูปแบบของตารางประกอบ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม รายด้าน และ
รายข้อ จากนั้นใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายตามเกณฑ์  
    2.2 ช ุมชนแห่งการเร ียนรู ้ทางว ิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอ

ในรูปแบบของตารางประกอบ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม รายด้าน และ
รายข้อ จากนั้นใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายตามเกณฑ์  

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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    3.1 การวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการ
เรียนรู ้วิชาชีพ โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 มาหาค่าความสัมพันธ์และส่งผล โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการ (Multiple Regression Analysis Enter Method)  
 
ผลการวิจัย   

 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหร์ะดับทักษะการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

ข้อที่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  x̄ 
 

S.D. ระดับทักษะการ
บริหารสถานศึกษา 

อันดับที่ 

1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4.25 0.56 มาก 1 
2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.23 0.63 มาก 3 
3. ทักษะด้านเทคนิค 4.23 0.59 มาก 3 
4. ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 4.24 0.58 มาก 2 

 รวม 4.24 0.53 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.24, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (x̄=4.25, S.D.=0.56) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ทักษะด้านการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี (x̄=4.24, S.D.=0.58)  ทักษะด้านเทคนิค (x̄=4.23, S.D.=0.59)  และทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ (x̄=4.23, S.D.=0.63)  มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด   

 
ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความเป็นชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

ข้อที่ ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  x̄ S.D. ระดับชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ 

อันดับที่ 

1. วิสัยทัศน์ร่วม  4.23 0.55 มาก 3 
2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ  4.21 0.63 มาก 5 
3. ภาวะผู้น าร่วม  4.28 0.60 มาก 1 
4. กัลยาณมิตร  4.22 0.62 มาก 4 
5. โครงสร้างสนับสนุน   4.26 0.58 มาก 2 
6. การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ 4.28 0.62 มาก 1 

 รวม 4.25 0.60 มาก  

 
จากตารางที ่ 2 พบว่า ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.25, S.D.=0.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ภาวะผู้น าร่วม (x̄=4.28, S.D.=0.60) และด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ (x̄=4.28, S.D.=0.62) มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างสนับสนุน (x̄=4.26, S.D.=0.58) และด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (x̄=4.21, 
S.D.=0.63) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  

 

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชน 
    การเรียนรู้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Y) b S.E.b B t Sig 

ค่าคงที่ (constant) .727 .147  4.951** .000 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X1) .046 .055 .047    .841  .401 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X2) .055 .054 .063  1.024 .307 
ทักษะด้านเทคนิค (X3) .351 .061 .371 5.766** .000 
ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
(X4) 

.375 .057 .390 6.573** .000 

R=.813 R2 =.662 Adjusted R2 =.657 S.E.est = .324 F=156.445 

**P < .01 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.813  ค่าความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ 0.324  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.662 
หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพได้
ร้อยละ 65.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวพยากรณ์รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าอ านาจจ าแนกมากที่สุด 
คือ ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี(X4)  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.390 รองลงมา 
ทักษะด้านเทคนิค(X3)  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.371 ส่วนทักษะด้านความคิดรวบยอด (X1) 
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X2) สามารถพยากรณ์ชุมชนการเรียนรู ้วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี ้

y’ = .727 + .046(X1) + .055(X2) + .351(X3) + .375(X4)  
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
   Z’y = .047(X1) + .063(X2) + .371(X3) + .390(X4) 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ข้อเสนอแนะทั่วไป  
  1. ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านเทคนิคและด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาด้านการให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
ให้กับครูอย่างเป็นระบบและถูกต้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

  2. ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครคูวรมีการวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนร่วมกันในการจัดระบบการเรียนรู้ที่ครบวงจร 
เพ่ือให้นักเรียนได้รับการพัฒนา และเพ่ือให้ครูสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างแท้จริง  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านเทคนิค และการสื ่อสารและการใช้

เทคโนโลยี ในเชิงเชิงลึกต่อไป เนื่องจากทั้ง 2 ด้านส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญ 

  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความส าเร็จชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในสถานศึกษา 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ศึกษาการตัดสินใจและประสบการณ์ของผู้หญิงโสดในบริบทประเทศไทยที่เลือกฝากไข่ โดยใช้
แนวคิดสตรีนิยมหลังสมัยใหม่ เพื่อวิเคราะห์อัตวิสัย และความหลากหลายทางประสบการณ์ของผู้หญิง การศึกษา
เชิงคุณภาพนี้เก็บข้อมูลจากผู้หญิงที่มีประสบการณ์จำนวน 10 ราย ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์  

พบว่าผู้หญิงในการวิจัยมีแรงจูงใจในการฝากไข่ทั้งจากเหตุผลส่วนตัว เช่น การให้เวลาตนเองหาคู่ การลด
ความเสี่ยงจากการเสื่อมของระบบเจริญพันธุ์ และการเตรียมความพร้อมในอนาคต และเหตุผลทางสังคม เช่น 
ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ในชีวิต และแรงกดดันจากคำถามเรื่องการแต่งงานและการมีลูก การฝากไข่ถูกมอง
ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความมั่นใจและลดแรงกดดันในชีวิต ผลการศึกษายังพบว่า แม้การฝากไข่จะเป็น
ทางเลือกที่ช่วยสร้างทาง แต่ผู้หญิงต้องเผชิญผลกระทบที่หลากหลายทั้งร่างกายและอารมณ์จากการกระตุ้นไข่ 
รวมถึงความกังวลเรื่องผลลัพธ์ เทคโนโลยีนี้จึงสะท้อนถึงความพยายามของผู้หญิงในการจัดการตนเองกับบริบท
ทางสังคมที่เต็มไปด้วยแรงกดดันและความคาดหวัง งานวิจัยนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการมองผู้หญิงในฐานะ
ปัจเจกบุคคลที่มีความหลากหลายในตัวตนและการตัดสินใจ อีกทั้งยังช่วยให้เข้าใจอัตวิสัยที่ผู้หญิงมีต่อการใช้
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ในบริบทไทยได้มากขึ้น  

ดังนั้น จึงควรส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการฝากไข่เพื่อการตัดสินใจที่มีข้อมูลครบถ้วน และควร
ศึกษาการใช้เทคโนโลยีฝากไข่ในประเทศไทย โดยผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อเข้าใจมิติที่
หลากหลายของผู้หญิงในบริบทต่างๆ  
 
คำสำคัญ : การฝากไข่, ผู้หญิงโสด, อัตวิสัย 
 
Abstract 

This study explores the decisions and experiences of single women in Thailand who choose 
to freeze their eggs, using postmodern feminist ideas to understand their perspectives and diverse 
experiences. The research gathered insights from 10 women in Bangkok and nearby areas through 
in-depth interviews and observations. 
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The findings show that women choose egg freezing for both personal and social reasons. 
Personal reasons include giving themselves more time to find a partner, reducing the risks of 
reproductive aging, and preparing for future uncertainties.  Social reasons involve life’ s 
unpredictability and pressure from societal expectations around marriage and having children. Egg 
freezing is seen as a way to gain confidence and reduce life’s stress. However, the study also found 
that while egg freezing provides new opportunities, it comes with challenges such as physical and 
emotional effects from the procedure and concerns about the outcomes. This technology reflects 
women’s efforts to manage their lives while dealing with societal pressures and expectations. 

The study highlights the importance of viewing women as individuals with unique identities 
and decisions.  It also provides a better understanding of how women in Thailand view and use 
reproductive technologies.  To support this, more accessible and clear information about egg 
freezing should be made available to help women make well- informed choices.  Additionally, 
further research combining different methods is recommended to better understand the various 
factors affecting women from different cultural, professional, and social backgrounds who use this 
technology. 
 
Keywords: Egg freezing, single woman, subjectivity 
 
บทนำ  

ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา บทบาทและสถานะของผู้หญิงในสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ 
ทั้งในบริบทของประเทศไทยและระดับโลก ความคาดหวังต่อผู้หญิงในเรื่องการศึกษาที่สูงขึ้นและการประสบ
ความสำเร็จในอาชีพการงานได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในบทบาททางเพศของพวกเธอ (Fowler et al., 2015) 
ผู้หญิงในยุคปัจจุบันไม่เพียงแต่พึ่งพาตนเองได้ แต่ยังให้ความสำคัญกับเป้าหมายในชีวิต เช่น ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การสร้างสถานะทางเศรษฐกิจ และการดำเนินชีวิตที่อิสระ การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อพฤติกรรม
และค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับการแต่งงานและการมีบุตร ผู้หญิงที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะเลือกชะลอการแต่งงาน
และการมีบุตร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในชีวิตที่สำคัญก่อน (Paweenawat et al., 2019; García et al., 2020) 

ในระดับสากล มีการรายงานว่าผู ้หญิงในหลายประเทศเลือกที ่จะมีบุตรในช่วงอายุที ่ส ูงขึ ้น เช่น 
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ซึ่งพบว่ามีอัตราการให้กำเนิดในผู้หญิงอายุมากกว่า 35 ปีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(Lewis et al., 2016) ปรากฏการณ์นี้ไม่เพียงเกิดในประเทศพัฒนาแล้วเท่านั้น แต่ยังเกิดขึ้นในประเทศเศรษฐกิจ
ใหม่และประเทศกำลังพัฒนาด้วยเช่นกัน (Fowler et al., 2015; Baldwin, 2019) ในบริบทของประเทศไทย 
แนวโน้มดังกล่าวก็มีลักษณะคล้ายกัน ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าภาวะเจริญพันธุ์ในผู้หญิงอายุ 30-49 ปีจะเพิ่มขึ้น 
พร้อมกับมีความชุกของภาวะมีบุตรยากในผู้หญิงวัยเจริญพันธุ์ ที่ปัจจุบันอยู่ที่ร้อยละ 11.6 และอาจเพิ่มสูงขึ้น
เรื่อยๆ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
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การชะลอการมีบุตรของผู ้หญิงส่วนหนึ่งเกี ่ยวข้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ 
(Assisted Reproductive Technology: ARTs) ซึ่งมีบทบาทใหม่ที่สำคัญในการสร้างโอกาสให้ผู ้หญิงสามารถ
วางแผนภาวะเจริญพันธุ์ของตนเอง ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่สามารถรักษาภาวะการเจริญพันธุ์ไว้ได้  (Fertility 
Preservation) โดยการแช่แข็งไข่ (Oocyte Cryopreservation) เป็นวิธีการรักษาศักยภาพในการสืบพันธุ์ในสตรี
วัยเจริญพันธุ์ผ่านการใช้เทคโนโลยี ช่วยให้ผู้หญิงสามารถรักษาไข่ที่มีสุขภาพดีที่ไม่ได้รับการผสมพันธุ์ออกมาจาก
รังไข่ เก็บรักษาเซลล์ไข่ด้วยความเย็นเพ่ือหยุดกิจกรรมทางชีววิทยา และเก็บไว้จนกว่าจะถึงเวลาที่สามารถใช้สร้าง
ตัวอ่อนผ่านการปฏิสนธินอกร่างกายในอนาคต ซึ่งในระยะหลัง เทคโนโลยีนี้ได้ถูกนำเสนอเป็นทางเลือกสำคัญ
สำหรับผู้หญิงที่ยังไม่พร้อมมีบุตรในปัจจุบัน ซึ่งต่างจากอดีตที่ใช้เพื่อการรักษาในผู้มีความเสี่ยงที่อาจสูญเสีย
ความสามารถในการเจริญพันธุ์ไปก่อนเวลา เช่น การรักษาทางระบบสืบพันธุ์ หรือการรักษาด้วยเคมีบำบัด 
(Chemotherapy) การศึกษาที่ผ่านมาในสหรัฐอเมริกา, เบลเยี่ยม และออสเตรเลีย (Inhorn et al., 2018) พบว่า 
ผู้หญิงที่เข้าสู่กระบวนการแช่แข็งไข่ด้วยเหตุผลที่ไม่ใช่ทางการแพทย์มีมากถึงร้อยละ 84 โดยให้เหตุผลถึงการเป็น
โสด ขาดคู่ครอง และต้องการประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน รวมถึง ยังมีการเพิ่มขึ้นของการแช่แข็งไข่ทาง
สังคม (social egg freezing) ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ และประเทศที่มีรายได้ต่ำและปานกลาง (Baldwin, 2019)  

บริบทประเทศไทยเราจะได้ยินการใช้คำว่า “การฝากไข่” (Egg Freezing) และเห็นการนำเสนอผ่าน
อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น ดารา นักแสดง และผู้มีอิทธิพลทางสังคม ซึ่งมักนำเสนอเทคโนโลยีนี้ในฐานะ 
"ทางเลือก" สำหรับการจัดการเวลาของการเป็นแม่ โดยพบว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีค่าใช้จ่ายต่อกระบวนการ 1 ครั้ง 
สูงถึง 100,000 - 250,000 บาท ธุรกิจด้านการรักษาผู้มีบุตรยากและการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวจึงมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็วและมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการแพทย์อย่างมาก โดยในปี 2565 ธุรกิจนี้สามารถสร้างรายได้
กว่า 5,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 7,500 ล้านบาทในปี 2567 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2567) 
จึงเป็นปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยเห็นถึงมิติทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้เทคโนโลยี ที่ไม่ได้เป็นการรักษา แต่
เป็นการเลือกคงสภาพเซลล์สืบพันธุ์ สำหรับเหตุผลทางสังคมที่เริ่มปรากฏมากขึ้นในสังคม และการใช้เทคโนโลยีนี้
ยังสัมพันธ์กับมุมมองเรื่องเพศและความสัมพันธ์เชิงอำนาจในสังคม ที่ผู้หญิงยังคงต้องต่อรองบทบาทของตนใน
ฐานะผู้หญิงยุคใหม่ที่ผู้ประสบความสำเร็จและผู้ดูแลครอบครัวในบริบทที่สังคมยังคงมีค่านิยมแบบดั้งเดิมเก่ียวกับ
ความเป็นแม่ (Showden, 2011; Moore, 1995) 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาการตัดสินใจฝากไข่ของผู้หญิงโสดในบริบทสังคมไทย โดยใช้มุมมองสตรีนิยมหลัง
สมัยใหม่ (Postmodern Feminism) เพื่อมองปรากฏการณ์นี้ในมิติของอัตวิสัย (Subjectivity) ตัวตน ความรู้สึก
นึกคิด และประสบการณ์ (Experience) ที่อยู่ภายใต้สังคมที่มีอุดมการณ์เรื่องเพศมากับกับเนื้อตัวร่างกายของ
ผู้หญิง แต่ผู้หญิงในสังคมก็มีความแตกต่างหลากหลาย ไม่ได้เป็นผู้หญิงในสังคมที่ดำเนินกิจกรรมโดยมีแบบแผน
เดียวกันทั้งหมด พร้อมทั้งทำความเข้าใจความหมายที่ผู้หญิงสร้างขึ้นเกี่ยวกับการตัดสินใจฝากไข่ในบริบทของ    
การเป็นผู้หญิงโสดในสังคมไทยด้วยเช่นกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดสตรีนิยมหลังสมัยใหม่ (Postmodern Feminism) เปิดโอกาสให้มองเห็นความหลากหลายของ

ผู้หญิงในมิติของการตัดสินใจและประสบการณ์ การฝากไข่ในกลุ่มผู้หญิงโสดสะท้อนให้เห็นว่าผู้หญิงไม่ได้มีตัวตนที่
ตายตัว หรือถูกกำหนดบทบาทจากสังคมเพียงอย่างเดียว แต่พวกเธอมีความหลากหลายทั้งในแง่ความคิด ชีวิต 
และแรงจูงใจที่แตกต่างกัน แนวคิดนี้จะมาช่วยให้เข้าใจว่าการฝากไข่ไม่ใช่เพียงแค่การเลือก "ชะลอการมีบุตร" ใน
เชิงชีวภาพ แต่ยังเกี่ยวข้องกับการจัดการเป้าหมายในชีวิต การต่อรองกับบทบาททางสังคม และการสร้างพ้ืนที่ของ
ตัวเองในบริบทที่ท้าทาย เช่น ความกดดันเรื่องเวลา การหาคู่ และความคาดหวังของครอบครัว ที่ผู้หญิงในสังคมที่
บทบาททางเพศเปลี่ยนแปลงไปกำลังเผชิญอยู่ อีกทั้ง ยังสามารถเผยให้เห็นอัตวิสัย (Subjectivity) ที่ช่วยให้เข้าใจ
ผู้หญิงในฐานะปัจเจกที่มีมุมมองและประสบการณ์เฉพาะตัว การศึกษาผ่านแนวคิดนี้จึงมุ่งสำรวจว่าผู้หญิงสร้าง
ความหมายและตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตตนเองอย่างไร โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการฝากไข่ ซึ ่งเป็น
ทางเลือกที่ดูเหมือนว่าจะมาเปิดโอกาสให้ผู ้หญิงสามารถจัดการกับอนาคตด้านการเจริญพันธุ์ของตนเองได้       
การมองอัตวิสัยช่วยเน้นย้ำว่าประสบการณ์ของผู้หญิงในการฝากไข่ไม่ได้เป็นผลมาจากอิทธิพลของโครงสร้างทาง
สังคมเพียงอย่างเดียว แต่ยังสะท้อนความปรารถนา ความคิด และความคาดหวังที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละบุคคล 
การเลือกฝากไข่จึงเป็นมากกว่าการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ แต่ยังเป็นกระบวนการที่ผู้หญิงสร้างความหมาย
ให้กับชีวิตตนเองในบริบทที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลง (Sherry B. Ortner ใน บุษบงก์ วิเศษพลชัย, 2558) 

การศึกษาส่วนใหญ่ที่ผ่านมายังมีข้อจำกัดที่การศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ เพราะยังเน้นความเป็น
ภาพรวมของปรากฏการณ์ในเชิงสถิติ และยังเป็นการทำความเข้าใจในมิติสังคมวัฒนธรรมอื่นเป็นส่วนใหญ่ ใน
การศึกษาบริบทของพื้นที่สังคมและวัฒนธรรมไทยผ่านงานชิ้นนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการเชื่อมโยงแนวคิดทั้งสองเข้ากับ
ปรากฏการณ์การฝากไข่ เพ่ือทำให้เห็นภาพว่าผู้หญิงไม่ได้เพียงเลือกใช้เทคโนโลยีเพราะเหตุผลเชิงปัจเจกหรือแรง
กดดันจากปัจจัยภายนอก แต่ยังใช้กระบวนการนี้เพ่ือสร้างความหมายและตอกย้ำตัวตนของตนเองในฐานะสมาชิก
ของสังคม การศึกษาปรากฏการณ์นี้จึงช่วยเผยให้เห็นความหลากหลายของประสบการณ์และความคิดที่แตกต่าง
กันในกลุ่มผู้หญิงที่เลือกใช้เทคโนโลยีนี้ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ซึ่งมีทั้งโครงสร้างทางสังคมดั้งเดิมและ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่ดำเนินการในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากเป็นบริบทเมืองที่มีความหนาแน่นทางสังคมและเศรษฐกิจสูง รวมถึงเป็นศูนย์กลางของสถาน
บริการเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ ์ที ่มีความหลากหลายและทันสมัย ผู ้ว ิจัยมุ ่งเน้นศึกษาผู ้หญิงโสดที ่มี
ประสบการณ์การฝากไข่ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 10 ราย ซึ่งประกอบด้วย
ผู้หญิงที่ดำเนินกระบวนการเสร็จสมบูรณ์แล้ว 9 ราย และอยู่ระหว่างกระบวนการ 1 ราย กลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือก
ผ่าน การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์เฉพาะ (Inclusion Criteria) ได้แก่ ผู้หญิง
โสดที่ยังไม่สมรสในทางกฎหมาย อาศัยในพ้ืนที่ศึกษา และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีการฝากไข่ได้ 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างดำเนินการผ่านการสืบค้นในช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น YouTube, Facebook, 
Instagram และเว็บไซต์ต่าง ๆ โดยใช้คีย์เวิร์ด เช่น "การฝากไข่," "รีวิวฝากไข่," และ "Egg Freezing Thailand" 
เพื ่อค้นหาผู ้ที ่มีประสบการณ์การฝากไข่ ในช่วงเวลาการเก็บข้อมูล (สิงหาคม-กันยายน 2565) เนื ่องจาก
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 และข้อจำกัดในการเข้าถึงสถานบริการโดยตรง ผู้วิจัยจึงใช้ช่องทางออนไลน์
เพื่อความสะดวกในการหากลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามลักษณะของการศึกษา นอกจากนี้ ยังได้กลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก      
2 คน ผ่านการแนะนำของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้ การสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซึ่งเป็นเพื่อนและ
ผู้ติดตามของผู้ให้ข้อมูลที่เคยเผยแพร่ประสบการณ์เกี่ยวกับการฝากไข่ในสื่อออนไลน์ 

การเก็บข้อมูลดำเนินการผ่าน การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured In-depth 
Interview) โดยใช้ แนวคำถาม (Interview Guide) ที ่ออกแบบไว้ล่วงหน้าเพื ่อกำหนดประเด็นการพูดคุยที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย การสัมภาษณ์ดำเนินการผ่านการโทรทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อจำกัดในช่วง
การระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ยังมีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในระหว่างสัมภาษณ์ (Participation 
Observation during Interview) และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในพื้นที่ออนไลน์ (Non-Participation 
Observation on online platforms) เพื่อศึกษาบริบททางสังคมและการแสดงออกในสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึง
การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เพื ่อสนับสนุนการทำความเข้าใจข้อมูลเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้รับการวิเคราะห์โดยใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือ
เขียนเป็นประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์ที่สะท้อนถึงประสบการณ์ มุมมอง และความหมายที่ผู้ให้ข้อมูลสร้างขึ้น
เกี่ยวกับการฝากไข่ รวมถึงการวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการรับรองด้านจริยธรรมจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Central-IRB) ในการประชุมครั ้งที่ 
4/2565 หมายเลข COA No. MU-CIRB 2022/021.0303 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565 เพื่อยืนยันว่าการดำเนินการ
วิจัยเป็นไปตามหลักจริยธรรม และคำนึงถึงความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลทุกคน เนื่องจาก
การศึกษามีประเด็นละเอียดอ่อนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว จึงต้องพึงตระหนักและปกป้องผู้ให้ข้อมูล ที่มีความรู้สึก
นึกคิดและมีวิถีชีวิตหลากหลาย อีกทั้งยังมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของความเป็นส่วนตัวในเรื่องเพศ เพศวิถี 
สุขภาพทางเพศ ความสัมพันธ์ส่วนตัว และตัวตนของผู้ให้ข้อมูล จึงต้องให้คุณค่าและเคารพในความเป็นส่วนตัว
ในเรื่องเหล่านี้อย่างมาก โดยใช้หลักการความเคารพในคน ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เคารพความเป็นส่วนตัว    
การเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล และการใช้นามสมมุติ หลักการขอความยินยอม โดยใช้หนังสือแสดงเจตนา
ยินยอมเข้าร่วมวิจัย (Informed consent form) หลักคุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย ที่ผู้เข้าร่วมและสังคมจะได้
ประโยชน์จากผลการศึกษา ที่เป็นประโยชน์ด้านความรู้ผ่านปรากฏการณ์  
 
ผลการวิจัย  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นผู้หญิงโสด จำนวน 10 ราย ที่มีประสบการณ์การฝากไข่ ทั้งที่กระบวนการ
เสร็จสมบูรณ์และบางคนยังอยู่ระหว่างดำเนินการ โดยพวกเธอมีอายุระหว่าง 31-38 ปี ทัง้หมดอยู่ในสถานะที่ยังไม่
ผ่านการสมรส หรืออยู่ในความสัมพันธ์ที่ยังไม่ชัดเจนว่าจะนำไปสู่การแต่งงานหรือการมีลูก แต่ละคนมีพื้นฐานที่
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หลากหลาย ทั้งในเรื่องการศึกษา ตั้งแต่จบปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก และอาชีพที่แตกต่างกัน เช่น เจ้าของ
ธุรกิจ ผู้บริหาร พนักงานบริษัท ล่าม ช่างภาพอิสระ ไปจนถึงผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ หรือ Influencer พวกเธอ
ส่วนใหญ่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่เน้นความเป็นปัจเจกที่มีอิสระสูง ชอบเดินทาง 
ท่องเที่ยว ออกกำลังกาย หรือมุ่งมั่นกับการพัฒนาตัวเองโดยมีเป้าหมายที่มองถึงการประสบความสำเร็จ 

ผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนว่า มีมุมมองหรืออัตวิสัยต่อการใช้ชีวิตที่ให้ความสำคัญกับการทำตามเป้าหมาย
ส่วนตัว เช่น การทำงาน การเรียนต่อ และการท่องเที่ยว โดยมองว่ายังมีเวลาและไม่รีบร้อนในการสร้างครอบครัว 
แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลบางคนที่อยู่ในช่วงวัย 30 ปลาย ก็เริ่มรู้สึกว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับการมี
ครอบครัว เนื่องจากมีความพร้อมทั้งด้านเศรษฐกิจและวุฒิภาวะแล้ว และนอกจากนี้ยังมีมุมมองที่สะท้อนถึง
ข้อจำกัดทางร่างกายและเวลา ซึ่งผู้หญิงรู้สึกว่าตนเองเข้าสู่วัยกลางคนเร็วกว่าผู้ชาย ทำให้มองว่าตนมีข้อจำกัด
มากกว่าในเรื่องการมีลูกและการทำกิจกรรมบางอย่าง การใช้ชีวิตจึงต้องมีการวางแผน รวมถึงในขณะที่มีการเก็บ
ข้อมูลมีการระบาดของโควิด-19 ปัจจัยนี้ก็มาเปลี่ยนมุมมองการใช้ชีวิตของผู้หญิงบางคนด้วยเช่นกัน เพราะทำให้
เกิดการใช้ชีวิตแบบลดความทะเยอทะยานลงบ้าง มุ่งเน้นการใช้ชีวิตอย่างสงบ และวางแผนเกษียณเร็วขึ้น เพื่อให้
ชีวิตมีความสมดุลและผ่อนคลายมากขึ้นในระยะยาว 

ส่วนเรื่องการมีคู่ในมุมมองของพวกเธอ ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการเลือกคู่ที่เหมาะสมและมีความ
มั่นคง โดยเน้นการเลือกคู่ที่ "ศีลเสมอกัน" หรือมีความคิดและเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือให้สามารถปรับตัวและ
ใช้ชีวิตร่วมกันได้อย่างราบรื่น แต่ในบางคนมองว่าการมีครอบครัวเป็นเป้าหมายสำคัญในชีวิต ซึ่งได้รับแรงบันดาล
ใจจากประสบการณ์ในวัยเด็กที่เติบโตมากับครอบครัวที่อบอุ่น อย่างไรก็ตาม ความไม่แน่นอนในความสัมพันธ์ เช่น 
การเลิกรา หรือความสัมพันธ์ที่ไม่มั่นคงในอดีต ทำให้หลายคนเลือกที่จะไม่คาดหวังกับการมีคู่มากนัก และต้องการ
เวลาในการศึกษาคู่ให้รอบคอบ และในบริบทสังคมยุคสมัยใหม่ ผู้ให้ข้อมูลบางคนยังเปิดรับความหลากหลายทาง
เพศ และไม่ได้ยึดติดกับการมีคู่เฉพาะเพศตรงข้าม สะท้อนถึงการมองความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ยืดหยุ่นและเปิด
กว้างมากขึ้นในยุคปัจจุบัน 

จากมุมมองจากมีคู่จึงส่งผลต่อความคิดในเรื่องการมีลูก เพราะการยังมีการกำหนดเรื่องคู่ ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญก่็สะท้อนว่าตนเองก็ยังมีความต้องการมีลูก เพราะมองว่าการมีลูกช่วยเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิตครอบครัว 
แต่ในบางคนก็เริ่มเกิดความลังเลเนื่องจากมองว่าการเลี้ยงลูกเป็นภาระใหญ่ และต้องขึ้นอยู่กับความพร้อมใน
อนาคต ด้านจำนวนลูก ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าการมีลูก 1-2 คนเป็นจำนวนที่เหมาะสมสำหรับการเลี้ยงดูในยุค
ปัจจุบัน อีกทั้งผู้หญิงยุคใหม่ยังมองว่าการมีลูกไม่จำเป็นต้องละทิ้งบทบาททางอาชีพหรือความฝัน สามารถปรับตัว
เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างบทบาทแม่และงานได้ อย่างไรก็ตาม การมีลูกยังต้องอาศัยการเตรียมพร้อมทั้งด้านการเงิน 
สุขภาพ และสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ลูกเติบโตอย่างมีคุณภาพ ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ให้ข้อมูลบางคนยังเปิดรับแนวคิดการ
เป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว โดยมองว่าครอบครัวสมบูรณ์ไม่จำเป็นต้องประกอบด้วยพ่อแม่ลูกตามแบบแผนเดิมเสมอไป     
ผลการศึกษานี้จึงสะท้อนให้เห็นความหลากหลายและความเปลี่ยนแปลงในมุมมองของผู้หญิงยุคใหม่ในบริบทของ
การใช้ชีวิต การมีคู่ และการสร้างครอบครัว โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทดั้งเดิมกับความต้องการ
ส่วนตัวในบริบทที่สังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป 
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จากอัตวิสัยของการเป็นผู้หญิงโสดในปัจจุบัน เมื่อเชื่อมโยงกับการตัดสินใจฝากไข่ ก็พบว่า ของผู้หญิงที่
เข้าร่วมการศึกษา มีปัจจัยหลากหลายที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการส่วนตัวและอิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อม โดยแบ่งเหตุผลออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

1. เหตุผลส่วนตัว 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้เหตุผลถึงการตัดสินใจฝากไข่ว่า เป็นการทำเพื่อให้ตัวเองมีเวลาในการค้นหาคู่ที่

เหมาะสม โดยไม่ต้องกดดันทั้งตนเองและคู่ครอง การฝากไข่จึงเป็นวิธีที่ช่วยให้พวกเธอสามารถสร้างความสัมพันธ์
ที่มั่นคงได้โดยไม่ต้องเร่งรีบ นอกจากนี้ อายุที่เพ่ิมขึ้นและปัญหาสุขภาพ เช่น การทีป่ระจำเดือนมาไม่ปกติ หรือโรค
เยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่ที่เป็นโรคประจำตัวของผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่ง ก็เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับ
ความสามารถในการมีลูกหรือสุขภาพของลูกในอนาคต การฝากไข่จึงถูกมองว่าเป็น "ทางเลือกเพ่ือความปลอดภัย" 
หรือ "การทำประกัน" เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการมีลูกในวันที่เหมาะสม และในผู้ให้ข้อมูลบางราย ยังมี
เป้าหมายการฝากไข่ตั้งแต่แรก โดยมีการศึกษาและเตรียมตัวมาระยะหนึ่ง และเมื่อมีความพร้อมทั้งด้านการเงิน
และเวลา พวกเธอก็ตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการนี้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

2. เหตุผลจากสังคมหรือสิ่งแวดล้อม 
การฝากไข่ของผู้ให้ข้อมูลยังสะท้อนถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมที่มีบทบาทสำคัญ หลายคน

เลือกฝากไข่ไว้ก่อนเพราะยังอยู่ในช่วงสร้างฐานะทางการเงินและต้องรับผิดชอบครอบครัวเดิมอยู่ รวมทั้งการเข้าสู่
กระบวนการเพราะได้รับการสนับสนุนจากคู ่ก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ทำให้ตัดสินใจเพ่ือช่วยลดความกดดันและช่วย
วางแผนอนาคตสำหรับพวกเธอ นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เช่น ความปลอดภัย 
การเมือง มลพิษ และโรคระบาด ทำให้ผู้หญิงบางคนรอจนกว่าสถานการณ์จะเหมาะสมก่อนที่จะตัดสินใจมีลูก 
และปัจจัยที่เลี่ยงไม่ได้ในการเป็นผู้หญิงในบริบทไทย คือ ปัจจัยจากครอบครัวและคนรอบตัว แม้จะไม่มีการกดดัน
อย่างชัดเจน แต่คำถามเกี่ยวกับการแต่งงานและการมีลูกยังคงเป็นหนึ่งในสิ่งกระตุ้นให้พวกเธอตัดสินใจเข้าสู่
กระบวนการฝากไข่ และในบางกรณีความเชื่อเรื ่องดวงก็มีผลต่อการเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมและเป็นมงคล
สำหรับการมีลูกในอนาคตด้วยเช่นกัน 

ในประสบการณ์ของการเข้าสู่กระบวนการฝากไข่ของผู้หญิง พวกเธอต้องมีการศึกษาข้อมูล การวางแผน 
และการเตรียมความพร้อมในหลายมิติ ตั้งแต่ การศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ ผู้หญิงที่ตัดสินใจฝากไข่ส่วนใหญ่
ได้รับแรงบันดาลใจและข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง ทั้งจากสื่อต่างประเทศ เช่น บทความและนิตยสาร ที่ทำให้
พวกเธอเห็นโอกาสในการวางแผนอนาคต เทรนด์นี้ยังได้รับการสนับสนุนผ่านสื่อออนไลน์อย่างมีบทบาทสำคัญ 
โดยเฉพาะผ่าน Influencers และบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม ซึ่งรีวิวประสบการณ์การฝากไข่ไว้อย่างละเอียด เช่น 
ผ่านคลิปวิดีโอ ที่ข้อมูลเหล่านี้ส่งผลให้ช่วยลดความกลัวและเพิ่มความมั่นใจ นอกจากนั้น ผู้ให้ข้อมูลยังปรึกษาคน
ใกล้ตัวที่เคยมีประสบการณ์จริงเพื่อขอคำแนะนำ รวมถึงสอบถามข้อมูลโดยตรงจากสถานบริการเพื่อให้มั ่นใจ
ขั้นตอนของกระบวนการและเป็นการตรวจสอบสถานบริการที่เลือก 

ส่วนการตัดสินใจเลือกสถานบริการ ผู้ให้ข้อมูลให้ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยหลัก โดยมองหา
ราคาที่เหมาะสม โปรโมชั่น หรือแพ็คเกจที่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในระยะยาว นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในแพทย์
ผู ้เชี ่ยวชาญที่มีชื่อเสียงหรือความชำนาญเฉพาะทางก็มีความสำคัญ และในหลายๆทำเลที่ตั ้ง ความสะดวกใน      
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การเดินทางก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลัก เนื่องจากกระบวนการฝากไข่ต้องมีการไปพบแพทย์หลายครั้ง ต้องมีการทำ
หัตถการ ผู้หญิงส่วนใหญ่จึงมองหาสถานบริการที่เข้าถึงไดง้่ายและลดความยุ่งยากในการเดินทาง 

เมื่อตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการแล้ว ก็ต้องมีการเตรียมตัวที่ต้องอาศัยการจัดการเวลาและการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ให้ข้อมูลต้องวางแผนตารางเวลาอย่างรอบคอบ เช่น การลางาน การนัดพบแพทย์หลังเลิกงาน หรือ
เลือกช่วง Work from Home เพื่อลดผลกระทบต่อการทำงาน ส่วนในด้านการเงิน ผู้เข้ารับบริการมีวิธีจัดการ
ค่าใช้จ่ายที่หลากหลาย ตั้งแต่การจ่ายเงินก้อน การแบ่งจ่าย หรือการผ่อนชำระ หลายคนเลือกใช้เงินเก็บหรือเงิน
โบนัสเพื่อลดผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน บางรายยังได้รับการสนับสนุนจากคนใกล้ชิด เช่น คู่รักหรือ
ครอบครัว ที่มาช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย เพราะกระบวนการ 1 ครั้งที่พวกเธอตัดสินใจทำ มีราคาตั้งแต่ 100,000 
ไปจนถึงเกือบ 200,000 บาทในบางราย ซึง่ค่าใช้จ่ายจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของร่างกายพวกเธอ 

ก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการ พวกเธอก็มีอารมณ์และความรู้สึกกังวลที่เกิดขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน เป็นความ
กังวลเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการฉีดยากระตุ้นไข่ด้วยตนเองซึ่งต้องทำซ้ำทุกวันในระหว่าง
กระบวนการ การตรวจภายในที่ต้องเผชิญหลายครั้ง รวมถึงการผ่าตัดเล็กและการวางยาสลบ นอกจากนี้ ผู้หญิงที่มี
อายุมากกว่า 35 ปีหรือมีโรคเกี่ยวกับระบบสืบพันธุ์ยังแสดงความกังวลเกี่ยวกับจำนวนและคุณภาพของไข่ที่อาจได้
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งความกังวลเหล่านี้ทำให้เกิดความเครียดเนื่องจากต้นทุนกระบวนการที่สูงและความ
คาดหวังต่อผลลัพธ์ที่สำเร็จ 

ในช่วงของกระบวนการ ประสบการณ์ตามกระบวนการทางการแพทย์จะมีลักษณะ ลำดับคล้ายคลึงกัน 
เริ่มจากการตรวจร่างกายเบื้องต้น เช่น การชั่งน้ำหนัก ตรวจความดัน ตรวจเลือด ตรวจภายใน และอัลตราซาวน์
เพื่อตรวจสอบไข่ตั้งต้นในช่วงมีประจำเดือน เพื่อประเมินความพร้อมของระบบสืบพันธุ์ หากร่างกายมีความพร้อม 
แพทย์จะจ่ายยากระตุ้นไข่เพื่อให้ผู้เข้ารับบริการนำกลับไปฉีดเองที่บ้าน โดยยาจะถูกฉีดที่หน้าท้องในเวลาเดิมทุก
วัน ผู้ให้ข้อมูลต้องพยายามเอาชนะความกลัวเข็มหรืออาศัยความช่วยเหลือจากคนใกล้ตัวในขั้นตอนนี้ นอกจากนี้ 
ยังต้องไปพบแพทย์ทุก 2-3 วัน เพื่อติดตามผลการเจริญเติบโตของไข่ผ่านการตรวจเลือดและอัลตราซาวน์ หากไข่
ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ แพทย์จะปรับการใช้ยากระตุ้นไข่ต่อไปจนกว่าไข่จะโตเต็มที่ การฝากไข่ส่งผลกระทบทั้งด้าน
ร่างกายและอารมณ์ของผู้หญิง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปร่าง เช่น หน้าท้องบวม น้ำหนักเพิ่ม รอบเอวขยาย 
และระบบขับถ่ายไม่ปกติ การฉีดยากระตุ้นไข่ที่หน้าท้องยังทำให้ผิวช้ำ การฉีดยาฮอร์โมนก็ส่งผลให้มีอารมณ์
อ่อนไหว หงุดหงิดง่าย และเกิดความเครียด ในบางรายอาจจึงต้องได้รับการสนับสนุนทางจิตใจจากครอบครัวหรือ
แฟนในช่วงนี้ แต่บางคนเลือกที่จะจัดการด้วยตัวเองทั้งหมด 

เมื่อไข่โตเต็มที่และพร้อมสำหรับการเก็บ แพทย์จะกำหนดเวลาฉีดยาให้ไข่ตกก่อนเข้ารับการผ่าตัด ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ต้องดำเนินการตามเวลาที่กำหนดอย่างแม่นยำ หลังจากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการผ่าตัดเก็บไข่ โดย
แพทย์จะใช้เครื่องมือดูดไข่ออกจากรังไข่และนำไปแช่แข็งที่อุณหภูมิ -196 องศาเซลเซียส กระบวนการนี้ต้องอด
อาหารก่อนผ่าตัดและควรมีคนมาด้วยเพื่อช่วยดูแลหลังการผ่าตัด เนื่องจากอาจเกิดอาการข้างเคียงจากยาสลบ 
โดยแพทย์จะมีการติดตามผลหลังผ่าตัดเพื่อให้ระบบสืบพันธุ์กลับสู่ภาวะปกติ ประจำเดือนที่กลับมาตามรอบจะ
เป็นสัญญาณว่าร่างกายฟื้นตัวสมบูรณ์แล้ว โดยอาการหลังการผ่าตัดส่วนใหญ่เป็นอาการหน่วงที่ท้อง คล้ายเป็น
ประจำเดือน ซึ่งมักจะหายไปในไม่กี่วันหลังประจำเดือนมาปกติ อย่างไรก็ตาม บางรายที่เก็บไข่จำนวนมากอาจ
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เผชิญอาการรุนแรง เช่น เจ็บท้องจนต้องพักฟื้นนาน ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มักมีผลข้างเคียงเพียงเล็กน้อย
และสามารถกลับไปใช้ชีวิตตามปกติได้ในเวลาอันสั้น และหลังจากเสร็จกระบวนการ พบว่า ผลลัพธ์ของจำนวนไข่ที่
ได้จะแตกต่างกันไปตามสภาพร่างกายของแต่ละคน ซึ่งมีตั ้งแต่ 5-6 ใบ ไปจนถึง 30 ใบ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า
กระบวนการฝากไข่เป็นกระบวนการที่ละเอียดอ่อนและผู้หญิงต้องจัดการดูแลในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจ
ร่างกาย การฉีดยา ไปจนถึงการเก็บไข่ และต้องเผชิญความกังวล ความคาดหวัง และอารมณ์ที่หลากหลาย และ
สามารถสะท้อนผลต่ออัตวิสัยต่อเทคโนโลยี ไดด้ังนี้ 

1. การฝากไข่เป็นการวางแผนอนาคตและการสร้างทางเลือก ผู้ให้ข้อมูลมองว่าการฝากไข่เป็นการ
วางแผนอนาคตและสร้างทางเลือกในการชะลอการมีลูก ช่วยลดความกดดันในชีวิต เช่น การตัดสินใจเรื ่อง
ครอบครัว ความสัมพันธ์ หรือการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในร่างกายในอนาคต การฝากไข่จึงสะท้อนถึงการ
เตรียมพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอน เช่น การเปลี่ยนแปลงสถานะความสัมพันธ์ หรือโรคเกี่ยวกับระบบสืบพันธุ์
ในอนาคตด้วย 

2. เป็นโอกาสในการค้นหาความสัมพันธ์ที่เหมาะสม สำหรับผู้หญิงที่ยังไม่มีคู่ การฝากไข่ช่วยให้
พวกเธอมีเวลาในการค้นหาและศึกษาแฟนโดยไม่รู้สึกกดดันในเรื่องเวลา และช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับการเร่ง
สร้างครอบครัว 

3. การปลดล็อกข้อจำกัดของอายุการเจริญพันธุ์ เทคโนโลยีช่วยยืดเวลาความสามารถในการมีลูก 
ลดความเสี่ยงจากการมีลูกในวัยที่อายุมากขึ้น เช่น ความเสี่ยงทางสุขภาพของแม่และลูก หรือปัญหาจากโรคที่
เกี่ยวข้องกับระบบสืบพันธุ์ และการฝากไข่ยังมาช่วยสร้างความมั่นใจในความสมบูรณ์ของลูกที่อาจเกิดในอนาคต
ให้พวกเธอ 

4. การมองการฝากไข่เหมือนการทำประกัน เป็นการทำประกันด้านความสามารถในการเจริญพันธุ์ 
สร้างความอุ่นใจและลดความเสี่ยงในอนาคต แม้จะไม่ได้ใช้ไข่ท่ีฝากไว้ แต่ก็ถือว่าคุ้มค่าที่ได้ทำเพ่ือความสบายใจ 

5. ความรู้สึกมั่นใจในการประสบความสำเร็จ ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนถึงการฝากไข่ว่าสามารถสร้าง
ความมั่นใจในตัวเองให้พวกเธอได้ ทำให้รู ้สึกว่าตนได้เตรียมพร้อมและวางแผนชีวิตอย่างดี ในบางคนมองว่า      
การฝากไข่เป็นความสำเร็จส่วนตัว และเป็นการเติมเต็มเป้าหมายชีวิตที่ตั้งไว้ ช่วยเสริมความมั่นใจในชีวิตประจำวัน
และการจัดการอารมณ์ได้อีกด้วย 

6. การเพิ่มพลังให้กับตัวเอง (Empowerment) การฝากไข่ถูกมองว่าเป็นการ empower ให้
ผู้หญิงได้เลือกและทำสิ่งที่ต้องการ โดยไม่ต้องกังวลกับข้อจำกัดทางร่างกาย ผู้ให้ข้อมูลหลายคนจึงสะท้อนความ
ต้องการแบ่งปันประสบการณ์เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนต่อไปในอีกทอดหนึ่ง 

อัตวิสัยต่อการใช้เทคโนโลยีฝากไข่ของผู้หญิงดังที่กล่าวมา จึงสะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงในวิธีการ
วางแผนชีวิต การรับมือกับความไม่แน่นอน และความพยายามที่จะคงไว้ซึ่งทางเลือกและความมั่นใจในอนาคตของ
ตนเองของการเป็นผู้หญิงยุคใหม่ที่มีบทบาททางสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากผู้หญิงในอดีต ในมุมมองของพวกเธอ 
การฝากไข่จึงไม่เพียงเป็นเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มากระทำกับร่างกาย แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความ
มั่นใจและพลังในการตัดสินใจในชีวิตของผู้หญิงยุคใหม่ได้อย่างชัดเจน ที่ทำให้พวกเธอสามารถอยู่ในบทบาทใหม่
และคงบทบาทดั้งเดิมของอุดมการณ์ทางเพศในสังคมไว้ได้ 
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อภิปรายผล 

 การตัดสินใจฝากไข่ของผู้หญิงโสดในบริบทประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการต่อรองกับ
ข้อจำกัดทางชีววิทยาและแรงกดดันทางสังคมที่ผู้หญิงต้องเผชิญ การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีฯในผู้หญิงไทยที่โสด 
ไม่ได้เป็นไปโดยปราศจากอุดมการณ์เรื่องเพศและบทบาทความเป็นพลเมืองของสังคม ที่มากำกับในกิจกรรมของ
ชีวิตประจำวัน กำกับบทบาทหน้าที่ สถานะทางสังคม และส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้หญิง สะท้อนให้เห็นผ่าน 
‘อัตวิสัย’ ที่เกี่ยวกับการใช้ชีวิต และรูปแบบของกิจกรรมที่ผู้หญิงเลือกทำในการดำเนินชีวิต (เชษฐา พวงหัตถ์, 
2549; Taylor, 2014) ผู้หญิงในงานวิจัยนี้มองการฝากไข่เป็นการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์เพ่ือตอบสนองปัญหา
ที่ไม่ใช่เรื่องของการแพทย์ (Petropanagos et al., 2015) แต่เป็นการใช้เพื่อสร้างความมั่นใจในอนาคต และเป็น
เครื่องมือที่ช่วยลดแรงกดดันจากสังคมที่ยังยึดถือกรอบความคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับบทบาทของผู้หญิงในวัยเจริญพนัธุ์ 
ช่วยให้พวกเธอสามารถจัดการเวลาในชีวิตได้อย่างยืดหยุ่น โดยไม่ต้องเร่งรีบในเรื่องของการแต่งงานหรือการมีลูก 
ช่วยปลดล็อกข้อจำกัดทางร่างกาย เช่น การเสื ่อมของระบบเจริญพันธุ ์ตามอายุ หรือข้อจำกัดจากสถานะ
ความสัมพันธ์ที่ยังไม่มั ่นคง สอดคล้องกับการศึกษาของ Gocman et al. (2018) ที่พบว่า ประเด็นการยังไม่มี
คู ่ครอง การให้ความสำคัญกับการเรียนและการทำงาน เป็นปัจจัยหลักที ่ทำให้ผู ้หญิงเข้าสู ่กระบวนการ              
การตัดสินใจฝากไข่จึงไม่ได้เกิดขึ้นจากแรงจูงใจส่วนตัวเพียงอย่างเดียว แต่สะท้อนถึงการใช้ชีวิตในยุคท่ีผู้หญิงต้อง
แบกรับความคาดหวังที่ขัดแย้งกันระหว่างการประสบความสำเร็จในชีวิตส่วนตัวและการเติมเต็มบทบาททางสังคม 

 แม้ว่าการฝากไข่จะถูกมองว่าเป็น "การประกันระบบสืบพันธุ์" แต่ประสบการณ์ของผู ้หญิงที ่เข้าสู่
กระบวนการนี้เผยให้เห็นถึงความท้าทายและผลกระทบที่หลากหลาย ทั้งทางร่างกายและอารมณ์ เช่น หน้าท้อง
บวม น้ำหนักเพิ่ม หรือความเจ็บปวดหลังการเก็บไข่ และการใช้ยากระตุ้นไข่ยังส่งผลให้อารมณ์แปรปรวนและ
อ่อนไหวมากขึ้น นอกจากนี้ ความกังวลเกี่ยวกับผลลัพธ์ เช่น จำนวนไข่ท่ีได้หรือคุณภาพของไข่ ยังเพ่ิมความเครียด
และความไม่แน่นอนในกระบวนการ ประสบการณ์เหล่านี้จึงชี้ให้เห็นว่าการฝากไข่ไม่ได้เป็นเครื่องมือในการจัดการ
กับข้อจำกัดเพียงอย่างเดียว  แต่เป็นการสร้างความหมายที่ผู้หญิงสามารถใช้เพื่อต่อรองกับบริบทที่ยังเต็มไปด้วย
แรงกดดันและความคาดหวัง เทคโนโลยีนี้ไม่ได้เพียงช่วยให้ผู้หญิงมีอำนาจในการจัดการชีวิตตามอัตวิสัย แต่ยัง
สะท้อนถึงความเป็นจริงที่ผู้หญิงต้องเผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอน แม้จะอยู่ในกระบวนการที่ควรจะเป็น
การเสริมพลังและสร้างความมั่นคงในอนาคตก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ควรมีการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์  โดยเฉพาะการฝากไข่อย่าง
เหมาะสม ให้เกิดความครอบคลุม และเข้าถึงง่าย ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ผู้หญิงทุกคนสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล เนื่องจากการศึกษาพบว่า ข้อมูลที่ผู้หญิงเข้าถึงส่วนใหญ่มักมาจากสื่อที่ไม่ได้เป็นแพทย์
เป็นหลัก ซึ่งอาจนำไปสู่การเข้าสู่กระบวนการโดยยังไม่มีข้อมูลที่รอบด้าน 

และควรมีการศึกษาภาพรวมของปรากฏการณ์การใช้เทคโนโลยีฝากไข่ในประเทศไทย เพ่ือให้เห็นภาพของ
ปรากฏการณ์ท่ีชัดเจน และเป็นข้อมูลที่มาจากผู้หญิงที่อาจมีความต่างทางวัฒนธรรม พ้ืนที่ อาชีพ และภูมิหลังทาง
สังคมที่แตกต่างกันที่มีการผสมผสานทั้งระเบียบวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
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เปรียบเทียบกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยของอาคารสถานพยาบาลใน 

ประเทศไทยกับต่างประเทศ 
A Comparative Study of Fire and Life Safety Laws and Standards for Healthcare Facility 

Buildings in Thailand and Other Countries 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยของ
อาคารสถานพยาบาลในประเทศไทยกับต่างประเทศที่มีมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยที่เข้มงวดและเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อระบุข้อแตกต่างของกฎหมายในแต่ละประเทศ และประเมินความเหมาะสมใน   
การนำมาปรับใช้เพื่อพัฒนากฎหมายและมาตรฐานในประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสารโดยวิเคราะห์เอกสาร
กฎหมายและข้อกำหนดด้านอัคคีภัย เพื่อสรุปความแตกต่างที่สำคัญ ผลการวิจัยพบว่ากฎหมายและมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยอัคคีภัยในประเทศไทยยังขาดข้อกำหนดเฉพาะด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับอาคาร
ประเภทสถานพยาบาล เช่น การจัดเตรียมเส้นทางหนีไฟในแนวราบสำหรับผู้ป่วยที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้ การจัดพื้นที่ปลอดภัยในชั้นอาคาร และการจำกัดขนาดพื้นที่รักษาพยาบาลด้วยการกั้นแยกเพื่อควบคุม    
การแพร่กระจายของไฟและควัน ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้เสนอแนวทางในการพัฒนากฎหมายอาคาร
สถานพยาบาลในประเทศไทยให้เข้มงวดขึ้น เช่น การออกแบบที่คำนึงถึงข้อจำกัดในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย การ
จัดเตรียมเส้นทางหนีไฟตามมาตรฐานสากล การติดตั้งระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และระบบป้องกันอัคคีภัยที่
เหมาะสม และการจัดการแผนฉุกเฉินอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในอาคารสถานพยาบาล 

 
คำสำคัญ : ความปลอดภัยอัคคีภัย, อาคารสถานพยาบาล, กฎหมายและมาตรฐาน 
 
Abstract  

This research aims to compare fire and life safety laws and standards for healthcare 
facilities in Thailand with those in countries that have stringent and internationally recognized 
fire and life safety standards.  The objective is to identify differences in regulations across 
countries and evaluate the feasibility of adapting these standards to improve Thailand’ s fire 
and life safety laws and standards. A document-based research methodology was employed, 
analyzing legal documents and fire and life safety standards to summarize key differences. The 
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findings reveal that Thailand’ s fire and life safety laws and standards lack specific provisions 
for healthcare facilities, such as requirements for horizontal exit routes to patients with limited 
mobility, the provision of safe zones on building floors, and the compartmentalization of 
treatment areas to limit fire spread and control smoke propagation.  Recommendations from 
this study suggest strengthening fire and life safety regulations for healthcare facilities in 
Thailand. These include designing buildings that consider patient mobility constraints, providing 
fire evacuation routes in compliance with international standards, installing appropriate fire 
detection and alarm systems, and implementing effective fire emergency management plans 
to enhance safety in healthcare facilities. 

 
Keywords : Fire and Life Safety, Healthcare Facility, Laws and Standards 
 
บทนำ  

การก่อสร้างอาคารสถานพยาบาลในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว เพื ่อตอบสนองนโยบาย 
"ศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub)" ตามยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านสาธารณสุข (พ.ศ. 2560–2569) ซึ่งเน้น
พัฒนาบริการสุขภาพครบทุกมิติ ตั้งแต่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สปา การยกระดับมาตรฐานบริการสุขภาพ 
รวมถึงการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื ้นฐานด้านสุขภาพ เพื ่อเสริมสร้างศักยภาพใน         
การแข่งขันระดับสากล   

ซึ ่งการรับรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) มีความสำคัญอย่างยิ ่งสำหรับ
สถานพยาบาลที่มุ่งเน้นให้บริการชาวต่างชาติ เนื่องจากมาตรฐานนี้สะท้อนถึงคุณภาพและความปลอดภัยของ
บริการ ข้อกำหนดด้านความปลอดภัยอัคคีภัยในมาตรฐาน JCI ระบุในหมวด Facility Management and 
Safety (FMS) ซึ่งให้ความสำคัญกับเส้นทางหนีไฟ ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และระบบหัวกระจายน้ำดับเพลิง 
การตรวจประเมินจะปฏิเสธการรับรองหากระบบเหล่านี้ไม่พร้อมใช้งาน   

แต่ประเทศไทยยังขาดกฎหมายและมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับ
สถานพยาบาล เช่น การออกแบบเส้นทางหนีไฟที่เหมาะสมกับผู้ป่วยที่มีข้อจำกัดด้านการเคลื่อนที่ การกั้นแยก
พื้นที่เพื่อควบคุมควันไฟ และการบริหารจัดการอาคารให้ปลอดภัย ที่จะใช้เป็นแนวทางในการออกแบบอาคาร
สถานพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อสนับสนุนนโยบาย"ศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub)" 
ตามยุทธศาสตร์ 20 ปี ในการยกระดับอาคารสถานพยาบาลในประเทศไทยให้ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยของอาคารสถานพยาบาลใน
ประเทศไทย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานสากลเพื่อปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีความเข้มงวดและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการออกแบบ การติดตั้ง การใช้งาน และการจัดการด้าน
อัคคีภัยในสถานพยาบาล เพ่ือปกป้องชีวิตของผู้ป่วย บุคลากร และผู้ใช้อาคารเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยนี้มุ่งเปรียบเทียบกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยของอาคารสถานพยาบาล

ในประเทศไทยกับประเทศสิงคโปร์และประเทศสหรัฐอเมริการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยอัคคีภัยที่เข้มงวด
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อระบุความแตกต่างของกฎหมายในแต่ละประเทศ และประเมินความ
เหมาะสมในการนำมาปรับใช้เพื่อพัฒนากฎหมายและมาตรฐานในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ผู้ป่วยจะต้องได้รับการปกป้องคุ้มครองให้สามารถอยู่ในอาคารได้อย่างปลอดภัยในขณะที่เกิดเพลิงไหม้ 

โดย เคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากพื้นที่เกิดเหตุเพลิงไหม้  หลีกเลี่ยงการอพยพออกจากอาคาร ตามหลักการที่
เรียกว่า Defend in Place 

กรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ 
เปรียบเทียบกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยของอาคารสถานพยาบาลในประเทศ

ไทยและต่างประเทศ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายด้านความปลอดภัยอัคคีภัยที่บังคับใช้กับสถานพยาบาลในประเทศไทย

กับต่างประเทศ 
2. เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยที่บังคับใช้กับสถานพยาบาลในประเทศไทย

กับต่างประเทศ 
 
สมมติฐานการวิจัย   

1. กฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยของอาคารสถานพยาบาลในประเทศไทยมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีมาตรฐานความปลอดภัยอัคคีภัยที่เข้มงวดและเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 

2. การนำมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยจากประเทศที่มีมาตรฐานสูงมาปรับใช้ในประเทศไทย
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยของอาคารสถานพยาบาลในประเทศได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร โดยการทบทวนเอกสารงานวิจัย พระราชบัญญัติและกฎกระทรวงที่เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยด้านอัคคีภัยในอาคารสถานพยาบาล มาตรฐานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยด้านอัคคีภัยสำหรับ
สถานพยาบาล ผ่านการรวบรวม สรุปสาระสำคัญ และพิจารณาความสอดคล้องของกฎหมายและมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับอาคารสถานพยาบาลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ.
2560-2569)  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาบริการรักษาพยาบาล มีเป้าหมายให้ประเทศไทยมีสถานบริการสุขภาพที่
ผ่านการรับประกันคุณภาพและมาตรฐานนานาชาติสำหรับให้บริการแก่ชาวไทยและชาวต่างชาติมากท่ีสุดใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยมีกลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมพัฒนาบริการรักษาพยาบาลสู่ระดับสากล (Western Medicine) ผ่าน
การรับรองคุณภาพมาตรฐานนานาชาติทั้งมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ Hospital Accreditation 
(HA) และมาตรฐาน Joint Commission International (JCI)  

ซึ่งการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่อ้างถึงนั้น ประเทศไทยจะต้องมีแนวทางในการ
ออกแบบและบริหารจัดการในด้านความปลอดภัยอัคคีภัยโดยเฉพาะสำหรับอาคารสถานพยาบาล โดยกำหนด
เป็นกฎหมายหรือมาตรฐานของประเทศไทย ดังเช่น กฎกระทรวงกำหนดลักษณะและระบบความปลอดภัยของ
อาคารที่ใช้ประเกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2566 กฎกระทรวงกำหนดประเภทและระบบความปลอดภัยของ
อาคารที่ใช้เพื่อประกอบกิจการเป็นสถานบริการ พ.ศ.2555 และกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้อาคาร
เพื่อประกอบกิจการโรงมหรสพประเภทและระบบความปลอดภัยของโรงมหรสพและอัตราค่าธรรมเนียม
สำหรับการอนุญาตให้ใช้อาคารเพื่อประกอบกิจการโรงมหรสพ พ.ศ. 2550  

2. การทบทวนวรรณกรรม เรื่องการกำหนดรายละเอียดโครงการออกแบบโรงพยาบาลโรงเรียน
แพทย์ในประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้นในช่วงปี พ.ศ.2527-2563  

กมลพร และ ไตรวัฒน์ (2564) ศึกษาการออกแบบโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์ที่จัดตั้งระหว่างปี 2527-
2563 โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถาปัตยกรรมและแนวทางการกำหนดรายละเอียดโครงการจากกลุ่มตัวอย่าง 5 
แห่ง เช่น โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยนเรศวร การศึกษาครอบคลุมข้อมูลทั่วไปของ
อาคาร การออกแบบพื้นที่ใช้งาน การค้นคว้าเอกสารมาตรฐาน และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย 
‐ การออกแบบขึ้นอยู่กับงบประมาณ ขนาดพ้ืนที่ และการขยายเตียงในอนาคต 
‐ ข้อมูลสำคัญ เช่น พ้ืนที่ใช้งานและจำนวนเตียงขั้นต่ำ ช่วยวางแผนการออกแบบ 
‐ ข้อมูลเชิงลึกจากงานวิจัยนำไปใช้วางแผนและออกแบบโรงพยาบาลใหม่ได้ 
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ข้อสังเกตและผลการวิเคราะห์ พบว่ายังขาดความเชื่อมโยงระหว่างการออกแบบและความปลอดภัย
แนวทางการพัฒนา การออกแบบโรงพยาบาลควรมีการบูรณาการแนวทางด้านความปลอดภัยอัคคีภัยเข้าไปใน
กระบวนการตั้งแต่การออกแบบ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ห้องปฏิบัติการ และพ้ืนที่ผู้ป่วยหนัก 

3. การศึกษามาตรฐานความปลอดภัยด้านอัคคีภัยเพื่อการรับรองมาตรฐานระดับสากล กรณีศึกษา
โรงพยาบาลเอกชนในอาคารสูง 

เสริมสกุล ( 2554 (ได้ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยด้านอัคคีภัยในโรงพยาบาลเอกชนที่ตั้งอยู่
ในอาคารสูง โดยเน้นเพื่อการรับรองมาตรฐานระดับสากล  JCI โดยการศึกษานี้เปรียบเทียบกับมาตรฐาน     
การรับรอง JCI สำหรับโรงพยาบาล หัวข้อความปลอดภัยด้านอัคคีภัย (FMS.7) และมาตรฐานจาก สมาคม  
National Fire protection Association ,USA, NFPA 101 ,Life Safety Code เพื ่อประเมินระบบความ
ปลอดภัยด้านอัคคีภัยในอาคารในเบื้องต้น  

ข้อสังเกตและผลการวิเคราะห์ พบว่ามาตรฐานความปลอดภัยอัคคีภัยในโรงพยาบาลเอกชนในอาคาร
สูงยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น การแบ่งส่วนพื้นที่ใช้สอยโดยการกั้นแยกหรือปิดล้อมพ้ืนที่ด้วยวัสดุทน
ไฟสำหรับพื้นที่ปลอดภัย เช่น ทางหนีไฟ พื้นที่เฉพาะที่มีอันตราย การควบคุมการแพร่กระจายควันไฟ เช่น 
ระบบอัดอากาศสำหรับบันไดหนีไฟและการระบายควันไฟบริเวณโถงสูงเปิดโล่ง ระบบกันการแพร่กระจายควัน
จากอุปกรณ์ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ การออกแบบเส้นทางหนีไฟ   

สรุปผลการศึกษา พบว่ายังไม่มีข้อกำหนดเฉพาะสำหรับสถานพยาบาลที่ชัดเจนในกฎหมายไทยเพ่ือ
รองรับสถานพยาบาลโดยเฉพาะ ทำให้การออกแบบตามกฎหมายไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

แนวทางการพัฒนา ควรทำการศึกษาเชิงลึกโดยนำมาตรฐานระดับสากลในแต่ละมาตรฐานมาใช้เป็น
เกณฑ์ประเมินสถานพยาบาลในประเทศไทยโดยละเอียด  จะให้ทราบถึงประสิทธิภาพ ความพร้อมการใช้งาน
สูงสุดและลดความเสี่ยงการเกิดเหตุเพลิงไหม้ที่มีผลต่อผู้ใช้อาคารให้มีความมั่นใจในการเข้าหรืออยู่ภายใน
อาคารซึ่งเป็นไปตามเจตนาของมาตรฐานการรับรอง JCI สำหรับโรงพยาบาล 

4. การทบทวนด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาลในประเทศไทยสรุปข้อจำกัดและช่องว่าง
ในกฎหมายควบคุมอาคารที่เกี่ยวข้องกับอาคารสถานพยาบาล 

ข้อจำกัดในกฎหมายควบคุมอาคาร 
1. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

‐ ไม่มีข้อกำหนดเฉพาะ สำหรับอาคารสถานพยาบาล 
‐ ไม่มีข้อกำหนดด้านการออกแบบเส้นทางหนีไฟแนวราบ ที่จำเป็นสำหรับการอพยพผู้ป่วย

ในกรณีฉุกเฉิน 
‐ ขาดข้อกำหนดการกั้นแยกแบ่งส่วนอาคาร เพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของควันไฟ 
‐ ไม่มีข้อกำหนดด้านการบริหารจัดการการอพยพแนวราบ ก่อนการเคลื่อนย้ายลงแนวดิ่ง 

2. กฎกระทรวงการแก้ไขอาคารที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและชีวิต (พ.ศ. 2563) 
‐ เน้นการปรับปรุงอาคารทั่วไป แต่ไม่ได้กำหนดแนวทางเฉพาะสำหรับสถานพยาบาล 

3. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 

926 



 

‐ กล่าวถึงการควบคุมการก่อสร้างอาคารในภาพรวม แต่ไม่มีข้อกำหนดเฉพาะสำหรับอาคาร
สถานพยาบาล 

4. พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
‐ ไม่ได้กำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัย เช่น พื้นที่อพยพ ระบบป้องกันอัคคีภัย 

หรือแนวทางเฉพาะสำหรับอาคารสูง 
ช่องว่างสำคัญในกฎหมายและข้อกำหนด 

1. ไม่มีการกำหนดกฎหมายเฉพาะ ที ่มุ ่งเน้นด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับอาคาร
สถานพยาบาลโดยตรง 

2. ขาดข้อกำหนดการอพยพแนวราบ ที่เหมาะสมกับผู้ป่วยที่ไม่สามารถใช้บันไดหนีไฟได้ 
3. การควบคุมการแพร่กระจายของควันไฟ ยังไม่ได้รับการกำหนดอย่างชัดเจน เช่น การแบ่ง

ส่วนอาคารด้วยผนังกันไฟและประตูทนไฟ 
4. การบริหารจัดการการอพยพ 

‐ ไม่มีการกำหนดให้จัดทำแผนรองรับการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยในแนวราบ 
‐ การจัดทำระบบอาคารและระบบวิศวกรรมที่รองรับการอพยพยังไม่ได้ระบุในข้อบังคับหรือ

มาตรฐานเฉพาะ 
ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนากฎหมายและมาตรฐานเฉพาะที่ครอบคลุมความปลอดภัยอัคคีภัยในอาคารสถานพยาบาล

เป็นสิ่งจำเป็น โดยเฉพาะการออกแบบระบบอพยพที่เหมาะสม การควบคุมการแพร่กระจายของควันไฟ และ
การจัดการแผนฉุกเฉิน เพื ่อยกระดับความปลอดภัยและคุณภาพบริการในสถานพยาบาลให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

5. การทบทวนกฎหมายควบคุมอาคารด้านอัคคีภัยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศสิงคโปร์  
5.1 การทบทวนวรรณกรรม โครงการวิจัยในรายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการข้อมูลกฎหมาย

อาเซียนระยะต่อเนื ่อง เรื ่อง “กฎหมายของประเทศสิงคโปร์และข้อมูลกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับสังคม 

วัฒนธรรม การเมือง และความมั่นคงของประเทศสิงคโปร์” จัดทำโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ

ไทย (2558) เน้นย้ำถึงบทบาทสำคัญของกฎหมายในการคุ้มครองคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะการป้องกันอุบัตเิหตุ

และเหตุร้ายที่สามารถป้องกันได้ เช่น อัคคีภัยและการใช้สารพิษในที่สาธารณะ กฎหมายสำคัญในด้านการ

ป้องกันอัคคีภัยของสิงคโปร์ประกอบด้วย fire safety act (chapter 109a) และ dangerous fireworks act 

(chapter 72) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางหลักในการควบคุมและจัดการด้านความปลอดภัย 

fire safety act (chapter 109a) 

‐ กฎหมาย fire safety act เริ่มบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2537 เพื่อควบคุมและจัดการความปลอดภัย
จากอัคคีภัยในอาคารที่พักอาศัย อาคารสำนักงาน และสถานประกอบการ กฎหมายนี้ยังครอบคลุมถึงการ
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ควบคุมการนำเข้า การจัดเก็บ และการขนส่งวัตถุไวไฟ โดยมี Singapore Civil Defence Force (SCDF) เป็น
หน่วยงานหลักในการกำกับดูแลและปฏิบัติการ ภายใต้การกำกับของ Ministry of Home Affairs 

‐ มาตรา 20 ของกฎหมายระบุว่า เจ้าของหรือผู ้ประกอบการของอาคาร เช่น โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า โรงงานอุตสาหกรรม และที่พักอาศัยส่วนบุคคล ต้องยื่นขอใบรับรองมาตรฐานอัคคีภัยที่เรียกว่า 
Fire Certificate เพื่อยืนยันว่าระบบป้องกันอัคคีภัยในอาคารมีความปลอดภัยและปฏิบัติตามข้อกำหนดอย่าง
ครบถ้วน 

‐ เงื่อนไขของ Fire Certificate: 
▪ ใบรับรองมีอายุ 12 เดือน นับจากวันที่ออก 
▪ ต้องยื่นคำขอต่ออายุใบรับรองกับ SCDF อย่างน้อย 2 เดือนก่อนใบรับรองปัจจุบันหมดอายุ 
▪ การตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัยต้องทำอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

‐ บทลงโทษ ผู้ประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดจะถูกปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สิงคโปร์
หรือจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจำท้ังปรับ 

สรุปผลการทบทวน พบว่ากฎหมาย fire safety act ของประเทศสิงคโปร์มีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมความปลอดภัยในอาคาร โดยเฉพาะการบังคับใช้ Fire Certificate ซึ่งช่วยสร้างระบบการตรวจสอบ
และประเมินความปลอดภัยอัคคีภัยอย่างสม่ำเสมอ ความเข้มงวดของกฎหมายนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ
รัฐบาลสิงคโปร์ในการป้องกันอัคคีภัยและปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

5.2 การทบทวนกฎหมายความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับสถานพยาบาล ของประเทศสิงคโปร์ 

การพัฒนากฎหมายด้านอัคคีภัยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศสิงคโปร์มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของผู้ป่วย บุคลากร และอาคาร โดยกฎหมายดังกล่าวสอดคล้องกับการใช้งานอาคาร
ประเภทต่าง ๆ และได้รับการสนับสนุนจากคู่มือปฏิบัติสำหรับมาตรการป้องกันอัคคีภัยในอาคาร ฉบับปี 2023 
(code of practice for fire precautions in buildings, 2023) ซึ่งกำหนดข้อกำหนดด้านความปลอดภัยที่
เฉพาะเจาะจงสำหรับอาคารรักษาพยาบาลและโรงพยาบาล ข้อกำหนดสำคัญที่ตรวจสอบตามมาตรฐานสากลมี
ดังนี้ 

ตามข้อกำหนดในเอกสาร Code of Practice for Fire Precautions in Buildings (Singapore 
Civil Defence Force, 2023) ได้นิยามเกี่ยวกับ สถานพยาบาล ไว้ในหัวข้อ 1.4.69 Hospital "โรงพยาบาล" 
หมายถึงอาคารที่ใช้สำหรับการรักษาพยาบาลและการผ่าตัด รวมถึงสถานพยาบาลที่มีบริการดูแลผู้ป่วยในหรือ
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง อาคารดังกล่าวรวมถึง โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลจิตเวช(สถาบันสุขภาพจิต) 
โรงพยาบาลเด็ก/สตรี และ โรงพยาบาลชุมชน 

การจำแนกประเภทการใช้งานอาคาร สถานพยาบาลตามลักษณะที่ใช้เป็นโรงพยาบาล หรือ 
Healthcare Facilities จะเป็นกลุ่ม III โดยมีข้อกำหนดในการจัดเตรียมระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัย
สำหรับโรงพยาบาลโดยเฉพาะจะอยู่ในหัวข้อ 9.3 PURPOSE GROUP III OCCUPANCY,9.3.2 Healthcare 
occupancy หน้า 270 มีรายละเอียดที่สำคัญดังนี้ 
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1. ความต้องการทั่วไป (General Requirements) ระบบหัวกระจายน้ำดับเพลิง (Sprinkler) 
ต้องติดตั้งในอาคารสถานพยาบาลที่มีการรองรับผู้ป่วยสำหรับอาคารมีมากกว่าหนึ่งชั้น มีพ้ืนที่ผู้ป่วยตั้งอยู่ในชั้น
บนที่ไม่ใช่ชั้นล่างสุด พ้ืนที่ชั้นที่ไม่แบ่งเขต (non-compartmented AFA) มีขนาดเกิน 750 ตารางเมตร 

2. โรงพยาบาล (Hospitals) 
1.1 พ้ืนทีใ่นชั้นใต้ดิน (Basement) ห้ามมเีตียงสำหรับผู้ป่วยอยู่ในชั้นใต้ดิน 
1.2 ความกว้างของทางออก (Width of Exit) ความกว้างของประตูทางออกต้องไม่น้อยกว่า 1.2 เมตร 
1.3 จำนวนทางออกต่อหอผู้ป่วย (Number of Exits per Ward) หอผู้ป่วยที่รองรับผู้ป่วย

เกิน 50 คน ต้องมีทางออกอย่างน้อย 2 ทาง โดยตั้งอยู่ในตำแหน่งที่ห่างกัน 
1.4 พื ้นที ่หลบภัย (Area of Refuge) ต้องมีพื ้นที ่หลบภัยอย่างน้อยหนึ่งแห่งในทุกชั้น 

เส้นทางไปยังพื้นท่ีหลบภัยต้องผ่านโถงหรือทางเดินที่มีผนังกันไฟได้อย่างน้อย 1 ชั่วโมง 
1.5 การแบ่งพื้นที่ (Compartmentation) พื้นที่รองรับผู้ป่วยในแต่ละหอผู้ป่วยต้องไม่เกิน 

750 ตารางเมตร และจำกัดจำนวนคนไว้ที่ 75 คน 
1.6 การจัดให้มีลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉิน (Fire Escape Bed Lifts)  
ข้อกำหนดเกี่ยวกับจำนวนและตำแหน่งของลิฟต์ 
- ต้องจัดให้มีลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉินอย่างน้อย 2 ตัว สำหรับอาคารที่มี

มากกว่า 1 ชั้น โดยลิฟต์เหล่านี้ต้องตั้งอยู่ในตำแหน่งที่ห่างกัน และติดตั้งใกล้กับบันไดหนีไฟที่อยู่ในพ้ืนที่ป้องกัน
(protected exit staircase) 

- แต่ละพ้ืนที่หลบภัย (area of refuge) ต้องมีลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยอย่างน้อย 1 ตัว 
- ลิฟต์ดับเพลิง (fire lift) สามารถใช้เป็นลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยได้หากมีลิฟต์ดับเพลิง

มากกว่า 1 ตัว และอย่างน้อย 1 ตัวต้องคงไว้สำหรับเป็นลิฟต์ดับเพลิงโดยเฉพาะ 
- ในกรณีที่ลิฟต์ดับเพลิงถูกใช้เป็นลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วย ขนาดของลิฟต์ต้องเป็นไป

ตามท่ีกำหนด  
การก่อสร้างช่องลิฟต์ 
- ลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยต้องอยู่ภายในช่องลิฟต์ท่ีมีการป้องกัน (protected shaft)  
ทางเข้าและพ้ืนที่โถงลิฟต์ 
- การเข้าถึงลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยและบันไดหนีไฟในพื้นที่ป้องกันต้องผ่านโถงลิฟต์ที่

ได้รับการป้องกันร่วมกัน (common protected lobby) 
- ลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยต้องมีขนาดพื้นที่ใช้งาน (clear platform size) ขั้นต่ำ 2.8 

เมตร (ลึก) x 1.8 เมตร (กว้าง)  
- โถงลิฟต์ที่ได้รับการป้องกันต้องมีขนาดขั้นต่ำ 5 เมตร (ยาว) x 4 เมตร (กว้าง) 
- หากโถงลิฟต์ที่ได้รับการป้องกันถูกใช้งานร่วมเป็นโถงลิฟต์ปลอดควัน (smoke-free lobby) 

หรือเป็นโถงลิฟต์ของลิฟต์ดับเพลิง ขนาดพื้นที่ของโถงลิฟต์ต้องเพียงพอสำหรับการอพยพเตียงผู้ป่วยตาม
จำนวนที่กำหนด รวมถึงการสัญจรของผู้ใช้งานอ่ืนที่ต้องเข้าสู่บันไดหนีไฟในพ้ืนที่ป้องกัน 
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- ต้องติดตั้งป้ายแสดงข้อความ "FIRE ESCAPE BED LIFT" ไว้ภายนอกลิฟต์สำหรับอพยพ
เตียงผู้ป่วย 

- เส้นทางหนีไฟของลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยที่ชั้น 1 ต้องมีการแยกพื้นที่จากส่วนใช้งาน
อ่ืนด้วยโครงสร้างที่มีการทนไฟไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง และต้องเชื่อมต่อไปยังพื้นท่ีภายนอกโดยตรง 

ข้อยกเว้นสำหรับลิฟต์ที่เปิดสู่ทางเดินภายนอก 
- ลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยที่เปิดสู่ทางเดินภายนอกโดยตรง และตั้งอยู่ใกล้บันไดหนีไฟใน

พื้นที่ป้องกัน ไม่จำเป็นต้องมีโถงลิฟต์ที่ได้รับการป้องกัน หากไม่มีช่องเปิดที่ไม่ได้รับการป้องกันภายในระยะ 3 
เมตรในแนวนอน จากประตูของลิฟต์ 

- ลิฟต์อพยพเตียงผู้ป่วยในกรณีนี้อาจใช้ร่วมกันในหลายพื้นท่ีบนชั้นเดียวกัน 
คุณลักษณะของลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วย 
- ต้องมีแหล่งจ่ายไฟสำรองจากระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน 
- มีสวิตช์ควบคุมที่ติดป้ายว่า "Fire Escape Bed Lift" ติดตั้งใกล้ประตูทางขึ้น-ลงลิฟต์ที่ชั้น

สุดท้าย เพื่อให้ผู้ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการอาคารสามารถควบคุมลิฟต์ในกรณีฉุกเฉิน โดยการทำงานของ
สวิตช์นี้ต้องคล้ายกับลิฟต์ดับเพลิง (ไม่จำเป็นในอาคาร 2 ชั้น) 

- ติดตั้งระบบสื่อสาร (ยกเว้นในอาคาร 2 ชั้น) เพื่อให้ผู้ใช้งานในแต่ละชั้นสามารถติดต่อสื่อสาร
กับผู้ควบคุมลิฟต์ในลิฟต์ได ้

- การติดตั้งลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยต้องเป็นไปตามข้อกำหนดใน  SS 550 มาตรฐานที่
เกี่ยวข้องกับการติดตั้ง การดำเนินงาน และการบำรุงรักษาของลิฟต์ผู้โดยสารและลิฟต์สินค้าที่ใช้ไฟฟ้า 

1.7 หอผู้ป่วยที่เข้าถึงได้จากทางเดินภายในต้องมีผนังกันไฟอย่างน้อย 1 ชั่วโมง และประตูกัน
ไฟอย่างน้อย 1 ชั่วโมง 

1.8 การออกแบบทางหนีไฟ (Smoke-Free Approach to Exit Staircase) ทางหนีไฟต้องมี
โถงปลอดควันเพื่ออำนวยความสะดวกในการอพยพ 

สรุปผลการทบทวน กฎหมายด้านความปลอดภัยสำหรับสถานพยาบาลในประเทศสิงคโปร์
ครอบคลุมข้อกำหนดสำหรับการอพยพผู้ป่วย ทั้งในด้านโครงสร้างอาคาร ระบบความปลอดภัยจากอัคคีภัย 
และการจัดการพื้นที่สำคัญ เช่น พ้ืนที่หลบภัย ทางหนีไฟแนวราบและแนวดิ่ง โดยเฉพาะสำหรับโรงพยาบาลที่มี
ความซับซ้อนในการดูแลผู้ป่วยที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ด้วยตนเอง 

3. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ หรือ Hospital Accreditation (HA)  
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 ได้กำหนดแนวทางสำหรับการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาลในประเทศไทย (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) , 2562) กำหนด
แนวทางการตรวจประเมินด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยอัคคีภัย อยู่ในหมวดหัวข้อ II-3.1 สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและความปลอดภัย (Physical Environment and Safety) หน้า 94 ระบุว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ขององค์กรเอื้อต่อความปลอดภัยและความผาสุกของผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน เจ้าหน้าที่และผู้มาเยือน องค์กรสร้าง
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ความมั่นใจว่าผู้อยู่ในพื้นที่อาคารสถานที่จะปลอดภัยจากอัคคีภัย วัสดุและของเสียอันตราย หรือภาวะฉุกเฉิน
อ่ืนๆ ดังนี้ 

ค. ความปลอดภัยจากอัคคีภัย (Fire Safety) 
(1) องค์กรจัดทำแผนความปลอดภัยจากอัคคีภัยและนำไปปฏิบัติ แผนครอบคลุมการสำรวจพื้นที่เสี่ยง 

การป้องกัน/การลดความเสี่ยงจากอัคคีภัย การตรวจจับแต่เริ่มแรก การดับเพลิง และการเคลื่อนย้าย/ขนย้าย
ออกจากอาคารอย่างปลอดภัย เมื่อเกิดอัคคีภัยหรือภาวะฉุกเฉิน 

(2) องค์กรให้ความรู้เพื่อสร้างความตระหนักทั่วทั้งองค์กร และดำเนินการฝึกซ้อมแผนอัคคีภัยอย่าง
สม่ำเสมอ มีการค้นหาจุดอ่อนและโอกาสพัฒนา มีการประเมินความพร้อมใช้ของเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมและความรู้ของบุคลากรจากการฝึกซ้อมเพ่ือรองรับอัคคีภัย 

(3) องค์กรตรวจสอบ ทดสอบ บำรุงรักษาระบบและเครื่องมือต่างๆ ในการป้องกันและควบคุมอัคคีภัย
อย่างสม่ำเสมอ 

เครื่องมือการรับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน HA ได้กล่าวถึงระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัยตามแบบ
ประเมินตนเอง โครงสร้างอาคารสถานที่สิ ่งแวดล้อมและหน่วยงานสำคัญในสถานพยาบาล อยู่ในส่วนที่ 1 
ประกอบด้วย เส้นทางหนีไฟ ระบบตรวจจับและแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ระบบดับเพลิงด้วยน้ำ เครื่องมือดับเพลิงและ
อุปกรณ์ในการดับเพลิง ไฟแสงสว่างฉุกเฉิน ป้ายบอกทางหนีไฟ แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยในระดับ
โรงพยาบาล ซึ่งเป็นข้อกำหนดที่อ้างอิงตามกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ยัง
ไม่มีรายละเอียดโดยเฉพาะสำหรับอาคารสถานพยาบาลในด้านการจำกัดขนาดพื้นที่ของอาคาร การกั้นแยก
แบ่งส่วนอาคารเพื่อจำกัดผลกระทบจากควันไฟ ทางหนีไฟในแนวราบ (Horizontal Exit) เพื่อรองรับในเรื่อง
การอพยพเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเมื่อเกิดเพลิงไหม้ (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล. (2564). เครื่องมือการ
รับรองคุณภาพขั้นมาตรฐาน HA FM-ACD-051-01. สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)) 

4. มาตรฐานประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาล 

4.1 คู่มือมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) ได้กล่าวถึงเรื่อง
ความปลอดภัยด้านอัคคีภัยจะอยู่ใน ด้านที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอานวยความสะดวก หน้าที่  20 ถึง
หน้าที่ 27  มีข้อกำหนดทั่วไปเกี่ยวกับ บันไดหนีไฟ ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ไฟแสงสว่างฉุกเฉิน ป้ายทางออก
หนีไฟ ยังไม่ได้กำหนดรายละเอียดที่เฉพาะสำหรับอาคารสถานพยาบาล ยังไม่มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการจำกัด
ขนาดพื้นที่ของอาคาร การกั้นแยกแบ่งส่วนอาคารเพื่อจำกัดผลกระทบจากควันไฟ ทางหนีไฟในแนวราบ 
(Horizontal Exit) เพ่ือรองรับในเรื่องการอพยพเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเมื่อเกิดเพลิงไหม้  

4.2 มาตรฐานการป้องกันอัคคีภัย (วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ , 
2551) กล่าวถึงเรื่องการจัดเตรียมระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัยสำหรับสถานพยาบาล แต่ยังไม่ครอบคลุม
ถึงข้อกำหนดในการกั้นแยกแบ่งส่วนอาคารเพื่อลดผลกระทบจากไฟและควัน ( Subdivision of Building 
Spaces) ในมาตรฐานนี้ สถานพยาบาลจะนิยามเป็นประเภทกิจกรรมการใช้อาคารสถานพยาบาลและสถาน
กักกัน (พ) มีข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง เช่น  
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‐ การจำกัดขนาดพื้นที่ของอาคารที่เป็นชั้นห้องพักและพื้นที่อาคารทั่วไป แสดงพื้นที่สูงสุดใน
การแบ่งส่วนอาคารของกิจการแต่ละประเภท   

‐ การกำหนดขีดความสามารถของเส้นทางหนีไฟโดยการการคำนวนความจุคนในอาคารโดยใช้
ขนาดพ้ืนที่ตารางเมตรต่อคน แสดงลักษณะกิจกรรมการใช้แบบเฉพาะกับขนาดพ้ืนที่ต่อคนเพ่ือคำนวณความจุคน  

‐ การคำนวณความกว้างของเส้นทางหนีไฟโดยใช้ค่าตัวประกอบ ตามตารางที่ 3.2.2 ค่า
คำนวณความกว้างของเส้นทางหนีไฟ  

‐ ข้อกำหนดเกี่ยวกับการจัดวางเส้นทางหนีไฟ ระยะทางสัญจร ระยะทางบังคับ ระยะทางตัน  
‐ ทางหนีไฟแนวราบ (Horizontal Exit) กำหนดให้อาคารที่เป็นสถานพยาบาลและเป็นอาคาร

ขนาดใหญ่ต้องมีทางหนีไฟแนวราบ มีข้อกำหนดเกี่ยวกับทางหนีไฟในแนวราบ 
5. มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาล  

5.1 มาตรฐานการรับรอง Joint Commission International (JCI) 
Joint Commission International (JCI) เป็นองค์กรที่ให้การรับรองคุณภาพและความปลอดภัย

ในสถานพยาบาลทั่วโลก โดยมีเป้าหมายเพื ่อยกระดับมาตรฐานการดูแลผู ้ป่วยและการบริหารจัดการใน
สถานพยาบาล JCI จะประเมินและรับรองสถานพยาบาลที่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดในด้านต่างๆ 
เช่น การจัดการคุณภาพ การป้องกันการติดเชื้อ การรักษาความปลอดภัยของผู้ป่วย และการพัฒนาองค์กร โดย
การได้รับการรับรองจาก JCI ถือเป็นการยืนยันถึงการปฏิบัติที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากลในวงการ
การแพทย์และสุขภาพ 

ในด้านความปลอดภัยอัคคีภัยจะถูกประเมินในหัวข้อ การจัดการสถานที่และความปลอดภัย 
(Facility Management and Safety - FMS) อยู่ในหมวดมาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรด้านการดูแล
สุขภาพ (Health Care Organization Management Standards) ในมาตรฐาน JCI (Joint Commission 
International) ฉบับที่ 8 หัวข้อนี้มีเป้าหมายเพื่อให้แน่ใจว่าสถานพยาบาลมีโครงสร้างพื้นฐานและระบบที่เอ้ือ
ต่อความปลอดภัยของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะครอบคลุมมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการสถานที่และความปลอดภัยของสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล เช่น 

• การออกแบบและบำรุงรักษาสถานที่ 
• การจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
• การจดัการด้านอัคคีภัยและการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
• ความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ป่วย 

สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจประเมินด้านความปลอดภัยอัคคีภัยในสถานพยาบาลนั้นพัฒนาขึ้น
โดยอ้างอิงจาก มาตรฐาน NFPA 101, Life Safety Code ฉบับปี ค.ศ. 2012 (The Joint Commission & 
National Fire Protection Association, 2018) มีข้อกำหนดเกี ่ยวกับระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัย
สำหรับอาคารสถานพยาบาลโดยเฉพาะ เช่น การจัดเตรียมเรื่องเส้นทางหนีไฟใน บทที่ 3 LS.02.01.20 Means 
of Egress  การควบคุมการแพร่กระจายของไฟและควัน ในบทที่ 4 LS.02.01.30 The Features of Fire and 
Smoke Protection ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ในบทที่ 5 LS.02.01.34 Fire Alarm Systems ระบบป้องกันและ
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ระงับอัคคีภ ัย ในบทที ่ 6 LS.02.01.35 Protection and Suppression โดยจุดประสงค์ของมาตรฐาน
เพื่อที่จะให้อาคารสถานพยาบาลมีความปลอดภัยเพียงพอในการปกป้องชีวิตผู้ป่วยจากผลกระทบจากไฟและ
ควันเมื่อเกิดเพลิงไหม้ สามารถเคลื่อนย้ายผู้ป่วยในแนวราบได้แทนที่จะเคลื่อนย้ายในแนวดิ่งผ่านบันไดหนีไฟ  

5.2 มาตรฐาน NFPA 101, Life Safety Code  
จากการศึกษาข้อมูลในมาตรฐาน NFPA 101,Life Safety Code เป็นมาตรฐานสมาคมป้องกัน

อัคคีภัยชาติ (National Fire  Protection Association ; NFPA) ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1896 เป็นองค์กรที่
สนับสนุนกิจกรรมด้านการป้องกันอัคคีภัย ข้อกำหนดในมาตรฐานหรือข้อแนะนำต่างๆเป็นที่ยอมรับแพร่หลาย
ทั่วโลกหลายประเทศได้นำเกณฑ์มาตรฐานและข้อแนะนำของ NFPA มาเป็นมาตรฐานของประเทศหรือ
ประยุกต์เป็นกฎหมายเพื ่อบังคับใช้สำหรับด้านความปลอดภัยของอาคาร  โดยมาตรฐานที่เกี ่ยวข้องกับ
สถานพยาบาล จะประกอบด้วย บททั่วไป บทที่ 1-10 และบทเฉพาะสำหรับอาคารที่เป็นอาคารสำหรับผู้ป่วย
รักษาพยาบาลค้างคืน  และผู้ป่วยฉุกเฉิน ผู้ป่วยนอก ที่เป็นอาคารใหม่และอาคารเก่าดังนี้ 

1) ผู้ป่วยรักษาพยาบาลค้างคืน  Health Care Occupancies 
- อาคารก่อสร้างใหม่  บทที ่18 New Health Care Occupancies 
- อาคารเก่าที่เปิดใช้งานแล้ว  บทที ่19 Existing Health Care Occupancies 

2) ผู้ป่วยฉุกเฉิน ผู้ป่วยนอก Ambulatory Health Care 
- อาคารก่อสร้างใหม่  บทที ่20 New Ambulatory Health Care 
- อาคารเก่าที่เปิดใช้งานแล้ว  บทที ่21 Existing Ambulatory Health Care 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์สำคัญสำหรับอาคารสถานพยาบาล ตามมาตรฐาน NFPA 101 
Life Safety Code (National Fire Protection Association [NFPA], 2012) 

“The goals and objectives shall be met with due consideration for functional 
requirements, which are accomplished by limiting the development and spread of a 
fire emergency to the room of fire origin and reducing the need for occupant 
evacuation, except from the room of fire origin.” 

อาคารสถานพยาบาลจะต้องออกแบบก่อสร้าง บำรุงรักษา และดำเนินการเพื่อให้ลดความ
เสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดเพลิงไหม้ที่อาจทำให้ต้องอพยพผู้อยู่อาศัย 

สถานพยาบลจะต้องมีระบบความปลอดภัยของอาคารที่ครบถ้วน ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง
อาคาร การป้องกันไฟ การควบคุมควันและการจัดการอพยพ เพื่อควบคุมจำกัดการเกิดเหตุอัคคีภัยและ       
การแพร่กระจายของไฟให้อยู่เฉพาะภายในห้องที่เกิดเหตุไฟไหม้ และลดความจำเป็นในการอพยพ ยกเว้นใน
กรณีที่ต้องอพยพออกจากห้องที่เกิดเหตุไฟไหม้ ไปสู่พื้นที่ปลอดภัยในชั้นเท่านั้น หรือที่เรียกว่า กลยุทธ์การ
ป้องกันในพื้นที่ (Defend-in-Place) 

กลยุทธ์การป้องกันในพื้นที่ (Defend-in-Place) ถูกนำมาใช้ผ่านแนวทางแบบองค์รวม 
(Total Concept) โดยแนวทางนี้ ประกอบด้วยคุณลักษณะหลากหลายที่จำเป็นเพ่ือหลีกเลี่ยงการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยออกไปภายนอกอาคารในกรณีเกิดไฟไหม้ สำหรับผู้ป่วยหรือผู้อยู่อาศัยที่อยู่ใกล้ผลกระทบจากไฟไหม้ใน
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ลักษณะที่อาจเป็นอันตราย จะมีการใช้มาตรการป้องกันหลายรูปแบบ เช่น การเคลื่อนย้ายไปยังส่วนพื้นที่ปลอด
ควัน (Smoke Compartment) ที่อยู่ติดกันบนชั้นเดียวกัน 

แนวทาง Total Concept หมายถึง แนวทางการจัดการอัคคีภัยที่ครอบคลุมทุกด้าน โดย
เน้นการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบที่จำเป็นเพื่อควบคุมและลดผลกระทบจากไฟ   

องค์ประกอบหลักของ Total Concept ได้แก่: 
1. การจำกัดการแพร่กระจายของควันและไฟ 

- การออกแบบโครงสร้างเพื่อป้องกันไฟและควัน เช่น แนวกันควัน (Smoke Barriers) 
และแนวกันไฟ (Fire Barriers) 

- การกั้นแยกแบ่งพื้นที่ของอาคารออกอย่างน้อยสองส่วนเป็น Smoke Compartments 
โดยใช้ผนังกันควัน (Smoke Barriers ) เพ่ือจำกัดการลุกลามของควันและไฟ 

- การป้องกันช่องเปิด การปิดล้อมช่องเปิดแนวดิ่ง การปิดช่องเปิดที่พ้ืน  
- การปิดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายอัคคีภัย 
- การควบคุมควันไฟด้วยระบบปรับอากาศและระบายอากาศ (HVAC) เช่นการหยุดการ

ทำงาน ของเครื่องปรับอากาศและระบายอากาศเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ การติดตั้งลิ้นกันไฟหรือลิ้นกันควัน ที่ช่อง
ท่อทะลุผ่านผนังกันไฟ การระบายควันไฟ ระบบอัดอากาศสำหรับบันไดหนีไฟหรือโถงลิฟต์ดับเพลิงเป็นต้น 

2. กลยุทธ์การป้องกันในพื้นที่ (Defend-in-Place) ผู้ป่วยที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายตนเองได้ 
สามารถเคลื่อนย้ายในแนวราบ ผ่านประตูกันไฟและควัน ผนังกันไฟหรือผนังกันควันเพื่อไปหลบภัยในชั้นใน
พ้ืนทีป่ลอดภัยจากไฟและควัน 

- ลดความจำเป็นในการอพยพผู้ป่วยออกจากอาคาร โดยใช้พื้นที่ปลอดภัย (Safe Areas) 
ภายในอาคาร ด้วยการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปยังพ้ืนที่ปลอดควัน (Smoke Compartments) ที่อยู่ติดกัน 

- ทางหนีไฟแนวราบ (Horizontal Exits) การกั้นแยกแบ่งส่วนอาคารด้วยผนังกันไฟที่มี
อัตราการทนไฟสองชั่วโมงพร้อมมีประตูบานคู่ที่เปิดสลับด้านกันเพ่ือใช้เป็นทางหนีไฟในแนวราบ 

3. ระบบตรวจจับและระงับเหตุอัตโนมัติ 
- ระบบตรวจจับควันที่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นยำ แจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็ว 
- ระบบแจ้งเตือนภัยที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่การใช้งานในสถานพยาบาล 
- อุปกรณ์แจ้งเหตุด้วยมืออยู่บริเวณใกล้เคาน์เตอร์พยาบาล 
- การติดตั้งหัวกระจายน้ำดับเพลิง (Sprinklers) ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของอาคาร  
- ระบบดับเพลิงอัตโนมัติที่เหมาะสมกับความเสี่ยงประเภทของเชื้อเพลิง 

4. การบริหารจัดการความปลอดภัยอัคคีภัย (Fire and Life Safety Management) 
- มีแผนการจัดการความปลอดภัยอัคคีภัยในสถานพยาบาล มาตรการป้องกันอัคคีภัย การ

วางแผน การเตรียมรับมือ การฝึกอบรม และการซ้อมแผน 
- แผนป้องกันอัคคีภัยในระดับหน่วยงาน (RACE Plan) และแผนป้องกันอัคคีภัยในระดับ

โรงพยาบาล 
- แผนการอพยพที่ออกแบบมาสำหรับผู้ป่วยที่มีข้อจำกัดด้านการเคลื ่อนไหว วิธีการ

เคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปยังพื้นท่ีปลอดภัย (Areas of Refuge) หรือ วิธีการอพยพออกจากอาคาร 
- กำหนดบทบาทของบุคลากรในด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
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• การดำเนินการของบุคลากรถือเป็นส่วนสำคัญของคุณลักษณะด้านความปลอดภัยชีวิต
ที่จำเป็นในสถานพยาบาล การตอบสนองที่เหมาะสมจากบุคลากร ทั้งในแง่ของความพร้อม  การดำเนินการ 
และการจัดการสถานการณ์ไฟไหม้ สามารถส่งผลต่อผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน บุคลากรในสถานพยาบาลมีหน้าที่
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งให้ผู้ป่วยที่ไม่อยู่ในอันตรายทราบ หรือช่วยย้าย
ผู้ป่วยที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังพ้ืนที่ปลอดภัยการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถรับมือสถานการณ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

- การตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัยอย่างสม่ำเสมอ และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน  
 

 
 

ภาพการก้ันแยกแบ่งส่วนอาคารออกเป็นสองส่วนด้วยผนังกันไฟและประตูบานคู่ เป็นทางหนีไฟแนวราบ  
(NFPA 101 (Exhibit 18/19.18 Horizontal exit in new hospital) 

 
ผลการวิจัย  

สรุปผลการเปรียบเทียบกฎหมายด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับอาคารสถานพยาบาลในประเทศ
ไทยเทียบกับประเทศสิงคโปร์พบว่ามีความสอดคล้องและไม่สอดคล้องกันมกกว่าครึ่งหนึ่งของเกณฑ์ประเมิน ดัง
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบกฎหมายด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับอาคารสถานพยาบาลในประเทศไทย   
             เทียบกับประเทศสิงคโปร์ 

ลำดับ ข้อกำหนดกฎหมายประเทศ
สิงคโปร์ 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ.2522 

พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 
ผลการวิเคราะห์ 

1 พื้นที่ใต้ดินห้ามมีพื ้นที ่ผู ้ป่วยที ่มี
เตียงตั้งอยู่ในช้ันใต้ดิน ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

2 ความกว้างของทางออก (Width of 
Exit) ความกว้างของประตูทางออก
ต้องไม่น้อยกว่า 1.2 เมตร 

กฎกระทรวง ฉบับท่ี 33 พ.ศ. 
2535 ประตูกว้างสุทธิ ≥ 90 ซม. ไม่มีข้อกำหนด 

ข้อกำหนดไม่
สอดคล้องกับ
มาตรฐาน ช่อง
ประตูขนาดเล็ก
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย
ไม่สะดวก 

กม.ฉบับ 55 พ.ศ.2543ประตูกว้าง
สุทธิ ≥ 80 ซม.   

กฎหมายอาคารสูงหรือขนาดใหญ่
พิเศษท่ีเป็นอาคารเกา่*ประตูกวา้ง
สุทธิ ≥ 80 ซม. 

  

กฎกระทรวงสำหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2564*  ช่องประตูกว้างสุทธิ 
≥ 86 ซม. 

  

3 

จำนวนทางออกต่อวอร์ด 
(Number of Exits per Ward) 
หอพักผู้ป่วยที่รองรับผูป้่วยเกิน 50 
คน ต้องมีทางออกอย่างน้อย 2 ทาง 
โดยตั้งอยู่ในตำแหน่งที่ห่างกัน 

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

4 

พื ้นที ่หลบภัย (Area of Refuge) 
ต ้องม ีพ ื ้นท ี ่หลบภ ัยอย ่างน ้อย        
1 แห ่งในท ุกช ั ้นสำหร ับผ ู ้ป ่วย  
เส้นทางไปยังพ้ืนท่ีหลบภัยต้องผ่าน
โถงหรือทางเดินที่มีความต้านทาน
ไฟอย่างน้อย 1 ช่ัวโมง 

ข้อ 28/3 อาคารสูงหรืออาคาร
ขนาดใหญ่พิเศษ ต้องจัดใหม้ีพื้นท่ี
หลบภัย  

ไม่มีข้อกำหนด 

ไม่มีการกำหนด
รายละเอียด
เกี่ยวกับพ้ืนท่ีหลบ
ภัย 

5 

การแบ่งพื้นที่
(Compartmentation)  
พื้นที่รองรับผู้ป่วยในแตล่ะวอรด์
ต้องไม่เกิน 750 ตารางเมตร และ
จำกัดจำนวนคนไว้ท่ี 75 คน 

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

6 การจัดให้มลีิฟตส์ำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉิน (Fire Escape Bed Lifts)  

6.1 
อาคารที่มีมากกว่าหนึ่งชั ้นต้องมี
ลิฟต์สำหรับเตียงอย่างน้อย 2 ตัว 
และต้องตั้งอยู่ใกล้บันไดทางหนีไฟ 

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

6.2 
การเข้าถึงภายในและภายนอก 
(Internal and External Access 
to Wards) 

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 
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7 

หอพักผู้ป่วยที่เข้าถึงได้จากทางเดิน
ภายในต้องมีผนังต้านไฟอย่างน้อย 
1 ชั่วโมง และประตูต้านไฟอย่าง
น้อย 1 ช่ัวโมง 

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

8 การออกแบบทางหนีไฟ (Smoke-Free Approach to Exit Staircase) 

8.1 ทางหนีไฟต้องมีโถงปลอดควันเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการอพยพ ไม่มีข้อกำหนด Vestibule  ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

9 ระบบหัวกระจายน้ำดับเพลิง (Sprinkler)  

9.1 

ต้องติดตั้งในอาคารสถานพยาบาล
ที่มีการรองรับผู้ป่วยสำหรับอาคาร
มีมากกว่าหนึ ่งชั ้น มีพื ้นที ่ผ ู ้ป่วย
ตั้งอยู ่ในชั้นบนที่ไม่ใช่ชั ้นล่างสุด 
พ ื ้ นท ี ่ ช ั ้ นท ี ่ ไม ่แบ ่ ง เขต (non-
compartmented AFA) ม ีขนาด
เกิน 750 ตารางเมตร 

กฎกระทรวง ฉบับท่ี 33 พ.ศ. 
2535  ให้ติตดั้งสำหรับอาคารทีม่ี
ความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไปและ
ขนาดพื้นท่ี 10,000 ตรม. ขึ้นไป 

 
แต่ให้ติดตั้งสำหรบั
อาคารสูงหรือ
อาคารขนาดใหญ่
พิเศษข้ึนไป 

10 ระบบดับเพลิงอัตโนมัต ิ

กฎกระทรวง ฉบับท่ี 33 พ.ศ. 
2535  ให้ติตดั้งสำหรับอาคารทีม่ี
ความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไปและ
ขนาดพื้นท่ี 10,000 ตรม.ขึ้นไป 

ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

11 ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม ้ มีข้อกำหนด แต่ไม่ระบุเฉพาะ
สำหรับอาคารพยาบาล ไม่มีข้อกำหนด 

มีข้อกำหนด แต่ไม่
ระบุเฉพาะสำหรับ
อาคารพยาบาล 

12 ระบบควบคมุการแพร่กระจายควนัไฟ  

12.1 ระบบอัดอากาศสำหรับบันไดหนีไฟ มีข้อกำหนด  รายละเอียดไม่
ถูกต้อง ครบถ้วนตามมาตรฐาน ไม่มีข้อกำหนด 

มีข้อกำหนด  
รายละเอียดไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามมาตรฐาน 

12.2 ระบบอัดอากาศสำหรับโถงลิฟต์
ดับเพลิง 

มีข้อกำหนด  รายละเอียดไม่
ถูกต้อง ครบถ้วนตามมาตรฐาน ไม่มีข้อกำหนด 

มีข้อกำหนด  
รายละเอียดไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามมาตรฐาน 

13 

การป ้องกันคว ันไฟกรณีที ่ ไม ่มี
ระบบอัดอากาศ แบบวิธีธรรมชาติ 
(Natural Ventilation) จัดทำห้อง 
Vestibule เปิดช่องเปิดที่ผนังห้อง
ขนาด ไม่น้อยกว่า 1.6 ตารางเมตร
ทุกชั้น ก่อนเข้าบันไดหรือโถงลิฟต์
ดับเพลิง 

มีข้อกำหนด แต่ไม่มี Vestibule 
เปิดช่องที่ผนังบันไดหนไีฟด้านท่ี
อยู่ติดภายนอกอาคาร 1.4 ตาราง
เมตรต่อช้ัน   

ไม่มีข้อกำหนด มีข้อกำหนด  แต่
ไม่มี Vestibule 

14 การหยุดทำงานของเครื่องส่งลม
เย็นและพดัลม มีข้อกำหนด   ไม่มีข้อกำหนด มีข้อกำหนด   
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15 การป้องกันช่องเปิดแนวดิ่ง มีข้อกำหนดสำหรับอาคารเก่า* ไม่มีข้อกำหนด มีข้อกำหนด
สำหรับอาคารเก่า*  

16 ป้ายทางออกหนีไฟ มีข้อกำหนด   มีข้อกำหนด มีข้อกำหนด   
17 ไฟแสงสว่างฉุกเฉิน มีข้อกำหนด   มีข้อกำหนด มีข้อกำหนด   

*กฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2564   
**กฎกระทรวงการแกไ้ขอาคารทีม่ีสภาพหรือมีการใช้ที่อาจเป็นภยนัตรายต่อสุขภาพ ชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สิน หรืออาจไม่
ปลอดภัยจากอัคคีภยั หรือก่อให้เกิดเหตรุาคาญหรือกระทบกระเทอืนต่อการรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2563 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับอาคารสถานพยาบาลในประเทศไทย 
             เทียบกับมาตรฐานสากล 
หมายเหตุ สถานพยาบาลที่อยู่ในกรอบการประเมินจะเป็นสถานพยาบาลที่มีการจัดที่พักสำหรับการนอนหลับให้กับผู้พักอาศัย และ
มีผู้พักอาศัยซึ่งส่วนใหญ่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในกรณฉีุกเฉนิ เนื่องจากอายุ ความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ หรือ
เนื่องจากมาตรการด้านความปลอดภัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้พักอาศัย 

ลำดับ NFPA101 Life Safety Code, 
Edition 2012 

มาตรฐาน JCI  
Life Safety Book  มาตรฐาน วสท.* มาตรฐานโรงพยาบาล 

HA * 
1 การจำกัดการแพร่กระจายของควันและไฟ   

1.1 

มีการออกแบบโครงสร้างเพื่อป้องกันไฟ
และควัน เช่น แนวกันควัน        
(Smoke Barriers) และแนวกันไฟ    
(Fire Barriers) 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

มีข้อกำหนดทั่วไปใน
มาตรฐานการป้องกัน
อัคคีภัย แตไ่ม่ได้
เฉพาะเจาะจงกับอาคาร
สถานพยาบาลโดยตรง 

ไม่มีข้อกำหนด 

1.2 

การกั้นแยกแบ่งพื้นที่ของอาคารออก
อย่างน้อยสองส่วนเป็น Smoke 
Compartments โดยใช้ผนังกันควัน 
(Smoke Barriers) เพื่อจำกัดการ
ลุกลามของควันและไฟ 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง ไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

1.3  การป้องกันช่องเปิด การปิดล้อมช่อง
เปิดแนวดิ่ง การปดิช่องเปิดที่พ้ืน  

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

มีข้อกำหนดทั่วไปใน
มาตรฐานการป้องกัน
อัคคีภัย  

ไม่มีข้อกำหนด 

1.4 การปิดล้อมพ้ืนท่ีเสี่ยงอันตรายอัคคีภัย มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

มีข้อกำหนดทั่วไปใน
มาตรฐานการป้องกัน
อัคคีภัย แตไ่ม่ได้
เฉพาะเจาะจงกับอาคาร
สถานพยาบาลโดยตรง 

ไม่มีข้อกำหนด 
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1.5 

การควบคุมควันไฟด้วยระบบปรับ
อากาศและระบายอากาศ (HVAC) เช่น
การหยุดการทำงาน ของ
เครื่องปรับอากาศและระบายอากาศเมื่อ
เกิดเหตุเพลิงไหม้ การติดตั้งลิ้นกันไฟ
หรือลิ้นกันควัน ที่ช่องท่อทะลุผ่านผนัง
กันไฟ การระบายควันไฟ ระบบอัด
อากาศสำหรับบันไดหนีไฟหรือโถงลิฟต์
ดับเพลิงเป็นต้น 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

มีข้อกำหนดในมาตรฐาน
ควบคุมควันไฟ ไม่มีข้อกำหนด 

2 กลยุทธ์การป้องกนัในพื้นที่ (Defend-in-Place)  

2.1 

มีพื้นท่ีปลอดภยั (Safe Areas) ภายใน
อาคาร รองรับการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไป
ยังพ้ืนท่ีปลอดควัน (Smoke 
Compartments) ที่อยู่ติดกัน 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

ยังไม่มีข้อกำหนดและ
มาตรฐานสำหรับอาคาร
สถานพยาบาล 

ไม่มีข้อกำหนดในการ
อพยพหนีไฟแนวราบ 

2.2 

ทางหนีไฟแนวราบ (Horizontal Exits) 
การกั้นแยกแบ่งส่วนอาคารด้วยผนังกัน
ไฟท่ีมีอัตราการทนไฟสองช่ัวโมงพร้อมมี
ประตูบานคู่ที่เปิดสลับด้านกันเพื่อใช้เป็น
ทางหนีไฟในแนวราบ 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

่มีข้อกำหนดในมาตรฐาน
การป้องกันอัคคีภัย แต่
รายละเอียดยังไม่
สอดคล้องทั้งหมด 

ไม่มีข้อกำหนดในการ
อพยพหนีไฟแนวราบ 

3 ระบบตรวจจับุและระงับเหตุอัตโนมัติ       

3.1 
ระบบตรวจจับควันท่ีสามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นยำ แจ้งเตือน
ได้อย่างรวดเร็ว 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

มีข้อกำหนดในมาตรฐาน
ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้
แต่ไมม่ีการกำหนด
รายละเอียดพเิศษเฉพาะ
สำหรับสถานพยาบาล 

อุปกรณ์ตรวจจับควัน
กำหนดมีเฉพาะอาคาร
สูงและอาคารขนาดใหญ่
(7.4) 

3.2 ระบบแจ้งเตือนภัยที่เหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่การใช้งานในสถานพยาบาล 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

กำหนดให้มีแตไ่มม่ี
รายละเอียดเฉพาะ (7.4) 

3.3 อุปกรณ์แจ้งเหตุด้วยมืออยู่ในบริเวณใกล้
เคาน์เตอร์พยาบาล 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง ยังไม่มีข้อกำหนด ไม่มีข้อกำหนด 

3.4 

ติดตั้งดับเพลิงอัตโนมัติด้วยหัวกระจาย
น้ำดับเพลิง (Sprinklers) ครอบคลุมทุก
พื้นที่ของอาคาร หรือระบบดับเพลิงอื่นที่
เทียบเท่า 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

มีข้อกำหนดทั่วไปใน
มาตรฐานการป้องกัน
อัคคีภัย แตไ่ม่ได้กำหนด
เฉพาะสำหรับอาคาร
สถานพยาบาลที่มีความ
เสี่ยงและข้อจำกัดท่ี
แตกต่างอาคารทั่วไป 

กำหนดให้มีสำหรับ
อาคารตั้งแต่ 5 ช้ันข้ึนไป 
(7.4) 

4 การบริหารจัดการความปลอดภัยอัคคีภัย   

4.1 แผนป้องกันอัคคีภัยและระงับอัคคภีัยใน
ระดับหน่วยงาน(RACE Plan) 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

ไม่มีข้อกำหนดและ
รายละเอียดแผน ไม่มีข้อกำหนด  
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4.2 แผนป้องกันอัคคีภัยและระงับอัคคภีัยใน
ระดับโรงพยาบาล 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

ไม่มีข้อกำหนดและ
รายละเอียดแผน 

มีข้อกำหนดให้มีแผน
ระงับอัคคีภัยระดับ
โรงพยาบาล (7.1) 

4.3 กำหนดให้มีการซ้อมแผน และการ
ปรับปรุงแผน 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

ไม่มีข้อกำหนดและ
รายละเอียดแผน 

มีข้อกำหนดให้มีแผน
ระงับอัคคีภัยระดับ
โรงพยาบาล (7.2) 

4.4 

มีแผนการอพยพท่ีออกแบบมาสำหรับ
ผู้ป่วยท่ีมีข้อจำกัดด้านการเคลื่อนไหว 
วิธีการเคลื่อนยา้ยผู้ป่วยไปยังพ้ืนท่ี
ปลอดภัย (Areas of Refuge) หรอื 
วิธีการอพยพออกจากอาคาร 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

ไม่มีข้อกำหนดและ
รายละเอียดแผน 

ไม่มีข้อกำหนดในการ
เคลื่อนย้ายแนวราบ แต่
มีข้อกำหนดให้มีรอก
เพื่ออพยพแนวดิ่ง
สำหรับอาคารสูงตั้งแต่ 
5 ช้ันข้ึนไป (7.5) 

4.5  กำหนดบทบาทของบุคลากรในดา้น
ความปลอดภัยต่อชีวิต 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

ไม่มีข้อกำหนดและ
รายละเอียดแผน 

ไม่มีข้อกำหนดและ
รายละเอียดแผน 

4.6 
การตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภยั
อย่างสม่ำเสมอ และการบำรุงรักษา
อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 

มีข้อกำหนด
สอดคล้อง 

มีรายละเอียด วิธีการ
ตรวจสอบบำรุงรักษา
อุปกรณ์ในแตล่ะ
มาตรฐาน  

มีข้อกำหนดให้ปฏิบตัิ
ตามรายการอุปกรณ์ใน
ข้อ (7.4) 

*วสท. ย่อมาจาก สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
* มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ HA ตามแบบประเมินตนเองโครงสรา้งอาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดล้อมในสถานพยาบาล 
FM-ACD-051-01 

สรุปผลการประเมิน การเปรียบเทียบมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภ ัยสำหร ับอาคาร
สถานพยาบาลประเทศไทยกับมาตรฐานสากล ตามกลยุทธ์การป้องกันในพื้นที่ (Defend-in-Place) ซึ่งจะใช้
แนวทางแบบองค์รวม (Total Concept) ประกอบด้วยคุณลักษณะหลากหลายที่จำเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกไปภายนอกอาคารในกรณีเกิดไฟไหม้ สำหรับผู้ป่วยหรือผู้อยู่อาศัยที่อยู่ใกล้ผลกระทบจาก
ไฟไหม้ในลักษณะที่อาจเป็นอันตราย จะมีการใช้มาตรการป้องกันหลายรูปแบบ เช่น การเคลื่อนย้ายไปยังส่วน
พ้ืนที่ปลอดควัน (Smoke Compartment) ที่อยู่ติดกันบนชั้นเดียวกัน 
การแบ่งระดับความสอดคล้อง  

1. ระดับสีเหลือง หมายถึง มีข้อกำหนด มีมาตรฐาน ที่กล่าวถึง เกณฑ์ข้อกำหนดให้อาคารทั่วไปมี
ระบบ ความปลอดภัยด้านอัคคีภัย แต่ไม่ครบถ้วนและมาตรฐานยังไม่ระบุเฉพาะเจาะจงสำหรับอาคาร
สถานพยาบาล 

2. ระดับสีแดง หมายถึง ยังไม่มีข้อกำหนดและรายละเอียดครอบคลุมตามเกณฑ์มาตรฐานสากลเพ่ือ
สอดคล้องตาม กลยุทธ์การป้องกันในพื้นท่ี (Defend-in-Place) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากตาราง ที่ 1 ผลการเปรียบเทียบกฎหมายด้านความปลอดภัยอัคคีภัยสำหรับอาคารสถานพยาบาล

ในประเทศไทยเทียบกับประเทศสิงคโปร์  และตารางที ่ 2 ผลการเปรียบเทียบมาตรฐานประเทศไทยกับ
มาตรฐาน NFPA 101 ในด้านกลยุทธ์การป้องกันในพื ้นที ่ (Defend-in-Place) สรุปได้ว ่า กฎหมายและ
มาตรฐานของประเทศไทยยังมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน ไม่มีข้อกำหนดและรายละเอียดโดยตรงเฉพาะสำหรับ
อาคารสถานพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอัคคีภัยของ
อาคาร สรุปรายละเอียดในประเด็นที่ไม่สอดคล้อง  ดังนี้  

1. ไม่มีมาตรการหรือข้อกำหนดที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การป้องกันในพื้นที่ (Defend-in-Place) 
ซึ่งอาคารสถานพยาบาลจะต้องออกแบบ ก่อสร้าง บำรุงรักษา และดำเนินการเพื่อให้ลดความเสี่ยงและโอกาสที่
จะเกิดเพลิงไหม้ท่ีอาจทำให้ต้องอพยพผู้อยู่อาศัย 

2. ในกฎหมายและมาตรฐานประเทศไทย ไม่มีข้อกำหนดในการกั้นแยกแบ่งส่วนอาคาร เพื่อลด
ผลกระทบจากการแควันไฟ  

3. ไม่มีข้อกำหนดในการจัดเตรียมทางหนีไฟในแนวราบ สำหรับรองรับการอพยพผู้ป่วยที ่มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนย้ายลงในทางดิ่ง 

4. ไม่มีข้อกำหนดการจัดให้มีลิฟต์สำหรับอพยพเตียงผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉิน (Fire Escape Bed Lifts)  
5. ข้อกำหนดการจัดเตรียมความกว้างของทางเดินส่วนกลางต้องไม่น้อยกว่า 2.40 เมตรและ

ขนาดประตูบานคู่แต่ละบานจะต้องกว้างไม่น้อยกว่า 1.10 เมตรสำหรับอาคารโรงพยาบาลก่อสร้างใหม่  
6. ขนาดความกว้างขั ้นต่ำของช่องประตูทางออกตามที่กำหนดในกฎหมายมีขนาด 80-90 

เซนติเมตร ไม่สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยพร้อมอุปกรณ์ผ่านช่องประตู 
7. ไม่ได้กำหนดจำนวนทางออกต่อวอร์ด (Number of Exits per Ward) หอพักผู้ป่วยที่รองรับ

ผู้ป่วยเกิน 50 คน ต้องมีทางออกอย่างน้อย 2 ทาง โดยตั้งอยู่ในตำแหน่งที่ห่างกัน 
8. ไม่มีการกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับพื้นท่ีหลบภัย 
9. ไม่มีข้อกำหนดในการกั ้นแยกพื้นที่ (Compartmentation)  สำหรับพื ้นที ่เสี ่ยงอันตราย

อัคคีภัย และพ้ืนที่ปลอดภัยในอาคาร 
10. การติดตั้งระบบดับเพลิงอัตโนมัติด้วยหัวกระจายน้ำดับเพลิง ประเทศไทยมีข้อกำหนดให้ติดตั้ง

สำหรับอาคารที่มี ความสูง 23 เมตรขึ้นไปและขนาดพ้ืนที่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป ขณะที่ประเทศสิงคโปร์ให้
ติดตั้งสำหรับอาคารที่มีความสูงมากกว่าหนึ่งชั้นขึ้นไป  

11. ยังไม่มีข้อกำหนดห้ามใช้พื้นที่ชั้นใต้ดินเป็นห้องผู้ป่วยที่มีเตียง  
12. มาตรฐาน วสท. ยังไม่มีข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับอาคารสถานพยาบาลโดยตรง รายละเอียดยัง

ไม่ครอบคลุมตามเกณฑ์มาตรฐานสากลเพ่ือสอดคล้องตาม กลยุทธ์การป้องกันในพื้นท่ี (Defend-in-Place) 
13. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ หรือ Hospital Accreditation (HA) ยังไม่มี

ข้อกำหนดและรายละเอียดครอบคลุมตามเกณฑ์มาตรฐานสากลเพ่ือสอดคล้องตาม กลยุทธ์การป้องกันในพ้ืนที่ 
(Defend-in-Place) 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เพื่อพัฒนากฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัยด้านอัคคีภัย

สำหรับสถานพยาบาล ในประเทศไทย  
จากผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับปรุงกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัย

อัคคีภัยของอาคารสถานพยาบาลในประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือความปลอดภัยให้กับ
ผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ประเทศไทยควรมีกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยอัคคีภ ัยสำหรับอาคาร
โรงพยาบาลโดยเฉพาะ เพื่อให้มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานความปลอดภัยอาคารสถานพยาบาล ในประเทศ
ไทยให้มีความปลอดภัยและบรรลุว ัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ในยุทธศาสตร์ที ่  2 ด้านพัฒนาบริการ
รักษาพยาบาล ( กระทรวงสาธารณสุข. (2560). ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ (พ.ศ. 2560–2569). นนทบุรี: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)  ให้สถานพยาบาลในประเทศไทยได้รับ
มาตรฐานการรับรอง Joint Commission International (JCI)  ซึ ่งเป็นมาตรฐานการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาคารสถานพยาบาลในระดับสากล มีข้อกำหนดแนวทางการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยด้านอัคคีภัยในสถานพยาบาล  

2. การออกแบบอาคารสถานพยาบาลในประเทศไทยจะต้องเป็นไปตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ที่ผู้ป่วยจะต้องได้รับการปกป้องคุ้มครองให้สามารถอยู่ในอาคารได้อย่างปลอดภัยในขณะที่เกิดเพลิงไหม้  โดย 
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากพื้นที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ หลีกเลี่ยงการอพยพออกจากอาคาร ตามกลยุทธ์ Defend in 
Place ดังนี้ 

1) การออกแบบคำนึงถึงผู ้ป่วย โดยนำมาตรฐานสากลมาปรับใช้เพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ป่วยที่มีข้อจำกัดในการเคลื่อนย้าย โดยการจัดเตรียมเส้นทางหนีไฟในแนวราบ จะต้องมีกำหนด
หรือข้อบังคับที่ชัดเจนในการออกแบบเส้นทางหนีไฟในแนวราบ เพื่อรองรับการอพยพของผู้ป่วยที่ไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายลงในแนวดิ่งได้ทันที 

2) การจัดเตรียมพื้นที่ปลอดภัยในชั้น โดยกำหนดมาตรฐานในการจัดเตรียมพื้นที่ปลอดภัยในแต่
ละชั้นของอาคาร เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถหลบภัย ซึ่งจะอพยพเคลื่อนย้ายจากพ้ืนที่เกิดเหตุไปพ้ืนที่ปลอดภัยในชั้น
ที่จัดเตรียมไว้ 

3) การจำกัดขนาดพื้นที่และการกั้นแยกส่วน มีข้อบังคับในการจำกัดขนาดพื้นที่และการกั้นแยก
ส่วนของอาคาร เพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของเพลิงไหม้และควันไฟ 

4) การติดตั้งระบบตรวจจับและแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ ให้มีประสิทธิภาพ มีการแจ้งเตือนภัยที่
เหมาะสมกับสภาพผู้ป่วย และสัมพันธ์กับแผนการอพยพเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามทฤษฎีหรือแนวคิด Defend in 
Place  และมีระบบดับเพลิงอัตโนมัติให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของอาคาร 

5) การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอัคคีภัย ให้มีการประเมินความเสี่ยงอัคคีภัย จัดทำ
แผนการป้องกันและระงับอัคคีภัยในระดับหน่วยงาน และระดับอาคารโรงพยาบาล โดยอ้างอิงจากแนวทาง
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ปฏิบัติที่ดีของประเทศที่มีมาตรฐานสากล ฝึกอบรมบุคลากร และมีการบำรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในแผนฉุกเฉิน เป็นประจำ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
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074 
หลักกฎหมายการป้องกันเหตุอาคารพังถล่มและปัญหาการบังคับทางอาญาแก่ 
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บทคัดย่อ 
 เหตุอาคารพังถล่มเป็นภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อทั้งชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน และความมั่นคง
ของสังคม อาคารพังถล่มอาจเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น การออกแบบที่ไม่ได้มาตรฐาน การก่อสร้างที่ไม่มี
คุณภาพที่ดี หรือการบำรุงรักษาอาคารที่ไม่เพียงพอ ในบทความนี้ จะกล่าวถึงกฎหมายที่ ควบคุมเหตุดังกล่าว
โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาต ก่อสร้าง รื้อถอนอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของวิศวกรโยธาตามหลักกฎหมาย เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพในการป้องกันเหตุอาคารพังถล่มและการควบคุม
การประกอบวิชาชีพของวิศวกรโยธา ตามหลักกฎหมายที่บังคับใช้อยู่  โดยศึกษามาตราที่เกี่ยวข้องใน 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ.2542 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
227 และกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง  

การวิจัยฉบับนี้  มุ่งเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เริ่มจากการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) นำมาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลอ่ืน สังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือให้เกิด
เป็นองค์ความรู้ใหม่ ทำการศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความเป็นจริงหรือลักษณะทั่ว ๆ ไปของงานที่
วิจัย และจากคำพิพากษาศาลฎีกา ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมการปฏิบัติวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมสาขา
วิศวกรรมโยธา จะพ่ึงพาเพียงมาตรฐานการออกแบบ และควบคุมการก่อสร้างไม่ได้ แต่ต้องอาศัยหลักกฎหมาย
ที่ชัดเจน มีการบังคับใช้กฎหมายที่เคร่งครัด เพ่ือควบคุมการปฏิบัติวิชาชีพในการออกแบบ ควบคุมการก่อสร้าง 
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลดเหตุอาคารพังถล่ม จากการวิจัยมีข้อเสนอให้แก้ไขตัวบทในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 227 เพ่ือให้มีความชัดเจนในองค์ประกอบของกฎหมาย รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้      
การบังคับใช้มีประสิทธิภาพเป็นการลดเหตุอาคารพังถล่ม 

 
คำสำคัญ : อาคารพังถล่ม, วิศวกรโยธา, กฎหมาย 
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Abstract            
 The collapse of buildings as a disaster has severe impacts on life, health, property, 
and the stability of society. Building collapses can occur due to various causes, such as non-
standard designs, poor-quality construction, or insufficient building maintenance. This article 
discusses the laws that govern these incidents, specifically those related to building 
construction and demolition permits, as well as the responsibilities of civil engineers 
according to legal principles. It aims to examine the effectiveness of preventing building 
collapses and controlling the practice of civil engineering based on the laws in force, by 
studying the relevant provisions in the Building Control Act B.E. 2522, the Engineering Act B.E. 
2542, Section 227 of the Criminal Code, and the related ministerial regulations.  
 This research focuses on qualitative research, starting with document research and 
linking it with other sources of information. The data is synthesized to generate new 
knowledge. The study investigates the reality or general characteristics of the research topic 
and judicial decisions from the Supreme Court. The study finds that controlling the 
engineering profession, particularly in civil engineering, cannot rely solely on design standards 
and construction control but must also rely on clear laws and strict enforcement to regulate 
professional practice in design and construction to effectively reduce building collapses. The 
research suggests amendments to Section 227 of the Penal Code to clarify the legal 
components, as well as related ministerial regulations, to improve enforcement and reduce 
building collapses.    

        
Keywords : The collapse of buildings, Civil Engineer, Law 
 
บทนำ  

การเกิดเหตุการณ์พังถล่มของอาคารหรือสิ่งก่อสร้างนั้น ในแต่ละครั้ง ล้วนแต่ทำให้เกิดความเสียหาย
แก่ ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิน และจติใจ รวมทั้งกระทบกับความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของประชาชนเป็นอย่าง
มาก ไม่ว่าการพังถล่มของอาคารนั้น จะเกิดขึ้นในขณะทำการการก่อสร้างหรือเมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จหรือ
ในขณะระหว่างอาคารเปิดใช้งาน รวมทั้งอาจจะเกิดการพังถล่มได้ แม้ในขณะทำการรื้อถอน ดังปรากฏ
เหตุการณ์ในอดีต เช่น 1เหตุการณ์พังถล่มของโรงแรมรอยัลพลาซ่า จังหวัดนครราชสีมา  เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 
2536  มีผู้เสียชีวิต 137 คน และบาดเจ็บอีก 227 คน  2เหตุการณ์ห้างสรรพสินค้านิวเวิลด์ บางลำพู พังถล่ม
ขณะดำเนินการรื้อถอน เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน2547 มีผู้เสียชีวิต 1 คน และบาดเจ็บ 6 คน 3เหตุการณ์อาคารยู
เพลสคอนโดมิเนียม ปทุมธานี พังถล่มลงมาระหว่างการก่อสร้างเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2557 มีผู้เสียชีวิต 14 คน 
และบาดเจ็บอีก 25 คน  การพังถล่มดังกล่าวข้างต้นสร้างความเสียหายให้แก่ ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิน ของ
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ประชาชนเป็นจำนวนมากเป็นการทำลายเศรษฐกิจ ทั้งยังทำให้ขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนเป็นอย่างมาก จึงถือได้ว่าการพังถล่มของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างเป็นพิบัติภัย ที่เป็น
อันตรายร้ายแรงกับประชาชน ด้วยเหตุดังกล่าวรัฐจึงได้ออกพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 เพ่ือ
ควบคุมการก่อสร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง โดยมีหลักว่า บุคคลใดที่มีความประสงค์จะทำการก่อสร้างอาคาร 
หรือสิ่งปลูกสร้างใด จะต้องยื่นคำขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อนที่จะเริ่มดำเนินการก่อสร้าง           
ดังกล่าว ก็เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าอาคารที่ได้รับอนุญาตให้ก่อสร้างแล้วนั้นจะไม่พัง
ถล่มลงมา เพราะได้มีการคำนวณออกแบบและก่อสร้างตามหลักวิศวกรรมโดยมีวิศวกรโยธาเป็นผู้คำนวน
ออกแบบและมีวิศวกรโยธาเป็นผู้ควบคุมงานก่อสร้าง เพ่ือให้การก่อสร้างอาคารเป็นไปตามหลักวิศวกรรมมี
ความปลอดภัย ทั้งในระหว่างการก่อสร้างและเมื่ออาคารก่อสร้างแล้วเสร็จ ดังนั้นสาเหตุสำคัญที่อาจทำให้
อาคารหรือสิ่งก่อสร้างเกิดการวิบัติได้นั้นอาจมาจากวิศวกรโยธาหรืออาจจะมาจากผู้รับเหมาก่อสร้างอาคาร 
โดยวิศวกรโยธาที่ทำหน้าที่ในการออกแบบหรือทำหน้าที่ในการควบคุมการก่อสร้างอาคารนั้น ต้องเป็นบุคคลที่
ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมโยธา จากสภาวิศวกร ตามพระราชบัญญัติ
สภาวิศวกร พ.ศ. 2542 ซึ่งได้วางหลักไว้ว่าบุคคลจะประกอบวิชาชีพวิศวรรมควบคุมได้นั้นจะต้องมีสัญชาติไทย
และผ่านการทดสอบสามารถตามเกณฑ์ที่สภาวิศวกรกำหนด จึงจะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชีพวิศวกรรม
ควบคุม สาขาวิศวกรรมโยธา ซึ่งสภาวิศวกรมีหน้าที่ในการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของ
วิศวกร ซึ่งตามหลักกฎหมายของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2542 กำหนดให้วิศวกรโยธาทำหน้าที่ อยู่ 
2 ประการ ในการได้มาซึ่งอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างคือ 1.เป็นผู้ออกแบบโครงสร้างอาคารเพ่ือกำหนดแบบรูป
และขนาดหน้าตัดของโครงสร้างเพ่ือให้มีความสามารถในการต้านทานแรงกระทำภายนอกได้และ 2.เพ่ือ
ควบคุมงานการก่อสร้าง โดยต้องควบคุมการก่อสร้างให้แบบรูปเป็นไปตามรูปแบบที่ผู้ออกแบบได้คำนวณ
ออกแบบไว้ เพ่ือให้อาคารหรือสิ่งปลูกอาคารนั้นๆ มีระบบโครงสร้างที่มีความมั่นคงแข็งแรง มีความปลอดภัยใน
การใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของการก่อสร้าง  ดังนั้นเมื่อมีเหตุการณ์พังถล่มของอาคารไม่ว่าจะเกิดขณะทำ
การก่อสร้างอาคารหรือรื้อถอนอาคารรวมทั้งการพังถล่มในระหว่างการใช้งานวิศวกรโยธาจึงมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพังถล่มของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างนั้นด้วย ดังนั้นในการป้องกันเหตุอาคารพังถล่มจึงต้องศึกษาหลัก
กฎหมายและการบังคับโทษกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับอยู่  เพ่ือแก้ไข ปรับปรุงกฎหมายให้มีความชัดเจนและมี
อัตราโทษที่เหมาะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันเหตุและมีการกำหนดโทษที่เหมาะสมเมื่อมีการฝ่าฝืน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 เมื่อเกิดเหตุอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างพังถล่มจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชนทั้ง ชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพยสิน รวมทั้งเกิดผลกระทบทางจิตใจของประชาชนอย่างร้ายแรง ดังนั้นรัฐจำต้องมีการควบคุมการก่อสร้าง
อาคารเพ่ือประกันความปลอดภัยแก่ประชาชนโดยวางหลักว่า เมื่อบุคคลใดต้องการจะก่อสร้าง รื้อถอน อาคาร
หรือสิ่งปลูกสร้างจะต้องจัดทำแบบรูป รายการประกอบแบบก่อสร้างรวมทั้งรายการคำนวณและเอกสารอ่ืนๆ 
เพ่ือยื่นขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 มาตรา 21 หรือมาตรา 22 
ตามลำดับ และโดยหากประเภทของอาคารที่ยื่นขออนุญาตก่อสร้างเป็นอาคารอยู่ในประเภทอาคารควบคุม 
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ตามหลักกฎหมายของมาตรา 26 ผู้ขออนุญาตต้องจัดให้มีวิศวกรผู้ได้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุม ลงนามเป็นผู้รับรองในแบบรูป และรายการคำนวณของอาคารที่จะขออนุญาต หากไม่มีผู้รับรองทาง
เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะไม่รับพิจารณาคำขอ โดยมาตรา 26 วางหลักว่า“ในกรณีท่ีการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
หรือเคลื่อนย้าย อาคารที่ขออนุญาตนั้น มีลักษณะหรืออยู่ในประเภทที่ได้กำหนดเป็นวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรมหรือเป็นวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพ
สถาปัตยกรรม ถ้าวิศวกรหรือสถาปนิกผู้รับผิดชอบในการนั้นตามที่ระบุไว้ในคำขอมิได้เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายดังกล่าว แล้วแต่กรณี  ให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นปฏิเสธไม่รับพิจารณาคำขอนั้น เมื่อวิเคราะห์หลักกฎหมายทั้งสามมาตราข้างต้น พอจะสรุปได้
ดังนี้ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ต้องการที่จะคุ้มครองความปลอดภัย ที่อาจจะเกิดจากอาคาร
และสิ่งก่อสร้างให้กับประชาชน โดยกำหนดให้ผู้ที่ต้องการจะก่อสร้างอาคารต้องยื่น เอกสารแบบรูป รายการ
ประกอบแบบและรายการคำนวณของอาคารที่ลงนามรับรองโดยวิศวกรผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุม เพ่ือขออนุญาติต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น หากไม่มีการลงนามรับรองดังกล่าว ก็ไม่สามารถยื่น
ของอนุญาตก่อสร้างกับเจ้าพนักงานท้องถิ่นได้ ดังนั้นกฎหมายมุ่งให้วิศวกรเป็นผู้รับผิดชอบในความมั่นคง
แข็งแรงของโครงสร้างอาคารมิใช่เจ้าของอาคาร รวมทั้งยังวางหลักไว้ไม่ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพิจารณา
ส่วนของรายการคำนวณ ตามที่วางหลักไว้ในมาตรา 28 “ ในกรณีที่แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลน 
และรายการคำนวณ ที่ได้ยื่นมาพร้อมกับคำขอรับใบอนุญาต กระทำโดยผู้ที่ได้รับใบอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยวิศวกร ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพิจารณาแต่เฉพาะในส่วนที่ไม่
เกี่ยวกับรายการคำนวณ” ซึ่งเป็นการยืนยันได้ว่าวิศวกรผู้ที่ลงนามรับรอง ในรายการคำนวณและแบบรปูเพียงผู้
เดียวเท่านั้น ที่เป็นผู้รับผิดชอบในความมั่นคงแข็งแรงของโครงสร้างอาคารซึ่งในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม
โยธาเรียกว่า “วิศวกรผู้ออกแบบ”เมื่อได้รับใบอนุญาตก่อสร้างหรือรื้อถอนอาคารแล้ว ในมาตรา 29 ยังวางหลัก
ว่ายังต้องการวิศวกรโยธารับผิดชอบในการควบคุมการก่อสร้างให้ตรงตามแบบรูปและรายการที่ได้รับอนุญาติ 
โดยมาตรา 29 วางหลักว่า“เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้ว ให้ผู้ได้รับใบอนุญาตมีหนังสือแจ้งชื่อผู้ควบคุมงานกับวัน
เริ่มต้นและวันสิ้นสุดการดำเนินการตามท่ีได้รับอนุญาตให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ พร้อมทั้งแนบหนังสือแสดง
ความยินยอมของ ผู้ควบคุมงานมาด้วย ผู้ควบคุมงานจะเป็นบุคคลใดหรือเป็นเจ้าของอาคารก็ได้เว้นแต่จะเป็น
การต้องห้ามตามกฎหมาย ว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรมหรือกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพสถาปัตยกรรม” เพ่ือให้อาคาร
ได้มีก่อสร้างหรือรื้อถอนเป็นไปตามหลักวิศวกรรม กฎหมายยังคงลงโทษกับวิศวกรผู้ควบคุมงาน หากมี       
การก่อสร้าง รื้อถอนผิดไปจากแบบรูปและรายการที่ได้รับอนุญาติโดยถือว่าเป็นการกระทำของวิศวกรผู้ควบคุม
งาน โดยมาตรา 31 วางหลักว่า“ห้ามมิให้ผู้ใดจัดให้มีหรือดำเนินการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย
อาคารให้ผิดไปจากแผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายการประกอบแบบแปลนที่ได้รับอนุญาต ตลอดจนวิธีการ 
หรือเงื่อนไขที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นกำหนดไว้ในใบอนุญาต หรือให้ผิดไปจากที่ได้แจ้งไว้ตามมาตรา 39 ทวิ เว้น
แต่ (1) เจ้าของอาคารนั้นได้ยื่นคำขออนุญาตและได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่ นให้ทำการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงได้ (2) เจ้าของอาคารนั้นได้แจ้งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบแล้ว หรื อ      
(3) การดำเนินการดังกล่าวไม่ขัดต่อกฎกระทรวงหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นที่เก่ียวข้องหรือเป็นกรณีตามท่ีกำหนดใน
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กฎกระทรวง” วรรคสอง .ให้นำมาตรา 25 หรือ 39 ทวิ มาใช้บังคับแก่การดำเนินการตาม(1)หรือ(2) แล้วแต่
กรณีโดยอนุโลม” วรรคท้าย”ในกรณีที่การก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคารเป็นการฝ่าฝืน
ความในวรรคหนึ่งให้ถือว่าเป็นการกระทำของผู้ควบคุมงาน เว้นแต่ผู้ควบคุมงานจะพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระทำ
ของผู้อื่นซึ่งผู้ควบคุมงานได้มีหนังสือแจ้งขอ้ทักท้วงการกระทำดังกล่าวให้เจ้าของ หรือผู้ครอบครองอาคาร และ
ผู้ดำเนินการทราบแล้ว แต่บุคคลดังกล่าวไม่ยอมปฏิบัติตาม” จากหลักกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร
พ.ศ.2522 ที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ก่อให้วิศวกรโยธาผู้ออกแบบซึ่งมีหน้าที่รับรองความมั่นคงแข็งแรงของ
โครงสร้างอาคารในแบบรูปและรายการประกอบแบบที่ได้ลงนามเป็นผู้รับรองไว้ แต่มิได้กำหนดโทษแก่วิศวกร
ผู้ออกแบบไว้ในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หากมีการคำนวณออกแบบหรือให้รายละเอียดใน
รายการประกอบแบบที่ผิดพลาดไปจากหลักทางวิศวกรรมจนทำให้อาคารพังถล่ม แต่มีบทลงโทษแก่วิศวกรผู้
ควบคุมงานการก่อสร้างหากการควบคุมงานนั้นไม่ตรงตามแบบรูปและรายการที่ออกแบบไว้ โดยมีโทษจำคุกไม่
เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา 65 วรรคหนึ่งและยังต้องระวางโทษ
ปรับอีกวันละไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามมาตรา 65 วรรค
ท้าย แต่ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227 ได้วางหลักการลงโทษผู้มีวิชาชีพในการออกแบบ ควบคุมหรือ
ทำการก่อสร้าง ซ่อมแซมหรือรื้อถอน อาคารหรือสิ่งปลูกสร้างใดๆ ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึง
กระทำการนั้นๆ โดยประการที่น่าจะเกิดอันตรายบุคคลอ่ืน มีโทษจำคุกไม่เกิน 5 ปีปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ แต่พบว่าในประมวลกฎหมายอาญามิได้บัญญัตินิยามความหมายของคำว่า”ผู้มีวิชาชีพ”และ
“หลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำการ”ว่ามีความหมายอย่างไร จึงทำให้ผู้ใช้กฎหมายต้องสร้างขึ้นมาใช้เอง 
อีกทั้งฐานความผิดในมาตรานี้ยังเป็นผิดที่ยังไม่ต้องการผลของการกระทำที่อาคารต้องพังถล่มจนเป็นอันตราย
แก่ผู้อ่ืน แต่เพียงแค่ใช้การคาดเดาว่าน่าจะเกิดก็ทำให้ครบองค์ประกอบความผิดของกฎหมายมาตรานี้แล้ว ซึ่ง
การคาดเดาว่าอาคารน่าจะพังถล่มนั้น ต้องใช้หลักการทางวิศวกรรมโยธามาอธิบายพฤติกรรมของโครงสร้าง
อาคาร จะเห็นได้ว่า กฎหมายอาญามาตรานี้มีความไม่แจ้งชัดอยู่ 3 ประการดังแสดงข้างต้น  ดังนั้นจึงเป็นตัว
แปรหลักที่ต้องทำตามศึกษาวิจัยเพราะความไม่แจ้งชัดในหลักกฎหมายมาตรานี้ทำให้ผู้ที่ถูกลงโทษไม่อาจ
ยอมรับ ทำให้เกิดการโต้แย้งกันในหลายวาระ ซึ่งจะได้ศึกษาวิเคราะห์หลักการใช้กฎหมายซึ่งเป็นผลของมาตรา
นี้อันเป็นตัวแปรตาม จากคำพิพากษาของศาลฎีกา เพราะในการป้องกันพิบัติภัยจากอาคารถล่มมิอาจอาศัย
เพียงแค่มาตรการการบังคับทางวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ 2542 เพียงเท่านั้น จำต้องมีมาตราทาง
อาญาที่ชัดเจนในองค์ประกอบความผิดของกฎหมายและมีอัตราโทษที่เหมาะสมหากมีการประกอบวิชาชีพที่
ผิดพลาดจนเป็นเหตุให้ผู้ อ่ืนได้รับอันตราย ซึ่งการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลทางตรงในการป้องกันพิบัติภัยจากเหตุอาคารพังถล่ม ซึ่งในการวิจัยนี้ จะได้ศึกษา
วิเคราะห์หลักกฎหมายอาญามาตรา 227 คำพิพากษาศาลฎีกาและหลักปฏิบัติทางวิศวกรรรมโยธารวมทั้ง
ข้อเท็จจริงทั่วไปในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมสาขาวิศวกรรมโยธา เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไข
เพ่ิมเติมหลักกฎหมายเพื่อเพ่ิมประภาพในการควบคุมป้องกันการพังถล่มของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย ขอบเขตการศึกษาวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย มีดังนี้ 
3.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์ไว้ 4 ประการ คือ 

3.1.1) เพ่ือศกึษาหลักกฎหมายที่ใช้ควบคุมและป้องกันเหตุอาคารพังถล่มของประเทศไทย 
3.1.2) เพ่ือศึกษาหลักกฎหมายมาตรา 227 ประมวลกฎหมายอาญาที่ใช้ลงโทษแก่ผู้ประกอบวิชาชีพ 
3.1.3) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการตีความหลักกฎหมายมาตรา 227ประมวลกฎหมายอาญา  
3.1.4) เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความชัดเจนในการตีความหลักกฎหมาย

ในฐานความผิดของผู้มีวิชาชีพและมีอัตราโทษที่เหมาสม 
3.2 สมมติฐานของการวิจัย ในการป้องกันพิบัติภัยจากเหตุอาคารพังถล่มของประเทศไทยนั้น ใช้ระบบ

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 21 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 โดย
พระราชบัญญัตินี้ยังวางหลักเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต การรับรองแบบแปลนการก่อสร้างและรายการ
ประกอบแบบโดยผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมและยังกำหนดให้มีการควบคุมการก่อสร้างโดยผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรม ตามมาตรา 29 ทั้งนี้ก็เพ่ือให้อาคารมีความมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยไม่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้ใดได้ 
แต่ทั้งในอดีตและปัจจุบันก็ยังพบว่ามีเหตุการณ์ที่อาคารพังถล่มทั้งในระหว่างการก่อสร้างหรือแม้แต่เมื่อ
ก่อสร้างเสร็จแล้วก็ยังคงมีการพังถล่มจนเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิน แก่ประชาชน ดังนั้น
จึงจำต้องศึกษาเพ่ือหาหลักและวิธีการทางกฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันเหตุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมโยธาซึ่งเป็นทั้งผู้ออกแบบและผู้ควบคุมการก่อสร้างซึ่งจะเป็นส่วน
ทีส่ำคัญสำหรับการป้องกันเหตุอาคารพังถล่ม ดังนั้นกฎหมายจงึต้องมีความชัดเจนในองค์ประกอบความผิดและ
อัตราโทษทีเ่หมาะสม จึงจะสามารถป้องกันเหตุอาคารพังถล่มได้ตามวัตถุประสงค์ 

3.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความผิดทาง
อาญาที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพที่ผิดพลาดของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรม
โยธา ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 227 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติ
วิศวกร พ.ศ. 2542  โดยศึกษาหลักกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมป้องการเหตุอาคารพังถล่มและการลงโทษทาง
อาญาแก่ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมโยธา จากคำพิพากษาศาลฎีกาและศึกษาแนวคิด
ในการกำหนดโทษทางอาญาในประเทศไทย รวมทั้งหาแนวทางหรือมาตรการอื่นที่นำมาบังคับเพ่ือทดแทนโทษ
ทางอาญาที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

3.4 วิธีดำเนินการวิจัย การศึกษาวิจัยในการวิเคราะห์หลักกฎหมายที่ลงโทษทางอาญาแก่ผู้ประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมกรณีการปฏิบัติวิชาชีพที่เป็นอันตรายแก่บุคคลอ่ืน โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ได้แก่ ตัวบทกฎหมาย หนังสือ หนังสือกฎหมาย วารสารทางวิชาการ บทความ
วิจัย คำพิพากษาศาลฎีกา และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับการลงโทษแก่ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุม สาขาวิศวกรรมโยธาเพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ว่า สมควรแก้ไขหลักกฎมายเพ่ือแก้ไขปัญหาเหตุ
อาคารพังถล่มและการลงโทษทางอาญาแก่ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมโยธา 
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ผลการวิจัย 
 จากหลักกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ที่ต้องการคุ้มครองพิบัติภัยและอันตรายที่

อาจเกิดจากอาคารพังถล่มให้กับประชาชน โดยการมอบหน้าที่การออกแบบโครงสร้างของอาคารให้กับวิศวกร
ผู้ออกแบบและการควบคุมการก่อสร้างให้ตรงตามแบบรูปและรายการประกอบแบบให้กับวิศวกรผู้ควบคุมงาน
โดยที่ มิได้วางหลักความรับผิดแกว่ิศวกรผู้ออกแบบ หากมีการคำนวณออกแบบที่ผิดพลาดจนเป็นเหตุให้อาคาร
พังถล่ม คงมีแต่การลงโทษแก่วิศวกรผู้ควบคุมงานที่ควบคุมการก่อสร้างไม่ตรงตามแบบรูปและรายการ
ประกอบแบบที่ผู้ออกแบบได้ให้รายละเอียดไว้ตามหลักกฎหมายมาตรา 65 ก็ตาม แต่ในประมวลกฎหมาย
อาญาได้บัญญัติลงโทษแก่ผู้มีวิชาชีพไว้แม้ว่าอาคารจะยังไม่พังถล่มอันเป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนได้รับอันตรายแก่ 
ชีวิต ร่างกายของผู้อ่ืนก็ตาม ก็ถือว่าเป็นความผิดสำเร็จแล้ว เมื่อพิจารณาประมวลกฎหมายอาญามาตรา 227 
ซึ่งวางหลักไว้ว่า“ผู้ใดเป็นผู้มีวิชาชีพในการออกแบบ ควบคุม หรือทำการก่อสร้าง ซ่อมแซมหรือรื้อถอนอาคาร 
หรือสิ่งปลูกสร้างใดๆ ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ หรือวิธีการอันพึงกระทำการนั้นๆโดยประการที่น่าจะเป็นเหตุให้
เกิดอันตรายแก่บุคคลอ่ืน ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ”
โดยในมาตรา 227 มีประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบความผิดตามหลักกฎหมายที่บัญญัติไว้ไม่แจ้งชัดอยู่          
3 ประเด็นที่ศึกษาคือ 1.ผู้ใดมีวิชาชีพ ออกแบบ ควบคุมการก่อสร้าง ทำการก่อสร้างอาคาร 2.ไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำการนั้นๆ 3.โดยประการที่น่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอ่ืน โดยมี
ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.1 ผู้มีวิชาชีพตามกฎหมายมาตรานี้เป็นผู้ใดได้บ้าง? บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล สามารถเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพได้ไหม? ในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 72 วางหลักเกี่ยวกับนิติบุคคล
โดยมีการกำหนดโทษสำหรับนิติบุคคลไว้ว่า “กรณีที่นิติบุคคลกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ถือว่า
กรรมการหรือผู้จัดการทุกคนของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ร่วมกระทำผิดกับนิติบุคคลนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการ
กระทำของนิติบุคคลนั้น ได้กระทำโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย” และในพระราชบัญญัติวิศวกร 2542 
มาตรา 74 ก็วางหลักเกี่ยวกับโทษของนิติบุคคลไว้เช่นกันว่า”ในกรณีที่ผู้กระทำความผิดเป็นนิติบุคคล ถ้า      
การกระทำความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการ หรือการกระทำของกรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคล
ใดซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระทำ
การและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระทำการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระทำความผิด ผู้นั้นต้องรับโทษตามที่
บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น และสำหรับนิติบุคคลต้องระวางโทษปรับไม่เกินสิบเท่าของอัตราโทษปรับ สำหรับ
ความผิดนั้นด้วย” เมื่อพิจารณามาตรา 46 ซึ่งวางหลักเกี่ยวกับระดับของผู้ประกอบวิชาชีพไว้ว่า”ผู้ประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมแต่ละสาขามี 4 ระดับ คือ (1) วุฒิวิศวกร (2) สามัญวิศวกร (3) ภาคีวิศวกร (4) ภาคี
วิศวกรพิเศษ”และในมาตรา 49 ซึ่งวางหลักเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุมไว้โดยวางหลักว่า”(1)ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำหนดใน
ข้อบังคับสภาวิศวกร (2)ผู้ขอรับใบอนุญาตที่เป็นบุคคลธรรมดาต้องเป็นสมาชิกสามัญหรือสมาชิกวิสามัญของ
สภาวิศวกร และขาดจากสมาชิกภาพเมื่อใดให้ใบอนุญาตของผู้นั้นสิ้นสุดลงและ (3)ผู้ขอรับใบอนุญาตที่เป็นนิติ
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลซึ่งมีทุนเป็นของคนต่างด้าว จำนวนเท่าใด นิติบุคคลนั้นอย่างน้อยต้องมีคุณสมบัติ 
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ดังต่อไปนี้ (3.1) มีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ในราชอาณาจักร (3.2) ผู้เป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วน กรรมการของ
บริษัท หรือสมาชิกในคณะผู้บริหารของนิติบุคคลจำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของห้าง
หุ้นส่วน กรรมการ ผู้จัดการของบริษัท หรือผู้มีอำนาจบริหารแต่ผู้เดียวของนิติบุคคลเป็นผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาต
ตามพระราชบัญญัตินี้“เมื่อพิจารณาหลักกฎหมายทั้ง 4 มาตราข้างต้นพอสรุปได้ว่าผู้มีวิชาชีพตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 227 สำหรับผู้มีวิชาชีพในการออกแบบและการควบคุมการก่อสร้างมีได้เฉพาะบุคคล
ธรรมดาเท่านั้นเพราะไม่มีกฎหมายมาตราใดวางหลักเกี่ยวกับระดับของนิติบุคคลผู้ขอรับใบอนุญาต ซึ่งในแต่ละ
ประเภทงานตามข้อบังคับสภาวิศวกรว่าด้วยหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
แต่ละระดับสาขาวิศวกรรมโยธา พ.ศ.2566 ได้กำหนดความสามารถในการให้บริการได้ในแต่ละระดับไว้ด้วย  
เมื่อไม่มีการกำหนดระดับไว้นิติบุคคลจึงไม่สามารถให้บริการในการออกแบบและการควบคุมการก่อสร้างได้ ใน
ส่วนวิชาชีพในการก่อสร้างนั้นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
กับสภาวิศวกรและได้รับใบอนุญาตแล้วจะเป็นผู้มีวิชาชีพตามหลักกฎหมาย นอกจากเป็นผู้มีวิชาชีพจากการขึ้น
ทะเบียนแล้ว หากยึดตามคำพิพากษาศาลฎีกา ผู้ที่ทำการงานเป็นการฝึกฝนในการประกอบอาชีพอันเป็นปกติ
ธุระก็ถือว่าเป็น ผู้มีวิชาชีพ ดังคำพิพากษาศาลฎีกาที่ 10821/2551 “ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า ในชั้นนี้คงมีปัญหาข้อ
กฎหมายที่จะต้องวินิจฉัยตามฎีกาของจำเลยที่  3 เพียงประการเดียวว่า จำเลยที่  3 เป็นผู้มีวิชาชีพใน         
การก่อสร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างใดๆ ตามความหมายของ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227 หรือไม่ 
ประมวลกฎหมายอาญาไม่ได้ให้คำนิยามของคำว่า”ผู้มีวิชาชีพ”ไว้จึงต้องถือตามความหมายที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปซึ่งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ให้ความหมายของคำว่า”วิชาชีพ”หมายถึง
อาชีพที่ต้องอาศัยวิชาความรู้ความชำนาญ ส่วนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย
ของคำว่า”วิชาชีพ”หมายถึงวิชาที่จะนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น วิชาแพทย์  วิชาช่างไม้ วิชาช่างยนต์
และคำว่า”วิชา”พจนานุกรมทั้งสองฉบับให้ความหมายว่าความรู้ ความรู้ที่ได้ด้วยการเล่าเรียนหรือฝึกฝน ดังนั้น
คำว่า”ผู้มีวิชาชีพ”จึงหมายถึงผู้มีอาชีพที่ต้องอาศัยวิชาความรู้ความชำนาญหรือผู้ที่มีความรู้ซึ่งอาจได้จาก      
การเล่าเรียนโดยตรงหรือจากการทำงานอันเป็นการฝึกฝนในการประกอบอาชีพเป็นปกติธุระก็ได้ผู้มีวิชาชีพ ใน
การก่อสร้างตามความหมายของมาตรานี้ จึงหาได้จำกัดเฉพาะผู้ที่ได้เล่าเรียนมาโดยตรงเพ่ือเป็นสถาปนิก 
วิศวกร หรือโฟร์แมนดังที่จำเลยที่ 3 ฎีกาไม่ เมื่อข้อเท็จจริงได้ความว่า บริษัทจำเลยที่ 1 มีกรรมการเพียงคน
เดียวคือจำเลยที่ 3 ในการรับเหมาก่อสร้างบ้านให้แก่โจทก์ทั้งสองนั้น จำเลยที่ 3 เป็นผู้ทำการแทนจำเลยที่ 1 
ตลอดมา ตั้งแต่ก่อนการทำสัญญารับเหมาก่อสร้างและรับผิดชอบการก่อสร้างในฐานะเป็นเจ้าของกิจการบริษัท
จำเลยที่ 1 ทั้งเป็นผู้กระทำการแก้ไขแบบแปลนการก่อสร้างเพ่ือให้การก่อสร้างเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง ดังนี้แม้
จำเลยที่ 3 จะไม่ได้จบการศึกษาทางด้านการก่อสร้างอาคารก็ถือได้ว่าจำเลยที่ 3 มีความรู้ความชำนาญและใช้
ความรู้ด้านการก่อสร้างในการประกอบอาชีพเป็นปกติธุระ จำเลยที่ 3 จึงเป็นผู้มีวิชาชีพ ในการก่อสร้างอาคาร
หรือสิ่งปลูกสร้างใดๆ ตามความหมายของประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227  ดังที่ศาลล่างทั้งสองวินิจฉัย 
ฎีกาของจำเลยที่ 3 ฟังไม่ขึ้น”หากยึดหลักตามคำพิพากษาฎีกานี้  ไม่ว่าบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจะขึ้น
ทะเบียนเพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามมาตรา 46 พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2542 หรือไม่ หาก
เป็นผู้ที่ฝึกฝนทำการงานประกอบอาชีพอันเป็นปกติธุระก็ถือว่า“เป็นผู้มีวิชาชีพ”ตามมาตรา 227 ประมวล
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กฎหมายอาญา โดยในคำพิพากษานั้นนิติบุคคลก็อาจเป็นผู้มีวิชาชีพในการก่อสร้างได้แม้ว่าจะไม่ได้ขอขึ้น
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลเพ่ือรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมประเภทนิติบุคคลกับสภาวิศวกร
หรือไม่ เช่น มีปรากฏในคำพิพากษาศาลอาญาชั้นต้น(ศาลอาญามีนบุรี) คดีหมายเลขแดงที่ อ.3310/2567 ซึ่ง
ในคดีนี้ โจทก์ที่ 1(บุคคลธรรมดา)และที่ 2(บุคคลธรรมดา) ยื่นฟ้อง จำเลยที่ 1(นิติบุคคล) ผู้มีวิชาชีพทำการ
ก่อสร้าง และ ที่ 2(บุคคลธรรมดา) ผู้มีวิชาชีพในการควบคุม ในความผิดอาญาฐานผู้ประกอบวิชาชีพไม่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการอันพ่ึงกระทำ ศาลมีคำพิพากษาว่าจำเลยทั้งสองมีความ.ผิดตามฟ้องใน มาตรา 227 
ประกอบ มาตรา 83 ประมวลกฎหมายอาญา จําเลยที่ 1 ลงโทษปรับ 80 ,000 บาท จําเลยที่ 2 ลงโทษจําคุก     
2 ปีทางนําสืบของจำเลยทั้งสอง เป็นประโยชน์ แก่การพิจารณาอยู่บ้าง มีเหตุบรรเทาโทษเห็นสมควรลดโทษให้
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 78 คนละหนึ่งในสี่ จําเลยที่ 1 คงปรับ 60 ,000 บาทจําเลยที่ 2 จําคุก 1 ปี 
6 เดือน หากจําเลยที่ 1 ชําระค่าปรับให้จัดการตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 29”   

1.2 การไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำการ ซึ่งในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 227 มิได้บัญญัตินิยามคำว่า”หลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำการ”ไว้เช่นกันว่าหลักเกณฑ์หรือ
วิธีการใดที่ผู้มีวิชาชีพฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม แล้วจะทำให้การกระทำนั้นครบองค์ประกอบของกฎหมายในข้อนี้ 
ดังนั้นการที่จะถือว่าการกระทำใดเป็นการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำนั้น ศาลฎีกาจึงต้อง
อ้างอิงจากหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานทางวิศวกรรม แต่หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานทางวิศวกรรมนั้นมีอยู่
จำนวนมากโดยมีหน่วยงานและองค์กรวิชาชีพทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศได้ออกมาตราฐานไว้
หลายฉบับ ทั้งยังมีกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 5 และมาตรา 8 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2552 
เช่น กฎกระทรวงกำหนดฐานรากของอาคารและพ้ืนดินที่รองรับอาคาร พ.ศ. 2566 ที่กล่าวถึงข้อบังคับ ในการ
ออกแบบฐานรากของอาคาร กฎกระทรวงกำหนดการออกแบบโครงสร้างอาคารและลักษณะและคุณสมบัติของ
วัสดุที่ใช้ในงานโครงสร้างอาคาร พ.ศ.2566 ที่กล่าวถึงข้อบังคับ ในการออกแบบโครงสร้างอาคารและ
กฎกระทรวงกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน ผู้ดำเนินการ ผู้ครอบครองอาคาร 
และเจ้าของอาคาร พ.ศ.2561 ที่ระบุถึงหน้าที่ของบุคคลต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกับอาคาร และมีมาตราฐานที่ออกโดย
องค์กรด้านวิศวกรรมของทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศก็ได้มีการออกมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านวิศวกรรมเป็นจำนวนมาก เช่น มาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง (มยผ.) มาตรฐานของวิศวกรรม
สถานแห่งประไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (วสท.) มาตรฐานของกรมชลประทาน (ชป.) มาตรฐานของกรมทาง
หลวง (ทล.) มาตรฐานของกรมทางหลวงชนบท (ทช) มาตรฐานของสถาบันคอนกรีตอเมริกัน (ACI) มาตรฐาน
ของสมาคมเจ้าหน้าที่ทางหลวงและการขนส่งแห่งรัฐอเมริกา(AASHTO) สถาบันมาตรฐานอังกฤษ(BSI) ฯลฯ ซึ่ง
ในแต่ละมาตรฐานอาจจะมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง ดังนั้นในองค์ประกอบของกฎหมายในข้อ”ไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำ”ในมาตรานี้ ยังไม่มีความชัดแจ้งว่าจะยึดหลักเกณฑ์หรือมาตราฐานใดเป็น
หลักในการวินิจฉัยเปรียบเทียบการกระทำว่าได้ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือไม่ ทั้งยังไม่ปรากฎหลัก
กฎหมายจากคำพิพากษาศาลฎีกาด้วยเช่นกัน 

1.3 น่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอ่ืน องค์ประกอบนี้เป็นผลจากการกระทำที่ไม่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการอันพึงกระทำของผู้มีวิชาชีพ ซึ่งการที่อาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง จะเป็นเหตุให้เกิด
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อันตรายแก่บุคคลอื่นนั้นจะเกิดขึ้นได้กต็่อเมื่ออาคารหรือสิ่งปลูกสร้างนั้นพังถล่มลงมา หากเป็นกรณีทีพั่งถล่มลง
มาก็ไม่ต้องใช้ข้อสันนิฐานว่าจะพังถล่ม ซึ่งผู้มีวิชาชีพจะมีความผิดตามมาตรานี้โดยไม่มีข้อโต้แย้งเช่นใน คำ
พิพากษาฎีกาที่ 15335-15336/2555 วินิจฉัยว่า”ข้อเท็จจริงฟังยุติโดยไม่มีคู่ความฝ่ายใดฎีกาโต้แย้งว่า จำเลยที่ 1 
ฎีกายอมรับว่า จำเลยที่ 1 ทำการออกแบบแปลนโดยไม่มีการทำรายละเอียดของรางน้ำกับหัวเสาและแบบพิมพ์
เขียวไม่ได้แสดงรายละเอียดรอยต่อระหว่างคานกับหัวเสา แต่โต้แย้งว่า การก่อสร้างนี้ไม่ได้มีเฉพาะแบบแปลน
และแบบพิมพ์เขียวเท่านั้น ยังมีรายการประกอบซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแบบแปลนอีกด้วย ข้อโต้แย้งของจำเลยที่ 
1 ปรากฏว่าคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม (กว.) มีความเห็นว่าจำเลยที่ 1 ออกแบบ
อาคารโดยไม่มีการทำรายละเอียดของรางน้ำกับหัวเสาโดยในแบบพิมพ์เขียวไม่ได้แสดงรายละเอียดรอยต่อ
ระหว่างคานกับหัวเสาซึ่งเป็นการออกแบบโดยไม่ได้กำหนดรายละเอียดของแบบแปลนให้ครบถ้วน ถึงแม้ว่าจะ
ได้กำหนดไว้ในรายการประกอบแบบก่อสร้างอาคารศูนย์ไปรษณีย์เด่นชัยว่า ผู้รับเหมางานก่อสร้างเป็นผู้ทำ
แบบโดยละเอียดสำหรับก่อสร้าง (SHOP DRAWING) ในส่วนที่ไม่ชัดเจนก็ตาม ยังถือว่าแบบแปลนที่จำเลยที่ 1 
ออกแบบนั้นไม่สมบูรณ์เพียงพอที่จะนำไปใช้ในการก่อสร้างได้ จึงเป็นการประกอบวิชาชีพอย่างไม่ถูกต้องตาม
หลักปฏิบัติและวิชาการ มีมติให้พักใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของจำเลยที่  1 มีกำหนด 6 
เดือน โดยไม่ปรากฏว่าจำเลยที่  1 ได้ดำเนินการอุทธรณ์โต้แย้งมติของคณะกรรมการดังกล่าวแต่อย่างใด 
ประกอบกับศาลล่างทั้งสองได้วินิจฉัยปัญหาในข้อนี้โดยให้เหตุผลและรายละเอียดต่างๆไว้ชอบแล้ว ศาลฎีกาไม่
วินิจฉัยซ้ำอีกดังนั้น การที่จำเลยที่ 1 ออกแบบอาคารศูนย์ไปรษณีย์เด่นชัย จังหวัดแพร่โดยไม่มีการทำ
รายละเอียดของรางน้ำกับหัวเสา และแบบพิมพ์เขียวไม่ได้แสดงรายละเอียดรอยต่อระหว่างคานกับหัวเสาถือได้
ว่าจำเลยที่ 1 ซึ่งเป็นผู้มีวิชาชีพในการออกแบบอาคาร ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำการ
นั้นๆ โดยประการที่น่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอ่ืนอันเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 227 ฎีกาของจำเลยที่ 1 ในข้อนี้จึงฟังไม่ข้ึน“ในส่วนจำเลยที่ 2 ซึ่งเป็นวิศวกรผู้ควบคุมงานนั้น ศาลฎีกา
วินิจฉัยว่า”การกระทำของจำเลยที่ 2 เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227 หรือไม่ ในข้อนี้
เมื่อข้อเท็จจริงได้ความว่า จำเลยที่ 2 เป็นวิศวกรควบคุมงานก่อสร้างของห้างหุ้นส่วนจำกัดชาตรีเจริญศรีตาม
สัญญาจ้างซึ่งในสัญญาผู้รับจ้างมีหน้าที่ควบคุมงานก่อสร้างตลอดเวลาที่งานยังไม่แล้วเสร็จแสดงว่าผู้รับจ้างต้อง
ควบคุมงานก่อสร้างทุกวัน จำเลยที่ 2 ในฐานะวิศวกรผู้ควบคุมงานของห้างดังกล่าวจึงมี หน้าที่ควบคุมงาน
ก่อสร้างทุกวันแต่จำเลยที่ 2 กลับมอบหมายให้นายอรรถพลและนายสุชาติ ซึ่งไม่ใช่วิศวกรเป็นผู้ควบคุมงาน
ก่อสร้างแทนโดยจำเลยที่ 2 ไปควบคุมการก่อสร้างเพียงเดือนละ 1 ครั้ง ดังที่ให้การยอมรับไว้แก่คณะกรรมการ
ควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม(กว.) จึงเป็นเหตุให้จำเลยที่ 2 ไม่มีเวลาเพียงพอในการอ่านทำความเข้าใจ
แบบแปลนที่จำเลยที่ 1 ออกแบบไว้โดยไม่สมบูรณ์และจึงไม่ได้มีการปรึกษาหารือกับจำเลยที่ 1 ในส่วนของราง
น้ำคานและหัวเสาที่ยังขาดรายละเอียด ซึ่งในฐานะวิศวกรเชื่อว่าจำเลยที่  2 ย่อมสามารถรู้ได้ว่ายังขาด
รายละเอียดอย่างไรเพ่ือจัดการเพ่ิมเติมรายละเอียดส่วนนั้นให้สมบูรณ์ปลอดภัยเมื่อก่อสร้าง ดังนั้นจึงถือได้ว่า
จำเลยที่ 2 ย่อมเล็งเห็นผลของการไม่ไปควบคุมงานทุกวันได้ว่าย่อมเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอื่นได้และ
ก็ได้เกิดเหตุนั้นจริงๆ การกระทำของจำเลยที่ 2 ดังกล่าวจึงถือได้ว่าจำเลยที่ 2 ซึ่งเป็นผู้มีวิชาชีพในการควบคุม
การก่อสร้างอาคาร ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการอันพึงกระทำการนั้นๆ โดยประการที่น่าจะเป็นเหตุให้
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เกิดอันตรายแก่บุคคลอ่ืน อันเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227 แล้ว ที่ศาลอุทธรณ์ภาค 5 
พิพากษามานั้นศาลฎีกาเห็นพ้องด้วย ฎีกาของจำเลยที่ 2 ในข้อนี้ฟังไม่ขึ้น”แต่หากว่าโครงสร้างของอาคารนั้น
ยังไม่พัง ฝ่ายจำเลยอาจจะมีข้อโต้เถียงได้ว่าโครงสร้างของอาคารนั้นอาจจะไม่พังหรือไม่มีโอกาสจะพังเลยก็ได้ 
จากการศึกษาพบว่าในกระบวนพิจารณาคดีของศาลในการวินิจฉัยองค์ประกอบของกฎหมายข้อนี้นั้น ศาลจะ
ฟังความเห็นของผู้เชี่ยวชาญประจำศาลมาประกอบการวินิจฉัย ดังนั้นหากผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า”อาคาร
หรือสิ่งปลูกสร้างนั้นน่าจะพังถล่มลงมาจนน่าจะเป็นอันตรายแก่ผู้ อ่ืนได้” ศาลจะวินิจฉัยองค์ประกอบของ
กฎหมายข้อนี้เป็นไปตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญประจำศาล เพราะองค์ประกอบในข้อนี้ใช้เพียงข้อสันนิฐาน
ว่าผลของการกระทำน่าจะเกิดขึ้นตามข้อสันนิฐานก็เพียงพอแล้ว ไม่ต้องรอให้ผลเกิดขึ้นก็ถือว่าความผิดสำเร็จ
แล้ว แต่ในหลักทางวิศวกรรม การคาดการว่าโครงสร้างของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างใดๆ จะพังถล่มลงมาได้นั้น 
ต้องมีการทดสอบตามหลักวิศวกรรมจึงจะอธิบายพฤติกรรมของโครงสร้างในสภาวะต่างๆได้ว่ามีโอกาสจะพัง
ถล่มลงมาหรือไม่ ได้อย่างถูกต้องแต่ถ้าใช้สมมุติฐานการคำนวณทางคณิตศาสตร์ชั้นสูงในการอธิบายพฤติกรรม
โครงสร้างก็พอที่จะอธิบายพฤติกรรมของโครงสร้างในสภาวะต่างๆได้เช่นกัน แม้อาจจะให้ผลไม่ตรงกับ
พฤติกรรมของโครงสร้างทีไ่ด้จากการทดสอบทั้งหมด แต่ยังคงมีความน่าเชื่อถือในผลจากการคำนวณ ซึ่งในการ
วินิจฉัยองค์ประกอบข้อนี้ยังคงมีข้อโตเถียงกันอยู่และยังไม่ปรากฏหลักกฎหมายที่เกิดจากคำพิพากษาศาลฎีกา
ในองค์ประกอบของกฎหมายส่วนนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การใช้มาตราการทางกฎหมายเพื่อป้องกันภยันอันตรายจากการพังถล่มของอาคารซึ่งเป็นภัยที่ร้ายแรง
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสินให้แก่ประชาชนและกระทบต่อความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัยสาธารณะรวมทั้งกระทบต่อระบบเศรฐกิจอย่างร้ายแรงนั้น วิชาชีพที่เป็นเป้าหมายในการสร้างความ
ปลอดภัยตามหลักกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ.2542 
นั้น คือวิชาชีพวิศวกรรมโยธา โดยกฎหมายวางหลักให้ผู้ที่จะประกอบวิชาชีพวิศวกรรมโยธาได้นั้นจะต้องมี
คุณสมบัติและได้รับอนุญาตใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมสาขาโยธาเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสภา
วิศวกรจึงจะสามารถเป็นผู้ออกแบบและเป็นผู้ควบคุมงานได้ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และ
หากวิศวกรโยธาปฏิบัติวิชาชีพผิดพลาด โดยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางวิศวกรรมจนทำให้โครงสร้างของ
อาคารหรือสิ่งปลูกสร้างน่าจะเป็นอันตรายแก่บุคคลอ่ืนจะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 227 
ซึ่งกฎหมายมาตรานี้เป็นมาตราที่ใช้ในการควบคุมการประกอบวิชาชีพของวิศวกรโยธา แม้ว่าได้มีการบังคับใช้
กฎหมายมาตรานี้มาตั้งแต่ พุทธศักราช 2499 แต่ยังคงพบปัญหาในการบังคับใช้ทั้งในแง่ของการตีความ
เกี่ยวกับองค์ประกอบของกฎหมายและประสิทธิภาพในการป้องกันภัยตรายที่เกิดขึ้นจากอาคารและสิ่งปลูก
สร้างดังจะเห็นได้ว่ามีการพังถล่มของอาคารและสิ่งปลูกสร้างทั้งในระหว่างการก่อสร้างและในระหว่างการใช้
งานที่สร้างความเสียหายให้กับ ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสินแก่ประชาชนเป็นจำนวนมากในหลายเหตุการณ์ จาก
การศึกษาองค์ประกอบของกฎหมายในมาตรานี้พบว่ามคีวามไม่แจ้งชัดในองค์ประกอบของกฎหมายอยู่ 3 ส่วน
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คือในส่วนของผู้มีวิชาชีพ ในส่วนของหลักเกณฑ์และวิธีการอันพ่ึงกระทำและในส่วนที่น่าจะเกิดอันตรายรายแก่
บุคคลอื่น ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ในส่วน”ผู้มีวิชาชีพ”เนื่องจากประมวลกฎหมายอาญามิได้บัญญัติความหมายของคำว่า”ผู้มี
วิชาชีพ”ไว้จึงมีประเด็นว่าผู้ใดบ้างที่เป็นผู้มีวิชาชีพตามองค์ประกอบของกฎหมายมาตรานี้ ซึ่งตามหลัก
กฎหมายของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ.2542 ผู้ที่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมโยธา เท่านั้น ถึงจะเป็นผู้มีวิชาชีพในการออกแบบและการ
ควบคุม   การก่อสร้าง ส่วนนิติบุคคล แม้ว่าจะขึ้นทะเบียนเป็นนิติบุคลลผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมกับ
สภาวิศวกรก็มิอาจเป็นผู้มีวิชาชีพ ในการออกแบบและการควบคุมการก่อสร้างได้แต่หลักกฎหมายที่เกิดจากคำ
พิพากษาศาลฎีกานั้น ผู้มีวิชาชีพคือบุคคลใดๆ ที่มีความรู้ซึ่งมาจากการทำงานอันเป็นการฝึกฝนจาก          
การประกอบอาชีพเป็นปกติธุระ แต่ในข้อเท็จจริงการที่เป็นผู้มีวิชาชีพการออกแบบและการควบคุมการก่อสร้าง
ได้นั้นจำต้องมีความรู้ทางด้านวิศวกรรมที่ดีและมีความรู้ทางคณิตศาสตร์ชั้นสูงจึงจะสามารถพัฒนาความรู้จาก
การปฏิบัติเป็นปกติธุระได้ การที่ไม่มีความรู้ทางด้านวิศวกรรมและความรู้ทางคณิตศาสตร์ชั้นสูงแม้ว่าจะทำซ้ำๆ
อยู่ประจำก็มิอาจจะเกิดความรู้ทางด้านวิศวกรรมและความรู้ทางคณิตศาสตร์ชั้นสูงขึ้นมาได้ ดังนั้นผู้ที่มิได้เล่า
เรียนมาจากหลักสูตรที่สภาวิศวกรรับรองยากที่จะสามารถมีความรู้ที่จะเป็นผู้มีวิชาชีพได้ตามความหมายของ
มาตรานี้ ส่วนผู้มีวิชาชีพก่อสร้างนั้น ในส่วนของหลักกฎหมายและในส่วนของข้อเท็จจริงบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคลสามารถเป็นผู้มีวิชาชีพได้และนิติบุคคลก็อาจเป็นผู้มีวิชาชีพในการก่อสร้างได้แม้ว่าจะไม่ได้ขอขึ้นทะเบียน
เป็นนิติบุคลเพ่ือขอรับใบอนุญาติประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมประเภทนิติบุคคลกับสภาวิศวกร ดังคำ
พิพากษาของศาลอาญามีนบุรี ดังนั้นรัฐจึงควรมีมาตราการทางกฎหมายให้ผู้รับเหมาก่อสร้างจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลและขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมกับสภาวิศวกรเพ่ือเป็นการตรวจสอบความพร้อมใน    
การให้บริการตามหลักวิศวกรรมเพ่ือเป็นการรับประกันถึงความสามารถให้บริการทางวิชาชีพวิศวกรรม 

2.2 ในส่วน”ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการอันพึงกระทำนั้น” ซ่ึงในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 227 มิได้บัญญัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการอันพึงกระทำไว้ รวมทั้งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ.2542 ก็มิได้บัญญัติไว้เช่นเดียวกัน คงมีแต่กฎกระทรวงที่ออกตาม
ความใน มาตรา 5 และมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ไว้เพ่ือเป็นข้อบังคับในการ
ออกแบบคำนวณ เช่น กฎกระทรวง กำหนดฐานรากของอาคาร และพ้ืนดินที่รองรับอาคาร พ.ศ. 2566 
กฎกระทรวงกำหนดการออกแบบโครงสร้างอาคารและลักษณะและคุณสมบัติของวัสดุที่ใช้ในงานโครงสร้าง
อาคาร พ.ศ.2566 และกฎกระทรวงที่ระบุถึง หน้าที่ของบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาคารใน กฎกระทรวง 
กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ ผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน ผู้ดำเนินการ ผู้ครอบครองอาคาร และเจ้าของ
อาคาร พ.ศ.2561 นอกจากกฎกระทรวงแล้ว ในหน่วยงานของรัฐ เช่น กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมทาง
หลวง กรมทางหลวงชนบท กรมชลประทาน รวมทั้งหน่วยงานในต่างประเทศ ก็มีการออกมาตรฐานใน       
การปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมเช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงทำให้มีมาตราฐานที่ใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม
โยธาอยู่มากมาย จึงมีปัญหาว่าในการตีความขององค์ประกอบกฎหมายมาตรานี้ ว่าจะใช้หลักเกณฑ์หรือ
มาตราฐานใดซึ่งในแต่ละมาตราฐานอาจจะมีความเหมือนและแตกต่างกันในบางส่วน เพราะในหลักของ
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กฎหมายอาญาต้องตีความโดยเคร่งครัด ซึ่งหากว่าผู้ออกแบบได้มีการอ้างถึงมาตราฐานไว้ในแบบรูปหรือ
รายการก็ไม่มีปัญหาในการพิจารณาองค์ประกอบกฎหมายมาตรานี้ แต่หากไม่ได้กล่าวอ้างไว้ในในแบบรูปและ
รายการก็จะทำให้เกิดข้อโต้แย้งในการการวินิจฉัยในองค์ประกอบของกฎหมายในส่วนนี้และยังไม่ปรากฏหลัก
จากคำพิพากษาศาลฎีกาในองค์ประกอบส่วนนี้ด้วยเช่นกัน จึงยังไม่มีข้อสรุปใดๆว่าจะใช้หลักเกณฑ์หรือ
มาตราฐานใดเป็นหลักเกณฑ์ขององค์ประกอบของกฎหมายของมาตรานี้ในการวินิจฉัยว่าการกระทำนั้นๆได้
ปฏิบัติถูกต้องหรือไม่ 

2.3 ในส่วน”น่าจะเป็นอันตรายแก่บุคคลอื่น”นั้นตามหลักกฎหมายไม่ต้องรอให้ผลเกิดเพียงแต่ใช้
ข้อสันนิฐานว่าน่าจะเกิดก็ถือว่าครบองค์ประกอบของกฎหมายในส่วนนี้แล้ว ในกรณีท่ีโครงสร้างของอาคารหรือ
สิ่งปลูกสร้างนั้นพังลงมาจะทำให้ไม่มีข้อโต้แย้งในการวินิจฉัยองค์ประกอบของกฎหมายในข้อนี้ แต่จะมีปัญหาที่
ทำให้เกิดข้อโต้แย้งและไม่ยอมรับกันอยู่เสมอว่า การสันนิฐานว่าโครงสร้างของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างนั้นจะพัง
ถล่มลงมาจนทำให้เกิดอันตรายแก่ผู้อ่ืนนั้น มีความถูกต้องเพียงใด เพราะในทางปฏิบัติในกระบวนพิจารณา
องค์ประกอบของกฎหมายส่วนนี้ ใช้เพียงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญประจำศาล ซึ่งตามหลักทางวิศวกรรมการ
อธิบายพฤติกรรมของโครงสร้างโดยที่ไม่มีการทดสอบหรือการคำนวณทางคณิตศาสตร์ใดๆ มาเป็นฐานใน      
การอธิบายนั้น ถือว่าเป็นความเห็นที่ไม่น่าเชื่อถือและไม่อาจรับฟังได้แม้จะเป็นความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จึงยังมี
การโต้เถียงกันอยู่มากในการวินิจฉัยองค์ประกอบ เพราะแม้ว่าผู้มีวิชาชีพจะไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการ
อันพึงกระทำแต่ไม่น่าจะเกิดไม่เกิดอันตรายแก่ผู้อ่ืน ผู้มีวิชาชีพก็ยังไม่มีความผิดตามมาตรานี้ จึงถือได้ว่าเป็น
องค์ประกอบของกฎหมายที่สำคัญในการพิจารณาคดีตามฐานความผิดในมาตรานี้และยังไม่ปรากฏหลักจากคำ
พิพากษาศาลฎกีาในองค์ประกอบส่วนนี้ด้วยเช่นกัน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าการป้องกันพิบัติภัยที่อาจเกิดจากเหตุอาคารพังถล่มนั้นสามารถป้องกันได้โดย
ใช้มาตราการทางกฎหมายในการป้องกันเหตุโดยการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการควบคุม        
การก่อสร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างที่บังคับใช้อยู่ให้มีความแจ้งชัดในตัวบท มีอัตราโทษที่เหมาะสมและมีการ
บังคับใช้อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะประมวลกฎหมายอาญามาตรา 227 ที่ใช้ในการลงโทษทางอาญาแก่ผู้
ประกอบวิชาชีพ ซึ่งเป็นประเด็นหลักของการวิจัยนี้มีความไม่แจ้งชัดในองค์ประกอบของกฎหมายในมาตรานี้อยู่ 
3 ส่วนที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น จึงมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังนี้ คือ 

 1. แก้ไขเพ่ิมเติม องค์ประกอบความผิดในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227 ในส่วน”ผู้มีวิชาชีพ” 
ให้แจ้งชัดว่า ‘ผู้มีวิชาชีพ” เป็นใครได้บ้าง 

 2. แก้ไขเพ่ิมเติม องค์ประกอบความผิดในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227 ในส่วน”หลักเกณฑ์
และวิธีการอันพึ่งกระทำนั้น” ให้แจ้งชัดว่า ‘หลักเกณฑ์” อะไรและองค์กรใดเป็นผู้ออกหลักเกณฑ์ 

3. แก้ไขเพ่ิมเติม องค์ประกอบความผิดในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 227 ในส่วน”น่าจะเป็น
อันตรายแก่บุคคลอ่ืน” ให้เป็น “เป็นอันตรายแก่ ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสินของบุคคลอ่ืน” โดยให้เป็น      
การกระทำที่ต้องการผลของการกระทำเกิดขึ้น ถึงจะครบองค์ประกอบของกฎหมายในส่วนนี้ 
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 4. แก้ไขเพ่ิมเติม อัตราโทษให้เหมาะสมกับความมุ่งหมายของกฎหมายมาตรานี้เพราะมาตรา 227 มี
การบังคับใช้มาตั้งแต่ พุทธศักราช 2499 แต่ก็ยังมีเหตุการณ์พังถล่มของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างอยู่บ่อยครั้งโดย
แต่ละครั้งได้สร้างความเสียหายให้กับ ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสินแก่ประชาชนอย่างมากทั้งยังกระทบกับความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยสาธารณะและเป็นการทำลายเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งที่ความปลอดภัยนี้
สามารถสร้างได้จากการออกแบบ การควบคุมงานที่ถูกต้องตามหลักวิศวกรรมและการใช้ความระมัดระวังของผู้
ประกอบวิชาชีพ 
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ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม              
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้                
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2567 จ านวน 310 คน และท าการสุ่มโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-response format) มีลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  Priority Needs Index 
(PNImodified) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) สภาพที่พึงประสงค์
ของภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (0.36) มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการมี
วิสัยทัศน์ (0.31) และด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (0.29) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า, ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 

 This research aimed to study the current situation and the desired state of innovative 
leadership among school administrators under the Office of Chachoengsao Primary 
Educational Service Area Office 1. The sample group for this study consists of teachers in the 
2024 academic year, totaling 310 individuals. A stratified random sampling method was used, 

960 



with the size of the schools as the strata for sampling . The research instrument is a Dual-
response format questionnaire, with a 5-point Likert scale. Statistics for data analysis include 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Priority Needs Index (PNImodified). 
 Results of this research revealed the following : 1) The current state of innovative 
leadership among school administrators under the Office of Chachoengsao Primary 
Educational Service Area Office 1 is generally at a high level, 2) The desired state of innovative 
leadership among school administrators under the Office of Chachoengsao Primary 
Educational Service Area Office 1  is generally at the highest level, and 3) The Priority Needs 
Index (PNI) for innovative leadership of school administrators under the Chachoengsao 
Primary Educational Service Area Office 1 revealed that the highest priority need is creativity 
(0.36), followed by vision (0.31), and teamwork and participation (0.29), respectively. 
 
Keywords : Leadership, Innovative leadership, School administrators 
 
บทน า              
 จากข้อมูลแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในบางกลุ มสาระวิชายังต ่ากว่า
ระดับประเทศจากข้อมูลการเปรียบเทียบผลการจัดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับโรงเรียนและ
ระดับประเทศปีการศึกษา 2566 คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มี
ค่าเฉลี่ยรวม 38.06% ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยรวมของระดับประเทศ 41.33% โดยมีค่าเฉลี่ยรวมต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ
ระดับประเทศอยู่ -3.27% นอกจากนั้นยังพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนยังขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ขาดการน าสื่อนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1, 2567) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์
ในการจัดการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 2  การผลิตและพัฒนาก าลังคน และยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคน
ทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีแนวพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้ผู ้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับการบริหารโดยการผลิต พัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้มีความสามารถในการรับรู้และใส่ใจ
เหตุการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างลึกซึ้งและเปิดรับแนวคิดใหม่ กล้าคิดแตกต่างอย่ างสร้างสรรค์รวมถึง
ต่อยอดแนวคิดเก่าเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการน านวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานศึกษาได้ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) จากปัญหาและความจ าเป็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ถือเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นแรงผลักดันส าคัญให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษา (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) การที่จะพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและตอบรับการเปลี่ยนแปลงไป
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ตามกระแสของโลกในยุคปัจจุบันนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมซึ่งจะสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาได้ เป็นผู้สร้างและพัฒนา
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในสถานศึกษาโดยที่คุณลักษณะด้านการสร้างการเรียนรู้และส ารวจนั้นจะเป็น
แนวทางในการเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้งน าไปสู่การสร้ างสรรค์นวัตกรรมที่มี
ความส าคัญ (นครินทร์ วนกิจไพบูลย์, 2562)  

เพื่อให้ตอบสนองต่อความตองการของการบริหารการศึกษาในยุคปจจุบัน ผู้บริหารจึงควรมีภาวะผู้น า                
เชิงนวัตกรรมเพื่อให้มีการพัฒนานวัตกรรมและการสรางองคกรนวัตกรรม จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้
ผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมต่อไปซึ ่งจะส่งผลให้การการบริหารจัดการสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม         
 ความหมายของภาวะผู้น า          
  ธีระ รุญเจริญ (2550) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึงผู้ที่มีคุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม 
ความรู้ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม 

สุนทร โครตบรรเทา (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมและกระบวนการที่ท าให้ผู้อื่นเปลี่ยน
และ ละทิ้งความสนใจของตนเองแล้วหันมาปฏิบัติตามเป้าหมายของกลุ่ม โดยการหล่อหลอมแนวคิด ใหม่      
การให้ค าปรึกษา การแนะน า การชักชวนและการกระท าเชิงสัญลักษณ์ ซึ่งดลใจและให้ความหมายแก่ผู ้อ่ืน
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้          
   สมคิด บางโม (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การที่ผู้น าขององค์การใช้อิทธิพล
ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อิทธิพลดังกล่าวนี้อาจ
เป็นไปทั้งในทางบวกและทางลบหรือทางใดทางหนึ่ง  

ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม       
  กุลชลี จงเจริญ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การแสดงออกถึง
คุณลักษณะของผู ้น าที ่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่
สลับซับซ้อน สามารถค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่มบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และมีความไว้วางใจสมาชิกภายในองค์การรวมทั้งใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรมเพ่ือ
การขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตและการให้บริการอย่าง
สร้างสรรค์สุกัญญา แช่มช้อย (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และ
ใส่ใจรายละเอียดของเหตุการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างลึกซึ้งและเปิดใจรับแนวคิดใหม่ กล้าแตกต่าง                        
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สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์                      
ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

ด้านที่ 1 การมีวิสัยทัศน์   
ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยง 
ด้านที่ 3  การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
ด้านที่ 4 การมีความคิดสร้างสรรค์ 

อย่างสร้างสรรค์ครวมทั้งน าแนวคิดเก่ามาต่อยอดเพื่อเป็นแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาหรือสร้างสิ ่งใหม่         
ให้เกิดข้ึน 
 Sen & Eren (2012) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การที่ผู้บริหารแสดงออกถึงการมี
อิทธิพลในการจูงใจ ชี้แนะ ควบคุม ช่วยเหลือสนับสนุนบุคลากร โดยใช้นวัตกรรมหรือน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาต่างๆ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    
  กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจาก
นักวิชาการทางการศึกษา ดังนี้  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 
                                
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย           
 ประชากร         
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 137 แห่ง จ านวนทั้งสิ้น 1,570 คน (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1, 2567)      
   

กลุ่มตัวอย่าง          
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เพื่อให้กระจายไปตามขนาดของสถานศึกษาโดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่ง ได้แก่ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก      
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย         
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ได้มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น า                 
เชิงนวัตกรรมจากแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษาท่ีตรงกัน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 
ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา มีลักษณะ
เป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้     
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ใน                 
การสังเคราะห์ที่ระดับความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ตามแนวคิดทฤษฎีจะได้องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน รูปแบบการตอบสนองคู ่
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย  

1.)  สถิติพ้ืนฐาน 
2.)  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ      

 3.) สถิติที่ใช้ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม    
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.45 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 31-39 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.94 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 72.26 และ
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 36.13 ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   
 

ตารางท่ี 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ในภาพรวม   

รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1 การมีวิสัยทัศน์ 3.59 0.62 มาก 4.70 0.50 มาก
ที่สุด 

0.31 2 

 
2 

การท างานเป็นทีมและ             
การมีส่วนร่วม 

3.71 0.66 มาก 4.80 0.41 มาก
ที่สุด 

0.29 3 
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รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
3 การบริหารความเสี่ยง 3.67 0.62 มาก 4.67 0.54 มาก

ที่สุด 
0.27 4 

4 การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.50 0.64 ปาน
กลาง 

4.78 0.50 มาก
ที่สุด 

0.36 1 

รวมเฉลี่ย 
3.62 0.63 มาก 4.74 0.49 มาก

ที่สุด 
  

 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(x̅=3.71, S.D.=0.66) รองลงมา คือ ด้านการบริหารความเสี่ยง (x̅=3.67, S.D.= 0.62) และด้านการมีความคิด

สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (x̅=3.50, S.D.=0.64)  
  จากผลการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด (x̅=4.80, S.D.=0.41) รองลงมา คือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (x̅=4.78, S.D.= 0.50) และด้านการ

บริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (x̅=4.67, S.D.= 0.54)      
  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบวา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI modified  3 ล าดับ
แรก คือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (0.36) มีคาความตองการจ าเปนล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านการมี
วิสัยทัศน์ (0.31) และด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม (0.29) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสามารถคาดการณ์
แนวโน้มสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

3.63 0.61 มาก 4.57 0.54 มาก
ที่สุด 

0.26 5 

2 ผู้บริหารมีความรอบรู้เท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

3.87 0.59 มาก 4.65 0.52 มาก
ที่สุด 

0.20 6 

3 ผู้บริหารสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นให้เกิด
การพัฒนาไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม                  

3.56 0.61 มาก 4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

0.31 4 
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รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
4 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ทิศ

ทางการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้าง
วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 

3.51 0.61 ปาน
กลาง 

4.72 0.49 มาก
ที่สุด 

0.34 3 

5 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์สอดคล้อง
กับทิศทางการศึกษาที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

3.45 0.59 ปาน
กลาง 

4.80 0.43 มาก
ที่สุด 

0.39 1 

6 ผู้บริหารมีการสื่อสารแนวทาง 
การด าเนินงานอย่างชัดเจนเพ่ือ
น าไปสู่การขับเคลื่อน
สถานศึกษาด้วยนวัตกรรม 

3.49 0.62 ปาน
กลาง 

4.77 0.45 มาก
ที่สุด 

0.37 2 

รวมเฉลี่ย 
3.59 0.62 มาก 4.70 0.50 มาก

ที่สุด 
0.31 

 

 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันด้านการมีวิสัยทัศน์ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู้บริหารมีความ                   

รอบรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=3.87, S.D.=0.59) รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สามารถคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต (x̅= 3.63, S.D.= 0.61) และ ผู้บริหาร                            

มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับทิศทางการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (x̅= 3.45, S.D.= 0.59)
 จากผลการวิจัยสภาพที่พึงประสงค์ด้านการมีวิสัยทัศน์ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู้บริหารมี

วิสัยทัศน์สอดคล้องกับทิศทางการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅=4.80, S.D.=0.43) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการสื่อสารแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจนเพื่อน าไปสู่การขับเคลื่อนสถานศึกษา

ด้วยนวัตกรรม (x̅= 4.77, S.D.= 0.45) และ ผู้บริหารสามารถคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคต มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (x̅= 4.57, S.D.= 0.54)  
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบวา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI modified  3 ล าดับแรก 
คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับทิศทางการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (0.39) มีค่าความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการสื่อสารแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อน
สถานศึกษาด้วยนวัตกรรม (0.37) และผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างวิสัยทัศน์                 
เชิงนวัตกรรม (0.34) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออก
ถึงความรู้ ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

3.70 0.63 มาก 4.76 0.44 มาก
ที่สุด 

0.29 4 

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.78 0.66 มาก 4.77 0.44 มาก
ที่สุด 

0.26 5 

3 ผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับครู
และบุคลากรโดยมีวัตถุประสงค์
และเป้าหมายเดียวกัน 

3.69 0.65 มาก 4.81 0.40 มาก
ที่สุด 

0.30 3 

4 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น               
ของครูและบุคลากร 

3.62 0.68 มาก 4.84 0.37 มาก
ที่สุด 

0.34 1 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้                
การท างานร่วมกัน 

3.83 0.62 มาก 4.79 0.42 มาก
ที่สุด 

0.25 6 

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรริเริ่มสร้างสรรคผ์ลงาน
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ส่งผล
ให้การท างานประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.66 0.69 มาก 4.82 0.40 มาก
ที่สุด 

0.32 2 

รวมเฉลี่ย 
3.71 0.62 มาก 4.80 0.41 มาก

ที่สุด 
0.29 

 

 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณาเป นรายขอ 

พบวา ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅=3.83, 
S.D.=0.62) รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(x̅= 3.78,S.D.= 0.66) และ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( x̅= 3.62, 
S.D.= 0.68) จากผลการวิจัยสภาพที่พึงประสงค์ด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณา        

เปนรายขอ พบวา ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅=4.84, S.D.=0.67) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ส่งผลให้
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การท างานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅= 4.82, S.D.= 0.40) และ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออก

ถึงความรู้ ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( x̅= 
4.76, S.D.= 0.44) ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบวา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI modified  3 
ล าดับแรก คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร (0.34) มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที ่สุด 
รองลงมาคือ ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ส่งผลให้
การท างานประสบผลส าเร็จ  อย่างมีประสิทธิภาพ (0.32) และผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับครูและบุคลากรโดยมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน (0.30) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ด้านการบริหารความเสี่ยง 

รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ปัจจัยใน
การบริหารงานอย่างรอบด้าน 

3.65 0.60 มาก 4.66 0.53 มาก
ที่สุด 

0.28 3 

2 ผู้บริหารก าหนดมาตรการควบคมุ
เพ่ือป้องกันโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้มีผลต่อ
การปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

3.60 0.61 มาก 4.75 0.45 มาก
ที่สุด 

0.32 1 

3 ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม                
การจัดการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 

3.65 0.63 มาก 4.63 0.59 มาก
ที่สุด 

0.27 4 

4 ผู้บริหารมีการไตร่ตรองและ
ประเมินสถานการณ์สามารถ
ปฏิบัติงานภายใต้ความเสี่ยงได้ 

3.62 0.61 มาก 4.65 0.57 มาก
ที่สุด 

0.29 2 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

3.83 0.66 มาก 4.74 0.48 มาก
ที่สุด 

0.24 6 

6 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมใน
สถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.68 0.60 มาก 4.60 0.59 มาก
ที่สุด 

0.25 5 

รวมเฉลี่ย 
3.67 0.62 มาก 4.67 0.54 มาก

ที่สุด 
0.27  
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 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันด้านการบริหารความเสี่ยง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู้บริหาร

สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅=3.83, S.D.=0.66) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารกล้าตัดสินใจขับเคลื่อนนวัตกรรมในสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา (x̅= 3.68, S.D.= 0.60) และ ผู้บริหารก าหนดมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะ

เกิดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( x̅= 3.60, S.D.= 0.61)
 จากผลการวิจัยสภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผู้บริหารก าหนดมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.75, S.D.=0.45) รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลงาน (x̅= 4.74, S.D.= 0.48) และ ผู้บริหารกล้าตัดสินใจขับเคลื่อน

นวัตกรรมในสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ( x̅= 4.60, 
S.D.= 0.59) ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบวา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI modified  3 ล าดับ
แรก คือ ผู้บริหารก าหนดมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้มีผล
ต่อการปฏิบัติงานน้อยที่สุด (0.32) มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการไตร่ตรองและ
ประเมินสถานการณ์สามารถปฏิบัติงานภายใต้ความเสี่ยงได้ (0.29) และผู้บริหารมีการวิเคราะห์ปัจจัยในการ
บริหารงานอย่างรอบด้าน (0.28) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 5 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารแสดงถึงความสามารถ
ในการคิดริเริ่มที่หลากหลาย 

3.46 0.65 ปาน
กลาง 

4.76 0.53 มาก
ที่สุด 

0.38 3 

2 ผู้บริหารมีความคิดนอกกรอบ
และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
สิ่งใหม่  

3.50 0.63 ปาน
กลาง 

4.77 0.54 มาก
ที่สุด 

0.36 4 

3 ผู้บริหารสร้างนวัตกรรมใหม่มา
ใช้ในการบริหาร 

3.35 0.58 ปาน
กลาง 

4.75 0.54 มาก
ที่สุด 

0.42 1 

4 ผู้บริหารมีรูปแบบการท างาน
ยืดหยุ่นให้อิสระทางความคิด 

3.69 0.60 มาก 4.83 0.45 มาก
ที่สุด 

0.31 6 

5 ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้เกิด
ความกล้าที่จะริเริ่มสร้างสรรค์
ความคิดใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

3.44 0.65 ปาน
กลาง 

4.81 0.48 มาก
ที่สุด 

0.40 2 

969 



รายการประเมิน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI ล าดับ 

�̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
6 ผู้บริหารผลักดันให้บุคลากร              

มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมน ามาใช้ปฏิบัติงาน 

3.57 0.65 มาก 4.78 0.47 มาก
ที่สุด 

0.34 5 

รวมเฉลี่ย 
3.50 0.64 ปาน

กลาง 
4.78 0.50 มาก

ที่สุด 
0.36 

 

 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู้บริหาร                  

มีรูปแบบการท างานยืดหยุ่นให้อิสระทางความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅=3.69, S.D.=0.60) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารผลักดันให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมน ามาใช้ปฏิบัติงาน ( x̅= 3.57, S.D.= 0.65) 

และ ผู้บริหารสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริหาร มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (x̅= 3.35, S.D.= 0.58)  
 จากผลการวิจัยสภาพที่พึงประสงค์ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผู้บริหารมีรูปแบบการท างานยืดหยุ่นให้อิสระทางความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅=4.83, S.D.=0.45) รองลงมา 
คือ ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความกล้าที่จะริเริ่มสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

ดีขึ้น (x̅= 4.81, S.D.= 0.48) และ ผู้บริหารสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริหาร มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (x̅= 4.75, 
S.D.= 0.54) ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบวา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI modified  3 ล าดับแรก 
คือ ผู้บริหารสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริหาร (0.42) มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความกล้าที่จะริเริ่มสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
(0.40) และผู้บริหารแสดงออกถึงความสามารถในการคิดริเริ่มที่หลากหลาย (0.38) ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
  จากผลการวิจัยครั้งนี ้ พบว่าสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารความเสี่ยง มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI modified  เป็นอันดับ
สุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักในความส าคัญของการวางแผนการบริหารความเสี่ยง การก าหนดมาตรการ
ควบคุมหรือประเมินเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อโรงเรียนเพื่อควบคุมป้องกันความ
เสี่ยงได้ทันท่วงทีมีการก ากับติดตามการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ประเมินผล สรุปผล รายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไข     
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์กรนวัตกรรม  
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076 
การวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักเรียนชาวจีนโพ้นทะเลและนักเรียนต่างชาติที่ก าลังศึกษาอยู่ในไต้หวัน 

ปัจจัยในการเลือกสถาบัน การปรับตัวในชีวิตประจ าวัน ทัศนคติในการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
Research on the Motivation, School Selection, Iife Adaptation, Iearning Attitude, and 
Iearning Outcome of Overseas Chinese Students and Foreign Students Studying in Taiwan 

Pichit Sae Lee1 Li-Ping Li 2 and Shih-Yun Hsu 3 
1National Taichung University of Science and Technology Department of Business Administration 
2National Taichung University of Science and Technology Department of Business Administration 

3National Taichung University of Science and TechnologyDepartment of Business Management 
E-mail : plchit1165@gmail.com 

Abstract 

 This study aims to explore the relationships between the motivations for studying 
abroad, school selection factors, life adaptation, learning attitudes, and learning outcomes of 
overseas Chinese students studying in Taiwan. The research subjects are overseas Chinese 
students currently studying in Taiwan. Data were collected through questionnaires and 
statistically analyzed. The results indicate that the main factors for choosing to study in 
Taiwan include Taiwan's educational resources, cultural environment, and relatively low 
tuition and living costs. The primary motivations for studying abroad are learning Chinese, 
enhancing competitiveness, and expanding international per spectives. In terms of life 
adaptation, overseas Chinese students adapt well to Taiwan's living environment, food, and 
transportation. In learning attitudes, overseas Chinese students generally exhibit a positive 
attitude towards learning and achieve good academic results.  

 This study finds that motivations for studying abroad have a significant positive impact 
on school selection factors, life adaptation, learning attitudes, and learning outcomes. Among 
them, there is a strong correlation between the motivations for studying abroad and the 
school selection factor of "future development" (r=.577**), indicating that they believe 
Taiwan's education can enhance their career competitiveness. The relationship between 
motivations for studying abroad and life adaptation is also significant (r=.508*), with 
respondents generally believing that Taiwan's living environment can meet their needs and 
help them better adapt to the new life. The relationships between motivations for studying 
abroad and learning attitudes, learning outcomes, as well as between school selection factors 
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and life adaptation, learning attitudes, and learning outcomes, are all significant, 
demonstrating the complexity of the interactions among multiple factors.  

 Based on the research results, the following practical management suggestions are 
proposed: strengthening international recruitment strategies, providing diverse scholarships, 
establishing cultural adaptation courses, enhancing language support, improving campus 
facilities, offering mental health services, promoting teacher-student interactions, and 
establishing alumni networks and career development support. These suggestions aim to 
improve the quality of study and life for overseas Chinese students in Taiwan and further 
promote the international development of Taiwan's higher education 

 
ค ำส ำคัญ :  นักเรียนชำวจีนโพ้นทะเล, แรงจูงใจของนักเรียน, ปัจจัยในกำรเลือกสถำบัน, กำรปรับตัวใน  
               ชีวิตประจ ำวัน, ทัศนคติในกำรเรียนรู้, ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ 
 
บทน า 

 กำรวิจัยนี้มีพื้นฐำนมำจำกกำรพิจำรณำควำมส ำคัญของกำรศึกษำนำนำชำติในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่
กำรเชื่อมต่อทำงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจระหว่ำงประเทศเติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ไต้หวันในฐำนะประเทศที่มี
ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพและค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะสม กลำยเป็นจุดหมำยปลำยทำงที่ส ำคัญส ำหรับ
นักศึกษำชำวต่ำงชำติและชำวจีนโพ้นทะเล อย่ำงไรก็ตำม กำรท ำควำมเข้ำใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจมำ
เรียน รวมถึงปัจจัยด้ำนกำรปรับตัวและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ ยังถือเป็นเรื่องที่ท้ำทำยและส ำคัญ 

ที่มาของงานวิจัย 

 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่ำนมำ จ ำนวนของนักศึกษำชำวต่ำงชำติที่เลือกมำเรียนในไต้หวันเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
อันเนื่องมำจำกนโยบำยกำรศึกษำนำนำชำติและกำรส่งเสริม "นโยบำยมุ่งใต้ใหม่" (New Southbound Policy) 
ที่มุ่งเน้นดึงดูดนักศึกษำจำกประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยที่กระตุ้นกำรตัดสินใจเลือก
ไต้หวันยังคงมีควำมหลำกหลำย เช่น ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ค่ำเล่ำเรียนที่เหมำะสม ควำมปลอดภัย และ
โอกำสในกำรเรียนรู้วัฒนธรรมจีน 
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ปัญหาการวิจัย 

 แม้ว่ำจ ำนวนของนักศึกษำต่ำงชำติที่มำเรียนในไต้หวันจะเพ่ิมข้ึน แต่ยังคงมีค ำถำมเก่ียวกับ: 
1. แรงจูงใจของนักศึกษำที่เลือกมำเรียนในไต้หวันคืออะไร? 
2. ปัจจัยในกำรเลือกสถำบันกำรศึกษำมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจอย่ำงไร? 
3. นักศึกษำต่ำงชำติปรับตัวเข้ำกับชีวิตในไต้หวันได้ดีเพียงใด? 
4. ทัศนคติในกำรเรียนรู้ของนักศึกษำเหล่ำนี้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำอย่ำงไร? 

ความส าคัญของการวิจัย 

 งำนวิจัยนี้มีควำมส ำคัญต่อกำรส่งเสริมควำมเข้ำใจในปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับกำรศึกษำนำนำชำติในไต้หวัน 
โดยเฉพำะ : 

1. กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำนกำรศึกษำเพ่ือรองรับนักศึกษำชำวต่ำงชำติ 
2. กำรปรับปรุงนโยบำยกำรศึกษำนำนำชำติในระดับสถำบันและระดับประเทศ 
3. กำรเพ่ิมศักยภำพของไต้หวันในฐำนะศูนย์กลำงกำรศึกษำนำนำชำติ 

 กำรศึกษำครั้งนี้ไม่เพียงช่วยให้เข้ำใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของนักศึกษำต่ำงชำติ แต่ยัง
สำมำรถน ำเสนอแนวทำงปฏิบัติที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำของไต้หวันให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้คือกำรส ำรวจปัจจัยต่ำงๆ ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจมำเรียนในไต้หวันของ

นักศึกษำชำวต่ำงชำติและนักศึกษำชำวจีนโพ้นทะเล โดยเฉพำะในด้ำน  1) แรงจูงใจในกำรศึกษำ  2) ปัจจัยใน
กำรเลือกสถำบันกำรศึกษำ 3) กำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน 4) ทัศนคติในกำรเรียนรู้  และ 5) ผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรศึกษำ 

กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรวิจัยนี้มุ่งเน้นกำรวิเครำะห์เชิงระบบเพื่อศึกษำ แรงจูงใจในกำรเรียน ปัจจัยในกำรเลือกสถำบัน   
กำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน ทัศนคติในกำรเรียนรู้ และ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ ของนักศึกษำชำวต่ำงชำติ
และนักศึกษำชำวจีนโพ้นทะเลในไต้หวัน โดยมีกรอบแนวคิดหลักดังนี้: 

1. แรงจูงใจในกำรเรียน : 
ศึกษำปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจของนักศึกษำในกำรเลือกมำเรียนที่
ไต้หวัน 

2. ปัจจัยในกำรเลือกสถำบัน : 
วิเครำะห์ปัจจัยส ำคัญที่นักศึกษำใช้ในกำรตัดสินใจเลือกสถำบัน เช่น ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ 
สภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัย และค่ำเล่ำเรียน 
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H10 

ภาพโครงสร้างการวิจัย 

แหล่งที่มา : สร้ำงข้ึนโดยงำนวิจัยนี้เอง 

แรงจูงใจกำรเรียน 

ปัจจัยเลือกสถำบัน 

ทัศนคติในกำรเรียนรู้ 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ 

กำรปรับตัว 

H1 H5 

H6 

H7 
H8 

3. กำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน : 
ส ำรวจควำมท้ำทำยและวิธีกำรปรับตัวของนักศึกษำในชีวิตประจ ำวันระหว่ำงศึกษำในไต้หวัน 

4. ทัศนคติในกำรเรียนรู้ : 
ประเมินควำมกระตือรือร้นและกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 

5. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ : 
วัดผลกำรเรียนและกำรพัฒนำตนเองของนักศึกษำจำกประสบกำรณ์กำรศึกษำ 

กรอบแนวคิดนี้คำดกำรณ์ว่ำปัจจัยเหล่ำนี้มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และส่งผลโดยตรงต่อ ผลสัมฤทธิ์ทำง  
กำรศึกษำ 

กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypotheses) 

 สมมติฐำนของกำรวิจัยนี้ได้ถูกก ำหนดขึ้นโดยอ้ำงอิงจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้: 
 H1: แรงจูงใจในกำรเรียนของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมี
นัยส ำคัญกับปัจจัยในกำรเลือกสถำบันกำรศึกษำ 
 H2: แรงจูงใจในกำรเรียนของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมี
นัยส ำคัญกับกำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน 
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 H3: แรงจูงใจในกำรเรียนของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมี
นัยส ำคัญกับทัศนคติในกำรเรียนรู้ 
 H4: แรงจูงใจในกำรเรียนของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมี
นัยส ำคัญกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ 
 H5: ปัจจัยในกำรเลือกสถำบันกำรศึกษำของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมีนัยส ำคัญกับกำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน 
 H6: ปัจจัยในกำรเลือกสถำบันกำรศึกษำของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมีนัยส ำคัญกับทัศนคติในกำรเรียนรู้ 
 H7: ปัจจัยในกำรเลือกสถำบันกำรศึกษำของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมีนัยส ำคัญกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ 
 H8: กำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวันของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมีควำมสัมพันธ์เชิง
บวกท่ีมีนัยส ำคัญกับทัศนคติในกำรเรียนรู้ 
 H9: กำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวันของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมีควำมสัมพันธ์เชิง
บวกท่ีมีนัยส ำคัญกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ 
 H10: ทัศนคติในกำรเรียนรู้ของนักศึกษำต่ำงชำติและนักศึกษำจีนโพ้นทะเลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมี
นัยส ำคัญกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

 กำรวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีที่ออกแบบมำเพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในกำรเรียน ปัจจัย      
กำรเลือกสถำบัน กำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน ทัศนคติในกำรเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำของนักศึกษำ
ชำวต่ำงชำติในไต้หวัน โดยมีรำยละเอียดดังนี้: 
 1. กำรออกแบบกำรวิจัย 

 - งำนวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้ แบบสอบถำม เป็นเครื่องมือ
หลักใน กำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง และวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน 
 2. กลุ่มเป้ำหมำยและกำรเลือกตัวอย่ำง 
 - กลุ่มเป้ำหมำย : นักศึกษำชำวต่ำงชำติและนักศึกษำชำวจีนโพ้นทะเลที่ก ำลังศึกษำในไต้หวัน 
 - กำรสุ่มตัวอย่ำง : ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกนักศึกษำที่ตรง
ตำมเกณฑ์ เช่น อำยุ ช่วงเวลำที่ศึกษำในไต้หวัน และระดับกำรศึกษำ 
 - ขนำดตัวอย่ำง : ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงที่เหมำะสมโดยใช้สูตรหรือเกณฑ์จำกงำนวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชำกรเป้ำหมำย 
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 3. เครื่องมือวิจัย แบบสอบถำม (Questionnaire) : 
 แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลัก : 

กำรวิจัยนี้ใช้วิธีกำรส ำรวจ (Survey Techniques) โดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์เป็นเครื่องมือวิจัย 
และใช้มำตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ระดับ 5 จุดในกำรวัดค่ำตัวแปร โดยตัวเลือกเรียงจำกซ้ำยไปขวำ
ดังนี้: "ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง" (1 คะแนน), "ไม่เห็นด้วย" (2 คะแนน), "ปำนกลำง" (3 คะแนน), "เห็นด้วย"          
(4 คะแนน) และ "เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง" (5 คะแนน)   
 แบบสอบถำมถูกพัฒนำขึ้นโดยอ้ำงอิงจำกงำนวิจัยของนักวิชำกำรหลำยท่ำน แบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
ได้แก่ :   

1. **ข้อมูลพ้ืนฐำนส่วนบุคคล** (14 ข้อ)   

หัวข้อ ตัวเลือก 

เพศ ชำย / หญิง 

อายุ 18 ปีหรือต ่ำ กว่ำ / 19-22 ปี / 23-26 ปี / 27-30 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (5 ปี) / ปริญญำตรีเทคนิค (2 ปี) / ปริญญำตรี (4 ปี) / 
ปริญญำโท 

คณะ 

 

คณะบริหำรธุรกิจ / คณะภำษำศำสตร์ / คณะกำรออกแบบ / คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศและโลจิสติกส์ 

สาขาวิชา 

 

กำรจัดกำรสำรสนเทศ, วิศวกรรมสำรสนเทศ, กำรจัดกำรโลจิสติกส์ / พยำบำล
ศำสตร์, ควำมงำม, กำรบริหำรธุรกิจเพ่ือผู้สูงอำยุ 

สัญชาติ อินโดนีเซีย / มำเลเซีย / เวียดนำม / ฮ่องกงและมำเก๊ำ / ไทย / ญี่ปุ่น / เมียนมำ 

ระยะเวลาที่ศึกษาในไต้หวัน 

 

 มำกกว่ำ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 1 ปี / มำกกว่ำ 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี 

/ มำกกว่ำ 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี / มำกกว่ำ 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี 
/ มำกกว่ำ 4 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี / มำกกว่ำ 5 ปี แต่ไม่ถึง 6 ปี / มำกกว่ำ 6 ปี 

สถานะเศรษฐกิจของครอบครัว ยำกจน / ปำนกลำง / ค่อนข้ำงดี 

หลังเลิกเรียนรับท างานพิเศษ ใช่ / ไม่ใช่ 

รายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 ดอลลำร์ไต้หวัน /10,001-15,000 ดอลลำร์ไต้หวัน / 

15,001-20,000 ดอลลำร์ไต้หวัน /มำกกว่ำ 20,001 ดอลลำร์ไต้หวัน 

ความสามารถทางภาษาจีน ระดับ A (พ้ืนฐำน) / ระดับ B (ระดับกลำง) / ระดับ C (คล่องแคล่ว) 
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หัวข้อ ตัวเลือก 

คะแนนเฉลี่ยทางการศึกษา ไม่ผ่ำน / 60-69 คะแนน / 70-79 คะแนน /  

80-89 คะแนน / 90-100 คะแนน 

อันดับในชั้นเรียน อันดับ 25% แรก / อันดับ 26%-50% / อันดับ 51%-75% / อันดับ 25% หลัง 

ความตั้งใจที่จะอยู่ต่อท างานใน
ไต้หวันหลังส าเร็จการศึกษา 

มีควำมตั้งใจมำก / มีควำมตั้งใจ / ปำนกลำง / ไม่มีควำมตั้งใจ / ไม่มีควำมตั้งใจ
อย่ำงยิ่ง 

 

2. **แรงจูงใจในกำรมำเรียนต่อที่ไต้หวัน** (14 ข้อ)  韓宜娟(2011) 徐子惁(2014) 蘇意晴(2015) 卓福安

(2016) 譚柳，蔡文榮 (2016) 洪佳伶(2017) 潘俊宏，張仁 家(2019) Roberts,Rampol 

d,Ramage& Komunjeru (2020) 黃柳菁(2023) 

ค าถามในแบบสอบถาม 

มิติภายใน มิติภายนอก 

1. ต้องกำรเรียนรู้ภำษำจีนให้เชี่ยวชำญ   
2. ต้องกำรเรียนรู้กำรพ่ึงพำตนเอง   
3. ต้องกำรออกจำกสภำพแวดล้อมเดิม   
4. ต้องกำรสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่ำง   
5.ต้องกำรขยำยมุมมองระดับนำนำชำติและ      
เพ่ิมพูนควำมรู้   
6.ต้องกำรเพ่ิมคุณค่ำและควำมสำมำรถใน     
กำรแข่งขันของตนเอง   
7. ต้องกำรมีอนำคตท่ีดีกว่ำ 

8. มีญำติหรือเพ่ือนในไต้หวัน   
9. ได้รับค ำแนะน ำจำกครูหรือเพ่ือน   
10.ไต้หวันอยู่ใกล้บ้ำนและมีวัฒนธรรมรวมถึง 
ภูมิอำกำศท่ีคล้ำยกัน   
11.ไต้หวันมีประชำธิปไตย เสรีภำพ และควำมปลอดภัย   
12.ไต้หวันมีสังคมที่ก้ำวหน้ำและเศรษฐกิจที่
เจริญรุ่งเรือง   
13.กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในไต้หวันมีควำมคุ้มค่ำ 
(คุณภำพสูงรำคำประหยัด)   
14. ไต้หวันมีโอกำสกำรท ำงำนมำก 
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3.**ปัจจัยในกำรเลือกสถำบัน** (23 ข้อ)  黃俊堯(2008) 江怡慧，林宛 儒，賴奕仲， 趙淑均

(2011) 吳怡霙(2016) 陳怡伶，李智 明(2018) 郭德貞，藍毓莉，楊劭為 (2023) 

หัวข้อค าถาม 

ชื่อเสียงของสถำบัน 
1. สถำบันมีชื่อเสียงสูง 
2. สถำบันมีชื่อเสียงดี 
3.  สถำบันอยู่ในอันดับต้นๆ  
4.  คณำจำรย์ในสถำบันมีคุณภำพ  
5.  สถำบันได้รับกำรประเมินที่ดีจำกภำคธุรกิจ  
6. ค ำแนะน ำจำกครูและเพ่ือนเกี่ยวกับสถำบันมีคุณภำพสูง 
ทรัพยำกรที่หลำกหลำย 
7. สถำบันมีทุนกำรศึกษำที่หลำกหลำย  
8. กำรดูแลและให้ค ำปรึกษำของสถำบันมีประสิทธิภำพ  
9. สถำบันมีกิจกรรมนักศึกษำและชมรมที่หลำกหลำย  
10. สถำบันมีทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย  
11. สถำบันมีควำมร่วมมือกับบริษัทชั้นน ำและโอกำสฝึกงำน  
12. สถำบันมีโอกำสท ำงำนพิเศษในและนอกวิทยำเขต  
13.สถำบันมีควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยต่ำงประเทศและโอกำสแลกเปลี่ยนหรือฝึกงำนในต่ำงประเทศ 
สิ่งแวดล้อมและอุปกรณ์  
14. ทีต่ั้งของสถำบันเหมำะสมและเดินทำงสะดวก  
15. วิทยำเขตสวยงำมและสะอำด  
16. สภำพแวดล้อมกำรเรียนและอุปกรณ์กำรเรียนครบครัน  
17. สถำบันมีหอพักในวิทยำเขต  
18. สภำพแวดล้อมรอบสถำบันมีควำมสะดวกสบำยในชีวิตประจ ำวัน 
กำรพัฒนำในอนำคต  
19. มีสำขำที่ฉันต้องกำรเรียน  
20. สถำบันช่วยพัฒนำทักษะในอนำคต  
21. มีโอกำสศึกษำต่อในอนำคตมำก  
22. มีอัตรำกำรได้งำนในอนำคตสูง  
23. มีโอกำสได้งำนที่ดีในอนำคต 
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4. **กำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน** (16 ข้อ)  蘇意晴(2015) 沈碩彬(2014) 黃文三、沈碩 彬(2016) 

沈碩彬(2019) 黃紹喻(2020) 鄭佳榮(2020) 彭羽琪，張翊 辰(2021) 莊淑娟(2021) 陳德智(2023) 

邱美芬(2023) 

ค าถามในแบบสอบถาม 

ชื่อเสียงของสถำบัน 

1. สถำบันมีชื่อเสียงสูง  
2. สถำบันมีชื่อเสียงดี  
3. สถำบันอยู่ในอันดับต้นๆ  
4. คณำจำรย์ในสถำบันมีคุณภำพ  
5. สถำบันได้รับกำรประเมินที่ดีจำกภำคธุรกิจ  
6. ค ำ แนะน ำ จำกครูและเพ่ือนเกี่ยวกับสถำบันมีคุณภำพสูง 

ทรัพยำกรที่หลำกหลำย  

7. สถำบันมีทุนกำรศึกษำที่หลำกหลำย  
8. กำรดูแลและให้ค ำปรึกษำของสถำบันมีประสิทธิภำพ  
9. สถำบันมีกิจกรรมนักศึกษำและชมรมที่หลำกหลำย  
10. สถำบันมีทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย  
11. สถำบันมีควำมร่วมมือกับบริษัทชั้นน ำและโอกำสฝึกงำน  
12. สถำบันมีโอกำสท ำงำนพิเศษในและนอกวิทยำเขต  
13.สถำบันมีควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยต่ำงประเทศและโอกำสแลกเปลี่ยนหรือฝึกงำนในต่ำงประเทศ 

สิ่งแวดล้อมและอุปกรณ์  

14. ทีต่ั้งของสถำบันเหมำะสมและเดินทำงสะดวก  
15. วิทยำเขตสวยงำมและสะอำด  
16. สภำพแวดล้อมกำรเรียนและอุปกรณ์กำรเรียนครบครัน  
17. สถำบันมีหอพักในวิทยำเขต  
18. สภำพแวดล้อมรอบสถำบันมีควำมสะดวกสบำยในชีวิตประจ ำวัน 

กำรพัฒนำในอนำคต  

19. มีสำขำที่ฉันต้องกำรเรียน  
20. สถำบันช่วยพัฒนำทักษะในอนำคต  
21. มีโอกำสศึกษำต่อในอนำคตมำก  
22. มีอัตรำกำรได้งำนในอนำคตสูง  
23. มีโอกำสได้งำนที่ดีในอนำคต 
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5.**ทัศนคติในกำรเรียนรู้** (11 ข้อ)  陳美滿(2006) 邱慧芳(2013) 麻治中(2016) 樊祖燁、潘博 宇

(2021) 黃柳菁(2023) 郭德貞、藍毓 莉、楊劭為 (2023) 邱美芬(2023) 廖淑汾(2023) 

ค าถามในแบบสอบถาม 

1. ฉันใช้เวลำทบทวนบทเรียนล่วงหน้ำก่อนเข้ำเรียน  
2.  ฉันเข้ำเรียนตรงเวลำและขำดเรียนน้อยมำก  
3. ฉันตั้งใจฟังในระหว่ำงกำรเรียน  
4. ฉันน ำหนังสือเรียนหรือเอกสำรประกอบไปเรียนด้วย  
5. ฉันจดบันทึกในระหว่ำงกำรเรียน  
6. ฉันใช้เวลำทบทวนบทเรียนหลังเลิกเรียน  
7. ฉันสอบถำมอำจำรย์หรือเพ่ือนเมื่อมีข้อสงสัย  
8. ฉันพูดคุยกับเพ่ือนเกี่ยวกับเนื้อหำวิชำ  
9. ฉันท ำกำรบ้ำนและรำยงำนเสร็จตรงเวลำ  
10. ฉันเตรียมตัวสอบล่วงหน้ำโดยไม่รีบเร่งในนำทีสุดท้ำย  
11. ฉันมีนิสัยกำรเรียนที่ดี  

 

6. **ผลลัพธ์กำรเรียนรู้** (3 ข้อ)  施創譯(2019) 

ค าถามในแบบสอบถาม 

 
1. ฉันผ่ำนกำรสอบทุกวิชำ  
2. ฉันมีผลกำรเรียนที่ดี  
3. ฉันพอใจกับผลกำรเรียนของตัวเอง 

 
 - เครื่องมือถูกพัฒนำโดยอ้ำงอิงจำกงำนวิจัยก่อนหน้ำ และผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) 
และควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 -แจกแบบสอบถำมให้กับนักศึกษำที่ศึกษำในมหำวิทยำลัยในไต้หวันผ่ำนช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ 
 -ระยะเวลำเก็บข้อมูล: ด ำเนินกำรในช่วงเวลำที่ก ำหนด เช่น 2-3 เดือน 
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 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics):  

 - ใช้เพ่ืออธิบำยลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง เช่น ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics):  

 - กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรด้วยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
 - กำรวิเครำะห์กำรถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือวัดผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรศึกษำ 

 6. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

 - ควำมเที่ยงตรง (Validity):  ใช้กำรตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำและสถิติ 
 - ควำมเชื่อมั่น (Reliability):  ใช้สถิติ Cronbach's Alpha เพ่ือประเมินควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
โดยก ำหนดค่ำมำตรฐำนที่ ≥ 0.70 

 7. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 - ก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
 - พัฒนำแบบสอบถำมและตรวจสอบคุณภำพ 
 - แจกจ่ำยแบบสอบถำมและเก็บข้อมูล 
 - วิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 - จัดท ำรำยงำนกำรวิจัย 
 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ Correlation 

ในบทนี้จะใช้กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  เพื่อส ำรวจควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจใน
กำรศึกษำต่อ ปัจจัยในกำรเลือกโรงเรียน กำรปรับตัวในชีวิต ทัศนคติในกำรเรียน และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ 
โดยอ้ำงอิงจำกเกณฑ์กำรตัดสินของนักวิจัยทั่วไป: ค่ำควำมสัมพันธ์ที่อยู่ระหว่ำง 0.3 ถึง -0.3 จะถือว่ำมี
ควำมสัมพันธ์ต ่ำ; ค่ำควำมสัมพันธ์ที่อยู่ระหว่ำง 0.3 ถึง 0.6 และ -0.3 ถึง -0.6 จะถือว่ำมีควำมสัมพันธ์ปำน
กลำง; และค่ำควำมสัมพันธ์ที่อยู่ระหว่ำง 0.6 ถึง 0.9 และ -0.6 ถึง -0.9 จะถือว่ำมีควำมสัมพันธ์สูง เพื่อท ำ
ควำมเข้ำใจระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ (Bhandari, 2023) 
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การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ 

 กำรศึกษำนี้ใช้ค่ำ Cronbach's Alpha ในกำรวัดควำมสอดคล้องภำยในของตำรำงรวมและแต่ละ

แบบสอบถำม หำกค่ำ Cronbach's  > 0.7 ถือว่ำมีควำมเชื่อถือได้สูง; อยู่ระหว่ำง 0.35 ถึง 0.7 ถือว่ำมีควำม

เชื่อถือได้ปำนกลำง และต ่ำกว่ำ 0.3 ถือว่ำมีควำมเชื่อถือได้ต ่ำ 

กำรวิเครำะห์ควำมเชื่อถือได้ของแต่ละแบบสอบถำมมีดังตำรำง 3-5-11 ดังนี้: 

(1) กำรวิเครำะห์ควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำมแรงจูงใจในกำรศึกษำต่อในไต้หวัน แบบสอบถำมแรงจูงใจใน

กำรศึกษำต่อในไต้หวันมีทั้งหมด 11 ข้อ โดยมีสำมมิติ ได้แก่ "กำรมุ่งเน้นภำยนอก", "กำรมุ่งเน้นภำยใน", "กำร

มุ่งเน้นเชิงปฏิสัมพันธ์" ค่ำ Cronbach's Alpha คือ: 0.765, 0.780, 0.702 ซึ่งทั้งหมดมำกกว่ำ 0.7 แสดงว่ำ

แบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องภำยใน 

(2) แบบสอบถำมปัจจัยกำรเลือกโรงเรียนมีทั้งหมด 18 ข้อ โดยมีสำมมิติ ได้แก่ "กำรพัฒนำทำงอนำคต", 

"ชื่อเสียงของโรงเรียน", "สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก" ค่ำ Cronbach's Alpha คือ: 0.942, 0.928, 0.724 ซึ่งทั้งหมด

มำกกว่ำ 0.7 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องภำยใน 

(3) กำรวิเครำะห์ควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำมกำรปรับตัวในชีวิต แบบสอบถำมกำรปรับตัวในชีวิตมีทั้งหมด 

10 ข้อ โดยมีสำมมิติ ได้แก่ "กำรปรับตัวทำงสังคมและวัฒนธรรม", "กำรปรับตัวในกำรเรียน", "กำรปรับตัวใน

ชีวิต" ค่ำ Cronbach's Alphaคือ: 0.896, 0.869, 0.711 ซึ่งมำกกว่ำ 0.7 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำม

สอดคล้องภำยใน 

(4) แบบสอบถำมทัศนคติกำรเรียนมีทั้งหมด 18 ข้อ โดยมีสองมิติ ได้แก่ "ทัศนคติข้ันสูง", "ทัศนคติพ้ืนฐำน" ค่ำ 

Cronbach's Alpha คือ: 0.906, 0.808 ซึ่งทั้งหมดมำกกว่ำ 0.7 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องภำยใน 

(5) แบบสอบถำมผลสัมฤทธิ์กำรเรียนมีทั้งหมด 3 ข้อ โดยมีมิติเดียวคือ "ผลสัมฤทธิ์กำรเรียน" ค่ำ Cronbach's 

Alphaคือ: 0.869 ซึ่งมำกกว่ำ 0.7 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องภำยในตำรำงที่ 5-1-1 กำรสรุป 
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สมมติฐำนกำรวิจัยและผลกำรพิสูจน์ทำงสถิติ 

สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรพิสูจน์ทำงสถิติ 

H1: แรงจูงใจในกำรศึกษำต่อส่งผลต่อปัจจัยในกำรเลือกสถำบัน ได้รับกำรยืนยันบำงส่วน 

H2: แรงจูงใจในกำรศึกษำต่อส่งผลต่อกำรปรับตัวในชีวิต ได้รับกำรยืนยันบำงส่วน 

H3: แรงจูงใจในกำรศึกษำต่อส่งผลต่อทัศนคติในกำรเรียนรู้ ได้รับกำรยืนยันบำงส่วน 

H4:แรงจูงใจในกำรศึกษำต่อส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ ได้รับกำรยืนยันบำงส่วน 

H5: ปัจจัยในกำรเลือกสถำบันส่งผลต่อกำรปรับตัวในชีวิต ได้รับกำรยืนยันบำงส่วน 

H6: ปัจจัยในกำรเลือกสถำบันส่งผลต่อทัศนคติในกำรเรียนรู้ ได้รับกำรยืนยันบำงส่วน 

H7: ปัจจัยในกำรเลือกสถำบันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ สมมติฐำนได้รับกำรยืนยัน 

H8: กำรปรับตัวในชีวิตส่งผลต่อทัศนคติในกำรเรียนรู้ สมมติฐำนได้รับกำรยืนยัน 

H9: กำรปรับตัวในชีวิตส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ สมมติฐำนได้รับกำรยืนยัน 

H10: ทัศนคติในกำรเรียนรู้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ สมมติฐำนได้รับกำรยืนยัน 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติด้านการจัดการ   
กำรวิจัยนี้วิเครำะห์ข้อมูลจำกผู้ตอบแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจแรงจูงใจในกำรศึกษำต่อ  ปัจจัยกำรเลือกสถำบัน     
กำรปรับตัวในชีวิต ทัศนคติในกำรเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำของนักศึกษำชำวจีนโพ้นทะเล พร้อม
เสนอข้อแนะน ำเชิงปฏิบัติ ดังนี้:   
 1. **แรงจูงใจและปัจจัยกำรเลือกสถำบัน**   
    - แรงจูงใจส่งผลต่อปัจจัยกำรเลือก โดยเฉพำะด้ำน "กำรพัฒนำในอนำคต" (r=.577**) 
    - แนะน ำให้สถำบันเน้นควำมสำมำรถในกำรเพ่ิมศักยภำพทำงอำชีพและโอกำสกำรพัฒนำของนักศึกษำ   
 2. **แรงจูงใจและกำรปรับตัวในชีวิต**   
     - แรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อกำรปรับตัว (r=.508*)   
    - สถำบันควรเสริมสร้ำงกำรสนับสนุนด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยนักศึกษำปรับตัว   
 3. **แรงจูงใจและทัศนคติในกำรเรียนรู้**   
    - แรงจูงใจชว่ยเสริมทัศนคติในกำรเรียน (r=.516**)   
    - ส่งเสริมกิจกรรมที่กระตุ้นกำรเรียนรู้และสร้ำงแรงจูงใจให้นักศึกษำ   
 4. **แรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ**   
   - นักศึกษำที่มีแรงจูงใจสูงมีผลกำรเรียนที่ดี (r=.454**)   
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    - จัดกิจกรรมเสริมควำมชัดเจนในเป้ำหมำยกำรเรียนรู้   
 5. **ปัจจัยกำรเลือกสถำบันและกำรปรับตัวในชีวิต**   
   - ปัจจัยกำรเลือกสถำบันมีผลต่อกำรปรับตัว โดยเฉพำะ "กำรปรับตัวทำงสังคม" (r=.562**)   
    - พัฒนำโปรแกรมต้อนรับและสนับสนุนเพื่อช่วยนักศึกษำในกำรเริ่มต้นชีวิต   
 6. **ปัจจัยกำรเลือกสถำบันและทัศนคติในกำรเรียนรู้**   
    - ปัจจัยกำรเลือกมีควำมสัมพันธ์สูงกับทัศนคติกำรเรียน (r=.763**)   
   - สถำบันควรมุ่งเน้นทรัพยำกรกำรเรียนที่มีคุณภำพและกำรสนับสนุนทำงวิชำกำร   
 7. **ปัจจัยกำรเลือกสถำบันและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ**   
  - ปัจจัยกำรเลือกมีผลต่อผลลัพธ์กำรเรียน (r=.325**)   
   - เพ่ิมโอกำสและทรัพยำกรด้ำนกำรเรียนเพ่ือพัฒนำผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำ   
 8. **กำรปรับตัวในชีวิตและทัศนคติในกำรเรียนรู้**   
           - กำรปรับตัวในชีวิตส่งผลต่อกำรเรียน (r=.683**)   
  - สถำบันควรพัฒนำสภำพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้และกำรใช้ชีวิต   
 9. **กำรปรับตัวในชีวิตและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ**   
  - กำรปรับตัวในชีวิตมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน (r=.551**)   
  - สนับสนุนกิจกรรมช่วยนักศึกษำปรับตัว เช่น กำรให้ค ำปรึกษำและกิจกรรมชุมชน   
 10. **ทัศนคติในกำรเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ**   
    - ทัศนคติทีด่ีมีผลต่อผลกำรเรียน (r=.499**)   
    - สร้ำงแรงจูงใจและสนับสนุนพฤติกรรมกำรเรียนที่ดี   
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077 
เส้นแบ่งที่ไม่ชัดเจนของความขัดแย้ง: สงครามลูกผสมของรัสเซียในซีเรีย

และอนาคตของความม่ันคงระหว่างประเทศ 
Blurred Lines of Conflict: Russia’s Hybrid Warfare in Syria 

and the Future of International Security 
ชมชนก ปริญฐิติภา 

คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาการเมืองและการต่างประเทศ  
ภาคภาษาอังกฤษ (BMIR) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

E-mail : phob_prinotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาทฤษฎีสงครามลูกผสมของรัสเซีย ซึ่งเป็นการผสมผสานวิธีการ
ท าสงครามตามแบบและนอกแบบ ถูกน าไปใช้ในสงครามกลางเมืองซีเรีย ซึ่งเป็นหนึ่งในสถานการณ์ความจัด
แย้งที่มีความซับซ้อนมากที่สุดในภูมิภาคตะวันออกกลาง อย่างไร ทฤษฎีนี้จะส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพใน
ภูมิภาคและความมั ่นคงระดับโลกมากแค่ไหน มีบทบาทเพียงใดในการส่งเสริมผลประโยชน์ของนโยบาย
ต่างประเทศของรัสเซีย และช่วยอธิบายสถานการณ์ความขัดแย้งของโลกในยุคปัจจุบัน  
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์กรณีศึกษา โดยใช้ซีเรีย เป็นกรณีศึกษาหลักส าหรับ
การศึกษาสงครามลูกผสม และเปรียบเทียบพฤติกรรมของรัสเซียในยูเครนเพื่ออธิบายการพัฒนาของทฤษฎี
สงครามลูกผสม การวิเคราะห์เอกสารและการวิเคราะห์แก่นสาระ ถูกน ามาใช้เพื่อระบุกลยุทธ์หลักของรัสเซีย 
ได้แก่ ปฏิบัติการทางทหาร ปฏิบัติการข้อมูล และการใช้กองก าลังตัวแทน นอกจากนี้ งานวิจัยยังใช้มุมมองทาง
ภูมิรัฐศาสตร์และโครงสร้างนิยมในการประเมินเจตนารมณ์เชิงยุทธศาสตร์ของรัสเซียและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ผลที่ได้จากการศึกษา พบว่า สงครามลูกผสมช่วยให้รัสเซียสามารถสนับสนุนระบอบอัสซาดสามารถขยาย
อิทธิพลในตะวันออกกลาง และตอบโต้การแทรกแซงของชาติตะวันตก โดยรัสเซียใช้การปฏิบัติการทางทหาร 
การโฆษณาชวนเชื่อ และการทูต เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม สงครามลูกผสมท าให้ความ
แตกแยกทางศาสนาในซีเรียรุนแรงขึ้น ขัดขวางการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของซีเรีย และน าไปสู่ความไม่มั่นคงของ
ภูมิภาคในระยะยาว ยิ่งไปกว่านั้น การที่ตัวแสดงอื่น ๆ น ายุทธวิธีสงครามลูกผสมไปใช้ เป็นการสร้างภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ต่อความมั่นคงระดับโลก และผลการศึกษายังพบว่า ถึงแม้ว่าสงครามลูกผสมเป็นเครื่องมือที่ทรง
พลังส าหรับการบรรลุเป้าหมายระยะสั้น แต่กลับมีข้อกังขาในด้านศีลธรรมและกฎหมาย รวมถึงไม่มีศักยภาพ
เชิงปฏิบัติส าหรับการรักษาความมั่นคงในระยะยาว เพื่อเติมเต็มช่องว่างงานวิจัย งานวิจัยนี้จึงศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็น กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ของรัฐที่ใช้สงครามลูกผสม ซึ่ง สามารถช่วยผู้ก าหนด
นโยบายและนักวิชาการในการจัดการกับความซับซ้อนของสงครามลูกผสมและความมั่นคงระดับโลกได ้
 
ค าส าคัญ : สงครามลูกผสม, ภูมิรัฐศาสตร์, ความไม่ม่ันคงของภูมิภาค 
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Abstract 
 This research focuses on Russia’ s hybrid warfare approach and use in the Syrian Civil 
War, looking at its effects on regional stability and global security. The project aims to examine 
the extent to which hybrid warfare – mixed traditional and non-traditional methods – promotes 
Russia’s foreign policy interests while defining contemporary conflicts. 
 This research uses a case study approach and qualitative methodology to examine 
Syria as an important case study in hybrid warfare. It compares Russia’s behavior in Ukraine to 
explain the development of its hybrid doctrine.  Documentary analysis and thematic 
investigation were used to determine Russia’ s primary strategies:  military operations, 
information operations, and proxy forces. The research also uses geopolitical and constructivist 
lenses to assess Russia’s larger strategic intentions and consequences. 
 As the research reveals, hybrid warfare allowed Russia to support the Assad regime, 
gain leverage in the Middle East, and counter- act Western aggression.  Russia was able to 
achieve major tactical victory via military operations, propaganda, and diplomacy. But the plan 
also deepened sectarian divisions, stymied Syria’ s economic recovery, and led to sustained 
regional instability. Moreover, other actors’ adoption of the same tactics poses new threats to 
global security.  Hybrid warfare also offers a powerful tool for short- term goals but is morally 
and legally questionable and has no practical potential for long- term security.  To fill the 
research gap, this analysis analyzes and compares each state actor’ s opinion, strategy, and 
objective on the use of hybrid warfare, which can help policymakers and scholars navigate the 
waters of hybrid warfare and global security. 
 
Keywords : Hybrid Warfare, Geopolitics, Regional Instability. 
 
บทน ำ 
 สงครามลูกผสมได้กลายเป็นลักษณะเด่นของความขัดแย้งในยุคปัจจุบัน เส้นแบ่งระหว่างสงครามและ
สันติภาพ การทหารและพลเรือน รวมถึงบทบาทของรัฐและตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐถูกท าให้กลมกลืนกันมากขึ้น 
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา รัสเซียได้กลายเป็นผู้น าด้านสงครามลูกผสม โดยรัสเซียได้ใช้กองทัพ การโจมตีทางไซ
เบอร์ การใช้ยุทธการทางข้อมูลข่าวสาร และกองก าลังตัวแทน เพื ่อผลักดันเป้าหมายทางภูมิรัฐศาสตร์ 
(Fridman, 2018) (Najžer, 2020) แม้ว่าสงครามลูกผสมมีประสิทธิภาพในเชิงยุทธวิธีสูง แต่สงครามลูกผสมก็
ได้สร้างข้อสงสัยที่ส าคัญเกี่ยวกับความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ต่อความมั่นคงในภูมิภาคและระดับโลก งานวิจัยนี้
ส ารวจผลกระทบจากยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของรัสเซียต่อสงครามกลางเมืองซีเรีย การมีส่วนร่วมของ
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รัสเซียในความขัดแย้ง และผลกระทบทางภูมิรัฐศาสตร์ อย่างไรก็ตาม สงครามลูกผสมยังคงเป็นทฤษฎีที่ยังถูก
ค้นคว้าวิจัยน้อย โดยมีค าถามที่ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องบทบาท วัตถุประสงค์ และประโยชน์จากการใช้งาน
ของสงครามลูกผสม ในกรณีของซีเรีย ยุทธศาสตร์หลายด้านของรัสเซียได้สร้างผลกระทบทางภูมิรัฐศาสตร์ที่
ส าคัญ ตั้งแต่การท าให้ภูมิภาคไม่มีเสถียรภาพไปจนถึงการบั่นทอนระเบียบระหว่างประเทศ แต่ยังมีการพูดถึง
ผลกระทบของนโยบายเหล่านี ้ต่อความสัมพันธ์ในภูมิภาคและโครงสร้างความมั ่นคงระดับโลกน้อยมาก 
บทความนี้มีเป้าหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างเหล่านี้ โดยการเจาะลึกถึงการด าเนินนโยบายสงครามลูกผสมของ
รัสเซียและผลกระทบในวงกว้างต่อโลก 
 แม้สงครามลูกผสมจะมีความโดดเด่น แต่ยังคงเป็นแนวคิดที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที ่ใน
วรรณกรรมทางวิชาการ โดยมีการถกเถียงเกี ่ยวกับค าจ ากัดความ ขอบเขต และประสิทธิภาพของมัน  
(Fridman, 2018) ในกรณีของซีเรีย ยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของรัสเซียได้สร้างผลกระทบทางภูมิรัฐศาสตร์
ที่ส าคัญ รวมถึงการเสริมอ านาจของรัฐบาลอัสซาด การท าให้ภูมิภาคไม่มั่นคง และการกัดกร่อนบรรทัดฐาน
ระหว่างประเทศ (Vasiliev, 2018) อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ว่ายุทธศาสตร์เหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กับพลวัตใน
ภูมิภาคและส่งผลต่อโครงสร้างความมั่นคงระดับโลกอย่างไรยังมีอยู่อย่างจ ากัด งานวิจัยนี้จึงพยายามที่จะเติม
เต็มช่องว่างดังกล่าว โดยตรวจสอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของรัสเซียกับผลกระทบในวงกว้าง 
วิวัฒนำกำรและลักษณะเฉพำะของสงครำมลูกผสม 
 สงครามลูกผสมเป็นแนวคิดที่รวมเอากลยุทธ์แบบดั้งเดิมและไม่ดั้งเดิมเข้าด้วยกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ โดยมีการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญเพ่ือตอบสนองต่อความซับซ้อนของความขัดแย้งในยุคปัจจุบัน 
รากฐานทางทฤษฎีของสงครามลูกผสมที่ได้รับการอธิบายโดยนักวิชาการ เช่น Frank G. Hoffman เน้นย ้าถึง
ความยืดหยุ่นและความหลากหลายของสงครามลูกผสม ซึ่งครอบคลุมความสามารถทางการทหารแบบปกติ 
ยุทธวิธีที่ผิดปกติ รวมถึงองค์ประกอบของการก่อการร้ายและกิจกรรมทางอาชญากรรม (Hoffman, 2007) โดย
มีตัวอย่างทางประวัติศาสตร์ เช่น สงครามเชเชนในช่วงทศวรรษ 1990 และการปฏิบัติการของกลุ่มฮิซบอล
เลาะห์ในสงครามเลบานอนครั้งที่สองในปี 2006 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของยุทธศาสตร์ลูกผสมในการท้า
ทายความเหนือกว่าทางการทหารแบบดั้งเดิมและบรรลุเป้าหมายที่ไม่สามารถท าได้ด้วยวิธีการปกติ (Najžer, 
2020) ความขัดแย้งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าสงครามลูกผสมเติบโตจากการใช้พลวัตทางสังคม การหลอกลวงเชิง
ยุทธศาสตร์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ความขัดแย้งมีความซับซ้อนมากขึ้นและยากต่อการรับมือ
ในโลกที่เชื่อมโยงถึงกัน 
 ลักษณะเฉพาะของสงครามลูกผสมประกอบด้วยความคลุมเครือ การปฏิเสธความรับผิดชอบ และ
ความสามารถในการปรับตัว โดยการลบเส้นแบ่งระหว่างสงครามและสันติภาพ รวมถึงการเปลี่ยนผ่านอย่างไร้
รอยต่อระหว่างยุทธวิธีแบบดั้งเดิมและแบบผิดปกติ ตัวแสดงในสงครามลูกผสมสามารถใช้ประโยชน์จากช่อง
โหว่ในหลายมิติ (Fridman, 2018) เช่น การใช้กองก าลังตัวแทน การโจมตีจุดอ่อนของพลเรือนและสังคม 
รวมถึงการผนวกปฏิบัติการข้อมูลเข้ากับกลยุทธ์เพื ่อควบคุมการเล่าเรื ่องและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ตัวอย่างเช่น การผนวกไครเมียของรัสเซียในปี 2014 แสดงให้เห็นถึงการใช้สงครามลูกผสมอย่างชาญฉลาด โดย
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ผสมผสานการโฆษณาชวนเชื่อกับการปฏิบัติการทางทหารลับเพื่อบรรลุเป้าหมายทางภูมิรัฐศาสตร์  (Richey, 
2017) เมื่อสงครามลูกผสมท้าทายบรรทัดฐานและกฎเกณฑ์แบบดั้งเดิม มันจึงก่อให้เกิดภัยคุกคามที่ส าคัญต่อ
ความมั่นคงระหว่างประเทศ และจ าเป็นต้องมีกรอบการรับมือใหม่เพ่ือตอบสนองต่อเส้นแบ่งที่เลือนลางและภัย
คุกคามหลายมิติที่เกิดขึ้น (Boms, 2019) 
สงครำมกลำงเมืองซีเรียและตัวแสดงหลักที่มีส่วนร่วมในควำมขัดแย้ง 
 สงครามกลางเมืองซีเรียซึ่งเริ่มต้นในปี 2011 จากการลุกฮือต่อต้านระบอบการปกครองของบาชาร์ 
อัล-อัสซาด ได้พัฒนาเป็นความขัดแย้งที่ซับซ้อนและหลากหลายมิติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวแสดงทั้งในระดับรัฐและ
ไม่ใช่รัฐที่มีเป้าหมายแตกต่างกันอย่างมาก ระบอบอัสซาดได้รับการสนับสนุนจากพันธมิตรที่ทรงอิทธิพลอย่าง
รัสเซียและอิหร่าน ซึ่งมุ่งมั ่นที่จะรักษาอ านาจ ส าหรับอิหร่าน ซีเรียเป็นส่วนส าคัญใน "แกนต้านทาน" ที่
เชื่อมโยงเตหะรานกับกลุ่มฮิซบอลเลาะห์ในเลบานอน ขณะที่รัสเซียมองว่าซีเรียเป็นประตูส าคัญในการรักษา
อิทธิพลในตะวันออกกลางและเข้าถึงทะเลเมดิเตอร์เรเนียนผ่านฐานทัพเรือในทาร์ทัส  (Vasiliev, 2018) 
(Szekely, 2023) ฝ่ายต่อต้านอัสซาดเป็นกลุ่มพันธมิตรที่แตกแยกกัน ซึ่งรวมถึงกลุ่มชาตินิยมทางโลก กลุ่ม
อิสลามหัวรุนแรง เช่น จาบัต อัล-นุสรา (ที่ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น ไฮยัต ทาห์รีร์ อัล-ชาม) และกลุ่ม ISIS ซึ่ง
พยายามสร้างรัฐเคาะลีฟะฮ์ในซีเรียและอิรัก (Reese Erlich, 2014) (Boms, 2019) ตัวแสดงที่มีอ านาจใน
ภูมิภาค เช่น ตุรกี ซาอุดีอาระเบีย และกาตาร์ สนับสนุนกลุ่มต่อต้านด้วยเหตุผลทางภูมิรัฐศาสตร์และนิกาย
ศาสนา ในขณะที่อียิปต์และอิรัก ซึ่งได้รับอิทธิพลจากความกังวลด้านความมั่นคงของตนเอง ให้การสนับสนุน
ต่ออัสซาดอย่างเปิดเผยหรือลับๆ (Vasiliev, 2018) (Szekely, 2023) สหรัฐฯ และพันธมิตร ซึ่งรวมถึงชาติ
ยุโรป เข้ามาแทรกแซงด้วยเหตุผลหลักในการต่อต้าน ISIS แต่กลับต้องเผชิญกับความขัดแย้งทางยุทธศาสตร์ 
เช่น การสนับสนุนกองก าลังเคิร์ดที่ตุรกีไม่พอใจ และการช่วยเหลือกลุ่มฝ่ายค้านสายกลางอย่างจ ากัด ซึ่งมักขาด
ความสามัคคีและประสิทธิภาพทางทหาร (Reese Erlich, 2014) (Vasiliev, 2018) 
กำรเข้ำมำและเป้ำหมำยของรัสเซียในสงครำมกลำงเมืองซีเรีย 
 การมีส่วนร่วมโดยตรงของรัสเซียเริ่มต้นในปี 2015 ด้วยการแทรกแซงทางทหารเพื่อสนับสนุนอัสซาด 
โดยถูกน าเสนอว่าเป็นความพยายามต่อต้านการก่อการร้าย แต่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อรักษาผลประโยชน์เชิง
ยุทธศาสตร์ในซีเรียและยืนยันบทบาทในฐานะมหาอ านาจระดับโลก (Vasiliev, 2018) (Najžer, 2020) รัสเซีย
ใช้กลยุทธ์สงครามลูกผสมที่รวมการปฏิบัติการทางทหาร เช่น การโจมตีทางอากาศและการใช้ยุทโธปกรณ์ขั้นสูง 
เข้ากับการด าเนินการทางการทูต เศรษฐกิจ และยุทธการทางข้อมูลข่าวสาร (Fridman, 2018) (Vasiliev, 
2018) กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้อัสซาดยึดคืนพื้นที่ส าคัญ เช่น อเลปโปและพัลไมรา พร้อมทั้งแสดงศักยภาพทาง
การทหารของรัสเซียและเพิ่มความนิยมในประเทศต่อวลาดิมีร์ ปูติน  (Szekely, 2023) (Vasiliev, 2018) ใน
ด้านเศรษฐกิจ รัสเซียมุ่งปกป้องการลงทุนในอุตสาหกรรมซีเรีย เช่น พลังงานและการขายอาวุธ ในขณะเดียวกัน
ก็วางตัวเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในการเจรจาสันติภาพและยับยั้งมติของสหประชาชาติที่วิจารณ์อัสซาด (Reese Erlich, 
2014) (Boms, 2019) วิธีการที่ครอบคลุมนี้สะท้อนถึงความสามารถของมอสโกในการใช้อ านาจแข็งและอ านาจ
อ่อนร่วมกันเพื่อผลักดันวาระทางภูมิรัฐศาสตร์ของตน 
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กลยุทธ์ทำงทหำรและพลเรือนของรัสเซียในซีเรีย 
 การแทรกแซงของรัสเซียในสงครามกลางเมืองซีเรียแสดงให้เห็นถึงการใช้สงครามลูกผสมอย่าง
ครอบคลุม โดยการบูรณาการกลยุทธ์ทางทหารและพลเรือนเพื่อรักษาผลประโยชน์ทางภูมิรัฐศาสตร์ในขณะที่
ลดต้นทุนและความเสี่ยง ด้านการทหาร รัสเซียใช้การโจมตีทางอากาศที่แม่นย า อาวุธขั้นสูง เช่น ระบบ
ขีปนาวุธ S-300 และ S-400 เครื่องบินรบ Su-30SM และบริษัททหารเอกชน (PMCs) เช่น กลุ่ม Wagner เพ่ือ
ด าเนินปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพในขณะที่ยังสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบแบบน่าเชื่อถือได ้(Fridman, 
2018) (Vasiliev, 2018) ความร่วมมือกับตัวแสดงท้องถิ่น เช่น ระบอบอัสซาด กลุ่มฮิซบอลเลาะห์ และกอง
ก าลังติดอาวุธของอิหร่าน ช่วยให้รัสเซียสามารถแสดงอ านาจโดยไม่ต้องส่งก าลังทหารจ านวนมาก โดยใช้กอง
ก าลังตัวแทนเพ่ือด าเนินปฏิบัติการและบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ความร่วมมือเหล่านี้ท าหน้าที่เป็นตัวคูณ
ก าลัง ท าให้มอสโกสามารถรักษาอิทธิพลเหนือความขัดแย้งได้โดยใช้ทรัพยากรโดยตรงในระดับต ่าสุด (Reese 
Erlich, 2014) (Boms, 2019) 
 กลยุทธ์ที่พลเรือนก็มีความส าคัญอย่างยิ่งในแนวทางสงครามลูกผสมของรัสเซียเช่นกัน สงครามข้อมูลมี
บทบาทส าคัญ โดยสื่อที่ควบคุมโดยรัฐ เช่น Russia Today และ Sputnik News มีส่วนในการก าหนดมุมมอง
ระดับนานาชาติ โดยแสดงภาพรัสเซียว่าเป็นก าลังที ่สร้างเสถียรภาพเพื ่อต่อต้านการก่อการร้าย และใน
ขณะเดียวกันก็สามารถท าลายการแทรกแซงของชาติตะวันตกได้ (Richey, 2017) (Fridman, 2018) 
ความสามารถทางไซเบอร์ยังช่วยขยายเรื่องเล่าเหล่านี้ โดยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อโน้มน้าวความคิดเห็น
ของสาธารณชนและสร้างความสับสนในบรรดาฝ่ายตรงข้ามได้ (Boms, 2019) นอกจากนี้ มาตรการทาง
เศรษฐกิจ เช่น ความช่วยเหลือกว่า 1 พันล้านดอลลาร์และสัญญาการฟื้นฟู ยังช่วยเน้นย ้าการมีส่วนร่วมระยะ
ยาวของรัสเซียในซีเรีย (Vasiliev, 2018) (Reese Erlich, 2014) ด้วยการผสมผสานการปฏิบัติการทางทหาร 
การปฏิบัติการข้อมูล และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน รัสเซียใช้สงครามลูกผสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุนระบอบอัสซาด ขยายอิทธิพลในภูมิภาค และแสดงอ านาจในเวทีโลก 
ข้อกังวลด้ำนจริยธรรมและกฎหมำย 
 แม้สงครามลูกผสมจะมีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายระยะสั้น แต่ก็สร้างปัญหาด้านจริยธรรม
และกฎหมายที่ส าคัญซึ่งท้าทายมาตรฐานระหว่างประเทศ การพึ่งพาการใช้ประโยชน์จากความคลุมเครือใน
กฎหมาย ซึ่งมักเรียกว่า "lawfare" ท าให้ตัวแสดง เช่น รัสเซีย สามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยไม่ต้องแสดงความ
รับผิดชอบ (Boms, 2019) (Najžer, 2020) ในกรณีของซีเรีย กลยุทธ์เช่น การส่งทหารที่ไม่มีเครื่องหมาย การ
ใช้กองก าลังตัวแทน และการวางกรอบการแทรกแซงทางทหารว่าเป็นความพยายามต่อต้านการก่อการร้าย 
แสดงให้เห็นถึงการจัดการกรอบกฎหมายอย่างเจตนา ยุทธวิธีเหล่านี้ท าให้การกระท าถูกซ่อนเร้นและซับซ้อน
ขึ ้นในการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบในระดับนานาชาติ (Reese Erlich, 2014) (Fridman, 
2018) นอกจากนี้ การเผยแพร่ข้อมูลเท็จยังบั่นทอนความไว้วางใจในสถาบันระดับโลก และสร้างความไม่มั่นคง
ในสังคมที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งลดความน่าเชื่อถือของตัวแสดงสงครามลูกผสมบนเวทีระหว่างประเทศ แม้จะได้
ผลประโยชน์ในระยะสั้นก็ตาม (Richey, 2017) (Fridman, 2018) 

992 



ข้อจ ำกัดของสงครำมลูกผสมในกำรบรรลุเป้ำหมำยระยะยำว 
 แม้ว่าสงครามลูกผสมจะให้ทางเลือกที่คุ้มค่าส าหรับเป้าหมายระยะสั้น แต่ก็มีข้อจ ากัดในการรักษา
ความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาว การพึ่งพากลยุทธ์ลูกผสมมากเกินไปเสี่ยงที่จะกระตุ้นการต่อต้านจาก
มหาอ านาจคู่แข่ง ท าให้ความขัดแย้งยกระดับขึ้น และท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรของประเทศ (Fridman, 2018) 
(Najžer, 2020) ในกรณีของซีเรีย การมีส่วนร่วมของรัสเซียได้น าไปสู่ภาระทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น ซึ่งซ ้าเติม
ด้วยการคว ่าบาตรและรายได้จากน ้ามันที่ลดลง ท าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับความยั่งยืนของแนวทางนี้  (Vasiliev, 
2018) (Fridman, 2018) นอกจากนี้ ความคลุมเครือโดยธรรมชาติของสงครามลูกผสมมักส่งผลให้เกิดนโยบาย
ที่ตอบสนองมากกว่าวางแผนล่วงหน้า และการกระท าที่ขัดแย้งกัน เช่น การแสวงหาการเจรจาสันติภาพควบคู่
ไปกับการเพิ่มความเข้มข้นของปฏิบัติการทางทหาร (Boms, 2019) ความไม่สอดคล้องเหล่านี้บั่นทอนพันธมิตร
และท าให้ความไม่ม่ันคงยืดเยื้อ ทิ้งไว้เบื้องหลังสังคมท่ีแตกแยก สถาบันที่อ่อนแอ และความไม่ไว้วางใจที่เพ่ิมขึ้น 
สุดท้าย ผลกระทบระยะยาวเหล่านี้สร้างความท้าทายไม่เพียงแต่ต่อภูมิภาคที่ ได้รับผลกระทบเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงตัวแสดงที่ใช้กลยุทธ์ลูกผสมด้วย ซึ่งอาจท าให้สูญเสียอิทธิพลและสร้างความเสี่ยงด้านความมั่นคงใหม่ใน
อนาคต (Najžer, 2020) (Fridman, 2018) 
 การท าความเข้าใจสงครามลูกผสมจะมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดทิศทางของผู้ก าหนดนโยบายและ
นักวิจัยที่ต้องการท าความเข้าใจสงครามในยุคปัจจุบัน ผ่านความขัดแย้งลูกผสมของรัสเซียในซีเรีย งานวิจัยนี้ได้
เพิ่มบริบทใหม่ให้กับวรรณกรรมที่ก าลังเติบโตเกี่ยวกับความขัดแย้งในปัจจุบัน โดยอธิบายถึงจุดเริ่มต้น จุดจบ 
และความเป็นไปได้ในอนาคต (Fridman, 2018) (Najžer, 2020) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสามารถน าไปใช้
เพื่อหาวิธีการรับมือกับผลกระทบที่ท าให้เกิดความไม่มั่นคงของสงครามลูกผสม และจินตนาการถึงโครงสร้าง
ความมั่นคงระหว่างประเทศแบบใหม่เพื ่อตอบสนองต่อภัยคุกคามรูปแบบใหม่ (Vasiliev, 2018) (Reese 
Erlich, 2014) ด้วยการส ารวจการปฏิสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ ภูมิรัฐศาสตร์ และความมั่นคง บทความนี้
พยายามสร้างความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับบทบาทของสงครามลูกผสมในการก าหนดรูปแบบความขัดแย้งในยุค
ปัจจุบันและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (Boms, 2019) แม้จะมุ่งเน้นไปที่กรณีของรัสเซียและซีเรีย แต่
บทความนี้ยังมีส่วนร่วมในวงสนทนาที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของสงครามในศตวรรษที่ 21 (Najžer, 2020) 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
กำรท ำสงครำมลูกผสม 
 สงครามลูกผสมได้กลายเป็นแนวคิดส าคัญในงานวิจัยด้านความขัดแย้งร่วมสมัย ซึ่งผสมผสานวิธีการ
แบบดั้งเดิมและไม่ดั้งเดิมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ Frank G. Hoffman เป็นผู้ที่นิยามแนวคิดนี้
อย่างเป็นทางการ โดยอธิบายว่าสงครามลูกผสมคือการผสมผสานระหว่างความสามารถทางทหารแบบปกติ
และยุทธวิธีที่ผิดปกติ เช่น สงครามข้อมูล ปฏิบัติการไซเบอร์ และการใช้กองก าลังตัวแทน Hoffman เน้นว่า
สงครามลูกผสม “ลบเส้นแบ่งดั้งเดิมระหว่างสงครามแบบปกติและไม่ปกติ” และใช้ประโยชน์จากจุดอ่อนของ
ฝ่ายตรงข้ามได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hoffman, 2007) (Najžer, 2020)  
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งานวิจัยนี้ต่อยอดจากงานพ้ืนฐานของ Hoffman โดยมุ่งเน้นไปท่ีการปรับใช้สงครามลูกผสมในเชิงปฏิบัติ 
โดยเฉพาะบทบาทของสงครามลูกผสมในการสนับสนุนเป้าหมายของรัฐ งานวิจัยได้ขยายแนวคิดนี้โดยวิเคราะห์
การน าไปใช้ของรัสเซีย ซึ่งสงครามลูกผสมได้กลายเป็นส่วนส าคัญของหลักค าสอนทางการทหารของประเทศ 
(Fridman, 2018) 
หลักค ำสอนและควำมคิดเชิงยุทธศำสตร์ของรัสเซีย 
 สงครามลูกผสมของรัสเซีย หรือที่เรียกว่า Gibridnaya Voyna ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากงานเขียน
ของ Valery Gerasimov ซึ่งกล่าวถึง “เส้นแบ่งที่เลือนลาง” ระหว่างสงครามและสันติภาพในความขัดแย้งยุค
ใหม่ หลักค าสอนของ Gerasimov เน้นความส าคัญของมาตรการพลเรือน เช่น กลยุทธ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และข้อมูล ซึ่งท างานประสานกับปฏิบัติการทางทหารเพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  (Fridman, 2018) 
(Najžer, 2020) นักวิชาการ เช่น Ofer Fridman ให้ความเห็นว่าหลักค าสอนนี ้สะท้อนถึงวิธ ีการที ่เป็น
เอกลักษณ์ของรัสเซีย ซึ่งได้รับการหล่อหลอมจากประสบการณ์ทางประวัติศาสตร์และความจ าเป็นเชิงภูมิ
รัฐศาสตร์ (Boms, 2019)  
 งานวิจัยนี้ตั้งอยู่บนกรอบแนวคิดท่ีกว้างขึ้น โดยศึกษาสงครามลูกผสมของรัสเซียในเชิงวิวัฒนาการและ
การปรับใช้ พร้อมให้ความส าคัญกับความขัดแย้งในซีเรียเป็นกรณีศึกษา 
สงครำมลูกผสมในทำงปฏิบัติ: ยูเครนและซีเรีย 
 วรรณกรรมที่มีอยู่เกี่ยวกับสงครามลูกผสมในยูเครนได้บันทึกไว้ว่า รัสเซียใช้ยุทธวิธีที่คลุมเครือ เช่น 
“Little Green Men” ปฏิบัติการข้อมูล และการบีบบังคับทางเศรษฐกิจ วิธีการเหล่านี้ถูกวิเคราะห์ว่าเป็น
แนวทางเริ่มต้นที่พัฒนากลายมาเป็นยุทธศาสตร์ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นในซีเรีย (Richey, 2017) (Vasiliev, 2018) 
ในขณะที่ยูเครนท าหน้าที่เป็นสนามทดลอง ซีเรียกลับกลายเป็นสนามพิสูจน์ส าหรับสงครามลูกผสมในระดับโลก 
งานวิจัยเกี่ยวกับซีเรียชี้ให้เห็นถึงความสามารถของรัสเซียในการรวมก าลังทางอากาศ กองก าลังตัวแทน และ
สงครามข้อมูลเข้าเป็นกลยุทธ์ที่เหนียวแน่น ซึ่งไม่เพียงสนับสนุนระบอบอัสซาด แต่ยังขยายอิทธิพลของมอสโก
ในตะวันออกกลาง (Reese Erlich, 2014) (Szekely, 2023) 
งานวิจัยนี้ต่อยอดจากข้อค้นพบเหล่านี้ โดยเปรียบเทียบแนวทางของรัสเซียในยูเครนและซีเรียเพื่อระบุความ
ต่อเนื่อง การปรับตัว และผลกระทบที่กว้างขึ้นต่อความม่ันคงระหว่างประเทศ 
ควำมท้ำทำยด้ำนจริยธรรมและกฎหมำย 
 การพึ่งพาความคลุมเครือและมาตรการพลเรือนในสงครามลูกผสมท าให้เกิดความกังวลด้านจริยธรรม
และกฎหมาย นักวิชาการได้วิจารณ์ว่าสงครามลูกผสมเป็นรูปแบบของ “สงครามกฎหมาย” (Lawfare) ซึ่งตัว
แสดงในสงครามใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในขณะที่หลีกเลี่ ยงความ
รับผิดชอบ (Najžer, 2020) (Fridman, 2018) นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลเท็จและการบิดเบือนในสงครามลูกผสม
ยังถูกวิจารณ์ว่าเป็นการบั่นทอนสถาบันประชาธิปไตยและความไว้วางใจของสาธารณชน (Richey, 2017) 
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 งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ประเด็นวิจารณ์เหล่านี้ โดยประเมินมิติด้านจริยธรรมและกฎหมายของกลยุทธ์
สงครามลูกผสมของรัสเซียในซีเรีย และชี้ให้เห็นถึงผลกระทบระยะยาวที่อาจเกิดข้ึนจากการท าให้ยุทธวิธี
ดังกล่าวเป็นเรื่องปกติในความมั่นคงระดับโลก 
 การทบทวนวรรณนี้เน้นถึงความซับซ้อนหลายมิติของสงครามลูกผสม และวางต าแหน่งกลยุทธ์ของ
รัสเซียไว้ในกรอบทฤษฎีและการปฏิบัติที่กว้างข้ึน ด้วยการอ้างอิงงานวิจัยส าคัญและมุมมองที่ส าคัญ งานวิจัยนี้
มุ่งหวังที่จะเติมเต็มช่องว่างที่มีอยู่ พร้อมน าเสนอข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้สงครามลูกผสมและ
ผลกระทบต่อความมั่นคงระหว่างประเทศ. 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของงานวิจัยนี้รวมเอามุมมองหลักสองประการ ได้แก่ ทฤษฎีภูมิรัฐศาสตร์ และ 
ทฤษฎีประกอบสร้างนิยม (Constructivist Theory) เพ่ือวิเคราะห์สงครามลูกผสมของรัสเซียในสงครามกลาง
เมืองซีเรีย และผลกระทบในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
1. ทฤษฎีภูมิรัฐศาสตร์ 
 งานวิจัยนี ้อาศัยทฤษฎีภูมิรัฐศาสตร์เพื ่อมุ ่งเน้นไปที่ปฏิสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ระหว่างอ านาจ 
ภูมิศาสตร์ และอิทธิพล โดยศึกษาว่าการกระท าของรัสเซียในซีเรียสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงภูมิรัฐศาสตร์ที่
กว้างขึ้นอย่างไร เช่น การรักษาอิทธิพลในตะวันออกกลาง การต่อต้านการครอบง าของชาติตะวันตก และการ
รักษาการเข้าถึงทรัพยากรส าคัญ เช่น ฐานทัพเรือที่ทาร์ทัส  (Vasiliev, 2018) (Najžer, 2020) ทฤษฎีภูมิ
รัฐศาสตร์ให้กรอบการท างานที่มีโครงสร้างส าหรับการท าความเข้าใจแรงจูงใจและกลยุทธ์ของรัสเซียในบริบท
ของพลวัตอ านาจระหว่างประเทศ มุมมองนี้ยังเน้นถึงผลกระทบในระดับภูมิภาคของยุทธศาสตร์ลูกผสมของ
รัสเซีย เช่น การปรับเปลี่ยนพันธมิตร การท าให้ฝ่ายตรงข้ามไม่มีเสถี ยรภาพ และการฉายอ านาจโดยไม่
เผชิญหน้าโดยตรง (Fridman, 2018) (Reese Erlich, 2014) 
2. ทฤษฎีประกอบสร้างนิยม (Constructivist Theory) 
 ทฤษฎีการสร้างความหมายช่วยเสริมมุมมองด้านภูมิรัฐศาสตร์ โดยเน้นถึงบทบาทของปัจจัยเชิง
อุดมการณ์ เช่น การเล่าเรื่อง มุมมอง และอัตลักษณ์ ในการก าหนดยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของรัสเซีย 
งานวิจัยนี้ส ารวจว่ารัสเซียสร้างและจัดการการเล่าเรื่องอย่างไรเพื่อสร้างความชอบธรรมให้กับการกระท าของ
ตน ก าหนดกรอบฝ่ายตรงข้าม และสร้างการสนับสนุนทั้งในประเทศและระดับนานาชาติ  (Richey, 2017) 
(Boms, 2019) ทฤษฎีนี้มีความเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการท าความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูล การ
รณรงค์โฆษณาชวนเชื่อ และการใช้ข้อมูลเท็จของรัสเซียเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในซีเรีย ด้วยการ
ก าหนดมุมมองเก่ียวกับการแทรกแซงว่าเป็นความพยายามที่สร้างเสถียรภาพและต่อต้านการก่อการร้าย รัสเซีย
สามารถเสริมสร้างความชอบธรรมของตนเองในขณะเดียวกันก็ท าลายความน่าเชื่อถือของฝ่ายตรงข้าม (Vasiliev, 
2018) (Najžer, 2020) 
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การรวมทฤษฎีภูมิรัฐศาสตร์และทฤษฎีประกอบสร้างนิยมช่วยให้สามารถวิเคราะห์สงครามลูกผสมได้อย่างรอบ
ด้านในฐานะเครื่องมือทางรัฐศาสตร์ที่มีมิติหลากหลาย ขณะที่มุมมองภูมิรัฐศาสตร์เน้นไปที่มิติทางวัตถุและเชิง
พื้นที่ มุมมองด้านการสร้างความหมายกล่าวถึงแง่มุมเชิงอุดมการณ์และบรรทัดฐานในยุทธศาสตร์ของรัสเซีย 
ทั้งสองกรอบนี้ร่วมกันให้ความเข้าใจอย่างครอบคลุมว่าสงครามลูกผสมด าเนินการอย่างไร ไม่เพียงในฐานะ
เครื่องมือที่ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม แต่ยังเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานระหว่างประเทศ
และการก าหนดมุมมองระดับโลก (Boms, 2019) (Reese Erlich, 2014) 
 การผสมผสานมุมมองทางทฤษฎีเหล่านี้ ท าให้งานวิจัยนี้มีส่วนร่วมในวงวิชาการเกี่ยวกับสงครามยุค
ใหม่ โดยน าเสนอข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการด าเนินการสงครามลูกผสมและผลกระทบต่อความมั่นคงระหว่าง
ประเทศและการแก้ไขความขัดแย้ง (Najžer, 2020) (Fridman, 2018) 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1: การด าเนินกลยุทธ์สงครามลูกผสมโดยรัสเซียมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนวัตถุประสงค์
ของนโยบายต่างประเทศในซีเรีย โดยการรักษาระบอบอัสซาด ขยายอิทธิพลในตะวันออกกลาง และต่อต้าน
การแทรกแซงของชาติตะวันตก 
 สมมติฐานที่ 2: การใช้สงครามลูกผสมของรัสเซียในซีเรียมีส่วนท าให้เกิดความไม่มั่นคงในภูมิภาค โดย
การเพ่ิมความตึงเครียดทางศาสนา บั่นทอนการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ และสร้างแบบอย่างให้เกิดการ
แพร่กระจายของกลยุทธ์ที่คล้ายคลึงกันในหมู่ผู้แสดงบทบาทอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ซึ่งประกอบด้วย(๑.) การวิเคราะห์
กรณีศึกษา เพื่อวิเคราะห์ยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของรัสเซียในสงครามกลางเมืองซีเรีย โดยเลือกซีเรียเป็น
กรณีศึกษาที ่ส าคัญเพื่อส ารวจว่ารัสเซียได้ด าเนินการสงครามลูกผสมอย่างไรเพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงภูมิ
รัฐศาสตร์ (๒.) การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบกิจกรรมของรัสเซียในซีเรียกับการแทรกแซงครั้ง
ก่อนๆ เช่น ในยูเครน เพื ่อระบุการพัฒนาและการปรับตัวของหลักค าสอนสงครามลูกผสมของรัสเซีย  
(Fridman, 2018) (Najžer, 2020) (๓.) การวิเคราะห์แก่นสาระ เพื่อระบุรูปแบบและยุทธศาสตร์ที่เกิดซ ้าใน
สงครามลูกผสมของรัสเซีย โดยมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติการทางทหาร การรณรงค์ข้อมูลข่าวสาร และการใช้กอง
ก าลังตัวแทน (Richey, 2017) (Reese Erlich, 2014) (๔.) การวิเคราะห์เอกสารเพ่ือศึกษาแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิอย่างเป็นระบบ โดยข้อมูลปฐมภูมิประกอบด้วยเอกสารนโยบาย  ค าให้การ ยุทธศาสตร์ทาง
การทหาร สุนทรพจน์จากแหล่งข้อมูลทางการของรัฐบาลรัสเซีย และข่าวจากสื่อที่ควบคุมโดยรัฐของรัสเซีย 
(Boms, 2019) (Vasiliev, 2018) เช่น ค าให้การของ Christopher S. Chivvis ใน “Understanding Russian 
“Hybrid Warfare” And What Can Be Done About it” เป ็นต ้น ส ่วนข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิประกอบด้วย
วรรณกรรมเชิงวิชาการ การวิเคราะห์ รายงานเกี่ยวกับสงครามลูกผสมและยุทธศาสตร์ของรัสเซียในซีเรียและ
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ยูเครน เช ่น หนังส ือ “Russia’s Foreign Policy: Change and Continuity in National Identity” โดย 
Andrei P. Tsygankov เป็นต้น 
กรอบกำรวิเครำะห์ 
 กรอบการวิเคราะห์นี้ผสมผสานมุมมองทางทฤษฎีเกี่ยวกับสงครามลูกผสมเข้ากับแนวคิดจากการศึกษา
ยุทธศาสตร์ทางทหารของรัสเซียและทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ องค์ประกอบส าคัญประกอบด้วย: 
ทฤษฎีสงครามลูกผสม (Hybrid Warfare Theory): ใช้ค านิยามและแบบจ าลองต่าง ๆ เพื่อส ารวจมิติทาง
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติ โดยมีผลงานส าคัญจากนักวิชาการอย่าง Frank G. Hoffman และนักทฤษฎี
การทหารของรัสเซีย เช่น Valery Gerasimov ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการท าความเข้าใจการบรรจบกันระหว่าง
ยุทธวิธีแบบดั้งเดิมและแบบไม่ดั้งเดิมในสงครามลูกผสม (Hoffman, 2007) (Fridman, 2018) (Najžer, 2020) 
การวิเคราะห์เชิงภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitical Analysis): เพ่ือวางต าแหน่งการกระท าของรัสเซียให้อยู่ในพลวัต
ที่กว้างขึ้นของภูมิรัฐศาสตร์ตะวันออกกลางและการแข่งขันอ านาจระดับโลก มุมมองนี้ตรวจสอบวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของรัสเซีย เช่น การต่อต้านอิทธิพลของตะวันตก การสร้างพันธมิตรในภูมิภาค และการ
รักษาการเข้าถึงทรัพยากรส าคัญอย่างฐานทัพเรือที่ทาร์ทัส ด้วยการวิเคราะห์การกระท าของรัสเซียในบริบท
ของภูมิรัฐศาสตร์ มุมมองนี้ช่วยเปิดเผยปัจจัยทางวัตถุและเชิงพ้ืนที่ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของ
รัสเซีย (Reese Erlich, 2014) (Vasiliev, 2018) 
 มุมมองแบบประกอบสร้างนิยมและสัจนิยม (Constructivist and Realist Perspectives): เพ่ือ
วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเล่าเรื ่อง การรับรู้ และพลวัตของอ านาจ มุมมองเชิงสร้างความหมายถูก
น ามาใช้เพื่อประเมินว่ารัสเซียใช้สงครามข้อมูลข่าวสารและการโฆษณาชวนเชื่ออย่างไรในการก าหนดมุมมอง มี
อิทธิพลต่อผลลัพธ์ และสร้างความชอบธรรมต่อการกระท าของตนทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
ในขณะที่มุมมองเชิงสมจริงช่วยประเมินพลวัตของอ านาจ ผลประโยชน์เชิงยุทธศาสตร์ และข้อกังวลด้านความ
มั่นคงที่สนับสนุนยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของรัสเซีย โดยเน้นการแสวงหาอิทธิพลและความเหนือกว่าใน
สภาพแวดล้อมโลกท่ีมีการแข่งขัน (Szekely, 2023) (Fridman, 2018) 
 การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment): เพ่ือประเมินผลกระทบทางยุทธวิธี เชิงกลยุทธ์ และ
จริยธรรมของสงครามลูกผสมที่มีต่อความขัดแย้งในซีเรียและเสถียรภาพในภูมิภาค นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึง
ผลกระทบในระยะยาวต่อบรรทัดฐานระหว่างประเทศและกรอบความมั่นคง (Najžer, 2020) (Boms, 2019) 
โดยประเมินผลกระทบของสงครามลูกผสมที่มีต่อพลวัตความขัดแย้งระดับโลก 
 
ผลกำรวิจัย  
 งานวิจัยนี้เผยให้เห็นข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญเกี่ยวกับการใช้สงครามลูกผสมของรัสเซียในสงครามกลาง
เมืองซีเรีย และผลกระทบในวงกว้างต่อเสถียรภาพในภูมิภาคและความมั่นคงระหว่างประเทศ ในเชิงยุทธวิธี 
ยุทธศาสตร์สงครามลูกผสมของรัสเซียพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพสูงในการสร้า งเสถียรภาพให้กับรัฐบาล
ของอัสซาด โดยผ่านการแทรกแซงทางทหาร การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร และการใช้กองก าลังตัวแทน รัสเซีย
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สามารถช่วยให้อัสซาดยึดคืนอาณาเขตส าคัญ เช่น เมืองอเลปโปและปาล์ไมราได้  (Fridman, 2018) (Najžer, 
2020) ยุทธศาสตร์เหล่านี้ยังช่วยให้รัสเซียขยายอิทธิพลในภูมิภาค โดยวางตนเป็นผู้เล่นส าคัญในตะวันออก
กลาง นอกจากนี้ ด้วยการต่อต้านการเล่าเรื่องแทรกแซงของตะวันตกผ่านการรณรงค์ข้อมูลบิดเบือนและการ
เคลื่อนไหวทางการทูต รัสเซียได้สร้างภาพลักษณ์ของตนเองว่าเป็นผู้สร้างเสถียรภาพในภูมิภาค พร้อมทั้งยัง
สามารถรักษาทรัพย์สินส าคัญ เช่น ฐานทัพเรือทาร์ทัส (Vasiliev, 2018) (Boms, 2019) 
 แต่การพึ่งพายุทธศาสตร์สงครามลูกผสมส่งผลกระทบในวงกว้างต่อเสถียรภาพในภูมิภาค การใช้กอง
ก าลังตัวแทนและปฏิบัติการทางทหารที่มุ ่งเป้าหมายท าให้ความตึงเครียดทางนิกายในซีเรียรุนแรงขึ้น ซึ่ง
ซับซ้อนต่อความพยายามในการสร้างสันติภาพและการปรองดอง (Vasiliev, 2018) (Reese Erlich, 2014) 
นอกจากนี้ ความขัดแย้งที่ยืดเยื้อ ซึ่งเลวร้ายลงด้วยยุทธศาสตร์ของรัสเซีย ได้ ท าให้โครงสร้างพื้นฐานและ
เศรษฐกิจของซีเรียอยู่ในสภาพย ่าแย่ ท าให้ความพยายามฟื้นฟูล่าช้าและสร้างความไม่มั ่นคงในภูมิภาค 
(Szekely, 2023) (Dam, 2017) ความส าเร็จของสงครามลูกผสมในซีเรียยังได้กลายเป็นแบบอย่างที่กระตุ้นให้
รัฐและกลุ่มนอกภาครัฐอ่ืน ๆ น าสงครามลูกผสมไปใช้ ซึ่งเสี่ยงต่อการแพร่กระจายยุทธศาสตร์ที่ก่อให้เกิดความ
ไม่ม่ันคงในสถานการณค์วามขัดแย้งในอนาคต (Boms, 2019) (Najžer, 2020) 
 นอกจากนี้ ยังพบความท้าทายด้านจริยธรรมและกฎหมายที่มีความส าคัญ การจัดการข้อมูลข่าวสาร
ผ่านการรณรงค์ข้อมูลบิดเบือนของรัสเซียได้บั่นทอนความเชื่อมั่นของประชาชนต่อบรรทัดฐานและสถาบัน
ระหว่างประเทศ ซึ่งก่อให้เกิดข้อกังวลด้านจริยธรรมที่ร้ายแรง (Richey, 2017) (Boms, 2019) ยิ่งไปกว่านั้น 
สงครามลูกผสมมักด าเนินการในพื้นที่สีเทาของกฎหมาย โดยใช้ประโยชน์จากความคลุมเครือระหว่างภาวะ
สงครามและสันติภาพ ซึ่งเป็นการท้าทายการบังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศและท าให้มาตรการการหาความ
รับผิดชอบซับซ้อนขึ้น (Najžer, 2020) (Fridman, 2018) แม้ว่าสงครามลูกผสมจะประสบความส าเร็จใน
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระยะสั้น แต่การพึ่งพาการบังคับและความคลุมเครือท าให้ความสามารถในการสร้าง
เสถียรภาพอย่างยั่งยืนหรือสันติภาพในระยะยาวจ ากัด ยุทธวิธีที่ท าให้ไม่ม่ันคงเหล่านี้ไม่ได้ส่งผลกระทบเพียงแค่
ซีเรีย แต่ยังลุกลามไปทั่วตะวันออกกลาง เพิ่มความเสี่ยงต่อความขัดแย้งในภูมิภาคที่กว้างขึ้นและบ่อนท าลาย
กรอบความมั่นคงระหว่างประเทศ (Vasiliev, 2018) (Reese Erlich, 2014) 
 งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าสงครามไฮบริดเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการบรรลุเป้าหมายทางภูมิรัฐศาสตร์ใน
ระยะสั้น แต่ก็มาพร้อมกับข้อเสียในด้านจริยธรรม กฎหมาย และยุทธศาสตร์อย่างมาก การใช้ยุทธวิธีสงคราม
ไฮบริดของรัสเซียในความขัดแย้งในซีเรียสะท้อนให้เห็นถึงทั้งประโยชน์ และความเสี่ยงของแนวทางนี้ ซึ่งให้
ข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญส าหรับนักนโยบายและนักวิชาการในการพิจารณาเกี่ยวกับผลกระทบต่อความขัดแย้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย  
 เพื ่อต่อกรความท้าทายของสงครามลูกผสม โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งในกรณีที ่ร ัสเซียใช ้ในซีเรีย              
การเสริมสร้างกรอบกฎหมายระหว่างประเทศเป็นสิ่งส าคัญ สถาบันระหว่างประเทศต้องท างานเพื่อชี้แจงและ
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บังคับใช้กฎหมายที่ป้องกันการใช้ประโยชน์จาก "พื้นที่สีเทา" เช่น การใช้กองก าลังตัวแทนและยุทธการทาง
ข้อมูลข่าวสาร กลไกต่างๆ เช่น การคว ่าบาตรและศาลระหว่างประเทศ ควรถูกพัฒนาให้แข็งแกร่งขึ้นเพื่อให้
แน่ใจว่ามีความรับผิดชอบและยับยั้งการบิดเบือนมาตรฐานทางกฎหมายโดยตัวแสดงในสงครามลูกผสม 
 รัฐบาลควรพัฒนากลยุทธ์ตอบโต้สงครามลูกผสมอย่างครอบคลุม โดยผสานรวมแนวทางการทหารและ
พลเรือนเข้าด้วยกัน ใช้ทั ้งยุทธวิธีแบบดั้งเดิมและแบบไม่ดั ้งเดิมเพื ่อ รับมือกับภัยคุกคามลูกผสมอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเพ่ิมความแข็งแกร่งให้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านความมั่นคงทางไซเบอร์และการเปิดตัวแคมเปญ
ตอบโต้ข้อมูลเท็จมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการลดผลกระทบของการปฏิบัติการข้อมูลในสงครามลูกผสม 
นอกจากนี้ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศผ่านความพยายามพหุภาคี และการเสริมสร้างพันธมิตร
ด้านความมั่นคงในภูมิภาค โดยเฉพาะในตะวันออกกลาง สามารถช่วยจ ากัดการแทรกแซงจากภายนอกและ
สร้างการตอบสนองท่ีเป็นเอกภาพต่อภัยคุกคามลูกผสม 
 การสร้างเสถียรภาพในระยะยาวและการปรับตัวให้เข้ากับภัยคุกคามทางเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนาเป็น
สิ่งส าคัญไม่แพ้กัน การริเริ่มสร้างสันติภาพ เช่น โปรแกรมการปรองดองและการปฏิรูปการปกครอง สามารถลด
ผลกระทบที่ก่อให้เกิดความไม่มั่นคงจากสงครามลูกผสม ในขณะที่การสร้างความไว้วางใจในสถาบันอีกครั้ง
สามารถลดช่องโหว่ในเขตความขัดแย้งได้ รัฐบาลและองค์กรระหว่ างประเทศควรติดตามเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
ใหม่ เช่น หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ เพื่อคาดการณ์ภัยคุกคามจากสงครามลูกผสมในอนาคต และก าหนด
ข้อบังคับส าหรับเทคโนโลยีที่ใช้ได้สองทาง (Dual-Use Technologies) เพื่อป้องกันการใช้งานในทางที่ผิด 
ข้อเสนอแนะเหล่านี้มุ่งเสริมสร้างกรอบความมั่นคงระหว่างประเทศ และสร้างแนวทางส าหรับการแก้ไขความ
ขัดแย้งและการสร้างสันติภาพที่ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ. 
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บทคัดย่อ 

               การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการออกกำลังกายเพ่ิมของผู้สูงอายุ 

(ในกลุ่มท่ีคิดว่าออกกำลังกายไม่เพียงพอ).ในประเทศไทย..ที่ประเมินว่าตนเองมีกิจกรรมทางกายไม่ เพียงพอ

..ท่ามกลางบริบท ที่ประเทศไทยก้าวสู่สังคมสูงวัย โดยในปี 2564 ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น

เป็นร้อยละ 19.6 การส่งเสริมการออกกำลังกายจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการลดความเสี่ยงของโรคเรื้ อรั ง

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจากโครงการสำรวจพฤติกรรมด้านสุขภาพ พ.ศ. 

2564 และวิเคราะห์ด้วยการถดถอยโลจิสติก พบว่าปัจจัยที่ส่งผลสำคัญ ได้แก่ อายุ สถานะทางเศรษฐานะ 

ระดับการศึกษา พ้ืนที่อยู่อาศัย และแรงสนับสนุนทางสังคม ผลการศึกษานี้เสนอแนวทางส่งเสริมการออกกำลัง

กาย..เช่น..การจัดกิจกรรมฟรีในชุมชน..และการพัฒนานโยบายสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ..รวมถึงการศึกษา

ต่อเนื่องเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในอนาคต 
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 ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างรวดเร็วสู่การเป็นสังคมสูงอายุ 

โดยสัดส่วนของผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จากร้อยละ 6.8 หรือประมาณ 

4.01 ล้านคนในปี พ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 19.6 หรือประมาณ 13.36 ล้านคนในปี พ.ศ. 2564 (สำนักงานสถิติ 

แห่งชาติ, 2564) ดังแสดงในรูปที่ 1 การเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุนี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงการพัฒนาทาง

การแพทย์และสาธารณสุขที่ดีขึ้น แต่ยังเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความตั้งใจและพฤติกรรมการออกกำลังกายที่ต่อเนื่อง

และสม่ำเสมอ 

การออกกำลังกายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตและโรคไม่ติดต่อ เรื้อรัง เช่น 

โรคความดันโลหิตสูง เบาหวานชนิดที่ 2 ภาวะไขมันในเลือดผิดปกติ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคหลอดเลือด

สมอง และมะเร็ง จากการศึกษาของ Reimers, Knapp, และ Reimers (2012) พบว่าการออกกำลังกายเป็น

ประจำมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มอายุขัยตั้งแต่ 0.4 ถึง 6.9 ปี และหากออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ จะมี

แนวโน้มที่อายุขัยจะเพ่ิมข้ึน 0.4 ถึง 4.2 ปี ดังนั้น การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความตั้งใจในการออกกำลังกายอย่าง

ต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นและสำคัญอย่างยิ่ง 

 ภาครัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุ 

โดยเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ มีมาตรการรองรับสังคมสูงวัยคนไทยอายุยืนใน 

4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม สุขภาพ และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติสุขภาพ ที่มีการสนับสนุน

การขับเคลื่อนงานส่งเสริมผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็น

ผู้รับผิดชอบหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติ รวมทั้งส่งเสริมให้

โรงพยาบาลชุมชนมีศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพควบคู่กับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการออกกำลังกายจะเป็นที่รับรู้ถึงประโยชน์และเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายหลัก 

แต่จากการสำรวจพฤติกรรมการออกกำลังกายโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) พบว่า ในภาพรวมประชากร

อายุ 15 ปีขึ้นไปที่มีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอมีเพียงร้อยละ 57.5 และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุ 60 

ปีขึ้นไป มีเพียงร้อยละ 49.9 ที่มีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอ สะท้อนให้เห็นว่ามีผู้สูงอายุจำนวนมากที่ยังไม่มี

กิจกรรมทางกายที่เพียงพอต่อการส่งเสริมสุขภาพ 

การศึกษาที่ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการออกกำลังกายของผู้สูงอายุ 

เช่น แรงสนับสนุนทางสังคม การรวมกลุ่มในชมรมผู้สูงอายุ การรับรู้ประโยชน์ของการออกกำลังกาย และ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการออกกำลังกาย ภัทรเดช (2559) พบว่าการจัดกิจกรรมโดยตั้งชมรมผู้สูงอายุเพ่ือ

มาร่วมกิจกรรมออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ และการมีแรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกชมรมที่ชักชวนกันออก

กำลังกายอย่างสม่ำเสมอ มีความสำคัญในการส่งเสริมการออกกำลังกาย นอกจากนี้ สถานที่ที่เอื้อต่อการออก

กำลังกายก็เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความตั้งใจในการออกกำลังกายมากข้ึน 
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อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังไม่มีการศึกษาที่มุ่งเน้นถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจในการออกกำลังกายเพ่ิมของผู้สู งอายุ ในประเทศไทย..โดยเฉพาะในกลุ่มที่ประเมินว่าการออก

กำลังกายของตนไม่เพียงพอ ฝนทิพย์ สีสรรค์ (2566) ได้ศึกษาความรอบรู้ด้านสุขภาพและการออกกำลังกาย

ของผู้สู งอายุ ..แต่ยั งขาดการวิ เคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการออกกำลังกายเพิ่มของ

ผู้สูงอายุในกลุ่มท่ีคิดว่าการออกกำลังกายไม่เพียงพอ ในบริบทของประเทศไทย 

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีความสำคัญในการ เต็มช่องว่างทางวิชาการ โดยมุ่ง เน้นศึกษาปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการออกกำลังกายเพ่ิมของผู้สูงอายุ.ในกลุ่มที่คิดว่าการออกกำลังกายไม่เพียงพอ                                 

ในประเทศไทย..และมีประโยชน์อย่างยิ่งในการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ..และสามารถนำไปใช้ในการวางแผน                     

และดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่มุ่งเน้นการเพ่ิมความตั้งใจและพฤติกรรมการออกกำลังกายของผู้สูงอายุ     

ในอนาคต 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการออกกำลังกายเพ่ิมของผู้สูงอายุ ในกลุ่มที่คิดว่า

การออกกำลังกายไม่เพียงพอ ในประเทศไทย ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ

เพิ่มการออกกำลังกายของผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาแนวทางและมาตรการในการส่งเสริมการ

ออกกำลังกายของผู้สูงอายุ ทั้งในระดับบุคคล ชุมชน และนโยบายสาธารณะ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีและ

คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

 

ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสุขภาพ และด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กันและ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ การสนับสนุนเชิงนโยบาย เช่น การให้ข้อมูล

ด้านสุขภาพ และการส่งเสริมกิจกรรมชุมชน สามารถช่วยเพิ่มความตั้งใจและพฤติกรรมการออกกำลังกายใน

กลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ การทำงาน สถานภาพการสมรส ระดับเศรษฐานะ และระดับ

การศึกษา มีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการออกกำลังกายของผู้สูงอายุ จากการศึกษาพบว่าเมื่ออายุ

มากขึ้น ผู้สูงอายุจะมีแนวโน้มออกกำลังกายน้อยลง โดยเฉพาะในกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป ซึ่งมีความเปราะบางทาง

ร่างกายและความกลัวการบาดเจ็บ (นพ.สมยศ เจริญศักดิ์ , 2548; เดชพระธรรม, 2556) สำหรับเพศชายมักมี

แนวโน้มออกกำลังกายมากกว่าเพศหญิง แม้ว่าจะไม่มีนัยสำคัญในบางการศึกษา การทำงานก็เป็นปัจจัยสำคัญ 

โดยผู้สูงอายุที่ยังคงทำงานมีแนวโน้มออกกำลังกายมากกว่าอย่างมีนัยสำคัญ (ดารารัตน์ อานันทนะ , 2564) 

ระดับเศรษฐานะก็มีผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกาย โดยกลุ่มที่มีเศรษฐานะสูงมีแนวโน้มออกกำลังกาย

มากกว่ากลุ่มที่มีเศรษฐานะต่ำ (Chaudhury et al., 2016) ระดับการศึกษาก็ส่งผลอย่างชัดเจน โดยผู้สูงอายุที่
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มีการศึกษาสูงกว่ามีความตั้งใจออกกำลังกายมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะความเข้าใจในประโยชน์ของการออก

กำลังกายดีกว่า 

2.ปัจจัยด้านสุขภาพ 

 สุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น การมีโรคประจำตัว ดัชนีมวลกาย และพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การสูบบุหรี่

และการดื่มสุรา เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกาย ผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัวบางกลุ่มมี

ความตั้งใจออกกำลังกายเพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้องการควบคุมอาการและเสริมสร้างสุขภาพ (วิไลวรรณ ทองเจริญ , 

2554) อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีโรคบางชนิดอาจเผชิญข้อจำกัดในการออกกำลังกายอย่างเหมาะสม ในส่วนของดัชนี

มวลกาย ผู้สูงอายุที่มีน้ำหนักเกินหรือมีภาวะอ้วนมักมีแนวโน้มออกกำลังกายน้อยกว่ากลุ่มที่มีน้ำหนักตัวปกติ      

(รตโนภาส, 2565) สำหรับการสูบบุหรี่และการดื่มสุรา กลุ่มที่ไม่สูบบุหรี่และไม่ดื่มสุรามีความตั้งใจออกกำลัง

กายสูงกว่ากลุ่มที่สูบบุหรี่และดื่มสุราอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมสุขภาพที่ดีส่งผลโดยตรงต่อ

ความตั้งใจในการออกกำลังกาย 

3.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

 สิ่งแวดล้อมที่ไม่เอื ้อต่อการออกกำลังกาย เช่น พื้นที่อยู่อาศัยที่ไม่เหมาะสม ความห่างไกลจาก

สถานที่ออกกำลังกาย หรือสภาพอากาศที่ไม่เหมาะสม มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายของ

ผู้สูงอายุ (ธาริน สุขอนันต์, 2557) การศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่อยู่นอกเขตเทศบาลมีโอกาสออกกำลังกายน้อย

กว่าผู้ที่อยู่ในเขตเทศบาล เนื่องจากการเข้าถึงสถานที่ออกกำลังกายและกิจกรรมทางกายในพื้นที่ชุมชนไม่

เท่ากัน นอกจากนี้ แรงสนับสนุนทางสังคม เช่น การมีกลุ่มเพื่อนร่วมออกกำลังกายหรือการเข้าร่วมกิจกรรมใน

ชุมชน ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการออกกำลังกายของผู้ สู งอายุ อย่างชัดเจนโดยเฉพาะในกลุ่มที่รวมตัวกันทำ

กิจกรรมในลานกีฬา หมู่บ้าน หรือศูนย์สุขภาพ (หังสสูต, 2549) 

 

กรอบแนวคิดของการศึกษานี้ 

กรอบแนวคิดในการศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ กับความตั้งใจในการออก

กำลังกายเพิ่มของผู้สูงอายุที่ประเมินว่าตนเองมีการออกกำลังกายไม่ เพียงพอในปัจจุบัน..โดยกำหนดตัวแปร

สำคัญที่เกี่ยวข้องเพื่อทำความเข้าใจในเชิงลึก ตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดแบ่งออกเป็นสามกลุ่มหลัก ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสุขภาพ และปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุประกอบด้วยลักษณะพื้นฐาน เช่น อายุ เพศ การทำงาน สถานภาพ

สมรส ระดับเศรษฐานะ ระดับการศึกษา และพ้ืนที่อยู่อาศัย ซึ่งล้วนมีบทบาทสำคัญต่อความสามารถและโอกาส

ในการออกกำลังกาย ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุที่อาศัยในพ้ืนที่ชนบทอาจมีข้อจำกัดในเรื่องสถานที่สำหรับการออก

กำลังกาย ขณะที่ผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงอาจเข้าถึงบริการหรืออุปกรณ์การออกกำลังกายท่ีหลากหลายกว่า 

ในส่วนของปัจจัยทางสุขภาพ ครอบคลุมถึงการมีหรือไม่มีโรคประจำตัว ดัชนีมวลกาย พฤติกรรม

สุขภาพด้านการสูบบุหรี่ และการดื่มสุรา รวมถึงพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหาร ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงต่อ
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สมรรถภาพร่างกายและความตั้งใจที่จะเริ่มต้นหรือเพิ่มกิจกรรมทางกาย ปัจจัยเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็น

ของการส่งเสริมสุขภาพอย่างรอบด้าน เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพเพียงพอในการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคมเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่สำคัญ เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม

หรือชมรมทีส่่ งเสริมการออกกำลังกาย ซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ 

การสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน และชุมชนยังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและเพ่ิมโอกาสในการออกกำลังกาย

อย่างต่อเนื่อง 

ตัวแปรตามในกรอบแนวคิดนี้คือความตั้งใจในการออกกำลังกายเพิ่ม ซึ่งวัดจากการมีหรือไม่มีแผนที่

จะเริ่มออกกำลังกายภายในช่วง 1-6 เดือนข้างหน้า โดยแบ่งออกเป็นสองระดับ คือไม่มีความตั้งใจเลยและมี

ความตั้งใจที่ชัดเจน การกำหนดตัวแปรนี้ช่วยให้สามารถวัดและประเมินผลของปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

วิธีการวิจัย  

ข้อมูลนี ้ใช้โครงการสำรวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร พ.ศ.2564 ของสำนักงานสถิติ

แห่งชาติ ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี ้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic 

Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น เช่น อายุ เพศ การทำงาน สถานภาพการสมรส 

ระดับเศรษฐานะ ระดับการศึกษา พฤติกรรมสุขภาพ และแรงสนับสนุนทางสังคม กับตัวแปรตามที่วัด

พฤติกรรมการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอหรือไม่สม่ำเสมอ ทั้งนี้ยังวิเคราะห์ความตั้งใจในการออกกำลังกาย

 ัจจยัสว่น คุคล ระ ากรผูส้งูอายุ

  อายุ

     

  การ  างาน

  ส าน า ส รส

  ระดั   ร  านะ

  ระดั การ  ก า

     น   อยู่อา ัย (  น ข     าล  นอก ข     าล)

 ัจจยั างสขุ า ของผูส้งูอายุ

       ่   รค ระจ า ัว

  ดั น  วลกาย

      กรร สขุ า  ดา้นการส ู  ุร  

      กรร สขุ า ด   สรุา

      กรร ดา้นการ ล อกร ั ระ านอา าร

 ัจจยั างแรงสนั สนุน างสงัค 

  การ  สว่นรว่  นก จกรร การออกก าลงักาย     การรว ก ลุ ่

ควา  ั ง จ นการออกก าลงักาย     

( นกลุ ่   ค ดวา่การออกก าลงักาย  ่   ยง อ )

(  ่  ควา ค ด    จะ  า ลย น ว่ง   ด อน   ผา่น า แ นดว้ย   
    ดย ั ง จจะ  า าย นอ ก     ด อน ขา้ง นา้ แ นดว้ย   )
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เพ่ิมในอนาคตของผู้ที่มีกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ โดยแบ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ไม่มี

ความคิดจะออกกำลังกายในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา และกลุ่มที่ตั้งใจจะเริ่มใน 1-6 เดือนข้างหน้า 

ตัวแปรต้นที่สำคัญ ได้แก่ อายุ ซึ่งแบ่งผู้สูงอายุออกเป็นช่วง 60-69 ปี, 70-79 ปี และ 80 ปีขึ้นไป 

เพศที่ศึกษาพฤติกรรมการออกกำลังกายระหว่างชายและหญิง การทำงานซึ่งมีผลต่อเวลาว่างและพลังงาน

ในการออกกำลังกาย รวมถึ งสถานภาพการสมรสที่ พบว่ าผู้ แต่งงานมักมีพฤติกรรมการออกกำลังกายที่

ดีกว่า นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเศรษฐานะที่วัดจากความเป็นเจ้าของสิ่ งอำนวยความสะดวกในครัวเรือน 

ระดับการศึกษาที่มีผลต่อการตระหนักรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และพื้นที่อยู่อาศัยที่อาจกำหนดโอกาสในการเข้าถึง

สถานที่ออกกำลังกาย 

ปัจจัยด้านสุขภาพ เช่น การมีโรคประจำตัว เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน และโรคหัวใจ มีผลต่อ

ข้อจำกัดในการออกกำลังกาย รวมถึงดัชนีมวลกาย (BMI) ที่บ่งชี้ความเหมาะสมทางกายภาพในการออกกำลัง

กาย พฤติกรรมสุขภาพ เช่น การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา และการเลือกรับประทานอาหาร มีผลต่อประสิทธิภาพ

และแรงจูงใจในการออกกำลังกาย ส่วนแรงสนับสนุนทางสังคม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม เป็ นอีกปัจจัย

สำคัญที่ส่งเสริมพฤติกรรมการออกกำลังกาย โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีขาดความตั้งใจหรือแรงจูงใจในการออกกำลังกาย 

 

ผลศึกษาและวิเคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในกลุ่มเป้าหมายมีอายุอยู่ในช่วง 60-69 ปี (57.94%) และ      

70-79 ปี (30.29%) โดยมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย (52.13% ต่อ 47.87%) ในด้านการทำงาน 

ผู้สูงอายุที่ไม่ได้ทำงานมีสัดส่วนมากกว่า (53.94%) และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรือเคยสมรส (95.12%) 

อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุในครัวเรือนที่มีเศรษฐานะต่ำมีจำนวนมากถึง 74.13% และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา (48.41%) หรือไม่มีการศึกษาเลย (37.19%) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลมี

สัดส่วนมากกว่าเล็กน้อย (51.46%) 

ในด้านสุขภาพ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจำตัว (61.95%) โดยผู้ที่มีดัชนีมวลกายอยู่ในเกณฑ์

อ้วนมีสัดส่วนสูงสุด (40.74%) ส่วนพฤติกรรมสุขภาพพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี่ (88.99%) และไม่ดื่ม

สุราเลยในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา (86.88%) สำหรับพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหาร ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ไม่เคยเห็นหรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับฉลากอาหาร (53.36%) และการมีแรงสนับสนุนทางสังคมในการออกกำลังกาย

พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีการรวมกลุ่มกิจกรรม (96.65%) 

ผลการศึกษาโดยใช้ Logistic model (ตารางที่ 1) แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการ

ออกกำลังกายของผู้สูงอายุ ในประเทศไทย โดยกลุ่มประชากรผู้สูงอายุที่มีช่วงอายุ 70-79 ปี มีความตั้งใจใน

การออกกำลังกายไม่แตกต่างจากกลุ่มอายุ 60-69 ปี (Odds Ratio = 1.042, P = 0.480) แต่กลุ่มอายุ 80 ปี

ขึ้นไปมีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจลดลงอย่างมีนัยสำคัญ (Odds Ratio = 0.630, P = 0.000) ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของดารารัตน์ อานันทนะ สุวงศ์ และคณะ (2564) ที่พบว่าผู้สูงอายุวัยปลายมีสัดส่วนการออกกำลัง
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กายลดลงเหลือเพียงร้อยละ 41 เพศไม่ได้ส่งผลต่อความตั้งใจอย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะออก

กำลังกายน้อยกว่าผู้ชาย (Odds Ratio = 0.935, P = 0.276) ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาในพ้ืนที่ อ่ืน เช่น เขต

เทศบาลกำแพงแสน (มยุรี ถนอมสุข และคณะ, 2558) ที่พบความแตกต่างในเชิ ง เพศในพฤติกรรม การ

ออกกำลังกาย 

สำหรับการทำงาน ผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่ยังคงทำงานมีความตั้งใจออกกำลังกายมากกว่ากลุ่ม

ที่ไม่ได้ทำงาน (Odds Ratio = 1.163, P = 0.007) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของดารารัตน์ อานันทนะ สุวงศ์ 

และคณะ (2564) ที่ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานและกิจกรรมทางกาย สถานภาพการสมรสไม่ได้

ส่งผลต่อความตั้งใจอย่างมีนัยสำคัญ โดยกลุ่มที่แต่งงานและกลุ่มที่มีสถานภาพอ่ืน (หม้าย หย่า แยกกันอยู่) ไม่มี

ความแตกต่างจากกลุ่มโสด (Odds Ratio = 0.986, P = 0.906; Odds Ratio = 0.962, P = 0.906) 

ในด้านระดับเศรษฐานะ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีระดับเศรษฐานะสูงมีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจในการออก

กำลังกายมากกว่ากลุ่มที่มีเศรษฐานะต่ำอย่างมีนัยสำคัญ (Odds Ratio = 1.323, P = 0.000) ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Yi et al. (2016) และ Chaudhury et al. (2016) ท ี ่ระบุถ ึงบทบาทของเศรษฐานะใน          

การสนับสนุนกิจกรรมทางกาย ระดับการศึกษาก็มีผลสำคัญ โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษามีแนวโน้ม

ออกกำลังกายมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีการศึกษาหรือจบการศึกษาต่ำกว่าระดับประถม (Odds Ratio สูงสุดสำหรับ

กลุ่มการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าที่ 1.703, P = 0.000) 

ด้านพื้นที่อยู่อาศัย พบว่าผู้สูงอายุที่อยู่นอกเขตเทศบาลมีความตั้งใจออกกำลังกายน้อยกว่าผู้ที่อยู่ใน

เขตเทศบาลอย่างมีนัยสำคัญ (Odds Ratio = 0.905, P = 0.05) ซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่างในศักยภาพการ

สนับสนุนด้านสุขภาพในแต่ละพื้นที่ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของเชษฐสุดา พรมสาสน์ และสิวลี รัตนปัญญา 

(2562) ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยทางสุขภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัวเกี่ยวกับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) มี

ความตั ้งใจในการออกกำลังกายมากกว่าผู ้ที ่ไม่มีโรค แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Odds Ratio = 1.086,              

P = 0.113) ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาของอำนาจ เมืองแก้ว (2563) ที่ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

สุขภาพกับการเจ็บป่วยเรื้อรัง กลุ่มผู้สูงอายุที่มีดัชนีมวลกายน้อยกว่าหรือมากกว่าปกติมีความตั้งใจออกกำลัง

กายน้อยกว่ากลุ ่มที ่ม ีค ่าดัชนีมวลกายปกติ (Odds Ratio = 0.887, P = 0.248; Odds Ratio = 0.986,              

P = 0.798) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดยรตโนภาส (2565) ที่พบว่าดัชนีมวลกายที่อยู่นอกเกณฑ์ปกติส่งผล

ลบต่อความตั้งใจในการออกกำลังกาย 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่แสดงให้เห็นว่าผู้ที่สูบบุหรี่ทุกวันมีแนวโน้มที่จะออกกำลังกายน้อยกว่าผู้ที่ไม่สูบ

บุหร ี ่  (Odds Ratio = 0.889, P = 0.162) เช ่นเด ียวกับผ ู ้ท ี ่ส ูบบุหร ี ่ ไม ่ท ุกว ัน (Odds Ratio = 1.169,               

P = 0.421) ซึ่งแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญ แต่ยังสนับสนุนผลการศึกษาของดารารัตน์ อานันทนะ สุวงศ์ และ

คณะ (2564) ที่ชี้ว่าอัตราการสูบบุหรี่ที่ลดลงสัมพันธ์กับการออกกำลังกายที่เพิ่มขึ้น การดื่มสุราก็ส่งผลเชิงลบ 

โดยผู้ที่ดื่มสุราทุกวันหรือดื่มเกือบทุกวันมีแนวโน้มออกกำลังกายน้อยกว่าผู้ที่ไม่เคยดื่ม (Odds Ratio = 0.993, 
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P = 0.938) เช่นเดียวกับผู้ที่ดื ่มสุราเป็นครั้งคราว (Odds Ratio = 0.928, P = 0.506) ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาที่ผ่านมา 

ด้านการเลือกบริโภคอาหาร กลุ่มที่เคยเห็นฉลากโภชนาการแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจไม่มีแนวโน้ม

แตกต่างจากกลุ ่มที ่ไม่เคยเห็นฉลาก (Odds Ratio = 0.910, P = 0.196) ในขณะที ่กลุ ่มที ่ฉลากมีผลต่อ           

การตัดสินใจแสดงแนวโน้มที่สูงขึ ้นอย่างไม่มีนัยสำคัญ (Odds Ratio = 1.020, P = 0.170) ซึ่งชี ้ให้เห็นถึง

ความสำคัญของข้อมูลโภชนาการในพฤติกรรมการออกกำลังกายและสนับสนุนผลการศึกษาของคงสุวรรณ 

(2567) 

สุดท้าย ปัจจัยทางแรงสนับสนุนทางสังคมมีผลชัดเจน โดยกลุ่มที่มีกิจกรรมรวมกลุ่มมีแนวโน้มออก

กำลังกายมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีการรวมกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ (Odds Ratio = 3.542, P = 0.000) ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของหังสสูต (2549) ที่ระบุว่าการสนับสนุนทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นพฤติกรรมการ

ออกกำลังกายของผู้สูงอายุในประเทศไทย. 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาโดยใช้ Logistic model วิเคราะห์ปัจจัยทีมีผลต่อความต้องการออกกำลังกาย    

    เพ่ิมของผู้สูงอายุทีระบุว่าออกกำลังกายไม่เพียงพอ  

ตัวแปรอิสระ Odds 
ratio    

 
SE 

 
Z 

 
P   1.ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรผู้สูงอายุ 

1.อายุ  
*70 – 79 ปี 
*80 ปีขึ้นไป 

 
1.0424 
.6308 

 
.0613 
.0666 

 
0.71 
-4.36 

 
0.480 
0.000 

2.เพศ  
*หญิง 

 
.9353 

 
.0573 

 
-1.09 

 
0.276 

3.การทำงาน 
*ทำงาน 1.1639 .0655 2.70 0.007 
4.สถานภาพการสมรส 
*กลุ่มสมรส 
*ม่าย หย่า แยกกันอยู่ เคยสมรสแต่ไม่ทราบ
สถานภาพ 

 
.9864 

 
.9628 

 
.1129 

 
.1090 

 
-0.12 

 
-0.33 

 
0.906 

 
0.738 

5.ระดับเศรษฐานะ 
*ผู้สูงอายุที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับเศรษฐานะสูง 1.3236 .0760 4.88 0.000 
6.ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุ 
*ประถมศึกษา 
*มัธยมศึกษาตอนต้น 

 
1.2453 
1.3643 

 
.0709 
.1649 

 
3.85 
2.57 

 
0.000 
0.010 
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*มัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญ สายอาชีพ 
ปวส ปวช อนุปริญญา 
*ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

1.3807 
 

.7033 

.1465 
 

.1841 

3.04 
 

4.93 

0.002 
 

0.000 
7.พ้ืนที่อยู่อาศัย 
*นอกเขตเทศบาล 

 
.9054 

 
.0459 

 
-1.96 

 
0.050 

ตัวแปรอิสระ Odds 
ratio    

 
SE 

 
Z 

 
P 2. ปัจจัยทางสุขภาพของผู้สูงอายุ 

1.มี/ไม่มีโรคประจำตัว 
*เป็น 

 
1.0864 

 
.0569 

 
1.58 

 
0.113 

2.ดัชนีมวลกาย 
*ผอม 
*อ้วน 

 
.8879 
.9868 

 
.0913 
.0510 

 
-1.16 
-0.26 

 
0.248 
0.798 

3.พฤติกรรมสุขภาพ ด้านการสูบบุหรี่ 
*สูบ 
*สูบ แต่ไม่ทุกวัน 

.8894 
1.1695 

.0745 

.2273 
-1.40 
0.81 

0.162 
0.421 

4.พฤติกรรมดื่มสุรา 
*ดื่มทุกสัปดาห์(1-2วัน/สัปดาห์) หรือดื่มทุก
เดือน(1-3วัน/เดือน) หรือ ดื่มนานๆครั้ง(8-
11วัน/ปี) (4-7วัน/ปี) (1-3วัน/ปี) 
*ดื่ม ใน 12 เดือนที่แล้ว ดื่มทุกวัน(7 วัน/
สัปดาห์) ดื่มเกือบทุกวัน(5-6วัน/สัปดาห์) ด่ืม
วันเว้นวัน(3-4 วัน/สัปดาห์)  

 
 

.9283 
 
 

.9934 

 
 

.1038 
 
 

.0839 

 
 

-0.66 
 
 

-0.08 

 
 

0.506 
 
 

0.938 

5.พฤติกรรมด้านการเลือกรับประทานอาหาร 
*เคยเห็น แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
*เคยเห็น มีผลต่อการตัดสินใจ 

.9101 

.9101 
.0662   
.0662 

-1.29 
-1.29 

0.196 
0.196 

 3.ปัจจัยทางแรงสนับสนุนทางสังคม     
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกกำลังกายท่ีมี
การรวมกลุ่ม 
*ม ี 3.5426 .3356 13.35 0.000 
Pseudo R square = 0.0631     
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ข้อสรุป 

ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการออกกำลังกายของกลุ่มผู้สูงอายุที่ระบุ

ว่าตนเองออกกำลังกายไม่เพียงพอและต้องการออกกำลังกายเพ่ิม มีปัจจัยสำคัญ ได้แก่ อายุ เศรษฐานะ ระดับ

การศึกษา พื้นที่อยู่อาศัย และการมีแรงสนับสนุนทางสังคม โดยพบว่ากลุ่ มอายุ 80 ปีขึ้นไปมีความตั้งใจออก

กำลังกายน้อยกว่ากลุ่มอายุ 60-69 ปี อย่างมีนัยสำคัญ รวมถึงผู้สูงอายุที่มีเศรษฐานะต่ำหรืออาศัยอยู่นอกเขต

เทศบาลมีแนวโน้มตั้งใจออกกำลังกายน้อยกว่าผู้ที่มี เศรษฐานะสูงหรืออาศัยในเขต เทศบาล นอกจากนี้ 

การศึกษาพบว่าผู้ที่มีกลุ่มสนับสนุนทางสังคม เช่น การรวมกลุ่มทำกิจกรรม มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจออก

กำลังกายเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

 

ข้อจำกัดและแนวทางการศึกษาในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 

1. ส่งเสริมกิจกรรมออกกำลังกายแบบกลุ่มโดยเฉพาะในพ้ืนที่เทศบาล: ควรสนับสนุนงบประมาณและ 

ทรัพยากรให้หน่วยงานท้องถิ่นหรือชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรมออกกำลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ โดย

เน้นกลุ่มที่มีการสนับสนุนทางสังคมร่วมกัน เช่น ชมรมสุขภาพในชุมชนหรือฟิตเนสสำหรับผู้สูงอายุ 

 2. ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐานะ: จัดโครงการส่งเสริมการออกกำลังกายโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในพ้ืนที่

ชนบทหรือนอกเขตเทศบาล เช่น ลานกีฬาชุมชนหรือการอบรมสุขภาพเชิงปฏิบัติ 

 3. พัฒนาศูนย์สุขภาพเฉพาะทางสำหรับผู้สูงอายุ: โดยให้คำแนะนำด้านการออกกำลังกายที่เหมาะสม

สำหรับกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไปหรือผู้ที่มีข้อจำกัดทางสุขภาพ 

 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

 การศึกษานี้มีข้อจำกัดในด้านการใช้ข้อมูลจากการสำรวจแบบตัดขวาง (cross-sectional survey) ซึ่ง

ไม่สามารถระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความตั้งใจในการออกกำลังกายได้ นอกจากนี้ 

การเก็บข้อมูลอาศัยการรายงานตนเองจากผู ้ตอบแบบสอบถาม อาจเกิดความลำเอียง ( response bias) 

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สู งอายุที่อาจประเมินพฤติกรรมหรือความตั้ ง ใจของตนเองไม่ถูกต้อง รวมถึงข้อจำกัด

ในการวัดปัจจัยทางเศรษฐานะและสิ ่ ง แ ว ดล้ อม ในร ะดั บ พื ้นที ่ ซึ ่งอาจส่งผลต่อความแม่นยำในการ

ประเมินผลของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการออกกำลังกาย การศึกษานี้สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้โดยการ 

 1. ศึกษารูปแบบการออกกำลังกายเฉพาะกลุ่ม วิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกกำลังกายที่

เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป เพื่อพัฒนานโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะกลุ่ม

 2. วิเคราะห์ปัจจัยเชิงลึกของแรงสนับสนุนทางสังคม ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่ส่งเสริม     

การเข้าร่วมกิจกรรมทางกายของผู้สูงอายุ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการรวมกลุ่มที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ความเปราะบางของผู้ที่มีรายได้ปานกลางกรณีศึกษา:ผู้พักอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ 

Vulnerability of Middle-Income Earners : A Case Study of Apartment Residents 
คริษฐา เฟื่องวิบูลย์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
E-mail : grace.karitta@gmail.com 

 

บทคัดย่อ  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ที่มีต่อความเปราะบาง

ของครัวเรือนผู้มีรายได้ปานกลางในกรุงเทพมหานครที่พักอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ โดยมุ่งเน้นการศึกษาประเด็น
ส าคัญในด้านผลกระทบทางอาชีพ รายได้ การเงิน สุขภาพจิต และวิถีชีวิต รวมถึงการเสนอแนวทางเชิงนโยบาย
ที่เหมาะสมเพื่อลดความเปราะบางในสถานการณ์โรคระบาดในอนาคต 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านกรณีศึกษาที่เลือกจาก
กลุ่มเป้าหมายซึ่งมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ครัวเรือนรายได้ปานกลางในเขตกรุงเทพฯ ที่พักอาศัยในอ
พาร์ทเม้นท์ การเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวพิจารณาจากลักษณะส าคัญ เช่น ความเปราะบางต่อรายได้ที่ไม่
มั่นคง ต้นทุนการครองชีพสูงในเมือง ความเสี่ยงต่อสุขภาพในพ้ืนที่แออัด และการเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้มี
รายได้ปานกลางในเขตเมืองใหญ่ 

ผลการศึกษาพบว่า การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อครัวเรือนกลุ่มนี้ในหลากหลายมิติ ได้แก่ 
1. ผลกระทบด้านอาชีพและรายได้: การเปลี่ยนรูปแบบการท างาน เช่น การท างานจากที่บ้าน และ

การลดชั่วโมงการท างานส่งผลต่อความม่ันคงของรายได้ 
2. ผลกระทบด้านการเงินและรายจ่าย: รายได้ที่ลดลงท าให้กลุ่มตัวอย่างต้องปรับพฤติกรรมการใช้

จ่าย เช่น ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และเพ่ิมความระมัดระวังในการจัดการเงินสด 
3. ผลกระทบด้านสุขภาพจิต: ความกังวลต่อสุขภาพและความไม่แน่นอนในอนาคตส่งผลต่อ

สุขภาพจิต เช่น ความเครียด และความรู้สึกโดดเดี่ยวจากการเว้นระยะห่างทางสังคม 
4. ผลกระทบด้านสังคมและวิถีชีวิต: การปรับตัวสู่การใช้ชีวิตในพ้ืนที่จ ากัด การพ่ึงพาเทคโนโลยี 

และการลดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 งานวิจัยนี้สรุปว่า การออกแบบนโยบายที่เน้นการลดความเปราะบางของครัวเรือนรายได้ปานกลาง

ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนเศรษฐกิจครัวเรือน การเพ่ิมการเข้าถึ งทรัพยากรสุขภาพจิต และการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในอนาคต ผลการวิจัยมีความส าคัญต่อการ
ออกแบบแนวทางช่วยเหลือในระดับครัวเรือนและนโยบายระดับประเทศที่ตอบสนองต่อความเปราะบางของ
ประชาชนในสถานการณ์วิกฤต 
 
ค าส าคัญ : รายได้ปานกลาง, ความเปราะบาง, ความเสี่ยง 
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Abstract 
This study aims to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on the vulnerability 

of middle-income households residing in apartments in Bangkok. It focuses on key areas, 
including occupational, income, financial, mental health, and lifestyle impacts, as well as 
proposing appropriate policy measures to mitigate vulnerability during future pandemics. 
The research employs a qualitative research approach using case studies selected from a 
specific target group: middle-income households living in Bangkok apartments. The sample 
selection was based on critical characteristics such as vulnerability to unstable income, high 
urban living costs, health risks in crowded areas, and representation of urban middle-income 
groups. 

 The findings reveal that the COVID-19 pandemic affected this group in various 
dimensions: 

1. Occupational and Income Impacts: Changes in work arrangements, such as remote 
working and reduced working hours, affected income stability. 

2. Financial and Expenditure Impacts: Reduced income prompted changes in spending 
behavior, including cutting non-essential expenses and exercising greater caution in 
cash management. 

3. Mental Health Impacts: Concerns about health and future uncertainties led to mental 
health issues such as stress and feelings of isolation due to social distancing. 

4. Social and Lifestyle Impacts: Adjustments to living in confined spaces, increased 
reliance on technology, and reduced social interactions were observed. 

 
 The study concludes that policies aimed at reducing the vulnerability of middle-

income households should prioritize: 
• Supporting household economic resilience. 
• Enhancing access to mental health resources. 
• Improving infrastructure to accommodate lifestyle changes in future crises. 

The findings are critical for developing both household-level assistance strategies and 
national policies to address public vulnerability during crises. 
 
Keywords : Middle-Income, Vulnerability, Risk 
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บทน ำ  
ภาครัฐมักจะให้ความส าคัญกับผู้มีรายได้น้อยในการแก้ไขปัญหาความยากจน  จนอาจหลงลืมดูแลผู้มี

รายได้ปานกลาง ผู้มีรายได้ปานกลางซึ่งมีสถานะอยู่ตรงกลางระหว่าง คนรวย กับ คนจน จึงมักตกที่นั่งล าบาก
เนื่องจากไม่ใช่กลุ่มที่ภาครัฐให้ความส าคัญในการช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาแบบกลุ่มผู้มีรายได้น้อย จึงเป็น
กลุ่มที่มักได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐผ่านนโยบายช่วยเหลือต่าง ๆ ส่วนผู้มีรายได้สูง หรือคนรวยนั้นมี
ความสามารถในการใช้ชีวิตด้วยตนเองอยู่แล้ว 

ประเด็นส าคัญคือเมื่อผู้มีรายได้ปานกลางถูกหลงลืม จึงต้องเผชิญปัญหาจากโครงสร้างทางสังคมด้วย
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเงินเฟ้อ ปัญหาด้านแรงงาน หรืออ่ืน ๆ ต่างก็เป็นปัญหาที่ สามารถส่งผลกระทบต่อ
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้มีรายได้ปานกลางได้ เมื่อผู้มีรายได้ปานกลางไม่สามารถรับมือกับปัญหา
ต่าง ๆ ได้ จึงเกิดการถดถอยทางชนชั้นขึ้น  เมื่อผู้มีรายได้ปานกลางถูกผลักลงมาจากสถานะเดิมจึงกลายเป็นคน
ชนชั้นล่างหรือผู้มีรายได้ต ่า เห็นได้ชัดเลยว่านี่เป็นการผลิตซ ้าของวงจรอุบาถที่เกิดขึ้นระหว่างผู้มีรายได้ปาน
กลางและผู้มีรายได้น้อยอย่างแท้จริง 

การขยับสถานะทางสังคมส าหรับคนส่วนมากเป็นเรื่องเชื่อมโยงกับนโยบายสาธารณะที่มุ่งจะช่วยเหลือ
ผู้คน โดยหลัก ๆ แล้ว นโยบายจากภาครัฐนั้นมี 2 แบบ ได้แก่ ถ้วนหน้าและ คัดเลือก นโยบายหรือมาตรการใน
รูปแบบถ้วนหน้าเป็นนโยบายที่ประชาชนทุก ๆ คนสามารถเข้าร่วมได้โดยไม่ต้องผ่านการคัดเลือกจากคุณสมบัติ
ที่ภาครัฐก าหนด ในขณะที่นโยบายหรือมาตรการในรูปแบบการคัดเลือกเป็นการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่ผ่าน
การคัดเลือกในการเข้าร่วมนโยบายของภาครัฐ (มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย ร่วมกับ สถาบันเสริมศึกษาและ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2566) 

ประเทศไทยในปัจจุบันนี้ ส่วนใหญ่จะมีการจะด าเนินโยบายในรูปแบบคัดเลือก  โดยใช้เส้นความ
ยากจน (Poverty Line) เข้ามาเป็นเกณฑ์ส าคัญในการพิจารณาคุณสมบัติ ไม่ว่าจะเป็น 
1) เงินอุดหนุนเพ่ือดูแลเด็กแรกเกิด เดือนละ 600 บาทจ านวน 3 ปี ให้เฉพาะคนจน เกณฑ์คือครอบครัวมี
รายได้ไม่เกินเดือนละ 3,000บาท โดยให้อาสาสมัครพัฒนาสังคม(อพม.) เป็นคนเสนอรายชื่อ คนที่ยากจน 
สมควรได้รับค่าเลี้ยงดู ปี 2559 (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561) 
2) สวัสดิการช่วยเหลือตามอาชีพ เช่น การช่วยเหลือชาวนา นโยบายรับจ าน าข้าว ให้เงินช่วยเหลือเมื่อเกิดภัย
ธรรมชาติ ให้ไร่ละ 1000 บาท ไม่เกิน 10 ไร่ต่อคน ปี 2559 ใช้งบประมาณส าหรับชาวนา 3.7 ล้ านราย 
ประมาณ 4หมื่นล้านบาท การช่วยเหลือชาวสวนผลไม้สวนยาง เป็นต้น (TDRI, 2566) 

เห็นได้ชัดว่านโยบายช่วยเหลือส่วนใหญ่ของภาครัฐจ ากัดเฉพาะเพียงคนบางกลุ่มเท่านั้น นอกจากนี้ยัง
มีนโยบายที่ดึงดูดให้ผู้มีรายได้ปานกลางจับจ่ายใช้สอยในสัดส่วนของหนี้สินครัวเรือนเพ่ิมขึ้ นอีกด้วย ไม่ว่าจะ
เป็นนโยบายรถคันแรก บ้านหลังแรก ที่ได้รับการตอบรับจากประชาชน โดยเฉพาะผู้มีรายได้ปานกลางอย่าง
ท่วมท้น เมื่อมองถึงสัดส่วยหนี้ครัวเรือนของไทยจะพบว่า หนี้บ้าน ซึ่งเป็นหนี้ระยะยาวคิดเป็น 33% ของหนี้
ครัวเรือนทั้งหมดเท่านั้น แต่ส่วนใหญ่เป็นหนี้ระยะสั้น เช่น สินเชื่อส่วนบุคคล หนี้บัตรเครดิต หนี้รถยนต์ คิด
เป็น 40-50% (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
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สัดส่วนของหนี้ที่สูงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และอาจกระทบสภาพจิตใจ โดยกลุ่มเสี่ยงนี้ส่วน
ใหญ่เป็นคนรายได้ต ่าถึงปานกลาง ความสามารถช าระหนี้ไม่สูงนัก และมีความสามารถรองรับความผันผวนทาง
เศรษฐกิจน้อย จึงมีโอกาสสูงที่จะกลายเป็นหนี้เสีย(สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข, 2563)  

เมื่อเกิดวิกฤติการณ์โรคระบาดอย่างโควิด-19ขึ้น ประชาชนทุกคนต่างได้รับผลกระทบเหมือนกันหมด 
ไม่ว่าจะคุณจะเป็นใคร ประกอบอาชีพอะไร มีรายได้เท่าไหร่ ก็ไม่อาจหลบหลีกผลกระทบนี้ได้ ภาครัฐจึงมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและมาตราการต่าง ๆ มารับมือกับวิกฤติการณ์เช่นนี้ เพ่ือบรรเทาและลด
ความเสียหายที่ เกิดกับสมาชิกในสังคมและระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให้ได้มากที่สุด  (ส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ , 2566) โควิด-19 จึงเป็นปัจจัยที่สร้างความผกผันให้กับทั้งระบบเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรม จนเกิดวิถีชีวิตใหม่ที่เรียกว่า New Normal Life ขึ้นมา (ส านักงานสภา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  

ผู้มีรายได้ปานกลางถูกขูดรีดโดยนายทุน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ถือครองปัจจัยการผลิต ผู้มีรายได้ปานกลางจึงมี
ฐานะเป็นกลุ่มผู้มีรายได้ที่อยู่ระหว่าง ผู้มีรายได้สูง กับผู้มีรายได้น้อย ในฐานะของการเป็นพนักงานที่มีต าแหน่ง
สูงทั้งในภาคเอกชน และภาคราชการ ถึงแม้ว่าผู้มีรายได้ปานกลางจะเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์มากกว่าผู้มี
รายได้น้อยอย่างเช่น กรรมาชีพ แต่ก็ไม่ได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มหน่วยเท่ากับผู้มีรายได้มากอย่างนายทุน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ผู้มีรายได้ปานกลางเป็นเพียงผู้ได้รับส่วนแบ่งจากการขูดรีดจากผู้มีรายได้
น้อยเท่านั้น ดังนั้นแล้วเมื่ออ้างอิงจากทฤษฎีของ อิริค โอลิน ไรท์ จะเห็นได้ว่ า ผู้มีรายได้ปานกลางที่มักถูก
มองข้ามไปนั้น ก็มีความเปราะบางในตัวเองเช่นเดียวกับท่ีผู้มีรายได้น้อยมี 

ความเปราะบางของผู้มีรายได้ปานกลางที่ว่านั้นมีทั้งการถูกขูดรีดจากนายทุน ระบบเศรษฐกิจที่ไม่
สามารถกระจายความมั่งคั่งได้จึงท าให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางรายได้ การถูกครอบง าจากลัทธิบริโภคนิยม 
กระแสโลกาภิวัฒน์ และจากสถานการณ์ในปัจจุบันยังมีเรื่องของวิกฤติการณ์โควิด-19เข้ามาเป็นตัวเสริมอีกด้วย 
น าไปสู่หัวข้อการวิจัยของดิฉันซึ่งก็คือ “ความเปราะบางของผู้ที่มีรายได้ปานกลางกรณีศึกษา:ผู้พักอาศัยใน  
อพาร์ทเม้นท์” โดยเจาะจงกลุ่มผู้พักอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้มีรายได้ปานกลาง
ส่วนใหญ่นั้นอาศัยในอพาร์ทเม้นท์เนื่องจากเป็นผู้มีรายได้ปานกลางเป็นกลุ่มที่พ่ึงพางานประจ าเป็นส่วนใหญ่ซึ่ง
มักพักอาศัยอพาร์ทเม้นท์เนื่องจากไม่สามารถสู้ราคาที่ดิน ราคาบ้าน และคอนโดได้ อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่ทั้งมี
ภาระหนี้สินก้อนใหญ่และไม่มีภาระหนี้สินก้อนใหญ่ จึงเหมาะแก่การศึกษาอย่างยิ่ง  

ผู้มีรายได้ปานกลาง มักจะถูกมองข้ามไปเมื่อมีการพิจารณาถึงมาตรการในการช่วยเหลือบรรเทา 
เพราะถูกมองว่าเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีขีดความสามารถในการปรับตัวรองรับกับภาระที่เพ่ิมขึ้นนี้ได้ ซึ่งก็คงจะ
จริงส าหรับบางครัวเรือนที่มีความม่ังคั่งหรือมีความมั่นคงทางการเงินดีพอสมควร แต่ก็ไม่ใช่ทุกคนที่จะมีสถานะ
ทางการเงินที่เข้มแข็งเพียงพอจนสามารถรองรับต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นต่อเนื่องกัน นับตั้งแต่ก่อน
การระบาดของโรคโควิด-19 จนถึงปัจจุบัน ที่มีการออกมาตรการในการควบคุมโรคจนมีผลต่อการจ ากัด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ จนเกิดการเพ่ิมขึ้นของเงินเฟ้ออย่างรวดเร็ว และยังมีทิศทางว่าภาวะเงินเฟ้อจะปลาย
เป็นปัญหาต่อเศรษฐกิจไทยในระยะยาว ดังนั้นผู้ที่มีรายได้ปานกลางจึงเป็นกลุ่มที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการที่
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จะต้องถูกผลักให้ตกลงไปอยู่ในสภาวะความยากล าบากจากความยากจนและมีแนวโน้มว่ากลุ่มนี้จะต้องเผชิญ
กับอุปสรรคหลายประการในการที่จะยกระดับรายได้ของตนเองให้สูงขึ้นจากความยากจน 

เมื่อประชากรส่วนใหญ่ไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับภาระค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น หรือถ้ารองรับได้
ก็ท าได้อย่างยากล าบาก อีกทั้งข้อมูลหนี้ของภาคครัวเรือนที่สูงกว่าร้อยละ 90 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศชี้ให้เห็นถึงความเปราะบางของผู้ที่มีรายได้ปานกลาง ได้เป็นอย่างดีเมื่อต้องเผชิญกับค่าครองชีพ
ที่สูงมากขึ้นเกินกว่าที่คาดหมายไว้อย่างมาก ในขณะที่โอกาสทางเศรษฐกิจหรือโอกาสในการสร้างรายได้กลับมี
ข้อจ ากัดมากขึ้นเรื่อย ๆ กลุ่มผู้ที่มีรายได้ปานกลางนี้มีสัดส่วนมากทีเดียวที่ยังมีหนี้ผ่อนค่าบ้าน ค่ารถ หนี้บัตร
เครดิต ข้อมูลหนี้ครัวเรือนของเครดิตบูโร แสดงให้เห็นว่าการเป็นหนี้ของครัวเรือนเริ่มต้นตั้งแต่อายุน้อย และ
กลุ่มที่มีอายุ 40-50 ปีเป็นกลุ่มที่มีหนี้มากที่สุด ดังนั้นแล้วการด าเนินนโยบายในการช่วยเหลือหรือสร้างเสริม
ให้กับผู้ที่มีรายได้ปานกลางเพ่ือให้พวกเขาสามารถรักษาสถานะทางเศรษฐกิจเดิมของพวกเขาไว้ได้หรืออาจช่วย
ให้พัฒนาสถานะของตนเองได้ดียิ่งขึ้นกว่าเก่าจึงเป็นเรื่องที่ควรให้ความส าคัญไม่แพ้กับครัวเรือนที่มีรายได้น้อย 

การที่จะท าให้ทุกคนเป็นคนรวยทั้งหมดนั้นเป็นไปไม่ได้ แต่การที่จะท าให้คนส่วนใหญ่ของประเทศกินดี 
อยู่ดี รวมทั้งยกระดับชนชั้นกลางให้เข้มแข็งและมีจ านวนมากขึ้น เป็นเป้าหมายส าคัญ ทั้งเป็นเรื่องที่ท้าทาย
ความสามารถในการบริหารประเทศ ข้อความดังกล่าวนี้แม้สภาวการณ์ปัจจุบันจะยังดูไกลจากการที่จะท าให้คน
ส่วนใหญ่ของประเทศกินดี อยู่ดี รวมทั้งยกระดับครัวเรือนที่มีรายได้ปานกลางให้เข้มแข็งและมีจ านวนมากขึ้น
ได้ แต่อย่างไรก็ตามดิฉันเชื่อว่าหากพวกเราช่วยกัน สิ่งที่หวังไว้คงไม่ไกลเกินเอ้ือมมือถึง 
  
กำรทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษานี้มีเป้าหมายที่จะศึกษาผลกระทบที่เกิดกับผู้มีรายได้ปานกลาง โดยวิเคราะห์ผ่านทฤษฎี 
โดยเฉพาะความเปราะบางของผู้มีรายได้ปานกลาง เช่น ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เกิดท่ามกลางความไม่แน่นอน  ส่งผล
ให้ครัวเรือนมีความยากจนเพ่ิมขึ้น เนื่องมาจากความสูญเสียจากเหตุการณ์ ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสีย
ทรัพย์สิน สูญเสียเครื่องมือ เครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ หรือแม้กระทั่งสูญเสียที่อยู่อาศัย นอกจากนี้การ
เตรียมการรับมือกับปัญหาและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาส าหรับหนี้ครัวเรือนย่อมส่งผลต่อสภาวะความ
เปราะบางต่อความยากจนของครัวเรือนในการได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากปัญหาดังกล่าว โดย เฉพาะผู้
ยากจนใหม่ที่ในทางเศรษฐศาสตร์เดิมทีเราเรียกว่าเป็นผู้เปราะบาง ซึ่งผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่เปราะบางที่มีความ
เสี่ยงหรือมีโอกาสที่จะเป็นคนจนเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันและภัยพิบัติ ซึ่งความเปราะบางอาจเกิดจาก
สาเหตุหลายประการ การที่เศรษฐกิจไทยจะสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ภาคครัวเรือนควรมีความเข้มแข็งที่
จะสามารถสร้างรายได้ให้เพ่ิมข้ึน เพื่อน ามาใช้จ่ายในแต่ละวัน ก็จะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน แต่
ในทางกลับกัน ถ้าการใช้จ่ายของประชาชนเพ่ิมขึ้นจากการสร้างหนี้หรือการน าเงินในอนาคตมาใช้ในปัจจุบัน 
ย่อมจะเป็นความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจโดยรวมในระยะต่อไป  
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กรอบแนวคิด 
 ศึกษาโดยใช้ 2 ทฤษฎีในการวิเคราะห์ คือทฤษฎีความเสี่ยง และทฤษฎีความเปราะบาง 

1. ความเสี่ยง (risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือเกิดขึ้นได้
อย่างไร อย่างไรก็ตาม อาจมีแนวทางที่ก าหนดความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ขึ้นล่วงหน้าได้ กล่าว
อีกนัยหนึ่ง ความเสี่ยงเป็นเรื่องของการพิจารณาเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

2. แนวคิดความเปราะบางของMartha Fineman ความเปราะบางคือสิ่งที่มนุษย์ทุกคนมี เป็นสภาวะที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งในแง่ดีและแย่ ขึ้นอยู่กับว่าเราเลือกที่จะรับมือกับสภาวะความเปราะบาง
อย่างไร จึงกล่าวได้ว่าความเปราะบางไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่ถูกก าหนดโดยปัจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองมนุษย์ทุกคนจึงต้องเผชิญกับความท้าทายและความเสี่ยงในชีวิตอยู่เสมอตั้งแต่
เกิดจนตาย 

 กล่าวคือ ความเปราะบาง เป็นสถานการณ์ที่เมื่อบุคคลเจอกับความเสี่ยง แล้วไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ เนื่องจากไม่ได้เตรียมการจัดการ หรือไม่สามารถเตรียมการจัดการกับ
ความเสี่ยงไว้อย่างเพียงพอ 

 ความเปราะบางจึงเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเสี่ยง เมื่อมีความเสี่ยงและเกิดเหตุการณ์ขึ้น บุคคลที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองหรือไม่สามารถจัดการกับเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นได้ถือว่าเป็นบุคคลที่ เปราะบาง 
ตัวอย่างเช่น บุคคลที่มีความเสี่ยงจะเจ็บป่วย ต่อมาบุคคลนั้นล้มป่วยลงและไม่มีเงินเพียงพอที่จะจ่าย          
ค่ารักษาพยาบาล จึงส่งผลกระทบต่อฐานะความเป็นอยู่ของบุคคลนั้น ซึ่งในช่วงก่อนที่จะเจ็บป่วย บุคคล
ดังกล่าวอาจเป็นผู้มีฐานะและสามารถหาเลี้ยงตนเองหรือครอบครัวได้ 

 บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ภายหลังเหตุการณ์ จัดได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความเปราะบาง ส่วน
บุคคลใดที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ภายหลังเหตุการณ์ จัดได้ว่าบุคคลนั้นมีความมั่นคงในชีวิต อย่างไรก็ตาม
ในช่วงชีวิตหนึ่งของแต่ละบุคคลก็อาจประสบทั้งความมั่นคงและความเปราะบางได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตตน 

 
 

 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
และวิเคราะห์ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อผู้มีรายได้ปานกลางที่อาศัยในอพาร์ทเม้นท์ โดย
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การศึกษาในครั้งนี้จะใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและมีความลึกซึ้งในมุมมองของผู้ตอบ 

 
 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ที่มีรายได้ปานกลางและอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการบริหารของประเทศ มี
ประชากรหนาแน่นและพ้ืนที่อยู่อาศัยจ ากัด กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางที่พักในอพาร์ทเม้นท์ส่วนใหญ่มักเป็นผู้ ที่
พ่ึงพารายได้จากการท างานประจ า ซึ่งรายได้ของพวกเขาไม่สูงพอที่จะซื้อบ้านเดี่ยวหรืออสังหาริมทรัพย์ในเมือง
ได้ และมีรายได้ที่สามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน แต่ไม่เพียงพอที่จะสร้างเงินออมส ารองส าหรับ
สถานการณ์วิกฤติกลุ่มนี้จึงสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของความเปราะบางและความเสี่ยงในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ได้อย่างชัดเจน โดย ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15-20 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจะถูก
เลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก: เป็นผู้มีรายได้ปานกลาง โดยพิจารณาจากระดับรายได้ที่อยู่ในช่วงกลางตามการ
จัดประเภทของรายได้ตามสถิติหรือเกณฑ์ที่ใช้ในสังคมไทย ซึ่งมีรายได้อยู่ที่  15,000 -45,000 บาท/
เดือน โดยอ้างอิงจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย และ ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

2. ข้อก าหนดเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย: อาศัยอยู่ในอพาร์ทเม้นท์ท่ีมีจ านวนยูนิตระหว่าง 10-100 ยูนิต ทีต้ั่งอยู่
ในเขตเมืองที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ซึ่งอาจมีผลกระทบในด้านการเข้าถึงทรัพยากร เช่น การซื้อ
ของ อาหาร และการเดินทาง 

3. จ านวนกลุ่มตัวอย่าง: จ านวนผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์จะถูกเลือกประมาณ 15-20 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายและครอบคลุมมุมมองที่แตกต่างกัน 

 
 วิธีกำรเก็บข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth Interview) และการแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพ่ือท าให้การศึกษามีมุมมองที่หลากหลาย และ
สามารถให้รายละเอียดที่ครบถ้วนมากข้ึน 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก: การสัมภาษณ์จะด าเนินการในรูปแบบการสัมภาษณ์แบบเปิด (Open-
ended interview) โดยจะมีการถามค าถามเกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจากการระบาดของโควิด -
19 การสัมภาษณ์จะด าเนินการโดยผู้วิจัย และใช้การบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์เพ่ือให้สามารถ
ถอดข้อมูลได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

2. การแจกแบบสอบถาม: แบบสอบถามจะประกอบไปด้วยค าถามที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากโค
วิด-19 ในด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบต่อรายได้ การใช้จ่าย การปรับตัวในที่ท างาน และความรู้สึก
ส่วนตัวต่อสถานการณ์ การแจกแบบสอบถามจะแจกพร้อมกับการสัมภาษณ์ 
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 กระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้จะด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้: 

1. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง: คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้มีรายได้ปานกลางที่อาศัยในอพาร์ทเม้นท์ 
โดยพิจารณาให้ครอบคลุมทุกช่วงอายุและอาชีพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 

2. การด าเนินการสัมภาษณ์: นัดหมายการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างและด าเนินการสัมภาษณ์ตาม
ประเด็นที่ตั้งไว้ โดยจะใช้เทคโนโลยีในการบันทึกเสียงและถอดข้อมูล 

3. การแจกแบบสอบถาม: แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างพร้อมการสัมภาษณ์ 
4. การบันทึกข้อมูลและการจัดเก็บ : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกและถอดเสียงเพ่ือ        

การวิเคราะห์ ข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บในระบบออนไลน์เพ่ือความสะดวกในการจัดการ 
 
 โครงสร้ำงค ำถำมในแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ ตอนที่ 1: ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล, ตอนที่ 2: ผลกระทบ

ทางด้านอาชีพ, ตอนที่ 3: ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและรายได้ , ตอนที่ 4: ผลกระทบด้านการเงินและ
รายจ่าย, ตอนที่ 5: ผลกระทบด้านสุขภาพจิตและจิตใจ, ตอนที่ 6: ผลกระทบด้านสังคมและวิถี, ตอนที่ 7: 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจะท าการ

แยกแยะข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แต่ละคนเพ่ือสรุปแนวโน้มและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีรายได้ปานกลาง 
ในด้านต่างๆ นอกจากนี้ยังจะใช้การจ าแนกหมวดหมู่ (Coding) ข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปผล
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้สถติิ
เบื้องต้น เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) และเปอร์เซ็นต์ (Percentage) เพ่ือให้เห็นภาพรวมของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 
ผลกำรวิจัย  
ตำรำง 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน 
(n=20) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
8 
12 

 
40 
60 

2.อายุ 
18-28ปี 

 
7 

 
35 
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29-39ปี 
40-50ปี 
มากกว่า 50ปี 

8 
3 
2 

40 
15 
10 

3.ศาสนา 
พุทธ 
คริสต์ 

 
17 
3 

 
85 
15 

4.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
18 
2 

 
90 
10 

5.ระดับการศึกษา 
มัธยมตอนต้น 
มัธยมตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
0 
0 
1 
18 
1 

 
0 
0 
5 
90 
5 

6.อาชีพก่อนโควิด 
ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง / งานไม่ประจ า 
ว่างงาน / ไม่มีงานท า / ตกงาน 
อ่ืน ๆ 

 
5 
1 
8 
2 
3 
0 
1 

 
25 
5 
40 
10 
15 
0 
5 

7.อาชีพหลังโควิด 
ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง / งานไม่ประจ า 
ว่างงาน / ไม่มีงานท า / ตกงาน 
อ่ืน ๆ 

 
6 
1 
6 
4 
2 
0 
1 

 
30 
5 
30 
20 
10 
0 
5 
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ผลกระทบจำกโควิด-19 ต่อควำมเปรำะบำงของกลุ่มผู้มีรำยได้ปำนกลำงในอพำร์ทเม้นท์ 
โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบในทุกมิติของชีวิตต่อกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางที่พักอาศัยในอพาร์ทเม้นท์ 

ตั้งแต่การลดความมั่นคงในอาชีพ รายได้ และการเงิน ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและสุขภาพจิต ใน
มุมมองของ ทฤษฎีความเปราะบาง กลุ่มคนเหล่านี้มีความเสี่ยงสูงในการเผชิญกับความไม่มั่นคงในระยะยาว 
เนื่องจากขาดทรัพยากรส ารองที่เพียงพอ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอาจทิ้งร่องรอยไว้ในรูปแบบ
ของความโดดเดี่ยวและความไม่มั่นคงทางจิตใจ และในมุมมองของทฤษฎีความเสี่ยง ยังแสดงให้เห็นว่า การ
ตัดสินใจของผู้คนในช่วงโควิด-19 สะท้อนถึงความพยายามในการลดความเสียหายจากความเสี่ยงด้านสุขภาพ
และการเงิน แม้บางครั้งการตัดสินใจเหล่านั้นอาจส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจส่วนรวม เช่น การลดการบริโภคหรือ
การใช้จ่าย 

โดยสรุป โควิด-19 ไม่เพียงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีชีวิตของประชาชน แต่ยังเน้นย ้าถึง
ความส าคัญของการสร้างระบบสนับสนุนทางสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือช่วยลดความเปราะบางและความเสี่ยงใน
อนาคต โดยเมื่อน าทฤษฎีความเปราะบางมาวิเคราะห์ในกรณีของการระบาดของโควิด-19 ความเปราะบางของ
ผู้ที่มีรายได้ปานกลางในกรุงเทพมหานครที่อาศัยอพาร์ทเม้นท์สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้: 

1. ความเปราะบางทางเศรษฐกิจ 
• การสูญเสียรายได้: การระบาดของโควิด-19 ท าให้ผู้ที่มีรายได้ปานกลางต้องเผชิญกับการ

สูญเสียรายได้ทั้งจากงานหลักและงานเสริม ความเปราะบางทางเศรษฐกิจนี้ท าให้ครัวเรือน
ต้องปรับตัวในการใช้จ่ายและการจัดการหนี้สิน 

• การขาดสภาพคล่องทางการเงิน: การสูญเสียอาชีพประจ า และรายได้ท าให้ครัวเรือนขาด
สภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหนี้และการจัดการ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

2. ความเปราะบางทางสุขภาพ 
• ความเสี่ยงในการติดเชื้อ: ผู้ที่ท างานในสถานที่เสี่ยง เช่น โรงพยาบาล ต้องเผชิญกับความเสี่ยง

ในการติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและจิตใจ 
• การขาดการเข้าถึงบริการสุขภาพ: การระบาดของโควิด-19 ท าให้การเข้าถึงบริการสุขภาพ

ยากล าบากขึ้น เนื่องจากโรงพยาบาลและสถานพยาบาลต้องรับมือกับผู้ป่วยโควิด-19 เป็น
จ านวนมาก 

3. ความเปราะบางทางสังคม 
• การขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม: การรักษาระยะห่างทางสังคมและการจ ากัดการเดินทางท าให้

ผู้คนขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ เนื่องจากต้อง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนที่เคยปฏิบัติมานาน 
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• การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต: การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต เช่น การท างานจากที่บ้าน การลด
กิจกรรมทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่าย ท าให้ผู้คนต้องปรับตัวและ
เผชิญกับความเครียดและความวิตกกังวล 

4. ความเปราะบางทางจิตใจ 
• ความเครียดและความวิตกกังวล : การระบาดของโควิด -19 ท าให้ผู้คนต้องเผชิญกับ

ความเครียดและความวิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคต ทั้งในแง่ของสุขภาพและเศรษฐกิจ  รวมถึง
การต้องอยู่ในพื้นท่ีที่จ ากัด 

• การขาดการสนับสนุนทางอารมณ์: การขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท าให้ผู้คนรู้สึกโดดเดี่ยวและ
ขาดการสนับสนุนทางอารมณ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต 

 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย  

การแก้ไขปัญหาความเปราะบางที่เกิดจากโควิด-19 ในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางที่พักอาศัยในอพาร์ท
เม้นท์ต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่การพัฒนานโยบายที่พักอาศัย การสนับสนุนด้านการเงินและ
สุขภาพจิต ไปจนถึงการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในยุค New Normal การ
ด าเนินมาตรการเหล่านี้จะช่วยลดผลกระทบระยะสั้นและเสริมสร้างความพร้อมในการรับมือวิกฤตในอนาคต 

1. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการเงิน ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง      
การวางแผนการเงิน มีการส่งเสริมการออมในกลุ่มรายได้ปานกลางผ่านมาตรการจูงใจ เช่น      
การสนับสนุนเงินฝากระยะสั้นแบบดอกเบี้ยสูง เนื่องจากเห็นได้ชัดจากกลุ่มตัวอย่างที่มีวินัยทาง
การเงินมาโดยตลอดตั้งแต่ช่วงก่อนการระบาดโควิด-19 ท าให้มีการเก็บออมเงินไว้ใช้ในภาวะ
ฉุกเฉิน และยังไม่มีภาระหนี้ใหญ่ที่ท าให้ต้องตกที่นั่งล าบากในช่วงวิกฤติ 

2. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี วิธีการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือ
รองรับการท างานจากที่บ้าน และการเรียนออนไลน์ รวมถึงอาชีพที่สามารท าได้ผ่านออนไลน์ 
เนื่องจาก เมื่อเกิดการระบาดโควิด-19 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญเนื่องจากเป็นสิ่งที่เข้ามา
เป็นตัวช่วยในการท าเรื่องต่าง ๆ ในภาวะที่เราต้องเว้นระยะห่าง จนท าให้เกิดNew Normal Life
ขึ้น แต่ยังมีประชาชนอีกมากที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือไม่มีความรู้ ความเข้าใจด้านนี้ 
ดังนั้นแล้ว ภาครัฐจึงควรส่งเสริมเพ่ือเตรียมพร้อมให้ประชาชนก้าวเข้าสู่ยุคNew Normal Life ได ้

3. ส่งเสริมนโยบายในการหางาน จ้างงาน เพ่ือรองรับกับผู้ที่ตกงานในยามวิกฤติ โดยปรับระยะเวลา
โครงการให้เป็นระยะยาว หรืออาจจะออกแบบให้เป็นการต่อสัญญาเมื่อมีผลงานที่ดี เนื่องจาก
โครงการที่ภาครัฐมีนั้นมีระยะสั้นเพียง 3 เดือน ซึ่งไม่เพียงพอให้ผู้ที่อยู่ในช่วงวิกฤติได้ทันปรับตัว 
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ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1   
The Professional Administrator for Affecting School Effectiveness Under Uthaithani 

Primary Educational Service Area Office 1 
 สุภาวดี เกษม1 และ ศักดิพงษ์ สุภิรักษ์2 
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2คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา, dr.somsak.su@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 วัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) เพื ่อศึกษาระดับของความเป็นผู ้บริหารมืออาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษา  2) เพื ่อศึกษาระดับของ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 จ านวน 226  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย มีค่าความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ภาพรวมอยู่ที่ 0.986 โดยค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร
อิสระอยู่ที ่ 0.984 และค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรตามอยู่ที ่ 0.973 สถิติที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
แบบมีข้ันตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นความเป็นผู ้บริหารมืออาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  (x = 4.58) 2) ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของสถานศึกษา  
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x = 4.59) 3) ผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลด้านความสัมพันธ์ระหว ่าง 
ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 4) ผลการสร้างสมการพยากรณ์ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่สามารถร่วมกันท านายคุณภาพของประสิทธิผลของสถานศึกษา มีค่าอ านาจ  
ในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 50.1 ( R square = .501) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถสร้าง
สมการ ได้ดังนี ้
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 �̂�    = 1.627 + .322(X10) + .108(X6) + .132(X7) + .075(X9)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 �̂�     = .422(z10) + .254(z6) + .172(z7) + .138(z9) 
 

ค าส าคัญ :  ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา, ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

Abstract 

The purpose of the research The Professional Administrator for Affecting School 
Effectiveness Under Uthaithani Primary Educational Service Area Office 1 were : 1) to study the 
level of the Professional Administrator 2) to study School Effectiveness 3) to study the 
relationship between peer the purpose of the research The Professional Administrator and 
Affecting School Effectiveness 4) to create The regression of the Professional Administrator for 
be able to predict the Professional Administrator The sample consisted of 226 teachers in 
Uthaithani Primary Educational Service Area Office 1 The research instruments used for 
gathering data was a rating 5 scales questionnaire. The results of the research instrument were 
the index of item objective congruence (IOC) was between 0.60 – 1.00, the reliability was 0.986 
Independent Variable Reliability was 0.98 4  Dependent Variable Reliability was 0.97 3 .  
The statistical analysis employed were percentage, mean, standard deviation,  Pearson 
Correlation and multiple regression analysis. 
 The research findings of the study were : 1) The administrator’s and teacher’s opinions 
of towards The Professional Administrator were Very Good (x = 4.58)  2) The opinion towards 
The Affecting School Effectiveness were Very Good (x = 4.59)  3) The relationship between The 
Professional Administrator and The Affecting School Effectiveness were statistically significant 
different at .05 level. 4 )  The results of creating a prediction equation for The Professional 
Administrator  that can jointly predict the quality of The Affecting School Effectiveness, the  
R – Square equaled .501 was statistically significant difference at .05 level. The equation were: 
The regression of raw scores  

�̂�    = 1.627 + .322(X10) + .108(X6) + .132(X7) + .075(X9) 
The standard scores  

 �̂�     = .422(z10) + .254(z6) + .172(z7) + .138(z9) 
 

Keywords : The Professional Administrator, Affecting School Effectiveness 
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บทน า 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ จัดท านโยบาย 

แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา 
แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของผู ้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติ งานอ่ืน 
ตามที่มอบหมาย ซึ่งสภาพปัญหาของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  
เขต 1 จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันผู้บริหารนับว่ามีความส าคัญและความจ าเป็นต้องเป็นนักบริหารการศึกษา  
มืออาชีพ เพราะจากการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการบริหาร
การศึกษายังไม่เหมาะสม ขาดประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น เพื่อยกระดับการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร  
ที่มีประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถเป็นผู้น าที่ดีและสร้างงานที่โดดเด่นการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ
น าพาโรงเรียน ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1. 2565: 18)  

ประสิทธิผลของสถานศึกษา เกิดจากสถานศึกษาที่มีสภาพทางสังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม  
รอบ ๆ ตัวผู้เรียนที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีความพร้อมในด้านทรัพยากรต่าง ๆ เอกสาร  
สื่อวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณเพียงพอและมีทรัพยากร
มนุษย์ เพื ่อให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างดี ผู ้เรียนมีความรู ้ ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือให้กระบวนการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญ  

คุณลักษณะผู้บริหารมีส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะการบริหาร
กิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณะในยุคโลกาภิวัตน์นั้น มีความจ าเป็นต้องอาศัย ผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะท าให้
ธุรกิจต่าง ๆ เหล่านั้น ด าเนินการไปได้ด้วยดีและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลง  
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ไร้พรมแดน และกระทบกระเทือน
ไปทุกประเทศท่ัวโลก เพราะฉะนั้นการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมอารยประเทศได้นั้น หลักส าคัญ
ก็คือการศึกษา เพราะการศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ เราจ าเป็นต้องยกระดับประชากรของเราให้ได้
มาตรฐานสากล สิ ่งแรกที่รีบเร่งพัฒนาคนรุ่นใหม่ รัฐบาลจึงต้องปรับเปลี ่ยนนโยบายการพัฒนาประเทศ 
จากที่เคยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจมาเป็นการพัฒนาคนแทน  

จากปัญหาดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาความเป็นผู ้บริหารมืออาชีพของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี 
เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ และปรับปรุง  
การบริหารงานของผู้บริหารให้เป็นมืออาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิผลของสถานศึกษามีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และบรรลุผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
มอทท์ (Mott 1972 อ้างถึงใน Hoy & Miskel, 1991 : 389) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในแง่ของความสามารถ 4 ด้าน คือ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนติทางบวก 3) ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และ 4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา จากแนวคิด
ดังกล่าวสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา 
โดยต้องตรวจสอบหรือประเมินตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่ามีผลสำเร็จของงานมากน้อยเพียงใด 
อย่างไร โดยอาศัยเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษามาเป็นกรอบในการดำเนินงานประสิทธิผลสูงสุด 
และจากการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษามีหน้าที่ในการจัด
การศึกษาโดยตรง ฉะนั้นการประเมินประสิทธิผลที่เหมาะสมกับสถานศึกษาควรมีตัวชี้วัดด้านที่เกี่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จึงเห็นว่า แนวความคิดของ มอทท์ (Mott, 1972) เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับ ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา  
ผู ้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู ้บริหารที ่มีความรู ้ความสามารถในการบริหารได้อย่างยอดเยี ่ยม  

เป็นผู ้ที ่มีทั ้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุดและพร้อมที ่จะนำพาองค์กรไปสู ่ความสำเร็จ  
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้บริหารมืออาชีพ มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษา เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาได้นั้น จะต้องขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลัก ดังนั้น จึงจำเป็นที่จะต้องมี
ผู ้บริหารสถานศึกษาที ่มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารสถานศึกษา เพื ่อให้การจัดการศึกษาประสบ
ความสำเร็จตามจุดหมายที่กำหนดไว้ จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพแล้วนั้น 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ โดยการสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ  
จากผลการศึกษานักวิชาการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2565 ได้คุณลักษณะดังต่อไปนี้  1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ด้านวิชาการ 3) ด้านความเป็นผู้นำ 4) ด้านการบริหารจัดการ 5) ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร  
6) ด้านวิสัยทัศน์  7) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 8) ด้านสังคมและชุมชน 9) ด้านบุคลิกภาพ 10) ด้านการจัดระบบ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
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2. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 

3. เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างความเป็นผ ู ้บร ิหารมืออาช ีพของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา  
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่สามารถท านาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ความเป็นผ ู ้บร ิหารมืออาช ีพของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา กับประสิทธ ิผลของสถานศึกษา  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ .05  

2. ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างน้อย 1 ด้าน สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ .05  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี 
เขต 1 โดยมีเนื้อหาในการวิจัย ดังนี้ 
                   ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

2) ด้านวิชาการ  

3) ด้านความเป็นผู้นำ  

4) ด้านการบริหารจัดการ 

5) ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 

6) ด้านวิสัยทัศน์ 

7) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

8) ด้านสังคมและชุมชน 

9) ด้านบุคลิกภาพ 

10) ด้านการจัดระบบ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

     1) ความสามารถในการผลิตนักเรียน 

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

     2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียน 

ให้มีทัศนคติทางบวก  

     3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

และพัฒนาสถานศึกษา  

     4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน 

สถานศึกษา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 จ านวน 544 คน (รายงานผลการด าเนินงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  ปี 2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ข้าราชการครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1   ก าหนดขนาดจากการเปิดตารางของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 226 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  
และก าหนดสัดส่วน (stratified Random Sampling) และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนด 226 คน  

 
เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objectives 
Congruence : IOC)  อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.986 และมีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที ่เกี ่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ใช้สถิติ
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

2. เป็นการวิเคราะห์ขอมูลเกี่ยวกับความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

3. เป็นการวิเคราะห์ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ์

4. เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ กับ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย  
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ผลการวิจัย  
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  รายด้าน                

ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 𝑥̅  SD แปลผล 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.67 0.20 มากที่สุด 
2) ด้านวิชาการ  4.62 0.31 มากที่สุด 
3) ด้านความเป็นผู้น า  4.60 0.21 มากที่สุด 
4) ด้านการบริหารจัดการ 4.55 0.22 มากที่สุด 
5) ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 4.51 0.28 มากที่สุด 
6) ด้านวิสัยทัศน์ 4.56 0.28 มากที่สุด 
7) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.57 0.26 มากที่สุด 
8) ด้านสังคมและชุมชน 4.58 0.27 มากที่สุด 
9) ด้านบุคลิกภาพ 4.57 0.37 มากที่สุด 
10) ด้านการจัดระบบ 4.57 0.26 มากที่สุด 
รวม 4.58 0.15 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นผู้บริหาร 
มืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ปรากฎว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
            ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 โดยรวมแต่ละด้าน                                  

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 𝑥̅  SD แปลผล 
1. ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.61 0.24 มากที่สุด 
2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 4.60 0.26 มากที่สุด 
3. ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 4.56 0.24 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 4.58 0.26 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.20 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที ่มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนสูง และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต ่าสุ ด คือ  
ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 
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ตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู ้บริหารมืออาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษา  
   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  ในภาพรวม 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Ytot 

X1 1           
X2 .006 1          
X3 .269** .023 1         
X4 .071 .194** .086 1        
X5 .164* .109 .216** .183** 1       
X6 .262** .245** .261** .419** .329** 1      
X7 .186** .254** .226** .403** .225** .542** 1     
X8 .193** .114 .179** .269** .242** .485** .439** 1    
X9 -.009** .532** .168* .165* .179** .320** .432** .156* 1   
X10 .148* .148* .177** .374** .277** .600** .391** .480** .109 1  

Ytot .345** .514** .415** .531** .513** .778** .721** .613** .603** .635** 1 

*p< .05 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  ในทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05  
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rX) เท่ากับ  .778, .721, .635, .631, .603, .531, .514, .513, .415 และ .345 
ตามลำดับ 
ตาราง 4 ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ในภาพรวม (Ytot) 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) B Beta t p 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Constant(𝛽𝑜) 1.627  4.529** .000   

ด้านการจัดระบบ  (X10) .322 .422 6.560** .000 .561 1.782 
ด้านวิสัยทัศน์ (X6) .180 .254 3.557** .000 .457 2.190 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X7) .132 .172 2.665** .008 .555 1.801 
ด้านบุคลิกภาพ (X9) .075 .138 2.175** .031 .580 1.725 

Constant(𝛽𝑜) =1.627  R=.708  R square=.501  Adjusted R square=.477  
Durbin Watson = 1.244    F = 21.549**             

*p< .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  พิจารณาตามตัวแปรที่เข้าสมการตามล าดับความส าคัญ พบว่า  
ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้านได้แก่ ด้านการจัดระบบ (X10) ด้านวิสัยทัศน์ (X6) 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X7)  และด้านบุคลิกภาพ (X9)   สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  (Ytot) โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 
50.1 (R square = .501) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่า .457 - .850  ค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.165 – 2.190 และค่า Durbin Watson 1.244 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เชื ่อถือได้   ซึ่งสามารถน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

 �̂�    = 1.627 + .322(X10) + .108(X6) + .132(X7) + .075(X9)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 �̂�     = .422(z10) + .254(z6) + .172(z7) + .138(z9) 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านวิชาการ ด้านความเป็นผู ้น  า ด้านสังคมและชุมชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ  
ด้านการจัดระบบ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ ส่วนด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร  
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  จะเห็นได้ว่า ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่เสมอ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีเหตุผล
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน เป็นแบบอย่างของผู้มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ในวิชาชีพตนเอง 
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ร่วมงาน มีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงค์วะลี ยั่งยืน (2564) 
ได้ท าการศึกษา คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 2 ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต ่า ดังนี้ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านการจัดระบบ ด้านสังคมและชุมชน ด้านวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการพัฒนาตนเองใน
เชิงบริหาร ตามล าดับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณพงษ์  ศรีทรัพย์ (2565) ได้ท าการศึกษา คุณลักษณะ
ผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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สกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผู้น า ด้านบุคลิกภาพดี ด้านวิสัยทัศน์กว้างไกล ด้านภาวะผู้น าและผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านทักษะ
การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ และด้านทักษะการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารยุคใหม่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นผู้มีบุคลิกภาพและการ
แสดงออกที่มีความเหมาะสม ท าให้ภาพรวมของการรับรู้ของครูมีความมั่นใจและเชื่อมั่นว่าเป็นผู้ที ่มีความรู้
ความสามารถในการบริหารด้านวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและงานทั่วไป มีการก ากับติดตามดูแลการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง  เสริมสร้างความร่วมมือในการท างานและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มี
การวางเเผนและจัดท าหลักสูตรสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบนพื้นฐานความต้องของนักเรียนและชุมชน ส่งเสริม 
การจัดการความรู ้และเปิดโอกาสให้ครูได้อบรม สัมมนาและแสวงหาความรู ้ รวมทั ้งสร้างนวั ตกรรมใหม่ ๆ  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ค าปรึกษาแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดความไม่เข้าใจและขัดแย้ง  
โดยใช้เหตุและผลในการแก้ไขปัญหา สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรแสวงหาความรู้  
และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

2. จากผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 ที่พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับ
ความคิดเห็นมากที ่ส ุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ ด้านความสามารถในการผลิ ตนักเรียน 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 มีการส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเอง  
ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีคุณธรรมและจริยธรรม และมีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาและอาชีพสุจริต ปฏิบัติ
ตนอยู่ในระเบียบวินัยของสถานศึกษา มีการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหน้าของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นได้ สามารถปรับปรุงการบริหารจัดการ
สถานศึกษาสถานศึกษาให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้อย่างหลากหลายต่อเนื ่อง ทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา ศรีนาราง (2561)  
ได้ท าการศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลของของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมากและเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อยดังนี้ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดรองลงมา คือความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียน
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มีทัศนคติทางบวก การแก้ปัญหาภายในโรงเรียนตามล าดับ ทั้งนี้ เพราะประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นสิ่งส าคัญ  
ที่ก่อให้เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะบอกถึงความสามารถใน
การสานสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อร่วมแรงให้เป็นหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับโรงเรยีน
และการใช้ทรัพยากรในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

  3. จากผลการศึกษาความเป็นผ ู ้บร ิหารมืออาช ีพของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษากับประสิทธ ิผล  
ของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  ที่พบว่า ความเป็นผู้บริหาร
มืออาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1   
ด้านการจัดระบบ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านมนุษยสัมพันธ์  และด้านบุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์ในทางบวก 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ที่เป็นเช่นนี้อาจเรื่องมาจากผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  มีการพัฒนาการจัดระบบฐานข้อมูลให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน
ภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอกมีวิสัยทัศน์ มองไกลและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในสถานศึกษา สามารถน าวิสัยทัศน์มาก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้  
โดยใช้ในการวางเเผนและจัดท าหลักสูตรสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบนพื้นฐานความต้องของนักเรียน  
และชุมชน และยังมีบุคลกภาพที่ดี มีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สุภาพ เหมาะสม มีการวางตัวที ่ดี  
มีความเหมาะสม มีความร่าเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นมิตรกับทุกคน มีความมั่นคงในอารมณ์ เชื่อมั่นในตนเอง 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความเป็นผู้น าสูง และยังมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน ให้ความสนใจ  
ในการแก้ไขปัญหาและความต้องการของบุคลากรสร้างความเป็นกันเองและความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงาน สามารถ
ให้ค าปรึกษาแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิด ความไม่เข้าใจและขัดแย้งโดยใช้เหตุและผลในการแก้ไข
ปัญหามีแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
 4. จากผลการสร้างสมการพยากรณ์ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถ
ท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  พบว่า 
ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  ได้จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดระบบ 
(X10) ด้านวิสัยทัศน์ (X6) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X7)  และด้านบุคลิกภาพ (X9)  ตามล าดับ โดยมีค่าอ านาจในการ
พยากรณ์เท่ากับร้อยละ 50.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากตัวแปรทั้ง 4 ด้าน ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการจัดระบบ  
เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญที่ผู้บริหารมีการพัฒนาการจัดระบบฐานข้อมูลให้เกิดการถ่ายทอดความรู้  
ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก มีความรู้ความสามารถ ก้าวทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นตลอดเวลาโดยการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
และมีการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดการศึกษาท้ังในและนอกสถานศึกษา  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปฏิบัติ 

จากการศึกษาเรื่องความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ดังนั้น 

1.1 ผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อการแสวงหาวิธีการท างานให้ประสบผลส าเร็จพร้อมกับให้ข้อแนะน า
แนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าในอาชีพครูได้ 

1.2 ผู ้บร ิหารควรส่งเสริมให้ครูจ ัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ  
และความสามารถของผู้เรียน 

1.3 ผู้บริหารควรรับรู้ถึงปัญหาแนวทางแก้ไขปัญหา ร่วมกับครูและบุคลากรในโรงเรียน ควรใช้วิธีการ
ประนีประนอมยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาสามารถประสานความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นภายในสถานศึกษา  
ได้อย่างเหมาะสม 

1.4 ผู้บริหารและครูควรร่วมกันปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวกโดยใช้
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษาและพัฒนาอาคารสถานที่ในโรงเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา 
2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา 
2.3 ควรศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
2.4 ควรมีการศึกษาและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาโดยใช้ตัวแปรความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1.ศึกษากระบวนการการการลายเป็นเมืองของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.ศึกษาปฏิสัมพันธ์ทางสถาบันและการปรับตัวของกลุ่มทุนท้องถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้พื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช ช่วงเวลาในการศึกษา พ.ศ.2552 -2562 งานวิจันนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาทาง
ประวัติศาสตร์ (Historical Method) ซึ่งเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผ่านเอกสารข้อมูล
ชั้นต้น (Primary Data) จากหน่วยงานราชการ จากการสัมภาษณ์ และเอกสารที่มีการเผยแพร่ออนไลน์ และ
รวมถึงข้อมูลชั้นรอง (Secondary Data) ข้อมูลที่มีการตีความแล้ว เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา
เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยการพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านกลุ่มทุนท้องถิ่น 4 กลุ่ม คือ  1.กลุ่มทุน
การเมือง 2.กลุ่มทุนสัมปทาน 3.กลุ่มทุนเจ้าที่ดิน 4.กลุ่มทุนการค้า ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาจังหวัด
นครศรีธรรมราชในช่วง พ.ศ.2552-2562 นั้น รัฐมีบทบาทนำในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแระกอบกับ
ศักยภาพพ้ืนที่ทางด้านภูมิศาสตร์ ประชากรภายในจังหวัด และการท่องเที่ยวทำให้จังหวัดนครศรีธรรมราช
กลายเป็นที่สนใจของกลุ่มทุนระดับชาติเข้ามาลงทุนในจังหวัด นำไปสู่การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงของกลุ่มทุน
ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนธุรกิจ, ร่วมทุนกับทุนส่วนกลาง หรือจะเป็นการยกเลิกประกอบธุรกิจ สู่การเกิด
กลุ่มทุนหน้าใหม่ หรือกล่าวได้ว่าเป็นยุค “กลุ่มทุนเก่ากำลังหดตัว สู่การเกิดขึ้นของกลุ่มทุนรายย่อย” โดย
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มทุนและโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดนครศรีธรรมราช ผ่านกา
รวิเคราะภายใต้กรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง 
   
คำสำคัญ : เศรษฐศาสตร์การเมือง, ทุนท้องถิ่น  
 
Abstract 
 This article aims to 1. study the process of urbanization in Nakhon Si Thammarat 
Province. 2. study the institutional interactions and adaptations of local capital groups in 
Nakhon Si Thammarat Province using Nakhon Si Thammarat Province as the area. The study 
period is 2009-2019. This research is qualitative research using historical methods, which is a 
documentary research through primary data from government agencies, interviews, and 
documents published online, as well as secondary data and interpreted data to create a 
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conceptual framework for studying the political economy of the development of Nakhon Si 
Thammarat Province through 4 local capital groups: 1. Political capital group 2. Concession 
capital group 3. Landowner capital group 4. Trade capital group. The research results found 
that in the development of Nakhon Si Thammarat Province from 2009 to 2019, the state 
played a leading role in developing infrastructure, along with the potential of the 
geographical area, the population in the province, and tourism, making Nakhon Si Thammarat 
Province an attractive province for national capital groups to invest in the region, leading to 
adaptation and changes of local capital groups. Whether it is changing businesses, joint 
ventures with central capital, or terminating business operations, leading to the emergence 
of new capital groups, it can be said that it is an era of "old capital groups shrinking, leading 
to the emergence of small capital groups", this research indicates changes in capital groups 
and the economic structure of Nakhon Si Thammarat Province through analysis under the 
framework of political economy. 
 
Keywords : political economy, local capital 
 
บทนำ  

ที่ผ่านมาการศึกษาเรื่องเมืองในประเทศไทย มักศึกษาการเติบโตของเมืองในด้านเศรษฐกิจ           
การเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ ทางภูมิศาสตร์ การใช้ประโยชน์ที่ดินและการเปลี่ยนแปลงของผังเมือง แต่ยังมีอีก
ด้านหนึ่งที่มีการศึกษาน้อยในประเทศไทยคือภายใต้กรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยการพัฒนาเมือง 
ซึ่งสาระสำคัญ คือการศึกษาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในเมือง เพ่ือแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของ
เศรษฐกิจภายของเมือง จากการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐ รวมถึงการลงทุนของกลุ่มทุนเอกชน
ระดับประเทศในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ว่าการลงทุนดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของเมืองอย่างไร และนำไปสู่
การรวมตัวกันของกลุ่มผลประโยชน์เพ่ือแย่งชิงพ้ืนที่แห่งอำนาจภายในเมืองและนำไปสู่การแสวงค่าเช่าทาง
เศรษฐกิจ 

การขยายตัวของประชากรของเมืองทุกประเทศมักจะประสบกับปัญหา  “หัวโตตัวลีบ”หรือเมืองเอก
นครคือการขาดสมดุลของการกระจายเชิงพ้ืนที่ของประชากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศ  
(พันธ์ทิพย์ จงโกรย และ ชนมณี ทองใบ,2554) และจากรายงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติรายงานการย้ายถิ่น
ฐานของประชากรเข้าสู่หั วเมืองตามภาคต่าง ๆ ในปี  2563 จากผลสำรวจชี้ ให้ เห็นว่า คนย้ายเข้ า
กรุงเทพมหานคร กว่า 84,375 คน, เชียงใหม่ 52,344 คน นครราชสีมา 40,758 คน และนครศรีธรรมราช 
35,821 คน ซึ่งกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดคือกลุ่มอาชีพที่ใช้ทักษะปานกลางและต่ำ อยู่ในงานอาชีพบริการ และอาชีพ
พ้ืนฐาน (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2564) กรุงเทพมหานครจึงกลายเป็นเมืองเอกนครของประเทศไทย  
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ปัญหาที่หนึ่ง คือการกำหนดอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริหารสาธารณธระหว่างรัฐบาล
ส่วนกลางกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่าองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง. ปัญหาที่สอง คือ     
การจัดสรรสัดส่วนภาษีอากรระหว่างรัฐบาลส่วนกลางกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยคำนึงถึงภาระหน้าที่
ทั้งสองฝ่าย (รังสรรค์ ธนะพันธ์,2564). 

ช่องว่างทางกฎหมายกลายเป็นช่องทางของการสะสมทุนในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม การแสวงหา
ค่าเช่าทางเศรษฐกิจโดยการเข้าสู่อำนาจทางการเมืองจึงกลายเป็นช่องทางหนึ่งของการสะสมทุนของกลุ่มทุน
ไทยทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นอย่างในงานของ นพนันท์ วรรณเทพสกุล ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของธุรกิจ
ก่อสร้างกับการเมืองไทยหลังวิกฤติปี 2540 โดยวิธีการเกาะเกี่ยวอำนาจทางการเมือง เพ่ือเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการกำหนดงบประมาณของรัฐบาลให้ โดยเฉพาะกระทรวงคมนาคม เพราะนอกจากสามารถสะสมทุนได้
จาก การก่อสร้างถนนแล้วยังรวมไปถึงการเกร็งกำไรจากราคาที่ดิน และนำผลประโยชน์จากโครงการก่อสร้าง
บางส่วนไปใช้ในการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น เพ่ือเอ้ือประโยชน์และหวังผลเป็นคะแนนเสียงเลือกตั้งในอนาคต
อย่างเป็นระบบ 

เมื่อกฎหมายไทยกลายเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแนวเสรีนิยมใหม่การแสวงหาค่า
เช่าทางเศรษฐกิจ และการสะสมทุนในสังคมไทยหยั่งรากลึกลงไปถึงระดับพ้ืนที่ การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของ
กลุ่มทุนที่รับหน้าที่เป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ นักการเมืองกลายเป็นเพียงผู้นำเนินการตาม โดยใช้กฎหมายเป็น
เครื่องมือ รังสรรค์นโยบายพัฒนาผังเมืองออกมาเพ่ือตอบสนองกลุ่มทุน เมื่อวงจรนี้ไม่ได้ทำงานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการสาธารณะ ไม่ได้ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ยังส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของ
ประชาชนในวงกว้าง เพราะฉะนั้นจึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มทุนทาง
เศรษฐกิจ ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและกลุ่มทุนทางการเมืองต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายผังเมือง และ
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผังเมืองที่เป็นปัจจัยในการส่งเสริมให้เกิดการสะสมทุนหรือแสวงหาค่าเช่าทาง
เศรษฐกิจของกลุ่มทุนในพ้ืนที่ โดยอธิบายผ่านพ้ืนที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ง
ปัจจุบันเมืองนครศรีรรมราชกำลังขยายตัวและทำให้เกิดการย้ายพ้ืนที่เศรษฐกิจของเมือง เป็นหน่วยในการ
วิเคราะห์ (Unit of Analysis)  

เนื่องด้วยในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งถือเป็นหัวเมืองที่สำคัญของภาคใต้กำลังเกิดการย้ายตัวของ
พ้ืนที่เศรษฐกิจและเมือง ซึ่งเดิมย่านเศรษฐกิจของเมืองนครศรีธรรมราช คือย่านท่าวังซึ่งตั้งอยู่บนถนนราช
ดำเนิน แต่ด้วยการพัฒนาทางด้านการคมนาคมประจบกับของจำกัดของการใช้ประโยชน์ที่ดิน จึงทำให้ย่านท่า
วังซบเซาลง ทำให้คนทยอยย้ายออกเพ่ือขยายขนาดของธุรกิจ และเกิดการหลังไหลเข้ามาของทุนขนาดใหญ่
จำนวนมาก ซึ่งสามารถแยกปัจจัยที่ทำให้เกิดการย้ายตัวของเมืองได้สองประการคือ หนึ่ง ปัจจัยทางกายภาพ 
ในเรื่องของทำเลที่ตั้ง, การเข้าถึงโครงข่ายคมนาคม และแผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ คือ
รูปแบบของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ, การรวมตัวของกลุ่มการค้า และการเข้ามาของทุนขนาดใหญ่ (ณัฏฐนิช 
จำรูญโรจน์ และ กฤตพร ห้าวเจริญ,2559). ทำให้เมืองนครศรีธรรมราชขยายออกไปยังถนนพัฒนาการคูขวาง
และถนนเทิดพระเกียรติ ในปัจจุบัน. จากการขยายตัวดังกล่าวอาจส่งผลกระทบกับชุมชนดังเดิม และส่งผลต่อ
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พฤติกรรมของประชนในพ้ืนที่. นอกจากนั้นผู้อ่านจะได้เห็นถึงปัจจัยและความสัมพันธ์ของกลุ่มทุนท้องถิ่นและ
กลุ่มทุนระดับประเทศ ในประเภทต่างที่ส่งผลต่อการพัฒนาของเมือง. 
 จากนโยบายความเป็นเมืองสู่ปัญหาของเมืองและความเท่าเทียม งานวิจัยชิ้นนี้จึงนำการวิเคราะห์เชิง
วิพากษ์ ภายใต้กรอบเศรษฐศาสตร์การเมือง เพ่ือชี้ให้เห็นถึงปัญหาของการพัฒนาเมือง ในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผ่านนโยบายพัฒนาเมือง การลงทุนโดยรัฐ การลงทุนของทุนเอกชนระดับชาติ และทุนท้องถิ่น 
รวมไปถึงความสัมพันธ์ของกลุ่มทุนเหล่านี้และการปรับตัวทางเศรษฐกิจ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้กำหนดนโยบาย
ในการกำหนดนโยบายที่มีความเท่าเทียม และเหมาสมกับพ้ืนที่ รวมถึงกระบวนการการปรับตัวของกลุ่มทุน
ท้องถิ่น (ธุรกิจท้องถิ่น) เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี. 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 การสะสมทุนของกลุ่มทุนในประเทศไทย 

งานของนวลน้อย  ตรีรัตน์ ที่ศึกษาพฤติกรรมการสะสมทุนของไทยโดยใช้ธุรกิจสุราเป็นกรณีศึกษา 
เนื่องจาธุรกิจสุราเป็นธุรกิจถือว่าเป็นธุรกิจผูกขาดที่เกิดจากการกำหนดกติกาในภาครัฐ ภายในชั่วอายุคนเดียว 
เริ่มจาการการเปิดสัมปทานโรงงานสุราบางยี่ขันและกำหนดพื้นที่การขายสุราอย่างชัดเจนในสมัยปี พ.ศ.2502 
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ นายรัฐมนตรี เห็นชอบให้บริษัทสุรามหาคุณเข้าดำเนินการและบริกหารจัดการโรง
สุราบางยี่ขันโดยไม่ต้องมีการประมูล ระยะเวลา 10 ปี กำหนดค่าเช่าปีละ 41 ล้านบาท ต่อมาในสมัยจอมพล
ถนอม กิติขจร บริษัทสุรามหาคุณได้รับสัมปทานต่อโดยที่มีจอมพลถนอม กิติขจร เป็นผู้ถือหุ้นคนสำคัญใน
บริษัท ในต่อสัมปทานครั้งที่ 3 สุรามหาคุณพ่ายให้กับบริษัทสุรามหาชน ที่นำโดยนายเจริญ สิริวัฒนภัคดี 
ท่ามกลางข่าวลือถึงเครือข่ายทางการเมือง ระบบราชการ การอุปถัมภ์ และเงินผลประโยชน์การวิ่งเต้น สู่การ
เปิดตลาดเสรีกึ่งผูกขาดในการผลิตและจัดจำหน่ายเบียร์นายเจริญ สิริวัฒนภัคดีเข้าครอบครองอาณาจักรสุรา
ไทยอย่างเด็ดขาดและก้าวเข้าสู่กระบวนการสะสมทุน ผ่านกลยุทธ์ทุนต่อทุน เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ สู่การ
เข้าระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์(นวลน้อย ตรีรัตน์, 2549). 

ผาสุก พงษ์ไพจิตร ได้วิเคราะห์การสะสมทุนของกลุ่มทุนไทยในกรอบของประวัติศาสตร์เศรษฐศาสตร์
การเมืองไว้ในหนังสือชุดวิชาการ “การต่อสู้ของทุนไทย เล่ม 1” กล่าวงถึงสภาวะเศรษฐกิจในช่วงหลัง        
ปี1997 ที่ไทยได้ประสบกับปัญหาของวิกฤตการเงิน อย่างหนักทำให้หลายธุรกิจต้องแบ่งเบาภาระทางการเงิน
โดยให้ทุนต่างชาติเข้ามาซื้อหุ้น อย่างเช่น Toyota Thailand, siam Motor Nissan, Standard Chartered 
Bank ทำให้นักลงทุนต่างชาตเข้ามาเป็นคู่แข่งในอุตสาหกรรมประเภทต่างในประเทศมากยิ่งขึ้น นำไปสู่      
การเกิดของนวัตกรรมการสะสมทุนไทยรูปแบบใหม่ที่ผาสุกเรียกว่าระบบ “ไทคูนคือรัฐ” คือการต่อสู้ของทุน
ไทยด้วยอาวุธทางการเมืองวัฒนธรรม (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2549) 

เป็นระบบที่ลดช่องว่างระหว่างนักธุรกิจและนักการเมืองหายไป ตระกูลธุรกิจแนวหน้าของไทยจำนวน
หนึ่งได้ ร่วมมือกันเข้าเกาะกุมอำนาจรัฐโดยตรง เพ่ือจะได้สามารถกำหนดนโยบายที่ส่งผลคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของธุรกิจครอบครัวได้อย่างชัดเจนและแน่นอน ทำให้ธุรกิจวงนอกเสียเปรียบอย่างมาก 
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เช่นเดียวกันในกลุ่มทุนต่างจังหวัด (ทุนภูธร) ที่ต้องต่อสู้กับกลุ่มทุนต่างชาติเช่นเดียวกับทุนส่วนกลาง ผ่าน   
การใช้อำนาจทางการเมือง ผ่านการกระจายอำนาจ และกลุ่มพันธมิตรอื่น ๆ  

อย่างในงานของ เวียงรัตน์ เนติโพธิ์ ที่ได้วิเคราะห์โครงสร้างของทุนและการเปลี่ยนแปลงของนักธุรกิจ
ในเมืองเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์เชิงลึกในตระกูลต่าง ๆ ที่เป็นชนชั้นนำทางธุรกิจของเมืองเชียงใหม่ทั้งกลุ่ม
ที่ได้ผลประโยชน์จากนโยบายรัฐ หรือได้รับการผูกขาดโดยรัฐหรือกลุ่มที่ทำธุรกิจตามกลไกตลาด จุดสำคัญที่
เวียงรัฐได้กล่าวในงานชิ้นนี้คือ ความสัมพันธ์ของ รัฐธรรมนูญปี 40 ที่ได้เพ่ิมอำนาจให้กับองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นและประจบเหมาะกับชัยชนะของ นายกทักษิณ ชินวัตร ที่เชื่อมโยงจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและการเมืองระดับชาติ และสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มต้น จนมีบทบาทนำทางการ
เมืองและสังคมโดดเด่นกว่ากลุ่มอ่ืนในท้องถิ่นอย่างเห็นได้ชัด (เวียงรัตน์ เนติโพธิ์, 2552)  

ผาสุกชี้ให้เห็นว่าเรากำลังอยู่ในยุคที่ทุนไทยกำลังต่อสู้ด้วยอาวุธทางการเมืองและวัตนธรรม กับระบอบ
ทุนนิยม ที่มคีวามเป็นพลวัตสูงและปรับตัวอยู่ตลอดเวลาอย่างที่เวียงรัตน์ได้สรุปไว้ในงานทุนเชียงใหม่. 

จาการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นชี้ให้เห็นถึงพัฒนาการของกระบวนการสะสมทุนในประเทศไทยที่มี
ความเฉพาะตัวและมีความเป็นพลวัตเป็นอย่างมาก. สามารถกล่าวได้ว่าการสะสมทุนไทนนั้นอยู่ในรูปแบบ
ของการ “แข่งขันทางการเมือง” เพ่ือเข้าไปเอ้ือประโยชน์ในการแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจให้กับกับตนเอง
และกลุ่มเครือข่าย. จากโครงสร้างดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการการวิเคราะห์โครงสร้างเศรษฐกิจไทยต้องใช้ ความรู้
ในทางเศรษฐศาสตร์การเมืองเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่ม
ผลประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 

 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจเมืองนครศรีธรรมราช 
เมืองนครศรีธรรมราช เป็นเมืองที่ขยายตัวตามแนวสันทราย  (เหนือ-ใต้) เป็นแนวยาวประมาณ        

10 กิโลเมตร โดยมีจุดเริ่มต้นของการสร้างเมืองที่เมืองบ้านท่าเรือซึ่งอยู่บริเวณคลองท่าเรือในยุคแรก และได้
พัฒนาการมาเป็นเมืองพระเวียงในยุคที่สอง จนยุคที่สาม (ปัจจุบัน) การสร้างเมืองอยู่ในบริเวณเมืองเก่า (ใน
กำแพงเมือง) และได้ขยายต่อตามแนวสันทราย และขยายออกไปทางทิศตะวันตกบริเวณตลาดหัวอิฐ และ
ทางทิศตะวันออกตามแนวถนนพัฒนาการคูขวาง ลั กษณะการขยายตัวทางกายภาพของเมือง
นครศรีธรรมราชที่กล่าวมาข้างต้นเป็นปัญหาของชุมชนเมืองนครศรีธรรมราชที่กำลังพัฒนามาโดยลำดับ 
อย่างในงานวิจัยของ สาธร โมราศิลป์ ได้สรุปปัญหาของการรขยายตัวของเมืองนครศรีธรรมราช ภายใต้เขต
การปกครองของเทศบาลนครศรีธรรมราช (ดูจากผังเมือง) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือ 1. ปัญหาการใช้
ที่ดิน เกิดความสับสนและไม่เป็นระเบีบของกิจกรรมการใช้ที่ดิน, การใช้ที่ดินบริเวณเมืองเก่าขยายตัวโดย
การขาดการควบคุม,ปัญหาการเข้าถึงศูนย์กลาง 2. ปัญหาด้านสาธารณูปโภค ถนน การระบายน้ำ ไฟฟ้า 
และประปา 3. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม เกิดชุมชนแออัดขึ้นถึง 5 แห่ง ในชุมชนเมืองนครศรีธรรมราช 
งานชิ้นนี้ชี้ให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของเมืองนครศรีธรรมราชตามแนวผังเมืองที่เกิดขึ้น
จากลักษณะทางกายภาพของภูมิประเทศ (สาธร โมราศิลป์,2536) 

1044 



 เช่นเดียวกันกับงานของ สุรัสดา นิปริยาย ที่ได้นำผังเมืองนครศรีธรรมราช (เขตเมืองเก่า) มาวิเคราะห์
แนวทางการอนุรักษ์เมืองเก่านครศรีธรรมราช โดยได้นำเสนอแนวทางการอนุรักษ์เมืองเก่าโดยแบ่งออกเป็น 
3 บริเวณ คือ 1. พ้ืนที่อนุรักษ์เพ่ือคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมและการพักอาศัย 2. พ้ืนที่อนุรักษ์พักอาศัยและ
กึ่งพาณิชย์ 3. พ้ืนที่รับรองการพัฒนาและการขยายตัวของชุมชนเมือง โดยปัญหาของเมืองเก่าคือ ปัญหา
การใช่ประโยชน์ที่ดิน ที่ไม่เป็นระเบียบ ความสับสนและความขัดแย้งในการใช้ที่ดิน การใช้ที่ดินบางแห่งหนาแน่น
บางแห่งแออัด, ปัญหาเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม, ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม (สุรัสดา นิปริยาย, 2543) 
 จุดเปลี่ยนแปลงสำคัญทางเศรษฐกิจและสังคมของเมืองนครศรีธรรมราชคือ การขยายเขตเทศบาล 
และยกระดับสถานะจากเทศบาลเมืองเป็นเทศบาลนคร ใน พ.ศ.2537 ภายใต้การนำของ นายสมนึก เกตุ
ชาติ  ซึ่ งมีงานวิจัยกล่าวถึงอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมือง ต่อการขยาย ตัวของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช โดยกล่าวถึงอิทธิพลทางเศรษฐกิจของตลาดกลางสินค้าการเกษตรตลาดหัวอิฐ ของอนุวัช 
สุวรรณเดช จากการศึกษาดังกล่าวได้ข้อสรุปว่าการขยายตัวของเทศบาลนครศรีธรรมราชนั้นเมืองสามารถ
ขยายออกได้พียง 3 ทิศทาง คือทิศตะวันตก ทิศใต้ และทิศตะวันออก ส่วนทางทิศเหนืองของเมืองนั้นเป็น
ที่ตั้งของกองทัพภาค 4 จำทำให้เมืองไม่สามารถขยายไปทางนั้นได้ ซึ่งทิศทางเหมาะสมที่สุดคือทางทิศ
ตะวันตก ซึ่งเป็นที่ตั้งเป็นที่ตั้งของตลาดกลางสินค้าเกษตร(หัวอิฐ) และอาคารพาณิชย์ที่เป็นร้านค้าปลีก ที่
ช่วยให้พ้ืนที่เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้นเป็นปัจจัยหลักในการเร่งให้เทศบาบเมืองนครศรีธรรมราช
ขยายเขต. ประกอบกับพ้ืนที่ทิศตะวันตกเป็นที่ตั้งของสถานที่ราชการ อย่างแขวงการทาง สถานีขนส่ง
ประจำจังหวัด และโรงเรียนประจำจังหวัด (อนุวัช สุวรรณเดช,2543). 
 ในมุมมองด้านรัฐศาสตร์ ของประดิษฐ์ ทิพย์สุมาลัย ศึกษาความขัดแย้งในการเมืองท้องถิ่นจากกรณี
การขยายเขตเทศบาลเมืองนครศรีรรมราช กล่าวว่าการขยายเขตเทศบาลเมืองนครศรีธรรมราชครั้งนี้ไม่ได้
เป็นเพียงกระบวนการราชการ แต่เป็นกระบวนการ “เป็นการช่วงชิงผลประโยชน์และอำนาจ” ของกลุ่ม
การเมืองท้องถิ่น และโดยเฉพาะกลุ่มนักการเมืองระดับชาติ ระหว่างพรรคประชาธิปัตย์ และพรรคกิจสังคม 
ขณะนั้นกลุ่มที่ต่อต้านนำโดยนักการเมืองพรรคประชาธิปัตย์ จับมือกับกำนันผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่ ที่เสีย
ผลประโยชน์ทางอำนาจทางการเมือง ความมั่นคงในชีวิต ร่วมรณรงค์คัดค้านการขยายเขต ส่วนนาย
เทศมนตรี นายสมนึก เกตุชาติ ที่สนับสนุนพรรคกิจสังคม พร้อมกับผู้นำหลายตำบลในอำเภอข้างเคียง
สนับสนุนการขยานเขต แต่ก็ไม่สามารถทำให้เป็นเสียงข้างมากในการทำประชามติในครั้งนั้นได้ ในท้ายที่สุด
ด้วยความจำเป็นทางเศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานราชการระดับภูมิภาคเห็นความจำเป็นต้องขยายเมืองไป
ในทางทิศตะวันตก (จากการประเมินทางเศรษฐกิจ และสังคม) ว่าหากไม่มีการขยายเขตเทศบาลออกไปจะ
ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขอนามัยและเกิด สลัมขึ้นใจกลางเมือง จึงใช้คำสั่งกระทรวงขยายเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราช และยกระดับจากเทศบาลเมืองเป็นเทศบาลนคร (ประดิษฐ์ ทิพย์สุมาลัย,2531). 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองนครศรีธรรมราชแสดงให้ ถึง
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองนครศรีธรรมราช โดยงานที่กล่าวข้างต้นเป็นงานวิจัยที่นำผังเมือง ทั้งใน
มุมมองของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และทางกายภาพของเมือง มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เพ่ือนำเสนอ
เป็นแนวปฏิบัติ และแนวทางแก้ไขในเชิงนโยบาย นอกจากนั้นยังมีงานในมุมมองของนักรัฐศาสตร์ที่แสดงให้
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เห็นถึงการช่วงชิงอำนาจทางการเมืองของกลุ่มการเมืองท้องถิ่นและกลุ่มการเมืองระดับชาติที่เข้ามามีส่วน
เกี่ยวของในพ้ืนที่เมืองนครศรีธรรมราช 

 จึงสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาเมืองนครศรีธรรมราชนั้นเป็นการพัฒนาที่อยู่บนฐานของการช่วงชิง 
การสะสมทุน ไม่ว่าจะเป็นทุนทางเศรษฐกิจ หรือทุนทางการเมือง จนมาถึงปัจจุบัน จากการทบทวน
วรรณกรรมจึงทำให้เห็นถึงช่องว่างทางวิชาการ ในเรื่องการแข่งขันเพ่ือการสะสมทุนของกลุ่มทุนในเมือง
นครศรีธรรมราช ที่สามารถเป็นงานวิจัยที่อธิบายเมืองนครศรีธรรมราช ภายใต้องค์ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์
การเมือง 

 
กรอบแนวคิด 

แนวคิดการแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Rent-seeking)  
 กรอบแนวคิดในงานของธานี ชัยวัฒน์ ที่ใช้ในงาน การแสวงหาค่าเช่าท่างเศรษฐกิจในประเทศไทย  
(ธานี ชัยวัฒน์, 2549) กระบวนการแสวงหาค่าเช่าเกี่ยวโยงกับต้นทุนและจะนำไปสู่ผลกระทบทางสังคม โดยมี
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับต้นทุนในการแสวงหาค่าเช่าประกอบด้วย 1) ตัวแปรทางด้านสถาบัน กฎระเบียบของสังคม 
โดยกลไกทางสถาบันประกอบด้วย กลไกการกำกับดูแลที่ก่อให้เกิดต้นทุนเมือถูกจับได้หรื อถูกร้องเรียน และ
กลไกข้อมูลข่าวสาร 2) ต้นทุนจมและความได้เปรียบของคนในว่ามีการแข่งขันจากคนนอกมากน้อยเพียงใด 3) 
การกระจายอำนาจ เนื่องจากประเทศที่รวมศูนย์มาก ๆ จะมีต้นทุนของการแสวงหาค่าเช่าที่ตต่ำ นอกจากนั้น
ยังต้องพ่ึงพาอาศัยองค์กรแสวงหาค่าเช่า ทั่ งกลุ่มการเมื อง,ข้าราชการ, นักธุรกิจ, นักการเมือง ผ่าน
ความสัมพันธ์ที่เรียกว่าค่าคอมมิชชั่น หรือเงินใต้โต๊ะ 
 ดังนั้นการแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากสองฝ่ายคือ กลุ่ม
การเมืองที่เข้าถึงอำนาจรัฐ และกลุ่มธุรกิจที่มีอำนาจเงินหรือทุน ธานี ชัยวัฒน์ ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มการเมืองและกลุ่มธุรกิจในประเทศไทย 3 แบบ คือระบบการประมูล,ระบบการส่งตัวแทน และการเข้าสู่
การเมืองทางตรง 
 แนวคิดเรื่องการผลิตพื้นที่ (The Production of Space) 
 กรอบแนวคิดเรื่องการผลิตพ้ืนที่ของ อ๊องรี เลอแฟฟวร์ เน้นการศึกษาความสัมพันธ์กลุ่มต่าง ๆ ภายใน
เมือง ในใช้แนวคิดเชิงวิพากย์ (Critical Theory) เป็นกรอบที่แสดงให้เห็นถึงการเอารัดเอาเปรียบของกลุ่มคน
หนึ่งกับอีกกลุ่มคนหนึ่งผ่านอำนาจทางการเมืองผ่าน “พ้ืนที่” เมือง โดยนโยบายพัฒนาและการใช้พ้ืนที่ต่างๆ
ภายในเมือง อ๊องรี เลอแฟฟวร์ กล่าวว่าเมืองเป็นเหมือนภาชนะของการผลิตซ้ำนั้นเมื่อวิเคราะห์ชนชั้นทางทาง
สังคมต้อมมองให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสถาบันนั้นคือชั้นชั้นนำทางการเมือง (รัฐ) ชนขั้นนำทางเศรษฐกิจ 
(พ่อค้า)  (Lefebvre, 1991 68-168p) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
วิธีการศึกษาทางประวัติศาสตร์ (Historical Method) ซึ่งเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ผ่านเอกสารข้อมูลชั้นต้น (Primary Data) จากหน่วยงานราชการ จากการสัมภาษณ์ และเอกสารที่
มีการเผยแพร่ออนไลน์ และรวมถึงข้อมูลชั้นรอง (Secondary Data) ข้อมูลที่มีการตีความแล้ว เพ่ือสร้างกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยการพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราชจึงต้องมีเอกสารชั้นรองที่
เกี่ยวข้อง 2 ประเภท คือ 

1. ลักษณะการสะสมทุนของกลุ่มทุนท้องถิ่นในประเทศไทย ตัวอย่างเช่นข้อมูลจาก หนังสือ
ที่ระลึกงานศพ, จากการสัมภาษณ์กลุ่มทุน. 

2. พัฒนาการเศรษฐกิจจังหวัดนครศรีธรรมราช ตัวอย่างเช่นข้อมูลจาก  แผนพัฒนาเทศบาล
นคร นครศรีธรรมราช 2552-2563 ผังเมืองรวมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

รวมไปถึงการสัมภาษณ์กลุ่มทุนที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เช่น บุคคลในตระกูลกลุ่มทุนการค้า 
เป็นการวิเคราะห์กลุ่มทุนในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 1.กลุ่มทุนการเมือง 2.กลุ่ม

ทุนสัมปทาน 3.กลุ่มทุนที่ดิน 4.กลุ่มทุนการค้า เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ 1.เป็นกลุ่มทุนที่มีขึ้น
ทะเบียนการค้ากับเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 2.กลุ่มทุนที่ได้รับสัมปทานในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช     
3.กลุ่มทุนที่มีความสัมพันธ์ทางการเมืองหรือมีตัวแทนของทุนดำรงตำแหน่งทางการเมือง 4.การถือครองที่ดินใน
พ้ืนที่เขตเทศบาล 

 
ผลการวิจัย  
 ความได้เปรียบของศักยภาพในด้านพื้นที่และความเป็นเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพทาง
เศรษฐกิจที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการท่องเที่ยว และจำนวนของประชากรทำ
ให้รัฐมองจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ การศึกษาและโลจิสติก 
ของภาคใต้ตอนบน สู่การลงทุนของภาครัฐในโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ อาทิ ถนน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 
และการตั้งนิคมอุตสาหกรรมยางพาราของประเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนาเศรษฐกิจ ทำให้ทุน
เอกชนส่วนกลางให้ความสนใจจังหวัดนครเป็นเป็นอย่างมากทั้งกลุ่มทุนค้าปลีก (เซนทรัล , ซีพี) กลุ่มทุน
อสังหาริมทรัพย์ (เอพี, เซนทรัล, ซีพี แลนด์, บันยันทรี, ศุภาลัย ) เข้ามาลงทุนในจังหวัดมากยิ่งขึ้นนำไปสู่      
การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีต้องปรับตัวตาม. 
 ปฏิสัมพันธ์ทางสถาบันของจังหวัดนครศรีธรรมราช  รัฐมีบทบาทนำในการพัฒนาจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน สร้างจุดศูนย์รวมของเมืองอย่างเช่นพื้นที่มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ทพให้เกิดการรวมตัวของคนจำนวนมากสู่การกลายเป็นเมืองของพ้ืนที่อำเภอท่าศาลา หรือโครงการสร้าง
ทางยกระดับในอำเภอทุ่งสงเพ่ือเป็นเส้นทางเชื่อมต่อพ้ืนที่ อ่าวไทย-อันดามัน และประเทศมาเลเซียอินโดนีเซีย
สู่ประเทศไทย นอกจากนั้น การปรับตัวของทุนท้องถิ่นนครศรีธรรมราชจากกลุ่มที่ศึกษานั้นได้มีการปรับตัวใน
กลุ่มของทุนค้าปลีกที่ได้เปลี่ยนแปลงธุรกิจจากค้าปลีกที่ต้องต่อสู้กับทุนส่วนกลางอย่าง เซนทรัล ซีพี ได้ปรับ
รูปแบบธุรกิจไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์อสังหาริมทรัพย์ (สร้างบ้านขาย) ในราคา 2-4 ล้านบาท ซึ่งเป็นคนละ
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ตลาดกับทุนส่วนกาลางที่มาลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ และบางตระกูลก็ร่วมกับกลุ่ทนระดับชาติในการประกอบ
ธุรกิจ กลุ่มเจ้าที่ดินก็ปรับตัวโดยการร่วมมือกับทุนระดับชาติ โดยการให้เช่าหรือขายที่ดินให้กับกลุ่มทุน
ระดับชาติ กลุ่มทุนการเมืองมีการปรับตัวเพียงเล็กน้อยในด้านการทำนโยบายพัฒนาพ้ืนที่เนื่องจากความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจได้ทำการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไปตามกลไกของเศรษฐกิจ และยัง
ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับก่อสร้างเช่นเดิน  กลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบและยังได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
หรือการเข้ามาของกลุ่มทุนระดับชาติคือกลุ่มสัมปทานที่ยังสามารถขนส่งแร่ได้อย่างสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้จากกาเข้ามาของกลุ่มทุนระดับชาติจังหวัดนครศระรรมราชได้ก่อให้เกิดกลุ่มทุนรายใหม่ที่ประกอบ
ธุรกิจร่วมกับกลุ่มทุนนครศรีธรรมราชอีกด้วย กล่าวได้ว่า “กลุ่มทุนเก่ากำลังหดตัว สู่การเกิดขึ้นของกลุ่มทุน
รายย่อย” 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  จากงานวิจัยชี้ให้เห้นถึงความไม่เท่าเทียมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกำหนดนโยบายโดยรัฐ
ผ่านนบายพัฒนาเมืองในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งนำปสู่งการแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจของกลุ่มทุน
บางกลุ่มได้ประโยชนืและกลุ่มทุนบางกลุ่มเสียประโยชนืจากการกำหนดนโยบายผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจัยจากกระบวนการกาลายเป็นเมืองของจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่งผลต่อการปรับตัวของกลุ่มทุน
ท้องถิ่น ดังนี้ 
 1.รัฐบาลควรกระจายการลงทุนให้ครอบกคุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือลดระดับความเหลื่อม
ลำได้อย่างเท่าเทียมไม่นำไปสู่การกระจุกตัวของพ้ืนที่เมือง  
 2. รัฐบาลควรมีแผนการพัฒนาจังหวัดเป็นลายลักษ์อักษรที่เข้าใจง่ายและบ่งบอกถึงถึงการเป็นกลไก
ทางเศรษฐกิจของจังหวัดต่างๆต่อประเทศไทยเพ่ือเป็นทิศทางให้กับเอกชนท้องถิ่นแสวงหาโอกาสทางธุรกิจและ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 3. ในกระบวนการกำหนดนโยบายรัฐควรนโยบายส่งเสริมการแข่งขันของทุนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือ
กระจายรายได้สู่หัวเมืองต่าง ๆ 
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082 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก  

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
Expectations of Thai and foreign tourists towards world-class tourist cities Pattaya City, 

Chonburi Province 
พัชราพร ชัยเทศ 

สาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
E-mail : 65130814@dpu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเป็นการศึกษาเรื่องความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อ

เมืองท่องเที่ยวระดับโลก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังที่มี
ต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ผู้วิจัยโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

ผลการวิจัย พบว่าทั ้งสองกลุ ่มมีความคาดหวังในระดับสูงต่อการพัฒนาเมืองพัทยาให้เป็นเมือง
ท่องเที่ยวระดับโลก โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพของการบริการนำเที่ยว ระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย และ
ความหลากหลายของร้านอาหาร ผลการเปรียบเทียบไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่ม 
 

คำสำคัญ : ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยว, เมืองพัทยา 
 

Abstract 
 The academic article is a study of Thai and foreign tourists' expectations of the world-

class tourist city of Pattaya, Chonburi Province. The objective is to study and compare 
expectations towards the world-class tourist city of Pattaya, Chonburi Province by comparing 
Thai and foreign tourists. The researcher used a questionnaire to collect data from a sample 
of 400 tourists The data was analyzed using a statistical package 

 The results of the research found that both groups had high expectations for the 
development of Pattaya city into a world-class tourist city. By paying attention to the quality 
of tour services. modern transportation system and a variety of restaurants the results of the 
comparison did not find any statistically significant differences between the expectations of 
the two groups of tourists. 
 

Keywords : tourist expectations, tourists, Pattaya city  
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บทนำ 
พัทยาเป็นแห่งท่องเที่ยวชายทะเลที่มีชื่อเสียงที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย มีสถานที่ท่องเที่ยวทั้งทาง

บก และทางน้ำ มีชื่อเสียงในการเป็นศูนย์รวมความบันเทิงและกิจกรรมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่น่าสนใจ เช่น หาดพัทยาและเกาะล้านเขาพระตำหนักหรือเขาพระบาท และแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นมากมาย อย่างเช่นห้างสรรพสินค้า พิพิธภัณฑ์ สถานบันเทิง ร้านอาหาร บาร์ โรงหนัง ไนต์คลับ 
สนามกอล์ฟ,สนามเทนนิส, โกคาร์ท, โรงยิมสำหรับออกกำลังกาย ฯลฯ สำหรับสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว 
ในปีพ.ศ.2565 ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า จังหวัดชลบุรีมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติเข้ามาเยี่ยมเยือนถึง 16.2 ล้านคน โดยเป็นชาวไทย 35% และชาวต่างชาติ 65% มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวถึง 2.06 แสนล้านบาท สิ่งที่น่าสนใจคือ เมืองพัทยา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทำรายได้ถึง 1.98 แสนล้าน
บาท จากจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามากว่า 13.6 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 84% ของนักท่องเที่ยว
ทั้งจังหวัดชลบุรี พื้นที่เมืองพัทยา อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของ “เมืองพัทยา” เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเช่นเดียวกับกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบัน เมืองพัทยามีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน โครงการก่อสร้างท่า
อากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา และโครงการพัฒนาท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ การที่จะพัฒนาให้เมืองพัทยาเป็นเมือง
ท่องเที่ยวระดับโลกที่มีความยั่งยืนนั้น จำเป็นต้องเข้าใจความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั ้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติอย่างลึกซึ้ง เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 

ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญดังกล่าวจึงได้ทำการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวัง
ที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก เมืองพัทยา โดยเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ใน
การใช้บริการและเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและผู้บริหารด้านการ
ท่องเที่ยว ในการวางแผนทางด้านการบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังที ่มีต่อเมืองท่องเที ่ยวระดับโลก เมืองพัทยา โดย

เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ชุมชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในเมืองพัทยา

สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมือง
พัทยาในเชิงรุกเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว สร้างความพึงพอใจ และกระตุ้นการท่องเที่ยวให้กลับมาฟื้นตัวโดยเร็ว 
 ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวเมืองพัทยา  
ซึ่งไม่สามารถรับทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนได้  ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มชนิดไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากคํานวณได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร      
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การคำนวณของ W.G.Cochran (1953) แบบที่ไม่ทราบจำนวนประชากร ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จะเปิดตารางที่ค่าความคลาด เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน  

2. ด้านพื้นที:่ สถานที่ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่บริเวณเมืองพัทยา 
3. ด้านระยะเวลา: ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ระหว่างเดือนมกราคม 2567 จนถึงเดือน

มีนาคม 2567 เป็นช่วงระยะเวลาที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมเมืองพัทยาจำนวนมาก 
 

กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ความคาดหวัง (Expectation Theory) เป็นความเชื ่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล (Kuha, 2003)

กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวัง ว่าทุกคนต่างก็มีเป้าหมายเพื ่อต้องการความสำเร็จ และความคาดหวังใน
ความสำเร็จนั้น อาจจะเป็นความคาดหวังให้กับตัวเองหรือให้กับบุคคลอื่น โดยการคาดหวังให้บุคคลอื่นเป็นไป
ตามท่ีตัวเองต้องการ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านได้แก่สุรางค์ จันทร์เอม (อ้างถึงใน Kiewying and others, 
1997) กล่าวว่า ความคาดหวังหมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้นและสิ่ งใดบ้างน่าจะไม่ เกิดขึ้น ความ
คาดหวังจะเกิดขึ้นได้ถูกต้องหรือไม่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในทำนองเดียวกัน  (Pathonsmith, 
1997) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังไว้ว่า เป็นแนวคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แล้ว  แสดงออกมาโดย
การพูด การเขียน และการแสดงออกดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของ
บุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลอื่นอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบของ  ทัศนคติควบคู่ไปด้วยใน
ขณะเดียวกัน (Nibut, 1997) ก็ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเกิดจากความรู้สึกนึกคิด ในการคาดคะเนเหตุการณ์
ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ ้นอย่างไร อันเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายที่  กำหนดไว้ซึ ่ง Blair (อ้างถึง 
Pirawatchara,1996) ได้กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังเป็นค่านิยมทั้งทางบวกและ ทางลบที่บุคคลมีต่อผลของการ
กระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง จากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า ความคาดหวังจึง เปรียบเสมือนเป็นแรงผลักดันให้

ลักษณะนักท่องเท่ียว 

เพศ  
อายุ  
รายได ้

ภูมิภาค  
สัญชาติ  
จำนวนครั้งท่ีเดินทางมาพัทยา  
ลักษณะการเดินทาง  
ระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

 
 
 
 

 

ความคาดหวังของนักท่องเท่ียว 
- ด้านการคมนาคมขนส่งสมัยใหมทุ่กช่องทาง  
- ด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มสมยัใหม่  
- ด้านบริการน าเที่ยว 
- ด้านสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวใหญ่ระดับโลก  
- ร้านขายของที่ระลึก และสินคา้พื้นเมือง 
- งาน event ระดับโลก  
- ความปลอดภยั 
- การเผยแพร่และโฆษณา 
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เกิดความต้องการซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิตของมนุษย์แต่ละ บุคคลก็มีความคาดหวังไม่เท่ากันในแต่ละ
ช่วงเวลาหรือสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสภาวะที่ สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้จากการสังเคราะห์
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในการเลือกใช้ บริการที่พักแรมมีปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ ราคา ทำเลที่ตั้ง 
การให้บริการ ความปลอดภัย และลักษณะห้องพัก โดย (Passakorn,2014) และ (Chantima, 2015) กล่าวว่า 
การตั้งราคาที่เหมาะสมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักโดยที่พักแรมต้ องมีการกำหนดราคาห้องพัก
และการบริการต่าง ๆ อย่างชัดเจนและ เหมาะสม รวมถึงที่พักจำเป็นต้องมีการให้บริการที่ดี เป็นมิตร และใส่
ลูกค้าจึงจะทำให้เกิดความพึงพอใจใน การใช้บริการ นอกจากนี้(Tuaenjai, 2017) พบว่า โรงแรมที่มีทำเลที่ตั้ง
ที่สามารถเดินทางได้สะดวก มีรถ ประจำทางผ่าน และอยู่ในแหล่งชุมชนจะทำให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการได้
มากกว่าการมีบรรยากาศที่ดี นอกจากนี้ความปลอดภัยถือเป็นอีกปัจจัยที่มีผลอย่างมากกับการเลือกใช้บริการ 
โดย (Tuaenjai, 2017) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมเป็นอันดับ
แรก โดยจะเลือกที ่พักท่ีมีการติดกล้องวงจรปิด และมีพนักงานรักษาความปลอดภัย และสุดท้าย (Passakorn, 
2014) กล่าวว่า ลักษณะห้องพักที่มีความสะอาด มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และมีการตกแต่งอย่าง
สวยงามจะดึงดูด ให้นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุญฑาฬิกา มาลีแก้ว (2564) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

มีต่อคุณภาพ การบริการในธุรกิจโรงแรมในระดับ 3 ดาว ของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรม 3 
ดาว ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษา พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการบริการใน
ธุรกิจโรงแรม 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึง
พอใจที่มีต่อองค์ประกอบ คุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรมในระดับ 3 ดาว ของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการโรงแรมในระดับ 3 ดาว ของเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี จำนวนทั้งหมด 400 คน ใช้การเลือกตัวอย่างวิธีอาศัยความ สะดวก เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ จึงใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูล และเป็น แบบสอบถามที่ผ่านการวัดความเชื่อมั่น ไม่ต่ำ
กว่า 0.7 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว หรือแบบมีปัจจัยเดียว (F-test หรือ One-Way ANOVA)ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับสูงต่อคุณภาพบริการของโรงแรมระดับสามดาวในพัทยา 
อย่างไรก็ตาม ดูเหมือนว่าผู้ตอบ แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ำกว่าที่คาดหวังไว้กับการบริการ ผลการวิจัย
บ่งชี้ว่าบริการของ โรงแรมอาจมีประสิทธิภาพต่ำและไม่ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า ดังนั้นโรงแรมควร 
ให้บริการที่เป็นมิตรและสุภาพแก่ลูกค้า พนักงานโรงแรมควรมีบุคลิกภาพที่ดีและสามารถตอบคําถามของ ผู้มา
เยี่ยมได้ถูกต้อง 
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วิธีการดำเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยใช้เครื่องมือการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามแล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ ประชากรในกาศึกษาวิจัย  ครั ้งนี ้ คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ ภูมิภาค สัญชาติ จำนวนครั้งที่มาพัทยา ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาที่เดินทางมาเที่ยวเมืองพัทยา 
แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบมีคำตอบ ให้เลือก (Multiple Choices) โดยมีจำนวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลุมเนื้อหา 15 ข้อ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับดีมาก 
3  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นข้อคำถามแบบเติมคำ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองพัทยาที่นักท่องเที่ยว ชาว
ไทยและชาวต่างชาติท่องเที่ยวเมืองพัทยา รวมถึงข้อเสนอแนะในการแก้ไขและปรับปรุง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถแยกผลของการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละกรอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้เป็นการทดสอบสมมติฐานมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งแบ่งการทดสอบตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับกรอบการวิจัยได้ดังนี้   

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคาดหวังที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก 
เมืองพัทยา ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเลือกการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย F-test 
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ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ลักษณะประชากรของนักท่องเที่ยว จำแนกตาม เพศ อายุ รายได้ ภูมิภาค สัญชาติ 
จำนวนครั้งที่เดินทางมาพัทยา ลักษณะการเดินทาง และระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา  พบว่า
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยเพศหญิงมีจำนวน  114 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.00 เพศชายมีจำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพศชาย มีจำนวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 เพศหญิง มีจำนวน 63 คน คิด เป็นร้อยละ 31.50 

 เมื่อพิจารณาตามอายุของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่าส่วนใหญ่จะอยู่ ในช่วงอายุ 20-31 
ปี จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 32-44 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่าส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 45-59 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 32-44 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามลำดับ  

เมื่อพิจารณาตามรายได้ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่า 30,000 
บาท จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมาคือ รายได้ระหว่าง 30,001 - 60,000 บาท จำนวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 30,001 - 
60,000 บาท จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ รายได้ต่ำกว่า 30,000 บาท จำนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามลำดับ  

 เมื่อพิจารณาตามภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าส่วนใหญ่ อยู่ในภาคกลาง 
จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ ภาคเหนือ จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือ จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมาคือ ภาคกลาง จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามลำดับ  

เมื่อพิจารณาตามสัญชาติของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าส่วนใหญ่สัญชาติเอเชีย จำนวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 รองลงมาคือ ยุโรป จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าส่วนใหญ่สัญชาติแอฟริกา จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือ 
เอเชีย จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามลำดับ   

 เมื ่อพิจารณาตามจำนวนครั ้งที ่เดินทางมาพัทยาของกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที ่ยวชาวไทย พบว่า 
นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมา 4 ครั ้งขึ ้นไป มากที่สุด จำนวน 87 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.50 รองลงมาเป็น
นักท่องเที่ยวเดินทางมา 2-3 ครั้ง จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 4 ครั้งขึ้นไป มากที่สุด จำนวน 119 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.50 
รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวเดินทางมา 2-3 ครั้ง จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาตามลักษณะการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าส่วนใหญ่เดินทาง
รถยนต์ส่วนตัว จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคือ รถโดยสารประจำทาง จำนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 รถเช่า และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าส่วนใหญ่เดินทางรถยนต์ส่วนตัว 
จำนวน  86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ รถเช่า จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รถโดยสาร
ประจำทาง จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลำดับ  
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เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาของกลุ่มตัวอย่า งนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่าส่วนใหญ่ระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 1-3 วัน จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา มากกว่า 7 วัน จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าส่วนใหญ่ระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา มากกว่า 
7 วัน จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 1-3 วัน 
จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยรวม และระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว 
      ต่างชาติที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (รายด้าน) 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว �̅� ระดับความคาดหวัง 
ด้านการคมนาคมขนส่งสมัยใหม่ทุกช่องทาง 4.48 มาก 
ด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มสมัยใหม่ 4.41 มาก 
ด้านบริการนำเที่ยว 4.57 มากที่สุด 
ด้านสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวใหญ่ระดับโลก 4.41 มาก 
ร้านขายของที่ระลึก และสินค้าพ้ืนเมือง 4.39 มาก 
งาน event ระดับโลก 4.39 มาก 
ความปลอดภัย 4.48 มาก 
การเผยแพร่และโฆษณา 4.42 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเมืองท่องเที่ยวระดับโลก – เมือง

พัทยา มีความคาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.43) เมื่อพิจารณารรายด้านพบว่า ความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ด้านบริการนำเที่ยว (�̅�= 4.57) รองลงมาได้แก่ ด้านการคมนาคมขนส่งสมัยใหม่ทุก

ช่องทาง (�̅�= 4.48) ด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มสมัยใหม่ และความปลอดภัย (�̅�= 4.48) เท่ากัน การ

เผยแพร่และโฆษณา (�̅�= 4.42) ด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มสมัยใหม่ และด้านสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวใหญ่

ระดับโลก (�̅�= 4.41) เท่ากัน ร้านขายของที่ระลึก และสินค้าพื้นเมืองและงาน event ระดับโลก (�̅�= 4.39) 
เท่ากัน ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

(n=400) 
ประเด็นความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย (�̅�) ความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยว

ชาวไทย 
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

1. มีความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา 4.48 4.83 
2. ควรจัดระเบียบการเดินรถในเมืองพัทยา 4.38 4.75 
3. มีรถไฟฟ้าความเร็วสูงจากเมืองหลวงสู่พัทยา 4.12 4.62 

ประเด็นความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย (�̅�) ความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว
ชาวไทย 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

4. เปิดให้บริการเที่ยวบินสนามบินนานาชาติอู ่ตะเภา ทุกจังหวัด และทุก
ประเทศ 

4.15 4.52 

5. ร้านอาหารให้บริการอาหารสดใหม่ และราคาเหมาะสม 4.29 4.50 
6. มีร้านอาหารนานาชาติแบบชั้นนำระดับโลก 4.35 4.51 
7. มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ระดับโลกหลายแห่ง 4.35 4.48 
8. มีโรงแรมขนาดใหญ่ ทันสมัยมากมายระดับโลก 4.38 4.45 
9. มีกิจกรรมประเพณีไทยระดับโลกในเมืองพัทยา 4.30 4.50 
10. มีงานอีเว้นท์ระดับโลกจัดข้ึนหลายครั้งต่อปี 4.28 4.52 
11. มีแหล่งบันเทิงระดับโลกกระจายอยู่ทั่วเมืองพัทยา 4.33 4.48 
12. มีสวนน้ำและสวนสนุกขนาดใหญ่ระดับโลก แบบครบวงจร 4.34 4.42 
13. มีแหล่งซื้อสินค้า/ของที่ระลึกจำนวนมากขนาดใหญ่ 4.30 4.48 
14. มีเว็บไซต์ข้อมูลการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาอย่างครบถ้วน 4.32 4.52 
15. มีศูนย์บริการการท่องเที่ยวเมืองพัทยาตามจุดต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว 4.43 4.53 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.32 4.54 
 

พบว่าจากการเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด ภาพรวม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (�̅�= 4.54) ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย (�̅� = 4.32)  
ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีระดับความคาดหวังต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมือง

พัทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีระดับความคาดหวัง
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สูงสุดคือ มีความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ มีศูนย์บริการ      
การท่องเที่ยวเมืองพัทยาตามจุดต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.43 รองลงมาคือ มีโรงแรมขนาดใหญ่ 
ทันสมัยมากมายระดับโลก, ควรจัดระเบียบการเดินรถในเมืองพัทยา มีค่าเฉลี ่ย 4.3 8 รองลงมาคือ มี
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ระดับโลกหลายแห่ง, มีร้านอาหารนานาชาติแบบชั้นนำระดับโลก มีค่าเฉลี่ย 4.35 
รองลงมาคือ มีสวนน้ำและสวนสนุกขนาดใหญ่ระดับโลก แบบครบวงจร มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ มีแหล่ง
บันเทิงระดับโลกกระจายอยู่ทั่วเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ มีเว็บไซต์ข้อมูลการท่องเที่ยวของเมือง
พัทยาอย่างครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ มีแหล่งซื ้อสินค้า /ของที ่ระลึกจำนวนมากขนาดใหญ่           
มีกิจกรรมประเพณีไทยระดับโลกในเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ ร้านอาหารให้บริการอาหารสดใหม่ 
และราคาเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ มีงานอีเว้นท์ระดับโลกจัดขึ้นหลายครั้งต่อปี มีค่าเฉลี่ย 4.28 
และเปิดให้บริการเที่ยวบินสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ทุกจังหวัด และทุกประเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีระดับความคาดหวังต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
เมืองพัทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีระดับความ
คาดหวังสูงสุดคือ มีความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมาคือ ควรจัด
ระเบียบการเดินรถในเมืองพัทยา มีค่าเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ มีรถไฟฟ้าความเร็วสูงจากเมืองหลวงสู่พัทยา    
มีค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ มีศูนย์บริการการท่องเที่ยวเมืองพัทยาตามจุดต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 
4.53 รองลงมาคือ เปิดให้บริการเที่ยวบินสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ทุกจังหวัด และทุกประเทศ, มีงานอีเว้นท์
ระดับโลกจัดขึ้นหลายครั้งต่อปี, มีเว็บไซต์ข้อมูลการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาอย่างครบถ้วน  มีค่าเฉลี่ย 4.52 
รองลงมาคือ ร้านอาหารให้บริการอาหารสดใหม่ และราคาเหมาะสม, มีกิจกรรมประเพณีไทยระดับโลกในเมือง
พัทยา มีค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ระดับโลกหลายแห่ง มีแหล่งบันเทิงระดับโลก
กระจายอยู่ทั่วเมืองพัทยา มีแหล่งซื้อสินค้า/ของที่ระลึกจำนวนมากขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ      
มีโรงแรมขนาดใหญ่ ทันสมัยมากมายระดับโลก มีค่าเฉลี่ย 4.45 และมีสวนน้ำและสวนสนุกขนาดใหญ่ระดับโลก 
แบบครบวงจร มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 

1. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อเมืองพัทยาในฐานะเมืองท่องเที่ยวระดับโลก 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักท่องเที ่ยวมีความคาดหวังสูงมากต่อการท่องเที ่ยวในเมืองพัทยา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความปลอดภัย สิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวระดับโลก และการเผยแพร่และโฆษณา 
ประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า ความคาดหวังที่สูงของนักท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของพัทยาใน
ฐานะเมืองท่องเที่ยวระดับโลก ซึ่งนักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพสูงในทุกด้าน ความ
คาดหวังที่สูงนี้อาจเป็นผลมาจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการสร้างภาพลักษณ์ของพัทยาในฐานะจุดหมาย
ปลายทางระดับโลก รวมถึงประสบการณ์ก่อนหน้าหรือข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Gnoth (1997) ที่เสนอว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเกิดจากการรับรู้และการประเมิน
ข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง 
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อย่างไรก็ตาม ความคาดหวังที่สูงนี้อาจเป็นดาบสองคม ในแง่หนึ่ง มันสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสใน     
การสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว แต่ในอีกแง่หนึ่ง มันก็สร้างความท้าทายให้กับ
ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องพยายามตอบสนองความคาดหวังที่สูงนี้ ซึ่งหากไม่สามารถทำได้ 
อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจและผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของเมืองพัทยา 

2. ความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างความ

คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ แม้ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีแนวโน้มที่จะมีความ
คาดหวังสูงกว่าเล็กน้อยในบางด้าน ประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า การที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ระหว่างนักท่องเที่ยวสองกลุ่มอาจเป็นผลมาจากการที่พัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่มีมาตรฐา น
การบริการที่เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ทำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมี
ความคาดหวังในระดับที่ใกล้เคียงกัน 

นอกจากนี้ ความคาดหวังที่สูงกว่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านความปลอดภัยอาจเป็นผลมา
จากการรับรู้ความเสี่ยงที่สูงขึ้นเมื่อเดินทางไปต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lepp และ Gibson 
(2003) ที ่พบว่านักท่องเที ่ยวต่างชาติมักมีความกังวลเกี ่ยวกับความปลอดภัยมากกว่ านักท่องเที ่ยว
ภายในประเทศ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อเมืองท่องเที่ยวระดับโลก 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 1. นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยาพัฒนาระบบ
รักษาความปลอดภัยแบบบูรณาการ โดยเฉพาะการจัดตั้งศูนย์บัญชาการความปลอดภัยนักท่องเที่ยวที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น ตำรวจท่องเที่ยว โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย     
การติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะที่ครอบคลุมพื้นที่ท่องเที่ยวสำคัญทั้งหมด และการจัดตั้งหน่วยตำรวจ
ท่องเที่ยวเคลื่อนที่เร็วที่สามารถเข้าถึงจุดเกิดเหตุได้อย่างทันท่วงที 

2. ควรมีการจัดการเส้นทางการคมนาคมขนส่งในเมืองพัทยาให้มีความสะดวกสบายต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการระบบการเดินทางสาธารณะให้มีความคล่องตัวขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการศึกษาเพ่ือต่อยอดงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีแบบสอบถามภาษาจีน และภาษารัสเซียเนื่องจาก 
นักท่องเที่ยวชาวจีนและชาวรัสเซียบางคนไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ การมีแบบสอบถามภาษาจีน และภาษารัสเซีย 
จะช่วยให้สามารถเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้หลากหลายสัญชาติมากยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพัทยากับแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกอ่ืนๆ ก็เป็นอีกประเด็นที่ควรได้รับ
การวิจัยเพิ่มเติม เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของเมือง
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พัทยา โดยเฉพาะในประเด็นต่างๆ เช่น การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Wellness Tourism) ก ำลังได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้นในระดับโลกและใน
ประเทศไทย โดยเฉพำะหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) พื้นที่คุ้งบำงกระเจ้ำ 
อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภำพสูงส ำหรับกำรพัฒนำเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ด้วยทรัพยำกรธรรมชำติอันอุดมสมบูรณ์ วิถีชีวิตชุมชนที่เรียบง่ำย และกิจกรรมที่ส่งเสริม
สุขภำพ งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อ
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ้งบำงกระเจ้ำ (2) เปรียบเทียบควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจตำมลักษณะ
ประชำกรศำสตร์ เช่น เพศ อำยุ อำชีพ และรำยได้ และ (3) วิเครำะห์แนวโน้มกำรบอกต่อเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว
เชิงสุขภำพในพ้ืนที่ดังกล่ำว  

 ผลกำรวิจัย พบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่ที่มำเยือนคุ้งบำงกระเจ้ำเป็นกลุ่มวัยท ำงำนอำยุ 41–50 ปี 
ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอำชีพในภำครำชกำรและรัฐวิสำหกิจ และมีควำมคำดหวังในระดับสูงต่อกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพ โดยเฉพำะด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ที่มีควำมโดดเด่นในด้ำนธรรมชำติและควำมบริสุทธิ์ของอำกำศ 
รวมถึงควำมรำบรื่นในประสบกำรณ์กำรเดินทำงที่ต้องกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกิจกรรมเพื่อสุขภำพ เช่น 
กำรปั่นจักรยำนและกำรเดินชมธรรมชำติ  ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพำะใน
ด้ำนกำรรักษำภำพลักษณ์ของพื ้นที่และควำมเป็นมิตรของคนในชุมชน อย่ำงไรก็ตำม มีข้อเสนอแนะด้ำน        
กำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน เช่น ถนน ป้ำยบอกทำง และกำรจัดกำรขยะกำรบอกต่อผ่ำนช่องทำงออนไลน์
และกำรพูดคุยในวงใกล้ชิดเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงศักยภำพในกำรดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่และกำรเพิ่มอัตรำ        
กำรเยือนซ ้ำ 

ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน กำรตลำด และกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำม
น่ำสนใจของพ้ืนที่ รวมถึงผลักดันให้คุ้งบำงกระเจ้ำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่ยั่งยืนและได้รับกำรยอมรับใน
ระดับสำกล 
 
ค ำส ำคัญ : กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ, คุ้งบำงกระเจ้ำ, ควำมคำดหวัง, ควำมพึงพอใจ, กำรบอกต่อ, นักท่องเที่ยวชำวไทย 
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Abstract  
Wellness Tourism has been gaining popularity globally and in Thailand, particularly 

after the COVID-19 pandemic, which has increased people's awareness of physical and 
mental health. Bang Kachao, located in Phra Pradaeng District, Samut Prakan Province, is a 
highly potential destination for developing wellness tourism due to its abundant natural 
resources, simple community lifestyle, and health-promoting activities. This research aimed 
to (1) study the expectations and satisfaction of Thai tourists regarding wellness tourism in 
Bang Kachao, (2) compare expectations and satisfaction based on demographic characteristics 
such as gender, age, occupation, and income, and (3) analyze the word-of-mouth trends 
related to wellness tourism in the area. 

The findings revealed that most Thai tourists visiting Bang Kachao are working adults 
aged 41–50, predominantly employed in the public sector or state enterprises. They 
exhibited high expectations for wellness tourism, particularly in the area’s image, which is  
recognized for its outstanding natural beauty and clean air. Tourists also valued smooth 
travel experiences supported by adequate facilities and health-oriented activities such as 
cycling and nature walks. 

Overall satisfaction was high, particularly in the preservation of the area’s image and 
the friendliness of the local community. However, suggestions for improvement were noted 
in infrastructure, including roads, signage, and waste management. Word -of-mouth through 
online platforms and interpersonal communication emerged as a key indicator of the area’s 
potential to attract new visitors and increase repeat visits. The results of this research can 
be utilized to improve infrastructure, marketing strategies, and activities to enhance the 
area’s appeal. Moreover, they contribute to promoting Bang Kachao as a sustainable wellness 
tourism destination recognized internationally. 
 
Keywords : Wellness Tourism, Bang Kachao, Expectations, Satisfaction, Word-of-Mouth,  
      Thai Tourists 
 
บทน า  
 ในปัจจุบันกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Wellness Tourism) ได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้นทั่วโลก รวมถึงใน
ประเทศไทย หลังสถำนกำรณ์ COVID-19 ที่ส่งผลต่อสุขภำพกำยและจิตใจของผู้คน โดยเน้นกำรฟื้นฟูสุขภำพ
ผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น โยคะ กำรท ำสมำธิ อำหำรเพื่อสุขภำพ และกำรบ ำบัดด้วยธรรมชำติ กำรท่องเที่ยวเชิง
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สุขภำพ (Wellness Tourism กลำยเป็นกำรท่องเที่ยวอีกรูปแบบ หนี่งที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำก พื้นที่คุ้ง   
บำงกระเจ้ำ จังหวัดสมุทรปรำกำร มีศักยภำพสูงในฐำนะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ด้วยทรัพยำกรธรรมชำตทิี่
สมบูรณ์ บรรยำกำศเงียบสงบ และวิถีชีวิตชุมชนที่เรียบง่ำย นักท่องเที่ยวสำมำรถสัมผัสกิจกรรมที่หลำกหลำย 
เช่น ปั่นจักรยำน ชมสวนผลไม้ ล่องเรือ และเดินตลำดน ้ำบำงน ้ำผึ้ง   

งำนวิจัยดังกล่ำวท ำให้ทรำบถึงข้อมูลและควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวชำวไทยเกี่ยวกับกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ บริเวณพื้นที่ คุ้งบำงกะเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปรำกำร   โดยควำมรู้และข้อเสนอแนะจำกผลงำนวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ชุมชนบริเวณพื้นที่      
คุ ้งบำงกะเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร  ผู ้ประกอบกำรและบริกำรด้ำนกำรท่องเที ่ยว  
หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว  เพื่อนน ำไปพัฒนำปรับปรุงวำงแผนกำรท่องเที่ยว
เชิงสุขภำพ เพื่อน ำไปสร้ำงแนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวให้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย  เพื่อส่งเสริมกำรตลำด      
กำรประชำสัมพันธ์  กำรสร้ำงภำพลักษณ์ที ่ดีให้กับกำรท่องเที่ยวเชิงสุ ขภำพ  รวมทั้งสำมำรถเข้ำถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมำกขึ้น สอดคล้องกับกระบวนกำรเรียนรู้พัฒนำทักษะรวมถึงมีกำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมที่
ท ำให้เกิดกำรตระหนักถึงคุณค่ำเพื่อพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำร 
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มำกขึ้น นอกจำกนี้ยังช่วยสร้ำงควำมยั่งยืนทำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมใน
พ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

  1. เพื่อศึกษำควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรมำท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
ในพ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร   

 2. เพื่อเปรียบเทียบควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรมำท่องเที่ยวเชิง
ส ุขภำพ ในพื ้นที ่ค ุ ้งบำงกระเจ ้ำ อ  ำเภอพระประแดง จ ังหว ัดสมุทรปรำกำร  จ  ำแนกตำมลักษณะ
ประชำกรศำสตร์   
  3. เพื่อศึกษำแนวโน้มกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของพื้นที่
คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ในกำรศึกษำวิจัยเรื่องควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรมำ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำรนี้ประโยชน์ที่คำดว่ำจะ
ได้รับมีดังนี ้

1.ประโยชน์ด้ำนวิชำกำรเพื่อให้ทรำบถึงข้อมูลเกี่ยวกับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และแนวโน้มกำร
บอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ ้งบำงกระเจ้ำ   อ ำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปรำกำร  โดยจะพิจำรณำจำก ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมคำดหวัง ควำมพึง
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พอใจ และแนวโน้มกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยเพ่ือเป็นพื้นฐำนในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
เชิงสุขภำพในพ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น น ำไปเปรียบเทียบกับงำนวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในประเทศไทยต่อไป 

 2.ประโยชน์ด้ำนนโยบำย หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำผลกำรวิจัยนี้ไปใช้ในกำร
ก ำหนดนโยบำยและแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพและกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ้ง
บำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร  รวมถึงสำมำรถน ำไปใช้ในกำรต่อยอดกำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่ตรงกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว 

  3.ประโยชน์ด้ำนเศรษฐกิจ สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที ่ได้รับจำกงำนวิจัยน ำไปปรับประยุกต์ใช้ใน       
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ ้งบำงกระเจ้ำจะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่นประชำชนใ น
ท้องถิ่นมีโอกำสประกอบอำชีพและสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพจะช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจในภำพรวมของประเทศ 
   4.ประโยชน์ด้ำนสุขภำพ กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพจะช่วยส่งเสริมให้ผู้คนหันมำดูแลสุขภำพมำกขึ้น
นักท่องเที่ยวสำมำรถเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีกำรดูแลสุขภำพแบบองค์รวมจำกกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ กำรท่องเที่ยว
เชิงสุขภำพจะช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น 

 5.ประโยชน์ด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพจะช่วยส่งเสริมให้ผู้คนตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ของกำรรักษำสิ่งแวดล้อมนักท่องเที่ยวสำมำรถเรียนรู้ เกี่ยวกับวิธีกำรรักษำสิ่งแวดล้อมจำกกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพ กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพจะช่วยพัฒนำควำมยั่งยืนของกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำ 

 6.ประโยชน์ด้ำนอื่นๆเป็นเพิ่มภำพลักษณ์ที่ดีในพื้นที่คุ้งบำงกระเจ้ำให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวใน
ฐำนะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพและยังช่วยในกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงชุมชนในพ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำ
กับนักท่องเที่ยว 

 งำนวิจัยเรื ่องควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรมำ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร มีประโยชน์ต่อหลำย    
ภำคส่วนทั้ง ภำครัฐบำล ภำคเอกชน ภำคประชำชนและชุมชนรวมถึงผู้ประกอบกำรท่องเที ่ยวในท้องถิ่น  
สำมำรถน ำข้อมูลและองค์ควำมรู้จำกงำนวิจัยนี้น ำไปปรับประยุกต์ในกำรพัฒนำ กำรส่งเสริม และกำรต่อยอด
กำรออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ ้งบำงกะเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปรำกำร   และในพื้นที่อ่ืน ๆ ยังส่งผลให้เกิดประโยชน์ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

1.ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ศึกษำในพ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร ครอบคลุม 
6 ต ำบล ได้แก่ ต ำบลบำงกะเจ้ำ, บำงน ้ำผึ้ง, บำงกอบัว, บำงกระสอบ, บำงยอ และทรงคะนอง 

2.ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย ขอบเขตของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรศึกษำ ควำมคำดหวัง 
ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรมำท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในครั้งนี้ ได้ท ำกำรเลือก

1064 



 
 

กลุ่มประชำกรที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่คุ้งบำงกะเจ้ ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปรำกำร ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก ซึ่งมีควำมหลำกหลำยในหลำยๆ ด้ำน เช่น เพศ อำยุ อำชีพ จึง
ท ำให้มีควำมเหมำะสมในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ 

3.ขอบเขตด้ำนเวลำ เก็บข้อมูลระหว่ำงเดือนสิงหำคมถึงกันยำยน พ.ศ. 2567 
4.ขอบเขตด้ำนเนื้อหำศึกษำควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และแนวโน้มกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยว 

โดยจ ำแนกตำมลักษณะประชำกรศำสตร์ ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบอกต่อ 
5.เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกระบวนกำรประเมินประสิทธิภำพของเครื่องมือที่ใช้

ในกำรวิจัย เพื ่อให้มั่นใจว่ำเครื ่องมือสำมำรถวัดสิ ่งที ่ต้องกำรวัดได้อย่ำงถูกต้อง เชื ่อมั ่นได้ และแม่นย ำ          
ทำงผู้วิจัยได้มีกำรประยุกต์มำจำกข้อมูลตำมแนวควำมคิด  ทฤษฎี  และผลงำนวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ได้มีกำร
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ  ตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือปละมีประสิทธิ์ภำพของเครื่องมือ  โดยมีกำร
ทดสอบควำมเชื่อมั่นและควำมเที่ยงตรงผลลัพธ์ที่ได้จำกเครื่องมือที่มีคุณภำพสูง จะช่วยให้ผู้วิจัยสำมำรถดึง
ข้อสรุปที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ทำงผู้วิจัยได้ได้ท ำกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ โดยน ำแบบสอบถำม
ไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนงำนวิจัยทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวเพื่อพิจำรณำรวมถึงกำรปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมให้มี
ควำมชัดเจนและตรงตำมวัตถุประสงค์ครอบคลุมถึงจุกประสงค์ในงำนวิจัยครั้งนี้   โดยผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ศึกษำข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐม จำกนั้นจึงได้สร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย ประกอบไปด้วย
ค ำถำมเพ่ือใช้วิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) โดยท ำกำรแบ่งข้อค ำถำมเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์  
   ตอนที่ 2  ข้อมูลควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรมำ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร 
          ตอนที่ 3  ข้อมูลกำรสื่อสำรแบบบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรมำท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพในพ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health Tourism) ถือเป็นแนวโน้มที่ก ำลังเติบโตอย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำก
ผู้คนหันมำให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดีในทุกมิติ กำรท่องเที่ยวรูปแบบนี้ไม่เพียงแต่สร้ำง
ประสบกำรณ์เชิงบวกให้กับนักท่องเที่ยว แต่ยังเป็นกลไกส ำคัญในกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและ
สร้ำงรำยได้ให้กับประเทศอย่ำงยั่งยืน 

Global Wellness Institute (2015) ระบุว่ำ กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ (Wellness Tourism) 
หมำยถึงกำรเดินทำงที่มีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมสุขภำพแบบองค์รวม ทั้งทำงกำย ใจ และจิตวิญญำณ ผ่ำน
กิจกรรมต่ำงๆ ในสถำนที่ที่เอื้อต่อกำรฟื้นฟู เช่น สปำ กำรออกก ำลังกำย อำหำรเพื่อสุขภำพ โยคะ และสมำธิ 
ซึ่งสถำนที่เหล่ำนี้จะมีสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอำด และผ่อนคลำย  ลักษณะส ำคัญของกำรท่องเที่ยวเชิง
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สุขภำพ  กำรส่งเสริมสุขภำพแบบองค์รวม เน้นกำรป้องกันโรคและพัฒนำคุณภำพชีวิตมำกกว่ำกำรรักษำ  
กิจกรรมที่หลำกหลำยครอบคลุมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว เช่น กำรตรวจสุขภำพ กำรนวด สปำ และ
สมำธิ สภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสม ต้องเป็นสถำนที่ท่ีปลอดภัย สะอำด และให้ควำมรู้สึกผ่อนคลำย  ควำมส ำคัญ
ของกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในประเทศไทย ประเทศไทยถือว่ำมีศักยภำพสูงในกำรพัฒนำเป็นศูนย์กลำง
สุขภำพนำนำชำติ (Medical Hub) เนื่องจำกมีระบบบริกำรสุขภำพที่เข้มแข็งและแหล่งท่องเที่ยวที่มีควำม
หลำกหลำย นับตั้งแต่ปี 2546 รัฐบำลได้ก ำหนดให้กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพเป็นยุทธศำสตร์ส ำคัญในกำรพัฒนำ
ประเทศ โดยตั้งเป้ำให้เป็น "ศูนย์กลำงสุขภำพของเอเชีย" และขยำยบทบำทไปสู่ระดับโลกภำยใน 10 ปี       
กำรสนับสนุนจำกนโยบำยภำครัฐ แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) และแผน
ยุทธศำสตร์ประเทศไทย (พ.ศ. 2560–2569) ได้เน้นย ้ำถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
โดยใช้แหล่งท่องเที่ยวส ำคัญ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต และเกำะสมุย เป็นพื้นที่น ำร่อง 

ธำนินทร์ สนธิรักษ์ (2533) กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพเป็นกำรค้นหำ "ยำอำยุวัฒนะ" ผ่ำนกิจกรรมและ
สถำนที่ที่ช่วยสร้ำงสมดุลชีวิตทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ มุ่งเน้นกำรผ่อนคลำยและกำรเชื่อมโยงกับธรรมชำติและ
ภูมิปัญญำท้องถิ่น. 

กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552, 2559) ให้ควำมหมำยว่ำกำรท่องเที ่ยวเชิงสุขภำพรวมถึง      
กำรเรียนรู้วิถีชีวิต กำรพักผ่อน และกำรท ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ เช่น กำรนวด อบสมุนไพร กำรออกก ำลัง
กำย และกำรตรวจสุขภำพ. 

สุนิษำ เพ็ญทรัพย์ และปวัณัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) แบ่งกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรฟ้ืนฟูสุขภำพ และกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์. 

วุฒิชำติ กัลยำณมิตร และปิยะพร พุกพิบูลย์ (2562) เน้นกำรผสมผสำนกิจกรรมเพื่อสุขภำพกับ
ธรรมชำติและวัฒนธรรม 

Maslow (1943)กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ในระดับต่ ำง ๆ 
เช่น ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (สุขภำพและควำมปลอดภัย) และกำรบรรลุศักยภำพ (กำรพัฒนำตนเอง) 

G.M.S. Dann (1977) กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพเกี่ยวข้องกับกำรเรียนรู้ กำรสัมผัสธรรมชำติ และ
กิจกรรมเพื่อสุขภำพจิตและกำย 

กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพคือกำรเดินทำงที ่มุ ่งเน้นกำรพัฒนำควำมเป็นอยู ่ที ่ดีทั ้งกำยและใจ โดย
ผสมผสำนธรรมชำติ วัฒนธรรม และกิจกรรมเสริมสุขภำพ เพ่ือสร้ำงสมดุลในชีวิตและควำมสุขอย่ำงยั่งยืน 
แนวคิดความคาดหวังในบริบทของความต้องการ 

Maslow’s Hierarchy of Needs ควำมคำดหวังเกี่ยวกับควำมต้องกำรของมนุษย์แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ ได้แก่ ควำมต้องกำรพื้นฐำน (Physiological Needs) ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัย (Safety 
Needs) ควำมต้องกำรควำมรักและควำมสัมพันธ์ (Love and Belongingness) ควำมต้องกำรกำรยอมรับและ
ควำมนับถือ (Esteem Needs) ควำมต้องกำรพัฒนำตนเอง (Self-Actualization Needs) 
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ทฤษฎีควำมคำดหวัง (Expectancy Theory) พัฒนำโดย Victor H. Vroom ทฤษฎีนี ้ เน้น
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพยำยำม (Effort) ผลลัพธ์ (Performance) และรำงวัล (Outcome) 

ทฤษฎีกำรตั้งเป้ำหมำย (Goal Setting Theory) พัฒนำโดย Edwin Locke กำรตั้งเป้ำหมำยที่ชัดเจน
และท้ำทำยช่วยเพิ่มแรงจูงใจและประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยมีหลักกำรส ำคัญ  เป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจง 
(Specific Goals)  เป้ำหมำยที่ท้ำทำย (Challenging Goals)  กำรให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

ทฤษฎีควำมยุติธรรม (Equity Theory) พัฒนำโดย John Stacey Adams เน้นกำรเปรียบเทียบควำม
ยุติธรรมระหว่ำงควำมพยำยำม (Inputs) และผลตอบแทน (Outcomes) โดยบุคคลจะรู้สึกยุติธรรมหรือไม่ 
ขึ้นอยู่กับกำรเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในบริบทเดียวกัน 

ทฤษฎีกำรเสริมแรง (Reinforcement Theory)พัฒนำโดย B.F. Skinnerทฤษฎีนี้เน้นว่ำพฤติกรรมที่
ได้รับกำรเสริมแรง (ท้ังทำงบวกและลบ) จะมีแนวโน้มเกิดซ ้ำ เช่น กำรให้รำงวัลหรือกำรลดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ 

สุชำ จันทร์เอม และสุรำงค์ จันทร์เอม เน้นควำมคำดหวังที่สัมพันธ์กับประสบกำรณ์  
ประภัสสร ปำนศรี กล่ำวถึงควำมคำดหวังในแง่ของกำรคำดกำรณ์ต่อบุคคลอ่ืน 
Finn และ Blair อธิบำยถึงผลกระทบของควำมคำดหวังทำงบวกและลบต่อพฤติกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกต่อของนักท่องเที่ยว 
Schiffman & Kanuk (1997) กำรพูดคุยหรือกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

คุณสมบัติของ WOM (Silverman, 2001)  ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย มีควำมน่ำเชื่อถือสูง  มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อ 
แพร่กระจำยรวดเร็วและหลำกหลำย ยำกท่ีจะควบคุม มีผลลัพธ์ที่วัดได้ 

Arndt (1967) กำรถ่ำยโอนข้อมูลระหว่ำงบุคคล โดยเฉพำะกำรเผชิญหน้ำถือเป็นวิธีที่เร็วที่สุด 
Ismail & Spinelli (2012) กำรแบ่งปันข้อมูลและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้ำ/บริกำร 
Berger (2014) WOM มีรูปแบบหลำกหลำย เช่น ผู้เชี่ยวชำญถึงผู้เชี่ยวชำญ หรือบุคคลทั่วไปถึงบุคคลทั่วไป 

  Two-Step Flow Theory ข่ำวสำรไหลผ่ำน Opinion Leaders ก่อนถึงผู้ตำม มีบทบำทส ำคัญในกำร
ถ่ำยทอดข้อมูล  

Diffusion of Innovations Theory (Rogers) อธิบำยกำรยอมรับนวัตกรรมผ่ำนกลุ่มคน 5 แบบ 
(Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority, Laggards) 

Social Network Theory วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลผ่ำนโครงสร้ำงเครือข่ำย เช่น Nodes 
(บุคคล) และ Edges (ควำมสัมพันธ์)   

กำรน ำทฤษฎีและกลยุทธ์เหล่ำนี้ไปใช้ในธุรกิจ สำมำรถช่วยสร้ำง ควำมไว้วำงใจ และ ควำมยั่งยืน 
ให้กับแบรนด์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศรีณัฐ ไทรชมภู และ บุญเกียรติ ไทรชมภู (2558) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนฐำนควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ รวบรวมข้อมูลกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืนและพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมำะสม พบศักยภำพ
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ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น กำรท่องเที่ยวทำงจักรยำน และกิจกรรมอนุรักษ์ที่เน้นกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

อมรรัตน์ ฟริญญำณี (2558) กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) • ส ่ ง เสร ิมว ิ ถี
ชีวิตเรียบง่ำยและกิจกรรมเช่น กำรปั่นจักรยำน ชิมอำหำรท้องถิ่น ชุมชนบำงกระเจ้ำมีศักยภำพสูงในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยว Slow Tourism ซึ่งช่วยกระจำยรำยได้และอนุรักษ์ทรัพยำกร 

ฉัฐสุรีย์ สิทธิทรัพย์ไพศำล (2559) ทัวร์จักรยำนที่คุ้งบำงกะเจ้ำ ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรกลับมำ
ท่องเที่ยว เช่น ควำมพึงพอใจและคุณค่ำที่รับรู้  กำรรับรู้คุณค่ำเป็นปัจจัยส ำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อกำรกลับมำ
ท่องเที่ยว 

ทิพย์รัตน์ ศุภนัฏฐ์ (2561) พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ เช่น สปำ โยคะ และนวดแผนไทย คุ้งบำง
กะเจ้ำมีศักยภำพสูงเนื่องจำกทรัพยำกรธรรมชำติที่สมบูรณ์และกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ 

หทัยรัตน์ เพชรพนมพรวงษ์ และคณะ (2563) กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพและวัฒนธรรม บริหำรจัดกำร
ทุนทำงสังคมและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว  กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท่องเที่ยว 

สุวจี แตงอ่อน (2564) อำหำรยั่งยืนเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ส่งเสริมเมนูอำหำรที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและมีคุณค่ำทำงโภชนำกำร กำรใช้วัตถุดิบท้องถิ่นและลดกำรสูญเสียอำหำรช่วยสร้ำงรำยได้และ
ส่งเสริมสุขภำพ 

สมคิด ยอดโต และ นวพร ทองประเสริฐ (2560) ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพ ศึกษำควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวที่มำเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ นักท่องเที่ยวเชิงสุขภ ำพมี
ควำมพึงพอใจในระดับสูง โดยเฉพำะด้ำนกำรบริกำรและสิ่งแวดล้อม 

แนวทำงกำรพัฒนำ เพ่ิมโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เช่น ที่พัก ร้ำนอำหำร และเส้นทำงจักรยำน  ส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมของชุมชนและกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อ พัฒนำสินค้ำและบริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
นักท่องเทีย่ว เน้นกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและวัฒนธรรม งำนวิจัยเหล่ำนี้แสดงถึงศักยภำพท่ีหลำกหลำย
ของคุ้งบำงกะเจ้ำและวิธีกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในด้ำนกำรท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของชุมชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
  

 
 

 

 
   

 
 
 
 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 กำรวิจัยเรื่อง ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพที่คุ้งบำงกระเจ้ำ มีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ำงนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำท่องเที่ยวในพื้นที่
คุ ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง กำรเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงใช้วิธี Non-Probability Sampling โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธี Accidental Sampling (สุ่มแบบ
บังเอิญ) และ Convenience Sampling (สุ่มตำมควำมสะดวก) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  แบบสอบถำม (Questionnaire)  กำรสร้ำงเครื่องมือและตรวจคุณภำพ
เครื่องมือ: กำรสร้ำงแบบสอบถำมและกำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือ เช่น กำรตรวจสอบควำมเที่ย งตรงเนื้อหำ
และกำรทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่ำ Cronbach’s Alpha 

 3. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์หรือแจกแบบสอบถำมในพื้นที่คุ้งบำงกระเจ้ำ 
โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบบังเอิญและสุ่มตำมควำมสะดวก 

 4.กำรวิเครำะห์ข้อมูล  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ เช่น กำรใช้สถิติพื้นฐำน (เช่น ค่ำควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) เพื่อสรุปผลข้อมูลที่เก็บมำ  กำรใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) และ
อำจมีกำรใช้สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) เช่น t-test, ANOVA หรือกำรวิเครำะห์ถดถอย ขึ้นอยู่กับ
ประเภทของข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ 

ประชำกรศำสตร ์
   - เพศ 
   - อำยุ 
   - อำชีพ 
   - กำรศึกษำ 
   - จ ำนวนครั้งท่ีเดินทำง 

ควำมคำดหวัง   
ต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสุภำพ 

และในพื้นที่คุ้งบำงกะเจ้ำ 

(ระดับควำมตำดหวัง) 
 
 

กำรบอกต่อของ
นักท่องเที่ยว ควำมพึงพอใจ 

ต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสุภำพ 

ต่อกำรท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีคุ้งบำงกะเจ้ำ 

(ระดับควำมึวำมพึงพอใจ) 
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 กำรวิจัยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักท่องเที่ยว      
ชำวไทยในพื้นที ่คุ ้งบำงกระเจ้ำ โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถำมและกำรวิเครำะห์สถิติพื ้นฐำนเพื่อสรุปผล
กำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชำวไทยในกำรมำท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่คุ้งบำงกระเจ้ำ มีควำมคำดหวังใน
ระดับสูง โดยเน้นใน 3 ด้ำนหลัก ได้แก่  

ภำพลักษณ์ของสถำนที่นักท่องเที่ยวมองว่ำคุ้งบำงกระเจ้ำเป็นพ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์และควำมงดงำมของ
ธรรมชำติ มีอำกำศบริสุทธิ์ ซึ่งเหมำะแก่กำรพักผ่อนและส่งเสริมสุขภำพ  

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญกับสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เช่น กำรเข้ำถึง กำรบริกำร และควำมปลอดภัย 

กิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวคำดหวังที่จะได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสุขภำพ เช่น กำรปั่น
จักรยำนและกำรเดินชมธรรมชำติ  ในด้ำนควำมพึงพอใจ นักท่องเที่ยวแสดงควำมพึงพอใจในภำพลักษณ์ของ
สถำนที่และกำรบริกำรในพ้ืนที่ โดยมีข้อเสนอแนะในเรื่องกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรจัดกำรขยะ 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย ควรพัฒนำคุณภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกิจกรรมสุขภำพต่ำงๆ เช่น 
กำรเพิ่มกิจกรรมกลำงแจ้งและเวิร์กชอปเพื่อสุขภำพ รวมถึงกำรปรับปรุงกำรจัดกำรขยะและโครงสร้ำง พื้นฐำน 
เช่น ถนนและป้ำยบอกทำง เพ่ือให้ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวมีควำมสะดวกสบำยและตอบสนองควำมคำดหวัง
ของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งข้ึน 

2.ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื ่อเปรียบเทียบควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของ
นักท่องเที ่ยวชำวไทยในกำรมำท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพ้ืนที่คุ ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปรำกำร จ ำแนกตำมลักษณะประชำกรศำสตร์  ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในพื้นที่คุ ้งบำงกระเจ้ำแตกต่ำงกันตำมลักษณะประชำกรศำสตร์ เช่น อำยุ อำชีพ และระดับ
กำรศึกษำ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอำยุ 41-50 ปี ซึ่งส่วนใหญ่ท ำงำนในภำครัฐ มีควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ
ในระดับสูง เนื ่องจำกมีควำมมั ่นคงในอำชีพและสำมำรถใช้เวลำพักผ่อนในพื ้นที ่ที ่ส ่งเสริมสุขภำพได้ 
นักท่องเที่ยวที่ศึกษำจบระดับปริญญำตรีให้ควำมส ำคัญกับกำรเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวที่มีควำมเหมำะสมทั้งใน
ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับสุขภำพ 

ข้อเสนอแนะควรออกแบบกิจกรรมและโปรโมชั่นให้ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มประชำกรที่แตกต่ำง
กัน โดยเน้นกิจกรรมที่เหมำะสมกับกลุ ่มอำยุและอำชีพ เช่น กำรเพิ่มกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสุขภำพและ
กำรศึกษำในเชิงลึกส ำหรับนักท่องเที่ยวที่มีควำมรู้ทำงด้ำนสุขภำพ 
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3.ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษำแนวโน้มกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยเกี่ยวกับ
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของพื้นที่คุ้งบำงกระเจ้ำ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
กำรบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมน่ำสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่ 
นักท่องเที่ยวที่มีประสบกำรณ์ดีในพื้นที่มักจะแชร์ประสบกำรณ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น โซเชียลมีเดีย กำรแชร์
รีวิวและรูปภำพในแพลตฟอร์มต่ำงๆ รวมถึงกำรบอกต่อในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว   กำรบอกต่อในลักษณะนี้
ส่งผลในเชิงบวกต่อชื่อเสียงของพ้ืนที่และช่วยสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ 

ข้อเสนอแนะควรใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงแคมเปญกำรตลำด โดยเน้นควำม
เป็นเอกลักษณ์ของคุ้งบำงกระเจ้ำ เช่น กำรสร้ำงแคมเปญเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมเชิงสุขภำพ และใช้ประโยชน์จำก
กำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวในกำรดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่และสร้ำงควำมน่ำสนใจอย่ำงยั่งยืน. 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

งำนวิจัยครั้งนี้น ำเสนอควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของนักท่องเที่ยวชำวไทยใน      
กำรมำท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในพื้นที่คุ ้งบำงกระเจ้ำ  อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร  ควรมีกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงถนน กำรเพิ่มป้ำยบอกทำง และกำรจัดกำรขยะ
ในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวรำบรื่นยิ่งขึ้น  กำรพัฒนำกำรตลำดใช้ประโยชน์จำกกำรบอกต่อผ่ำน
สื่อสังคมออนไลน์ในกำรสร้ำงแคมเปญที่เน้นควำมเป็นเอกลักษณ์ของคุ้งบำงกระเจ้ำ  ส่งเสริมกิจกรรมเชิง
สุขภำพใหม่ ๆเพิ่มควำมหลำกหลำยของกิจกรรม เช่น กำรออกก ำลังกำยกลำงแจ้ง เวิร์กชอปเพื่อสุขภำพ และ
กิจกรรมที่เหมำะกับทุกวัย  ควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อติดตำมควำม
เปลี ่ยนแปลงและปรับปรุงบริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร   ควรมีกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยว เพื่อให้กำรท่องเที่ยวเกิดประโยชน์กับชุมชนอย่ำงยั่งยืน ควรมีกำรประชำสัมพันธ์คุ้งบำง
กระเจ้ำในฐำนะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่น่ำสนใจไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่หลำกหลำย 

ผลกำรวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงศักยภำพของคุ้งบำงกระเจ้ำในฐำนะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่มีควำม
คำดหวังและควำมพึงพอใจในระดับสูง กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องในด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรสร้ำงสรรค์
กิจกรรมสำมำรถเพ่ิมควำมน่ำสนใจและส่งเสริมกำรบอกต่ออย่ำงยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

 เมื่อกล่าวถึงประเทศไทยสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมักจะคิดถึงเป็นล าดับแรก ๆ คือ อาหารไทย 

เนื่องจากอาหารไทยส่วนใหญ่มีส่วนผสมจากพืชผักสมุนไพรไทยซึ่งเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์           

มีรสชาติที่หลากหลาย มีคุณค่าตามหลักโภชนาการ และมีความพิถีพิถัน ดังนั้น นอกจากสถานที่ท่องเที่ยว           

ทางธรรมชาติที่สวยงาม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของไทยแล้ว อาหารไทยจึงเป็นอีกเหตุผลที่สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ีโดยนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความต้องการที่จะได้เรียนรู้ และสัมผัสประสบการณ์ใหม่ 

ๆของเอกลักษณ์วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นที่ไปเยือนรวมไปถึง "อาหาร" ซึ่งเป็นจุดส าคัญที่เชื่อมโยงระหว่าง

ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และทิศทางการท่องเที ่ยว เชิงอาหารไว้ด้วยกัน นับว่าเป็นอีกทางเลือกของ         

การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อีกท้ังในปัจจุบันรัฐบาลไทยมีนโยบายที่จะสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์หรือ

ซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางยกระดับพัฒนาความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ของคน

ไทยในการสร้างมูลค่าและสร้างรายได้ พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ส่งเสริมบทบาทความ

เป็นผู้น าของประเทศไทยในเวทีโลก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อยอดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการค้าระหว่างประเทศน าไปสู่การพัฒนาและความเจริญรุ่งเรืองอย่างต่อเนื่อง  

 

ค าส าคัญ : ซอฟ์ตพาวเวอร์, อาหารไทย, การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

 

Abstract 

 When people think of Thailand, one of the first things that often comes to mind is Thai 

cuisine. Thai food is well-known for its use of herbs and spices derived from local wisdom, 

making it unique in flavor, diverse in taste, and nutritious. Each dish is meticulously prepared. 

Alongside Thailand's beautiful natural attractions and rich cultural traditions, Thai cuisine is a 

key factor that attracts tourists. Nowadays, travelers are increasingly interested in learning 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการการท่องเที่ยว
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about and experiencing the distinctive culture of each place they visit, including food, which 

serves as an essential link between customs, culture, and culinary tourism. This type of tourism 

has become an intriguing option for those seeking unique experiences. Moreover, the Thai 

government currently has a policy to support the development of Thailand's "Soft Power" as 

a way to elevate and enhance the creative potential of Thai people, generating value and 

income, improving the country’s competitiveness, and reinforcing Thailand’s leadership role 

on the global stage.This initiative aims to boost economic growth and international trade, 

leading to ongoing development and prosperity. 

 

Keywords :  Soft Power, Thai Food, Gastronomy Tourism 

  

 ปัจจุบันการท่องเที่ยวของประเทศไทยก าลังอยู่ในภาวะฟื้นตัว ซึ่งรัฐบาลไทยได้สร้างความเชื่อมั่นและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยมาตรการยกเว้นวีซ่าแก่นักท่องเที่ยวจาก 93 ประเทศ สถิติตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม - 

3 พฤศจิกายน 2567 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยจ านวน 29.08 ล้านคน ท าให้

ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 1.358 ล้านล้านบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567)   

และข้อมูลจากโครงการส ารวจเพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ในปี 2566 ชี้ให้เห็นว่า 

ปัจจัยหลักที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาประเทศไทย คือ 1. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 54.98%       

2. อาหารและเครื่องดื่ม 50.61% 3. อัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่น 37.45% และนอกจากนี้ยังพบอีกว่ากิจกรรม

ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ การรับประทานอาหารไทย 91.81% จะเห็นได้ว่าอาหารและเครื่องดื่มเป็นหนึ่ง

ในเหตุผลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนประเทศไทย และจากรายงาน Global Culinary Tourism 

Market 2020-2027 ตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารทั่วโลกเติบโตที่เฉลี่ยปีละ 16.8% และคาดว่าจะมีมูลค่า

ตลาด 1,796.5 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2027 ซึ่งขนาดตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยในปี 2022 

คือ 23,285 ล้านดอลลาร์ มีส่วนแบ่งทางการตลาดเกือบ 4% ในตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารทั่วโลก ซึ่งถือเป็น

มูลค่ามหาศาล ดังนั้น อาหารไทยจึงถือเป็นซอฟต์พาวเวอร์ที่มีจุดขายที่แข็งแกร่งของประเทศและส่งผลให้เกิด

โอกาสทางธุรกิจมากมายรวมถึงธุรกิจทัวร์ชิมอาหารที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566)   

 ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) เป็นค าที่ถูกบัญญัติครั้งแรกโดย ดร.โจเซฟ เนย์ (Joseph Nye) จาก

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มีความหมายว่าการท าให้ผ ู ้อ ื ่น “ต้องการ” และ “ยอมรับ” อย่าง “เต็มใจ”            

(Thai PBS, 2566) Soft Power หรือ“อ านาจละมุน” ซึ่งเป็นการสร้างอ านาจรูปแบบหนึ่ง ด้วยวิธีการอย่าง

หนึ่งที่สามารถดึงดูดและสร้างการมีส่วนร่วมได้มากกว่าการบังคับ ผลลัพธ์จะน าไปสู่การเปลี่ ยนแปลงและสรา้ง
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อิทธิพลต่อความคิของประชาชนในประเทศนั้น ๆ หมายความว่า Soft Power จะท าให้ผู้คนค่อยๆ ซึมซับรับ

เอาสิ่งสิ่งนั้นไปโดยที่ไม่ต้องไปบังคับขู่เข็ญทางจิตใจใด ๆ (Sanook.com, 2566)  

 ส าหรับประเทศไทย มีการก าหนดนโยบายระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คือ การน าสินค้าหรือบริการ            

มาเพิ่มมูลค่าโดยผ่านการคิดสร้างสรรค์ และน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ รวมถึงพื้นฐานทางวัฒนธรรม  

สังคม เข้ามาช่วยในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยการก าหนดให้เป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มีทั้งหมด 15 สาขา 

ได้แก่ 1. งานฝีมือและหัตถกรรม 2. ดนตรี 3. ศิลปะการแสดง 4. ทัศนศิลป์ 5. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 6. การ

แพร่ภาพและกระจายเสียง 7. การพิมพ์ 8. ซอฟต์แวร์ 9. การโฆษณา 10. การออกแบบ 11. การให้บริการด้าน

สถาปัตยกรรม 12. แฟชั่น 13. อาหารไทย 14. การแพทย์แผนไทย 15. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ส านักงาน

สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) , 2564) โดยประเทศไทย                    

ได้ดึงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในสาขาที่มีศักยภาพขึ้นมาเป็น Soft Power ของไทย ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่มี

ศักยภาพ 5F ได้แก่ อาหาร (Food) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ (Film) การออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion) ศิลปะ

การป้องกันตัวแบบไทย (Fight) และเทศกาลประเพณีไทย (Festival) ซึ่งรัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายว่า 5F ของไทย

จะช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ เป็น 3.45 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2570 (สถาบันวิจัยและให้

ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2566) และจากรายงานดัชนี Soft Power ของโลก (Global Soft Power 

Index) ผลส ารวจปี 2567 จัดให้ประเทศไทยเป็นอันดับที่ 40 ของโลกและเป็นอันดับ 3 ในกลุ่มประเทศอาเซียนรอง

จากสาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย (ส านักงานส่งเสริมวัฒนธรรมสร้างสรรค์, 2567)  

 5F เป็นวัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่มีศักยภาพ 5 ด้าน ที่รัฐบาลไทยมุ่งม่ันจะด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน
และประชาสัมพันธ์เป็น Soft Power ของประเทศไทยประกอบด้วย  

1. อาหาร (Food) อาหารไทยที่มีชื ่อเสียง มีความเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่นิยมในแต่ละ
จ ังหว ัดของพื ้นที ่ ในประเทศไทย  เช ่น ต ้มย  าก ุ ้งในภาคกลาง ข ้าวซอยในภาคเหนือ ส ้มต  าในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ    แกงส้มในภาคใต้ นอกจากนี้ ยังมีผัดไทย ผัดกะเพราที่เป็นที่นิยมอยู่ทั่วประเทศ  

2. ภาพยนตร์ (Film) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์รวมถึงซีรีส์ที ่มีเนื ้อหาแสดงให้เห็นถึงความ
สวยงามของประเทศไทย สร้างภาพลักษณ์ ท าให้รู้สึกหลงรักสถานที่ ฉาก เรื่องราว บทเพลงหรือวัฒนธรรมใน
แต่ละจังหวัดของพื ้นที่ ในประเทศไทย และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความต้องการเดินทางมา
ท่องเที่ยวตามรอยสื่อ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์เช่น ภาพยนตร์สัปเหร่อที่มีการถ่ายทอดเนื้อหาวิถีชีวิต ความเชื่อ 
และวัฒนธรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่คนรุ่นใหม่ 

3. แฟชั่น (Fashion) การออกแบบเครื่องประดับที่ใช้เป็นของตกแต่งและใช้ส าหรับสวมใส่ 

เช่น เครื่องเงิน เครื่องถม รวมไปถึง เครื่องรางและของมงคล เช่น จตุคามรามเทพ หัวนะโม การออกแบบเครื่อง

แต่งกายต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้า จากผ้าไหมไทยที่มีลวดลายสวยงามมีความเป็นเอกลักษณ์ 
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4. ศิลปะการต่อสู้ (Fighting) มวยไทย มรดกทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของประเทศ เป็นศิลปะ     

การต่อสู้และกีฬาที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย ภายในประเทศ รวมไปถึงกีฬาประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจาก      

มวยไทยที่มีความโดดเด่นเป็นที่นิยม เช่น ฟุตบอล วอลเลย์บอล  

5. เทศกาล (Festival) เอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมที่เป็นส่วนหนึ ่งของงานเทศกาล             

งานประเพณีที่สืบทอดต่อกันมาตั้งแต่ อดีตจนถึงปัจจุบัน เช่น ประเพณีที่ส าคัญ การท าบุญไหว้พระขอพร           

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ งานแสดงนาฏศิลป์ไทย ความเก่าแก่โบราณสถาน (ภูริณัฐ แก้วสิยา, 2566) 

 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารหรือการท่องเที่ยวที่ผสมผสานกับธรรมชาติของพื้นที่ วัฒนธรรม การบริการ การเข้าถึงทรัพยากร

ท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดีและเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่  เพื่อเป็นประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

การลิ้มรสอาหาร การได้เรียนรู้วิธีท าและลงมือท าอาหารด้วยตัวเอง ซึ่งถือเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจ

ให้กับนักท่องเที่ยว เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในทุกกลุ่มคน (อพท, 2566) 

 อุตสาหกรรมอาหารไทยซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศทั้งใน

ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบสินค้าเกษตร สร้างรายได้เข้าประเทศจากการส่งออก ท าให้เกิดการจ้าง

งาน รวมทั้งเป็นอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงไปในอุตสาหกรรมต่อเนื่องอย่างภาคการท่องเที่ยวคือ การท่องเที่ยวเชิง

อาหาร เป็นการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางซึ่งมีอาหารและเครื่องดื่มในท้องถิ่นเป็นปัจจัยหลักในการ

ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวัฒนธรรมการกินดื่ม และครอบคลุมไปถึงการผลิต เช่น ทัวร์ไร่หรือ

สวน ทัวร์ไวน์ ทัวร์โรงกลั่น ทัวร์ท าอาหาร และทัวร์ฟาร์ม เนื่องจากความต้องการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือ

ทานอาหารไทยรสชาติที่เหมือนคนไทยกินของนักท่องเที่ยวนั้นมีเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นโอกาสของธุรกิจต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องทั้งสายการบิน โรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร รวมทั้ง Food Tour หรือทัวร์ชิมอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว

ที่อยากชิมอาหารท้องถิ่นแท้ ๆ แนะน าโดยไกด์ท้องถิ่น โดยมีรูปแบบหลากหลาย ทั้งการเดินชิมสตรีทฟู้ด        

นั่งตุ๊กตุ๊กทัวร์ชิมอาหารหรือนั่งรถบัสชมวิวเมืองและรับประทานอาหาร 

 ประสบการณ์ส าคัญของนักท่องเที่ยวอย่างหนึ่งนอกจากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว คืออาหาร

และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ดังนั้น หากใช้การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวได้

สัมผัสถึงประสบการณ์จากอาหารไทยภายในประเทศเมื่อเดินทางเข้าเข้าท่องเที่ยวแล้วจะสามารถสร้างมูลค่า

ทางการท่องเที่ยวของประเทศให้เกิดขึ้นได้ โดยใช้อาหารเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การจัดการด้านการท่องเที่ยว 

ซึ่งที่ผ่านมาโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก มีพื้นฐานมากจากการใช้ความเป็นไทยและอัตลักษณ์อาหารไทยเพ่ือ

สร้างความต้องการให้กับผู้บริโภคที่ชื ่นชอบการบริโภคอาหารไทยเนื่องจากนักท่องเที่ยว กลุ่มดังกล่าวเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และสามารถสร้างประสบการณ์ในการบริโภคอาหารไทยจากการเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้โดยตรง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยในประเทศต้นทาง
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ได้เป็นอย่างดี โดยการสร้างพฤติกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารไทยเพื่อสะท้อนวิถีชีวิต

และอัตลักษณ์ความเป็นไทยในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 ที่ผ่านมาภาครัฐได้ท าการส่งเสริมการตลาด Soft Power ในเรื่องอาหาร (Food) โดยมีการจัดท าคู่มือ

มิชลินไกด์ ประเทศไทย (The Michelin Guide Thailand) โดยคัดเลือกและรวบรวมรายชื่อร้านอาหารที่อยู่     

ในระดับมาตรฐานของมิชลิน ซึ่งในคู่มือไม่ได้มีแต่อาหารระดับหรูหราและราคาสูง  แต่ยังมีStreet Food ที่

น่าสนใจและน่ารับประทานอีกจ านวนมาก เช่น ร้านส ารับส าหรับไทย กรุงเทพมหานคร  ร้านบ้านเทพา 

กรุงเทพมหานคร ร้านอั้งโล่ บาย ย่างแรก กรุงเทพมหานคร ร้านเปลว ก๋วยเตี๋ยวต้มย าโบราณ จังหวัดนครปฐม 

ร้านข้าวเปียกอุดร จังหวัดอุดรธานี ร้านต้นมะยม จังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ ยังสนับสนุน  ผู้ประกอบการในการ

ท าตลาด ส่งออกวัตถุดิบที ่ใช้ปรุงอาหารจากประเทศไทย รวมถึงสนับสนุนการเปิด ร้านอาหารไทยใน

ต่างประเทศ และการยกระดับคุณภาพร้านอาหารไทยในต่างประเทศให้มีมาตรฐาน รวมทั้งการจัดงานเทศกาล

อาหารต่าง ๆ เช่น โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism Amazing Thailand 

Culinary City) เพื ่อยกระดับและสร้างคุณค่าอาหารไทยสู ่สากล อีกทั ้งยังเป็นการสร้างการรับรู ้ข ้อมูล         

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ BCG ซึ่งจะถือเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่าง

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน (Business+, 2565) 

 

บทสรุป 

 ประเทศไทยสามารถพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยใช้อัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น 

วิธีการท าอาหารและวิถีชีวิต ตลอดจนน ามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์จากอาหารและการบริการที่เก่ียวข้องกับอาหาร 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้ เพราะสร้างประสบการณ์

ที่แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาหารเป็นปัจจัยหลักในการสร้างประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เพื่อให้ได้ลิ้มรสอาหารที่มีเอกลักษณ์ทางด้านรสชาติและยังมีประโยชน์ต่อสุขภาพ สามารถต่อยอดการบริการ

และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้สู่ชมชน การท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ในปัจจุบันจึงได้รับความนิยมและเป็นที ่สนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกมากขึ้นเป็นอย่างมาก เพราะท าให้

นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ได้สัมผัสประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ผ่านการสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน 

โดยมีอาหารเป็นปัจจัยหลักในการสร้างประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เช่น การได้

ลิ้มรสอาหาร การได้เรียนรู้และทดลองท าอาหารด้วยตัวเอง การเที่ยวชมสถานที่เป็นแหล่งวัตถุดิบส าหรับใช้ปรุง

อาหาร ถือเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ  

 เพ่ือให้ประเทศไทยมีศักยภาพสูงด้าน Soft Power มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ 

ภาครัฐควรส่งเสริม Soft Power ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ให้เป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยว 

อาหาร เทศกาล และ Soft Power ด้านอื่น ๆ ที่เป็นที่ชื ่นชอบแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติ จะท าให้ประเทศมีรายได้จากการท่องเที่ยวมากขึ้น อันเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวไทยให้ดีขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 การท่องเที่ยวชุมชนก าลังมีความส าคัญมากขึ้นในสังคมโลก โดยเฉพาะในชุมชนท้องถิ่น เนื่องจาก

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับความนิยม ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้ามามีบทบาทใกล้ชิดกับวิถีชีวิตของชุมชน

มากขึ้น ขณะเดียวกันแนวโน้มการท่องเที่ยวในประเทศไทยก็เติบโตในทิศทางที่ดีโดยนักท่องเที่ยวจ านวนมาก

เริ่มให้ความสนใจในการเดินทางไปพื้นที่ชุมชนเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมในชุมชนต่างๆ ของไทย

การท่องเที่ยวไม่เพียงแค่กระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ แต่ยังมีการกระจายไปยังชุมชนต่างๆ ส่งผลให้หลายพื้นที่

เตรียมพร้อมรับนักท่องเที่ยว และใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ใน

ขณะเดียวกัน ภาครัฐก็ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น โดยมีการประกาศให้การท่องเที่ยววิถีไทย

เป็นวาระแห่งชาติ พร้อมทั้งจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนให้ยั ่งยืน   

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงถือเป็นอุตสาหกรรมที่เต็มไปด้วยความหวัง สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยในระดบัสูง 

และมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน การเติบโตของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวน ามาซึ่งประโยชน์มหาศาลให้กับคนในประเทศ 

ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวมชน,ความยั่งยืน,ชุมชน 

Abstract 

 Community Tourism is becoming a more significant factor in the global society, 

especially in local communities. This is due to the expansion of tourism activities closer to the 

community's way of life. Meanwhile, the trend of tourism in Thailand is growing positively, with 

many tourists showing interest in traveling to experience the culture and traditional way of life 

in various areas of Thailand. Tourism is not only concentrated in big cities but is also spreading 

to different communities. As a result, many areas are preparing to welcome tourists and using 

tourism as a tool to develop the economy and quality of life.  At the same time, the 

government is placing greater emphasis on community tourism. There have been national 
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campaigns to promote Thai cultural tourism, along with strategic plans to support sustainable 

development in local tourism. Therefore, the tourism industry is considered a hopeful industry 

that generates significant income for Thailand and is important for the country's economic 

development, which benefits the quality of life of its people.  The growth of the tourism 

industry brings substantial benefits to the local population. 
 

Keyword : Community tourism, sustainability, local communities 

บทน า 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส าคัญให้กับประเทศไทย โดยในไตรมาสแรกของปี 

2567 ประเทศไทยต้อนรับนักท่องเที่ยวถึง 9.37 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 43.54 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของ

ปีก่อน นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่กลับมาเยือนประเทศไทยคิดเป็นประมาณร้อยละ 86.82 ของ

จ านวนในช่วงเดียวกันของปี 2562 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567)   

 โดยมีการฟื้นตัวที่ดีจากนักท่องเที่ยวหลายประเทศซึ่งในปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย

และได้รับความนิยม โดยเฉพาะการท่องเที ่ยวที่เน้นการอนุรักษ์และการท่องเที ่ยวชุมชนเพื่อความยั ่งยืน 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2567) การท่องเที่ยวชุมชนเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่น เป็นการการน าเสนอ การใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น และทรัพยากรธรรมชาติของพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวได้

สัมผัสอย่างใกล้ชิด วัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยวชุมชน คือ การสร้างอาชีพและรายได้ให้กับคนในชุมชน 

ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิต อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ การท่องเที่ยวชุมชนยังช่วยเสริมสร้างความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับ

ท้องถิ่น ช่วยให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นเอกลักษณ์ใน

พื้นที่ เช่น การท าอาหารพื้นเมือง การสาธิตการท างานฝีมือ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรม

ท้องถิ่น ทั้งนี้ การรวมกันของคนในชุมชนกับการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยวจะช่วยเพิ่มคุณค่าทาง

เศรษฐกิจและสังคมให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนในระยะยาว สุดท้าย การสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยการ

จัดการอบรมและพัฒนาทักษะให้กับชุมชน รวมถึงการสร้างช่องทางการตลาดที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ มากขึ้น 

จะส่งผลให้การท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยมีศักยภาพในการเติบโตและขยายตัวต่อไปในอนาคต 

ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based Tourism) คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความ

ยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยมีสมาชิกในชุมชนเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวและ
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จัดการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของชุมชนเอง ชุมชนที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญใน

การดูแลและบริหารจัดการเพ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้มาเยือน 

 ตามที่ สมภพ ยี่จอหอ, (2556) ได้กล่าวไว้ การท่องเที่ยวที่ด าเนินการโดยชุมชนยังคงได้รับความนิยม

ในพื้นที่ที่มีลักษณะเป็นชุมชน ซึ่งรูปแบบนี้มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น ผ่านการสร้างงาน

และการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง 

 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวชุมชนยังมีบทบาทในการส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ

ประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น เป็นโอกาสที่ดีในการสร้างความเข้าใจและการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนและ

นักท่องเที่ยว รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรต่าง ๆ ของชุมชน ด้วยเหตุนี้ การท่องเที่ยวชุมชนจึงเป็นเครื่องมือ

ส าคัญในการพัฒนาความยั่งยืนของชุมชน โดยได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในชุมชน เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และพื้นที่ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนดีขึ้น

อย่างยั่งยืน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การท่องเที่ยวชุมชนยั่งยืนเป็นการเดินทางท่องเที่ยวทางเลือกซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่คล้ายกัน คือ การ

ส่งเสริมให้คนในชุมชนเป็นเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการและก าหนดแนวทางการท่องเที่ยวที่

ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  ชุมชนต้องมีส่วนร่วมและเห็นถึงความส าคัญในการดูแล

จัดการการท่องเที่ยว เพ่ือให้รายได้จากการท่องเที่ยวสามารถน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนให้ดี

ขึ้น ตามท่ี พจนา สงวนศรี, (2556) ได้กล่าวไว้ การพัฒนาชุมชนไม่เพียงแต่จะสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ แต่

ยังช่วยเสริมสร้างความมั่นคงให้กับชุมชน การท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยไม่เพียงแต่ส่งเสริมการมีส่วนรว่ม

และการตัดสินใจของชุมชน แต่ยังช่วยสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยให้ชุมชนมี

ความรู้สึกเป็นเจ้าของและสามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติและประเพณีของตนได้อย่างยั่งยืนพร้อมทั้งสร้าง

ความตระหนักรู้เกี ่ยวกับความส าคัญของการดูแลสิ่งแวดล้อมในหมู่นักท่องเที ่ยว ซึ่งจะน าไปสู ่การสร้าง

ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและยั่งยืนในระยะยาว  การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง

ที่มีลักษณะเป็นชุมชน และการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้จะท าให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจ ด้วยการสร้างงานการ

กระจายรายได้ และเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชนที่มีเอกลัษณ์เฉพาะตน แหล่ง

ท่องเที ่ยวที ่มีช ื ่อเสียงของไทย ได้แก่ ชุมชนคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ชุมชนบางกระเจ้า จังหวัด

สมุทรปราการ ที่เป็นชุมชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในปัจจุบันได้ขยายขอบเขตไปอย่างกว้างขวางเนื่องจากเป็น

การสร้างความสมดุลให้เกิดความยั่งยืนท าให้การท่องเที่ยวให้คงอยู่ยาวนาน การสร้างประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ
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และสังคม เพื่อรวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเคารพและรักษาวัฒนธรรม

ท้องถิ่น การท่องเที่ยวในลักษณะนี้มุ่งหวังที่จะสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการ

ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่  การปรับตัวของรูปแบบการท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มการอนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาตินั้น มีความส าคัญอย่างยิ่ง นักพัฒนาจึงได้ร่วมมือ

กันพิจารณารูปแบบใหม่ในการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ผ่านความร่วมมือขององค์การท่องเที่ยวโลก 

แนวทางนี้มุ่งเน้นการบริการที่ตอบโจทย์การจัดการทรัพยากรในพื้นที่ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนที่ครอบคลุมทุกด้าน 

 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่ช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนและเศรษฐกิจท้องถิ่น แต่ยัง เป็นการ

ส่งเสริมชุมชน โดยการสร้างโอกาสในการท างานและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยกระดับการ

ท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการเคารพใน

วัฒนธรรมท้องถิ่น  การพัฒนาที่ยั่งยืนในภาคการท่องเที่ยวจึงต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึง

ผลกระทบในระยะยาวต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและ

ยั่งยืน ทั้งนี้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่นก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวสามารถด าเนิน

ไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต (พัทธมน รุ่งชวาลนนท์, 2565) 

ความส าคัญของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  

 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการแก้ปัญหาและฟื้นฟูเศรษฐกิจของ

ประเทศได้เนื่องจากการท่องเที่ยวสามารถเป็นกลไกในการเสริมสร้างชุมชนได้ ดังนี้ 

 1. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสประสบการณ์แบบใหม่คือ

การเดินทางอย่างมีความรับผิดชอบ ส่งผลให้เกิดรายได้หมุนเวียนอย่างมาก ซึ่งเป็นวิธีที่มีคุณภาพในการแก้ไข

ปัญหาดุลการค้าระหว่างประเทศ 

 2. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสร้างโอกาสในการจ้างงานและกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากมาย เช่น 

การให้บริการ การขนส่ง การประกันภัย บริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม และด้านการรักษาความปลอดภัย 

 3. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนช่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการปรับปรุงและดูแลให้สถานที่ต่าง ๆ 

สะอาดและสวยงาม เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการสร้างรายได้ให้กับ

ชุมชนท้องถิ่น 

 4. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อเนื่องในชุมชน เช่น การผลิตผลผลิตทางการเกษตร 

การขายอาหาร ของที่ระลึก การให้บริการที่พัก และการน าเที่ยว หมดนี้ช่วยสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น 

การให้ความร่วมมือกันของคนในชุมชน ท าให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้กับ
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คนในท้องถิ่นส่งเสริมประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเข้าใจและเรียนรู้สภาพเฉพาะของพื้นที่ 

ทรัพยากร ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม วิถีชีวิตส่งเสริมการออกแบบที่เป็นกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุ

ในท้องถิ่นผสานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแผนพัฒนาทั้งระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และประเทศ 

สรุปการท่องเที่ยวชุมชนสู่ความย่ังยืน 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เน้นแนวคิดการท่องเที่ยวโดยคนในท้องถิ่น

เพ่ือคนในท้องถิ่น การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและได้รับ

ประโยชน์โดยตรงจากการท่องเที่ยว ด้วยการมีความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ ชุมชนจะมุ่งเน้นการหาสมดุลระหว่างการ

เติบโตทางเศรษฐกิจและผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของตนเอง แม้ว่าการท่องเที่ยวชุมชน

มักถูกเข้าใจผิดว่าเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะในหมู่บ้านชนบท แต่ในความเป็นจริงแล้วรูปแบบนี้สามารถน าไปใช้

ได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นในเมืองใหญ่ ธรรมชาติ หรือการท่องเที่ยวเชิงหรูหราจุดมุ่งหมายหลักของการ

ท่องเที่ยวชุมชน คือการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่  การปรับตัวของ

นักท่องเที่ยว น ามาทั้งความท้าทายและโอกาสส าหรับ การลดลงของนักท่องเที่ยวต่างชาติบีบให้ชุมชนต้องหัน

ไปพ่ึงตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่หลากหลาย นอกจากนี้ แนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวใหม่ ๆ เช่น การท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ความนิยมสถานที่ไม่แออัด ธรรมชาติ และการพักผ่อนเชิง

สุขภาพ ล้วนสอดคล้องกับคุณค่าของความยั่งยืนในชุมชน การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนช่วยเพิ่มโอกาสในการ

จ้างงาน สร้างรายไดใ้ห้กับคนในชุมชน และช่วยกระจายรายได้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการท าโฮมส

เตย์ อาหารที่มาจากชุมชนหรือแม้แต่ประโยชน์จากการใช้กองทุนชุมชนท าให้เกิดการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การตระหนักรู้ และเกิดการหวงแหนบ้านเกิด 

ข้อเสนอแนะ 
  1. การรวมตัวกันของชุมชนท้องถิ่นการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย    

การให้ค าแนะน าและจัดการกิจกรรมต่างๆ ที ่ให้คนในชุมชนรู ้สึกถึงความเป็นเจ้าของและเห็นคุณค่าใน
ทรัพยากรท้องถิ่น ทั้งยังช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสมดุลของชุมชนท าให้เกิดความยั่งยืน 

  2. ให้การฝึกอบรมให้แก่ชาวบ้านเพื่อพัฒนาทักษะในการสื่อสารและการให้บริการเช่น การต้อนรับ 
การแนะน าข้อมูลทางประวัติศาสตร์ เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญ สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวรวมถึง
ประสบการณ์แบบโต้ตอบจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติเช่นการท าอาหารหรือท าด้วยมือ 
 3. การท ากิจกรรมของชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมได้ เช่น การเรียนท าอาหารท้องถิ่น     
การท างานฝีมือ หรือกิจกรรมอื่นๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและเชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น  
 4. การรแก้ปัญหาอุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวต่างชาติสนใจการท่องเที่ยว
เรียนรู้วิถีชีวิตในชุมชน การฝึกอบรมทักษะทางด้านภาษาให้กับชาวบ้านจะช่วยในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ และเพ่ิมความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
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 5. การอบรมด้านความปลอดภัยของผู้นักท่องเที่ยวควรมีการฝึกอบรมแก่มัคคุเทศก์หรือเจ้าหน้า
ท้องถิ่นที่ในด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การปฐมพยาบาล การรักษามาตรฐานด้านสุขภาพ เพื่อ ให้
นักท่องเที่ยวมั่นใจว่าหากไปเที่ยวกับชุมชนแล้วจะได้รับการดูแลอย่างดี 
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บทคัดย่อ 

 สังคมในยุคปัจจุบัน ชีวิตของผู้คนต้องแข่งขันกับการทำงาน การหาเวลาว่างเพื่อใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวหรือแสวงหาความสุขเพ่ือเติมเต็มความสุข นอกจากจะช่วยให้ผู้คนได้เปิดโลกทัศน์มากขึ้นแล้ว ยังช่วย
ปรับเปลี่ยนมุมมอง และทัศนคติในการใช้ชีวิตได้อีกด้วย ในประเทศไทยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่
ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ รวมไปถึงการท่องเที่ยวเพ่ือชมประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน ที่กล่าวมาทุกจังหวัดในประเทศไทยล้วนแต่มีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ในแต่ละ
จังหวัด ซึ่งใช้เป็นจุดที่ดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดของตน เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัด ชุมชน และธุรกิจครัวเรือน ในส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ถือ
ได้ว่าเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ที ่ยังคงเอกลักษณ์ดั้งเดิมเอาไว้  โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่ตัวเมืองของจังหวัด  
หากเทียบกับบางจังหวัดในประเทศไทย วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตดั้งเดิมได้ค่อย ๆ ถูกความเจริญกลืนหายไป 
แตท่ว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานียังคงรักษาเอกลักษณ์ให้ทั้งชาวบ้าน คนในพ้ืนที ่และนักท่องเที่ยวได้พบเห็นอยู่เสมอ 
เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวยังที่แห่งนี้  วิถีชีวิตพื้นบ้านของชาวประมง และชาวเกษตรกรที่ผสมผสานเอาความ
เจริญทางด้านวัตถุเข้ามาช่วยให้วิถีชีวิตมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่ยังคงความบริสุทธิ์ และความดั้งเดิมเอาไว้ไม่
เลือนหายนี่ถือว่าเป็นข้อได้เปรียบที่จังหวัดสุราษฎร์ธานียังมีความโดดเด่น และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาเยี่ยมเยือนเป็นจำนวนมากในแต่ละปี การท่องเที่ยวในเขตเมืองสุราษฎร์ธานี เป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์สะท้อน
ให้เห็นถึงภูมิปัญญาชาวบ้านที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ดั้งเดิมเดิมไว้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบภูมิปัญญาของชาวประมง
ในการหาปลา และจับสัตว์น้ำเป็นอาชีพหลัก การใช้เรือหางยาว และเรือพายในการส่งเสริมเอกลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต รวมไปถึงภูมิปัญญาด้านการทำอาหาร การทำขนม สะท้อนให้เห็นได้ว่าจังหวัดสุราษฎร์
ธานีมีเขตเมืองที่มีความเจริญด้านวัตถุ และเทคโนโลยีควบคู่ไปกับวิถี ชีวิตและภูมิปัญญาที่ยังคงได้รับการ
อนุรักษ์เอาไว้เป็นอย่างดี 
 
คำสำคัญ : การท่องเที่ยว, ภูมิปัญญา, เขตเมืองสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 
Society in today's era, people's lives are a competition with work and finding free time 

for travel or seeking happiness to fulfill their joy. Not only does this help broaden people's 
horizons, but it also helps change their perspectives and attitudes towards life . In Thailand, 
there are various forms of tourism. Whether it is nature tourism, historical tourism, or tourism 
to observe traditions, culture, and community lifestyles, every province in Thailand has its 
own unique characteristics and identities. These serve as attractions for both Thai and foreign 
tourists to visit their provinces, stimulating the economy of the province, community, and 
household businesses. In the case of Surat Thani Province, it is one of the southern provinces 
that still retains its traditional characteristics, especially in the urban areas . It can be 
considered one of the provinces in the South that still retains its original identity, especially 
in the urban area of the province . Compared to some provinces in Thailand, traditional 
culture or way of life has gradually been swallowed up by progress . However, Surat Thani 
province still preserves its unique identity, allowing both locals and tourists to experience it 
whenever they visit. The traditional lifestyles of fishermen and farmers, which incorporate 
material advancements to improve their living conditions, still retain their purity and 
originality. This is considered an advantage that Surat Thani province still stands out and 
attracts many tourists to visit. In large numbers each year, tourism in the Surat Thani city area 
is another unique characteristic that reflects The local wisdom that continues to preserve its 
original identity, whether it is the fishing techniques of the fishermen in Fishing and catching  
aquatic animals as the main occupation, using long -tail boats and rowing boats to promote 
tourism identity. In terms of lifestyle, including culinary wisdom and dessert-making, it reflects 
that Surat Thani Province has urban areas . Which has developed in terms of material wealth 
and technology alongside a lifestyle and wisdom that have been well-preserved.  

 
Keywords: tourism, wisdom, urban area of Surat Thani Province 
 
บทนำ 

 การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่เรียกได้ว่าสอดแทรกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของ  
ผู้คนไปแล้ว โลกที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้ผู้คนหันมาเดินทางเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับตัวเองมากขึ้น  
การท่องเที่ยวตลาดในประเทศไทยเดือนมกราคม-มีนาคม 2567 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยมีจำนวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 41.18 ล้านคน-ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และมีรายได้
ทางการท่องเที่ยว 228,100 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 เนื่องจากเป็นฤดูท่องเที่ยวและมีช่วงวันหยุดยาว
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ต่อเนื่องอย่างวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ส่งผลให้คนไทยออกเดินทางท่องเที่ยวหรือเดินทางกลับบ้าน รวม
ทั้งหลายพื้นที่ยังมีอากาศที่หนาวเย็นเหมาะกับการท่องเที่ยวพักผ่อน จึงเป็นแรงกระตุ้นให้คนไทยออกเดินทาง
ท่องเที ่ยว ผนวกกับปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (งานวิเคราะห์ตลาดในประเทศ กองกลยุทธ์
การตลาด, 2567) 

ในช่วง 3 - 4 ปีที่ผ่านมาหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ที่ส่งผลกระทบไปทั่ว
โลก ทำให้ผู้คนต้องหยุดการเดินทางไปช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งแน่นอนว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับผลกระทบเป็น  
ลำดับต้น ๆ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวบางส่วนต้องปิดกิจการลงเนื่องจากไม่มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาใช้บริการ บางส่วนก็ยังคงให้บริการต่อไปแต่ก็ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ณ ตอนนั้น หลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 เริ่มคลี่คลายลง หลาย ๆ ประเทศได้เริ่มกลับมาเปิดประเทศเพ่ือ
เร่งกระตุ้นให้อุตสาหกรรม ท่องเที่ยวได้กลับมาสร้างรายได้ให้กับประเทศของตนภายใต้รูปแบบการใช้ชีวิตใหม่ 
ที่ชื่อว่า “New Normal”  ส่วนของบริบท New Normal ด้านการท่องเที่ยว คือ ทิศทางการท่องเที่ยวแบบ
ใหม่ที่เกิดจากผลกระทบของโควิด-19 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว และใน
เวลาเดียวกันแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติก็ได้มีเวลาฟื้นตัวให้สภาพกลับมา สวยงามอีกครั้ง เพราะที่ผ่านมา
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจไม่ได้คำนึงถึงธรรมชาติมากเท่าที่ควร จึงทำให้ปลุกกระแส “การท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ” หรือ “Responsible Tourism” ให้กลับมาอีกครั้ง ทั้งนี้ ความหมายของการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบกว้าง ๆ หมายถึง การทำให้สถานที่น่าอยู่ขึ้นทั้งเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน โดยมุ่งเน้นไปที่ภาคีที่
เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยว หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน ท้องถิ ่น และ
นักท่องเที่ยว ที่ช่วยกันสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยให้มีผลกระทบน้อยที่สุด ให้ความสำคัญกับความเป็นท้องถิ่น มีการดำเนินการที่โปร่งใส เพ่ือใช้
การท่องเที่ยวนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ปรัชญากรณ์ ไชยคช, 2561) 

ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 “เมืองร้อยเกาะ เงาะอร่อย หอยใหญ่ ไข่แดง แหล่งธรรมะ” เป็นคำขวัญประจำจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ที่คนส่วนใหญ่จะค่อนข้างคุ้นชิน เนื่องจากเป็นประโยคที่สั ้น มีการเล่นคำสัมผัสที ่จำได้ง่าย และมีความ
สละสลวยของคำ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้อักษรย่อว่า สฎ. เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย และ
จัดว่าเป็นจังหวัดที่อยู่ทางภาคใต้ฝั่งตะวันออกติดกับทะเลอ่าวไทย มีพื้นที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 1 ของภาคใต้ 
และมีพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 6 ของประเทศไทย แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 19 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองสุ
ราษฎร์ธานี อำเภอพนม อำเภอท่าชนะ อำเภอไชยา อำเภอบ้านนาสาร อำเภอพุนพิน อำเภอวิภาวดี อำเภอคีรี
รัฐนิคม อำเภอดอนสัก อำเภอเวียงสระ อำเภอชัยบุรี อำเภอกาญจนดิษฐ์  อำเภอท่าฉาง อำเภอเคียนซา อำเภอ
บ้านนาเดิม อำเภอบ้านตาขุน อำเภอพระแสง อำเภอเกาะสมุย และอำเภอเกาะพะงัน ซึ่งในที่นี้มีจำนวน 2 
อำเภอ ที่มีพื้นที่เป็นเกาะ ได้แก่ อำเภอเกาะสมุย และอำเภอเกาะพะงัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื ่อเสียงมากแห่งหนึ่งของประเทศไทย และมีชื ่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก ทำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากตลอดทั้งปี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีลักษณะรูปร่างของแผนที่
คล้ายกับ “ผีเสื้อที่กำลังกางปีกโบยบินอยู่” นับเป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์มายาวนานตั้งแต่สมัยศรีวิชัย มี

1089 



หลักฐานทั้งประวัติศาสตร์และโบราณคดีเก่าแก่ มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณี 
วัฒนธรรม ชุมชนท่องเที่ยวรวมไปถึงมีอุทยานแห่งชาติหลายแห่ง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นที่ตั้งของเมืองเก่า 
เป็นศูนย์กลางของเมืองศรีวิชัย มีหลักฐานแสดงถึงการตั้งรกรากและเส้นทางสายไหมในอดีต พ้ืนที่อ่าวบ้านดอน
เจริญขึ้นจนเป็นอาณาจักรศรีวิชัยในช่วงหลังพุทธศตวรรษที่ 13 โดยมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์เป็นเครื่อง
ยืนยันความรุ่งเรืองในอดีต ภายหลังยังเชื่อว่า เมื่ออาณาจักรตามพรลิงก์หรือเมืองนครศรีธรรมราชมีความ
รุ่งเรืองมากขึ้นนั้น เมืองไชยาก็เป็นหนึ่งในเมืองสิบสองนักษัตรของเมืองนครศรีธรรมราชด้วย ชื่อว่า "เมืองบัน
ไทยสมอ"  นอกจากนี้ในยุคใกล้เคียงกันนั้นยังพบความเจริญของเมืองที่เกิดขึ้นในบริเวณลุ่มแม่น้ำตาปี ได้แก่ 
เมืองเวียงสระ เมืองคีรีรัฐนิคม และเมืองท่าทอง โดยเชื่อว่าเจ้าศรีธรรมาโศก ผู้ ครองเมืองนครศรีธรรมราชนั้น
อพยพย้ายเมืองมาจากเมืองเวียงสระ เนื่องจากเป็นเมืองที่ไม่มีทางออกสู่ทะเล รวมทั้งเกิดโรคภัยระบาดและเมื่อ
เมืองนครศรีธรรมราชเจริญรุ่งเรืองนั้น ได้ยกเมืองไชยา และเมืองท่าทอง เป็นเมืองสิบสองนักษัตรของตนด้วย 
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ก่อตั้งอู่เรื่อพระที่นั่งและเรือรบเพ่ือใช้ในราชการ
ที่อ่าวบ้านดอน ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงให้ย้ายที่ตั้งเมืองท่าทองมายังอ่าว
บ้านดอน (ซึ่งเป็นที่ตั้งของอำเภอเมืองสุราษฎร์ธานีในปัจจุบัน) พร้อมทั้งยกฐานะให้เป็นเมืองจัตวา ขึ้นตรงต่อ
กรุงเทพมหานคร และพระราชทานชื่อว่า "เมืองกาญจนดิษฐ์" โดยแต่งตั้งให้พระยากาญจนดิษฐ์บดีเป็นเจ้าเมือง
ดูแลการปกครอง ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้โปรดเกล้าฯ ให้รวมเมืองกาญจนดิษฐ์ 
เมืองคีรีรัฐนิคม และเมืองไชยาเป็นเมืองเดียวกัน เรียกว่า "เมืองไชยา" ภายใต้สังกัดมณฑลชุมพร เมื่อเมืองขยาย
ใหญ่ขึ้น จึงมีการปรับเปลี่ยนการปกครองและขยายเมืองออกไป มีการสร้างเมืองใหม่ขึ้นที่ อ่าวบ้านดอน ให้ชื่อ
เมืองใหม่ว่า อำเภอไชยา และให้ชื่อเมื่องเก่าว่า "อำเภอพุมเรียง" แต่เนื่องด้วยประชาชนยั งติดเรียกชื่อเมืองเก่า
ว่า "อำเภอไชยา" ด้วยเหตุนี้ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงพระราชทานนามเมืองใหม่ที่บ้านดอน
ว่า "สุราษฎร์ธานี" และให้ชื่อเมืองเก่าว่า "อำเภอไชยา" และพระราชทานนาม “แม่น้ำตาป”ี ให้ในคราวเดียวกัน
นั้นเอง ซึ่งเป็นการตั้งชื ่อตามแบบเมืองและแม่น้ำในประเทศอินเดียที่มีแม่น้ำตาปติไหลลงสู่ทะเลออกผ่าน
ปากอ่าวที่เมือง สุรัฎร์ (สำนักงานพาณิชย์จังหวัดสุราษฏร์ธานี, 2564) 

ภูมิปัญญาชาวบ้านสองฝั่งคลอง 
 สิ่งหนึ่งที่ทำให้จังหวัดสุราษฎร์ธานียังคงมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และน่าสนใจอยู่เสมอนั่นก็คือ วิถีชีวิ ต
ของชาวบ้านสองฝั่งคลอง จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีแม่น้ำสายหลักไหลผ่าน และหล่อเลี้ยงชาวบ้านมาตั้งแต่อดีต  
คือ แม่น้ำตาปี ซึ่งถือได้ว่าเป็นแม่น้ำที่มีความสำคัญของภาคใต้  แม่น้ำตาปี เดิมเรียกแม่น้ำหลวง มีต้นน้ำเกิด
จากเขาหลวง ในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไหลผ่ านอำเภอฉวาง อำเภอทุ ่งใหญ่  จังหวัด
นครศรีธรรมราชแล้วไหลผ่านอำเภอบ้านนาสาร  อำเภอเวียงสระ อำเภอพระแสง อำเภอพุนพิน และอำเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี  ออกทะเลที่อ่าวบ้านดอน  มีความยาวประมาณ   232  กิโลเมตร  มีคลองสาขาที่สำคัญ 6 
สาย คือ 

1. คลองสินปุน ต้นน้ำอยู่ที่จังหวัดกระบี่ ไหลรวมกับแม่น้ำตาปีทางฝั่งซ้ายในตำบลสินปุน อำเภอพระแสง 
2. คลองอิปัน ต้นน้ำมาจากอำเภอทับปุด จังหวัดพังงา ไหลมารวมกับแม่น้ำตาปีทางฝั่งซ้ายใกล้บ้าน

ย่านดินแดง ที่ตั้งท่ีว่าการอำเภอพระแสง 
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3. คลองพุนพิน แยกจากฝั่งซ้ายแม่น้ำตาปี ใกล้สะพานจุลจอมเกล้า ตำบลท่าข้าม อำเภอพุนพิน ไป
ออกบ้านดอน 

4. คลองท่ากูบ ต้นน้ำมาจากบึงขุนทะเล ในตำบลขุนทะเล อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ไหลมารวมกับแม่
น้ำตาปีทางฝั่งขวา 

5. คลองมะขามเตี้ย ต้นน้ำมาจากบึงขุนทะเล ไหลมารวมกับแม่น้ำตาปีทางฝั่งขวา 
6. คลองขวาง แยกจากฝั่งซ้ายตรงข้ามหน้าตลาดบ้านดอน  อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ไปบรรจบ คลอง

พุนพิน ที่ตำบลบางไทร อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ในช่วงที่แม่น้ำตาปีแยกออกไปเป็นคลองสายต่าง ๆ ในเขตตัวเมืองของจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น สะท้อน

ให้เห็นถึงความเจริญของบ้านเมืองที่ยังคงวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่ไม่เปลี่ยนแปลง นับว่าเป็นการผสมผสานเอารูปแบบ
วิถีชีวิต 2 ยุคสมัย ได้แก่ สมัยดั้งเดิม กับสมัยปัจจุบัน ได้เข้ากันอย่างน่าอัศจรรย์ใจ ในช่วงเช้า ชาวบ้านริมสอง
ฝั่งคลองจะใช้เรือหางยาวออกไปทำงานหรือออกไปประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง และครอบครัว บางคนขับเรือ
ออกไปขายของ บางคนขับเรือออกสู่ทะเลใหญ่เพ่ือไปทำประมง จับสัตว์น้ำ กุ้ง หอย ปู ปลา เพ่ือนำมาประกอบ
เป็นอาหารสำหรับบริโภคในแต่ละวัน บางครอบครัวนำสัตว์น้ำที่จับได้ออกมาวางขายยังตลาดในเขตตัวจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ที่มีทั้งตลาดเช้า และตลาดในตอนกลางคืน ซึ่งตลาดที่อยู่ในเขตตัวจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีมากมาย
หลายแห่งให้นักท่องเที่ยวหรือผู้คนในพ้ืนที่ได้เลือกใช้บริการ อาทิเช่น ตลาดกอบกาญจน์นฤมิต หรือที่ชาวบ้าน
ในพื้นที่จะเรียกกันติดปากว่า ตลาดแม่ครู  เป็นตลาดยามเช้าที่มีผู้คนมาซื้อของเยอะมาก ตั้งอยู่ ริมแม่น้ำตาปี 
แม่น้ำสายโลหิตที่หล่อเลี้ยงชาวจุงหวัดสุราษฎร์ธานี ที่นี่ชาวบ้านส่วนใหญ่จะนำอาหารทะเล เช่น กุ้ง หมึก และ
ปู มาวางขายกันเต็มพื้นที่ ซึ่งอาหารทะเลของที่ตลาดแม่ครูแห่งนี้มีราคาที่ถูกเพราะไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลาง 
ชาวบ้านออกไปจับเอง และทำมาขายกันเองทำให้มีราคาที่ถูก นอกจากอาหารทะเลแล้วยังมีจุดเด่นอีกหนึ่ง
อย่างของที่นี่ ได้แก่ ร้านกาแฟโบราณที่ไม่ได้โบราณแค่รสชาติ แต่ยังโบราณไปถึงแม้กระทั่งร้านค้า เนื่องจาก
บริเวณนี้เป็นย่านเมืองเก่าของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทำให้ตัวอาคารบ้านเรือนยังคงเป็นสถาปัตยกรรมแบบเก่าแก่
ดั้งเดิมตั้งแต่สมัย 100 กว่าปีที่แล้ว คนขายส่วนใหญ่ก็จะเป็นผู้สูงวัย บางร้านก็ตกทอดมาถึงลูกหลานที่รับหน้าที่
สืบทอดธุรกิจกันต่อ ๆ มา กาแฟที่นี่รสชาติไม่เหมือนกับกาแฟตามร้านกาแฟชั้นนำหรือตามคาเฟ่ทีมีชื่อเสียง 
แต่เป็นกาแฟโบราณที่ทำให้ผู้คนที่มาซื้อต่างก็ได้ย้อนเวลาไปถึงเรื่องราวในสมัยอดีต หากว่าใครมาใช้บริการและ
นั่งรับประทานที่ร้านพร้อมกับปาท่องโก๋ หรือขนมโบราณอ่ืน ๆ ถ้าได้ลองถามคุณตา คุณยาย หรือผู้สูงวัยแถวนี้
เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนท่ีนี่ในอดีตแล้ว ผู้คนที่พร้อมที่จะบอกเล่าเรื่องราวให้ได้รับฟังกันได้อย่างเต็มอรรถรส ราว
กับว่าสะกดให้เราได้กลับไปอยู่ในยุคนั้นจริง ๆ  

ในบาง “วิถีชีวิตคลองร้อยสาย” 
 ออกนอกเขตตัวเมืองสุราษฎร์ธานีไปไม่ไกลแต่ยังอยู่เขตของอำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี เป็นพื้นที่ที่

ชาวบ้านหรือคนในท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธานีเรียกว่า “ในบาง” ภูมิศาสตร์ของที่นี่จะใช้แม่น้ำตาปีเป็นเส้น
แบ่งเขตแดนทางธรรมชาติระหว่างพ้ืนที่ในบาง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ำกับ “บ้านดอน” ที่เป็นพ้ืนที่บนฝั่งในเขตเมือง 
และย่านเมืองเก่าของจังหวัดสุราษฎร์ธานี กิจกรรมการท่องเที่ยวของในบาง เป็นกิจกรรมที่เกิดจากวิถีชีวิต และ
การนำเอาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในพื้นที่มาเป็นจุดเด่นซึ่งสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ
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ชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวยังพื้นที่แห่งนี้ ในบางมีชุมชนท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย คือ 
“ชุมชนท่องเที่ยวบางใบไม้”  บางใบไม้เป็นชื่อของตำบล เป็นหนึ่งในชุมชนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่คลองร้อยสายของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เหตุที่เรียกว่า คลองร้อยสาย นั้นเพราะมีคลองเล็กคลองน้อยนับร้อย ๆ สายเชื่อมต่อถึงกัน 
และท้ายที่สุดแล้วก็ไหลลงสู่ทะเลที่ชาวบ้านเรียกว่า อ่าวบ้านดอน ชุมชนบางใบไม้ เป็นตำบลที่เต็มไปด้วยใบไม้
สมกับชื่อชุมชน ด้วยใบจากและพืชน้ำจำนวนมากขึ้นหนาแน่นตลอดสองฝั่งคลอง รวมถึงต้นมะพร้าวสูงใหญ่ 
ทั้งหมดล้วนสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านที่นี่ ไม่ว่าจะทำสวนมะพร้าว หรือทำประมงชายฝั่ง อีกทั้งความสมบูรณ์
ของทรัพยากรที่มีอยู่หลากหลาย ทำให้ชาวชุมชนได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ วิถีชีวิตของชาวชุมชนที่นี่จึงผูกพัน
กับสายน้ำ และธรรมชาติอย่างไม่อาจแยกออกจากกัน จึงเป็นเสน่ห์ที่โดนเด่นสำหรับผู้มาเยือน (สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2566) 

 ชุมชนบางใบไม้ เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่ผสมผสานทั้งวิถีชีวิตและธรรมชาติได้อย่างกลมกลืนที่ชุมชน  
บางใบไม้แหง่นี้มีต้นจากท่ีขึ้นเองตามธรรมชาติอย่างหนาแน่น เพราะต้นจากสามารถเติบโตได้ดีในสภาพอากาศ
ของบริเวณพื้นที่แห่งนี้ และในบริเวณที่เป็นปากแม่น้ำ ต้นจากจะพบมากในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในส่วนของ
ประโยชน์ก็มีมากมาย ทั้งการกันคลื่นที่แรงของน้ำ ช่วยให้คลื่นน้ำเบาลง และยังสามารถนำมาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ได้ต้นจากถือว่าเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชนบางใบไม้มาตั้งแต่สมัยอดีต ที่นี่
นักท่องเที่ยวจะได้ลิ้มรสชาติความหอมหวานของขนมจาก ซึ่งเป็นขนมไทยโบราณ โดยชาวบ้านจะใช้ส่วนผสม
ของแป้ง น้ำตาลและมะพร้าวขูดผสมเข้าด้วยกัน ห่อด้วยใบจากที่หาได้ทั่วไปในชุมชนแห่งนี้ แล้วนำไปย่างบน
เตา เมื่อสุกแล้วจะมีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของใบจาก รับประทานร้อน ๆ กับบรรยากาศที่ถูกล้อมรอบด้วย
ส่วนต้นจาก เป็นอีกหนึ่งภาพความทรงจำที่ดีมาก ๆ เมื่อได้มาเยือน ณ ชุมชนบางใบไม้แห่งนี้  

ตลาดน้ำประชารัฐบางใบไม้ 
ในวันอาทิตย์คนในพ้ืนที่ และนักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางมาเที่ยวยังชุมชนบางใบไม้ เพราะที่นี่มีตลาด

ชุมชนในวันอาทิตย์ที่ชื่อว่า “ตลาดน้ำประชารัฐบางใบไม้” สะท้อนวิถีชีวิตของคนในชุมชนได้อย่างดีเยี ่ยม  
ที่ตลาดแห่งนี้มีการนำสินค้าแปรรูปงานหัตถกรรม และอาหารพ้ืนบ้านมากมายมาวางขายท่ามกลางบรรยากาศ 
ที่ถูกโอบรอบด้วยธรรมชาติ ต้นจาก และลำคลองหลายสาย ร้านค้ามีมากมายกว่า 50 ร้าน ซึ่งแต่ละร้านก็จะมี
ความโดดเด่นที่แตกต่างกันออกไปโดยเฉพาะในเรื่องของอาหารการกิน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อของฝาก 
ของที่ระลึกหรือเดินเที่ยวชิมอาหารพื้นบ้านของที่นี่ได้ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวคนไหนที่สนใจการนั่งเรือชม
ทัศนียภาพริมสองฝั่งของคลองร้อยสายก็สามารถเลือกใช้บริการได้เช่นกัน  โดยชาวบ้านจะรวมกลุ่มกันอย่าง
เข้มแข็งในการทำเรือกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจะนำนักท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน และบางจุดที่
เป็นจุดไฮไลต์ก็จะมีการแวะนั่งเที่ยวได้ถ่ายรูป โดยเฉพาะอุโมงค์ต้นจาก ที่ต้นจากได้แผ่กิ่งก้าน และโน้มเข้าหา
กันจนกลายเป็นอุโมงค์ธรรมชาติ ในระหว่างที่กำลังล่องเรือ สองฝั่งของลำคลองนักท่องเที่ยวจะได้เห็นต้นจากที่
ขึ้นอยู่ริมคลองอย่างหนาแน่น ต้นจากทุกต้นของที่นี่คนในชุมชนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมดตั้งแต่ การ
นำใบเอามามุงหลังคา ทำฝาบ้าน  ข้าวของเครื่องใช้ นำลูกจากนำมาทำขนม  งวงจากเอามาทำน้ำตาลเหมือน
น้ำตาลจากมะพร้าว ใบอ่อนเอามาห่อขนมจาก หรือแม้กระทั้งมวนบุหรี่ก็ยังเอายอดจากเอามาตากแดดเพื่อใช้
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ทำได้อีกด้วย ผลิตผลจากต้นจากจึงถือได้ว่าเป็นภูมิปัญญาที่สืบต่อกันมายาวนานชองชาวบ้านที่นี่ตั้งแต่อดีตส่ง
ต่อถึงปัจจุบัน โดยราคาในการนั่งเรือเพียง 20 บาทต่อคนเท่านั้น  
 
บทสรุป 

 แม้ว่าโลกในยุคปัจจุบัน ความเจริญได้เข้ามาถึงแทบจะทุกพื้นที่ในเขตตัวเมืองของจังหวัดต่าง ๆ ใน  
ประเทศไทย แต่ทว่าในส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานียังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และความดั้งเดิมของวิถีชีวิตที่ยัง
บริสุทธิ์ ชาวบ้าน และคนในท้องถิ่นต่างยอมรับ และใช้ความเจริญเข้ามาช่วยในการประกอบอาชีพ และ
ดำรงชีวิต แต่ยังหวงแหนซึ่งวิถีชีวิตที่ยังคงเอกลักษณ์เอาไว้ตั้งแต่บรรพบุรุษส่งต่อถึงลูกหลาน เทคโนโลยีที่เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผู้คนมากขึ้น ทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิต ความคิด และทัศนคติของผู้คน
เปลี่ยนไป วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่เคยได้พบเห็นในอดีตก็เช่นกัน ในปัจจุบันนี้บางอย่างค่อยๆ ถูกเลือนหายไปจาก
ท้องถิ่นบางอย่างกำลังจะเลือนหายในอนาคต หากทั้งนี้เราสามารถให้ความเจริญนำพาวิถีชีวิตดั้งเดิมไปสู่ ความ
เจริญที่ควบคู่กันไปโดยไม่ให้สิ่งใดสิ่งหนึ่งมีบทบาทมากกว่ากัน นั่นอาจจะทำให้บ้านเมืองนั้นหรือจังหวัดนั้นมีอัต
ลักษณ์ที่โดดเด่น ดึงดูดให้ผู้คนสนใจ และตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอนาคต ท้ายที่สุดเพียงอยากให้
หลาย ๆ จังหวัดคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตดั้งเดิม ให้เจริญเพียงแค่วัตถุหาได้ใช่จิตใจของผู้คน 
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บทคัดย่อ  

 จากสถานการณ์ Covid-19 ที่ผ่านมาซึ่งครอบคุมระยะเวลาหลายปี  ผู้คนต่างต้องการอิสระหลังจาก

ถูกกักตัวมาเป็นระยะเวลายาวนาน ผู้คนที่โหยหาการเดินทางและอยากสัมผัสธรรมชาติมากข้ึน การท่องเที่ยวที่

มุ่งหวังการหลบหลีกสถานที่แออัดเป็นทางเลือกใหม่สำหรับนักท่องเที่ยวจนทำให้ธุรกิจลานกางเต็นท์เอกชน

ได้รับการเลือกท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ประเทศไทยมีธุรกิจลานกางเต็นท์เกิดใหม่ขึ้นมากมายใน

หลายจังหวัดทั้งในส่วนของรัฐบาลและเอกชน จึงทำให้เกิดความต้องการและปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่เป็น

องค์ประกอบรวมถึงส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มาเลือกใช้บริการกางเต็นท์แตกต่างกันออกไปจากการให้บริการ

ที่แตกต่างกัน โดยบทความนี้ได้ศึกษาการให้บริการที่แตกต่างกันของลานกางเต็นท์เอกชนกับลานกางเต็นท์ของ

อุทยานแห่งชาติในประเทศไทย จากข้อมูลทุติยภูมิ ผลการศึกษาพบว่ามีการให้บริการที่แตกต่างกันซึ่งเกิดจาก

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว อันได้แก่ พื้นที่กว้างขวาง สิ่งอำนวยความสะดวก 

และระบบสาธารณูปโภค  

 

คำสำคัญ : การให้บริการ, ลานกางเต็นท์เอกชน, ลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติ 

 

Abstract 

From the long existence of Covid-19 situation, people need to be free after being 

quarantined for a long time. Travelling and experiencing are needed by tourists to get closed 

to the nature. Tourism that aims to avoid crowded places is a new option for tourists causing 

private campsite businesses to be chosen to travel more clearly . Thailand has many new 

campsite businesses in many provinces including official and private businesses. Therefore, 

there are many needs and factors affecting the decision to select campsite differently from 

different services. By studying the different services provision of private campsites and 

national park campsites in Thailand by secondary data, the study found that there are 
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different services from various factors affecting tourists' decisions such as wide space, facilities 

and utilities. 

 

Keywords : Services provision, Private campsites, National park campsites 

 

บทนำ 

การตั้งแคมป์ เริ ่มขึ้นจากการทำสงครามของทหารที่ต้องใช้เวลานานในการทำสงครามแต่ละครั้ง 

นอกเหนือจากการทำสงครามแล้วคนที่ออกไปตั้งแคมป์จะเป็นคนที่ต้องเดินทางไปค้าขาย ไปแสวงบุญ และการ

ออกล่าสัตว์ จุดเริ่มต้นของการออกไปตั้งแคมป์เพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน เกิดขึ้นเมื่อศตวรรษที่ 19 ในประเทศ

ตะวันตก  ประเทศไทยรับการตั้งแคมป์ภายหลังจากปี พ.ศ. 2523 แต่ช่วงที่เริ่มเป็นกระแสนิยมมากผู้คนออกมา

ตั้งแคมป์กันอย่างแน่นหนาในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาตินั้น เริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2535 จนเมื่อปลายปีพ.ศ. 2562 

เกิดโรคระบาด Covid-19 ทุกประเทศทั่วโลกห้ามประชากรออกนอกประเทศ แม้กระท้ังในประเทศไทยรัฐบาล

ยังมีประกาศห้ามข้ามจังหวัดและประกาศห้ามบุคคลใดทั่วประเทศออกนอกเคหะสถาน (เคอร์ฟิว) ระหว่างเวลา 

22.00-04.00 น. โดยห้ามไมใ่ห้มีการรวมตัวกัน เพ่ือควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด ในสถานการณ์นี้ จึงทำ

ให้การท่องเที่ยวแบบลานกางเต็นท์ กลับมาเป็นที่นิยมทั่วทั้งโลกมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา    

จากสถานการณ์ Covid-19 ที่ผ่านมาซึ่งครอบคุมระยะเวลาหลายปี  ผู้คนต่างต้องการอิสระหลังจากถูก

กักตัวมาเป็นระยะเวลายาวนาน จึงทำให้พบว่า เกิดการกระตุ้น ผู้คนที่โหยหาการเดินทางและอยากสัมผัส

ธรรมชาติมากขึ้น โดยผลการวิจัยเกี่ยวกับด้านสุขภาพที่ผ่านมายังสนับสนุนว่าการเดินทางเพื่อสัมผัสกับ 

ธรรมชาติ และพื้นที่สีเขียวอย่างน้อย 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์นั้นมีความสำคัญต่อร่างกายและสุขภาพอย่างเห็นได้

ชัด ส่งผลให้กระแสการเดินทางท่องเที่ยวแบบแคมปิ้งเกิดขึ้นกลายเป็นอีกเทรนด์ท่องเที่ยวในยุค Covid-19 ซึ่ง

เป็นทางเลือกใหมส่ำหรับการท่องเที่ยวที่มุ่งหวังการหลบหลีกสถานที่แออัด จนทำให้ธุรกิจลานกางเต็นท์เอกชน

ได้รับการเลือกท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ปัจจุบันการท่องเที่ยวในรูปแบบการกางเต็นท์ (Camping) 

ถือเป็นรูปแบบของการเดินทางสำหรับทุกคน และยังเป็นกิจกรรมที่สามารถเข้าร่วมได้ทั้งครอบครัว ทุกเพศทุก

วัย ตั้งแต่เด็กเล็ก ๆ ที่มากับครอบครัว ไปจนถึงผู้สูงอายุ ในปัจจุบันการกางเต็นท์ (Camping) เป็นที่ได้รับความ

นิยมมากขึ้น ตอบโจทย์ทั้งราคาที่ไม่สูงเกินไปและต้องการได้สัมผัสใกล้ชิดธรรมชาติ สูดอากาศบริสุทธิ์ที่เลือก

ลานกางเต็นท์ได้หลากหลายแห่ง ซึ่งในประเทศไทยมีธุรกิจลานกางเต็นท์เกิดใหม่ข้ึนมากมายในหลายจังหวัดทั้ง

ในส่วนของรัฐบาลและเอกชน ในขณะเดียวกันการเลือกพื้นที่กางเต็นท์นั้นไม่จำเป็นต้องเป็นจังหวัดที่เป็นพื้นที่

สูงหรือชายทะเลเท่านั้น แม้ในฤดูร้อนและฤดูฝน ก็ยังคงท่องเที่ยวแบบลานกางเต็นท์จากการเลือกใช้บริการโดย

นักท่องเที่ยวด้วยความสมัครใจ ทั้งนี้จึงทำให้เกิดความต้องการและปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่เป็นองค์ประกอบ

รวมถึงส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มาเลือกใช้บริการกางเต็นท์ (Camping)  ที่แตกต่างกันออกไป ทั้งในส่วนของ

เหตุจูงใจของผู้บริโภค เช่น การบริการ ความปลอดภัย ความสะอาด และความสะดวกสบายของสถานที่บริการ

1095 



กางเต็นท์ (Camping) ทั้งนี้ลานกางเต็นท์ที่ให้บริการก็จะมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด  ระหว่างลานกาง

เต็นท์อุทยานแห่งชาติ กับ ลานกางเต็นท์เอกชน ในประเทศไทย 

ลานกางเต็นท์เอกชนกับลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
การท่องเที่ยวจัดเป็นการดำเนินธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่จำเป็นต้องพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่

ภายในประเทศที่มีหลากหลายด้าน เช่น ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ ทางโบราณคดีต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับ

ประวัติศาสตร์ รวมทั้งประเพณีวัฒนธรรม และท่องเที่ยวที่เป็นความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ วัฒนธรรม

ประเพณี และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ปะปนอยู่ในวิถีการดำรงชีวิตของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งบ่งชี้ลักษณะเฉพาะ

รวมทั้งพัฒนาการของประเทศ สิ่งเหล่านั้นนับเป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวจนเกิดความ

ประทับใจ ในขณะเดียวกันการเจริญเติบโต และการขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นอาจ

มีผลต่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่มากขึ้นตามมา (ชวลิต อภิหิรัญตระกูล และต่อลาภ คำโย, 2565) เช่น การ

ตอบรับที่ดีหรือความต้องการเข้าหาธรรมชาติ อย่างการกางเต็นท์ ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายหลังจาก

การสถานการณ์ Covid-19 ที่ผ่านมาอาจมีความเนืองเเน่นมากเกินไปของผู้คนที่มาใช้บริการ ทั้งในลานกาง

เต็นท์อุทยานแห่งชาติ และลานกางเต็นท์เอกชน ต่างมีการปรับตัวการจัดการที่เกี่ยวข้องและพัฒนาเรื่องพื้นที่

กางเต็นท์และสิ่งอำนวยความสะดวกรวมถึงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ โดยเฉพาะลานกางเต็นท์

อุทยานแห่งชาติ และลานกางเต็นท์เอกชนนั้นมีความแตกต่างกันในการให้บริการ ทั้งเรื่องความปลอดภัย การ

คมนาคม ความสะอาด เป็นต้น กิจกรรมนันทนาการในพ้ืนที่ธรรมชาติโดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติเป็นกิจกรรมที่

นักท่องเที่ยวจำนวนมากนิยมทำมาโดยตลอด  

อย่างไรก็ตามการเลือกใช้บริการลานกางเต็นท์อุทยานแห่งชาติปัจจุบันนั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่ไม่

เหมือนกันเมื่อเทียบกับลานกางเต็นท์เอกชน เช่น ระยะทางของพื้นที่ที่ค่อนข้างไกลและมีระดับความเอียงของ

ทางเดิน ด้วยบางพื้นที่ของอุทยานเมื่ออยากเข้าไปชมวิวทิวทัศน์ที่โดดเด่นสวยงามนั้น จำเป็นต้องมีการเดินเท้า

เข้าไปเท่านั้น นักท่องเที่ยวสามารถเลือกทำเลในการกางเต็นท์ตามสะดวก จึงทำให้เกิดความไม่เรียบร้อย และ

เกิดการทำลายและยึดพื้นที่ป่าสงวนบางแห่ง อีกทั้งข้อจำกัดในการรับรองปริมาณของผู้เข้าพักที่เข้ามาดำเนิน

กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่อนุญาตให้ประกอบอาหารได้ แต่การจัดการยังไม่ได้รับการวางระบบที่ดี 

การขาดระบบการจัดการขยะ ซึ่งระบบนิเวศอาจได้รับผลกระทบจากการจัดการที่ไม่ดี นักท่องเที่ยวต้องแบก

และเตรียมสัมภาระในการยังชีพไปเอง สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างไม่เพียงพอ ระบบสา

ธารณูประโภค เช่น ห้องน้ำ-ห้องสุขาที่ให้บริการยังไม่สะอาด ลานจอดรถมีปริมาณไม่พอกับจำนวนผู้ใช้บรกิาร 

และลานกางเต็นท์อุทยานแห่งชาติมีกฎระเบียบที่ค่อนข้างมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

จำนวนของเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ การให้บริการไม่มีความเป็นกันเองเหมือนลานกางเต็นท์

เอกชน ขาดพื้นที่ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขาดการวางแผนที่ดี และในบางอุทยานแห่งชาติยังมีการจัดลาน

กางเต็นท์อย่างไม่เป็นระบบ แต่หากกล่าวถึงด้านดีของลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติที่มีความชัดเจน คือ 

วิวทิวทัศน์ของธรรมชาติที่สวยงามซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงความสวยงามของธรรมชาติ ทั้งต้นไม้ ป่าไม้ 
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ภูเขา หมอก ทะเล ชายหาด สวนดอกไม้สวย ๆ น้ำตก บรรยากาศที่ตื่นตาและประทับใจได้มากกว่า มีการจำกัด

เวลาในการใช้เสียงภายในเวลาที่กำหนด และมีความปลอดภัยเนื่องด้วยมีเจ้าหน้าที่คอยสังเกตุการณ์ตลอดทั้ง

คืนที่พักแรมอีกด้วย (ทิพย์รุ่ง และสโรชินี, 2566) 

ในขณะที่ลานกางเต็นท์ของเอกชน คำนึงถึงคุณภาพการบริการ ซึ่งถือเป็นเรื่องสำคัญมากของธุรกิจ

ลานกางเต็นท์ เพราะในปัจจุบันที่มีลานกางเต็นท์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นเป็นจำนวนมาก จึงต้องสร้างความแตกต่างจาก

ธุรกิจลานกางเต็นท์อ่ืน ๆ ให้เกิดการพึงพอใจ บอกต่อ และกลับมาใช้บริการซ้ำ (ณัฏฐา กะการดี, 2567)  และมี

หลายปัจจัยที่ทำให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการลานกางเต็นท์เอกชนซ้ำ เช่น บริเวณจอดรถยนต์มีปริมาณที่

รองรับผู้ใช้บริการได้อย่างเพียงพอ มีการจัดการจุดทิ้งขยะอย่างชัดเจนหรือเป็นการนำขยะออกไปทิ้งด้านนอก

บริเวณลานกางเต็นท์ (ปรียานุช เมฆฉาย และกุลภา โสรัตน์, 2566) สาธารณูปโภคห้องอาบน้ำมีบริการเครื่อง

ทำน้ำอุ่นและมีการแยกชาย-หญิงอย่างชัดเจน ห้องสุขาสะอาด ปลั๊กไฟ สัญญาณโทรศัพท์ ไว-ไฟ (Wi-fi) จุด

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet) มีบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีเต็นท์สำเร็จรูปและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้เช่า

พร้อมกางเต็นท์ให้ เรียบร้อยด้วย เพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการสำหรับผู้ที่ไม่เคยกางเต็นท์มาก่อน 

ความใกล้ชิดที่ดีและผู้ให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการ ลานกางเต็นท์จะมีการรักษาระดับคุณภาพของ การ

เอาใจใส่ดูแลนักท่องเที่ยว การให้ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของสถานที่ท่องเที่ยว มีกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 

ในพื้นที่ลานกางเต็นท์ (จิตรกร รามันพงษ์, นภวรรณ ฐานะกาญจน์ พงษ์เขียว และดรรชนี เอมพันธุ์ , 2559)  

ส่วนมากลานกางเต็นท์เอกชนจะมีผู้ดูแล คือ บุลคลที่เป็นสมาชิกครอบครัว หรือคนในท้องถิ่นที่มาช่วยกันดแูล

และให้บริการ จึงต้องเน้นย้ำความสำคัญอย่างมากในการฝึกอบรมพนักงานหรือผู้ดูแลเรื่องการให้บริการอย่างมี

คุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการลานกางเต็นท์  แต่สิ่งที่เหนือการควบคุมของลานกางเต็นท์

นั้น คือ การอะลุ่มอล่วยให้กับนักท่องเที่ยวมากเกินไป ในหลาย ๆ ด้านด้วยกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น การใช้

เสียงดังเกินเวลาที่กำหนดที่เป็นการรบกวนการพักผ่อนของผู้อื ่น ราคาสำหรับการใช้บริการจะสูงกว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับอุทยานแห่งชาติ ด้านความปลอดภัยของสถานที่ลานกางเต็นท์เอกชนในบางแห่งยังไม่มีคนคอย

ดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง สถานที่ตั้งของลานกางเต็นท์เอกชนไม่ได้ตั้งอยู่ในจุดที่สามารถชื่นชม

ธรรมชาติได้อย่างใกล้ชิด ผู้มากางเต็นท์ไม่ได้เน้นว่าการกางเต็นท์ คือ กิจกรรมที่มาใกล้ชิดธรรมชาติ หรือสูด

อาการศบริสุทธิ์ แต่มาเปลี่ยนที่สังสรรค์แทน หรือโหนกระเเสตามความนิยมในการกางเต็นท์ที่เติบโตมากขึ้น

เรื่อย ๆ จนมาสร้างการรบกวนให้ผู้ที่ตั้งใจมาผักผ่อนกับธรรมชาติ และยังมีการอวดอุปกรณ์กางเต็นท์ที่มีมาก

เกินความจำเป็น ซึ่งถ้าเทียบกับในสมัยก่อนการกางเต็นท์นั้นคือการพักผ่อนย่อนใจไปกับการใกล้ชิดธรรมชาติ 

ซึ่งสามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างลานกางเต็นท์เอกชนกับลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติในประเทศ

ไทยตามตารางท่ี 1 
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ความแตกต่างระหว่างลานกางเต็นท์เอกชนกับลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
ลานกางเต็นท์เอกชน ลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติ 

ระยะทางของพ้ืนที่ที่ค่อนข้างไกล มีการสร้างความแตกต่างจากธุรกิจลานกางเต็นท์อ่ืน ๆ 
ระดับความเอียงของทางเดิน บริเวณจอดรถยนต์มีปริมาณที่รองรับผู้ใช้บริการได้

อย่างเพียงพอ 
การเข้าชมวิวทิวทัศน์ที่โดดเด่นสวยงามต้องเดินเท้าเท่านั้น มีการจัดการจุดทิ้งขยะอย่างชัดเจน 
เกิดความไม่เรียบร้อยจากการที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกทำเลในการกางเต็นท์ตามอิสระ 

มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี 

เกิดการทำลายและยึดพื้นที่ป่าสงวนบางแห่ง มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน 
ข้อจำกัดในการรับรองปริมาณของผู้เข้าพัก มีความใกล้ชิดที่ดี 
การจัดการยังไม่ได้รับการวางระบบที่ดี  ผู้ให้บริการมีคุณภาพในการให้บริการต่อผู้รับบริการ 
การขาดระบบการจัดการขยะ จากการประกอบอาหาร มีการเอาใจใส่ดูแลนักท่องเที่ยว  
นักท่องเที่ยวต้องแบกและเตรียมสัมภาระในการยัง
ชีพไปเอง 

มีการให้ความรู ้เกี ่ยวกับความสำคัญของสถานที่
ท่องเที่ยว 

สิ่งอำนวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภค มี
การพัฒนาอย่างไม่เพียงพอ 

มีกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ในพื้นที่ลานกางเต็นท์ 

ลานจอดรถมีปริมาณไม่เพียงพอ มีผู้ดูแลที่ได้รับการฝึกฝนมาอย่างดี 
มีกฎระเบียบที่ค่อนข้างมาก มีการอะลุ่มอล่วยให้กับนักท่องเที่ยวมากเกินไป 
จำนวนของเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มีการใช้เสียงดังเกินเวลาที่กำหนด 
การให้บริการไม่มีความเป็นกันเอง การใช้บริการมีราคาสูง 
ขาดพ้ืนที่ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ บางแห่งยังไม่มีคนคอยดูแลความปลอดภัยตลอด    

24 ชั่วโมง 
ความแตกต่างระหว่างลานกางเต็นท์เอกชนกับลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 

ลานกางเต็นท์เอกชน ลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติ 
วิวทิวทัศน์ของธรรมชาติที่สวยงามซึ่งสามารถเข้าถึง
ความสวยงามของธรรมชาติได้มากกว่า  

สถานที่ตั้งไม่ได้ตั้งอยู่ในจุดที่สามารถชื่นชมธรรมชาติ
ได้อย่างใกล้ชิด 

มีการจำกัดเวลาในการใช้เสียงภายในเวลาที่กำหนด  มีการรบกวนให้ผู้ที่ตั้งใจมาผักผ่อนกับธรรมชาติ 
มีความปลอดภัยเนื่องจากมีเจ้าหน้าที ่คอยสังเกตุ
การณ์ตลอดทั้งคืน 

มีการอวดอุปกรณ์กางเต็นท์ที่มีมากเกินความจำเป็น 

 

ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหวา่งลานกางเต็นท์เอกชนกับลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
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สรุป 

กิจกรรมการกางเต็นท์ที่กล่าวมานี้ไม่ว่าจะเป็นการกางเต็นท์ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ หรือ พื้นที่ลาน

กางเต็นท์ของเอกชน ตามสภาพภูมิอากาศของประเทศนั้น ประเทศไทยอยู่ในเขตร้อนของทวีปเอเชียในแผนที่

โลก ซึ้งทำให้ภูมิอากาศในพื้นที่ส่วนมากของประเทศมีลักษณะเป็นแบบร้อนชื้นหรือภูมิอากาศแบบทุ่งหญ้าสะ

วันนา ทั่วประเทศอุณภูมิเฉลี่ยระหว่าง 18-38 องศาเซลเซียส มีทั้งอากาศที่ร้อน และมีฝนที่ตกชุก การกางเต็นท์

นั้นไม่สามารถที่จะกางเต็นท์ได้ทั้งปี ซึ้งในอดีตนั้นการกางเต็นท์ผู้คนส่วนใหญ่มักจะออกไปทำกิจกรรมกางเต็นท์

กันในช่วงฤดูหนาว ลมเย็น ๆ อากาศไม่ร้อน ตามเขตพื้นที่ภูเขาสูงในแหล่งอุทยานแห่งชาติ แต่ในยุคสมัย

ปัจจุบันหลังจากแพ่ระบาดของ Covid-19 ที่ผ่านมา ลานกางเต็นท์นั้นได้เป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย และ

มากขึ้นเรื่อย ๆ ทำให้กิจการลานกางเต็นท์ก็มากข้ึนด้วยเช่นกัน แต่ก็ทำให้มีขอ้จำกัดในการรองรับผู้ใช้บริการใน

พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติรวมถึงเรื่องสาธารณูประโภค ความสะอาด ความสะดวกสบายของพ้ืนที่นั้น ๆ  

การศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจในการท่องเที่ยวในรูปแบบกางเต็นท์  (Camping) กำลังเป็นที่

นิยมเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ได้หลีกเลี่ยงกับการเจอบุคคลอื่นเป็นจำนวนมาก (วันวิ

สาข์ พลอย อินสว่าง และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2566) และลานกางเต็นท์มีพื้นที่กว้างขวางมีต้นไม้ร่มรื่นให้ร่มเงา สิ่ง

อำนวยความสะดวก ในลานกางเต็นท์มีจุดเสียบปลั๊กไฟให้บริการอย่างทั่วถึงใกล้เคียง และลานกางเต็นท์มี

สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายให้บริการ (ณัฐวดี ชลคณานุกูล และวิลาสินี ยนต์วิกัย, 2567) สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น

ปัจจัยที่ทำให้เกิดความประทับใจของผู้ใช้บริการแบบลานกางเต็นท์ทั้งนี้เมื่อนักท่องเที่ยวให้ความสนใจการ

ท่องเที่ยวแบบกางเต็นท์มากยิ่งขึ้นทำให้ระบบเศรษฐกิจในชุมชนและ สังคมโดยรอบถูกพัฒนา เกิดการจ้างงาน 

การกระจายรายได้ ตลอดจนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ของคนในชุมชนที่ถือเป็น

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหลักของรูปแบบการท่องเที่ยวแบบกางเต็นท์ (วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และพิทักษ์ 

ศิริวงศ,์ 2566)  
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บทคัดย่อ 

กระแสของการท่องเที่ยวแบบหรูหราได้รับความนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็วหลังจากการแพร่ระบาด

โควิด-19 เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยด้านสุขภาพ ความเป็นส่วนตัวที่เข้มงวด

มากขึ้น โรงแรมระดับ 5 ดาวจึงต้องปรับตัวโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบริการเฉพาะทางที่ตอบสนองความต้องการ

เฉพาะบุคคล เช่น บริการสปาและสุขภาพ บริการบัตเลอร์ส่วนตัว รวมถึงการจัดเตรียมโปรแกรมการท่องเที่ยว

ที่สามารถปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความประทับใจที่ยากจะลืม กระแส

ความยั่งยืนยังมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระดับหรูที่ริเริ่มให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โรงแรมหลายแห่งได้นำแนวทางด้านความยั่งยืน เช่น การใช้พลังงานสะอาดและลด

การใช้พลาสติก รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ เช่น 

ระบบควบคุมอุณหภูมิอัจฉริยะและการใช้ AI เพื่อมอบประสบการณ์การพักผ่อนให้เป็นไปตามความต้องการ

เฉพาะบุคคล ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการที่รวดเร็วและแม่นยำ 

งานค้นคว้านี้ได้ศึกษาถึงปัจจัยสำคัญและแนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวหรูหรา  รวมถึงกลยุทธ์ใน

การให้บริการของโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของ

นักท่องเที่ยวระดับพรีเมียมที่มองหาประสบการณ์ที่หรูหราเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  สร้างความพึงพอใจและ

ความประทับใจที่ยากจะหาได้ในแบบทั่วไป การศึกษานี้จะช่วยเสนอแนวทางให้กับโรงแรมหรูในการสร้างจุด

ขายที่โดดเด่นและความยั่งยืนที่จะช่วยให้โรงแรมสามารถแข่งขันได้ในระยะยาวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

หรูหรา 

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยว, ท่องเที่ยวหรู, บริการเฉพาะ 
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Abstract 

The trend of luxury tourism has gained significant popularity and experienced rapid 

growth following the COVID-19 pandemic, as travelers in this segment prioritize health safety 

and enhanced privacy.  Five- star hotels have had to adapt by focusing on developing 

specialized services that cater to individual needs, such as spa and wellness services, personal 

butler services, and customizable travel programs designed to meet the specific preferences 

of travelers. These efforts aim to create unforgettable experiences. Sustainability also plays a 

crucial role in the decision-making of luxury travelers, who increasingly value environmental 

conservation.  Many hotels have adopted sustainable practices, such as using clean energy, 

reducing plastic consumption, and promoting activities connected to local communities. 

Additionally, the integration of technologies, such as smart temperature control systems and 

AI-driven personalization, enhances service efficiency by delivering fast and accurate solutions 

tailored to guests’ needs. 

This study examines key factors and trends in the development of luxury tourism, as 

well as strategies for service delivery in five-star hotels in Thailand. The goal is to meet the 

specific demands of premium travelers seeking unique and luxurious experiences that are 

difficult to find elsewhere.  This research provides insights for luxury hotels to establish 

distinctive selling points and sustainable practices, ensuring their competitiveness in the long-

term within the luxury industry. 

 

Keywords : Tourism, Luxury Tourism, Specialized Services 

 

บทนำ 

การท่องเที่ยวแบบหรูหรา(Luxury Tourism) ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง และมีการเติบโตที่รวดเร็ว

ในช่วงระยะเวลาไม่นาน หลังจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยิ่ง

เปลี่ยนไปอย่างชัดเจน นักท่องเที่ยวมองหาความปลอดภัยในด้านสุขภาพ และความเป็นส่วนตัวมากขึ้น โดยเน้น

เรื่องสุขภาพอนามัยที่เข้มงวดและการลดความแออัด นำมาซึ่งปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

และรูปแบบการเดินทางอีกด้วย อีกปัจจัยที่ผลักดันให้การท่องเที่ยวแบบหรูหราเติบโตขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี(Well Being) นักท่องเที่ยวหรูมองว่าการเดินทางเป็นโอกาสในการ

ดูแลตนเองให้สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ โรงแรมระดับ 5 ดาวจึงต้องปรับตัวเพื่อให้ทันกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยว การบริการเฉพาะทางไม่เพียงช่วยสร้างความพึงพอใจ แต่ยังทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าทุกช่วงเวลา
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ในการเดินทางมีความหมายและน่าจดจำ 

นอกจากนี้ กระแสความยั่งยืน(Sustainability) ยังมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระดับนี้  พวก

เขาเริ่มสนใจเลือกใช้บริการที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวบางส่วนต้องการการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมเชิงอนุรักษ์ นอกจากจะเป็นประสบการณ์ที่ดีแล้วยังสร้างความรู้สึกเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน

มากขึน้ เทคโนโลยีก็เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบหรูหรา โรงแรมได้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ทำให้การบริการมีความรวดเร็ว แม่นยำ 

และสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

ความหมายของการท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) 

“การท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็นรูปแบบการเดินทางที่เน้นการมอบประสบการณ์ที่มีคุณภาพสูงสุด  

ความสะดวกสบายและบริการเฉพาะบุคคลที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  โดยมีความโดดเด่นใน

ด้านความเป็นเอกลักษณ์ การบริการแบบพรีเมียม และการให้ความสำคัญกับรายละเอียดเพื่อสร้างความพึง

พอใจที่เกินความคาดหมาย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักแสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่างและหรูหราทั้งในด้านที่พัก 

อาหาร กิจกรรม รวมถึงการเดินทาง”(Horng & Tsai, 2010) 

“การท่องเที่ยวแบบหรูหรา หมายถึงการมอบประสบการณ์ท่ีผสมผสานความสะดวกสบาย ความพิเศษ

เฉพาะบุคคลและบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุกมิติ  ทั้งที่พัก อาหาร กิจกรรม และ

การเดินทาง โดยเน้นการสร้างความประทับใจที่เกินความคาดหมาย”(ณรงค์ฤทธิ์, 2564) 

“การท่องเที่ยวแบบหรูหรา คือรูปแบบการเดินทางที่มุ่งเน้นความพิเศษท่ีเหนือกว่าการท่องเที่ยวทั่วไป 

โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการ ความเป็นส่วนตัว และการนำเสนอประสบการณ์ที่มีความเฉพาะตัว

ตามความชอบของนักท่องเที่ยว”(วราภรณ์, 2563) 

“การท่องเที่ยวแบบหรูหรา คือการผสมผสานระหว่างความหรูหรากับวัฒนธรรมและความยั่งยืน โดย

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักมองหาประสบการณ์ที่สื่อถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่นควบคู่ไปกับการ

บริการที่เป็นเลิศ”(วรพจน์, 2565) 

สรุปการท่องเที่ยวแบบหรูหรา คือ การเดินทางท่ีเน้นความพิเศษและคุณภาพสูงในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะ

เป็นที่พัก บริการ หรือกิจกรรมที่มีให้ นักท่องเที่ยวที่เลือกท่องเที่ยวแบบนี้ มักมองหาประสบการณ์ที่ไม่เหมือน

ใคร เช่น การเข้าพักในโรงแรมหรู ที่มีบริการแบบส่วนตัว การรับประทานอาหารจากเชฟระดับโลก หรือการทำ

กิจกรรมที่ออกแบบมาเฉพาะบุคคล นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับความสะดวกสบายและความเป็นส่วน

ตัวอย่างมาก เช่น การมีบัตเลอร์ส่วนตัว การได้รับการดูแบเป็นพิเศษทุกขั้นตอนของการเดินทาง การได้รับ

ความรู้สึกท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง การท่องเที่ยวแบบหรูจึงไม่ใช่แค่การพักผ่อนเท่านั้น แต่เป็นการได้

สัมผัสกับประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความพิเศษและมีคุณค่าในทุกช่วงเวลาที่ไม่เหมือนใคร 

บริการเฉพาะทางของโรงแรมหรูระดับ 5 ดาว 

โรงแรมหรูหรือรีสอร์ตระดับ 5 ดาวมุ่งเน้นการให้บริการที่มีมาตรฐานสูงและเฉพาะเจาะจง เพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการความสะดวกสบาย ประสบการณ์ส่วนตัว และสร้างความประทับใจ

ที่เหนือระดับ โดยบริการเหล่านี้มักได้รับการปรับแต่งเฉพาะบุคคล(Personalized Service) ซึ่งกลุ่มลูกค้ามัก

เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพของการบริการและประสบการณ์ที่หาได้ยาก  โรงแรมหรูไม่

เพียงแต่ให้บริการที่พักที่มีคุณภาพสูงเท่านั้น แต่ยังเน้นการให้บริการเฉพาะทางที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า โดยมีการออกแบบการบริการที่สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียด การ

บริการเฉพาะทางนี ้อาจรวมถึงการจัดโปรแกรมเพื ่อสุขภาพ เช่น สปา ฟิตเนส หรือการบริการอาหารที่

เหมาะสมตามความต้องการด้านสุขภาพ(สมหมาย , 2564) โรงแรมหรูระดับ 5 ดาวยังให้ความสำคัญกับการ

ให้บริการส่วนตัว โดยพนักงานจะได้รับการฝึกอบรมให้สามารถรู้จักและเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว

ได้อย่างลึกซึ้ง เช่น การจดจำชื่อและความชอบของผู้เข้าพัก การมอบประสบการณ์ที่ตรงต่อความต้องการของ

แต่ละบุคคลจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว(สุชาติ , 

2565) 

โรงแรมหรูมีเป้าหมายสำคัญคือ การมอบประสบการณ์ที่เกินความคาดหมายของลูกค้า ซึ่งเป็นกลุ่มที่

คาดหวังบริการระดับพรีเมียมและต้องการการดูแลเฉพาะบุคคล บริการเฉพาะทางจึงถูกออกแบบมาเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการเหล่านี้อย่างครบถ้วนและละเอียดอ่อน หนึ่งในบริการที่โดดเด่นคือ บริการบัตเลอร์

ส่วนตัว(Personal Butler Service) เพื ่อดูแลและให้ความช่วยเหลือลูกค้าตลอดการเข้าพัก  เพิ ่มความ

สะดวกสบายและให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัว ซึ่งบริการนี้พบได้ในโรงแรมหรู เช่น โรงแรมแมนดารินโอเรียนเต็ล

กรุงเทพมหานคร โดยบัตเลอร์จะได้รับการอบรมเพื่อให้บริการอย่างมืออาชีพ(วรพจน์ , 2565) อีกหนึ่งบริการที่

ได ้ร ับความนิยมคือ พ่อคร ัวส ่วนตัว(Private Chef) และบริการมื ้ออาหารแบบพิเศษ(Fine Dinning 

Experiences) ห้องอาหารที่มีความสวยงามและบริการที่ดีเยี่ยม และเน้นการสร้างประสบการณ์ด้านรสชาติที่

พิเศษ เมนูอาหารมักถูกออกแบบโดยเชฟระดับโลก เช่น เชฟมิชลินสตาร์ โปรแกรมด้านสุขภาพก็เป็นส่วนหนึ่งที่

สำคัญ โรงแรมหรูหลายแห่งได้พัฒนาโปรแกรมฟ้ืนฟูสุขภาพที่ครอบคลุมทั้งกายและใจ เช่น โยคะ การทำสมาธิ 

หรือโปรแกรมดีท็อกซ์ การให้บริการสปาในโรงแรมหรูไม่เพียงแต่ทำให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลาย แต่ยังช่วยเพ่ิม

ประสบการณ์ในการเข้าพักให้ดียิ่งขึ้น(Horng & Tsai, 2010, p.189-205) และมักใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ

และเทคนิคการนวดแบบเฉพาะตัวที่ได้รับแรงบันดาลใจจากวัฒนธรรมท้องถิ่น  เช่น โรงแรมบันยันทรี ภูเก็ต 

นอกจากนี ้ยังมีบริการจัดกิจกรรมที่ออกแบบเฉพาะบุคคล เช่น จัดงานเลี้ยงส่วนตัว ทริปเรือยอชต์ส่วนตัว รวม

ไปถึงมีบริการรถรับส่งส่วนตัว เช่น รถยนต์ลีมูซีน หรือพาหนะหรูอื่นๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง

ให้แก่ลูกค้า ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่า บริการเฉพาะทางในโรงแรมหรูระดับ 5 ดาวไม่ได้มีความหรูหราทางวัตถุ

เท่านั้น แต่เป็นการสร้างความรู้สึกที่แตกต่างด้วยการใส่ใจทุกรายละเอียด นักท่องเที่ยวจึงรู ้สึกว่าทุกสิ่งที่

ออกแบบมาเพ่ือพวกเขาโดยเฉพาะ ทำให้ทุกประสบการณ์มีความหมายและน่าจดจำ 

แนวโน้มในการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

ในปัจจุบันมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างน่าสนใจ กลุ่มนักนักท่องเที่ยวระดับพรีเมียมรุ่นใหม่มี
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บทบาทสำคัญในตลาดนี้(สำนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2566) เนื่องจากมีกำลังจ่ายสูงและ

ให้ความสำคัญกับประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังใหม่ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการมากกว่า

ความหรูหราแบบเดิมๆ ไม่ใช่แค่เรื่องของการพักในโรงแรมหรือรีสอร์ต หรือการเดินทางด้วยความสะดวกสบาย

เท่านั้น แต่เป็นการสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคลที่ต้องการความเป็นส่วนตัว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการหลีก

หนีความวุ่นวายและให้ความสำคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของโควิด-

19 ทำให้การบริการอย่างวิลล่าส่วนตัว รีสอร์ตที่แยกสัดส่วน และการเดินทางด้วยเครื่องบินหรือเรือยอชต์

ส่วนตัวได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น(สำนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2566) สิ่งเหล่านี้ช่วยให้พวก

เขาสามารถพักผ่อนได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องของความแออัดหรือต้องใกล้ชิดกับคนหมู่มาก อีกแนวโน้มที่สำคัญ

คือ การดูแลและฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ นักท่องเที่ยวในยุคนี้มองว่าการเดินทางเป็นโอกาสในการดูแลตัวเอง

อย่างลึกซึ้ง ทำให้กิจกรรมเชิงสุขภาพกลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการท่องเที่ยว ปัจจุบันโรงแรมต่างๆ ได้พัฒนา

โปรแกรมด้านสุขภาพเพื่อตอบโจทย์ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  เช่น โปรแกรมดีท็อกซ์ การฝึกโยคะ 

หรือสปา เพ่ือช่วยเสริมสุขภาพและความงามให้แก่ลูกค้า 

นอกจากนี้ ความยั่งยืนยังเป็นอีกปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญ โดยนักท่องเที่ยวคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อ

สิ่งแวดล้อมและชุมชน โรงแรมหลายแห่งจึงปรับตัวด้วยการใช้พลังงานสะอาด ลดการใช้พลาสติก และส่งเสริม

กิจกรรมที่ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การปลูกป่าชายเลนหรือการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น การ

ปรับตัวให้เข้ากับการใช้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกำลังเป็นแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นในอุตสากรรมการโรงแรม

(Sustainable Tourism International, 2020) สิ่งเหล่านี้ทำให้การท่องเที่ยวไม่ได้เป็นแค่การพักผ่อน แต่ยังมี

ความหมายทางจิตใจและสร้างความรู้สึกดีในการรักษ์โลก อีกแน้วโน้มที่ไม่อาจจมองข้ามคือ การใช้เทคโนโลยี

ในการบริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็ว เช่น การใช้แอปพลิเคชั่นในการเช็คอินและ

เช็คเอ้าต์ การควบคุมระบบไฟฟ้าและอุณหภูมิในห้องผ่านระบบสมาร์ตโฟน หรือการใช้ AI เพื ่อแนะนำ

เมนูอาหารและกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคล เทคโนโลยีช่วยให้การบริการมีความแม่นยำและ

ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ทำให้พวกเขารู้สึกถึงการได้รับการดูแลเป็นพิเศษ อีกแนวโน้มที่โดดเด่น

คือ การออกแบบประสบการณ์เฉพาะตัว นักท่องเที่ยวหรูไม่ได้ต้องการแค่ที่พักหรือบริการที่ดีเท่านั้น แต่

ต้องการประสบการณ์ที่มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร เช่น ทัวร์ที่ออกแบบเฉพาะสำหรับพวกเขา การเข้าร่วม

กิจกรรมวัฒนธรรมกับคนในท้องถิ่น หรือการจัดดินเนอร์ส่วนตัวในสถานที่พิเศษ เช่น บนยอดเขาหรือริมหาด 

โรงแรมหรูที่มีบริการเฉพาะทาง เช่น โรงแรมอมันปุรี ที่เน้นความเงียบและเชื่อมโยงกับธรรมชาติ พร้อมบริการ

ฟื้นฟูสุขภาพเฉพาะบุคคล โรงแรมโฟร์ซีซั่น มีบริการคอนเซียร์ที่สามารถจัดทริปเชิงวัฒนธรรมและอาหาร

ระดับพรีเมี่ยม โรงแรมริซคาร์ลตัน โดดเด่นเรื่องบริการบัตเลอร์ส่วนตัวและการออกแบบประสบการณ์เฉพาะ

บุคคล เช่น ทัวร์เฮลิคอปเตอร์และอีเว้นต์สุดพิเศษ โรงแรมหรูจึงกลายมาเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวเหล่านี้อย่างเต็มที่ 
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บทสรุป 

โรงแรมหรูในยุคปัจจุบันต้องให้ความสำคัญกับการปรับแต่งบริการให้สอดคล้องกับความชอบเฉพาะ

ของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นส่วนตัว การดูแลสุขภาพ ความยั่งยืน และการใช้เทคโนโลยี 

ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือนรู้สึกประทับใจและได้รับประสบการณ์ที่ดีทุกครั้งที่เดินทาง ด้วยการปรับตัวให้

เข้ากับความต้องการเหล่านี้ โรงแรมหรูระดับ 5 ดาวจึงจำเป็นต้องพัฒนาการบริการให้ตรงกับความต้องการของ

ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยการนำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย หรือใส่ใจในเรื่องของความ

ยั่งยืน ผ่านการออกแบบบริการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงตอบโจทย์การพักผ่อนเท่านั้น แต่

ยังแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย นอกจากนี้ การให้บริการในโรงแรมหรูระดับ 5 ดาวใน

ปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่คาดหวังถึ งบริการที่มีความเฉพาะเจาะจงและเป็น

เอกลักษณ์ การสร้างความโดดเด่นและการมีจุดขายที่แตกต่างจากคู ่แข่งเป็นสิ่งสำคัญ โรงแรมจึงควรให้

ความสำคัญในการฝึกอบรมบุคคลากร ความประทับใจที ่ลูกค้าได้รับจาการบริการนั ้น  มักเกิดจากการ

ติดต่อสื่อสารโดยตรงกับพนักงาน ทั้งการต้อนรับที่อบอุ่น การช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ และการให้คำแนะนำที่

เป็นประโยชน์ การที่มีบุคคลากรที่มีความสามารถและทักษะที่หลากหลาย ทั้งในด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า และการบริการที่เป็นมิตร จะทำให้สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ การให้บริการอย่างมืออาชีพยังสะท้อนถึงความเอาใจใส่และมีความรู้สึกเข้าอกเข้าใจใน

ความต้องการของลูกค้า จะทำให้ลูกค้ารู้สึกถึงการดูแลในแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งเป็นจุดสำคัญที่จะทำให้โรงแรม

หรูแตกต่างจากที่พักท่ัวไป อีกท้ังยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับมุมมองของโรงแรม ทำให้ลูกค้า

เกิดความประทับใจและมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ ดังนั้น การลงทุนในด้านการฝึกอบรมและพัฒนา

ทักษะของบุคคลจึงเป็นเรื ่องที่ไม่ควรมองข้าม การให้บริการโรงแรมหรูในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงแค่ที่พักที่

สะดวกสบาย แต่ยังต้องเน้นไปที่การสร้างความทรงจำและความประทับใจอันยาวนานให้กับนักท่องเที่ยวที่มา

เยือน การผสมผสานและปรับแต่งการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคล กับการใช้เทคโนโลยี 

และการคำนึงถึงความยั่งยืนนธุรกิจเป็นกุญแจสำคัญที่จะช่วยให้โรงแรมหรูรักษาความนิยม  และความเชื่อมั่น

ของลูกค้าในระยะยาว  

 

ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาบุคลากรในโรงแรมหรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็นสิ่งสำคัญมาก  เพราะ 

บุคลากร คือตัวแทนที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกถึงการบริการที่ดีและทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการดูแลอย่าง เป็นพิเศษ 

และมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำอีก การพัฒนาบุคลากรยังช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงแรม 

พนักงานที่มีทักษะและสามารถให้บริการที่แตกต่างจากคู่แข่งจะสามารถดึงดูดลูกค้าได้ดีกว่า  การฝึกอบรมเพ่ือ

พัฒนาบุคลากรจะช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้รวดเร็วและเชี่ ยวชาญมากขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดและ
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ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โรงแรมจึงต้องมีนโยบายในการพัฒนาทักษะและให้โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ ซึ่ง

จะช่วยให้พนักงานรู้สึกมีค่าและภาคภูมิใจในงานที่ทำ การพัฒนาบุคลากรควรเริ่มจากการฝึกอบรมเบื้องต้น

เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงมาตรฐานของการบริการในโรงแรม เช่น การให้บริการด้วยมารยาทที่ดี การสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่จะช่วยให้งานสะดวกและรวดเร็ว การ

ฝึกอบรมในด้านทักษะเฉพาะทาง จะช่วยให้พนักงานดูแลลูกค้าได้ตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล ต้องให้

พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา เพราะบางครั้งลูกค้าอาจมีความต้องการที่ไม่สามารถคาดการณ์

ได้ การฝึกให้พนักงานสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม จะทำให้พนักงานมีความมั่นใจ

ในการทำงานมากขึ้น การพัฒนาทักษะการสื่อสารหรือการใช้ภาษาที่เหมาะสมในบริบทต่างๆ เพ่ือให้การบริการ

ไม่สะดุดและลูกค้ารู ้สึกได้รับการดูแลอย่างดีที ่สุด การฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้า จะสามารถ

ตอบสนองได้ตรงจุดและสร้างความประทับใจต่อลูกค้าได้  นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรยังต้องส่งเสริมการ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง พนักงานควรมีโอกาสฝึกฝนหรือเรียนรู้จากข้อผิดพลาดในการทำงาน เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้พนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันก็

ช่วยให้ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของเพ่ือนร่วมงาน การฝึกอบรมพนักงานต้องมีการประเมินผลการทำงานเป็น

ระยะ เช่น การประเมินผ่านการให้บริการลูกค้า หรือการประเมินผลจากการทำงานร่วมกันในทีม เพื่อให้ทราบ

ถึงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของตนเอง และที่สำคัญคือการให้รางวัล หรือส่งเสริมพนักงานที่ทำงานดี เพ่ือ

กระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาและการให้บริการที่ดียิ ่งขึ ้น  อีกทั้งยังเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับโรงแรม และส่งเสริมให้พนักงานมีความม่ันคงในอาชีพ การพัฒนาบุคลากร

จึงเป็นการลงทุนที่สำคัญที่จะทำให้โรงแรมมีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นในฐานะผู้ให้บริการที่มีมาตรฐานสูง ช่วยสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและยังสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าให้กลับมาใช้บริการซ้ำ 

การพัฒนาตลาดใหม่และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ควรให้ความสำคัญ สำหรับ

การเติบโตของการท่องเที่ยวแบบหรูหราในอนาคต โรงแรมและธุรกิจท่องเที่ยวควรมองหาลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่มี

ศักยภาพ เช่น จีน อินเดีย หรือประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่กำลังมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและมี

ความสามารถในการท่องเที่ยวระดับหรู อีกกลุ่มหนึ่งที่กำลังเป็นที่นิยมคือ กลุ่มที่สนใจในการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักจะมองหาการพักผ่อนที่สามารถดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจควบคู่ไปด้วย 

การนำเสนอโรงแรมที่มีกิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพจะช่วยดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพมาก

ขึ้น กลุ่มลูกค้าที่มีความสามารถในการจ่ายสูงอีกกลุ่มที่ควรให้ความสำคัญคือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีกำลังซื้อ ซึ่งมักจะ

มองหาประสบการณ์ที่สะดวกสบายและไม่ซับซ้อน เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องการดูแลอย่างใกล้ชิด รวมถึงการ

เดินทางที่สามารถเข้าถึงง่าย โรงแรมอาจต้องปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ โดยการใช้

โซเชียลมีเดยีและเทคโนโลยีในการเสนอบริการ รวมทั้งการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะกับ

แต่ละกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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การส่งเสริมความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาครัฐ โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างอำนวย

ความสะดวก หรือการสร้างสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวระดับพรีเมียม  เช่น งานเทศกาล

ท่องเที ่ยวระดับโลกอย่าง เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง การสร้างแคมเปญการตลาดที่ด ึงดูด

นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ หรือแม้กระทั่งการพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม การทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

จึงเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เติบโต  และยังทำให้ประเทศไทย

สามารถเป็นจุดหมายปลายทางที่มีความพร้อมและน่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวระดับพรีเมียมจากทั่วโลก 
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บทคัดย่อ 
 การแพร่กระจายของไวรัส COVID-19 ได้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงสำคัญในลักษณะการท่องเที่ยวของ

ผู้คนทั่วโลก บทความนี้นำเสนอการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
หลังการแพร่ระบาด โดยเน้นถึงการปรับเปลี่ยนในการเลือกแหล่งทัศนาจร ความสำคัญด้านมาตรการสุขอนามัย
ที ่เพิ ่มขึ้น และการใช้เทคโนโลยีในการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที ่ยวในยุคใหม่ พบว่า
นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการเลือกจุดหมายปลายทางที่มีมาตรการป้องกันที่เข้มงวด สถานที่ท่องเที่ยวที่
เน้นธรรมชาติ และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการเดินทาง การวิเคราะห์
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับตัวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโรงแรมเพ่ือรองรับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคหลังโควิด-19 

 
คำสำคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว, มาตรการด้านสุขอนามัย 
 
Abstract 

 The spread of COVID- 19 has brought significant changes to global travel behavior.      
This article presents an analysis and synthesis of information on post- pandemic tourist 
behavior trends, focusing on shifts in destination preferences, increased emphasis on hygiene 
measures, and the adoption of technology to meet the demands of modern tourists.             
The findings indicate that tourists prioritize destinations with strict preventive measures, nature-
focused attractions, and the use of technology to enhance safety and convenience during 
travel.  This analysis aims to provide recommendations for tourism and hospitality businesses 
to adapt to evolving tourist behavior in the post-COVID-19 era. 

 
Keywords : Tourist Behavior, Travel Technology, Hygiene Measures 
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บทนำ 
 การระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนทั่วโลก ไม่เพียงแต่

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีมา
อย่างยาวนาน ด้วยมาตรการล็อกดาวน์และการจำกัดการเดินทาง เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มบรรเทา
ลง ความต้องการในการเดินทางและการพักผ่อนเริ่มฟื้นตัวขึ้น แต่นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด -19 กลับเผยถึง
การแปรเปลี่ยนทางพฤติการณ์อย่างเด่นชัด นักท่องเที่ยวเริ ่มมีการให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและ
สุขอนามัยมากข้ึน การเลือกจุดหมายปลายทางและรูปแบบการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเฉพาะการให้
ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่มอบความสงบสุข การหลีกเลี่ยงความแออัด และการเลือกสถานที่
ที่สามารถหลีกหนีจากชีวิตประจำวันได้ 

ผลกระทบของโควิด-19 ต่อการท่องเที่ยว 
 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมจำนวนมากจำเป็นต้องหยุดดำเนินการชั่วคราวหรือต้องปิดกิจการอย่าง

ถาวร การสูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พึ่งพาการ
ท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น ไทย 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังโควิด-19 
 • ความสำคัญของสุขอนามัยและความปลอดภัย หลังโควิด-19 นักท่องเที่ยวมักให้ความสำคัญกับ

ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และบริการต่าง ๆ มากขึ้ น โดยเฉพาะสถานที่ที ่มี
มาตรการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ชัดเจน เช่น การทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอและการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

 • การเลือกสถานที่ที่ใกล้ชิดธรรมชาติ นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็น
ธรรมชาติ เช่น ป่าเขา ชายหาด หรือสวนสาธารณะมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงสถานที่แออัดและให้ความรู้สึกผ่อน
คลายจากความเครียดในช่วงการแพร่ระบาด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

 • การให้ความสำคัญกับการทัศนาจรในประเทศ หลายประเทศมีแนวโน้มการท่องเที่ยวในประเทศ
มากขึ้น เนื่องจากข้อจำกัดด้านการเดินทางระหว่างประเทศ และนักท่องเที่ยวมักจะเลือกเดินทางใกล้ ๆ         
ที่สามารถไป-กลับได้ในระยะเวลาสั้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

บทบาทของเทคโนโลยีในยุคหลังโควิด-19 
 • การจองทีพ่ักและบริการออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มการจองออนไลน์เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสได้รับ

ความนิยมเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีนี้ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถจองและวางแผนการเดินทางได้สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

 • การใช้แอปพลิเคชันสำหรับสุขภาพ นักท่องเที่ยวหลายคนเลือกที่จะใช้แอปพลิเคชันสำหรับติดตาม
สุขภาพ เช่น แอปที่บันทึกประวัติการฉีดวัคซีน การตรวจสอบสุขภาพ และการรายงานความปลอดภัยใน
สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้เดินทาง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 
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 • บริการไร้สัมผัส เพื่อความสะดวกและปลอดภัย โรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งได้ปรับใช้
เทคโนโลยีไร้สัมผัส เช่น การเช็คอินด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน การใช้กุญแจดิจิทัล และการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชัน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต 
 • การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและการดูแลสุขภาพจิต  นักท่องเที ่ยวหันมาให้ความสำคัญกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสปา โยคะ การทำสมาธิ หรือการเดินป่า ซึ่งช่วยในการฟื้นฟูสภาพ
จิตใจและร่างกายหลังจากการเผชิญกับความเครียดจากการแพร่ระบาด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

 • การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นักท่องเที่ยวเริ่มตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม มีความต้องการในการ
เดินทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเลือกที่พักที่ยั่งยืน การใช้พาหนะที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนต่ำ และการ
หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ส่งผลเสียต่อธรรมชาติ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

 
สรุป 

 การระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ่วโลก       
โดยทำให้นักท่องเที ่ยวต้องปรับตัวตามสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้น หลังจากการแพร่ระบาดเรายังคงเห็นการ
ปรับเปลี่ยนที่ชัดเจนในพฤติการณข์องนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและรูปแบบการเดินทาง 

 นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ให้ความสำคัญกับสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นหลัก เลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีมาตรการด้านสุขอนามัยที่ชัดเจนและมีความปลอดภัยสูง อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะเดินทางไปยัง
สถานที่ธรรมชาติ ซึ่งช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายและหลีกเลี่ยงความแออัด นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีกลายเปน็สิ่ง
สำคัญในการจองบริการต่าง ๆ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

 ในอนาคตนักท่องเที่ยวจะมุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การเดินทางอย่างยั่งยืน และการ
เดินทางในกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้านสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม การทำความเข้าใจใน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการและนักวางแผนสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
รักษาความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในยุคหลังการระบาดใหญ่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย หน่วยงานและผู้ประกอบการควรพัฒนา
มาตรการส ุขอนาม ัย เช ิงร ุก  พร ้อมร ับรองมาตรฐานระด ับสากล เช ่น SHA (Safety and Health 
Administration) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักท่องเที่ยว 

 2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความสนใจในธรรมชาติและ
ความสงบ โดยเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างความมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 

 3. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกกระบวนการ ธุรกิจควรปรับใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบการจองแบบไร้
สัมผัส (contactless booking) การให้ข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน และการใช้ AI ในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความม่ันใจในการเดินทาง 
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บทคัดย่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความสนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ มีการเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันลักษณะของนวัตกรรมการบริการได้มุ่งเน้นการพัฒนาบริการ
ที่สามารถสนองตอบความต้องการ ทำให้มีประสิทธิภาพในการปรับตัวกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี จากการศึกษาข้อมูลพบว่าประเด็นที่เกี่ยวข้องมีลักษณะเกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยี ด้านนโยบาย
และการสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านพฤติกรรมและความต้องการ และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการพัฒนามุ่งเพื่อมุ่งเน้นความสะดวกสบาย ความเป็นส่วนตัว ความ
ต้องการที่เฉพาะเจาะจงของนักท่องเที่ยว รวมถึงช่วยลดปัญหาความไม่สะดวกในระหว่างการเดินทาง เผชิญกับ
ความท้าทายหลายประการ ผลจากการนำเทคโนโลยีไปใช้ ส่งผลถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร การปรับตัวของบุคลากร และการรักษาความยั่งยืน 

 
คำสำคัญ : นวัตกรรม, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การบริการ 
 
Abstract 

Health tourism has gained more and more attention and is growing rapidly, resulting in 
changes in consumer behavior.  Currently, the nature of service innovation focuses on 
developing services that can respond to needs, making them efficient in adapting to situations 
and changes in technology. The study found that the relevant issues are related to technology, 
policy and government support, behavior and demand, and creating competitive advantages. 
This has resulted in changes in development aimed at focusing on comfort, privacy, specific 
needs of tourists, and reducing inconveniences during travel, facing many challenges.  The 
implementation of technology impacts personal data security, resource constraints, personnel 
adaptation, and sustainability. 

 
Keywords : Innovation, Health tourism, Service 
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บทนำ 
ปัจจุบันการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพได้รับความสนใจมากขึ้นเรื ่อย ๆ โดยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว

เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภค ในการดูแลสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ้น 
อุตสาหกรรมนี้ประกอบด้วยการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับบริการสุขภาพ เช่น การแพทย์ทางเลือก , การทำสปา, 
และการฟื้นฟูสุขภาพที่ช่วยให้ผู ้เข้าร่วมมีสภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ยิ ่งขึ้น (Chen et al., 2020) ใน
สภาพของการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันส่งให้นวัตกรรม (Innovation)เข้ามามีส่วนช่วยสร้างประสบการณ์ที่
มีเอกลักษณ์และทันสมัยให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การให้คำปรึกษาสุขภาพผ่านออนไลน์ (Telemedicine) การ
ดูแลสุขภาพส่วนบุคคล การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยยกระดับคุณภาพการบริการให้กับนักท่องเที่ยว 
(Connell, 2011) ช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดการ การสร้างมาตรฐานการบริการ ให้สอดคล้องกับกับ
ความคาดหวังให้มีประสิทธิภาพ (Voigt & Pforr, 2014) 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ลักษณะของนวัตกรรมในการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปัจจุบัน 
โดยเน้นการสำรวจและวิเคราะห์ประเภทของนวัตกรรมในด้านการให้บริการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมนี้ รวมถึงตัวอย่างและผลกระทบที่เกิดจากนวัตกรรมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของนวัตกรรมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และแนะนำแนวทางท่ีสามารถพัฒนาและสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมในอนาคต 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง กระบวนการคิดค้นและปรับปรุงวิธีการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าหรือ
ประสิทธิภาพในการผลิตหรือให้บริการ การพัฒนาเทคโนโลยีตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป (Schumpeter, 1934) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการเดินทางโดยมีเป้าหมายรับ
บริการดูแลส่งเสริมสุขภาพ ครอบคลุมทั้งการบริการทางการแพทย์ การดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน และการฟื้นฟู
สุขภาพ (Hall, 2011) เช่น การรักษาเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) และการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourism) การสร้างประสบการณ์สุขภาพให้กับนักท่องเที่ยว (Smith & Kelly, 2006) ความเป็นอยู่ที่ดีทาง
กายภาพและจิตใจเข้ากับการเดินทาง ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว (Lee & Fernando, 2021) ซี่ง
นวัตกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Innovation) มีนวัตกรรมด้านกระบวนการ ด้าน
เทคโนโลยี และด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล (Connell, 2011) การพัฒนา
นวัตกรรมในด้านนี้จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญในการเพ่ิมมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

ลักษณะของปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมบริการที่ผู้ประกอบการนำมาใช้ในการส่งเสริมการ
การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาบริการให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว 
สนองตอบความต้องการท่องเที่ยว เพื่อให้บริการที่มีประสิทธิภาพโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับ
การยอมรับ ความสะดวกและเข้าถึงบริการด้านสุขภาพรวดเร็วและปลอดภัย (Farahani et al., 2022; 
Santos-Roldán et al., 2020) การใช้แนวคิดของความยั่งยืนที่รักษาสภาพแวดล้อม สถานบริการและที่พักเชิง
สุขภาพหลายแห่งได้ลงทุนในการพัฒนาพื้นที่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้วัสดุที่ยั่งยืน และนำระบบพลังงาน
หมุนเวียนมาใช้ และผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม (Kim & Kim, 2020) การรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีในบริบทของ
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นักท่องเที่ยว (Lestari et al., 2021) การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์และปรับปรุงบริการ (AI 
and Data Analytics) เป็นอีกหนึ่งลักษณะสำคัญของนวัตกรรมการบริการเชิงสุขภาพ เพื่อพัฒนาโปรแกรม
สุขภาพที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด (Heo & Lee, 2022) นวัตกรรมการบริการในการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ที่เหมาะสมและปลอดภัย รวมถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างความ
ยั ่งยืน ส่งผลให้นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มคุณค่าให้กับนักท่องเที ่ยวและอุตสาหกรรมโดยรวม 
(Gössling & Higham, 2021) 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช้ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Factors Promoting Innovation 
Adoption in Health Tourism Industry) ได้มีการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที ่ส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว อาทิ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ซ่ึงมีบทบาทสำคัญ  การปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย์ (Telemedicine) และปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence, AI) ช่วยให้การบริการด้านสุขภาพเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ปัจจัยด้าน
นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ (Policy and Government Support) มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐานและการออกกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม (Kim & Kim, 2020) การสนับสนุน
งบประมาณในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การปรับปรุงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและระบบ
ดิจิทัลอื่น ๆ ในการให้บริการเชิงสุขภาพ (Santos-Roldán et al., 2020) ปัจจัยด้านพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภค (Consumer Behavior and Demand) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนานวัตกรรมใหม่ 
ๆ ที่สามารถตอบสนองความคาดหวัง รวมถึงการพักผ่อนและการฟื้นฟูทางกายภาพและจิตใจ (Chua et al., 
2021) ปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) นำเสนอประสบการณ์ที่เป็น
เอกลักษณ์และบริการที่หลากหลายให้ผู้ประกอบการนำมาใช้ในการสร้างความได้เปรียบ (Heo & Lee, 2022) 
การพัฒนาและสร้างความยั่งยืนการท่องเที่ยวเชิงในระยะยาว (Gössling & Higham, 2021) 

แนวโน้มของนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต (Future Trends in Health 
Tourism Service Innovation) มุ่งเน้นความสะดวกสบาย ความเป็นส่วนตัว สนองตอบความต้องการ การ
พัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง การส่งเสริมและ
ปรับปรุงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อาทิ ด้านกายภาพและจิตใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงด้านด้าน
ส ิ ่งแวดล้อม (Heo & Lee, 2022) โดยการใช ้ป ัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการว ิเคราะห์ข ้อม ูล (Artificial 
Intelligence and Data Analytics) ช่วยปรับปรุงบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การ
ใช้ AI ในการปรับปรุงการสื่อสารและการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว เช่น Chatbot และระบบผู้ช่วยเสมือน ซึ่งสามารถ
ให้ข้อมูลและคำแนะนำการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างรวดเร็วและตรงประเด็น (Farahani et al., 2022) การ
ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์เสมือนจริงก่อนการเดินทาง (Kim & Kim, 2020) อุปกรณ์สวมใส่
ด้านสุขภาพ (Wearable Health Devices) ใช้ในการปรับปรุงบริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลได้ (Li et 
al., 2021) มุ่งเน้นการพัฒนาที่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความยั่งยืน และการตอบสนองต่อ
ความต้องการด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังคง
เติบโตและเป็นที่ต้องการในตลาดโลกต่อไป (Heo & Lee, 2022) ในอนาคตนำการใช้เทคโนโลยี ในรูปแบบ
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ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและปรับปรุง
การให้บริการ (Tuzunkan et al., 2023)  ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการผู้ใช้บริการ เช่น การจัดทำ
โปรแกรมสุขภาพที่เฉพาะเจาะจงสำหรับกลุ่มอายุต่าง ๆ หรือกลุ่มผู้ที่มีโรคประจำตัว (Tsiotsou, 2020)  ความ
ยั่งยืนในบริการสุขภาพร่วมกับการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมียั่งยืน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมี
ความจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Becker et al., 2022)  การ
ให้บริการทางการแพทย์ทางไกล ทำให้ผู้คนเริ่มหันมาใช้บริการทางการแพทย์ทางไกลมากขึ้น (Bashshur et 
al., 2020) เพื่อความสะดวกและการกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท่องเที่ยวเชิงเชิงสุขภาพ 

ผลกระทบของนวัตกรรมการบริการต่อประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ( Impacts of 
Service Innovation on Health Tourism Experience)  ระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล นว ัตกรรมเพ ื ่อ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ พัฒนาประสบการณ์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ลดปัญหาความไม่สะดวกใน
ระหว่างการเดินทาง (Farahani et al., 2022) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสุขภาพและพฤติกรรมการใช้
บริการช่วยให้ผู้ประกอบการออกแบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่
ละราย (Kim & Kim, 2020) สามารถตอบคำถามและให้คำปรึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ทันทีเมื่อมี
ข้อสงสัย การสื่อสารที่รวดเร็วและตอบสนองได้รวดเร็ว สร้างความใจให้นักท่องเที่ยว การสื่อสารที่ชัดเจน
รวดเร็วมีความสำคัญอย่างยิ่ง (Chua et al., 2021)  AR ยังสามารถช่วยสร้างประสบการณ์ที่สร้างสรรค์และน่า
ตื่นเต้น เช่น การแสดงผลข้อมูลเสริมในสถานที่ท่องเที่ยวหรือการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแบบ
โต้ตอบได้ (Heo & Lee, 2022) การใช้นวัตกรรมช่วยสร้างความสะดวก ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและความสุขใน
ระหว่างการเดินทาง ทำให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลายเป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่าทั้งทางกายภาพและจิตใจ 
(Farahani et al., 2022) 

กรณีศึกษาเกี ่ยวกับนวัตกรรมการบริการการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ (Case Studies on Service 
Innovation in Health Tourism) ช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางการดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จ เห็นถึงกลยุทธ์
ที่หลากหลายและวิธีการที่เป็นนวัตกรรมตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวด้านสุขภาพที่ดีขึ ้น  การใช้
เทคโนโลยีในบริการสุขภาพที่  กรณีของ Bali, ในประเทศอินโดนีเซีย เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางท่ีมีชื่อเสียง
ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการสุขภาพ อาทิ การติดต่อ 
ใช้บริการล่วงหน้า การเข้าถึงข้อมูล และการฟื้นฟู ในโรงแรมและรีสอร์ทหลายแห่งได้มีการใช้แอปพลิเคชัน ใน
การให้บริการที่มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น เช่น การแนะนำโปรแกรมสุขภาพที่ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว การให้บริการแพทย์ทางไกล  การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพ (Kustanti et al., 2022) นอกจากนี้
ยังมีการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะในการให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ทำให้ 
Bali สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการการดูแลสุขภาพที่หลากหลายและครบวงจร การใช้เครื่องมือทางการ
ตลา อาทิ สื่อโซเชี่ยลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเช่น Instagram และ Facebook โดยรี
สอร์ทและศูนย์สุขภาพในประเทศไทย ได้มีการนำเสนอข้อมูลและภาพที่น่าสนใจเกี่ยวกับบริการและโปรแกรม
สุขภาพผ่านสื่อ สร้างความน่าสนใจและดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย (Nguyen et al., 2022) การใช้รีวิวจากลูกค้าและ
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การจัดโปรโมชั่นผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและสร้ างชุมชนออนไลน์ที่สนใจในบริการ
สุขภาพ ทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  เป็นแนวทางท่ีมีความคิดสร้างสรรค์
และประสิทธิภาพในการให้บริการด้านสุขภาพ กรณีโรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ มีชื่อเสียง ด้านการแพทย์ มีการ
พัฒนาบริการ การใช้เทคโนโลยีการปรับปรุงการบริการเช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการจองนัด
หมาย การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ และการให้คำปรึกษาแบบออนไลน์ (Wongkit et al., 2021) กรณีเทคโนโลยีใน
บริการสุขภาพที่สปาในกรุงเทพฯ มีการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  เพื่อปรับปรุงการให้บริการ เช่น การใช้
แอปพลิเคชันสำหรับการจองบริการ การนำเสนอโปรแกรมสุขภาพที่หลากหลายตามความต้องการของลูกค้า 
(Tanjung et al., 2021) การใช้การตลาดดิจิทัล เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมจากลูกค้า โดยการ
แสดงรีวิวและประสบการณ์ของลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและกระตุ้นให้เกิด
การจองบริการมากขึ้น การนำเทคโนโลยีและการบูรณาการการแพทย์แผนไทยเข้ากับการแพทย์แผนปัจจุบัน 
รูปแบบการบริการใหม่ที่มีคุณค่าตรงความต้องการของนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
สรุป 

นวัตกรรมการบริการ ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในลักษณะของการนำเทคโนโลยี  
ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดรูปแบบการให้บริการที่สนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งจากการศึกษาส่งผลให้เห็นถึงองค์ประกอบการบริการ การบริการ เครื่องมือทางการตลาด ที่ได้มีการ
สอดแทรกเอาเทคโนโลยี นวัตกรรมการบริการต่าง มาใช้ในการพัฒนารูปแบบการท่อง เที่ยวเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ และพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป ข้อค้นพบสำคัญ
เกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในบริการสุขภาพเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มความสะดวก
ให้กับนักท่องเที ่ยว ความเป็นส่วนตัว ตรงความคาดหวังของนักท่องเที ่ยว สร้างความพึงพอใจและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อผู้ใช้บริการ และความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการ พัฒนาศักยภาพการบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ควรจัดให้มีการศึกษาเพ่ิมเติม ประเด็นผลกระทบที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในบริการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้าและผลลัพธ์ด้านสุขภาพ การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนานวัตกรรมบริการที่ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น การพัฒนานวัตกรรมในการบริการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตจะต้องอิงจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในความต้องการของนักท่องเที่ยว
และสถานการณ์โลกที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การวิจัยเพิ่มเติมในด้านต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มความเข้าใจและการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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สาขาการจัดการการท่องเที่ยว

 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

  

Email : 66230169@dpu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

ในยุคที่การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์กำลังได้รับความนิยมมากขึ้น ความคาดหวัง และปัจจัยที่สำคัญต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงเป็นสิ่งที่สถานพยาบาลเอกชนในไทยต้องให้ความสำคัญ ก่อนโควิด-

19 ไทยถือเป็นผู้นำตลาด Medical Tourism ในเอเชีย จำนวน Medical Tourism ที่มาในไทย โดยเฉพาะกลุ่ม

ที่มาตรวจเช็คสุขภาพ ศัลยกรรมความงาม ทันตกรรม ผ่าตัดกระดูกและหัวใจมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สร้างรายไดค้่า

รักษาพยาบาลให้กับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไม่ต่ำกว่าปีละ 39,000 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนราว 24% ของ

รายได้โรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด แต่ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ได้กลายเป็น

ทางเลือกที่กำลังถูกพูดถึงในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องการการรักษาพยาบาลและบริการด้านสุขภาพ

คุณภาพสูงที่มีต้นทุนต่ำกว่าประเทศของตนเอง ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางสำคัญสำหรับการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เนื่องจากมีชื่อเสียงในด้านการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน บริการคุณภาพ และค่าใช้จ่ายที่

สามารถเข้าถึงได้ บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทย เพื่อเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย อีก

ทั้งในช่วงที่ผ่านมา ประเทศไทยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทั่วโลก เนื่องจากมีบริการทาง

การแพทย์ที่ได้มาตรฐานระดับสากล และค่าใช้จ่ายในการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยมี

ค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว และภาคเอกชนของไทยยังได้มีการลงทุนในเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงพยาบาลเพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในสาขาการแพทย์เฉพาะทาง เช่น ศัลยกรรมความงาม การรักษาทางทันตกรรม การ

รักษาภาวะมีบุตรยาก การตรวจสุขภาพ และการบำบัดทางการแพทย์แบบอื่นอีกด้วย รวมถึงมีนโยบาย

สนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือยกระดับให้ไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์และสุขภาพของเอเชีย โดยตั้งเป้าหมายให้การ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักสำคัญที่จะเป็นตัวช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของ

ประเทศต่อไป 
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การศึกษานี้จึงเห็นความสำคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของ  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ต่อโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งความคาดหวัง

ของนักท่องเที ่ยวต่างชาติต่อการท่องเที ่ยวเชิงการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยมีความ

หลากหลายและเชื่อมโยงกับหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของบริการทางการแพทย์และประสบการณ์

โดยรวมในฐานะนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานในการรักษา อีกในทั้งเรื่องของความ

คุ้มค่าในราคาที่ต้องจ่าย เพื่อแลกกับการบริการที่ครอบคลุมและได้ รับความสะดวกสบาย การตอบสนองต่อ

ความคาดหวังเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ป่วยต่างชาติ แต่ยังช่วยเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ

ไทยในฐานะจุดหมายปลายทางระดับโลกสำหรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้

โรงพยาบาลเอกชนสามารถพัฒนาและปรับปรุงบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาดโลก ทั้งนี้ยังส่งผลใน

การเพ่ิมศักยภาพให้กับประเทศไทยในฐานะศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ระดับนานาชาติได้ในอนาคต  

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์, โรงพยาบาลเอกชน, ความคาดหวัง 

 

Abstract 
In the era of rising medical tourism, the expectations and key decision-making factors 

of international tourists have become paramount for private hospitals in Thailand. Before the 
COVID-19 pandemic, Thailand was a leading medical tourism destination in Asia. The number 
of medical tourists coming to Thailand, particularly for health check-ups, cosmetic surgery, 
dentistry, and orthopedic and cardiac surgery, showed an upward trend, generating medical 
revenue for private hospitals of no less than 39 billion baht per year, accounting for 
approximately 24% of the total revenue of private hospitals.However, medical tourism has 
now become an increasingly popular option among international tourists seeking high-quality 
medical care and healthcare services at a lower cost than in their home countries. Thailand is 
a major destination for medical tourism due to its reputation for standardized medical care, 
quality services, and affordable costs. This article aims to study the expectations of 
international tourists towards private hospitals in Thailand to understand the factors 
influencing their decisions to choose private hospitals in Thailand. Furthermore, in recent years, 
Thailand has attracted the attention of medical tourists worldwide due to its internationally 
standardized medical services and reasonable costs of treatment in private hospitals compared 
to developed countries. Thailand's private sector has also invested in modern medical 
technology and hospital facilities to continuously attract medical tourists, especially in 
specialized medical fields such as cosmetic surgery, dental care, infertility treatment, health 

1121 



check-ups, and other medical therapies. Additionally, there are government policies to support 
Thailand's elevation to become a medical and health hub in Asia, with the goal of making 
medical tourism one of the key industries to stimulate the country's economy. 

This study highlights the importance of understanding the needs and expectations of 
international medical tourists towards private hospitals in Thailand. The expectations of 
international medical tourists towards private hospitals in Thailand are diverse and linked to 
various factors related to the quality of medical services and overall experience as a tourist, 
including the quality and standards of treatment and the value for money paid in exchange 
for comprehensive and convenient services. Meeting these expectations not only enhances 
the satisfaction of foreign patients but also strengthens Thailand's image as a world-class 
destination for medical tourism, enabling private hospitals to develop and improve their 
services to meet the demands of the global market. This will also enhance Thailand's potential 
as an international medical tourism hub in the future. 

 
Keywords : Medical Tourism, Private Hospitals, Expectations 
 
บทนำ 

 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวอีกหนึ่งประเภทที่เป็นตัวช่วยในการดึงดูดให้
ชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทย และประเทศไทยก็มีโรงพยาบาลทั้งรัฐและเอกชนที่มีความพร้อมในด้านตา่ง 
ๆ ในการดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สร้างรายได้เข้าประเทศไม่ต่ำกว่าปีละ 39,000 
ล้านบาท คิดเป็น สัดส่วน 24% ของรายได้โรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) ซึ่งยังคงมี
แนวโน้มและความนิยมมาตลอดจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากประเทศไทยเป็นอีกหนึ ่งประเทศที่มีบริการทาง
การแพทย์ที่ได้รับการยอมรับและมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม และยังมีความเด่นในด้านการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน
ระดับสากลและการบริการที่มีคุณภาพ โดยนักท่องเที่ยวอาจจุมองจากเรื่องของค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากเมื่อเทยีบ
กับการรักษาในประเทศของตนเอง ซึ่งทำให้เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการการรักษาที่มี
คุณภาพในราคาที่คุ้มค่า และประเทศไทยก็ยังมีบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ทำให้
โรงพยาบาลในไทยหลายแห่งทั ้งเอกชนและรัฐบาลมีชื ่อเสียงในด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ รวมไปถึง
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย ทีช่่วยให้การรักษามีความปลอดภัย แม่นยำ และมีประสิทธิภาพสูง เช่น การ
ใช้หุ่นยนต์หรือการส่องกล้องในการผ่าตัด การใช้เทคโนโลยีการสแกนที่ทันสมัยและการบริการที่ครบวงจร ทั้ง
การรักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพ รวมถึงบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับการพักผ่อน เช่น ห้องพักที่
สะดวกสบาย การดูแลอย่างดีจากเจ้าหน้าที่ของทางโรงพยาบาลเอกชน โดยการบริการด้านสุขภาพที่ได้รับ
ความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยว  ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย คือ การเข้า
รับบริการตรวจสุขภาพ (Health Check Up) คิดเป็นร้อยละ 17.5 ของจำนวนนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิง
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การแพทย์ทั้งหมด รองลงมาได้แก่การศัลยกรรมความงาม คิดเป็นร้อยละ 14.1 การทำทันตกรรม คิดเป็นร้อย 
ละ 11.3 การทำศัลยกรรมกระดูก คิดเป็นร้อยละ 10.5 การผ่าตัดหัวใจ คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอื่นๆ คิดเป็น
ร้อยละ 39.8 ตามลำดับ (กระทวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) นอกจากนั้น การเดินทางมายังประเทศไทย 
ยังเป็นการเดินทางที่สะดวกและมีเที่ยวบินระหว่างประเทศจากหลายจุดทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยก็ได้มีการฟรีวี
ซ่าให้กับนักท่องเที่ยวจากหลายประเทศในการเข้ามาเที่ยว พักผ่อน ทำให้การมารักษาพยาบาลในไทยไม่ยาก 
ทั้งปัจจุบันก็จะมีอีกหนึ่งอาชีพที่จะทำหน้าที่ติดต่อประสานงานระหว่างโรงพยาบาลและบริษัททัวร์หรือเอเจนซี่
ที ่ช่วยจัดการเรื ่องการเดินทางและการจองโรงพยาบาล และในโรงพยาบาลที่มีนักท่องเที ่ยวรวมไปถึง
ชาวต่างชาติที่เข้ามาทำงานหรือศึกษาต่อ จะมีบริการล่ามภาษาต่าง ๆ เพื่อเป็นผู้ช่วยในการสื่อสารระหว่าง
คนไข้และหมอเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกันมากที่สุด เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาเกาหลี ภาษาเมียนมา ภาษาฝรั่งเศส ภาษามลายูและภาษาอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการลูกค้ากลุ่มนี้อีกด้วย ประโยชน์อีกหนึ่งอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ นักท่องเที่ยวสามารถรวม
การรักษาพยาบาลเข้ากับการพักผ่อนในประเทศไทยได้ โดยหลังจากการรักษาเสร็จสิ้น พวกเขาสามารถเที่ยว
ชมสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของไทยได้ เช่น ชายหาดที่สวยงาม หรือวัดและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
ปัจจัยเหล่านี้เป็นแรงกระตุ้นที่สามารถบ่งชี้ได้ว่า กลุ่มธุรกิจการดูแลความเป็นอยู่ด้านสุขภาพ ยังสามารถ
ขยายตัวและเติบโตขึ้นได้อีกมากในอนาคต (บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ , 2563) ทั้งหมดนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่
ทำให้ผู้เขียนบทความนี้เห็นว่า หากโรงพยาบาลเอกชนของไทยทราบความคาดหวังและความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที ่ยงกลุ่มนี ้ จะเป็นส่วนช่วยในการเตรียมความพร้อมในการให้บริการและจะทำให้ประเทศไทย
กลายเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเลือกมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทยม์ากยิ่งขึ้น 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย 
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เป็นคำที่บริษัทท่องเที่ยวและสื่อมวลชนใช้เรียกเพื่ออธิบาย ปรากฏการณ์

การเดินทางข้ามประเทศเพื่อรับบริการด้านสุขภาพต่าง ๆ (Connell, 2011) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ หรือ 
Medical Tourism หมายถึง การเดินทางข้ามประเทศเพื ่อเดินทางไปท่องเที ่ยวตามสถานที่ตางๆ และใน
ขณะเดียวกันก็มีจุดมุ่งหมายอื่นร่วมอยู่ด้วยก็คือ ถึงการเดินทางไปเพื่อรับบริการทางการแพทย์ และการรักษา
เกี่ยวกับสุขภาพ  

ในการจ ัดอ ันด ับ Medical Tourism Index (MTI) 2020-2021 Global Destination จ ัดทำโดย 
International Healthcare Research Center ยกให้อุตสาหกรรม Medical Tourism ของไทยอยู่ในอันดับ 
ท็อป 5 จากทั้งหมด 46 ประเทศ (ไทยพานิชย์,2565)ซึ่งประเทศไทยได้รับการยกย่องให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ชั้นนำของโลก โดยมีจุดเด่นหลายประการ ทั้งในเรื่องความเชี่ยวชาญทางการแพทย์ ประเทศไทยมี
แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญในระดับสากล โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกชั้นนำมี
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย การรักษาพยาบาลมีมาตรฐานสูงและได้รับการรับรองในระดับ
นานาชาติ อีกทั้งค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าในการรักษาพยาบาลในประเทศไทยมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ
การดูแลและสามารถให้บริการในหลายภาษา ทำให้นักท่องเที่ยวเชื่อมั่นและสนใจเข้ามารับบริการ พร้อมกันนี้
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นักท่องเที่ยวยังสามารถรับการรักษาพร้อมกับการพักผ่อนในสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม ค่าใช้จ่ายด้านที่พักและ
อาหารก็มีความคุ้มค่าเช่นกัน รวมไปถึงความหลากหลายของการท่องเที่ยว นอกเหนือจากการรักษาพยาบาล 
นักท่องเที่ยวยังสามารถสัมผัสกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของไทย ก็ยังมีสันกิจกรรมการและการพักผ่อนหย่อนใจ
ให้เลือกมากมาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การชมวิถีชุมชน และอีกหนึ่งอย่างที่ดึงดูดความน่าสนใจคือ 
ประเทศไทยเป็นแหล่งรวมของอาหารที่หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับโลก ด้วยจุดเด่นเหล่านี้ ประเทศไทยจึง
เป็นจุดหมายปลายทางที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จากทั่วโลก ทั้งในแง่ของคุณภาพการดูแลรักษาและ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าประทับใจ 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยครอบคลุมบริการหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น การรักษาทาง
การแพทย์แผนปัจจุบัน การรักษาโรคทั่วไป เช่น การผ่าตัด , การรักษาโรคหัวใจ, การรักษามะเร็ง  การรักษา
ความงาม (การศัลยกรรมความงาม) และการผ่าตัดพลาสติก เช่น การปรับรูปหน้า , การเสริมหน้าอก การปลูก
ผม เพื่อแก้ปัญหาผมร่วงหรือผมบาง การรักษาด้วยการแพทย์แผนไทย การนวดแผนไทย เช่น นวดประคบ
สมุนไพร นวดฝ่าเท้า การรักษาด้วยสมุนไพรไทย เช่น การทำยาสมุนไพร, การอบสมุนไพร รวมไปถึงการรักษา
แบบองค์รวม เช่น การฝังเข็ม การรักษาด้วยการแพทย์แผนจีน การใช้บริการด้านสุขภาพอ่ืนๆ การพักผ่อนและ
ฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การนวดเพื่อผ่อนคลาย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การดูแลสุขภาพและความงาม เช่น สปา 
ศูนย์ดูแลสุขภาพแบบครบวงจร ด้วยความหลากหลายของการรักษาและบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพใน
ราคาที่ย่อมเยา ประเทศไทยจึงเป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเป็น
เวลานาน 

สิ่งท่ีทำให้ให้ประเทศไทยมีความน่าสนใจกว่าประเทศอ่ืน 
 ไม่ง่ายนักที่ไทยเราจะขึ้นมาเป็นอันดับ 1 ในด้านการแพทย์ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติฝันถึงได้ เพราะ

ในอดีตแล้ว ประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์ก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึงอินเดียและมาเลเซีย ที่ค่า
รักษาพยาบาลไม่ได้แพงมากนัก(พลสัน นกน่วม, 2561) ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายที่
นิยมสำหรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มากกว่าประเทศอื่นมีหลากหลายปัจจัย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยตอบโจทย์
ทั้งในด้านคุณภาพ ความสะดวก และบรรยากาศที่น่าพักผ่อนมีดังนี้  

• บุคลากรที่มีคุณภาพสูง: โรงพยาบาลในไทยมีบุคลากรทางการแพทย์ที่ได้รับการฝึกอบรมมา
เป็นอย่างดี มีความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา ทำให้การรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ 

• เทคโนโลยีทันสมัย: มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ที่ทันสมัยมาใช้ ทำให้การ
วินิจฉัยและรักษาโรคมีความแม่นยำมากขึ้น 

• ระบบการดูแลผู้ป่วยครบวงจร: มีการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงการฟ้ืนฟู ทำให้ผู้ป่วยได้รับ
การดูแลอย่างต่อเนื่อง 

• บริการหลากหลาย: มีการให้บริการทางการแพทย์ที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกความต้องการ
ของผู้ป่วย 

• การดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด: ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของผู้ป่วย มีการดูแลอย่างใกล้ชิด 
• ระบบการนัดหมายมีประสิทธิภาพ: ช่วยลดระยะเวลาในการรอคอย 
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• ค่าใช้จ่ายเหมาะสม: ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
• ระบบประกันสุขภาพครอบคลุม: ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย 
• บริการฉุกเฉินรวดเร็ว: มีการให้บริการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการส่งต่อผู้ป่วยอย่างทันท่วงที 

โดยรวมแล้ว โรงพยาบาลในประเทศไทยมีความโดดเด่นในหลายด้าน ทั้งความเป็นเลิศทางการแพทย์ 
การให้บริการที่ครอบคลุม และความคุ้มค่าในการรักษา ซึ่งทำให้โรงพยาบาลไทยเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจสำหรับ
ผู้ที่ต้องการรับการรักษาพยาบาลในต่างประเทศ และยิ่งหากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้รับประสบการณ์เชิงบวก 
หรือได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการมารับการรักษาพยาบาลในไทย ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการดูแล ความคุ้มค่า 
หรือความสะดวกสบาย พวกเขามักจะกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต และแนะนำให้ญาติ เพ่ือนมาใช้บริการด้วย 
ซึ่งเป็นการสร้างฐานลูกค้าที่ม่ันคงในระยะยาว 

จากที ่กล่าวมาข้างต้นทั ้งหมด ผู ้ศึกษาเห็นว่าเพื ่อให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายที่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติจากทั่วทุกมุมโลกได้สนใจและอยากเดินทางมาทั้งที่อยากเดินมาทางมาท่องเที่ยว รวมไปถึงการ
เดินทางมาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์นั้น หากเราสามารถรู้ถึงความคาดหวังของกลุ่มลูกค้านี้ก่อนจะยิ่ง
สามารถทำให้เตรียมความพร้อมก่อนได้ 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติมักคาดหวังว่า จะได้รับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ ทั้งจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย และห้องพักที่สะดวกสบาย พร้อมด้วยการบริการที่เป็นมิตร ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับการรักษาในต่างประเทศ ซึ่ งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จากการศึกษาผู้
ศึกษาสรุปได้ว่าความคาดหวังที่อาจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยงทางการแพทย์ มี หลาย
ประเด็น คุณภาพของการรักษาเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับการรักษาที่มีคุณภาพสูงมาตรฐาน
ระดับสากล โดยมีเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัยและบุคลากรทางการแพทย์ที่เชี่ยวชาญ รวมไปถึงความ
ปลอดภัยและความน่าเชื่อถือที่นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของการรักษา รวมถึง
มาตรฐานความสะอาดของสถานพยาบาล และการควบคุมการติดเชื้อและการดูแล ติดตาม หลังจากการกลับไป
ยังประเทศของตนเองแล้ว อีกท้ังเรื่องของการบริการที่เอาใจใส่และเป็นมิตร การบริการที่อบอุ่นและเป็นกันเอง 
ด้วยรอยยิ้ม มารยาทที่ดรีวมถึงการใส่ใจในรายละเอียดของการดูแลหลังการรักษาเป็นจะเป็นสิ่งที่สามารถสร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ และอีกหนึ่งความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวต้องการมาก คือ ความสะดวก
ทางภาษาและการสื่อสาร นักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกในการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการมีล่าม
หรือเจ้าหน้าที่ที่สามารถพูดภาษาอังกฤษหรือภาษาที่นักท่องเที่ยวเข้าใจได้  และเรื่องของความคุ้มค่าในด้าน
ราคาก็เป็นอีกหนึ่งความคาดหวังว่าจะได้รับการรักษาที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม ซึ่งมักจะมีราคาต่ำกว่า
ประเทศตนเองหรือต่ำกว่าประเทศอื่นๆ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่คล้ายคลึงกัน และเรื่องการเดินทางท่ี
สะดวกสบายในการเข้าออกประเทศไทย รวมถึงการบริการที่ครบวงจรตั้งแต่การรับส่งที่สนามบิน ที่พัก และ
โปรแกรมท่องเที่ยวหลังการรักษา ความโปร่งใสในขั้นตอนและค่าใช้จ่าย ก็เป็นสิ่งสำคัญที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง
ว่าจะได้รับข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนการรักษาและค่าใช้จ่ายทั้งหมดล่วงหน้า เพ่ือลดความกังวลและความ
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ไม่แน่นอน เพื่อตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ
ไทย ขอเสนอแนะดังนี้ 

1. พัฒนาคุณภาพการบริการ: 
1.1บุคลากร: สร้างหลักสูตรอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาและ

ทักษะการสื่อสารที่ดีขึ้น 
1.2เทคโนโลยี: อัปเดตเทคโนโลยีทางการแพทย์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
1.3สิ่งอำนวยความสะดวก: ปรับปรุงห้องพักและสิ่งอำนวยความสะดวกให้มีความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
2. สร้างความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัย: 

2.1มาตรฐาน: ยกระดับมาตรฐานความสะอาดและการควบคุมการติดเชื้อ 
2.2ประชาสัมพันธ์: ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยของโรงพยาบาลให้

เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
3. เพิ่มความโปร่งใส: 

3.1ข้อมูล: จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการรักษา ค่าใช้จ่าย และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3.2ช่องทางการสื่อสาร: สร้างช่องทางการสื่อสารที่สะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวในการ
สอบถามข้อมูล 

4. สร้างความแตกต่าง: 
4.1แพ็กเกจ: พัฒนาแพ็กเกจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่หลากหลายและตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
4.2ประสบการณ์: สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรม

เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ หรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5. ประชาสัมพันธ์: 

5.1ช่องทางออนไลน์: ใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลและบริการต่างๆ 
5.2การตลาด: ทำการตลาดเชิงรุกเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 

ความคาดหวัง และ ปัจจัยที่สำคัญต่อการตัดสินใจของ นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในการเลือกรับการ
รักษาพยาบาลในประเทศไทยนั้น มีความชัดเจนและสอดคล้องกับจุดแข็งของโรงพยาบาลเอกชนในไทยที่ให้
ความสำคัญกับคุณภาพการรักษา ความคุ้มค่า และการบริการที่เป็นมิตร ซึ่งจะช่วยสร้างประสบการณ์เชิงบวก
ให้กับผู้ป่วยชาวต่างชาติ และนำไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต ถ้าหากโรงพยาบาลเอกชนประเทศไทย 
สามารถตอบสนองความคาดหวังเหล่านี้ได้ครบถ้วน ก็จะยิ่งทำให้ประเทศไทยขึ้นเป็นประเทศชั้นนำด้านการ
ท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่างชาติจะช่วยให้
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่น่าสนใจยิ่งขึ้น และสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศในระยะยาวอย่างแน่นอน 
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บทคัดย่อ 

 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อปัจจัยการดำรงชีวิตและเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่าง
มาก และเป็นเหตุจูงใจทำให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคหลังโควิด-19 จึงส่งผลให้เกิดการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ภายใต้ 4 แรงขับเคลื่อน ได้แก่ Soft power, Net zero emission, Workcation และ 
Health ซึ่งทำให้เกิด 6 เทรนด์ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) 
2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 3) การท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ (Film Tourism หรือ 
Film-Induced Tourism) 4) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 5) Digital Nomad Tourism 
และ 6) การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) แต่ที่น่าสนใจ มีแนวโน้มเติบโต และยังเกี่ยวข้องกับ
การฟื้นฟูสุขภาพ นั่นก็คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ช่วยฟื้นฟูทั้งด้านของร่างกายและจิตใจ หลังได้รับ
ผลกระทบต่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้คนหันมาตรหนักในเรื่องของสุขภาพมากขึ้น บางราย
ได้รับผลกระทบทางสุขภาพจากโควิด-19 ดังนั้น พฤติกรรมในการดำรงชีวิตทุกด้าน รวมไปถึงการท่องเที่ยวได้
เข้ามามีความสำคัญที่จะช่วยฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ หรือแม้แต่การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ สถานที่ในการ
เลือกเดินทาง ก็ล้วนแต่เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 

บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา รูปแบบของการท่องเที่ยวที่ช่วยส่งเสริมการฟื้นฟู
สุขภาพหลังการระบาดใหญ่ของ COVID-19 พร้อมแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

 
คำสำคัญ : การท่องเที่ยว, ฟ้ืนฟูสุขภาพ, โควิด-19 
 
Abstract 

The COVID-19 pandemic has significantly impacted the factors of living and the 
economy of the country, and it has motivated changes in tourist behavior in the post-COVID-
19 era, leading to new forms of tourism under four drivers : soft power, Net zero emission, 
Workcat ion,  and Hea l th .  Th i s  has  re su l ted in  s i x  in te res t ing  tour i sm t rends :  
1) Gastronomy Tourism 2) Cultural Tourism 3) Film Tourism (or Film-Induced Tourism) 4) 
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Sustainable Tourism 5) Digital Nomad Tourism and 6) Wellness Tourism. Notably, there is a 
growing trend related to health recovery, which is Health Tourism that helps restore both 
physical and mental well-being. After being affected by the COVID-19 pandemic, people have 
become more focused on health, and some have experienced health impacts from COVID -
19. Therefore, behaviors in all aspects of life, including tourism, have become important for 
restoring physical and mental health. Even the choice of products and services, as well as 
travel destinations, are crucial factors in the travel decisions of the new generation of tourists. 

This academic article aims to study the forms of tourism that promote health recovery 
after the COVID-19 pandemic, along with guidelines for developing tourism in line with health 
recovery. 

 
Keywords : Tourism, Health Recovery, COVID-19 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยยุคก่อนที่จะเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 นับเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่และมีการเติบโตเป็นอย่างมาก มีนักท่องเที่ยวจากหลายประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ทำธุรกิจ 
หรือแม้แต่ประชากรในประเทศไทยก็เดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและนอกประเทศ แต่ตั้งแต่ช่วงปี 2563 ได้
เกิดวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกได้สร้างผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานและ
การค้าระหว่างประเทศทั่วโลกและส่งผลกระทบต่อประเทศไทยในหลายภาคส่วนเป็นอย่างมาก อาทิ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยด้านการดำรงชีวิต สุขภาพ ของประชากรในประเทศ และ
หน่วยงานรัฐบาลของทุกประเทศได้มีมาตรการที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างเข้มข้น เพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำ ซึ่งความรุนแรงของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมทุกภาคส่วน
ทั่วโลก และสถานการณ์เช่นนี้ได้คลี่คลายลงเมื่อช่วงปี 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มเปลี่ยนไปในทิศทาง
ที่ดีขึ้น ภาคการท่องเที่ยวต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม มีการแข่งขันที่สูงขึ้น ความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป และกฎระเบียบด้านสุขอนามัยที่เข้มงวด ส่งผลให้ประชากรในประเทศมีวิถี
ชีวิตที่เปลี่ยนไปทั้งในด้านการดำรงชีวิต  การวางแผนการเงินและการลงทุน และการให้ความสำคัญกับการดูแล
สุขภาพมากขึ ้น ทำให้อุตสาหกรรมด้านสุขภาพมีแนวโน้มเพิ ่มมากขึ ้น จากผลสำรวจของ “ดุสิตโพล” 
มหาวิทยาลัยดุสิต (New Normal ของคนไทยจากสถานการณ์โควิด-19,2563) ได้เผยแพร่ผลสำรวจความ
คิดเห็นประชาชนจากกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ New normal ของคนไทยจากสถานการณ์ โควิด-19 ชี้ว่า 45.39% 
หันมาให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น ด้วยการออกกำลังกาย รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและ
วิตามินเพื่อดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรง ซึ่งสอดคล้องกับทาง ไอพีจี มีเดียแบรนด์ ประเทศไทย ได้ทำการ
คาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคเมื่อจบเหตุการณ์การระบาดโควิด-19 เพ่ือให้องค์กรต่าง ๆ 
เตรียมความพร้อมให้สามารถรับมือกับพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค ระบุว่า ผู้คนจะมีความวิตก
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กังวลในเรื ่องของสุขภาพมากขึ ้น (Anxious about Health) มีแนวโน้มการดูแลป้องกันสุขภาพเพิ ่มขึ้น
โดย เฉพาะในกล ุ ่ ม เจนวาย ( Gen Y )  และขยายไปย ั งช ่ ว งว ั ยอ ื ่ น  ๆ  เช ่น  กล ุ ่ ม เบบ ี ้ บ ู ม เมอร์   
หรือผู้สูงอายุ เนื่องจากมีข้อมูลว่า การรักษาสุขภาพให้ดีอยู่เสมอจะช่วยป้องกันไวรัสได้ ส่งผลให้อาหารที่ช่วย
สร้างภูมิคุ้มกันจะเป็นที่ต้องการมากขึ้น เพื่อตอบโจทย์ความกังวลเรื่องสุขภาพของผู้บริโภค  (The Story 
Thailand , 2020)  

 จากวิกฤตการณ์ครั้งนี้ทำให้การท่องเที่ยวกลายเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมในการฟ้ืนฟูร่างกายและ
จิตใจ ปัจจุบันการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากขึ้นคือการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที ่ยวเชิง
การแพทย์ เพราะหลังจากสถานการณ์คลี่คลายลง “สุขภาพ” กลายเป็นเรื่องสำคัญที่ส่งผลให้วิถีการดำรงชีวิต
ของประชากรในประเทศเปลี่ยนไปในทุกด้าน อาทิ ด้านการบริโภค ด้านการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย  
ทำให้อุตสาหกรรมเชิงสุขภาพมีบทบาทในการดำรงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ความต้องการของผู้บริโภค 
ยุคใหม่เปลี่ยนไป จึงต้องการดูแลสุขภาพควบคู่ไปกับการพักผ่อนหย่อนใจ  

ความสำคัญของการฟื้นฟูสุขภาพ 
 การฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นหนึ่งในกระบวนการที่ช่วยรักษาสภาพทางร่ายกายและจิตใจให้กลับเข้าสู่สภาวะ

ปกติ มีความแข็งแรงขึ้น มุ่งเน้นไปที่การฟื้นฟูร่างกายจากโรคภัยไข้เจ็บ อุบัติเหตุ หรือภาวะต่างๆทั้งทางกาย
และทางใจ ให้กลับมาสู่สภาพปกติ เปรียบเสมือนการ “ปลุก” ศักยภาพที่ซ่อนอยู่ของร่างกาย ซึ่งการฟื้นฟู
สุขภาพนับว่ามีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตเป็นอย่างมาก เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพในการดำรงชีวิต  
ถ้าร่างกายเจ็บป่วย หรือความแข็งแรงทางด้านจิตใจลดลง ก็จะส่งผลให้สุขภาพองค์รวมเจ็บป่ วยไปด้วย ทำให้
การฟื้นฟูสุขภาพ มีบทบาทสำคัญที่จะเข้ามาช่วยให้ร่างกายและจิตใจ กลับมาทำกิจกรรมในชีวิตประจำวันได้
ตามปกติ และยังทำให้มีสุขภาพที ่ด ีมากขึ ้น ช่วยปรับปรุงคุณภาพชีว ิตและยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลในอนาคตด้วย 

รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพ 
 สามารถทำได้หลายรูปแบบแต่ที่น่าสนใจและได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ซึ่งในอดีตการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรือหาความรู้  แต่ใน
ปัจจุบัน การท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะมีเรื่องของสุขภาพและความสะดวกสบายเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่ง
ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่มมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไป และยิ่งหลังสถานการณ์ COVID-
19 ที่ส่งผลกระทบในด้านสุขภาพและจิตใจทำให้ต้องได้รับการฟื้นฟู เยียวยาร่างกายและจิตใจ ทำให้การ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีบทบาทมากข้ึน 

นิยามของ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวที่งดงาม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและ
พักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพื่อทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบำบัดรักษาฟื้นฟู
สุขภาพ เช่น การรับคำปรึกษาแนะนำด้านสุขภาพ การออกกำลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบ
สมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอื่นๆ โดยเป็นการท่องเที่ยว 
ที่มีจิตสำนึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ( Health 
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Tourism) จ ึงม ีการจ ัดรายการท ่องเท ี ่ยวพ ักผ ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพ ื ่อเร ียนร ู ้ว ิธ ี ใช ้พล ังงาน  
จากธรรมชาติมาบำบัดรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพิ ่มพูน
พละกำลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์
ธานี,2567) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) แบ่งตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ และความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. การท่องเที่ยวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ (Medical Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยมี
โปรแกรมการทำกิจกรรมบำบัดโรคหรือฟื้นฟูสุขภาพต่างๆ ที่หลากหลายในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล  
เช่น การทำฟัน การผ่าตัด เสริมความงาม หรือการผ่าตัดแปลงเพศ เป็นต้น  

2. การท่องเที่ยวแบบส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีการ
จัด โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพอันประกอบด้วยกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทาง
ไปใน แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และพักแรมในโรงแรม รีสอร์ท หรือศูนย์สุขภาพ ซึ่งมีการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ สถานที่นั้นๆ จัดขึ้น เช่น การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร กิจกรรมบริการสุคนธบำบัด ( Aroma 
Therapy) และ การบริการอาบน้ำแร่ (Spa) เป็นต้น 

หลังจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เบาบางลง มีหลายธุรกิจที่มีการปรับตัวในเข้ากับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้ามากขึ้น มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เข้ามาช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟู
สุขภาพ ซึ่งเทรนด์การท่องเที่ยวแบบ Health Tourism หรือการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ในหลายประเทศ 
มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวต้องการรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ อาหารเกษตรอินทรีย์ 
อาหารพื้นเมืองของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ทำให้ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมมูลค่าของอาหารได้ ควรเป็นอาหารที่
ดีต่อสุขภาพ และบางกลุ่มต้องการผ่อนคลายสุขภาพจิต ลดความเครียด หรือนักท่องเที่ยวบางกลุ่มก็ต้องการ  
มาเที่ยวและหากิจกรรมออกกำลังกายต่าง ๆ เช่น เดินป่า ปีนเขา เที่ยวชมธรรมชาติ ดำน้ำ พายเรือ หรือ 
ผจญภัยที่ต่างๆ บางกลุ่มอาจต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น ได้พักโฮมสเตย์ (Homestay) เรียนรู้
วัฒนธรรม ประเพณี การใช้ชีวิตของชาวบ้านอย่างใกล้ชิด ได้ผ่อนคลายท่ามกลางธรรมชาติที่เงียบสงบ หลีกหนี
จากชีวิตสมัยใหม่ที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ ทำให้ในยุคหลังโควิด-19 ประชากรให้ความสนใจสุขภาพองค์รวม 
ทุกด้าน ทำให้การตัดสินใจซื้อหรือการจับจ่ายออกไปกับการท่องเที่ยวและได้ดูแลสุขภาพง่ายขึ้น ก่อให้เกิด
รายได้ต่อธุรกิจและบริการในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มสูงขึ้น รูปแบบของการท่องเที่ยวและบริการที่น่าสนใจเกี่ ยวกับ
การดูแลสุขภาพ อาทิ  

1.ดูแลสุขภาพทางกาย ด้วยการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ เพ่ือผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ 
ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มบริการนวดเพื่อสุขภาพ เช่น การนวดไทย การนวดสากล การแช่ตัวด้วยน้ำพุร้อน 
อ่างน้ำวน การอบสมุนไพร หรือการดูแลผิวพรรณต่างๆ  

2.การให้บริการการดูแลสุขภาพจิต เช่น นั่งสมาธิ เดินจงกรม โยคะ ไท้เก๊ก หรือกิจกรรมวาดภาพ  
การทำงานฝีม ือที ่สามารถนำกลับบ้านได ้ด ้วย ก ็ช ่วยผ ่อนคลายและทำให้ส ุขภาพจิตใจมีความสุข  
โดยผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ทั้งหมดเม่ือเอาเรื่องสุขภาพเข้ามาเก่ียวข้อง 
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3.โรงแรม รีสอร์ท หรือร้านอาหาร เริ่มปรับตัวการให้บริการ เน้นใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และดีต่อ
สุขภาพ เน้นใช้วัตุดิบที่สด สะอาด มาจากธรรมชาติมาก หรือ อาหารกลุ่มเกษตรอินทรีย์ ปราศจากยาฆ่าแมลง
และสารเคมี สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้มาก และลดการใช้น้ำตาลและลดโซเดียม เลี่ยงการใช้อาหาร 
แปรรูป เนื้อสัตว์แปรรูป เป็นต้น 

นอกจากนี ้ย ังมีการท่องเที่ยวและการบริการอีกมาก ที ่จะช่วยตอบสนองนักท่องเที ่ยวที ่เน้น 
การเดินทางแบบสุขภาพเป็นหลัก  

 
บทสรุป 

หลังสถานการณ์โควิด-19 คลี ่คลายลง ทำให้ความต้องการและพฤติกรรมของผู ้บริโภคที ่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวหันมาตระหนักถึงการดูแลสุขภาพมากขึ้น ทำให้รูปแบบของการท่องเที่ยวก็มีการ
เปลี่ยนแปลง นักท่องเที่ยวต้องการฟื้นฟูสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ในอนาคตธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
ศักยภาพในการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในมุมมองด้านผู้ประกอบการมีการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นความยั่งยืนและเป็นมิตรต่ อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการก็จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ
มากขึ้น เพราะประเทศไทยมีศักยภาพในการให้บริการทางแพทย์ที่มีคุณภาพ รวมถึงบริการอื่น ๆ ด้านการ
ท่องเที่ยว สำหรับแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพ ภาครัฐควรมีการผลักดันและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการฟื้นฟูสุขภาพและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรองรับต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว อาทิ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ความ
ปลอดภัยในการเดินทางมีบริการเช็คสภาพอากาศ ค่าฝุ่นในพื้นที่นั้น ๆ ที่วัดค่าได้แม่นยำว่าสามารถเดินได้
หรือไม่ นำเสนอกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นสุขภาพ ส่งเสริมอาหารพื้นบ้านสมุนไพร และอำนวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทั้งในประเทศและนอกประเทศ สำหรับประเทศไทย
ซึ่งมีทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาทางการแพทย์แผนไทยที่หลากหลาย การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างรายได้และส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ 
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บทคัดย่อ 

 จังหวัดอุตรดิตถ์ ตั ้งอยู่ในภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มีพื้นที่ราบลุ่มและแหล่งน้ำสำคัญ                

อย่างเขื่อนสิริกิติ์และแม่น้ำน่าน ทำให้เหมาะสมแก่การเกษตรกรรม โดยมีสินค้าหลักอย่างข้าว ข้าวโพด และ

ผลไม้ เช่น ทุเรียน ลางสาด และลองกองที่มีชื ่อเสียงทั่วประเทศ อุตรดิตถ์ยังมีศักยภาพสูงในการพัฒนา                 

ด้านการท่องเที่ยว โดยมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น 

พิพิธภัณฑ์ดาบเหล็กน้ำพี้ วัดพระแท่นศิลาอาสน์ และอุทยานแห่งชาติภูสอยดาว จังหวัดนี้ยังมีสินค้า GI                

ที่เป็นที่รู้จัก เช่น ทุเรียนหลงลับแลและสับปะรดห้วยมุ่น ซึ่งสร้างความโดดเด่นให้แก่ภูมิภาค ในปี 2567 จำนวน

ผู้เยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเติบโตอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาศักยภาพ

ของจังหวัดในด้านการท่องเที่ยวได้รับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งส่งเสริมความยั่งยืนและ

การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น หากได้รับการส่งเสริมมากขึ้น คาดว่าในอนาคต อุตรดิตถ์จะกลายเป็นจุดหมาย

ปลายทางท่องเที่ยวที่มีความสำคัญทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 

 

คำสำคัญ : แนวโน้มการท่องเที่ยว, มุมมองนักท่องเที่ยว, จังหวัดอุตรดิตถ ์

 

Abstract 

 Uttaradit Province, located in the lower northern region of Thailand, is known for its 

fertile plains and significant water sources, including the Sirikit Dam and the Nan River, which 

make it ideal for agriculture.  The main products include rice, corn, and fruits such as durian, 

langsat, and longkong, all of which are famous nationwide.  Uttaradit also has high potential 

for tourism development, with diverse historical, cultural, and natural attractions such as the 

Nam Phee Iron Sword Museum, Wat Phra Thaen Sila At, and Phu Soi Dao National Park.                 

The province is also known for its Geographical Indication (GI) products, such as the Long Lapp 

Lao durian and Huai Mun pineapple, which contribute to the region's distinctiveness.  In 2024, 
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the number of visitors significantly increased, leading to continuous growth in tourism revenue. 

The development of the province's tourism potential is supported by both the government 

and private sectors, focusing on sustainability and the preservation of local culture.                 

With further promotion, Uttaradit is expected to become an important tourist destination both 

nationally and internationally. 

 

Keywords: Tourism trends, Tourist perspectives, Uttaradit Province 

 

บริบทจังหวัดอุตรดิตถ์ 
  “อุตรดิตถ”์ คำนี้หมายถึง เมืองท่าแห่งทิศเหนือ และก่อนจะมาเป็นเมืองท่าสำคัญ แต่เดิมนั้นอุตรดิตถ์ 

เคยเป็นเมืองในปกครองของเมืองพิชัย อันเป็นเมืองเก่าแก่ ปรากฏชุมชนอาศัยตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ ตัว
เมืองเดิมชื่อ บางโพท่าอิฐ ได้รับการยกฐานะเป็นจังหวัด เมื่อ พ.ศ. 2476 “อุตรดิตถ์” เป็นเมืองตำนานแม่มา่ย
ลับแล อำเภอลับแลที่ได้ชื่อว่าเมืองห้ามพูดปด ทั้งจังหวัด “มีเนื้อที่กว้างประมาณ 7,838.592 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 4,899,120 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง คือ ทิศเหนือติดกับจังหวัดแพร่และจังหวัด
น่านทิศใต้ต ิดกับจังหวัดพิษณุโลก ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดพิษณุโลก ,จังหวัดเลยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยชายแดนยาว ประมาณ 135 กิโลเมตร และทิศตะวันตกติดกับสุโขทัย” 
(สำนักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์,2564) จังหวัดอุตรดิตถ์ตั้งอยู่ภาคเหนือตอนล่าง มีพื้นที่ราบลุ่มประมาณ 
50% ของพื้นที่ทั้งหมด มีเขื่อนสิริกิติ์และแม่น้ำน่าน เป็นแหล่งน้ำสำคัญเหมาะสมแก่การเพาะปลูก ผู้คนส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นแหล่งผลิตข้าว ข้าวโพด ทุเรียน ลางสาด และลองกอง ที่สำคัญของ
ประเทศ มีศักยภาพสูงในการพัฒนา ด้านเกษตรกรรมมีชายแดนติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ เป็นจำนวนมาก มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น ได้แก่ ไทยล้านนา ไทยล้านช้างไทยภาคกลาง  และยังมี
เส้นทางการคมนาคมที่เชื่อมโยงกับแหล่งมรดกโลก ได้แก่ สุโขทัย กำแพงเพชร และหลวงพระบาง เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในและระหว่างประเทศ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น “ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนในจังหวัด จึงได้ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัด ให้สอดคล้องกับศักยภาพของจังหวัด
พร้อมทั ้งกำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน” (สำนักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์,2564)  

 จ ังหว ัดอ ุตรด ิตถ ์ม ีส ินค ้า GI อย ู ่  3 ชน ิด “GI (Geographical Indication) หมายถ ึง ส ิ ่ งบ ่งชี้                 
ทางภูมิศาสตร์ คือ เครื่องหมายที่ใช้กับสินค้าที่มาจากแหล่งผลิตที่เฉพาะเจาะจงซึ่งคุณภาพหรือชื่อเสียง                      
ของสินค้านั้นๆ เป็นผลมาจากการผลิตในพื้นที่ดังกล่าว GI จึงเปรียบเสมือนแบรนด์ของท้องถิ่นที่บอกคุณภาพ
และแหล่งที่มาของสินค้า” (กระทรวงพาณิชย์,2562) ได้แก่ 
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1. สับปะรดห้วยมุ่น ที่อำเภอน้ำปาด เป็นสับปะรดสายพันธุ์ปัตตาเวีย ลักษณะโดดเด่น คือ ผิวบาง              
ตาตื้น เนื้อหนาและนิ่ม เนื้อในสีเหลืองเหมือนน้ำผึ้ง รสชาติหวานหอม ฉ่ำน้ำ ไม่ระคายลิ้นเวลารับประทาน 
เพราะมีสภาพดินเป็นดินร่วนปนทราย สามารถระบายน้ำได้ดี เหมาะกบัการปลูกสับปะรดโดยเฉพาะ 

2. ทุเรียนพันธุ์หลงลับแล ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนเลขที่ สช 61100104 เป็นทุเรียนพันธุ์หลงลับแล มีลักษณะ
ผลเป็นทรงกลมๆ หรือทรงรีเปลือกบาง มีเนื้อมาก สีเหลืองเข้ม เนื้อแห้งละเอียด เหนียว มีกลิ่นอ่อนๆ รสชาติ
หวานมัน เมล็ดลีบเล็ก ส่วนมากปลูกอยู่ในเขตอำเภอลับแล อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ และอำเภอท่าปลา 

3. ทุเรียนสายพันธุ์หลินลับแล เป็นทุเรียนทีม่ีลักษณะผลเป็นทรงกระบอก เปลือกบางเนื้อ สีเหลืองเข้ม 
เนื้อแห้งละเอียดเหนียว มีกลิ่นอ่อน เนื้อมากเส้นใยน้อย เก็บไว้ได้นานโดยไม่แฉะ มีเมล็ดลีบเล็ก ปลูกอยู่ในเขต
อำเภอลับแล อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ และอำเภอท่าปลา 

การท่องเที่ยวอุตรดิตถ์ 
 ในป ี พ.ศ. 2567 จ ังหว ัดอ ุตรด ิตถ ์มีผ ู ้ เย ี ่ยมเย ือนหรือน ักท ่องเที ่ยวท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นกว ่า ป ี  2566                        
ซึ่งส่งผลต่อรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นกว่าหนึ่งร้อยล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมรายได้           
ตั้งแต่เดือนมกราคม-กันยายน ของปี 2566 กับ ปี 2567 อาจเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่กำลังฟื ้นตัวดีขึ้น            
ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 เรื่อง รายงานจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้เบื้องต้นของจังหวัดอุตรดิตถ์ ระหว่างเดือนมกราคม ถึง 
เดือนกันยายน ปี 2566 และ 2567     

เดือน 
ปี 2566 ปี 2567 

การ
เปลี่ยนแปลง จำนวน (คน) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จำนวน (คน) 
รายได้  

(ล้านบาท) 
มกราคม 95,628 185.74 100,526 201.61  

กุมภาพันธ์ 88,505 173.67 94,843 198.30  

มีนาคม 81,823 161.85 91,130 187.82  

เมษายน 89,820 193.43 91,835 198.89  

พฤษภาคม 78,613 166.41 80,081 171.66  

มิถุนายน 69,908 136.34 76,084 154.70  

กรกฎาคม 76,714 157.36 88,056 179.72  

สิงหาคม 79,287 172.35 82,374 176.81  

กันยายน 82,699 180.60 83,815 185.67  

ภาพรวม 742,997 1,527.75 788,744 1,655.18  

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2567)  
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แหล่งท่องเที่ยวและศักยภาพที่สำคัญของจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 จังหวัดอุตรดิตถ์ (2563) ได้ให้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ โดยแบ่งพ้ืนทีต่ามการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคเป็น 9 อำเภอ โดยมีอำเภอดังนี้ อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ พิชัย ตรอน ลับแล ท่าปลา น้ำปาด ฟากท่า         
บ้านโคก และอำเภอทองแสนขันเป็นอำเภอ และอธิบายศักยภาพที่สำคัญของจังหวัดอุตรดิตถ์ ดังนี้ 

 1. แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ 
1.1 อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ อนุสาวรีย์พระยาพิชัยดาบหัก พิพิธภัณฑ์พระยาพิชัยดาบหัก และ

พิพิธภัณฑ์ดาบเหล็กน้ำพี้ (ใหญ่ที่สุดในโลก) หลวงพ่อเพชรวัดท่าถนน วัดพระฝางสวางคบุรีมุนีนาถ วัดกลาง
ธรรมสาคร วัดใหญ่ท่าเสา หอวัฒนธรรมจังหวัด วัดดอยแก้ว วัดธรรมาธิปไตย น้ำตกตาดคอม้า น้ำตกแม่เฉย  
น้ำตกขุดริด น้ำตกจำยาง และจุดชมวิวเขาพลึง 

1.2 อำเภอลับแล วัดพระแท่นศิลาอาสน์ วัดพระยืนพุทธบาทยุคล วัดพระนอนพุทธไสยาสน์                 
วัดเจดีย์คีรีวิหาร วัดดอนสัก วัดพระบรมธาตุทุ่งยั้ง เมืองทุ่งยั้งและเวียงเจ้าเงาะ อนุสาวรีย์เจ้าฟ้าฮ่ามกุมาร  
อนุสาวรีย์พระศรีพนมมาศ น้ำตกแม่พูล วัดดงสระแก้ว และวัดห้องสูง 

1.3 อำเภอพิชัย เมืองพิชัย วัดหน้าพระธาตุ บ้านเกิดพระยาพิชัยดาบหัก และศาลพระยาพิชัยดาบหัก 
1.4 อำเภอตรอน บึงทับกระดาน สวนนกเขาเหล็ก และประเพรีไหลแพไฟเฉลิมพระเกียรติ 
1.5 อำเภอทองแสนขัน บ่อเหล็กน้ำพ้ีและพิพิธภัณฑ์บ่อเหล็กน้ำพ้ี 
1.6 อำเภอท่าปลา เขื่อนสิริกิติ ์ เขื ่อนดินช่องเขาขาด ดอยพระธาตุ (เจดีย์กลางน้ำ) อุทยาน

แห่งชาติ ลำน้ำน่าน บ้านท่าเรือ และภูพญาพ่อ 
1.7 อำเภอน้ำปาด วนอุทยานต้นสักใหญ่ อุทยานแห่งชาติคลองตรอน น้ำตกคลองตรอน  ยอด

ดอยภูเมี่ยง ถ้ำวัวแดงและถ้ำเสือดาว ถ้ำจัน ถ้ำเต่า อ่างเก็บน้ำห้วยแมง อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว น้ำตกภูสอย
ดาว และน้ำตากสายทิพย์ 

1.8 อำเภอฟากท่า สุสานหอย มะค่าโมงยักษ์ และบ้านมนุษย์แมงป่อง 
1.9 อำเภอบ้านโคก จุดผ่านแดนถาวรภูดู่ 

 2. ศักยภาพที่สำคัญของจังหวัดอุตรดิตถ์ 
2.1 ด้านเกษตรกรรม มีพ้ืนที่ทำการเกษตรจำนวนมาก (25% ของพ้ืนที่ทั้งหมด) ส่วนใหญ่เป็นนา

ข้าวและสวนผลไมเ้ป็นแหล่งผลิตอาหารสำคัญของประเทศ 
2.2 ด้านการค้าชายแดน จากจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ไปหลวงพระบาง ด้วยระยะทางเพียง 305 

กิโลเมตร และจากจุดผ่านแดนถาวรภูดู่ ไปเวียงจันทน์ด้วยระยะทางเพียง 229 กิโลเมตร 
2.3 ศักยภาพในการเป็น “ระเบียงเศรษฐกิจ East-Wast Corridor” เชื่อมเมืองเมียวดีถึงเมืองปาก 
ลาย โดยจากเมืองเมียวดีประเทศเมียนมา ผ่านอำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผ่านสี่แยกอินโดจีน

จังหวัดพิษณุโลกเขา้สู่จังหวัดอุตรดิตถ์ ข้ามไปยังเมืองปากลาย สปป.ลาว ด้วยระยะทางเพียง 422 กม. 
2.4 เมืองปากลาย ซึ่งติดกับชายแดนไทยที่จังหวัดอุตรดิตถ์ มีแม่น้ำโขงไหลผ่าน มีท่าเรือที่ดีที่สุด

ของลาวตอนเหนือ สามารถรับส่งสินค้าไปถึงประเทศจีน 
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2.5 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที ่ยว โดยจังหวัดอุตรดิตถ์นั ้นมีเมืองที ่มีช ื ่อเสียง คือ              
“เมืองลับแล” มีเอกลักษณ์ทั้งทางภูมิศาสตร์ ความสวยงามของธรรมชาติ อาหาร ผลไม้ผสมผสานกับประเพณี
และวิถีชีวิตชุมชนที่สืบทอดมาช้านาน รวมทั้งจังหวัดอุตรดิตถ์ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อ่ืนๆ อีกมาก ที่
มีความอุดมสมบูรณ์และสวยงาม 

1) การท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมาก ทั้งด้านประวัติศาสตร์และธรรมชาติ สามารถ
เชื่อมโยงกับจังหวัดในภูมิภาคนี้ และประเทศเพื่อนบ้านได้ โดยเป็นประตูเชื่อม 4 เมืองมรดกโลก ที่ใกล้ที่สุด : 
กำแพงเพชร / สุโขทัย /ศรีสัชนาลัย/ หลวงพระบาง และเป็นเชื่อมโยงสู่ประเทศในกลุ่มอินโดจีน/อาเซียน               
ได้โดยสะดวกอีกเส้นทางหนึ่งของประเทศ 

 2) จุดที่ตั้งเป็นประตูเชื่อมภาคเหนือตอนบนกับภาคอีสานตอนบน 
 3) แหล่งน้ำอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งน้ำขนาดใหญ่ (เข่ือนสิริกิติ์) และแม่น้ำสำคัญ 3 สาย (แม่น้ำ

น่าน/แม่น้ำปาด/คลองตรอน) มีฝนตกชุก 
 4) เส้นทางคมนาคมดี สะดวกทั้งทางรถไฟ และรถยนต์และมีพื้นที่จะพัฒนาเป็นศูนย์ขนส่ง

สินค้าทางรางรถไฟ (Container Yard : CY) ที่ใหญ่ที่สุดในภาคเหนือ 
มุมมองของนักท่องเที่ยว 
 เดิมนั้นจังหวัดอุตรดิตถ์มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ เนื่องจากมีแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องหลายแห่ง เช่น พิพิธภัณฑ์บ่อเหล็กน้ำพี้ บ้านเกิดพระยาพิชัยดาบหัก วัดพระแท่นศิลา
อาสน์ ซุ้มประตูเมืองลับแล และยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์ คือ อุทยานแห่งชาติต้นสักใหญ่  
สวนนกเขาเหล็ก เส้นทางศึกษาธรรมชาติ อย่างเช่น อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว และเทรนด์ ใหม่สำหรับ                   
ผู้ที่ชื่นชอบและหลงใหลในทุเรียน ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของอุตรดิตถ์ มีผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงให้กับจังหวัด
อุตรดิตถ์ ได้แก่ สับปะรดห้วยมุ ่น ที ่สำคัญมีทุเร ียนหลงลับแล ทุเรียนหลินลับแลที่เป็นพันธุ ์พื ้นเมือง                      
ต้องปลูกในเขตพื้นที่อำเภอลับแล อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ และอำเภอท่าปลา ของจังหวัดอุตรดิตถ์เท่านั้น  โดย
ทุเรียนพันธุ์พื้นเมืองทั้ง 2 สายพันธุ์ได้ขึ้นทะเบียน GI ตั้งแต่วันที่ 13 มิถุนายน 2555 นอกจากนี้ยังมีลองกอง
และลางสาด ผลไม้ข้ึนชื่อของจังหวัด มีเทศกาลลางสาดและลองหวานเป็นงานประจำจังหวัดที่จัดขึ้นทุกปี (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2566) 

 พระครูสุจิตพัฒนพิธาน และคณะ (2562) ลงสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล จากพระภิกษุสงฆ์
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และประชาชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยความเข้มแข็ง                   
ของชุมชน วัฒนธรรม อัตลักษณ์ที่โดดเด่น อาหาร สถานที่ท่องเที่ยว คือ ในเขตพื้นที่อำเภอลับแล และมีการ
ประสานเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ 2 สมาคม คือ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัด
อุตรดิตถ์ และสมาคมสหพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดอุตรดิตถ์มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และภูมิศาสตร์มี 3 ลักษณะ คือ เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ำน่าน ที่ราบและที่ชุมชนเมือง และพื้นที่ราบสูงมีเทือกเขา                 
ป่าไม้ธรรมชาติสวยงาม อยู่ในเขตพ้ืนที่วนอุทยานแห่งชาติเขื่อนสิริกิติ์ วนอุทยานแห่งชาติสักใหญ่ (คลองตรอน) 
วนอุทยานแห่งชาติแร่เหล็กน้ำพี้อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว และด่านภูดู่ ประตูสู่หลวงพระบาง-เวียงจันทร์ 
เชื่อมสัมพันธ์ไทย-ลาว และได้แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน โดยผู้นำทางศาสนาและประชาชน              
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ในท้องถิ่นต้องร่วมกันอนุรักษ์เก็บรักษา และนำเสนอหน่วยงานภาครัฐเข้ามาจัดสรรงบประมาณในการจัดทำ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่ออนุรักษ์และรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา 
รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ ป้าย และห้องน้ำสำหรับนักท่องเที่ยวที่สะอาด ถังใส่ขยะ สินค้าที่ได้มาตรฐานใน    
การซื้อขาย 

 ณหทัย มุขดีสุทธวัฒน์ (2564) ได้ศึกษา ความคาดหวังและการรับรู้ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ชาวไทยที่เดินทางมายังพ้ืนที่อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ความคาดหวังด้านสิ่งดึงดูด
ทางการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังพื ้นที ่อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวม                  
อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึงนักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์ที ่ดีจากการเดินทางท่องเที ่ยว            
ทั้งนี้อาจเกิดจากความปรารถนาหรือความต้องการของนักท่องเที่ยวที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อเดินทางไป
ท่องเที่ยว และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวคือการที่นักท่องเที่ยวได้เห็น ได้สัมผัส และให้ความหมายโดยอาศัย
ประสบการณ์หรือความรู้สึกเดิม จึงเกิดการรับรู้ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า  นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ด้านสิ่ง
ดึงดูดทางการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติมากที่สุด 

 จากมุมมองของนักท่องเที ่ยว จังหวัดอุตรดิตถ์ถือว่าเป็นจังหวัดที ่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวสูง                  
และมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ ทั้งในด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น ด้วยการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เช่น การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ในส่วนของการจัดงาน
กาชาดประจำปี งานพระยาพิชัย มีการประชาสัมพันธ์งาน หน่วยงานราชการ พ่อค้า ประชาชน โรงเรียน ทั่วทั้ง
จังหวัดมาร่วมกิจกรรม (พระครูว ิร ุฬห์สุวรรณดิตถ์(กนฺตธมฺโม) , พระใบฎีกาธวัชชัย จรณธมฺโม ,2563)              
คาดว่าในอนาคตอุตรดิตถ์จะได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีชื่นชอบการท่องเที่ยว
ที ่เน้นการผจญภัยอย่างการเดินป่าที ่อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว การเรียนรู ้ว ัฒนธรรม และการพักผ่อน              
อย่างสงบ 
 
บทสรุป 

 จังหวัดอุตรดิตถ์ มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายในการให้บริการนักท่องเที่ยว ทั้งศักยภาพ
ในแหล่งท่องเที ่ยวที ่มีทั ้ง 1) แหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ เช่น วนอุทยานต้นสักใหญ่ อุทยานแห่งชาติ              
ภูสอยดาว น้ำตกและถ้ำต่างๆ 2) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์          
ดาบเหล็กน้ำพี้ (ใหญ่ที่สุดในโลก) และวัดสำคัญ ๆ ทางประวัติศาสตร์อีกหลายแห่ง 3) แหล่งท่องเที่ยวสำหรับ
กิจกรรมพิเศษ เช่น เขื่อนสิริกิติ์ เป็นเขื่อนดินที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีเส้นทางคมนาคมดี 
สะดวกทั ้งทางรถไฟ และรถยนต์  การท่องเที ่ยวในจังหว ัดอุตรดิตถ ์ค ่อยๆ ด ีข ึ ้น จากที ่ม ีศ ักยภาพ                     
ด้านแหล่งท่องเที ่ยวที ่พร ้อม หากได้ร ับการสนับสนุนศักยภาพด้านอื ่นๆ เช ่น ภาพลักษณ์ บุคลากร                     
ด้านการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเข้าถึงนักท่องเที่ยวมากขึ้น ก็จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที ่ยวให้เดินทางมาท่องเที ่ยวมากยิ ่งขึ ้น  ซ่ึงต้องมีการศึกษาวิจัยในเชิงวิชาการเกี ่ยวกับรูปแบบ               
การท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุด เพื่อนำผลการศึกษามาพัฒนาหรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

เทรนด์การท่องเที่ยวคาเฟ่ในปัจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในยุคที่ผู้คนให้

ความส าคัญกับประสบการณ์ใหม่ๆและการถ่ายรูปลงโซเชียลมีเดียที่นี่คือลักษณะเทรนด์ที่ก าลังมาแรงในวงการ

ท่องเที่ยวคาเฟ่คาเฟ่ธีมและบรรยากาศคาเฟ่ที่มีการตกแต่งสไตล์เฉพาะหรือธีมที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น คาเฟ่สไตล์วิน

เทจ, คาเฟ่สไตล์มินิมัล, คาเฟ่ที่เน้นธรรมชาติ หรือแม้กระทั่งคาเฟ่ที่มีธีมจากภาพยนตร์หรือซีรีส์ได้รับความนิยม

อย่างมาก เพราะผู้คนมักมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่เพียงแค่การดื่มกาแฟ แต่ยังสามารถเก็บภาพความทรงจ า

ที่สวยงามได้ คาเฟ่ในธรรมชาติและพื้นที่เปิดเทรนด์การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับธรรมชาติหรือการออกไปสัมผัส

อากาศบริสุทธิ์ เช่น คาเฟ่ที่ตั ้งอยู่ในป่า , บนภูเขา หรือริมทะเล ที่สามารถนั่งจิบกาแฟไปพร้อมกับการชมวิว

ธรรมชาติได้ คาเฟ่ที่เน้นความยั่งยืนความยั่งยืนเป็นอีกเทรนด์ที่มาแรง โดยคาเฟ่หลายแห่งเริ่มใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้

และมีการลดการใช้พลาสติกเช่น การใช้หลอดไม้, ช้อนส้อมจากวัสดุธรรมชาติ หรือการคัดแยกขยะอย่างเคร่งครัด

คาเฟ่ส าหรับการท างานและเรียนด้วยการเปลี่ยนแปลงในการท างานและการศึกษาในยุคปัจจุบันหลายคนมองหา

คาเฟ่ที่มีบรรยากาศเงียบสงบและมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น Wi-Fi ฟรี, พื้นที่นั่งท างาน, และการจ่ายเงินผ่าน

แอปพลิเคชันคาเฟ่ที่มีส่วนร่วมทางสังคมคาเฟ่ที่จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การเรียนรู้เรื่องกาแฟ, เวิร์กช็อปศิลปะ หรือ

การพบปะทางสังคม ได้รับความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ชอบการเชื่อมโยงและสร้างเครือข่าย 

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.การส ารวจแนวโน้มใหม่ ๆ ในการท่องเที่ยวคาเฟ่ 2. การส่งเสริม

ธุรกิจคาเฟ่เน้นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจคาเฟ่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 3. การ

เชื่อมโยงเทคโนโลยีกับการท่องเที่ยวคาเฟ่การใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ใหม่  
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บทน า 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเทรนด์การท่องเที่ยวคาเฟ่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องและกลายเป็นหนึ่งใน

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวหลายคนเลือกท าระหว่างการเดินทางไม่ใช่แค่การดื่มกาแฟหรือชาในบรรยากาศสบายๆ

เท่านั้นแต่ยังเป็นการค้นหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในปัจจุบันการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่เป็นการเยี่ยมชมแหล่ง

ท่องเที่ยวส าคัญเท่านั้นแต่ยังรวมถึงการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแต่ละ

พื้นที่อย่างลึกซึ้งหนึ่งในเทรนด์ที่ก าลังได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวในยุคนี้คือ "การท่องเที่ยวคาเฟ่" ซึ่ง

ผสมผสานระหว่างการผ่อนคลายพักผ่อนในช่วงวันหยุดการท ากิจกรรมระหว่างกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวและเป็น

การค้นหาความพิเศษในแต่ละท่ีผ่านคาเฟ่ที่มีเอกลักษณ์ 

ค าว่า "คาเฟ่" (Café) มาจากภาษาฝรั่งเศสที่แปลว่า "ร้านกาแฟ" หรือ "ร้านที่ขายเครื่องดื ่มกาแฟ" 

โดยทั่วไปคาเฟ่มักหมายถึงสถานที่ที่มีการบริการเครื่องดื่มหลากหลายประเภท โดยเฉพาะกาแฟ , ชา, เครื่องดื่ม

หวาน หรือแม้กระทั ่งอาหารเบา ๆ เช่น ขนมเค้กและขนมปังลักษณะเด่นของคาเฟ่มักจะเป็นสถานที่ที ่ให้

บรรยากาศผ่อนคลาย เหมาะส าหรับการพักผ่อนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพูดคุยสังสรรค์ การท างาน หรือ

การอ่านหนังสือ คาเฟ่มักมีการตกแต่งที่เน้นสุนทรียภาพและความสบายตา บางแห่งอาจมีการจัดกิจกรรมพิเศษ

หรือเวิร์กช็อปในบางโอกาสรูปแบบเทรนด์ค่าเฟ่ในปัจจุบันที่ผู้คนนิยมไปเช่น คาเฟ่สไตล์ "อินสไปร์" อาร์ตและดีไซน์ 

การออกแบบภายในคาเฟ่ในปัจจุบันไม่ได้จ ากัดแค่ความสะดวกสบายและฟังก์ชันการใช้งานเท่านั้น แต่ยังเน้นที่การ

สร้างบรรยากาศและประสบการณ์ที่แปลกใหม่ โดยเฉพาะคาเฟ่ที่มีการตกแต่งอย่างพิถีพิถัน หรือใช้ศิลปะเป็นส่วน

ส าคัญ เช่น คาเฟ่สไตล์ Minimalism, Vintage, หรือ Industrial ที่ใช้วัสดุธรรมชาติ เช่น ไม้ โลหะ หรือหิน มาเป็น

องค์ประกอบหลัก การตกแต่งแบบนี้ไม่เพียงแค่ท าให้ร้านดูสวยงาม แต่ยังเป็นจุดเด่นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

ถ่ายภาพหรือโพสต์ในโซเชียลมีเดีย คาเฟ่ที่มีกิจกรรมและประสบการณ์พิเศษไม่ใช่แค่การดื่มกาแฟและนั่งพัก

เท่านั้น แต่คาเฟ่ในยุคนี้ยังมีกิจกรรมหรือกิจกรรมเสริมที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น การเรียนรู้การชงกาแฟ การทดลอง

ท าเบเกอรี่ หรือการท างานศิลปะในคาเฟ่ ที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ลึกซึ้งและเป็นการสร้างความทรงจ าดีๆ 

ให้กับนักท่องเที่ยวคาเฟ่บางแห่งยังมีการจัดงานอีเวนต์หรือแม้แต่การเปิดคลาสเรียนส าหรับผู้ที่สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมการดื่มกาแฟหรืออาหารของท้องถิ่นอีกด้วย เช่น งานชิมกาแฟจากประเทศต่างๆ หรือการท าอาหาร

ท้องถิ่นในบรรยากาศของคาเฟ่คาเฟ่เพื่อสุขภาพและคาเฟ่ที่เน้นการใช้วัตถุดิบออร์แกนิกการให้ความส าคัญกับ

สุขภาพและสิ่งแวดล้อมก็เป็นอีกหนึ่งเทรนด์ที่เห็นได้ชัดในธุรกิจคาเฟ่ในปัจจุบัน โดยคาเฟ่หลายแห่งจะเน้นการใช้

วัตถุดิบออร์แกนิกหรือเป็นธรรมชาติ เช่น กาแฟออร์แกนิก น ้าผลไม้สกัดสด หรือเมนูสุขภาพที่ไม่มีน ้าตาลและมี

ส่วนผสมของซูเปอร์ฟู้ด เช่น อะโวคาโด ชาเขียว หรือผักผลไม้สด นอกจากนี้ คาเฟ่บางแห่งยังเน้นการใช้บรรจุ
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ภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม คาเฟ่ที่ผสมผสานเทคโนโลยีการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจคาเฟ่ก็

เป็นอีกหนึ่งแนวโน้มที่มาแรง เช่น การสั่งกาแฟผ่านแอปพลิเคชัน การช าระเงินผ่าน QR Code หรือแม้แต่การใช้

ระบบสั่งอาหารแบบอัตโนมัติ (self-order kiosk) นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอเครื่องดื่มหรือเมนูที่พิเศษด้วยการใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การท ากาแฟด้วยเครื่องจักรที่มีความแม่นย าสูง หรือแม้กระทั่งการใช้ AI ในการแนะน าเมนูที่

เหมาะกับผู้บริโภค คาเฟ่ในธรรมชาติอีกหนึ่งเทรนด์ที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องคือ "คาเฟ่ในธรรมชาติ" ที่ตั้งอยู่

ในท าเลที่ล้อมรอบไปด้วยธรรมชาติ เช่น ในสวนดอกไม้ริมทะเล หรือในภูเขา ซึ่งมักจะเป็นคาเฟ่ที่เน้นการใช้

บรรยากาศธรรมชาติเป็นส่วนส าคัญในการสร้างประสบการณ์ท่ีผ่อนคลาย การนั่งดื่มกาแฟในสถานที่ที่มีวิวทิวทัศน์

สวยงาม สามารถสร้างความรู้สึกสบายใจและเชื่อมโยงกับธรรมชาติได้มากขึ้นคาเฟ่ที่ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม

ท้องถิ่นคาเฟ่ที่เน้นการใช้วัตถุดิบและเมนูที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของพ้ืนที่นั้นๆ ก็เป็นที่นิยมมากขึ้น การดื่ม

กาแฟในรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงตามประเพณีของแต่ละประเทศ หรือการมีเมนูท้องถิ่นที่ไม่ซ ้าใคร เป็นสิ่งที่

นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้จากคาเฟ่ที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ 

บทสรุป 

บทสรุปของ แนวโน้มในการท่องเที่ยวคาเฟ่ ในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่สะท้อนถึงความ

ต้องการที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวและผู้ที่รักกาแฟ โดยมีแนวโน้มที่ส าคัญดังนี้:ประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครคา

เฟ่ไม่เพียงแค่สถานที่ดื่มกาแฟ แต่ยังเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสบรรยากาศและธีมที่เป็นเอกลักษณ์ ทั้งใน

ด้านการตกแต่ง การบริการ หรือแม้กระทั่งกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในร้านการเชื่อมโยงกับธรรมชาติ: คาเฟ่ที่ตั้งอยู่ใน

ธรรมชาติ เช่น บนภูเขา ริมทะเล หรือในป่าได้รับความนิยม เนื่องจากผู้คนต้องการหลีกหนีจากความวุ่นวายและ

เพลิดเพลินกับการจิบกาแฟท่ามกลางวิวธรรมชาติการให้ความส าคัญกับความยั่งยืน: คาเฟ่ที่ใช้วัสดุธรรมชาติและ

เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้พลาสติกและการคัดแยกขยะ เป็นเทรนด์ที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น

จากนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อมคาเฟ่ส าหรับการท างานและการเรียน: คาเฟ่ที่มีพื้นที่ส าหรับท างานและ

การเรียน มี Wi-Fi ฟรีและบรรยากาศที่เหมาะสมส าหรับการท ากิจกรรมทางปัญญา กลายเป็นอีกหนึ่งจุดที่ได้รับ

ความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวที่ต้องการท างานหรือพักผ่อนในขณะเดียวกันการเน้นคุณภาพของกาแฟและเมนู: 

นักท่องเที่ยวคาเฟ่ในปัจจุบันให้ความส าคัญกับคุณภาพของกาแฟและเมนูที่หลากหลาย ซึ่งไม่จ ากัดเพียงแค่กาแฟ 

แต่รวมถึงเครื่องดื่มและขนมที่มีรสชาติเป็นพิเศษการท่องเที่ยวคาเฟ่จึงเป็นประสบการณ์ท่ีเกินกว่าการดื่มกาแฟ มัน

เป็นการค้นหาบรรยากาศใหม่ ๆ และการสร้างความทรงจ าที่น่าจดจ าในทุก ๆ สถานที่ท่ีเยี่ยมชม 
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บทคัดย่อ 
 การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างประสบการณ์ และ

สร้างการรับรู้อย่างลึกซึ้งเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเกิดจากการให้นักท่องเที่ยวได้ทำ
กิจกรรมหรือมีส่วนร่วมกับพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นไม่ว่าจะด้วยการสัมผัสและการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
โดยรอบ ภาษา อาหาร การละเล่น ศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สืบเนื่อง
จากจากกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ส่งผลทำให้พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปใน
ลักษณะที่มีความต้องการรับรู้อย่างลึกซึ้งควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพื่อชมความสวยงาม อีกทั้งนักท่องเที่ยวยัง
ตระหน ักถ ึงความสำค ัญในการด ูแลร ักษาส ิ ่ งแวดล ้อมและทร ัพยากรการท ่องเท ี ่ยว เพ ิ ่มมากขึ้น 
 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น, ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

 

Abstract 
 Local experience tourism is a form of tourism that emphasizes creating meaningful 

experiences and deep understanding of a destination for travelers. This is achieved by allowing 
travelers to participate in activities or engage with the local community, whether through 
interacting with the surrounding environment, language, food, traditional games, arts and 
culture, or unique local customs.  The current tourism trends have led to a shift in traveler 
behavior and preferences, where there is a growing desire to not only appreciate the beauty 
of a destination, but also to gain in- depth knowledge and awareness.  Travelers are also 
becoming more conscious of the importance of environmental conservation and sustainable 
use of tourism resources. 

By embracing local experience tourism, travelers can immerse themselves in the authentic 

essence of a place, fostering a deeper connection and appreciation for the destination's unique identity. 
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This form of tourism not only enhances the traveler's experience, but also supports the 

preservation and promotion of local culture and traditions.  

Keywords : tourism, Local experiential tourism, tourism resource 

ความหมายการท่องเที่ยว 

 (McIntosh R.W. & Gupta S,1980; รักพงษ์ ขือลือ.2566) กล่าวว่า การท่องเที่ยว เป็นการเดินทาง

เพ่ือจุดหมายต่าง ๆ โดยมีมูลเหตุจงใจ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. มูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ หมายถึงความต้องการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจเช่น เข้า

ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศชายทะเล หรือร่วมกิจกรรมบันเทิงอ่ืน ๆ 

2. มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึงความต้องการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ในแหล่งอื่น  ที่มิใช่ที่อยู่

เดิม ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ประเพณีต่าง ๆ 

3. มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึงความต้องการพบปะสังสรรค์กับผู้คนใหม่ ๆ 

หรือเพ่ือนเก่า ญาติพ่ีน้อง 

4. มูลเหตุจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึงความต้องการพัฒนาให้มีฐานะหรือ

เกียรติภูมิสูง อาจเป็นไปเพ่ือการศึกษา การประชุมและการติดต่อธุรกิจ 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน 

พักผ่อนหย่อนใจ และเป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการคือ 

1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 

2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์โดๆก็ได้ ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 สรุปความหมายของการท่องเที่ยวได้ว่า การท่องเที่ยว  คือการเดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อไปยัง

สถานที่ต่างๆ จากถิ่นที่อยู่อาศัยเดิมเป็นการชั่วคราวมี โดยมีปัจจัยหรือแรงจูงใจต่างๆ เช่น เพื่อการพักผ่อน

หย่อนใจ ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากชีวิตประจำวันหรือวัฒนธรรมที่

แตกต่างไปจากเดิม  โดยมิใช่เป็นการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือการหารายได้  

ความสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ มี

บทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ส่งผลทำให้ความเป็นอยู ่ของประชาชน

ภายในประเทศดีขึ้น การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานและเกิดการลงทุน

นำมาสู่การหารายได้เข้าสู่ประเทศ มีผลโดยตรงกับระบบโครงสร้างเศรษฐกิจ และเป็นไปเพ่ือพัฒนาประเทศใน

ด้านต่างๆต่อไป ทั้งนี้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการกระจายไปในหลายภาคส่วนอย่างชัดเจน เช่นการเดินทาง     

ที่พัก การซื้อของที่ระลึก ภัตตาคาร ร้านค้าต่างๆ จึงมีการประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งโดย
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ทางตรงและทางอ้อมขยายเพิ่ม มากขึ้น เช่น การเพิ่มขึ้นของสถานที่พัก โรงแรมหลายขนาดและหลายรูปแบบ 

รวมไปถึงท่ีพักแบบพ้ืนบ้านที่เรียกว่า โฮมสเตย์ ตลอดจนการเพ่ิมขึ้นของร้านอาหาร และแหล่งบริการด้านอ่ืนๆ 

เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ และเนื่องจากสถานการณ์ของการท่องเที่ยวใน

ปัจจุบันทำให้กระแสความนิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวทั้งใน

และต่างประเทศมีความต้องการท่องเที่ยวใกล้ชิดและเป็นส่วนหนึ่งกับธรรมชาติมากขึ้น มีความต้องการเรียนรู้

วิถีชุมชนเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การให้บริการเพื่อให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากเดิมที่เพียงต้องการชม

แค่ความสวยงานและความเพลิดเพลินจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่

มุ่งเน้นนโยบายและให้ความสำคัญกับการกระตุ้นการท่องเที่ยว และมุ่งหวังให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน

และท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน 

 วนิดา สถิตานนท์ (2539) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่จะสร้างสรรค์ความเจริญทางเศรษฐกิจ

ให้แก่ประเทศชาติ เป็นรายได้ที่กระจายออกไปยังบุคคลหลายชั้นหลายอาชีพ และสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ กิจการ

อันนี้จะเผยแพร่วัฒนธรรมและคุณธรรมของชาวไทยได้ปรากฎแก่ชาวโลก ยังกล่าวอีกว่าการท่องเที ่ยวมี

ความสำคญัดังดังตัอไปน้ี 

 1. ความสำคัญเชิงเศรษฐกิจ มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ การเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ย่อมสนับสนุนให้เกิดสินค้าและการบริการ 

 2. การท่องเที่ยวดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ การเพ่ิมปริมาณของกระแสเงินเข้ามาหมุนเวียน

ในระบบเศรษฐกิจ ทำให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆ 

 3. กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น 

 4. สร้างความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมภายในประเทศ เร่งฐานการผลิตให้มีปริมาณ

เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 

 5. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรให้สูงขึ้น การจ้างงานสร้างอาชีพที่หลากหลาย มีการ

จ้างงานในสถานประกอบการต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมมีบทบาทในการสร้างเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี

และความเข้าใจอันตกต่างในถิ่นอาศัย ภาษาและวัฒนธรรม ได้พบปะสร้างสัมพันธไมตร ี

 7. มีบทบาทในการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม เกิดภาคภูมิใจ หวง

แหน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสืบทอด 

 8. กระตุ้นให้คิดค้นนำทรัพยากรส่วนเกินมาผลิตเป็นตัวสินค้าที่ระลึก สร้างอาชีพเสริมรักษา

สภาพแวดล้อมให้สมดุล 

 9. กระตุ้นให้มีการศึกษาค้นคว้าแหล่งท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในการอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเที่ยว และมีองค์ความรู้ใหม่ 
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 10. กระตุ้นให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ความสะดวกรวดเร็วในการจองที่พักเครื่องบิน 

หรือหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

 รายได้ที่มาจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวล้วนนำไปใช้พัฒนาและขับเคลื่อนประเทศชาติในหลายด้าน ทั้ง

ยังสร้างความสมดุลให้แก่โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เกิดการจ้างงาน และดึงดูดการลงทุนทั้งจากในและจาก

ต่างประเทศ โดยในปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุและปัจจัยต่างที่

เกิดข้ึนในสังคมโลกปัจจุบัน ส่งผลทำให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัวพร้อมทั้งปรับรูปแบบการท่องเที่ยวให้

เข้ากับความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคปัจุบัน 

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น   

 จากกระแสของการท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่

เพียงแค่ต้องการท่องเที่ยวเยี่ยมชมเพียงความสวยงาม และความเพลิดเพลินจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ปัจจุบัน

แนวโน้มและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปในลักษณะที่มีความต้องการรับรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวหรือสถานทีน่ั้นๆ อีกท้ังนักท่องเที่ยวยังให้ความสำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรการ

ท่องเที ่ยวเนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที ่ยวเกิดการรับรู้เกี ่ยวกับปัญญาและความสำคัญของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว โดยที่ อิสริยา เลาหตีรานนท์ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า "ทรัพยากรการท่องเที่ยว" หมายถึง สิ่ง

ดูดใจนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ตั้งแต่ในระดับท้องถิ่น จนถึงระดับภูมิภาคและระดับโลก อาจเป็น

สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยสิ่งเหล่านั้นจะต้องมีความงดงามแปลกตา มี

ความสำคัญหรือมีคุณค่า รวมทั้งวิธีการทำเนินชีวิตอันดีงามที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมอันทรงคุณค่า และมี

ลักษณะเด่นเป็นเอกลักษณ์ ก็ถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว  

 การท่องเที ่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ ่นเป็นรูปแบบการท่องเที ่ยวที ่เน้นให้นักท่องเที ่ยวได้รับ

ประสบการณเ์พ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับพ้ืนที่ชุมชน ร่วมทำกิจกรรมต่างๆภายใน

ท้องถิ่น กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และการเติบโตของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ เรื่ องราวความเป็นมา

ของพื้นที่ ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม นำมาซึ่งมุมมองและประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ก่อให้ความ

เติบโตทางความคิดและต่อยอดในด้านต่างๆของชีวิตต่อไป และผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่หรือแหล่งท่องท่องเที่ยว

นั้น ไม่ใช่เพียงแค่การดูหรือชมความสวยงามแปลกตาเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการสัมผัสและการมีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ ่งแวดล้อมรอบตัวของนักท่องเที ่ยว นำไปสู ่การเรียนรู ้และก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี ่ยวกับ

ประสบการณ์ท้องถิ่นที่มีคุณค่าทางศิลปและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ที่สืบ

ทอดกันมาจากอนุชนคนรุ่นหลังจนถึงคนในพื้นที่ท่องเที่ยงปัจจุบัน มุ่งเน้นการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น วิถีความเป็นอยู่ สภาพบ้านเรือน ภาษา การแต่งกาย การละเล่น ดนตรี 

ศิลปะและขนบธรรมเนียมต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมที่สร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ประเพณี งานเทศกาล 

และ พิธีกรรม และมุ่งเน้นที่การสร้างความทรงจำที่ดี และประสบการณ์ที่ไม่ซ้ำใครสำหรับแต่ละบุคคล ทำให้

การเดินทางมีความหมายและคุณค่ามากขึ้น ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น คือ ชุมชน
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ท่องเที่ยวบ้านหนองส่าน ตำบลโคกภู อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เป็นชุมชนไทญ้อที่ยังคงวิถีชีวิตการทำ

เกษตรกรรม และมีฝีมืองานทอผ้าย้อมคราม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วมรับประทานอาหาร

พื้นบ้านของชาวอีสานไทญ้อ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิธีการทำการเกษตรแบบชาวบ้าน และ

กระบวนการทำผ้าย้อมครามตั้งแต่การพาไปทำความรู้จักต้นคราม การเก็บเกี่ยว การปั่นฝ้าย ย้อมสี มัดลาย 

ตลอดจนการทอ และนักท่องเที่ยวยังสามารถทำผ้าครามในรูปแบบและลวดลายต่างๆเป็นของตัวเองได้ 

 นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นเป็นสื่อกลางเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจระหว่าง

วัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมและการเรียนรู้โดยตรงจากชุมชนท้องถิ่นก่อให้เกิดการรับรู้ถึงถึงความหลาย

หลายทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ สร้างความเชื่อมโยงอย่างลึกซึ้งระหว่างนักท่อ งเที่ยวได้ สถานที่ 

และผู้คนในท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท้องถิ่น ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจและ

ความเคารพต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม อีกท้ังยังกระตุ้นจิตสำนึกในการท่องเที่ยวโดยคำนึงถึงการรักษา

สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย 

 

บทสรุป 

 บทความนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญ คุณลักษณะ และประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์

ท้องถิ่น มีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวในอดีตที่ต้องการเพียงเที่ยวชมความสวยงามและความเพลิดเพลิน

เพียงเท่านั้น อีกทั้งกระแสของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น ได้รับความนิยมในหมู่คณะนักท่องเที่ยว

รุ่นใหม่ๆที่มีความสนใจในการรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวและมีความต้องการท่องเที่ยวอย่าง

ลึกซึ้งรับรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวอย่างแท้จริง อันเป็นผลมาจากสถานการณ์การท่องเที่ยวของโลกปัจจุบัน

ที ่มีการเปลี่ยนแปลงไปทำให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยการท่องเที ่ยวเชิง

ประสบการณ์ท้องถิ่นมุ่งเน้นการท่องเที่ยวในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ใหม่ เรียนรู้หลากหลาย

และเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดำเนินชีวิตของแต่ละท้องที่ ตลอดจนมีความรู้เข้าใจ

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
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บทคัดย่อ 

 การท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามกระแสสังคม เทคโนโลยี และความ

ต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่ไม่เพียงแต่เน้นการพักผ่อน แต่ยังตอบสนอง

ความสนใจที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวในทุกช่วงวัยและทุกความต้องการ นอกจากนี้ยังสะท้อนถึงการพัฒนา

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจึงมีความหลากหลายและ     

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในรูปแบบที่น่าสนใจต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นในขณะนี้  คือ                

การท่องเที่ยวในรูปแบบ Cafe Hopping เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่หลงใหลในกาแฟเดินทางไปเยี่ยม

ชมร้านกาแฟหลายแห่งในวันเดียวหรือในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสำรวจและสัมผัส

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละร้าน ทั้งในด้านบรรยากาศ เมนูเครื่องดื่ม การตกแต่ง และเอกลักษณ์เฉพาะ

ของแต่ละสถานที่ กิจกรรมนี้ไม่เพียงแต่เหมาะสำหรับคนรักกาแฟเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสที่ดีในการออกไป

ค้นพบสิ่งใหม่ๆ ร่วมกับเพื่อนหรือครอบครัว ในบทความนี้จะนำเสนอความหมายและประวัติความเป็นมาของ 

Cafe Hopping รวมถึงการเชื่อมโยงกับสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

จุดเด่นของการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ ทำไม Cafe Hopping ถึงได้รับความนิยม และตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยว

ที่น่าสนใจในประเทศไทยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในรูปแบบ Cafe Hopping 

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยว, Cafe Hopping 

 

Abstract 

Modern tourism has been developed and adapted to social trends, technology, and 

consumer needs, resulting in new forms of tourism that not only focus on relaxation, but 

also meet the diverse interests of tourists of all ages and needs. It also reflects developments 

in the economy, society, and environment. The forms of tourism that are currently occurring 

are therefore diverse and have their own unique characteristics, especially in the form of 

interesting tourism that is currently occurring, such as Cafe Hopping tourism, an activity in 
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which tourists or coffee lovers travel to visit several coffee shops in the same day or at a 

similar time. The main objective is to explore and experience the differences in each shop, in 

terms of atmosphere, beverage menus, decorations, and unique characteristics of each place. 

This activity is not only suitable for coffee lovers, but is also a good opportunity to go out 

and discover new things with friends or family . This article presents the meaning and history 

of Cafe Hopping, as well as its connection to social media. In addition, opinions are presented 

on the highlights of this form of tourism, why Cafe Hopping is popular, and examples of 

interesting tourist attractions in Thailand that attract tourists in the form of Cafe Hopping. 

 

Keywords : Tourism, Cafe Hopping ** 

 

บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยกำลังมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังจากการ

ฟ้ืนตัวจากผลกระทบของโรคระบาด COVID-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อภาคการท่องเที่ยวในช่วงหลายปีที่

ผ่านมา อย่างไรก็ตามหลังจากการเปิดประเทศและการผ่อนคลายมาตรการต่างๆ การท่องเที่ยวในประเทศไทย

เริ่มกลับมาฟื้นตัวอีกครั้งและแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ       

(ชัย วัชรงค์, 2567) จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2567 (ข้อมูล ณ วันที่ 4 ส.ค. 67) 

จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย ประมาณ 21,045,344 ล้านคน มีจำนวนที่เพิ่มขึ้นเมื่อ

เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ 2566 จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้น 33% (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2567) และการท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping กำลังเป็นเทรนด์ที่เติบโตอย่างรวดเร็วและได้รับความ

นิยมอย่างสูง โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่หลงใหลในกาแฟและการค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ            ที่

เกี ่ยวข้องกับการเดินทางระบุว่ามีการใช้แฮชแท็ก #CafeHopping ในโซเชียลมีเดียมากถึง 1.7 ล้านครั้ง        

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสนใจที่เพ่ิมข้ึนในกิจกรรมนี้ ธุรกิจร้านกาแฟจึงสามารถใช้ประโยชน์จากกระแสนี้ได้อย่าง

มาก ไม่เพียงแต่ในการขายเครื่องดื่ม แต่ยังรวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครให้กับลูกค้า      การใช้

โซเชียลมีเดียในการโปรโมตร้านและกิจกรรมต่าง ๆ ยังช่วยเพิ่มความน่าสนใจและขยายฐานลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การเติบโตของธุรกิจนี้ไม่เพียงแต่สร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการ แต่ยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจใน

ท้องถิ่นของเมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักอีกด้วย (Maysylvie, 2021) 

ความหมายของ Cafe Hopping 

Cafe Hopping หรือการเดินทางไปสำรวจร้านกาแฟหลายแห่งในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นแนวโน้มและ

กิจกรรมที่ได้รับความนิยมในสังคมการท่องเที่ยวและการใช้ชีวิตประจำวันในปัจจุบัน ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา   

การท่องเที่ยวในรูปแบบ Cafe Hopping ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มักใช้โซเชียล
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มีเดียในการแบ่งปันประสบการณ์การเยี่ยมชมคาเฟ่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวต่างๆ (Maysylvie, 2021) โดยได้มี

ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวต่างอธิบายเกี่ยวกับ Cafe Hopping ไปตามทัศนคติที่หลากหลาย 

เพ่ือให้เห็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 

Schpix (2010) ให้ความหมายของ Cafe Hopping หมายถึง การใช้เวลาในแต่ละวันในตัวเมืองหรือ

สถานที่ที่มีร้านกาแฟจำนวนมาก โดยมุ่งเน้นไปที่การเข้าใช้บริการร้านกาแฟให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ผู้ที่ทำ

กิจกรรมแบบคาเฟ่ฮอปปิ้งมักจะสั่งกาแฟหรือเบเกอรี่ในปริมาณน้อย และใช้เวลาอยู่ในร้านกาแฟนั้น ก่อนที่จะ

ย้ายไปยังร้านกาแฟอ่ืนเพ่ือใช้เวลาต่อไป อีกความหมายหนึ่งของคาเฟ่ฮอปปิ้ง คือ กลุ่มคนที่พยายามใช้เวลาว่าง

ในการนั่งอยู่ที่ร้านกาแฟให้นานที่สุดเท่าที่จะทำได้ โดยอาจไม่จำเป็นต้องซื้อสินค้า และจะเปลี่ยนไปยังร้านอื่น

เมื่อพบว่ามีบาริสต้าที่สามารถชงกาแฟตามท่ีต้องการได้ 

สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม (2558) ให้ความหมายของ Cafe Hopping หมายถึง ร้านกาแฟ

ที่มีการจำหน่ายอาหารประเภทอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น อาหารว่าง (side dish) และอาหารจานหลัก (main dish) 

โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ได้แก่ คนทำงาน นักศึกษา และครอบครัว  

สุธี เสริมชีพ (2559) อธิบายว่า Cafe Hopping คือ การเยี่ยมชมร้านคาเฟ่ที่จำหน่ายเครื่องดื่ม อาหาร 

และขนมต่างๆ โดยรูปแบบของร้านคาเฟ่จะเป็นการผสมผสานระหว่างภัตตาคารและบาร์ โดยทั่วไปแล้ว คาเฟ่

มักจะไม่จำหน่ายเครื ่องดื ่มที ่มีแอลกอฮอล์ แต่จะเน้นไปที่เครื ่องดื ่มประเภทกาแฟ ชา หรือช็อกโกแลต 

นอกจากนี้ยังมีอาหารว่าง เช่น ขนมอบกรอบ ขนมหวาน และบางร้านอาจมีอาหารคาวให้บริการควบคู่ กับ

เครื่องดื่มด้วย 

จิธญา ตรังคิณีนาถ (2565) ให้ความหมายของ Cafe Hopping หมายถึง การไปเยี่ยมชมร้านค้าที่มีการ

ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยมีการตกแต่งที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือมีบรรยากาศที่น่าดึงดูดและ

สวยงาม 

ทัชชกร สัมมะสุตและคณะ (2566) ได้กล่าวว่า Cafe Hopping คือการรวมกันของคำว่า Cafe หรือ

ร้านกาแฟ และ Hopping ซึ่งหมายถึงการกระโดด โดยมีความหมายโดยรวมว่าเป็นกิจกรรมของนักท่องเที่ยวที่

ชื่นชอบการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ และเลือกแวะร้านกาแฟเพ่ือรับประทานอาหารและถ่ายรูปเก็บความทรงจำ 

จิรณรงค์ วงษ์สุนทร (2566) ได้อธิบายว่า Cafe Hopping มาจากคำว่า Cafe ที่หมายถึงร้านกาแฟ 

และ Hopping ที่แปลว่ากระโดด เมื่อนำมารวมกันจึงมีความหมายว่า คนที่ชื่นชอบการไปเยือนร้านกาแฟหลาย

แห่งในวันเดียว โดยไม่จำเป็นต้องเป็นคนที่ชอบดื่มกาแฟเสมอไป 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ Cafe Hopping ในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า Cafe Hopping 

คือ การไปเยี่ยมชมร้านกาแฟหลายๆ **  และมีการใช้พื้นที่ของร้านกาแฟเป็นสถานที่สำหรับทำกิจกรรมใน

ช่วงเวลาว่าง เพื่อให้ตอบสนองความชอบส่วนตัว ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้  Cafe Hopping ได้รับความนิยมมากขึ้น         

คือ การเข้ามาของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) 

ซึ่งกลายเป็นช่องทางสำคัญในการสื่อสารและแสดงอัตลักษณ์ (Identity) ของ Cafe Hopping  
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ความเป็นมาของ Cafe Hopping  

สภากาแฟได้พัฒนาจนกลายเป็นมากกว่าการพบปะพูดคุยกันแบบเดิม ๆ ที่เราคุ้นเคยในอดีต ตอนนี้มัน

ได้เปลี่ยนเป็นคาเฟ่ที่มีสไตล์หลากหลาย ที่ไม่เพียงแต่เสิร์ฟกาแฟและเครื่องดื่มต่าง ๆ แต่ยังมีขนม เบเกอรี่ และ

อาหารจานสวยให้บริการในบรรยากาศที่ตกแต่งอย่างโดดเด่นด้วยดีไซน์ที่แตกต่าง เพื่อสร้างความน่าสนใจ จน

กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวสำหรับคนรักการถ่ายภาพ (มากกว่าคนที่ชอบดื่มกาแฟ) นอกจากนี้ยังมีคำใหม่ที่

เกิดขึ้นในวงการนี้ คือ Cafe Hopping ซึ่งเป็นกิจกรรมยอดนิยมของคนรุ่นใหม่ที่ชอบไปเยี่ยมชมร้านกาแฟ

หลายแห่งในวันเดียว โดยไม่จำเป็นต้องเป็นคนที่ชื่นชอบกาแฟเสมอไป นอกจากจะเป็นงานอดิเรกที่ได้รับความ

นิยมอย่างมากในปัจจุบัน จนทำให้เกิดกลุ่ม Cafe Hopping ที่กลายเป็นอินฟลูเอนเซอร์ในการแนะนำร้าน

กาแฟและสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จนสร้างชื่อเสียงและรายได้อย่างน่าพอใจแล้ว กระแส Cafe Hopping ยัง

เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้คาเฟ่ใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย โดยแต่ละร้านต่างพยายามสร้างจุดเด่นและความน่าสนใจที่

เหนือกว่าการเป็นเพียงร้านกาแฟทั่วไปเท่านั้น (จิรณรงค์ วงษ์สุนทร, 2566) 

การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping กับสื่อสังคมออนไลน์ 

การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping กำลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะจากการเข้ามาของสื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) ซึ่งได้กลายเป็นช่องทางสำคัญในการ

สื่อสารและแสดงอัตลักษณ์ของการเที่ยวแบบนี้ ทำให้ร้านกาแฟต่างๆ เป็นที่รู้จักมากขึ้นและมีจำนวนเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง การที่การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping เริ่มได้รับความนิยมผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นนั้น 

เกิดจากคุณสมบัติของสื่อเหล่านี้ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างเนื้อหาและรับข้อเสนอแนะแบบตอบกลับ

จากผู้คนในเครือข่ายเดียวกัน ซึ่งถือเป็นฟังก์ชันพื้นฐานที่มนุษย์ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังเป็น

สัญญาณที่แสดงถึงการลงทุนในการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลให้ยั่งยืน ไม่ให้หายไป และยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ใหม่ๆ ขึ้นมาอีกด้วย (Scissors, Burke, & 

Wengrovitz, 2016)  ด้วยเหตุนี้สื่อสังคมออนไลน์จึงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นจากผู้ใช้งานทั่วโลก เนื่องจากช่วย

สร้างความสัมพันธ์กับผู้คนในสังคม นอกเหนือจากการพบปะกันในชีวิตประจำวัน เช่นเดียวกับการท่องเที่ยว

แบบ Cafe Hopping ที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารกับผู้ที่มีความสนใจหรือชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน 

และเป็นช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา (Scissors, Burke, & Wengrovitz, 2016)   

จุดเด่นของการท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping 

การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping คือ กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมได้สัมผัสประสบการณ์ที่

หลากหลายจากการเยี่ยมชมร้านกาแฟหลายแห่งในวันเดียวหรือช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งมีหลายปัจจัยที่ทำให้กิจกรรม

นี้ได้รับความนิยมและกลายเป็นเทรนด์ที่ฮิตในกลุ่มคนรักกาแฟและนักท่องเที่ยว จุดเด่นที่ทำให้ Café Hopping 

เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจนั้นมีมากมาย (จิรณรงค์ วงษ์สุนทร,2566) ดังนี้ 

1. การสำรวจร้านกาแฟที่หลากหลาย หรือที่เรียกว่า Cafe Hopping เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่

ช่วยให้ผู้เข้าร่วมได้สัมผัสกับความหลากหลายของร้านกาแฟในแต่ละสถานที่ ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งที่แตกต่าง
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กัน เมนูกาแฟที่มีเอกลักษณ์ หรือบรรยากาศที่สร้างสรรค์ในแต่ละร้าน การเยี่ยมชมร้านกาแฟหลายแห่งในวัน

เดียวกันจะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้ลองชิมเมนูใหม่ ๆ หรือเครื่องดื่มพิเศษที่ไม่เคยได้สัมผัสมาก่อน 

2. การพบปะสังสรรค์และสร้างความสัมพันธ์สามารถทำได้ผ่านการท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping 

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เหมาะสำหรับการทำร่วมกับเพื่อนหรือครอบครัว นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสที่ดีในการพบปะและ

สนทนากับคนรักกาแฟ โดยหลายๆ ร้านกาแฟมีบรรยากาศที่เอื ้อต่อการพูดคุยและใช้เวลาร่วมกัน ทำให้

กิจกรรมนี้เป็นทางเลือกท่ีดีในการสร้างความสัมพันธ์และผ่อนคลายจากความเครียดในการทำงาน 

3. การถ่ายภาพและการแชร์บนโซเชียลมีเดีย ร้านกาแฟหลายแห่งมักมีการตกแต่งที่สวยงามและมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ทำให้การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping กลายเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจใน

การแชร์ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Instagram หรือ Facebook การถ่ายภาพในร้านกาแฟที่มีสไตล์หรือธีมเฉพาะ 

เช่น การตกแต่งในสไตล์มินิมอล วินเทจ หรือธรรมชาติ เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากผู้ที ่ชื่นชอบการ

ถ่ายภาพและต้องการแบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง 

4. ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่น่าตื่นเต้น คือ การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping ซึ่งช่วยให้ผู้เข้าร่วมได้

สัมผัสกับประสบการณ์ที่แตกต่างผ่านการเยี่ยมชมร้านกาแฟที่มีเอกลักษณ์และเมนูที่หลากหลาย นอกจากนี้ยัง

เป็นโอกาสในการค้นพบคาเฟ่ใหม่ๆ ที่มีความคิดสร้างสรรค์และโดดเด่น ทั้งในด้านการตกแต่งและเมนูพิเศษที่

ไม่ซ้ำใคร 

5. การสัมผัสวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ร้านกาแฟแต่ละแห่งมักจะสะท้อนถึงวัฒนธรรม

และเอกลักษณ์ของพื้นที่นั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นเมนูกาแฟที่ใช้เมล็ดกาแฟจากท้องถิ่นหรือการตกแต่งร้านที่มีความ

โดดเด่น สำหรับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping เป็นโอกาสที่ดีในการสัมผัสบรรยากาศและ

วัฒนธรรมของเมืองหรือประเทศนั้น ๆ ผ่านการเยี่ยมชมร้านกาแฟที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจท้องถิ่น คือ การท่องเที่ยวในรูปแบบ Cafe Hopping ที่

ช่วยกระตุ ้นการท่องเที่ยวในเมืองหรือพื ้นที ่ต่าง ๆ โดยมีส่วนในการกระตุ ้นเศรษฐกิจท้องถิ ่น เนื ่องจาก

นักท่องเที่ยวและผู้ที่หลงใหลในกาแฟมักใช้เวลาสำรวจร้านกาแฟหลายแห่งในแต่ละวัน การเยี่ยมชมร้านกาแฟ

ในพ้ืนที่เดียวกันสามารถเพ่ิมการใช้จ่ายในธุรกิจขนาดเล็ก เช่น ร้านกาแฟ ร้านขนม หรือร้านขายของที่ระลึกใน

ท้องถิ่น 

7. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping ที่ช่วยกระตุ้น

ความคิดสร้างสรรค์ ทั้งในด้านการออกแบบร้านกาแฟและเมนูที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ นอกจากนี้ยัง

เป็นโอกาสในการถ่ายภาพและสร้างเนื้อหาที่สวยงาม ทำให้กิจกรรมนี้ได้รับความนิยมในกลุ่มคนที่ชื่นชอบการ

แชร์ประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย 

8. การดื่มกาแฟเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้คนรู้สึกผ่อนคลายและมีความสุข โดยสามารถหลีกหนีจาก

ความเครียดและความยุ่งเหยิงในชีวิตประจำวันได้อย่างดี การนั่งในร้านกาแฟที่มีบรรยากาศสบายๆ พร้อมกับ
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กาแฟที่ชื่นชอบ เป็นวิธีที่ดีในการเติมพลังให้กับตัวเอง สำหรับคนรักกาแฟ การท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping 

เป็นโอกาสที่ยอดเยี่ยมในการสัมผัสรสชาติของกาแฟที่หลากหลายและค้นหากาแฟที่ตรงใจที่สุด 

ดังนั้น จุดเด่นของการท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping คือ การให้โอกาสผู้คนได้สัมผัสประสบการณ์ที่

หลากหลายจากการเยี่ยมชมร้านกาแฟหลายแห่งในช่วงเวลาหนึ่ง ไม่เพียงแค่การดื่มกาแฟเท่านั้น แต่ยังรวมถึง

การสำรวจวัฒนธรรม การถ่ายภาพ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ทำให้กิจกรรมนี้กลายเป็นที่น่าสนใจ

และได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 

ทำไม Cafe Hopping ถึงได้รับความนิยม? 

Cafe Hopping  ได้รับความนิยมมากขึ้นในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา เนื่องจากหลายปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแนว

ทางการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมกาแฟ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยทางสังคม 

วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตประจำวันของผู้คนอีกด้วย (จิรณรงค์ วงษส์ุนทร,2566) ดังนี้ 

1. การสัมผัสประสบการณ์ที่หลากหลาย Cafe Hopping เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้

สัมผัสประสบการณ์ที่หลากหลายจากการเยี่ยมชมร้านกาแฟหลายแห่งในวันเดียว โดยสามารถสำรวจเมนูใหม่ 

ๆ และบรรยากาศที่แตกต่างกันในแต่ละร้าน ผู้คนจะได้ลิ้มลองกาแฟที่หลากหลาย พร้อมกับสัมผัสบรรยากาศ

และธีมการตกแต่งที่ไม่ซ้ำกัน ซึ่งทำให้การเดินทางไปเยี่ยมชมร้านกาแฟกลายเป็นการผจญภัยเล็ก ๆ ที่เต็มไป

ด้วยความสนุกและความท้าทาย 

2. การแชร์ประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ในยุคดิจิทัลนี้ Cafe Hopping ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น 

เนื่องจากสามารถสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจบนโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Instagram และ TikTok ผู้คนสามารถ

ถ่ายภาพร้านกาแฟ เมนู หรือบรรยากาศที่สวยงามและแชร์ให้เพื่อนหรือผู้ติดตามได้ การถ่ายภาพกาแฟ ขนม 

และการตกแต่งร้านกาแฟกลายเป็นที่นิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวและคนรักกาแฟที่ต้องการ

แบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง 

3. การให้ความสำคัญกับบรรยากาศและการออกแบบ ร้านกาแฟในปัจจุบันไม่เพียงแต่เป็น

สถานที่สำหรับดื่มกาแฟเท่านั้น แต่ยังเป็นสถานที่ที่สะท้อนถึงสไตล์และบุคลิกภาพของเจ้าของร้านหรือแบรนด์ 

หลายร้านมีการตกแต่งที่มีเอกลักษณ์และสร้างบรรยากาศท่ีน่าสนใจ ทำให้ผู้เข้าชมรู้สึกถึงความพิเศษและความ

ใส่ใจในรายละเอียดของแต่ละร้าน 

4. กิจกรรม Cafe Hopping เป็นกิจกรรมที่นิยมทำร่วมกับเพื่อนหรือครอบครัว ซึ่งทำให้มัน

กลายเป็นกิจกรรมทางสังคมที่สนุกสนาน ผู้ที่รักกาแฟสามารถใช้เวลาในการพูดคุยและสร้างความสัมพันธ์ใน

บรรยากาศที่ผ่อนคลายและสบายๆ ของร้านกาแฟ 

5. ความนิยมในกาแฟยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน และ Cafe Hopping เป็นวิธีที่ดีใน

การค้นหากาแฟรสชาติใหม่ๆ หรือเมนูที ่น่าสนใจจากร้านกาแฟต่างๆ ร้านกาแฟในปัจจุบันมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และเมนูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือดึงดูดลูกค้า โดยเฉพาะกาแฟที่มาจากแหล่งปลูกพิเศษหรือการชงในสไตล์

เฉพาะ 
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6. Cafe Hopping ยังมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น โดยเฉพาะในเมืองที่มีร้าน

กาแฟหลากหลาย เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ หรือภูเก็ต ซึ่งมักมีร้านกาแฟที่ มีเอกลักษณ์และดึงดูด

นักท่องเที่ยว การเยี่ยมชมร้านกาแฟหลายแห่งในแต่ละเมืองสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นและสร้างงานใน

อุตสาหกรรมกาแฟและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. การผ่อนคลายและสร้างประสบการณ์ที่ดีผ่านกิจกรรม Cafe Hopping เป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้คนได้

มีโอกาสผ่อนคลายและเพลิดเพลินในบรรยากาศที่เงียบสงบและน่ารื่นรมย์ โดยเฉพาะในช่วงสุดสัปดาห์ สำหรับ

หลายคน การนั ่งในร้านกาแฟที่มีบรรยากาศสวยงามพร้อมกับการดื ่มกาแฟที่ชื ่นชอบ ถือเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีและช่วยลดความเครียดจากการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การสนับสนุนธุรกิจร้านกาแฟท้องถิ่นผ่านกิจกรรม Cafe Hopping ช่วยส่งเสริมการสนับสนุน

ร้านกาแฟอิสระในท้องถิ่น โดยทำให้ผู้คนรู้จักและเข้าถึงร้านกาแฟที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของเครือข่ายใหญ่ ลูกค้าไม่

เพียงแต่ได้ดื่มกาแฟที่มีคุณภาพ แต่ยังได้สัมผัสกับเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของแต่ละร้านกาแฟอีกด้วย 

9. แนวโน้มการให้ความสำคัญกับสุขภาพในปัจจุบันมีการสนับสนุนให้ผู้คนใส่ใจสุขภาพมากขึ้น 

และหลายร้านกาแฟได้มีการจัดทำเมนูที่ตอบโจทย์เทรนด์สุขภาพ เช่น กาแฟออร์แกนิค กาแฟไร้น้ำตาล หรือ

เครื่องดื่มจากพืชธรรมชาติ ซึ่งเหมาะสำหรับกลุ่มผู้บริโภคท่ีให้ความสำคัญกับสุขภาพเป็นอย่างมาก 

ดังนั้น ทำไมการ Cafe Hopping ถึงได้รับความนิยม เพราะมันไม่ใช่แค่กิจกรรมการดื่มกาแฟเท่านั้น 

แต่ยังเป็นการสร้างประสบการณ์ที่สนุกสนานและหลากหลาย ทั้งในด้านการสำรวจร้านกาแฟใหม่ๆ การ

ถ่ายภาพ การสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น และการสร้างความสัมพันธ์ในสังคม ซึ่งตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่

ในยุคดิจิทัลและความสุขจากการเดินทางได้อย่างลงตัว 

ตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping ในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีสถานที่มากมายที่เหมาะสำหรับการท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping เนื่องจากมี     

ร้านกาแฟหลากหลายสไตล์ทั้งในเมืองใหญ่และแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม Cafe Hopping ไม่เพียงแต่ทำ

ให้ได้ลิ้มลองกาแฟรสชาติพิเศษ แต่ยังเป็นโอกาสในการสัมผัสบรรยากาศและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละ

ร้าน (จิรณรงค์ วงษ์สุนทร, 2566) ตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวสำหรับ Cafe Hopping ที่ได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวที่สนใจในรูปแบบการท่องเที่ยวนี้มีมากมาย ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น 

1. กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่เต็มไปด้วยร้านกาแฟหลากหลาย ทั้งจากแบรนด์ใหญ่และร้าน

กาแฟอิสระ ที่มีการตกแต่งสวยงาม รสชาติกาแฟอร่อย และธีมที่น่าสนใจ เหมาะสำหรับการท่องเที่ยวรูปแบบ         

Cafe Hopping ประกอบด้วย ย่านทองหล่อเป็นแหล่งรวมร้านกาแฟที่มีการตกแต่งเก๋ไก๋และเมนูเด็ด รวมถึง

ร้านที่เหมาะสำหรับการถ่ายรูปและแชร์ในโซเชียลมีเดีย ในขณะที่ย่านสาทรมีร้านกาแฟที่มีบรรยากาศโมเดริ์น 

เหมาะสำหรับการนั่งทำงานหรือพักผ่อน ย่านสุขุมวิทเป็นชุมชนของร้านกาแฟที่มีสไตล์หลากหลาย ตั้งแต่ร้าน

มินิมอลไปจนถึงร้านที่มีบรรยากาศลอฟท์ ส่วนย่านอารีย์มีร้านกาแฟที่เรียบง่าย แต่ดูดี บรรยากาศสบายๆ 

เหมาะสำหรับการไปทำ Cafe Hopping กับเพ่ือนๆ  
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2. จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเมืองที่มีร้านกาแฟมากมาย ซึ่งหลายร้านตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติหรือมี

การตกแต่ง ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ร้านกาแฟในเชียงใหม่มักมีบรรยากาศอบอุ่นและเป็นกันเอง โดยเฉพาะ              

ในย่านถนนนิมมานเหมินทร์ ที่เป็นแหล่งรวมร้านกาแฟสไตล์โมเดิร์นและธรรมชาติ หลายร้านมีสวนสวยหรือวิว

ที่น่าประทับใจ ขณะที่ถนนราชดำเนินมีร้านกาแฟที่มีสไตล์เก๋ไก๋ในย่านเก่าแก่ของเมือง ทำให้เป็นสถานที่ที่

เหมาะสำหรับการท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping ที่ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นกับบรรยากาศที่ทันสมัย 

นอกจากนี้ วัดพระธาตุดอยสุเทพยังมีร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ในทิวทัศน์ธรรมชาติ เหมาะสำหรับการพักผ่อนอย่าง

แท้จริง 

3. จังหวัดภูเก็ต เป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่มีร้านกาแฟสวยงามตั้งอยู่ทั้งในตัวเมืองและ

บริเวณชายทะเล ซึ่งสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายและเหมาะสำหรับการพักผ่อน ในย่านเมืองเก่าภูเก็ต คุณจะ

พบกับร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ในอาคารเก่าแก่ที่ตกแต่งในสไตล์โคโลเนียล ทำให้คุณได้สัมผัสกับบรรยากาศย้อนยุค

พร้อมกับรสชาติกาแฟที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ขณะที่หาดป่าตองก็มีร้านกาแฟที่เหมาะสำหรับการนั่งชมวิว

ทะเล พร้อมดื่มด่ำกับกาแฟรสชาติเยี่ยม 

4. อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเมืองตากอากาศที่มีร้านกาแฟตั้งอยู่ในบรรยากาศที่

ผ่อนคลาย โดยเฉพาะร้านกาแฟที่มีวิวทะเลหรืออยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ย่านตลาดฉัตรไชยมีร้านกาแฟที่ตกแต่ง

อย่างสวยงามและมีเมนูพิเศษที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวบริเวณเขาตะเกียบ ร้านกาแฟที่มีวิวทะเลในพื้นที่นี้ช่วยเสริม

บรรยากาศในการทำ Cafe Hopping ได้เป็นอย่างด ี

5. เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีร้านกาแฟมากมายที่มีกลิ่นอายของชายทะเลและการตกแต่งที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยเฉพาะที่หาดจอมเทียนซึ่งมีร้านกาแฟที่น่าสนใจและเหมาะสำหรับการการท่องเที่ยว

รูปแบบ Cafe Hopping ในบรรยากาศริมทะเล ถนนพัทยากลางก็เป็นแหล่งรวมร้านกาแฟที่มีบรรยากาศและ

เมนูที่หลากหลายให้เลือกสรร 

6. จังหวัดนครปฐม มีร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ในบรรยากาศที่เงียบสงบและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว การ

ท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping ที่นี่จะทำให้คุณรู้สึกเหมือนกำลังเยี่ยมชมร้านกาแฟในธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้พระปฐมเจดีย์มีร้านกาแฟที่มีบรรยากาศสงบและเสนอเมนูท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ 

7. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีร้านกาแฟตั้งอยู่ในอาคารโบราณหรือในพ้ืนที่

ธรรมชาติ ที่เงียบสงบ ย่านตลาดอยุธยามีร้านกาแฟหลายแห่งที่มีบรรยากาศดั้งเดิมและเหมาะสำหรั บการ

พักผ่อนและสัมผัสกับบรรยากาศของเมืองประวัติศาสตร์ 

8. จังหวัดเชียงราย เป็นเมืองที่มีร้านกาแฟน่าสนใจมากมาย โดยหลายร้านตั้งอยู่ท่ามกลาง

ธรรมชาติหรือมีการตกแต่งที่โดดเด่น ย่านแม่สายมีร้านกาแฟที่สามารถมองเห็นวิวภูเขาและธรรมชาติ เหมาะ

สำหรับการนั่งพักผ่อนอย่างสบายใจ 

ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping ในประเทศไทย สามารถทำได้ในหลายเมืองและ

หลายสถานที่ที่มีร้านกาแฟหลากหลายสไตล์ ตั้งแต่เมืองใหญ่ ๆ อย่างกรุงเทพมหานคร ที่มีร้านกาแฟสวยงาม
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และหลากหลายไปจนถึงเมืองท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศผ่อนคลายอย่างเชียงใหม่ ภูเก็ต และหัวหิน ทุกเมืองมีร้าน

กาแฟที่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับผู้ที่ชื่นชอบกาแฟได้ทั้งในแง่ของรสชาติ  บรรยากาศและการ

ตกแต่งร้านที่เป็นเอกลักษณ์ 

 

บทสรุป 

การท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping ในประเทศไทย ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบนี้กลายเป็นเทรนด์ที่

ได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทยและได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่นักท่องเที ่ยวและคนท้องถิ่น 

เนื่องจากการเยี่ยมชมร้านกาแฟไม่เพียงแต่เป็นการดื่มกาแฟรสชาติพิเศษเท่านั้น แต่ยังเป็นการสัมผัสกับ

บรรยากาศที่แตกต่างกันไปในแต่ละร้าน การท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping ถือเป็นการผสมผสานระหว่าง

การท่องเที่ยว การสำรวจสถานที่ใหม่ๆ จุดเด่นของการท่องเที่ยวแบบ Cafe Hopping คือ การให้โอกาสผู้คนได้

สัมผัสประสบการณ์ท่ีหลากหลายจากการเยี่ยมชมร้านกาแฟหลายแห่งในช่วงเวลาหนึ่ง ไม่เพียงแค่การดื่มกาแฟ

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสำรวจวัฒนธรรม การถ่ายภาพ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ทำให้กิจกรรมนี้

กลายเป็นที่น่าสนใจและได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ทำไมการ Cafe Hopping ถึงได้รับความนิยม เพราะมัน

ไม่ใช่แค่กิจกรรมการดื่มกาแฟเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างประสบการณ์ที่สนุกสนานและหลากหลาย ทั้งในด้าน

การสำรวจร้านกาแฟใหม่ๆ การถ่ายภาพ การสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น และการสร้างความสัมพันธ์ในสังคม ซึ่ง

ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัลและความสุขจากการเดินทางได้อย่างลงตัว และการเพลิดเพลิน

กับกาแฟที่มีเอกลักษณ์และการท่องเที่ยวรูปแบบ Cafe Hopping เป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวท้องถิ่นและ

ธุรกิจร้านกาแฟที่มีเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ ซึ ่งไม่ว่าจะเป็นกรุงเทพมหานคร เชีย งใหม่ ภูเก็ต หรือพัทยา 

ประเทศไทย เต็มไปด้วยร้านกาแฟที่มีบรรยากาศสวยงามและเมนูที่น่าสนใจที่สามารถทำให้การเดินทาง

ท่องเที่ยวมีความพิเศษและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การท่องเที ่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันกำลังเติบโตอย่างต่อเนื ่อง เนื ่องจากผู ้คนเริ ่มให้ความสำคัญกับ

สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น นักท่องเที่ยวเองก็หันมาสนใจการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบมาก

ขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์ที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศได้รับการพัฒนาอย่างครอบคลุม โดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การเดินป่า การชมสัตว์ป่า 

การเยี่ยมชมพื้นที่อนุรักษ์ธรรมชาติและอุทยานแห่งชาติ รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ 

ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพและจิตใจไปพร้อมกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การพัฒนาในด้านนี้มักมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมเพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน การ

พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงต้องมีการวางแผนอย่างยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้าง

จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่นักท่องเที่ยวทุกคนนอกจากนี้กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำลังได้รับความนิยม

อย่างมากในปัจจุบัน ผู้คนหันมาให้ความสำคัญกับการเดินทางที่ไม่เพียงแต่สนุกสนาน แต่ยังคำนึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่นด้วย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ที่ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม 

ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์พะยูนในจังหวัดตรังถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ โดย

มุ่งเน้นการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะพะยูน ซึ่งเป็นสัตว์ทะเลหายากที่ได้รับการคุ้มครองและเป็นจุด

ดึงดูดที่สำคัญสำหรับนักท่องเที่ยว จังหวัดตรังเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของพะยูนจำนวนมาก โดยเฉพาะที่เกาะลิบง ซึ่ง

มีทุ่งหญ้าทะเลที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะสำหรับเป็นแหล่งอาหารหลักของพะยูน นักท่องเที่ยวที่มาเยือนสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศทะเล การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมที่พะยูนอาศัยอยู่ และการปลูกหญ้า

ทะเลเพื่อฟื้นฟูแหล่งอาหาร การอนุรักษ์พะยูนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนท้องถิ่นและองค์กรต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้และรักษาสมดุลของระบบนิเวศ ซึ่งช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นผ่านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างความรู้และความตระหนักให้กับนักท่องเที่ยวในการปกป้องสัตว์ทะเล ชนิดนี้ 

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, การอนุรักษ,์พะยูน, จังหวัดตรัง 

1160 



Abstract 

Ecotourism is currently growing continuously as people are becoming more concerned 

about the environment and nature conservation . Tourists are also increasingly interested in 

responsible tourism. Ecotourism meets the needs of tourists who want experiences that 

promote learning, create awareness of natural resource conservation, and support local 

communities. Ecotourism is currently being developed comprehensively, focusing on 

environmentally friendly activities such as trekking, wildlife watching, visiting nature reserves 

and national parks, as well as nature-related health tourism, which is an approach that helps 

restore health and mind while conserving the environment. Development in this area often 

focuses on promoting local communities to participate in tourist attraction management and 

organizing activities to generate income for the community . Therefore, the development of 

ecotourism must be planned sustainably, emphasizing community participation and creating 

environmental awareness among all tourists . In addition, ecotourism is currently gaining 

popularity. People are turning to travel that is not only fun but also considers the impact on 

the environment and local communities. Ecotourism is an alternative that meets the lifestyle 

of those who care about the environment . Therefore, ecotourism and dugong conservation 

in Trang Province are important forms of tourism, focusing on protecting natural re sources, 

especially dugongs, which are rare marine animals that are protected and are a major 

attraction for tourists. Trang Province is home to a large number of dugongs, especially on 

Libong Island, which has abundant seagrass fields that are a main food source for dugongs. 

Visitors can join activities to learn about the marine ecosystem . By taking care of the 

environment where dugongs live and planting sea grass to restore their food sources, dugong 

conservation is supported by local communities and organizations to raise awareness and 

maintain the ecological balance, which helps generate income for local communities through 

ecotourism, while also helping to educate and raise awareness among tourists about 

protecting this marine animal. 

 

Keywords : Ecotourism, Conservation, Dugong, Trang Province 
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บทนำ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ในประเทศไทยได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

เนื่องจากประเทศมีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ์ เช่น ป่าไม้ ทะเล เกาะ ภูเขา น้ำตก     

และสัตว์ป่าหายาก ซึ่งยังคงความงดงามและสมบูรณ์อยู่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยไม่เพียงแต่ดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสกับธรรมชาติ แต่ยังช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ      

อย่างยั ่งยืน เพื ่อประโยชน์ของชุมชนท้องถิ ่นและสิ ่งแวดล้อมอีกด้วย (พจนา บุญคุ ้ม, 2557:23) พะยูน 

(Dugong) เป็นสัตว์ทะเลที่อาศัยอยู่ในหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในพื้นที่ทะเลที่มีหญ้าทะเลซึ่งเป็น    

แหล่งอาหารหลักของพะยูน สัตว์ชนิดนี้มีความสำคัญต่อระบบนิเวศ เนื่องจากมีบทบาทในการรักษาสมดุลของ

ระบบนิเวศทางทะเล เช่น การควบคุมการเจริญเติบโตของหญ้าทะเล ซึ่งเป็นแหล่งอาหารสำหรับสัตว์ทะเลชนิด

อื ่นๆ (Marsh and Kwan, 2008; Preen, 2004) จังหวัดตรัง เป็นหนึ่งในจังหวัดที ่มีความโดดเด่นทาง         

ด้านทรัพยากรทางทะเล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง "พะยูน" สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมทะเลหายาก ซึ่งเป็นสัญลักษณ์สำคัญ

ของจังหวัด การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดตรังจึงมุ่งเน้นไปที่การอนุรักษ์พะยูนและระบบนิเวศทางทะเลควบคู่

ไปกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กรมการท่องเที่ยว , 2561)  

ในปัจจุบัน จังหวัดตรังได้รับการพัฒนาให้เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที ่ยวที ่สำคัญของประเทศไทย 

โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ทะเลหายาก       

เช่น พะยูน (Dugong) ที่อาศัยอยู่ในทะเลของจังหวัดตรัง ถือเป็นหนึ่งในแหล่งที่พบพะยูนที่สำคัญทั ้งใน

ระดับประเทศและระดับโลก การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์พะยูนในจังหวัดตรังมีบทบาท

สำคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติในทะเล การพัฒนาโครงการ

ท่องเที่ยวที่เน้นการศึกษาและการอนุรักษ์พะยูนทำให้จังหวัดตรังกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจ       

และมีศักยภาพในการเติบโตในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมาก (กรมการท่องเที่ยว,2561)  

ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการสัมผัสและเรียนรู้เกี่ยวกับ

ธรรมชาติ โดยมีเป้าหมายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งใน

ด้านการศึกษาและการอนุรักษ์ธรรมชาติ ในขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น 

การท่องเที ่ยวเชิงนิเวศยังให้ความสำคัญกับการมีส ่วนร่วมของชุมชนท้องถิ ่นในการจัดการและดูแล

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการส่งเสริมความยั่งยืนในด้านสังคมและเศรษฐกิจอีกด้วย  โดยได้มีผู้เชี่ยวชาญ    

และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวต่างอธิบายเกี่ยวกับ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไปตามทัศนคติที่หลากหลาย      

เพ่ือให้เห็นลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ชัดเจนมากข้ึน ดังนี้  

ราฟ บุคเลย์ (Raff Buckley, 1992 อ้างใน สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย , 

2542) ได ้กล ่าวว ่า การท่องเที ่ยวเช ิงน ิ เวศ  ควรมีความสมดุลระหว ่างการใช ้ทร ัพยากรธรรมชาติ                     

เพื่อการท่องเที่ยวและการรักษาความยั่งยืนของระบบนิเวศ นักท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้และ
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สนับสนุนการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม

และชุมชนท้องถิ่น  

ไพฑูรย์ พงศะบุตร (2540) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเน้นความสำคัญ       

ของการท่องเที ่ยวที ่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม เขายังชี ้ให้เห็นว่า            

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรมีเป้าหมายในการสร้างความรู้และจิตสำนึกให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการรักษา

ความยั่งยืนของธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามมุมมองของไพฑูรย์ควร

เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนในพื้นที่ ช่วยสร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมการพัฒนาที่

ยั่งยืนในระยะยาว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได้อธิบาย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่าเป็น การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

ท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นการให ้ความร ู ้แก ่ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง พร ้อมท ั ้ งส ่งเสร ิมความร ับผ ิดชอบในการอน ุร ักษ ์และ                        

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายให้ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน     

การดูแลรักษาระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาการท่องเที่ยวและ     

การอนุรักษ์ธรรมชาติในระยะยาว กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ใช่เพียงแค่การพักผ่อนหรือการชมความ

งามของธรรมชาติ แต่ยังมีวัตถุประสงค์ในการสร้างจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสรมิให้

ทุกฝ่ายร่วมมือกันเพ่ือรักษาความยั่งยืนของระบบนิเวศในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

ข่าวการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (2552) ได้กล่าวว่า ในยุคที่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจอย่าง

กว้างขวางทั่วโลก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาและอนุรักษ์การ

ท่องเที่ยว โดยได้ตั้งคณะทำงานขึ้นมาเพื่อศึกษาแนวทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ในขั้นตอนแรก 

คณะทำงานได้มีมติให้ใช้คำว่า "การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์" เป็นคำจำกัดความของ Ecotourism ในภาษาไทย 

เพ่ือให้ประชาชนทุกระดับสามารถเข้าใจได้ว่าการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้คือการจัดการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงมุ่งเน้นการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนตามมุมมองของคนไทย  

จากการศึกษาความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อม และเป็นทางเลือกที่

เหมาะสมสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หากเราทุกคนร่วมมือกันในการส่งเสริมและสนับสนุน    

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะช่วยให้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเรายังคงอยู่กับเราไปอีกนาน 

ความหมายการอนุรักษ์ 

การอนุรักษ์มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาสมดุลของธรรมชาติและปกป้องสิ่งแวดล้อมจากการทำลายหรือ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืน เพื่อให้คนรุ่นต่อไปสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่านี้ได้อย่าง
ยั่งยืนในอนาคต โดยได้มีผู ้เชี ่ยวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวต่างอธิบายเกี ่ยวกับ การอนุรักษ์          
ไปตามทัศนคติที่หลากหลาย เพ่ือให้เห็นลักษณะของการอนุรักษ์ที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 
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พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2525) ให้ความหมายของคำว่า "การอนุรักษ์" ว่าเป็น "การปกป้อง
หรือรักษาให้คงอยู่" โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกันไม่ให้ถูก
ทำลายหรือสูญเสียไป เช่น การอนุรักษ์ป่าไม้ การอนุรักษ์สัตว์ป่าและการอนุรักษ์แหล่งน้ำ เป็นต้น 

ดุสิต เวชกิจและคณะ (2543) ได้กล่าวถึง การอนุรักษ์ หมายถึง การรักษาสภาพแวดล้อมให้คงอยู่ หรือ
การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกทำลายให้กลับมาใช้งานได้อีกครั้ง 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2540) ได้ระบุว่า "การอนุรักษ์" ที่กล่าวถึงในเอกสารหรือหนังสือของ
กรมในปี 2540 มีความหมายเกี่ยวข้องกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
สามารถคงอยู่และใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน โดยไม่ถูกทำลายหรือสูญเสียจากกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมต่างๆ  

จากการศึกษาความหมายของการอนุรักษ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การอนุรักษ์ หมายถึงการดูแลและ
รักษาสิ่งต่างๆ ให้ยังคงอยู่ ไม่ให้ถูกทำลายหรือสูญหาย โดยเฉพาะในบริบทของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การรักษาป่าไม้ การปกป้องสัตว์ป่า การดูแลแหล่งน้ำหรือการอนุรักษ์ระบบนิเวศ 

ความหมายของพะยูน 
พะยูน หรือที่เรียกว่า Dugong เป็นสัตว์ทะเลที่อาศัยอยู่ในน้ำตื้นใกล้ชายฝั่งในเขตร้อนและกึ่งเขตร้อน 

มีความสำคัญทั้งในด้านนิเวศวิทยาและการอนุรักษ์ เนื่องจากพะยูนถือเป็นสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์ในหลายพื้นที่ทั่ว
โลก โดยได้มีผู ้เชี ่ยวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเที ่ยวต่างอธิบายเกี ่ยวกับ พะยูน ไปตามทัศนคติที่
หลากหลาย เพ่ือให้เห็นลักษณะของพะยูนที่ชัดเจนมากข้ึน ดังนี้ 

องค์กรอนุรักษ์สัตว์ทะเล  (1990) ได้อธิบายถึง พะยูนเป็นสัตว์ทะเลที่อาศัยอยู่ในเขตร้อนและกึ่งเขต
ร้อน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีทุ่งหญ้าทะเล ซึ่งเป็นแหล่งอาหารหลักของพะยูน นอกจากนี้ พะยูนยังมีบทบาท
สำคัญในการรักษาสมดุลของระบบนิเวศชายฝั่ง เช่น การควบคุมการเจริญเติบโตของหญ้าทะเลและส่งเสริม
ความหลากหลายทางชีวภาพในแหล่งน้ำต่างๆ 

กรมประมง (2554) ได้อธิบายถึง พะยูน (Dugong) ว่าเป็นสัตว์ทะเลขนาดใหญ่ที่อาศัยอยู่ในทุ่งหญ้า
ทะเล (seagrass beds) ซึ่งเป็นแหล่งอาหารหลักของมัน  

จากการศึกษาความหมายของพะยูนข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พะยูน หมายถึง สัตว์ทะเลขนาดใหญ่ที่
มีบทบาทสำคัญในระบบนิเวศชายฝั่งทะเลและเป็นสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์ ซึ่งการอนุรักษ์พะยูนเป็นสิ่งสำคัญในการ
รักษาความสมดุลของธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพในทะเล 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและพะยูน 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและพะยูนมีความเชื่อมโยงที่สำคัญ เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถช่วย

ส่งเสริมการอนุรักษ์พะยูนและสิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ นอกจากนี้ยังสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการศึกษาและเพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สัตว์ทะเลที่ใกล้สูญ
พันธุ์ เช่น พะยูน เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะในแหล่งที่พะยูนอาศัยอยู่ เช่น ทะเล
ตรังและอ่าวไทย เป็นต้น (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ,2561)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกี่ยวข้องกับ
พะยูนในจังหวัดตรัง มุ่งเน้นไปที่การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพะยูนและความสำคัญของการอนุรักษ์ 
โดยกิจกรรมท่ีนิยม ได้แก่ (จรัญ ชื่นในธรรม,2561) ได้แก่ 
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1. การล่องเรือชมพะยูน คือ นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับความน่ารักของพะยูนในสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ พร้อมกับไกด์ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและถิ่นที่อยู่ของพะยูน 

2. การปลูกหญ้าทะเล คือ นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์โดยการปลูกหญ้าทะเล 
ซึ่งเป็นแหล่งอาหารสำคัญของพะยูน 

3. การเยี่ยมชมศูนย์ศึกษาธรรมชาติ คือ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติหลายแห่งในจังหวัดตรังมีการจั ด
แสดงนิทรรศการเก่ียวกับพะยูน รวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การทำป้ายชื่อพะยูนและการระบายสีภาพพะยูน 

ความสำคัญของพะยูนต่อระบบนิเวศ 
พะยูน (Dugong) พะยูน มีความสำคัญต่อระบบนิเวศทางทะเลและสิ ่งแวดล้อมอย่างมากและมี

ความสำคัญในหลายด้าน (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง,2561) ดังนี้  
1. ช่วยควบคุมการเจริญเติบโตของหญ้าทะเล ซึ่งเป็นอาหารหลักของพะยูน การที่พะยูนบริโภค

หญ้าทะเลช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของหญ้าทะเล และยังเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยสำหรับสัตว์ทะเลชนิดอื่นๆ 
อีกมากมาย นอกจากนี้ พะยูนยังมีส่วนช่วยในการกระจายเมล็ดพันธุ์ของหญ้าทะเล ทำให้หญ้าทะเลสามารถ
ขยายพันธุ์ได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  

2. การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) พะยูนมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม
ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศทางทะเล โดยการควบคุมการเจริญเติบโตของหญ้าทะเล ซึ่งช่วย
สร้างสภาพแวดล้อมที่หลากหลายมากขึ้น สำหรับสัตว์ทะเลชนิดอื่น ๆ เช่น ปลา ปู และหอย ที่สามารถอาศัย
อยู่ในพื้นที่ที่หญ้าทะเลเติบโตและมีแหล่งอาหารที่อุดมสมบูรณ์ นอกจากนี้การรักษาสมดุลของหญ้าทะเลโดย
พะยูนยังเป็นการสร้างแหล่งที่อยู่อาศัยและแหล่งอาหารสำหรับสัตว์ทะเลอื่นๆ ซึ่งมีผลต่อการรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศชายฝั่งอย่างมีนัยสำคัญ 

3. การปรับปรุงคุณภาพน้ำ การที่พะยูนกินหญ้าทะเลมีส่วนช่วยในการควบคุมการเจริญเติบโต
ของหญ้าทะเลให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ซึ่งจะช่วยป้องกันปัญหาการแพร่กระจายของพืชน้ำที่มากเกินไป ที่อาจ
นำไปสู่การขาดออกซิเจนในน้ำ หรือที่เรียกว่า Eutrophication (ภาวะที่น้ำมีสารอาหารมากเกินไป ทำให้เกิด
การเจริญเติบโตของพืชน้ำอย่างไม่สมดุล) ส่งผลให้คุณภาพน้ำในทะเลเสื่อมลง การควบคุมการเจริญเติบโตของ
หญ้าทะเลจึงมีความสำคัญในการรักษาคุณภาพน้ำและลดความเสี่ยงต่อการเกิดมลพิษในทะเล 

4. การส่งเสริมการเก็บกักคาร์บอนในทะเล หญ้าทะเลถือเป็นหนึ่งในระบบนิเวศที่มีความสามารถ
ในการเก็บกักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พะยูนมีส่วนช่วยในการรักษาสภาพแวดล้อมที่มีหญ้าทะเล ทำให้สามารถเก็บกัก
คาร์บอนในทะเลได้มากขึ้น และช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศได้อย่างมีนัยสำคัญ 

5. สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พะยูนเป็นสัตว์ทะเลที่อยู่ในสถานะใกล้สูญพันธุ์ ซึ่งดึงดูด
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การอนุรักษ์พะยูนและการส่งเสริมการ
ชมพะยูนในสภาพแวดล้อมธรรมชาติช่วยสร้างการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ในบางพื้นที่ การท่องเที่ยวเพื่อดูพะยูนใน
ทะเลสามารถกลายเป็นแหล่งรายได้ที ่สำคัญสำหรับชุมชนท้องถิ ่น และยังช ่วยส่งเสริมการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอีกด้วย 
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6. การรักษาสมดุลของระบบนิเวศชายฝั่ง พะยูนมีบทบาทสำคัญในการรักษาสมดุลของระบบ
นิเวศชายฝั่ง เพราะทุ่งหญ้าทะเลที่พะยูนช่วยควบคุมการเติบโต ส่งผลให้ทะเลมีความอุดมสมบูรณ์ และเป็น
แหล่งอาหารที่สำคัญสำหรับสัตว์ทะเลอื่น ๆ นอกจากนี้ การกินหญ้าทะเลยังช่วยให้สภาพแวดล้อมในทะเล
เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของปะการังและสัตว์ทะเลอ่ืน ๆ ที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พะยูนมีบทบาทสำคัญในหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสมดุลของระบบ
นิเวศทางทะเล โดยเฉพาะในการควบคุมการเจริญเติบโตของหญ้าทะเล สนับสนุนความหลากหลายทางชีวภาพ 
รักษาคุณภาพน้ำ และช่วยในการเก็บกักคาร์บอนในทะเล นอกจากนี้ พะยูนยังมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั ่งยืน ดังนั้น การอนุรักษ์พะยูนจึงมีความสำคัญไม่เพียงแต่ต่อการรักษาสัตว์ทะเลนี้        
แต่ยังต่อการรักษาระบบนิเวศทางทะเลทั้งหมดที่พะยูนมีส่วนในการดูแลรักษาอีกด้วย 

การอนุรักษ์พะยูนในจังหวัดตรัง 
จังหวัดตรังถือเป็นหนึ่งในแหล่งที่พะยูนอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในทะเลตรังและพื้นที่

ใกล้เคียง ซึ่งมีทุ่งหญ้าทะเลที่เป็นแหล่งอาหารสำคัญสำหรับพะยูน ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนได้ร ่วมมือกันในการอนุร ักษ์พะยูนและฟื ้นฟูส ิ ่งแวดล้อมทางทะเล โดยมีมาตรการต่างๆ                    
(กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง,2561) ดังนี้ 

1. การจัดตั้งพื้นที่คุ ้มครองทางทะเล มีการจัดตั้งเขตอนุรักษ์ทะเลตรัง (Marine Protected 
Areas) เพ่ือปกป้องพะยูนและสัตว์ทะเลอ่ืน ๆ จากการรุกล้ำของกิจกรรมประมงและการทำลายที่อยู่อาศัยของพะยูน 

2. การศึกษาและสร้างความตระหนักรู้ มีการส่งเสริมการศึกษาเกี่ยวกับความสำคัญของพะยูน
และการรักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ โดยเฉพาะในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการทำงานร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

3. การฟื้นฟูหญ้าทะเล มีการปลูกหญ้าทะเลในบางพื ้นที ่ที ่ได้รับผลกระทบจากการทำลาย
สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างแหล่งอาหารสำหรับพะยูนและสัตว์ทะเลอื่นๆ 

4. การควบคุมการจับสัตว์ทะเลและการล่าสัตว์ทะเล มีการควบคุมการทำประมงที่ผิดกฎหมาย
และการป้องกันการล่าพะยูนอย่างเข้มงวด 

5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ร่วมกัน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดตรังมี
ศักยภาพในการเป็นเครื่องมือสำคัญในการอนุรักษ์พะยูนและทรัพยากรทางทะเล เนื่องจากการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวในกิจกรรมที่ยั่งยืน เช่น การชมพะยูนในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ หรือการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการ
อนุรักษ์ทะเล จะช่วยเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นและสนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์พะยูนและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์พะยูนในจังหวัดตรังเป็นการบูรณาการระหว่างการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญ โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ เช่น    
กรมประมง และองค์กรอนุรักษ์ธรรมชาติในพื้นที่ นอกจากนี้ การศึกษาและการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พะยูนยังมีบทบาทสำคัญในการทำให้พ้ืนที่ทะเลตรังกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและยั่งยืน 
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ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกี่ยวข้องกับพะยูน 
1. สร้างรายได้ให้ชุมชน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นผ่านกิจกรรมต่างๆ 

เช่น การบริการเรือ การขายสินค้าหัตถกรรม และการให้บริการที่พัก (กรมการท่องเที่ยว,2561) 
2. สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศช่วยสร้างความตระหนักและความเข้าใจ

เกี่ยวกับความสำคัญของการอนุรักษ์พะยูนและทรัพยากรทางทะเล (กรมการท่องเที่ยว,2561) 
3. ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ทำให้การท่องเที่ยวสามารถดำเนินต่อไปได้ในระยะยาว (กรมการท่องเที่ยว,2561) 
ปัญหาและอุปสรรค 
 แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกี่ยวข้องกับพะยูนจะมีข้อดีมากมาย แต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคที่ต้อง

พิจารณา (กรมการท่องเที่ยว,2561) เช่น 
1. จำนวนผู้เข้าชมที่มากเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อพะยูนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 
2. ขยะจากนักท่องเที่ยว หากไม่มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม อาจทำให้ทะเลเสื่อมโทรม    

และไม่สะอาด 
3. การรบกวนพะยูน การเข้าใกล้พะยูนมากเกินไปอาจทำให้พะยูนรู้สึกเครียดและหลบหนีจาก

พ้ืนที่นั้น 
แนวทางการดำเนินงานเพื่ออนาคต 
เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์พะยูนเป็นไปอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องมีการวางแผนและ

ดำเนินการในหลายด้าน (จรัญ ชื่นในธรรม,2561) ดังนี้ 
1. การจัดการนักท่องเที ่ยว ควรกำหนดจำนวนผู ้เข้าชมที่เหมาะสมและออกแบบเส้นทาง

ท่องเที่ยวที่ไม่รบกวนพะยูน 
2. การสร้างความตระหนัก ควรสร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเที ่ยวเกี ่ยวกับพฤติกรรมที่

เหมาะสมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
3. การมีส่วนร่วมของชุมชน ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทในการอนุรักษ์และการท่องเที่ยว 
4. การวิจัยและพัฒนา ควรสนับสนุนการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของพะยูนและพัฒนาวิธีการ

อนุรักษท์ี่เหมาะสม 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์พะยูนในจังหวัดตรัง 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกี่ยวข้องกับพะยูนในจังหวัดตรัง เป็นแนวทางที่น่าสนใจในการอนุรักษ์พะยูน

และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่าพะยูนและทรัพยากรทางทะเลจะยังคงอยู่คู ่กับ
จังหวัดตรังต่อไป (กรมการท่องเที่ยว ,2561) การอนุรักษ์พะยูนจึงมีความสำคัญและได้รับความสนใจจาก        
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น การนำการท่องเที่ยวมาผสมผสานกับการอนุรักษ์พะยูนจึงเป็น
แนวทางที่น่าสนใจในการสร้างความยั่งยืนให้กับระบบนิเวศและเศรษฐกิจของจังหวัดและช่วยกันอนุรักษ์
สิ ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพในจังหวัดตรัง ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของพะยูนในทะเลอันดามัน 
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พะยูนในพื ้นที ่น ี ้ถ ือเป็นหนึ ่งในสัตว์ทะเลที่มีสถานะใกล้สูญพันธุ ์และได้ร ับการคุ ้มครองตามกฎหมาย                                    
(กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง,2561) 
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บทคัดย่อ 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(Wellness tourism) เป็นแนวโน้มที่เติบโตอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที ่ดีของนักท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมและการ
บริการที่เน้นการฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ เช่น สปา การทำสมาธิ โยคะ และการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่เพียงแต่ช่วยฟื้นฟูร่างกาย แต่ยังส่งเสริมการเรียนรู้และการเชื่อมโยงกับธรรมชาติ
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 การศึกษานี้จะสำรวจแนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของ
ตลาด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และบทบาทของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงไม่เพียงแต่เป็นการพักผ่อน แต่ยังเป็นการลงทุนในสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีในระยะยาว 
 
คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์, การท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ   
    การเชื่อมโยงกับธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 
Abstract 

Wellness tourism is a rapidly growing trend in the tourism industry, aimed at promoting 
health and well-being among travelers through activities and services focused on rejuvenating 
both body and mind. These may include spa treatments, meditation, yoga, and healthy eating. 

Wellness tourism not only aids in physical recovery but also fosters learning and 
connections with nature and local cultures. 

This study explores the trends in wellness tourism, including factors driving market 
growth, changes in traveler behavior, and the role of operators within this industry. 

Thus, wellness tourism is not merely a form of relaxation but also an investment and 
long-term health and well-being. 

 
Keywords : Wellness Tourism, Medical Tourism, Thailand Medical Touism-Hub, Eco-Tourism 
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ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
‘การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ' ของไทยโตต่อเนื่อง ปี 2566 คาดว่าจะอยู่ที่ 3.1 แสนล้านบาท และอาจ

แตะระดับ 7.6 แสนล้านบาท ในปี 2570 ในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ รพ.เอกชน ภาคส่วนสำคัญที่
จะต้องรับนักท่องเที่ยวศักยภาพสูง ต้องมีการเร่งปรับตัวทั้งการพัฒนาทักษะและเทคโนโลยี สอดรับกับเทรนด์
โลก ขณะเดียวกัน ไทยนับว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์ การท่องเที ่ยว ความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร ราคาที่เข้าถึงได้ และความเป็นไทยที่ได้ใจคนทั่วโลก (กรุงเทพธุรกิจ, กุมภาพันธ์ 2566) 

 สำหรับ โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีมากกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ นับเป็นหนึ่งในภาคส่วนสำคัญ 
ในการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การแพทย์ของไทยโดดเด่น โดยคู่แข่งของเรา คือ สิงคโปร์ แต่ไทย
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าและ ‘ความเป็นไทย’ (Thainess) ดีกว่า  กลุ ่ม Medical Tourism ที ่เข้ามาหลักๆ คือ 
ตะวันออกกลาง และ อาเซียน ตอนนี้ โรงพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ 400 กว่าแห่ง ต่างเตรียมพร้อมรองรับ
ผู้ป่วยต่างชาติ ซึ่งคนไข้ท่ีมาจากอาเซียนไม่ว่าจะ กัมพูชา เมียนมา สปป.ลาว ส่วนใหญ่เป็นเคสหนัก อาทิ มะเร็ง 
โรคหัวใจ ฯลฯ ขณะที่ชาวจีน จะนิยมเข้ามารับ 3 บริการ คือ ชะลอวัย ศัลยกรรมตกแต่ง และรักษามีบุตรยาก 
ด้านชาวยุโรป อเมริกา ญี่ปุ่น ที่รับบริการส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติที่มีถิ่นพำนักในเมืองไทย” 

 ประเทศไทยมีความพร้อมในทุกด้านที่จะเป็นศูนย์กลางด้านธุรกิจ Wellness และ Medical Tourism 
Hub รัฐบาลยังมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการผลักดันและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ให้มีอัตราการเติบโตเพ่ิมมากข้ึน ด้วยการเตรียมให้มีมาตรการฟรีวีซ่า 90 วัน 
กับนักท่องเที่ยวในประเทศเป้าหมายสำคัญ หรือโครงการใหญ่ ๆ เช่น เขตระเบียงเศรษฐกิจเวลเนสอันดามัน 
(Andaman Wellness Corridor : AWC) ซึ่งจะมีส่วนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและภาคการท่องเที่ยวโดยรวม 
รวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เติบโตเพ่ิมมากข้ึนด้วย โดยที่ผ่านมากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ
ในไทย ได้แก่ ประเทศตะวันออกกลาง จีน สิงคโปร์ และอินเดีย (กรุงเทพธุรกิจ,กันยายน2566) 

ในระยะแรกท่ีประเทศไทยมีแนวคิดโปรโมต Medical Tourism หลายภาคส่วนมีความกังวลว่าจะเป็น
การทำให้แพทย์ หันไปรักษาคนต่างชาติมากกว่ารักษาคนในประเทศ แต่ปัจจุบันความเชื่อนี้หายไป เพราะ
พิสูจน์แล้วว่าเมื่อคนไทยสุขภาพดีทำให้แพทย์ พยาบาลเก่งขึ้นสามารถรักษาโรคยากๆ ได้มากขึ้น 

Medical Hub (กรุงเทพธุรกิจ, กุมภาพันธ์ 2566) ในความหมายโดยแคบ คือ ภาคบริการทาง
การแพทย์ที่เน้นดึงคนต่างชาติเข้ามารักษาทางการแพทย์ในประเทศไทย แต่ความหมายโดยกว้างครอบคลุมทั้ง
การแพทย์ใน 4 แขนง คอื 

● Medical service Hub การแพทย์และบริการที่เกิดในโรงพยาบาล ขับเคลื่อนโดยหมอและ
พยาบาล นอกจากคนไข้ในประเทศแล้วในละปียังมีคนไข้ต่างประเทศบินตรงเข้ามารักษาในประเทศไทยจำนวนมาก 

● Wellness Hub บริการทางสุขภาพท่ีเกิดนอกโรงพยาบาล 
● Academic Hub เป็นบทบาทของโรงพยาบาลขนาดใหญ่และวิทยาลัยการแพทย์ ถ้าไม่มี

วิชาการจะไม่มีหมอเก่งๆ ที่สามารถรักษาโรคซับซ้อนได้ 
● Product Hub อุตสาหกรรมและธุรกิจการผลิตยา สมุนไพรเพื่อจำหน่ายทั้งในและส่งออกเป็น 

Global business ของภาคอุตสาหกรรม 
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 สำหรับ Medical Tourism ในปี 2011 ไทยติด Top 5 ของโลก และเป็นเบอร์ 1 ของเอเชีย กุญแจ
สำคัญของความสำเร็จ คื Resource ที่จะใช้ขับเคลื่อน Medical Hub ต่อไป เนื่องจากไทยมีกำลังการผลิต
แพทย์เฉพาะทางสูงสุดในอาเซียน ราว 2,000 คนต่อปี ขณะที่เมียนมามีกำลังผลิตแพทย์เฉพาะทาง 60-00 คน
ต่อปี และ อินโดนีเซียราวมีกำลังการผลิตแพทย์เฉพาะทาง 600 คนต่อปี ทำให้ไทยมีความสามารถทางการ
แข่งขัน (กรุงเทพธุรกิจ, กุมภาพันธ์ 2566)  

 นายแพทย์ธนาธิป(กรุงเทพธรกิจ ,กุมภาพันธ์2566) กล่าวต่อไปว่า อยากให้คนที่จะก้าวขึ้นมาเป็น
นายกรัฐมนตรีคนต่อไป ให้ความสำคัญกับนโยบายสุขภาพและทำให้เกิดความมั่งคั่งแบบยั่งยืน ไม่ใช่นโยบาย
แบบชั่วข้ามคืน รวมทั้งการเพิ่มโครงสร้างพื้นฐาน ก็คือ “คน” เพราะ Healthcare เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้
แรงงานทักษะเฉพาะ และใช้จำนวนบุคลากรจำนวนมาก คนไข้ 1 เตียงใช้บุคลากรทางการแพทย์ 8 คน ใน 8 
คนนั้น 4-5 คนเป็นคนที่มีความสามารถในการการรักษาเฉพาะทาง เป็นคนที่ต้องการทักษะและมีราคาแพง 
เพราะฉะนั้นการรักษากำลังการผลิตเป็นเรื่องสำคัญ โดยเฉพาะพยาบาลที่ขาดแคลน ทำให้เราไม่สามารถขยาย
โรงพยาบาลได ้

 ปัจจุบัน ในประเทศไทยมีคณะพยาบาลศาสตร์ 80 แห่ง กำลังการผลิตอยู่ที่ 15,000 คนต่อปี(กรุงเทพ
ธุรกิจกุมภาพันธ์2566) 

แต่ในระยะหลังๆ มีคนสนใจเข้ามาเรียนพยาบาลเพียง 8,000 คนต่อปี ต่างจากเม่ือ 30 ปีที่แล้วที่อาชีพ
พยาบาลเป็นอาชีพอันดับ 1 เป็น Top of mind แต่ปัจจุบัน ลดลงเพราะคนรุ่นใหม่ไม่อยากทำงานบริการและ
เป็นบริการที่ใช้วิชาการสูง เราอยากให้บรรจุพยาบาลเพื่อเป็นขวัญกำลังใจ ไม่ให้พยาบาลหายไปทำอาชีพอ่ืน
เพราะไม่ได้รับการบรรจุ ทำให้เสียแรงงานดีๆ ออกจากระบบ เพราะฉะนั้น จะต้องรักษาพยาบาลดีๆ ให้อยู่ใน
ระบบด้วยผลตอบแทนที่ดี (กรุงเทพธุรกิจ,กุมภาพันธ์2566) เครื่องมือแพทย์ โตต่อเนื่อง 

 ตลาดอุปกรณ์การแพทย์ของประเทศไทยยังคงเติบโตต่อเนื่องในปีนี้(กันยายน2566)และปีหน้า จาก
การผลักดันนโยบายศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ของรัฐบาล ที่มุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์และศูนย์กลางที่สำคัญสำหรับการส่งออกอุปกรณ์การแพทย์ โดยอุตสาหกรรมเครื่องมือ
แพทย์ในประเทศไทยมีมูลค่ารวมประมาณ 60,000-70,000 ล้านบาทต่อปี (กรุงเทพธุรกิจ,กันยายน2566) 

ภก.ปรีชา พันธุ์ติเวช นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเครื่องมือแพทย์ไทย (THAIMED) เผยว่า ใน
ปีนี้ความต้องการอุปกรณ์การแพทย์ยังเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยได้อานิสงส์จาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น อัตราการเจ็บป่วยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ผู้ป่วยต่างชาติกลับมาใช้บริการใน
ไทยหลังการเปิดประเทศ กระแสการใส่ใจสุขภาพและความต้องการดูแลสุขภาพแบบครบวงจรมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนทั่วโลกรวมถึงไทย เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลักของไทยยังมีความต้องการอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่อเนื่อง
โดยเฉพาะในกลุ่มวัสดุสิ้นเปลืองประเภทถุงมือยาง หลอด/เข็มฉีดยา ประเทศปลายทางที่สำคัญสำหรับอุปกรณ์
และอุปกรณ์การแพทย์ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เนเธอร์แลนด์ และเยอรมนี (กรุงเทพธุรกิจ,กันยายน2566) 
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บทสรุป 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ,การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เป็นแนวโน้มที่กำลังมาแรงในปัจจุบัน โดยเน้น
การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของนักท่องเที่ยว โดยจุดมุ่งหมายหลักคือการฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจให้
มีสุขภาพที่ดีขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย ทีมีการเติบโตและรายได้เพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัย
ยะสำคัญ ทั้งศักยภาพทางด้านการแพทย์ การท่องเที่ยว ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ราคาที่เข้าถึงได้ บริการที่
หลากหลาย และความเป็นไทยที่ได้ใจคนทั่วโลก  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์) 

1. การพัฒนาสถานพยาบาล ควรลงทุนในเทคโนโลยี และอุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัย รวมถึงควร
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ 

2. การอบรมบุคลากร การฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่ให้มีความเชี่ยวชาญ และมี
ทักษะในการสื่อสารภาษาที่ผู้ใช้บริการมีความเข้าใจ เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

3. การสร้างแพคเกจบริการ ควรพัฒนาแพคเกจบริการที่หลากหลายและเหมาะสมกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรในระดับ
นานาชาติ เพื่อสร้างมาตฐานให้กับการบริการ ในประเทศไทย 

5. การฟ้ืนฟูหลังการรักษา เสนอบริการฟื้นฟูสุขภาพต่างๆ เพ่ือช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการเดินทาง 
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต 
Cultural tourism in Phuket Province 

พรรณนวสรวง ติณณภพธนพัฒน์ 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท

 

สาขาการจัดการการท่องเที่ยว

 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

 

 E-mail : 67130627@dpu.ac.th 
 
บทคัดย่อ 

“การท่องเที่ยว” เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่มีความสำคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้คนมีเวลาพักผ่อน มีเวลาใช้ชีวิตให้กับตนเอง รวมไปถึงทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งการท่องเที่ยวนับเป็นภาคส่วนอุตสาหกรรม ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งส่วนหนึ่งของประเทศไทย ยืนยันได้
จากตัวเลขของรายได้ต่อปีที่มีมากขึ้น และมีอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
เป็นที่ทราบกันดีว่า สภาวะการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีความเป็นพลวัตไม่หยุดนิ่งทั้งในระดับประเทศและ
ระดับโลก ทำให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากเดิม คือมีข้อจำกัดหรือความต้องการที่แตกต่างกันเป็น
จำนวนมาก รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรมในกระแสโลกาภิวัตน์ยุคใหม่ ที่ในขณะนี้ทุก
ประเทศท่ัวโลกต่างให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก ทำให้การท่องเที่ยวยิ่งมีความสำคัญในฐานะเครื่องมือหนึ่งของ
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ  

ประเทศไทย เป็นหนึ่งในประเทศที่ให้ความสำคัญ มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบและ
มีต้นทุนทางวัฒนธรรม (Culture Capital) ไม่น้อยไปกว่าประเทศอื่น ซึ่งทุนทางวัฒนธรรมเหล่านี้เป็นฐาน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่นด้วย สามารถดึงดดูใจกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ ๆ สังคมใหม่ ๆ ในการท่องเที่ยวซึ่ง ”ทุนทางวัฒนธรรม” ที่มากไปด้วยประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบ
ใหม่เหล่านี้ ล้วนเป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้อย่างดี แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทย จะมีความหลากหลายและกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ซึ่งเป็นแอ่งอารยธรรม และ
เมื่อกล่าวถึงจังหวัดที่ขึ้นชื่อเป็นอันดับต้นๆในการท่องเที่ยวของไทย ต้องมีจังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในจุดหมายของ
การท่องเที่ยว เพราะเป็นเมืองที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศจำนวนมากกว่าปีละสองแสนล้านบาท มี
คุณค่าทางทรัพยากรทางสังคมและวัฒนธรรม ที่สามารถยกระดับสู่แหล่งท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
อย่างดี  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม จึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยว ทั้งชาว
ไทย และชาวต ่างชาติ  จากการศ ึกษาแผนปฏ ิบ ัต ิการการท ่องเท ี ่ยว  โดยบร ิษ ัทคอร์  แพลนนิ่ ง  
แอนด์-ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด ได้กล่าวถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีการจัดการในประเทศไทย ว่า
ส่วนมากจะจัดในสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และเรื่องราวเกี่ยวกับตำนาน ประวัติศาสตร์
หรือเก่ียวกับวัฒนธรรม ซ่ึงจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์มีความโดดเด่นที่น่าสนใจ  
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มีนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญและให้ความสนใจ ในการมาเยี่ยมชม จึงเป็นเรื่องที่ควรศึกษาศักยภาพดังกล่าว 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการส่งเสริม และพัฒนาที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, วัฒนธรรม, ภูเก็ต 
 
Abstract 

"Tourism" is an activity that has been of great importance to humans both in the past and 
present. It provides people with time to relax and live their lives, contributing to an improved 
quality of life. Additionally, tourism is a crucial sector of the industry in Thailand, as evidenced by 
the increasing annual revenue and the continuous growth rate of the tourism economy. It is well-
known that the tourism situation in Thailand is dynamic at both the national and global levels, 
leading to tourism activities that differ significantly from the past, with numerous restrictions or 
varying demands. This includes the development of the economy, society, and culture in the era 
of modern globalization, which is currently a major focus for countries worldwide. As a result, 
tourism has become even more important as a tool for addressing economic issues.  

Thailand is one of the countries that places great importance on tourism, promoting it in 
various forms and possessing cultural capital no less than other countries. This cultural capital 
serves as a local tourism resource, attracting tourists seeking new experiences and societies. The 
"cultural capital" rich in new tourism experiences is a significant motivation for tourists. Although 
Thailand's cultural tourism resources are diverse and spread across all regions of the country, 
which is a cradle of civilization, when it comes to the provinces renowned for tourism in Thailand, 
Phuket must be one of the destinations. It is a city that generates over two hundred billion baht 
annually for the country, with social and cultural resources that can be elevated to tourist 
attractions to attract tourists effectively.  

Cultural tourism resources, therefore, play a significant role in attracting both Thai and 
foreign tourists. According to a tourism action plan study by Core Planning and Development Co., 
L t d . ,  c u l t u r a l  t o u r i s m  a c t i v i t i e s  i n  T h a i l a n d  a r e  m o s t l y  o r g a n i z e d  
at important historical sites, ancient monuments, and places related to legends, history,  
or culture. Phuket is one province that boasts unique and distinctive cultural characteristics, 
attracting considerable interest from tourists. It is essential to study this potential to provide 
information for promoting and developing tourism effectively. 

 
Keywords : Cultural Tourism, Culture, Phuket 
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วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
คำว่า”วัฒนธรรม” มีผู้ให้ความหมายอย่างกว้างขวาง ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป โดยมีผู้ให้

ความหมายของคำนี้ไว้หลายท่าน เช่น  
วัฒนธรรม หมายถึงสิ่งที่ทำความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่นวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมในการแต่ง

กาย วิถีของหมู่คณะ เช่นวัฒนธรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา (กระทรวงศึกษาธิการ,2555) 
สุพัตรา สุภาพ (2541:101) ให้ความหมายว่า วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่าง ที่เป็นแบบแผนใน

ความคิด และการกระทำที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง 
มนุษย์เป็นผู้คิดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ ในการปฎิบัติการจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อความนิยม 

ไพบูลย์ ช่างเรียน (2532:12) ได้กล่าวถึง วัฒนธรรม ว่ามีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่
แสดงออกถึงวิธีการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ในสังคมใดสังคมหนึ่งซึ่งได้แก่ความรู้ ความคิด  ความเชื่อ ศีลธรรม 
ประเพณ ีเทคโนโลยี ตลอดจนสิ่งต่างๆท่ีมนุษย์สร้างขึ้นมา 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่าน ที่ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้ ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของ
วัฒนธรรมว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นจากความคิด และการกระทำที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ใน
สังคม โดยได้คิดสร้างกฎเกณฑ์ระเบียบวิธีการในการปฎิบัติ  การจัดระเบียบความรู้ ความคิด    ความเชื่อ 
ค่านิยม ตลอดถึงเทคโนโลยีต่างๆ ในการควบคุม พฤติกรรมและเป็นแบบกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์  

วัฒนธรรม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ (การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่,2548) 

1. วัฒนธรรมทางวัตถุ หมายถึง ส่วนของวัฒนธรรมที่สามารถจับต้องได้ เช่น ข้าวของ เครื่องใช้ต่างๆ 
2. วัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุ หมายถึง ส่วนของวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้เพราะไม่มีรูปร่าง แต่มี

อิทธิพลต่อมนุษย์แบ่งได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
2.1 สถาบันสังคม คือ ส่วนต่างๆ ของวัฒนธรรมที่จัดการกับปัญหาพื้นฐานของสังคม ศาสนา 

การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง  
2.2 วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมทางสังคม ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดความมีระเบียบใน

สังคม เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณีต่างๆ กฎหมาย เป็นต้น 
2.3 ศิลปะ จิตรกรรม ประติมากรรม 
2.4 ภาษา 
2.5 พิธีกรรมของประเพณีต่างๆ 

 
สำหรับการศึกษา ทรัพยากรการท่องเที ่ยวด้านวัฒนธรรม ได้จัดแบ่งแต่ละสาขาออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ (การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และ
กระบี่,2548) 
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1. วัฒนธรรมกิจ เป็นวัฒนธรรมด้านการปฎิบัติกิจกรรม หรือพิธีกรรมต่างๆ ที ่กระทำ เนื ่องใน
ประเพณี รวมถึง วิถีชีวิตการประกอบอาชีพ การดำรงอยู่ของชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นวิถีการดำรงชีวิตที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยือนได้ เป็นต้น 

2. วัฒนธรรมสถาน  เป็นว ัฒนธรรมที ่ปรากฏให้เห็นเป็นหลักฐานในสถานที ่ต ่างๆ เช ่น วัด 
สถาปัตยกรรม จิตรกรรม เป็นต้น  

ในจังหวัดภูเก็ตสามารถจัดแบ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ได้ดังนี ้ 
 
ตารางท่ี 1.1  แสดงวัฒนธรรมกิจ 

วัฒนธรรมกิจ 
1.ประเพณี 1.เทศกาลกินผัก (กินเจ) 

2.เทศกาลเดินเต่า 
3. งานท้าวเทพฯ 
4. เทศกาลเปิดหาดท่องเที่ยวป่าตอง 
5. งานพ้อต่อ 
6. งานสารทเดือนสิบ 
7. ลอยเรือชาวเล 

2. การบูชาเทพเจ้า 1. การบูชาเทพเจ้าตามความเชื่อของชาวจีน  
(เทพเจ้าองค์ต่าง ๆ) 

3. วิถีชีวิต 1. ชาวเลเกาะสิเหร่ 
2. ชาวเลแหลมหลา 
3. ชาวเลราไวย์ 
4. ชาวเลสะป้า 
5. วิถีการรักษาโรค 
6. วิถีอาชีพการประมงพ้ืนบ้าน 
7. วิถีอาชีพการทำสวนยาง 
8. วิถีชีวิตชาวจีน 
9. วิถีชีวิตชาวมุสลิม 
10. วิถีชีวิตชาวพุทธ 
11. มนุษย์สัมพันธ์ 

 

ที่มา : การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และ        
        กระบี่,2548,หน้า 30 
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ตารางท่ี 1.2  แสดงวัฒนธรรมสถาน 
วัฒนธรรมสถาน 

1. สถานที่อยู่อาศัย 1. ชาวเลเกาะสิเหร่ 
2. ชาวเลแหลมหลา 
3. ชาวเลราไวย์ 
4. ชาวเลสะป้า 

2. โบราณคดี 1. ศูนย์ศิลปโบราณสถาน วัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต 
2. พิพิธภัณฑ์แห่งชาติถลาง 
3. วัดพระนางสร้าง 
4. บ้านพระอร่ามสาครเขต 

3. ภาพเขียน 5. บ้านพระยาวิชิต 
สงคราม 
6. พิพิธภัณฑ์เปลือก 

4. ศาสนสถาน 1. วัดไชยธาราราม 
2. วัดพระทอง 
3. วัดพระนางสร้าง 
4. วัดม่วงโกมารภัจจ์ 
5. มัสยิดบางเทา 
6. ศาลเจ้าปุดจ้อ 
7. ศาลเจ้าบางเหนียว 
8. ศาลเจ้าจุ้ยตุ่ย 
9. ศาลเจ้าแสงธรรม 

5. แหล่งประวัติศาสตร์ 1. อนุสรณ์ถลางชนะศึก 
2. บริเวณหลักเมือง 

6. ตึก - อาคาร 1. บ้านชินประชา 
2. อาคารพระพิทักษ์ซินประชา 
3. อาคารพระอร่ามสาครเขต 
4. บริเวณถนนดีบุก ถนนถลาง 

 

ที่มา : การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และ 
        กระบี่,2548,หน้า 31 
 

1177 



นอกจากแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาดของจังหวัดภูเก็ตที่เป็นที่ดึงดูด และได้รับความสนใจ
เป็นอย่างมากต่อนักท่องเที่ยวทั่วโลกจนได้ฉายา ไข่มุกแห่งอันดามันแล้ว จะเห็นได้ว่าภูเก็ตยังมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางศิลปวัฒนธรรมที่สำคัญ คือ ความเป็นชุมชนเมืองเก่าอันเป็นเอกลักษณ์ เมืองที่หล่อหลอมความหลากหลาย
ทั้งในแง่ของประเพณีและวิถีชีวิตได้อย่างสมบูรณ์แบบ และอาหารพื้นถิ่นที่เต็มไปด้วยเสน่ห์แห่งอาหารโบราณ
ดั้งเดิมที่ยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน สิ่งเหล่านี้ล้วน คือ มนต์เสน่ห์แห่งเมืองภูเก็ต ที่พร้อมจะสร้างความประทับใจ
ให้กับเหล่านักเดินทางได้ทุกครั้งที่มาเยือน 

ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรมชุมชน 
สำหรับทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ที่มีความสำคัญและมีความน่าสนใจ จะส่งผลให้มี

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดขึ้นนั้น มักจะส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและลบต่อชุมชนนั้นๆ จึงสามารถสรุป
ผลกระทบได้ตามตารางดังนี ้
 
ตารางท่ี 1.3   แสดงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรมชุมชน 

แสดงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 
ผลกระทบทางด้านบวก ผลกระทบทางด้านลบ 

1. การท ่องเท ี ่ยวก ่อให ้ เก ิดประโยชน ์ในการใช้
วัฒนธรรมของชุมชนให้เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
2. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความ
เข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
3. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยฟื้นฟู
สืบทอดวัฒนธรรมของชุมชน 
4. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความ
รัก ความหวงแทนและความภาคภูมิใจของวัฒนธรรม
ในชุมชน 
5. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการร่วมมือร่วม
ใจช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่น 
6. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมดีระหว่างท้องถิ่น 
7.การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ผลิตและจำหน่ายงานศิลปวัฒนธรรมแก่ท้องถิ่น 

1.การท่องเที่ยวก่อให้เกิดปัญหา ความขัดแย้งทาง
วัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชม 
2.การท่องเที่ยวก่อให้เกิดปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
3.การท่องเที่ยวก่อให้เห็นปัญหาการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบวัฒนธรรมอย่างรวดเร็วแก่ชุมชน 
4. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดปัญหาการลดคุณค่าของ
วัฒนธรรมในชุมชน 
5. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดปัญหาการลดคุณค่างาน
ศิลปหัตถกรรมของชุมชน 
6. การท่องเที ่ยวก่อให้เกิดปัญหาการทำลาย
ศิลปวัตถุของชมชนท้องกิน 

 
 

ที่มา : การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และ 
        กระบี่,2548,หน้า 13 
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กลยุทธ์และแนวทางในการดำเนินการ ศิลปวัฒนธรรมและโบราณคดี หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น 
(การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่,2548) 

สำหรับการอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม รวมถึงโบราณคดีและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นเรื่องสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการรักษาอัตลักษณ์และความเป็นเอกลักษณ์ของชาติและชุมชน ซึ่งกลยุทธ์และแนวทางในการ
ดำเนินการนั้น มีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับบริบทและเป้าหมายของแต่ละพ้ืนที่ ดังนี้ 

1. คุ้มครองป้องกัน และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่งศิลปกรรม ตามหลักการอนุรักษ์ เช่น ให้มีการ
กำหนดนโยบายระดับชาติ ด้านการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม และโบราณคดีให้ชัดเจน หรือจัดทำแผนการ
ดำเนินงานคุ้มครองป้องกันและฟ้ืนฟู 

 2. ประกาศเขตพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม และให้ท้องถิ่นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกัน
พัฒนากำหนดพื้นที่ และมาตรการให้เหมาะสม ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐกำหนดมาตรการกฎหมาย   ที่
ชัดเจนเพื่อช่วยคุ้มครองท้องถิ่น ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมของแหล่งศิลปกรรม  

3. ในการนำแหล่งศิลปวัฒนธรรมและโบราณคดี มาใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ จะต้องอยู่ภายใต้การ
อนุรักษ์และมีแผนการจัดการควบคู่กันไป  

4. นำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการคุ ้มครองอนุรักษ์  และฟื้นฟูแหล่งศิลปกรรม วัฒนธรรม และ
โบราณคด ี

5. สร้างองค์ความรู้ โอกาส รวมไปถึงการสืบทอดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม และ
โบราณคดีอย่างถูกต้อง เป็นระบบ  

6. ให้ความรู้ ปลูกฝังรากฐานความรู้ ความเข้าใจเรื่องการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม และโบราณคดี 
7. ส่งเสริมด้านศิลปะวัฒนธรรม และโบราณคดี ในกระบวนการศึกษารวมทั้งจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ

เกี่ยวกับการอนุรักษ ์
8. สนับสนุนให้มีกองทุนท้องถิ่น หรือจังหวัดโดยระดมจาก ภาคเอกชนประชาชนมาใช้ในการดูแลสืบ

ทอดศิลปะวัฒนธรรมและโบราณคดีของท้องถิ่น 
 
บทสรุป 

จังหวัดภูเก็ตถือเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่เว็บไซต์ท่องเที่ยวและองค์กรชั้นนำทั่วโลกจัดอันดับให้เป็นเมืองน่า
ท่องเที่ยวที่สุดเมืองหนึ่งของเอเชียและของโลกด้วยความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามทางธรรมชาติ และมี
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ ทั้งภูเขา ทะเล น้ำตก และการเดินป่า  และจังหวัดภูเก็ต ยังมีเสน่ห์
ทางวัฒนธรรมอันหลากหลาย อาทิ วัฒนธรรม ประเพณีโบราณ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติ รวม
ไปถึงเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งเป็นวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ทั้งความแตกต่างทางด้าน
ภาษา เชื้อชาติ และวัฒนธรรม ที่น่าสนใจและยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งความดั้งเดิมของวัฒนธรรมต่างๆ นับว่าเป็นจุด
ดึงดูดสำคัญของจังหวัดภูเก็ตที่พร้อมต้อนรับนักเดินทางจากทั่วโลก ได้เดินทางมาเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ และ
เข้าถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาจกล่าวได้ว่า

เป็นการสร้างรายได้ให้กับเมืองพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างมาก  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์

และได้มีการถ่ายทอดสืบต่อกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน  อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์

มากมายเนื่องจากแต่เดิมเคยเป็นราชธานีที่มีความรุ่งโรจน์ มีการติดต่อค้าขายกับชาวต่างชาติ และส่งผลให้เกิด

การรับวัฒนธรรมที่หลากหลายต่าง ๆ เข้ามาทำให้ในปัจจุบันมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากมาย เช่น 

ตลาดน้ำอโยธยา วัดใหญ่ชัยมงคล และอุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงความสำคัญ

ของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะเปิดโอกาศให้

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้เรียนรู้และทำความเข้าใจถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมอย่างแท้จริงผ่านงานสถาปัตยกรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี การบันทึกเรื่องราวในแต่ละยุคสมัย

และวิถีชีวิตของคนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่า เกิด ความภาคภูมิใจใน

วัฒนธรรมของตนเองจนนำไปสู่การอนุรักษ์ไว้ให้กับคนรุ่นหลังต่อไป 

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, เรื่องราวทางประวัติศาสตร์, การท่องเที่ยว 

 

Abstract 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province is one of the provinces that has income from 

cultural tourism. It can be said that it generates a lot of income for Phra Nakhon Si Ayutthaya. 

The unique cultural tourism that has been passed down for a long time is also a province 

with many historical stories because it used to be a glorious capital city. There was trade with 

foreigners, which resulted in the adoption of various cultures . At present, there are many 

cultural tourism sites, such as Ayutthaya Floating Market, Wat Yai Chai Mongkol, and Historical 

Park. In order for tourists to see the importance of these tourist sites, cultural tourism is very 
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important because it provides an opportunity for both Thai and foreign tourists to learn and 

understand true historical and cultural stories through architecture, traditions, and recording 

stories from each era and the way of life of the people in the tourist sites. This makes tourists 

realize the value and pride in their own culture, leading to its preservation for future 

generations. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province is one of the provinces that has income from 

cultural tourism. It can be said that it generates a lot of income for Phra Nakhon Si Ayutthaya. 

The unique cultural tourism that has been passed down for a long time is also a province 

with many historical stories because it used to be a glorious capital city. There was trade with 

foreigners, which resulted in the adoption of various cultures . At present, there are many 

cultural tourism sites, such as Ayutthaya Floating Market, Wat Yai Chai Mongkol. and historical 

parks, etc. In order for tourists to see the importance of these tourist attractions, cultural 

tourism is very important because it opens up opportunities for both Thai and foreign tourists 

to learn and truly understand historical and cultural stories through architecture, traditions, 

recording stories from each era and the way of life of the people in those tourist attractions. 

This makes tourists realize the value and pride in their own culture, leading to its preservation 

for future generations. 

 

Keywords : Cltural Turism , Historical Stories , Travel 

 

บทนำ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น โบราณสถาน 

วัด ปราสาท พระราชวัง ประเพณี  วิถีดำเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงถึงความ

เจริญรุ่งเรืองที่มี  นักท่องเที่ยวจะได้ทราบประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความ

นิยมของบุคคลสมัยอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นหลังผ่านสิ่งเหล่านี้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นรูปแบบ

การ ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และนํามาศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้นอกเหนือจากการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว  การ

ท่องเที่ยวในภาคกลางของประเทศไทยมีแหล่งอารยะธรรมอันเก่าแก่และมีส่วนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมมีเพียงไม่กี ่จังหวัด ซึ ่งจังหวัดที ่เป็นตัวแทนที่ดีในการเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้ มี

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และเป็นเมืองมรดกโลก คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นดินแดนที่มีความสำคัญ

ทางประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้านกายภาพ ประวัติศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยังคง

เหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความรุ่งเรืองในอดีต องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  

ได ้ร ับ อ ุทยานประว ัต ิศาสตร์พระนครศร ีอย ุธยาไว ้เป็นมรดกโลกทางว ัฒนธรรม เป ็นผลให้จ ังหวัด

1182 



พระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชมตลอด

ทั้งปีซึ่งการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นจาก ปี 2539 ที่ผ่านมาคิดเป็น ร้อยละ 

11.52 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.00 และชาวต่างชาติมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.43 

(วารสาร มจร การพัฒนาสังคม ISSN (Print): 2539-5718, ISSN (Online): 2651-1215) จะเห็นได้ว่าอัตรา 

การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีสัดส่วนการเพิ่มขึ้นที่มากกว่าชาวไทย  การที่อัตราการท่องเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเติบโตเพิ่มขึ้นมีผลมาจากการจัดกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตลอด

ทั้งปี อาทิ งาน “อยุธยามหามงคลทัวร์ไหว้พระ 9 วัด” การเดินทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชมโบราณสถานด้วยรถ

จักรไอน้ำในเส้นทางกรุงเทพ-อยุธยา การล่องเรือเที่ยวอยุธยา ฯลฯ โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใช้ความเป็น 

“เมืองมรดกโลก” เป็นจุดขายการท่องเที่ยวที่ช่วยดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สิ่งสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ผลจากการดำเนินการท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลประโยชน์

ตามมาทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคอื ทางตรง ได้แก่การ ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้กับคนในชุมชน  

ในทางอ้อม ได้แก่การ ก่อให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น และ

ก่อให้เกิดการพัฒนาสาธารณประโยชน์ของเมือง  

การนำเอาทรัพยากรการท่องเที่ยวในเมืองมาใช้นั้น จะต้องพัฒนาศักยภาพของคนในพื้นที่นั้นๆ  ให้มี

ความรู้ ความสามารถ และมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน และมุ่งเน้นให้ เกิด

ความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อเมืองพื้นที่นั้นๆ โดยคำนึงถึงความสามารถในการรองรับของ

ธรรมชาติเป็นสำคัญ  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้คนใน

พื้นที่นั้นๆ ในฐานะเจ้าของบ้านเมือง มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมวัฒนธรรม และสถานที่ในพื้นที่สิ่งปลูกสร้างต้อง

ยึดถือสอดคล้องกับพื้นท่ีนั้นๆ  

ความหมายของการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญ สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถิ่นเดินทางมาเยือนเพ่ือ

สัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมกับคนในพื้นที่กับการความสัมพันธ์เกื้อหนุนซึ่ง

กันและกัน  การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของคนพ้ืนที่เป็นทรัพยากรในการดำเนินกิจการ  ในขณะเดียวกันผู้

เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในการสร้างรายได้การจ้างงาน นำมาซึ่งการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมยังต้องอาศัยทั้งจากคนในพื้นที่ ภาครัฐ

และเอกชน ในฐานะที่ เป็นผู้ชำนาญการเพ่ือการพัฒนาที่เหมาะกับชุมชนต่อไป  

การท่องเที่ยวซึ่งให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทาง

ของการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรม
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นันทนาการของพื้นที่นั้นๆ  นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ศิลปะ มหกรรม และงาน

แสดงสินค้าหัตถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป์ ตลอดจนแหล่งมรดกต่างๆ  

อาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพ่ือชมหรือสัมผัสศิลปะวัฒนธรรมแขนง

ต่างๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์ และดนตรี

รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี  การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมเป็นการ

ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรมของพื้นที่นั้นๆและศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่มนุษย์

วิทยาและสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดงต่างๆ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ  

 ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นจุดมุ่งหมายที่เหมาะสำหรับการท่องเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทางที่นัก

เดินทางหลายสัญชาติต่างเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนจากแดนมังกร

ที่นิยมเดินทางมาท่องเที ่ยวในประเทศไทยเป็นชาติต้นๆที ่เดินทางเข้ามาและใช้จ่า ยในประเทศไทยอย่าง

มหาศาล การฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวจีนเป็นประเด็นที่น่าสนใจสำหรับภาคการท่องเที่ยวไทย โดยเฉพาะในปี 

2023 ซึ่งเป็นปีแรกที่ประเทศเปิดให้บริการนักท่องเที่ยวอีกครั้ง แม้ว่าจะมีการฟื้นตัวอย่างช้า ๆ แต่ในปัจจุบัน

สัญญาณการเดินทางไปต่างประเทศของชาวจีนเริ ่มมีแนวโน้มที่ดีขึ ้น โดยประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมาย

ปลายทางหลักสำหรับนักท่องเที่ยวจีน และนักท่องเที่ยวจากจีนก็กลับมาเป็นกลุ่มที่มีจำนวนมากที่สุดที่เดิน

ทางเข้ามาในไทยอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวจีนในไทยยังต้องเผชิญกับความ

เสี่ยงจากหลายปัจจัย ทั้งในด้านเศรษฐกิจและอสังหาริมทรัพย์ของจีน รวมถึงปัจจัยทางภูมิรัฐศาสตร์ และการ

แข่งขันจากประเทศอื่น ๆ เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และเวียดนาม ซึ่งจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางไป

ท่องเที่ยวหนีไม่พ้นจังหวัดที่เป็นหัวเมืองหลักของไทย ได้แก่ กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น จุดมุ่งหมายของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยือนในไทยอาจจะมีเหตุผลหลักมาจากการที่ต้นทุนการท่องเที่ยวถูกและการเดินทาง

สะดวกอยู่ไม่ไกลจากประเทศจีนค่าครองชีพไม่สูงสามารถขอวีซ่าง่ายและทำ Visa on Arrival มีการฟรีวีซ่า

นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถมาเที่ยวไทยได้โดยไม่ต้องใช้วีซ่าตั้งแต่ปัจจุบันถึงกุมภาพันธ์ 2567 แนวโน้มการ

เดินทางของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยยังคงเป็นไปในทิศทางที่ดี แต่การเติบโตในอนาคตจะต้องขึ้นอยู่กับ

การปรับตัวและมาตรการสนับสนุนการท่องเที่ยวที่จะช่วยรักษาความน่าสนใจของไทยในกลุ่ มนักท่องเที่ยวจีน 

ไทยยังเผชิญกับการแข่งขันจากประเทศในเอเชีย เช่น ญี่ปุ ่นและเกาหลีใต้ จึงต้องปรับตัวเพื่อรักษาความ

น่าสนใจของไทยในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนประเทศไทยจึงต้องเตรียมพร้อมการรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อให้พร้อม

กับการบริการในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาคเอกชน รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะขับเคลื่อนประเทศ

ไทยให้เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีดีแก่นักท่องเที่ยว  

 

คำสำคัญ : นักท่องเที่ยวชาวจีน, แนวโน้มการเดินทาง,ประเทศไทย 
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Abstract 
 Thailand is considered a suitable destination for tourism and a destination for travelers 

of many nationalities, especially Chinese tourists from the land of the dragon who is the first 

to travel to Thailand and spend a lot of money in Thailand.  The recovery of Chinese tourists 

is an interesting issue for the Thai tourism sector, especially in 2023, the first year that the 

country reopens to tourists. Although the recovery is slow, the current signs of Chinese people 

traveling abroad are starting to show signs of improvement.  Thailand remains the main 

destination for Chinese tourists, and Chinese tourists have returned to being the largest group 

traveling to Thailand again.  However, the recovery trend of Chinese tourists in Thailand still 

faces risks from many factors, both in terms of China's economy and real estate, as well as 

geopolitical factors and competition from other countries such as Japan, South Korea and 

Vietnam.  The provinces that Chinese tourists like to travel to are none other than the main 

cities of Thailand, such as Bangkok, Chiang Mai and Phuket.  The main reason why Chinese 

tourists visit Thailand may be because the cost of tourism is low and travel is convenient, not 

far from China, the cost of living is not high, it is easy to apply for a visa and Visa on Arrival is 

free of visas.  Chinese tourists can visit Thailand without a visa from now until February 2024. 

The trend of Chinese tourists traveling to Thailand is still going in a good direction.  However, 

future growth will depend on adaptation and tourism support measures that will help maintain 

Thailand's attractiveness among Chinese tourists.  Thailand still faces competition from Asian 

countries such as Japan and South Korea, so it must adapt to maintain Thailand's attractiveness 

among Chinese tourists.  Thailand must therefore be prepared to accommodate tourists in 

order to be ready with services in various areas, whether from the government sector, the 

private sector, or those involved in driving Thailand to become a good destination for tourists. 

 

Keyword : Chinese tourists, travel Trends, Thailand 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยถือว่าเป็นจุดหมายปลายทางที ่ด ีแก่นักท่องเที ่ยวชาวจีนจากรายงานสถิติจำนวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนยังคงเป็นกลุ่มที่มีจำนวน

มากที่สุดในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ตามรายงานภาวะ

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวจากสำนักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  (Tourist Assistance Center: TAC) 
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สถิติระหว่างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน ปี พ.ศ. 2562 แสดงให้เห็นว่ามีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาในประเทศ

ไทยมากกว่า 5 ล้านคน และสร้างรายได้เกิน 2 แสนล้านบาท ซึ่งไม่แปลกใจเลยที่นักท่องเที่ยวจีนยังคงเป็น

กลุ่มเป้าหมายสำคัญของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผู้ประกอบการไทยที่มุ่งหวังรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวนี้ 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่สามารถสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวไทยอย่างมหาศาล

ในมุมมองของชาวจีน ประเทศไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายประเภท ทั้งด้าน

นันทนาการ วัฒนธรรม และธรรมชาติ โดยเฉพาะในด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ชาวจีนมักจะนึกถึงการ

เดินทางไปสัมผัสทะเลที่สวยงามและมีแสงแดดสดใส เมื่อพิจารณาจากข้อมูล พบว่ามีนักท่องเที่ยวจีนมากกว่า

ครึ่งที่เลือกเดินทางไปยังจังหวัดที่ตั้งอยู่ติดชายทะเล ซึ่งอาจดูน่าแปลกใจเมื่อพิจารณาภูมิประเทศ ของจีนที่มี

ขนาดใหญ่เป็นอันดับ 4 ของโลก และมีชายฝั่งยาวถึง 14,500 กิโลเมตรในด้านตะวันออก แต่ชายฝั่งเหล่านั้น

กลับไม่เหมาะสำหรับการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นทะเลที่มีลักษณะเป็นชายฝั่งคาบสมุทรที่ไม่สวยงาม และมี

สภาพอากาศที่ไม่แน่นอนจากพายุ นอกจากนี้ ประมาณครึ่งหนึ่งของชายฝั่งยังเป็นทะเลเขตหนาว ซึ่งไม่สามารถ

เล่นน้ำได้เหมือนทะเลเขตร้อนความนิยมในการท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเลในจีนมีแนวโน้มเติบโตขึ้นทุกปี แต่

แหล่งท่องเที่ยวกลับมีไม่เพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ การท่องเที่ยวทางทะเลในจีนยังมี

ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง และประชากรหนาแน่น โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที่ค่าใช้จ่ายอาจสูงกว่าการเดินทางไป

ต่างประเทศ ดังนั้น การเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงกลายเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ จากข้อมูล

สถิติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 ที่เผยแพร่โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ

ก ี ฬ า  (a case study of tourist assistance center officers under the Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Tourism and Sports) 

พบว่านักท่องเที ่ยวจีนมีสัดส่วนสูงสุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเมื ่อพิจารณาภูมิภาคที่

นักท่องเที่ยวจีนมักเดินทางไปในประเทศไทย 

 โดยเฉพาะภูมิภาคที่ติดชายฝั่งทะเล ได้แก่ ภาคใต้และภาคตะวันออก พบว่าสัดส่วนนักท่องเที่ยวจีน

ที่มาเยือนทั้งสองภูมิภาคนี้รวมกันอยู่ที ่ร้อยละ 29.79 ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

กรุงเทพมหานครนอกจากนี้ พบว่าชาวจีนมองว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นการใช้เวลาที่คุ้มค่า เนื่องจาก

มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในช่วงกลางวันและแหล่งนันทนาการในช่วงกลางคืน ทำให้วัยรุ ่นจีนเลือก

เดินทางมาเที่ยวเป็นกลุ่มเพ่ือนด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรมการกินก็เป็นอีกหนึ่งเหตุผลสำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว

จีนจำนวนมากให้มาเยือนประเทศไทย โดยชาวจีนมักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในฐานะ “ผู้สำรวจ” และ 

“ผู้ตามรอย” เพื่อเปิดโลกทัศน์ด้านอาหาร อาหารไทยมีความแปลกใหม่และน่าสนใจ โดยเฉพาะเมนูต้มยำกุ้ง

และหอยทอดที่ได้รับความนิยมอย่างสูง นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีผลไม้เมืองร้อนที่อร่อย เช่น ทุเรียน 

มะพร้าว และมะม่วง โดยเฉพาะเมนูข้าวเหนียวมะม่วงที่ได้รับความนิยมจากชาวจีนอย่างมาก 
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นักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่ใช้จ่ายสูง  

 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีชื่อเสียงในเรื่องการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยในระหว่างการเดินทาง ในช่วงไม่กี่ปีที่

ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาวจีนกลายเป็นแหล่งรายได้สำคัญสำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก เนื่องจาก

การเติบโตของชนชั้นกลางที่มีฐานะดีข้ึนและรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน  

 Chee Wah (Tourism image of Nakhon Si Thammarat Province from the perspective of 

Thai Tourists) กล่าวถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนว่า “เด็กคนหนึ่งได้รับการเลี้ยงดูจากพ่อ

แม่ 6 คน (พ่อแม่และปู่ย่าตายาย 2 คู่) เขาต้องการให้ลูกของพวกเขาได้เห็นโลกคำกล่าวนี้มีเหตุผล เนื่องจาก

นโยบายลูกคนเดียวในจีน ทำให้พ่อแม่ลงทุนกับลูกคนเดียวและมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับเขาหรือเธอ พ่อแม่ทั้งสาม

คู่จึงยินดีที่จะออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อให้เด็กชาวจีนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ใหม่ๆการพัฒนา

เศรษฐกิจที่รวดเร็วในจีนแผ่นดินใหญ่ รายได้ครัวเรือนที่เพ่ิมสูงขึ้น และการเกิดข้ึนของผู้บริโภคชนชั้นกลาง ล้วน

มีส่วนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบัน  

กลยุทธ์ตลาดสำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสนใจและความชอบที่หลากหลาย พวกเขามักมองหาประสบการณ์และสิ่ง

อำนวยความสะดวกที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมจีน พร้อมทั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัย และความสะดวกสบายที่มี

คุณภาพสูง นี่คือสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ต้องการให้มีเพ่ือรองรับการเดินทาง ได้แก่ 

1. ความเข้าใจทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวจีนจะรู้สึกประทับใจเมื่อโรงแรมหรือสถานที่ท่องเที่ยว

มีความเข้าใจและเคารพต่อวัฒนธรรมของพวกเขา เช่น การมีพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาจีนกลาง ป้ายและ

ข้อมูลที่เป็นภาษาจีน รวมถึงการเฉลิมฉลองวันหยุดหรือเทศกาลของจีน 

2. ประสบการณ์ที่แท้จริงนักท่องเที่ยวจีนสนใจที่จะเปิดโลกวัฒนธรรมท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ 

และธรรมชาติ โดยให้ความสำคัญกับประสบการณ์ท่ีสามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ เช่น การชมการ

แสดงและการลิ้มลองอาหารท้องถิ่น 

3. ความสะดวกสบายและเสถียรภาพความสะดวกในการจอง เช็คอิน และการชำระเงินเป็นสิ่ง

สำคัญ โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์มมือถือในการจัดการการเดินทาง เช่น WeChat และ Alipay ที่ช่วยให้การ

ค้นหาข้อมูลและทำธุรกรรมเป็นไปอย่างราบรื่น 

4. อาหารถือเป็นส่วนสำคัญของวัฒนธรรมจีน การเลือกใช้วัตถุดิบคุณภาพสูงและการผสมผสาน

วัตถุดิบท้องถิ่นจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  (https://has.hcu.ac.th/jspui/handle/12345678 

9/606) 

วิธีดึงดูดนักท่องเที่ยวจีน 

 นักท่องเที่ยวจีนชอบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมักจะมองหาประสบการณ์และสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ผสมผสานไปกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมจีน มีเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ และต้องการความสะดวกสบายและ

คุณภาพที่ดี สิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนได้แก่ 
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1.ความเข้าใจทางวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวจีนจะรู้สึกประทับใจเมื่อโรงแรมหรือสถานที่ปลายทางมี

ความเข้าใจหรือความเคารพต่อวัฒนธรรมของพวกเขา เช่น การมีพนักงานสื่อสารภาษาจีนกลาง ป้ายและข้อมูล

ภาษาจีน ตลอดจนการฉลองวันหยุดหรือเทศกาลของจีน 

2.ความต้องการเปิดประสบการณ์ นักท่องเที่ยวจีนสนใจเปิดโลกวัฒนธรรมท้องถิ่นประวัติศาสตร์ 

และธรรมชาติ โดยให้คุณค่าไปกับประสบการณ์ที่สัมผัสได้ถึงการใช้ชีวิตของผู้คนในพ้ืนที่ เช่น การแสดงไปจนถึง

อาหารประจำท้องถิ่นนั้น ๆ  

3.ความสะดวกสบายและมีเสถียรภาพ ความสะดวกในขั้นตอนการจอง เช็คอิน และการชำระเงิน

เป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งแพลตฟอร์มมือถือสำหรับจัดการเดินทางทั้งในด้านค้นหาข้อมูลและทำธุรกรรม คือแพลตฟอร์ม

อย่าง WeChat และ Alipay  

4.มีตัวเลือกหลากหลายสำหรับอาหารคุณภาพสูงอาหารเป็นหนึ่งในส่วนสำคัญของวัตนธรรมจีน 

การเลือกใช้วัตถุดิบคุณภาพสูงและผสมผสานวัตถุดิบในพ้ืนที่เข้าไป จะดึงดูดความสนใจและเป็นที่ชื่นชอบอย่างมาก 

5.มีโอกาสช้อปปิ้งการช้อปปิ้งโดยเฉพาะของหรูหราและไอเทมที่มีขายเฉพาะบริเวณนั้น ๆ มักเป็น

จุดสนใจของนักท่องเที่ยวจีน หากมีข้อมูลหรือที่ตั้งของคุณอยู่บริเวณเดียวกับแหล่งช้อปปิ้งใหญ่ ๆ จะช่วยเพ่ิม

ประสบการณ์การเข้าพักท่ีดีให้กับพวกเขาได้ 

6.ความสบายและความปลอดภัย ที่พักมาตรฐานระดับสูง จะโดดเด่นเรื่องความสะอาด ความ

ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว ซึ่งถือเป็นกุญแจสำคัญ เพราะสิ่งอำนวยความสะดวกที่สร้างความสบายและ

ความปลอดภัยให้กับพวกเขาได้ คือที่พักท่ีนักท่องเที่ยวจีนมองหาอันดับต้น ๆ 

7.มีเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกตั้งแต่ฟรี Wifi ไปจนถึงห้องพักสมาร์ทเทคโนโลยี นักท่องเที่ยว

จีนชื่นชอบสิ่งอำนวยความสะดวกทันสมัยที่มีการเชื่อมต่อถึงกันและช่วยให้การเข้าพักของพวกเขาดีขึ้น 

8.ให้ความสำคัญกับการเข้าพักที่ดีเพื่อสุขภาพความสนใจสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสุขภาพ เช่น 

สปา ยิม และสถานที่พักผ่อน ของนักท่องเที่ยวจีนกำลังเพ่ิมมากขึ้นสำหรับผู้ที่ต้องการยกระดับความเป็นอยู่ที่ดี

ในระหว่างการท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.เพิ่มการรองรับด้านภาษาและวัฒนธรรมจีน 

- จัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน 

- เพ่ิมป้ายข้อมูลและบริการภาษาจีน รวมถึงร่วมเฉลิมฉลองเทศกาลจีน 

2.พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- สร้างกิจกรรมที่เน้นความเป็นไทย เช่น ชิมอาหารพ้ืนเมืองหรือเรียนทำอาหาร 
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3.ปรับปรุงระบบการจองและชำระเงิน 

- รองรับแพลตฟอร์ม WeChat และ Alipay เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 

4.สร้างสรรค์เมนูอาหารคุณภาพ 

- ผสมผสานรสชาติท้องถิ่นกับอาหารจีนที่คุ้นเคย 

5.สร้างพันธมิตรกับแหล่งช้อปปิ้ง 

- จัดทำแผนที่หรือแพ็กเกจช้อปปิ้งใกล้แหล่งที่พัก 

6.ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

- พัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยให้ที่พักปลอดภัย เช่น ระบบรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะ 

7.ลงทุนในเทคโนโลยีที่พัก 

- เพ่ิมบริการ Wi-Fi คุณภาพสูงและห้องพักท่ีตอบสนองความต้องการด้านสมาร์ทเทคโนโลยี 

8.เพิ่มบริการเพ่ือสุขภาพ 

- เปิดบริการเสริม เช่น สปา กิจกรรมโยคะ และพ้ืนที่เพ่ือสุขภาพ 

การนำเสนอสิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวจีน และเพ่ิมโอกาสดึงดูดพวกเขา

ให้กลับมาใช้บริการในอนาคตอีกครั้ง 
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บทคัดย่อ 

 ประเทศไทยเป็นจุดหมายอันดับต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันนี้ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นที่นิยมมาก และรวมไปถึงเทคโนโลยีมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย  
สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเซียลมีเดียก็เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางกันมากขึ้น ด้วยการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ความสวยงาม งดงามของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการไปเยี่ยม
ชมหรือการบอกกล่าวเล่าประสบการณ์ที่ดีผ่านทางแฟลตฟอร์มต่างๆในสังคมออนไลน์ ผ่านรูปภาพ การเขียน 
และวีดีโอแนะนำสถานที่  

 
คำสำคัญ : เทคโนโลยีส่งเสริมการท่องเที่ยว, สื่อดิจิทัล, สังคมออนไลน์  
 
Abstract 

 Thailand is one of the top destinations chosen by international tourists . Nowadays, 
digital technology has become widely popular and plays a significant role in promoting 
tourism. Social media is also a key factor that encourages tourists to decide on their travel 
plans. Through advertising and publicizing the beauty and charm of tourist attractions, it 
captivates visitors and inspires them to explore. Additionally, sharing positive experiences via 
various online platforms through photos, writings, and video recommendations further 
enhances the appeal of these destinations. 

 
Keywords : Technology in Promoting Tourism,  Digital Media, Online society 
 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกนั้นเกิดการขยายตัวเป็นอย่างมากและการที่นักท่องเที่ยว
เลือกที่จะท่องเที่ยวโดย เทคโนโลยีดิจิตอล มีส่วนในการศึกษาค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
สนใจผ่านช่องทางออนไลน์  ในสถานการณ์ปัจจุบันหลังโควิด-19 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปอย่าง
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มาก เริ่มใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น จึงทำให้ภาครัฐและเอกชนหันมาใส่ใจ มีส่วนร่วมเกี่ยวกับสื่อ
เทคโนโลยี ท่องเที่ยวมากขึ้นในแพลตฟอร์มต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 

 ซึ่งประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายอย่างยิ่ง ทั้งเมืองหลัก และเมืองรองทั้ง 55 จังหวัด ที่มีความ
สวยงาม ความโด่นและเอกลักษณ์ประจำจังหวัด ทั้งวิถีชีวิต ธรรมชาติ ทรัพยากรในจังหวัดมี ที่สามารถดึงดูดทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ อีกทั้งยังมีกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว สถาปัตยกรรม วิถี
ชีวิตคนในชุมชน  ที่จะให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  

 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท ในการใช้ชีวิตประจำวันของทุกคน โดยโลกในยุคปัจจุบัน ที่
ทุกคนเข้าถึงออนไลน์ ได้แก่ แอพพลิเคชั ่น Facebook Instagram LINE และ Google ที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวค้นหาและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น นอกจากนั้น ในประเทศไทยภาครัฐได้มีการส่งเสริมการ
ใช้โซเชียลมีเดียมากขึ้นและภาครัฐให้ความสำคัญและความสนใจเป็นอย่างมากในการใช้ ดิจิทัลเทคโนโลยี
สารสนเทศตาม “นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมปีพุทธศักราช 
2561 ถึงปีพุทธศักราช 2580 ฉบับปรับปรุง” ที่จะใช้นโยบายขับเคลื่อนการท่องเที่ยวส่งเสริมดิจิตอลให้
นักท่องเที ่ยวสะดวกสบายในการท่องเที ่ยวมากยิ ่งขึ ้น แผนปฎิบัติราชการดิจิทัล ระยะ5 ปี 2566-2570 
กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬาแห่งประเทศไทย 

ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศอันดับต้นในทวีปเอเชียที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ในปี 

2567จากสถิติพบว่ามจีำนวนประมาณนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 24,000,000 คน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 
ถึงวันที่ 8 กันยายน 2567 โดยสร้างรายได้ให้กับภาครัฐ เอกชนจำนวน 1,135,748 ล้านบาท โดยมีนักท่องเที่ยว
หลากหลายประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยว ประเทศจีนมีนักท่องเที่ยวเข้ามา 4,895,707 คนนักท่องเที่ยวมาเลเซีย 
3,364,487 คน นักท่องเที่ยวอินเดีย 1,403,169 คนนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ 1,279,415 คน นักท่องเที่ยวรัสเซีย 
1,100,097 คน (กลุ่มงานสถิติเศรษฐกิจสารสนเทศ การท่องเที่ยวและการกีฬาแห่งประเทศไทย,2567) 

 โดย ภาครัฐมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากมาย
หลายด้านที่เป็นจุดแข็ง ผ่านหลากหลายแพลตฟอร์ม  อาทิ  

1. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย ผ่านสื่อออนไลน์              
Youtueb facebook fanpang website tiktok เป็นต้น 

2. การใช้ อินฟูเอ็นเซอร์ หรือศิลปิน ในการโปรโมทแหล่งท่องเที่ยว เป็น คลิปวีดีโอ ลงในแฟลต
ฟอร์มต่างๆ เชิญชวนนักท่องเที่ยว หรือพาไปเที่ยวตามสถานที่จังหวัดต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
เที่ยวมากยิ่งข้ึน  

3.โครงการของรัฐบาลที่ออกนโนบายกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ผ่านโครงการ “แอ่วเหนือคน
ละครึ่ง” ที่ได้ออกแคมเปญมาให้นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ออกเดินทางท่องเที่ยว 

4.ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมการท่องเที่ยว ในการเพิ่มช่องทางการสื่อสารและการเข้าถึง 
เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น และสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจ รวมไปถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน  
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 ในโลกปัจจุบันเทคโนโลยีได้กลมกลืนกับการใช้ชีวิตของมนุษย์อย่างต่อเนื่องและพัฒนาไปตลอดเวลา 

ทำให้ผู้บริโภค เข้าถึงโทรศัพท์ และ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ที่ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงทำให้มีการพัฒนา
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ ( รัฐพล วงศาโรจน์ ,2567) ดังนี้  

1. สื่อเสมือนจริง VR   สื่อเสมือนจริงที่สร้างเทคโนโลยี ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
เสมือนจริงเหมือนอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวจริงๆ ก่อนทีจ่ะตัดสินใจไปเที่ยวสถานที่นั้นๆ 

2. Ai CHATBORT  โปรแกรมที่มีบทบาท ตอบรับและค้นหาสิ่งต่างๆที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
นอกจากนั้น ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวก็สามารถใช้ ai แชทบอร์ดได้ เพราะสามารถใช้ตอบลูกค้า สามารถ
บริการได้ 24 ชั่วโมงเพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและได้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

3. AR Location-Based สามารถทำหน้าที่เป็นระบบนำทาง พานักท่องเที่ยวไปยังจุดท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ที่สำคัญได้อย่างแม่นยำ ตัดปัญหาเรื่องการหลงทางจากการสื่อสารพูดคุย การสัมผัสใกล้ชิดตลอดจนการ
รวมกลุ่มของบุคคลระหว่างการท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะแบบเดิม 

4. ชำระเงินไร้เงินสด ระบบการจ่ายเงินที่สะดวกและไม่ต้องพกเงินสดสามารถจายมือมือถือหรือ
ผ่านบัตรได้อย่างรวดเร็ว 

5. Appication แฟลตฟอร์มที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงและอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวมาก
ขึ้น อาทิ บริการการจอง บริการการจองที่พัก บริการการจองการเดินทาง บริการการจองกิจกรรมการท่องเที่ยว 
บริการซื้อสินค้าอุปกรณ์เก่ียวการท่องเที่ยว  

บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 เทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมโยงทุกอย่างบนโลกเข้าด้วยกันสามารถใช้ชีวิตที่สะดวกสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นการซื้อสิ้นค้า การซื้อบริการท่องเที่ยว การเลือกซื้อหรือจองที่พักโรงแรมในการท่องเที่ยว ทำให้ข้อมูลเข้าถึง
เราได้ง่ายขึ้นในยุค 5G และเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล  (อาภาภัทร บุญรอด, 2563) 

 เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทการจัดการการท่องเที่ยวได้ดียิ ่งขึ้น ทั้งในด้าน ผู้ประกอบการ ธุรกิจ
ท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจของที่ระลึก องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทำให้ทุกภาคส่วน
ต้องปรับตัวให้ทันในยุคปัจจุบัน โดยขณะที่ดิจิทัลกำลังเป็นที่น่าสนใจจากกลุ่มของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
จึงต้องทำให้โอกาศการขยายธุรกิจมากยิ่งขึ้น และเพิ่มรายได้มากขึ้น โดยการเข้าถึงดิจิทัล ให้เป็นจุดแข็งของ
ธุรกิจของตนเอง และทำให้น่าสนใจให้ผู้บริโถคเข้าถึงอย่างง่าย เพ่ือจะได้รองรับนักท่องเที่ยวใหม่และขยายกล่ม
ลูกค้าได้มากกว่าเดิม  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุคการใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยว 
 ประเทศไทยให้ความสนใจกับเทคโนโลยีและดิจิทัลมากขึ้น ในส่วนภาครัฐก็ส่งเสริมเป็นอย่างมากใน

การพัฒนาประเทศและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ผู ้คนสนใจมากยิ่งขึ ้นให้ได้ มาตฐานเพื ่อสื่อสารติดต่อกับ
นักท่องเที่ยวได้สะดวกข้ึน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนี้ สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561 
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1. นักท่องเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีการโฆษณาประชามพันธ์ผ่านโซเซียลมีเดีย 
2. นักท่องเที่ยวทำธุรกิจ การชำระเงิน ผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
3. นักท่องเที่ยวใช้บริการจองออนไลน์ อาทิ  จองโรงแรม จองสถานที่ท่องเที่ยว จองร้านอาหาร 

ผ่านออนไลน์  
4. นักท่องเที่ยวจะบอกเล่าประสบการณ์ผ่านทางโซเซียลมีเดียมากขึ้น  

 
  สรุป  
 กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ภาครัฐ หน่วยงานราชการ ให้ความสำคัญกับ
ระบบดิจิทัลสารสนเทศเป็นอย่างมากโดยมีนโยบายสนับสนุนด้านกิจกรรมต่างๆ และโครงการต่างๆ ที่มา
สนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อให้ประชาชน ประเทศไทยมีการเดินทางเที่ยวกันมากขึ้น  และประเทศไทยเป็นอีก
จุดหมายที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกที่จะเป็นปลายทางหลัก ที่จะเข้ามาพักผ่อน ทั้งนี้ในด้านการบริการ
โรงแรมแหล่งท่องเที ่ยวที ่พักสวยงามทันสมัยพร้อมต้อนรับนักท่องเที ่ยวและอำนวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวได้มากขึ้นและการท่องเที่ยวในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลก็ทำให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป 
ด้วยเหตุผลข้างต้นทำให้ปัจจุบันการท่องเที่ยวในยุคสารสนเทศดิจิตอลพร้อมกับการบริการนักท่องเที่ยวและ
เพ่ิมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวให้มากข้ึนเพ่ือให้การท่องเที่ยวมั่นคงมั่งค่ังยั่งยืนตลอดไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้ผู้ประกอบการและองค์กรด้านการท่องเที่ยวสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไล น์ 

เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน เพื่อโปรโมทสถานที่ท่องเที่ยว สร้างความน่าสนใจ และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

 2. การวางแผนการเดินทางท่ีสะดวกขึ้น 
การพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การจองตั๋ ว ที่พัก และ

แพ็กเกจทัวร์แบบครบวงจร ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้ง่ายและประหยัดเวลา 
 3. ประสบการณ์การท่องเที่ยวเสมือนจริง 
เทคโนโลยีอย่าง Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถ

สัมผัสประสบการณ์เสมือนจริงของสถานที่ก่อนการเดินทาง สร้างความตื่นเต้นและกระตุ้นความสนใจใน      
การท่องเที่ยว 

4. การสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อการแบ่งปันข้อมูล 
นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งปันประสบการณ์ รีวิว และคำแนะนำผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งช่วย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการบอกต่อ และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศจีน กำลัง ฟื้นตัวอย่างมีนัยสำคัญในปี 2024 การเดินทางทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศพุ่งสูงขึ้น โดยไตรมาสแรกของปีมีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างน่าทึ่งเมื่อเทียบกับ 
การท่องเที ่ยวภายในประเทศในช่วงวันหยุดปีใหม่แตะระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โดยมีนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากกว่า 135 ล้านคน การเพิ่มขึ้นนี้เป็นตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนของการฟื้นตัวหลังการระบาดใหญ่ของ
จีน ซึ่งขับเคลื่อนโดยความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นและเที่ยวบินระหว่างประเทศที่กลับมาให้บริการอีกครั้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท่องเที่ยวขาเข้ายังแสดงให้เห็นถึงโมเมนตัมเชิงบวก จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ         
ที่เดินทางมาจีนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก โดยไตรมาสแรกของปี 2024 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นสามเท่าเมื่อเทียบ
กับช่วงเดียวกันของปีก่อน การฟื้นตัวนี้ได้รับแรงหนุนจากการฟื้นฟูนโยบายเข้าเมื องโดยไม่ต้องมีวีซ่าสำหรับ
หลายประเทศและการกลับมาเปิดให้บริการเที่ยวบินต่ออีกครั้ง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจีนกำลังใช้
ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประสบการณ์การช้อปปิ้งคุณภาพสูง และอาหารรสเลิศเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยว จุดหมายปลายทางอย่างซานย่า ฮาร์บิน และหยุนหนานเป็นที่นิยมอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยวทั้ง
ในและต่างประเทศ นอกจากนี้ รัฐบาลยังส่งเสริมให้จีนเป็นจุดหมายปลายทางหลักสำหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและสุขภาพอย่างแข็งขัน ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจที ่เพิ ่มขึ ้นในประสบการณ์เหล่านี้ 
นอกจากนั้นการท่องเที่ยวประเทศจีนกำลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีปัจจัย
หลากหลายที่ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังประเทศจีน          
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล วัฒนธรรม ประสบการณ์ท่ีต้องการและปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ 

 
คำสำคัญ : จุดหมายปลายทาง, นักท่องเที่ยวชาวไทย, ประเทศจีน 
 
Abstract 

The tourism industry in China is experiencing a significant recovery in 2024, with both 
domestic and international travel seeing sharp increases. In the first quarter of the year, the 
number of tourists surged, with domestic tourism during the Chinese New Year holidays 
reaching a record high of over 135 million visitors. This rise signals a clear rebound from the 
pandemic, driven by growing demand and the return of international flights. Notably, inbound 
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tourism has also shown positive momentum, with the number of foreign tourists traveling to 
China rising significantly. In the first quarter of 2024, the number of foreign tourists visiting China 
tripled compared to the same period last year. This recovery is supported by the reinstatement 
of visa-free entry policies for several countries and the resumption of international flights. 
China's tourism industry is capitalizing on cultural attractions, high-quality shopping 
experiences, and exquisite cuisine to attract tourists. Popular destinations such as Sanya, 
Harbin, and Yunnan are increasingly favored by both domestic and international travelers. 
Additionally, the government is actively promoting China as a key destination for cultural and 
wellness tourism, reflecting a growing interest in these experiences. Moreover, tourism to China 
is becoming more popular among Thai tourists, influenced by various factors such as personal 
preferences, culture, desired experiences, and external factors. 

 
Keywords : Dstination, Thai Tourists, China 
 
บทนำ 

การท่องเที่ยวในประเทศจีนได้เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา นับตั้งแต่การเริ่มต้น
ของการปฏิรูปและการเปิดประเทศ การเกิดขึ้นของชนชั้นกลางใหม่ที่มีฐานะดีและการผ่อนคลายข้อจำกัดใน
การเดินทางจากทางการจีน ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเทศจี นจึง
กลายเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่มีผู้เข้าชมมากที่สุดในโลก และเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่มีความคึกคักท้ัง
ในด้านการท่องเที่ยวขาเข้าและขาออก นับว่าการท่องเที่ยวในประเทศจีนมีการเติบโตอย่างยั่งยืนและอยู่ใน
อันดับต้นๆ ของโลก (วิกิพีเดีย, 2564)  ในปัจจุบันการท่องเที่ยวในประเทศจีนกำลังเติบโตอย่างรวดเร็วและมี
ความหลากหลายมากขึ้นตามความนิยมและความสนใจของนักท่องเที่ยวทั ้งในประเทศและต่างประเทศ 
ประเทศจีนได้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งด้านวัฒนธรรม ธรรมชาติ และเมืองที่ทันสมัยซึ่งเต็มไป
ด้วยเทคโนโลยี เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ จีนยังมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใหม่ๆ เพ่ือลดความแออัดในเมืองที่มีชื่อเสียง เช่น ปักก่ิง เซี่ยงไฮ้ และซีอาน โดยภาพรวมของ
การท่องเที่ยวในจีน ในปัจจุบันมีจุดเด่นและแนวโน้มที่น่าสนใจมากมาย (วิกิพีเดีย, 2564) ทำให้ประเทศจีนได้
กลายเป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมอย่างมากสำหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีหลายปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความนิยมนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ความสนใจเฉพาะ และระดับรายได้ ล้วนมีบทบาทสำคัญ นอกจากนี้
ยังมีปัจจัยทางวัฒนธรรมและประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง เช่น การสัมผัสกับประวัติศาสตร์จีนโบราณ
และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น อีกทั้งยังมีปัจจัยภายนอกอื่นๆ เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยว ความสะดวกในการ
ขอวีซ่า การเดินทางและโปรโมชั่นจากบริษัททัวร์ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศจีน (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจ
ไทยในจีน ณ เมืองชิงต่าว, 2564)  
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สถานการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางไปเที่ยวประเทศจีน 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศจีนกำลังฟื้นตัวอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากประเทศได้ฟื้นตัวจาก

ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ตามรายงานล่าสุด พบว่า จีนกลับมาเป็นประเทศที่มีการใช้จ่าย
ด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศสูงที่สุดในปี 2023 แซงหน้าสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ นอกจากนี้     
คาดว่า การฟื้นตัวของการท่องเที่ยวขาออกของจีนจะเร่งตัวขึ้นอย่างเต็มที่ โดยได้รับการสนับสนุนจากการ
เชื่อมต่อทางอากาศที่ดีขึ้นและความต้องการที่แข็งแกร่งในภูมิภาคเอเชีย (WTO,2567) นักท่องเที่ยวกำลังมอง
หาประสบการณ์การเดินทางท่ียั่งยืนและมีความหมายมากข้ึน โดยหันมาให้ความสำคัญกับการสำรวจวัฒนธรรม
และการค้นพบธรรมชาติแทนการช้อปปิ้ง  นอกจากนี้ แม้ว่าการท่องเที่ยวภายในประเทศจีนจะยังคงมีคว าม
แข็งแกร่ง แต่การฟื้นตัวของการเดินทางไปต่างประเทศกลับช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้เล็กน้อย  อย่างไรก็ตาม ความ
ต้องการในการเดินทางระหว่างประเทศยังคงมีอยู่ โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนยังคงให้ความสำคัญกับจุดหมาย
ปลายทางที่มอบประสบการณ์ที่คุ ้มค่า คาดว่าในปีต่อๆ ไป จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในเอเชียและ
แปซิฟิกจะยังคงตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงนี้ โดยนำเสนอประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติที่โดดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวจากจีน (EUROMONITOR, 2567) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประเทศจีนในการถูกเลือกเลือกให้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
การเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศจีนเป็นกระบวนการที่ได้รับ

อิทธิพลจากหลายปัจจัย ไม่เพียงแต่ความสนใจส่วนบุคคลเท่านั ้น แต่ยังรวมถึงปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ และปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องด้วย ดังนี้  

1. ความสนใจในวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวชาวไทยหลายคนมีความสนใจในการ
สัมผัสวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที ่ยาวนานของประเทศจีน โดยเฉพาะในเมืองที ่มีสถานที่ท่องเที ่ยว           
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่สำคัญ เช่น ปักก่ิง, เซี่ยงไฮ้, และซีอาน ซึ่งแต่ละเมืองมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
สัญลักษณ์ของความเจริญรุ่งเรืองในอดีตของจีน เช่น พระราชวังต้องห้ามในปักกิ่ง หอไข่มุกในเซี่ยงไฮ้ และ
กองทัพทหารดินเผาของจักรพรรดิฉินในซีอาน  สิ่งเหล่านี้เป็นจุดดึงดูดที่ทำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการ
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อันยาวนานของจีน (WTO,2567) 

2. ความหลงใหลในธรรมชาติและทิวทัศน์ นอกเหนือจากเมืองใหญ่แล้ว นักท่องเที่ยวชาวไทยยัง
มีความสนใจในความงดงามของธรรมชาติและทิวทัศน์ในประเทศจีน เช่น หางโจว กุ้ยหลิน และยูนนาน 
(EUROMONITOR, 2567)   

3. ความสนใจทางธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ประเทศจีนมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่งดงามและหลากหลาย ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการเดินป่า เช่น 
ทะเลสาบจิ่วจ้ายโกว (Jiuzhaigou) ตั้งอยู่ในมณฑลเสฉวน  แหล่งท่องเที่ยวนี้เป็นที่รู้จักในด้านความงดงามของ
ธรรมชาติ มีภูมิทัศน์ที่เต็มไปด้วยน้ำตกและทะเลสาบสีฟ้าใส และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง
ธรรมชาติจากยูเนสโก ภูเขาหวงซาน (Huangshan) เป็นหนึ่งในภูเขาที่มีชื่อเสียงที่สุดในจีน ภูเขาหวงซานมี
ทิวทัศน์ที่สวยงามและเป็นที่ยอมรับในด้านความงดงามของธรรมชาติ ทำให้เป็นสถานที่ ท่องเที่ยวยอดนิยม
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สำหรับนักเดินป่าและผู้ที่หลงใหลในความงามของธรรมชาติ หุบเขาเสือกระโจน (Tiger Leaping Gorge) ตั้งอยู่
ในมณฑลยูนนาน หุบเขานี้ถือเป็นหนึ่งในหุบเขาที่ลึกที่สุดในโลก ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสกับ
ธรรมชาติที่ดิบและบริสุทธิ์ พร้อมทั้งการผจญภัยในทิวทัศน์ที่สวยงามและท้าทาย แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ไม่
เพียงแต่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ แต่ยังมอบประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครให้กับนักท่องเที่ยวจากทั่วทุก
มุมโลก (EUROMONITOR, 2567)   

4. เมืองทันสมัยและแหล่งช้อปปิ้ง ในประเทศจีนเป็นหนึ่งในจุดหมายที่ได้ รับความนิยมจาก
นักท่องเที ่ยวชาวไทยที่ต้องการสัมผัสกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และประสบการณ์การช้อปปิ ้งที ่หลากหลาย 
โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ เช่น เซี่ยงไฮ้ (Shanghai): เป็นเมืองที่มีความทันสมัยและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ
ของจีน มีสถานที่สำคัญอย่าง หอไข่มุก (Oriental Pearl Tower), ย่านนานจิง (Nanjing Road)  ซึ่งเป็นถนน     
ช้อปปิ้งที่มีชื ่อเสียง, และ หอเซี่ยงไฮ้ (Shanghai Tower) ที่มีความสูงที่สุดในเมือง  นักท่องเที่ยวสามารถ
เพลิดเพลินกับการช้อปปิ้งในห้างสรรพสินค้าหรูหราหรือร้านค้าท้องถิ่นที่มีของที่ระลึกต่างๆ (WTO, 2567)  
เซินเจิ้น (Shenzhen) เมืองที่เต็มไปด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ทันสมัย โดยมีศูนย์การค้าและแหล่ง
นวัตกรรมที่น่าสนใจ เช่น ห้างสรรพสินค้าหรูหรา และ ตลาดเทคโนโลยี ที่มีสินค้าล้ำสมัย ซึ่งเหมาะสำหรับ
นักท่องเที่ยวที่สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ และการช้อปปิ้งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งช้อปปิ้งและเมืองที่มีเทคโนโลยี
ขั้นสูงในจีนดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการผสมผสานการช้อปปิ้งกับการสัมผัสกับเทคโนโลยีล้ำสมัย ทำให้การ
ท่องเที่ยวในเมืองเหล่านี้เป็นประสบการณ์ท่ีน่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลก (EUROMONITOR, 2567)  

5. อาหารและประสบการณ์การท่องเที ่ยวที่หลากหลาย  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ประเทศจีนมักจะค้นหาอาหารที่มีรสชาติและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ประเทศจีนมีอาหารที่หลากหลาย
ตามแต่ละภูมิภาค เช่น กวางโจว เมืองที่เป็นศูนย์กลางของอาหารกวางตุ้ง มีชื่อเสียงในเรื่องของติ่มซำและเป็ด
ย่างเฉิงตู เมืองที่มีชื่อเสียงด้านอาหารเสฉวนที่มีรสเผ็ดจัด เช่น หม้อไฟเสฉวนและพริกเผา ปักกิ่ง การลิ้มลอง
เป็ดย่างปักก่ิงถือเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด  (ผู้จัดการออนไลน์, 2567) 

6. ปัจจัยด้านการเดินทางและความสะดวกในการเข้าถึง  การเดินทางที ่สะดวกสบายและมี
เที่ยวบินตรงเชื่อมต่อระหว่างประเทศไทยและจีนถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว เนื่องจากการมีเที่ยวบินตรงช่วยลดความยุ่งยากในการเดินทางและประหยัดเวลา 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางในจีนได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องต่อเครื่องหรือเดินทางผ่าน
หลายจุดหมาย ทำให้สะดวกและน่าสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันสายการบินต่างๆ ได้ให้บริการเที่ยวบินตรงจาก
กรุงเทพฯ ไปยังหลายเมืองในจีน เช่น เซี่ยงไฮ้ ปักกิ่ง และกวางโจว (ไทยพับลิก้า , 2559) การเลือกจุดหมาย
ปลายทางในประเทศจีนยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านการเดินทางที่สะดวกสบาย ระบบขนส่งในประเทศจีนมี
ความครอบคลุมและทันสมัย โดยเฉพาะการใช้บริการ รถไฟความเร็วสูง ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
ระหว่างเมืองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ การลดข้อจำกัดใน
การขอวีซ่า และโปรโมชั่นจากสายการบินและบริษัททัวร์ ยังเป็นปัจจัยที่สำคัญในการกระตุ้นความสนใจในการ
เลือกจุดหมายปลายทาย (สํานักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2561) 
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7. ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าครองชีพเป็นปัจจัยสำคัญที่นักท่องเที่ยวพิจารณา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาและวัยทำงาน นักท่องเที่ยวชาวไทยมักคำนึงถึง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังประเทซจีน โดยเฉพาะในแง่ของค่าที่พัก อาหาร และการเดินทางภายในประเทศ 
ซึ่งมักจะมีความคุ้มค่ากว่าการท่องเที่ยวในบางประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในประเทศ
ที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า เช่น ประเทศในยุโรปหรือสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ยังมีการจัดแพ็คเกจทัวร์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการประหยัดงบประมาณในการเดินทางไปยังเมืองต่างๆ ในจีน ทำให้การ
เดินทางเป็นไปอย่างสะดวกและมีราคาที่เหมาะสม (Marketeeronline, 2024) 

8. คำแนะนำจากเพื่อนและครอบครัว มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลือกจุดหมายปลายทาง เนื่องจากคนที่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปจีนสามารถให้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ วิธีการเดินทาง การจัดการค่าใช้จ่าย รวมถึงเคล็ดลับต่างๆ ที่ช่วย
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกับการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความ มั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวที่อาจมีข้อกังวลเกี่ยวกับการเดินทางไปยังประเทศที่มีวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่างจากบ้านเกิด 
(กรมการท่องเที่ยว, 2561)  

9. การตลาดและโปรโมชั่นจากสายการบิน บริษัทท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มีบทบาท
สำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยไปยังประเทศจีน การจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษ เช่น การลดราคาตั๋ว
เครื่องบินหรือการจัดแพ็คเกจทัวร์ในราคาที่เหมาะสม ช่วยกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ การ
สร้างแคมเปญการตลาดที่เน้นความพิเศษหรือเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวในจีนก็ช่วยเพิ่มความดึงดูดใจ 
นักท่องเที่ยวจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความนิยมมากขึ้นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
โฆษณาทางออนไลน์ โปรโมชั่นในโซเชียลมีเดีย หรือการร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
วงการท่องเที่ยว(China Tourism Academy,2022)     

ดังนั้นสรุปได้ว่า ด้วยเหตุผลเหล่านี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยมักจะเลือกประเทศจีนเป็นจุดหมายปลายทาง 
เนื่องจากมีความคุ้มค่าในการเดินทางและมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจ 

จุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศจีน 
จุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไประเทศจีนมักจะเป็นเมืองและ              

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และความทันสมัย ต่อไปนี้คือ บางจุดที่     
ได้รับความนิยม (กรมการท่องเที่ยว, 2561) 

1. ปักกิ ่ง (Beijing) เมืองหลวงของจีนที ่มีสถานที ่ท่องเที ่ยวสำคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม เช่น พระราชวังต้องห้าม (Forbidden City) และกำแพงเมืองจีน (Great Wall of China) ซึ่งเป็นที่
นิยมอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยวที่สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์จีน. 

2. เซี่ยงไฮ้ (Shanghai) เมืองที่เต็มไปด้วยความทันสมัยและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของจีน 
นักท่องเที ่ยวชาวไทยมักเดินทางมาเยี ่ยมชมย่านนานจิง (Nanjing Road) ซึ ่งเป็นแหล่งช้อปปิ้งและการ
ท่องเที่ยวที่สำคัญ รวมทั้งหอไข่มุก (Oriental Pearl Tower) ที่มีวิวที่สวยงามของเมือง 
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3. ซีอาน (Xi'an) เมืองที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นที่ตั้งของกองทัพทหารดินเผาของ
จักรพรรดิหย่ง (Terracotta Army) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจประวัติศาสตร์และโบราณคดีมักเลือกมาเยือนที่นี่ 

4. หางโจว (Hangzhou) เมืองที่มีชื่อเสียงในเรื่องของทะเลสาบตะวันตก (West Lake) ซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม และเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสกับทิวทัศน์ที่สวยงาม
และสภาพแวดล้อมที่สงบ 

5. กุ้ยหลิน (Guilin) เมืองที่มีทิวทัศน์ภูเขาหินปูนที ่สวยงามและเป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวที่สนใจท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการล่องเรือในแม่น้ำหลีเจียง (Li River) 

6. ยูนนาน (Yunnan) เป็นจุดหมายที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่น่าสนใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองคุนหมิงและพื้นที่โดยรอบที่เต็มไปด้วยภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชน
เผ่าต่างๆ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การเลือกจุดหมายปลายทางเหล่านี้มักได้รับแรงบันดาลใจจากความต้องการในการ
สัมผัสทั้งวัฒนธรรม ทิวทัศน์ธรรมชาติ และความทันสมัยของเมืองใหญ่ในจีน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้ประเทศจีน
ยังคงเป็นหนึ่งในจุดหมายท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวโน้มการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศจีน 
แนวโน้มการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศจีนในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงการ

เติบโตและความหลากหลายของจุดหมายปลายทาง โดยมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการเลือกเดินทาง           
(สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ, 2561) ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวในเมืองใหญ่และทันสมัย เมืองใหญ่ของจีนอย่างเซี่ยงไฮ้และเซินเจิ้นยังคงเป็นที่
นิยมในหมู่นักท่องเที ่ยวชาวไทย โดยเฉพาะในกลุ ่มที ่สนใจการช้อปปิ้ง เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ 
นักท่องเที่ยวมักเลือกเยี่ยมชมแหล่งช้อปปิ้งที่มีความทันสมัยและท่องเที่ยวในย่านธุรกิจต่างๆแหล่งท่องเที่ยว            
ทางธรรมชาติ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติยังคงเดินทางไปยังจุดหมายที่มีทิวทัศน์
สวยงาม เช่น หางโจว กุ้ยหลิน และยูนนาน โดยเฉพาะในกลุ่มที่สนใจการเดินป่าหรือสัมผัสกับธรรมชาติที่บริสุทธิ์  

2. การท่องเที่ยวแบบกลุ่มเล็ก นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางเป็นกลุ่มเล็กๆ หรือท่องเที่ยว
แบบอิสระมากขึ้น 

3. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการสัมผัสวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของคนท้องถิ่น 

4. การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ปักกิ่งและซีอานเป็นจุดหมายยอดนิยมสำหรับนักท่องเที่ยวที่
สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์จีน โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ เช่น พระราชวังต้องห้ามและกองทัพทหาร
ดินเผาของจักรพรรดิหย่ง 

5. การท่องเที่ยวที่เน้นสุขภาพ นักท่องเที่ยวสนใจกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเดินป่า การ
ปั่นจักรยาน และการทำโยคะ 

6. การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม 
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7. การท่องเที ่ยวแบบประหยัด การประยัดและโปรโมชั ่นพิเศษทำให้นักท่องเที ่ยวชาวไทย
สามารถเดินทางไปจีนได้ในราคาที่คุ้มค่า โดยเฉพาะในแง่ของค่าที่พักและการเดินทางภายในประเทศจีน 

8. การเดินทางท่ีสะดวกสบาย เที่ยวบินตรงจากประเเมืองต่างๆ ของจีนมีความสะดวกสบายและ
ราคาประหยัด ซึ่งทำให้การเดินทางไปจีนกลายเป็นทางเลือกที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ดังนั้นสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงในแนวโน้มเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายแลของการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังประเทศจีนในปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

สำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยไปยังประเทศจีนนี่คือข้อเสนอแนะที่
สามารถใช้เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจและตอบสนองความต้องการของตลาด (กรมการท่องเที่ยว, 2561) 

1. การพัฒนาบริการทัวร์ที่คุ้มค่า การจัดทัวร์ที่มีความหลากหลายเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
มีความสนใจแตกต่างกัน เช่น ทัวร์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในปักกิ่ง ซีอาน, ทัวร์ธรรมชาติในกุ้ยหลิน และ
หางโจว, รวมถึงการท่องเที่ยวในเมืองใหญ่ เช่น เซี่ยงไฮ้และเซินเจิ้น โดยเน้นการนำเสนอราคาแพ็คเกจที่มีความ
คุ้มค่าและมีโปรโมชั่นพิเศษที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เช่น ส่วนลดพิเศษสำหรับการจองล่วงหน้าและ
ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวมเชิงอนุรักษ์และผจญภัย หรับนักท่องเที่ยวที่สนใจในธรรมชาติและการผจญภัย 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการเดินป่าและการอนุรักษ์ธรรมชาติ เช่น 
ทัวร์เดินป่าในภูเขาหวงซานและหุบเขาเสือกระโจน หรือการสัมผัสธรรมชาติที่ทะเลสาบจิ่วจ้ายโกวที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

2. ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อโปรโมทสินค้าและบริการ และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
จุดหมายปลายทางต่างๆ ในประเทศจีน ควรมีการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบการจองและการให้ข้อมูล
สำหรับนักท่องเที่ยว เช่น แอปพลิเคชันที่ช่วยให้การวางแผนการเดินทางเป็นเรื่องง่าย มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว    
การจองตั๋วเครื่องบิน และการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้ใช้ 

3. การให้คำแนะนำและกาการณ์ การส่งเสริมการเดินทางผ่านคำแนะนำจากเพ่ือนและครอบครัว
ยังคงมีอิทธิพลอย่างมากในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย   ดังนั้น  ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถใช้กลยุทธ์
การตลาดโดยการกระตุ้นการรีวิวและแชร์ประสบการณ์จากลูกค้าท่ีเคยเดินทางมาก่อน 

4. เน้นการเดินทางสะดวกสบาย ที่สามารถเชื่อมต่อการเดินทางได้สะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เดินทางที่มีเที่ยวบินตรงจากประเทศไทยไปยังเมืองใหญ่ในจีน จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มองหาความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 

5. พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น แพ็คเกจ
ท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และสุขภาพ 

6. สร้างความเข้าใจวัฒนธรรมและภาษา เพื ่อให้บริการนักท่องเที ่ยวชาวไทยได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
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7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ร่วมมือกับสายการบิน บริษัทท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยและจีน 

การพัฒนาบริการในรูปแบบเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปจีนได้ดียิ่งขึ้น และสามารถเพ่ิมความน่าสนใจให้กับการท่องเที่ยว
ในประเทศจีน 

สรุปได้ว่า การเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศจีนขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย โดยปัจจัยหลัก ได้แก่ ความสนใจส่วนบุคคลในด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือความงามทาง
ธรรมชาติ รวมถึงความสะดวกในการเดินทางและค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเลือกจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ เช่น ปักก่ิง และซีอาน รวมถึงเมืองที่มีวิวธรรมชาติ
ที่สวยงาม เช่น หางโจว และกุ้ยหลิน อีกทั้งยังมีเมืองที่มีความทันสมัยและแหล่งช้อปปิ้ง เช่น เซี่ยงไฮ้และเซิ น
เจิ้น สำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นสิ่ง
สำคัญ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด เช่น การจัดทำแพ็คเกจทัวร์ที่
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีงบประมาณจำกัด หรือการเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจเฉพาะ
กลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยวที่ชอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการเดินป่า 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนเปลี่ยนแปลงจากการเดินทางแบบหมู่คณะ 

(GIT) ไปสู่การท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) โดยการท่องเที่ยวแบบ GIT ที่เป็นรูปแบบการเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่

ตามรายการที่จัดการไว้ล่วงหน้าโดยบริษัททัวร์ มักมีข้อจ ากัดในด้านเวลาและสถานที่ท่องเที่ยว  ในขณะที่การ

ท่องเที่ยวแบบ FIT เป็นรูปแบบการเดินทางที่นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้ตามความต้องการ

ของตนเองซึ่งเป็นการเดินทางที่มีความยืดหยุ่นสูงและเน้นอิสระ ตรงกับความสนใจส่วนตัวของนักท่องเที่ยวมาก

ขึ้น ความนิยมการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ท าให้นักท่องเที่ยวจีนเริ่มลบภาพจ าเก่าในอดีตที่ท่องเที่ยวด้วยรถบัสขนาด

ใหญ่และการเดินทางเป็นกลุ่มคณะ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไม่เพียงแต่เปลี่ยนภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยว

จีน แต่ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าลังปรับโฉมการท่องเที่ยวในต่างประเทศของตลาดจีน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมและการให้บริการของบริษัททัวร์ในอนาคต  

การศึกษาพฤติกรรมเหล่านี้จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญในการท าความเข้าใจทิศทางใหม่ของตลาดนักท่องเที่ยว

จีน เนื่องจากเทรนด์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่นี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในความคาดหวังของนักท่องเที่ยว

จีนที่ต้องการประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัวและยืดหยุ่นมากกว่า และการท่องเที่ยวแบบ FIT มีแนวโน้มที่จะเป็น

ทิศทางหลักของการท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งบริษัททัวร์และผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมต้องปรับตัวให้สอดคล้อง

กับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงนี้ 

ค าส าคัญ : นักท่องเที่ยวจีน, การท่องเที่ยวแบบอิสระ(FIT), การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ(GIT) 
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Abstract 

Currently, the travel behavior of Chinese tourists has shifted from group travel (GIT) to 

independent travel (FIT). GIT involves traveling in large groups according to pre -arranged 

itineraries organized by tour companies, which often have limitations in te rms of time and 

destinations. In contrast, FIT allows travelers to plan their trips according to their personal 

preferences, offering greater flexibility and focusing more on individual interests . This shift in 

travel preferences has led Chinese tourists to move away from the old image of traveling on 

large buses in groups, signaling a change in the way they travel abroad . This behavioral 

change is not only reshaping the image of Chinese tourists but is also plays a significant role 

in transforming the tourism industry abroad, influencing the development of tourism 

businesses and tour services in the future. 

Studying these behaviors is crucial for understanding the new direction of the Chinese 

tourist market, as this new travel trend reflects the changing expectations of Chinese tourists, 

who now seek more personalized and flexible experiences . FIT is expected to become the 

dominant trend in future tourism, and tour companies and service providers must adapt to 

these changing demands. 

Keywords : Chinese tourists, Free Independent Travel (FIT), Group Inclusive Travel (GIT) 

ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (GIT) และการท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT) 

 การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (Group Inclusive Tour: GIT) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบกลุ่มที่จัด

โดยบริษัทท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจซื้อรายการท่องเที่ยวที่มีการก าหนดไว้ล่วงหน้า (Package 

Tour) โดยบริษัทท่องเที่ยวจะดูแลการจัดการทุกอย่างตั้งแต่การจองที่พัก ร้านอาหาร ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่รวมอยู่ในแพ็คเกจ (ซี หลี่, 2561) นักท่องเที่ยวจะต้องช าระเงินล่วงหน้าและเดินทางตามโปรแกรมที่ซื้อไว้ ซึ่ง

จะมีตารางเวลาและสถานที่ท่องเที่ยวก าหนดไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการจัดเตรียมพาหนะส าหรับการ

เดินทาง และบริการจากหัวหน้าทัวร์ รวมถึงมัคคุเทศก์ที่คอยให้ความรู้และดูแลตลอดการเดินทาง ซึ่งจะช่วยให้

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย  
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การท่องเที ่ยวแบบอิสระ (Free Independent Traveler : FIT) เป็นรูปแบบการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวที่ไม่ต้องการเดินทางตามโปรแกรมทัวร์ที่มีตารางเวลาตายตัวและก าหนดล่วงหน้า จุดเด่นของการ

เดินทางลักษณะนี้คือ ความยืดหยุ่นและความเป็นอิสระในการเดินทางของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เลือก

เดินทางในลักษณะนี้จะมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท า รายการสถานที่ หรือที่พักในแต่ละวัน 

(Hyde & Lawson, 2003) โดยอาจจะวางแผนการเดินทางทั้งหมดด้วยตนเอง หรือเลือกใช้บริการบางอย่าง

จากบริษัททัวร์ เช่น การจองที่พักหรือการจองพาหนะ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในแผนการเดินทางในบาง

รายการ (ซี หลี่, 2561) โดยการท่องเที่ยวแบบ FIT อาจมีหรือไม่มีมัคคุเทศก์ได้ 

ความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างการท่องเที่ยวทั้งสองรูปแบบ คือ ความอิสระและความยืดหยุ่นใน     

การเดินทาง ในหัวข้อต่อไปจะอธิบายถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนที่ท าให้ทิศทางของตลาด

นักท่องเที่ยวจีนเกิดการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวแบบกลุ่มใหญ่สู่การ

ท่องเที่ยวแบบอิสระ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยวจีน 

The World Tourism Organization (1993, อ้างถึงใน Hyde & Lawson, 2003 ) กล่าวว่า           

การเดินทางท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (GIT) ได้รับความนิยมอย่างมากในช่วงปี ค.ศ. 1960 ถึง 1970 แต่เริ่มเสื่อม

ความนิยมลงในช่วงปี 1980 เมื่อการท่องเที่ยวรูปแบบนี้เริ่มกลายเป็นสิ่งล้าสมัย ส าหรับนักท่องเที่ยวจีนในอดีต 

การเดินทางไปต่างประเทศมักจะเป็นการเลือกจองทัวร์และเดินทางเป็นกลุ่มคณะ  แต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวนอกประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่ อง โดยเลือกเดินทาง

อิสระ (FIT) มากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงนี้เห็นได้ชัดเจนมากหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ได้เปลี่ยนโฉม

วงการการท่องเที่ยวของตลาดนักท่องเที่ยวจีนอย่างเห็นได้ชัด (Huang et al., 2021) 

Hyde & Lawson (2003) เสนอว่า “การลดลงของทัวร์แบบแพ็คเกจ (Package Tour) อาจไม่เป็นที่

นิยมอีกต่อไป” และ “เมื่อผู้คนเดินทางไปต่างประเทศมากขึ้นจะเกิดความต้องการในเรื่องของทางเลือกและ

ความยืดหยุ่นในการพักผ่อนมากขึ้น และ Poon (1993, อ้างถึงใน Hyde & Lawson, 2003) ยังได้อธิบายถึง

กลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ที ่ก าลังเติบโตว่าเป็น “ผู้บริโภคที่มีความยืดหยุ่น อิสระ และเป็นนักท่องเที่ยวที ่มี

ประสบการณ์ ซึ่งมีค่านิยมและวิถีชีวิตที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญใ่นอดีต”  

ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวจีนเลือกที่จะวางแผนการเดินทางและตัดสินใจเลือกเส้นทางที่

ตรงกับความต้องการและความสนใจส่วนบุคคล การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวในพฤติกรรม
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การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในปัจจุบัน ซึ่งการปรับตัวในพฤติกรรมดังกล่าว ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย

ของการเข้าถึงสื่อออนไลน์ที่มากขึ้นจากในอดีต และมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์โควิด-19 ทีส่่งผลอย่างมาก

ในการเปลี่ยนทิศทางในตลาดการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (Outbound) ของชาวจีน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การท่องเที่ยวแบบอิสระ FIT ของนักท่องเที่ยวจีน 

1. ปัจจัยด้านผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 

Huang et al. (2021) กล่าวว่า “ผลการศึกษาของเราชี้ให้เห็นว่า การระบาดของ COVID-19 ได้สร้าง

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ซึ่งท าให้ความเสี่ยงด้านสุขภาพที่ผู้คนรับรู้จากการระบาดมี

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงในความชอบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน หลายคนกล่าวว่าพวกเขา

จะหลีกเลี่ยงการเดินทางในช่วงเทศกาลท่องเที่ยวที่มีคนหนาแน่น และจะหลีกเลี่ยงสถานที่ที่มีผู้คนจ านวนมาก 

ปัจจัยด้านความกังวลด้านความปลอดภัยทางสุขภาพนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางอย่าง

อิสระหรือเดินทางด้วยตนเองมากขึ้นเพ่ือหลีกเลี่ยงการปะปนกับคนกลุ่มใหญ่  

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

การระบาดของโควิด-19 บังคับให้ผู้คนต้องหันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้นอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน จากที่

เคยเป็นแค่เครื่องมือเสริมกลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียและ          

แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตใหม่ที่ทุกคนคุ้นชิน 

การท่องเที่ยวเองก็ได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงนี้ เช่น การเข้าถึงข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึ้น การใช้

เทคโนโลยีในการช่วยวางแผนและจัดการการเดินทาง หรือแม้แต่การใช้งานโปรแกรมแปลภาษาเพ่ือขจัดก าแพง

ภาษา ท าให้การท่องเที่ยวกลายเป็นเรื่องที่สะดวกและยืดหยุ่นมากขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ก็ได้ปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการโปรโมทและบริการ เช่น การโฆษณาผ่านโซเชียล

มีเดีย หรือการพัฒนาแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อให้การท่องเที่ยวสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลจึงยิ่งส่งเสริมให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในวงการการท่องเที่ยวมากกว่าในอดีต 

ซึ่งช่วยเปิดโอกาสให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างอิสระและเป็นส่วนตัวมากขึ้น น าไปสู่การเลื อกท่องเที่ยวแบบ

อิสระ (FIT) มากยิ่งขึ้น (Yuan, Chan, Eichelberger, Ma, & Pikkemaat, 2022) 
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3. ปัจจัยด้านประชากรและยุคสมัย 

Bhutia (2024) กล่าวว่า “กลุ่ม Gen Z ก าลังเป็นกลุ่มหลักท่ีขับเคลื่อนการเติบโตในตลาดการเดินทาง

ออกนอกประเทศของจีน โดยนักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุ 18-29 ปีคิดเป็นประมาณ 54% ความชอบของพวกเขา

ต่างจากรุ่นก่อน ๆ อย่างชัดเจน พวกเขาต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ  พวกเขา คือ "ดิจิทัล เนทีฟ (Digital 

Native)" ที่ใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Xiaohongshu (Little Red Book) และ Douyin (TikTok) ในการหา

แรงบันดาลใจและวางแผนการเดินทาง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังค านึงถึงงบประมาณ โดยมักมองหา

โปรโมชั่นที่คุ้มค่า” 

การเปลี่ยนแปลงในด้านนักท่องเที่ยวที่เดินทางต่างประเทศเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นส่วนใหญ่ ที่มีความ   

คุ้นชินกับยุคดิจิทัลมากกว่า และมีวิถีชีวิตที่ต้องการความยืดหยุ่น ส่งอิทธิพลให้เลือกท่องเที่ยวแบบอิสระมากขึ้น  

บทสรุป 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวจีนเปลี ่ยนแปลงอย่างชัดเจนหลังจาก

สถานการณ์โควิด-19 จากเดิมที่นิยมท่องเที่ยวแบบทัวร์กลุ่มใหญ่ นักท่องเที่ยวชาวจีนหันมาท่องเที่ยวแบบ

อิสระมากขึ้น พวกเขาต้องการเลือกแผนการท่องเที่ยวเอง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและ

มุมมองด้านการท่องเที่ยวของคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นและอิสระในการเดินทาง การระบาด

ของโควิด-19 ท าให้ผู้คนหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีให้เข้ามามีบทบาทในการช่วยลดข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ เช่น การ

เข้าถึงข้อมูล การวางแผนการเดินทาง และขจัดปัญหาก าแพงภาษา ผ่านการใช้งานโปรแกรมแปลภาษาและ

แอปพลิเคชันต่าง ๆ ท าให้การท่องเที่ยวแบบ FIT เป็นไปได้ง่ายและสะดวกข้ึนจากในอดีตมาก 

ข้อเสนอแนะ 

ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปบริษัทท่องเที่ยวก็ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการจองผ่านบริษัททัวร์

เป็นที่นิยมน้อยลงจึงสร้างแรงผลักดันผู้ผลิตและให้บริการจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันตามพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวและพัฒนาตัวเองให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลนี้  
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